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Match Details

ฉสารบญัเรื�องหนา้บทคดัยอ่ภาษาไทยกบทคดัยอ่ภาษาองักฤษคกติตกิรรมประ
กาศจสารบญัฉสารบญัแผนภาพฌบทที�๑บทนํา๑๑๑ความเป็นมาและความ
สําคญัของปัญหา๑๑๒วตัถปุระสงคข์องการวจัิย๔๑๓ปัญหาการ
วจัิย๔๑๔ขอบเขตการวจัิย๔๑๕นยิามศพัทใ์นการวจัิย๗๑๖กรอบแนวคดิในการ
วจัิย Conceptual Framework ๘๑๗ประโยชนท์ี�ไดรั้บจากการ
วจัิย๙๑๘ผลผลติจากการวจัิย๙บทที�๒แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�
เกี�ยวขอ้ง๑๐๒๑แนวคดิการ

สารบญัเรื�องหนา้คานากสารบญัคบทนา๑บทที�๑การเขยีนโครงรา่งดษุฎนีพินธ์
และสารนพินธ๓์๑๑ชื�อเรื�องภาษาไทยและภาษาองักฤษ๓๑๒ความเป็นมาและ
ความสาคญัของปัญหา๓๑๓คาถามวจัิย๔๑๔วตัถปุระสงคข์องการ
วจัิย๔๑๕ขอบเขตการวจัิย๔๑๖สมมตฐิานการวจัิยถา้ม๖ี๑๗นยิามศพัทเ์ฉพาะที�
ใชใ้นการวจัิย๖๑๘ทบทวนเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง๗๑๙กรอบแนวคดิใน
การวจัิย๘๑๑๐วธิดีาเนนิการวจัิย๙๑๑๑ประโยชนท์ี�คาดวา่จะได ้
รับ๑๑๑๑๒สารบญัชั�วคราว๑๒๑๑๓บรรณานุกรม๑๒๑๑๔ประวตัผิู ้
วจัิย๑๓๑๑๕เชงิอรรถ๑๓ตวัอยา่งโครงรา่งและโครงสรา้งดษุฎนีพินธ์
วทิยานพินธแ์ละสารนพินธ๑์๓รปูแบบปกนอกโครงรา่งดษุฎนีพินธ์
วทิยานพินธ๑์๔ตวัอยา่งปกโครงรา่งดษุฎนีพินธ๑์๕ตวัอยา่งปกโครงรา่ง
วทิยานพินธ๑์๖รปูแบบปกโครงรา่งสารนพินธป์รญิญาเอก๑๗ตวัอยา่งปกโครง
รา่งสารนพินธป์รญิญาเอก๑๘รปูแบบปกโครงรา่งสารนพินธป์รญิญา
โท๑๙ตวัอยา่งปกโครงรา่งสารนพินธป์รญิญาโท๒๐รปูแบบสว่นเนื�อหาโครงรา่ง
ดษุฎนีพินธว์ทิยานพินธส์ารนพินธเ์ชงิคณุภาพเอกสาร๒๑รปูแบบสว่นเนื�อหา
โครงรา่งดษุฎนีพินธว์ทิยานพินธส์ารนพินธเ์ชงิปรมิาณแบบผสมวธิใีนกรณีที�จัด
สอบโครงรา่งฯจานวน๓บท๒๓ง I คูม่อืดษุฎนีพินธว์ทิยานพินธแ์ละสาร
นพินธ๒์๕๖๑แนวทางการเขยีนโครงรา่งฯ๒๗รปูแบบสารบญัชั�วคราว๓๐รปูแบบ
บรรณานุกรมชั�วคราว๓๒

ของรัชกาลที�๕จงึเริ�มสง่ตวัแทนคนไทยไปศกึษาดงูานพพิธิภณัฑย์งัตา่ง
ประเทศบคุคลที�ถกูสง่ไปในขณะนั�นคอืเจา้หมื�นศรสีรลกัษณท์า่นไดเ้ดนิทางไป
ดงูานกจิการพพิธิภณัฑท์ี�ยโุรปเมื�อกลบัมาในปีพศ๒๔๔๐ไดม้ขีอ้เสนอให ้
ปรับปรงุการจัดแสดงโดยมเีนื�อหาแบง่เป็นเรื�องๆยดึแนวทางจากวตัถทุี�มอียูแ่ละ
แนวทางการนําเสนอที�ถอืปฏบิตักินัในตา่งประเทศเมื�อเจา้หมื�นศรสีรลกัษณไ์ด ้
พน้จากตําแหน่งเจา้กรมพพิธิภณัฑไ์ปในปีถดัมา

เนื�องจากยงัไมเ่คยมคีนไทยไดรั้บการศกึษางานดา้นพพิธิภณัฑ\์ n โดยตรงแต่
ดว้ยความประสงคข์องพระองคจ์งึเริ�มสง่ตวัแทนคนไทยไปศกึษาดงูาน
พพิธิภณัฑย์งั\ n ตา่งประเทศบคุคลที�ถกูสง่ไปไดแ้กเ่จา้หมื�นศรสีรลกัษณท์า่น
ไดเ้ดนิทางไปดงูานที�ยโุรปเมื�อ\ n กลบัมาในปีพ.ศ. 2440 ไดม้ขีอ้เสนอให ้
ปรับปรงุการจัดแสดงใหม้เีนื�อหาแบง่เป็นเรื�องๆโดยยดึ\ n แนวทางจากวตัถทุี�มี
อยูแ่ละแนวทางการนาเสนอที�ปฏบิตักินัในตา่งประเทศ\ n จนกระทั�งเจา้หมื�นศรี
สรลกัษณไ์ดพ้น้จากตาแหน่งเจา้กรมพพิธิภณัฑไ์ปในปีถดัมา\ n โครงการนี�จงึ
หยดุชะงักไปแมจ้ะไมม่กีารพัฒนาพพิธิภณัฑใ์นดา้นวชิาการมากเทา่ใดแตก่าร
พัฒนา\ n ใหม้นีทิรรศการถาวรเพื�อใหบ้รกิารผูเ้ขา้ชมไดเ้ป็นประจากเ็กดิขึ�นใน
วนัที� 5 พฤษภาคมพ.ศ. 2436 \ n ในชื�อของ The Royal Museum at Wang

Na หรอืพพิธิภณัฑว์งัหนา้การจัดแสดงกย็งัคงเนน้ความ\ n9 สรุศกัดิ�ศรสีา
อาง\,คูม่อืพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�น(กรงุเทพฯ:สานักพพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตกิรม\ n

ศลิปากรกระทรวงวฒันธรรม\, 2550 )\,หนา้ 5 .\ n 9 \ n อลงัการของวตัถเุป็น
สาคญัเป็นของชิ�นเอกของพระมหากษัตรยิเ์ป็นสว่นใหญก่ารจัดตั �งพพิธิภณัฑ\์ n

ในครั �งนี�กลบัเป็นเสมอืนรากฐานที�สาคญัของการจัดตั �งกจิการพพิธิภณัฑข์อง
ไทย\ n ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วัพระองคท์รงให ้
ความสน\ n พระทยัในศลิปะการละครวรรณคดแีละดนตรมีากกวา่งานทางดา้น
ทศันศลิป์ทาใหก้จิการ\ n พพิธิภณัฑจ์งึหยดุชะงักไปชั�วขณะแตเ่มื�อครั �นเขา้สูรั่ช
สมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้\ n เจา้อยูห่วัรัชกาลที� 7 พระองคม์คีวาม
สนพระทยัในกจิการพพิธิภณัฑพ์รอ้มทรงเล็งเห็นวา่กจิการ\ n
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โครงการพัฒนากจิการพพิธิภณัฑจ์งึหยดุชะงักไปแมจ้ะไมม่กีารพัฒนา
พพิธิภณัฑใ์นดา้นวชิาการมากเทา่ใดแตก่ารพัฒนาใหม้นีทิรรศการถาวรเพื�อให ้
บรกิารผูเ้ขา้ชมไดเ้ป็นประจํากเ็กดิขึ�นเมื�อวนัที�๕พฤษภาคมพศ๒๔๓๖ในชื�อของ
The Royal Museum at Wang Na หรอืพพิธิภณัฑว์งัหนา้การจัดแสดงก็ยงัคง
เนน้ความอลงัการของวตัถเุป็นสําคญัจัดแสดงของชิ�นเอกของพระมหากษัตรยิ์
เป็นสว่นใหญก่ารจัดตั �งพพิธิภณัฑใ์นครั �งนี�กลบัเป็นเสมอืนรากฐานที�สําคญัของ
การจัดตั �งกจิการพพิธิภณัฑข์องไทย

\ n ในชื�อของ The Royal Museum at Wang Na หรอืพพิธิภณัฑว์งัหนา้การ
จัดแสดงก็ยงัคงเนน้ความ\ n9 สรุศกัดิ�ศรสีาอาง\,คูม่อืพพิธิภณัฑท์อ้ง
ถิ�น(กรงุเทพฯ:สานักพพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตกิรม\ n ศลิปากรกระทรวง
วฒันธรรม\, 2550 )\,หนา้ 5 .\ n 9 \ n อลงัการของวตัถเุป็นสาคญัเป็นของชิ�น
เอกของพระมหากษัตรยิเ์ป็นสว่นใหญก่ารจัดตั �งพพิธิภณัฑ\์ n ในครั �งนี�กลบัเป็น
เสมอืนรากฐานที�สาคญัของการจัดตั �งกจิการพพิธิภณัฑข์องไทย\ n ในรัชสมยั
ของพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วัพระองคท์รงใหค้วามสน\ n พระทยั
ในศลิปะการละครวรรณคดแีละดนตรมีากกวา่งานทางดา้นทศันศลิป์ทาให ้
กจิการ\ n พพิธิภณัฑจ์งึหยดุชะงักไปชั�วขณะแตเ่มื�อครั �นเขา้สูรั่ชสมยัของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้\ n เจา้อยูห่วัรัชกาลที� 7 พระองคม์คีวามสนพระทยั
ในกจิการพพิธิภณัฑพ์รอ้มทรงเล็งเห็นวา่กจิการ\ n พพิธิภณัฑใ์นประเทศไทย
ขาดผูรู้แ้ละผูช้านาญการจงึทรงมพีระราชดารใิหร้วบรวมงานที�เกี�ยวกบั\ n

วรรณกรรมและโบราณคดเีขา้ไวใ้นสถาบนัเดยีวกนัและพระราชทานหมูพ่ระที�นั�ง
ในพระราชวงั\ n บวรสถานมงคลทั �งหมดจัดตั �งเป็นพพิธิภณัฑสถานและมพีระ
ราชบญัญัตโิอนพพิธิภณัฑสถานให\้ n มาอยูใ่นความดแูลของหอพระสมดุสาห
รับพระนครตอ่มาในปีพ.ศ. 2469 ไดม้ปีระกาศ\ n พระราชบญัญัตจัิดตั �ง
พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตสิาหรับพระนครรวมถงึแตง่ตั �งราชบณัฑติยสภาให\้ n

ดแูลงานดา้นโบราณคดวีรรณคดศีลิปากรและพพิธิภณัฑส์ถานแหง่ชาตสิาหรับ
พระนครโดยม\ี n สมเด็จพระบรมวงศเ์ธอกรมพระยาดารงราชานุภาพทรงดารง
ตาแหน่งนายกราชบณัฑติยสภา\ n เมื�อเกดิการเปลี�ยนแปลงการปกครอง
ในพ.ศ. 2475 รัฐบาลไดจั้ดตั �งกรมศลิปากรขึ�น\ n สงักดักระทรวงธรรมการมกีอง
พพิธิภณัฑแ์ละกองโบราณคดดีว้ยกองหนึ�งที�สงักดักรมศลิปากร\ n

หลายแหง่อาทเิชน่พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตริามคําแหงจังหวดัสโุขทยั
พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตอิูท่องจังหวดัสพุรรณบรุพีพิธิภณัฑสถานแหง่ชาติ
เชยีงใหมจั่งหวดัเชยีงใหมเ่ป็นตน้โดยพพิธิภณัฑเ์หลา่นี�ไดรั้บพระ
มหากรณุาธคิณุจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชเสด็จ
พระราชดําเนนิทรงเปิดอาคารดว้ยพระองคเ์องทกุครั �งดว้ยเพราะพระองคท์รง
ตระหนักถงึบทบาทของพพิธิภณัฑใ์นการพัฒนาสงัคมและเสรมิความมั�นคงของ
ชาตจิงึทรงสนับสนุนการจัดตั �งสถาบนัในทอ้งถิ�นตา่งๆตลอดมา๕๒๑๓ภารกจิ
และหนา้ที�หลกัของพพิธิภณัฑจ์ริาจงกลไดก้ลา่ววา่กจิการพพิธิภณัฑม์หีนา้ที�ที�
ตอ้ง

ทรงมคีวามสนพระทยัพเิศษในการรักษาสมบตั\ิ n ของชาตคิรั �งเมื�อพระองค์
เสด็จประพาสจังหวดัพระนครศรอียธุยาและทรงทอดพระเนตรเห็น\ n อาคาร
สมยัใหมท่ี�ถกูสรา้งขึ�นบนที�ที�เคยเป็นซากโบราณสถานพระองคท์รงตรัสวา่\ n

"...การสรา้งอาคารสมยันี�คงจะเป็นเกยีรตสิาหรับผูส้รา้งคนเดยีวแตเ่รื�องโบราณ
สถาน\ n เป็นเกยีรตขิองชาตอิฐิเกา่ๆแผน่เดยีวกม็คีา่ควรจะรักษาไวถ้า้เราขาด
สโุขทยัอยธุยาและกรงุเทพฯ\ n แลว้ประเทศไทยกไ็มม่คีวามหมาย...ในการที�มี
โบราณวตัถสุถานและปชูนยีสถานอยูเ่ป็นอนัมาก\ n ถา้เรารูจั้กวธินีามาใชเ้กี�ยว
กบัการอบรมจติใจของเยาวชนกจ็ะเป็นประโยชนม์าก...."\ n10 สง่ศรปีระพัฒน์
ทอง\,พระมหากษัตรยิไ์ทยกบัการพพิธิภณัฑ(์กรงุเทพฯ:คณะกรรมการ\ n อา
นวยการจัดงานฉลองสริริาชสมบตัคิรบ 50 ปี\, 2541 )\,หนา้ 11 - 51 .\ n 10 \

n เมื�อพระองคไ์ดท้รงรับฟังเรื�องราวที�เกี�ยวขอ้งกบัการคน้พบสมบตัติามแหลง่\

n โบราณสถานการคน้พบทางวชิาการรวมถงึปัญหาการลกัลอบขดุวตัถโุบราณ
ซึ�งเป็นที�มาของการ\ n จัดตั �งพพิธิภณัฑแ์หง่ชาตทิี�สมบรูณแ์บบขึ�นในภมูภิาค
ตา่งๆตอ่มากจิการพพิธิภณัฑส์มยันั�นจงึ\ n กา้วหนา้ควบคูไ่ปกบังานโบราณคดี
ดว้ยการขดุคน้พบศลิปะโบราณวตัถใุนทอ้งถิ�นตา่งๆพรอ้มกบั\ n เหลา่พสกนกิร
ในทอ้งถิ�นนอ้มรับแนวพระราชดารใินการอนุรักษ์เชน่เมื�อพบเห็นงานศลิปวตัถกุ\็

n จะนามาใหก้บักรมศลิปากรดว้ยการรว่มมอือยา่งดจีากภาคประชาชนทาใหเ้กดิ
พพิธิภณัฑส์ถาน\ n แหง่ชาตใินจังหวดัตา่งๆอกีมากมายหลายแหง่อาทเิชน่
พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตริามคาแหง\ n จังหวดัสโุขทยัพพิธิภณัฑสถานแหง่
ชาตอิูท่องจังหวดัสพุรรณบรุพีพิธิภณัฑสถานแหง่ชาต\ิ n เชยีงใหมจั่งหวดั
เชยีงใหมเ่ป็นตน้โดยพพิธิภณัฑเ์หลา่นี�ไดรั้บพระมหากรณุาธคิณุจาก\ n

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชเสด็จพระราชดาเนนิทรงเปิด
อาคารดว้ยพระองคเ์อง\ n ทกุครั �งดว้ยเพราะพระองคท์รงตระหนักถงึบทบาท
ของพพิธิภณัฑใ์นการพัฒนาสงัคมและเสรมิ\ n ความมั�นคง
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๑๔ประชาชนและสงัคมยคุใหมใ่หเ้ห็นตรงกนัพพิธิภณัฑจํ์าเป็นจะตอ้งปฏบิตั ิ
หนา้ที�เพื�อประโยชนข์องชมุชนเชื�อมโยงอดตีปัจจบุนัและอนาคต๖พพิธิภณัฑ์
โดยทั�วไปมภีารกจิและหนา้ที�หลกัอยูด่ว้ยกนั๘ประการดงัตอ่ไปนี�๑การรวบรวม
วตัถ ุCollecting เป็นหนา้ที�ประการแรกหากไมม่กีารเกบ็รวบรวมก็คงไมส่ามารถ
มพีพิธิภณัฑเ์กดิขึ�นไดจ้ากประวตัพัิฒนาการกจิการพพิธิภณัฑจ์ะเห็นไดว้า่
พพิธิภณัฑส์ถานเริ�มตน้จากการสะสมสมบตัขิองบรรดากษัตรยิเ์จา้นายขนุนาง
และนักบวชนอกจากรวบรวมสะสมทรัพยส์นิสมบตัมิคีา่แลว้บรรดา

เพื�อ\ n ประโยชนข์องชมุชนเชื�อมโยงอดตีปัจจบุนัและอนาคต 12 \ n

พพิธิภณัฑโ์ดยทั�วไปมภีารกจิและหนา้ที�หลกัอยู ่8 ประการดงัตอ่ไปนี�\ n
ประการที� 1 การรวบรวมวตัถ(ุ Collecting )เป็นหนา้ที�ประการแรกหากไมม่กีาร
เกบ็\ n รวบรวมก็คงไมส่ามารถมพีพิธิภณัฑไ์ดจ้ากประวตัพัิฒนาการกจิการ
พพิธิภณัฑจ์ะเห็นไดว้า่\ n พพิธิภณัฑส์ถานเริ�มตน้จากการสะสมสมบตัขิอง
บรรดากษัตรยิเ์จา้นายขนุนางและนักบวช\ n นอกจากรวบรวมสะสมทรัพยส์นิ
สมบตัมิคีา่แลว้บรรดานักธดุงคร์วมถงึพอ่คา้แดนไกลยงัได\้ n รวบรวมสิ�งของที�
แปลกและหายากนามาสะสมรวบรวมเขา้ไวอ้กีเพื�อโออ้วดและแสดงฐานะความ\

n มั�นคงของตนกจิการพพิธิภณัฑใ์นปัจจบุนัจงึจาเป็นตอ้งเริ�มตน้จากการสะสม
วตัถสุ ิ�งของโดย\ n วธิกีารรวบรวมนั�นอาจไดจ้ากการรับบรจิาคจาก
ประชาชน\,จากผลการสารวจและศกึษาวจัิยรวมถงึ\ n11 สง่ศรปีระพัฒน์
ทอง\,เรื�องเดยีวกนั\,หนา้ 90 - 101 .\ n12 จริาจงกล\,พพิธิภณัฑสถาน
วทิยา\,หนา้ 32 .\ n 11 \ n ผลจากการขดุคน้ทางโบราณคด\ี,จากการจัด
ซื�อ\,จากการแลกเปลี�ยนวตัถสุ ิ�งของระหวา่งพพิธิภณัฑ\์,\ n จากการสรา้งสรรค์
การประดษิฐแ์ละจาลองขึ�นใหม\่ n ประการที� 2 ตรวจสอบจาแนกประเภทและ
ศกึษาวจัิย( Identifying \, Classifying and \ nResearch )เมื�อเกบ็วตัถเุขา้
พพิธิภณัฑแ์ลว้จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบเพื�อระบใุหไ้ดว้า่เป็นศลิปวตัถ\ุ n อะไร
จาแนกแยกประเภทกาหนดอายแุบบศลิปะอายสุมยัที�มาของวตัถแุหลง่กาเนดิ
ทั �งนี�หากไม\่ n สามารถตรวจสอบและจาแนกไดจ้ะตอ้งทาการศกึษาวจัิยเพื�อให ้
ไดข้อ้มลูเรื�องราวที�แน่นอนโดย\ n การศกึษาเปรยีบเทยีบทดลองตรวจสอบและ
พสิจูนห์าอายทุางวทิยาศาสตรศ์กึษาเพื�อใหไ้ด\้ n ขอ้เท็จจรงิทางวชิาการเป็น
เรื�องที�มคีวามสาคญัมากเพราะพพิธิภณัฑเ์ป็นสถาบนัทางวชิาการและ\ n ใหก้าร
ศกึษาจะตอ้งไดรั้บการยอม

นักธดุงคร์วมถงึพอ่คา้แดนไกลยงัไดร้วบรวมสิ�งของที�แปลกและหายากนํามา
สะสมรวบรวมเขา้ไวเ้พื�อโออ้วดและแสดงฐานะความมั�นคงของตนกจิการ
พพิธิภณัฑใ์นปัจจบุนัจงึจําเป็นตอ้งเริ�มตน้จากการสะสมวตัถสุ ิ�งของโดยวธิกีาร
รวบรวมนั�นนอาจไดแ้กจ่ดุประสงคด์งัตอ่ไปนี�จากการไดรั้บบรจิาคจากประชาชน
จากผลการสํารวจและศกึษาวจัิยรวมถงึผลจากการขดุคน้ทางโบราณคดจีากการ
จัดซื�อจากการแลกเปลี�ยนวตัถสุ ิ�งของระหวา่งพพิธิภณัฑจ์ากการสรา้งสรรคก์าร
ประดษิฐก์ารสรา้งสรรค์

เป็นตอ้งปฏบิตัหินา้ที�เพื�อ\ n ประโยชนข์องชมุชนเชื�อมโยงอดตีปัจจบุนัและ
อนาคต 12 \ n พพิธิภณัฑโ์ดยทั�วไปมภีารกจิและหนา้ที�หลกัอยู ่8 ประการดงัตอ่
ไปนี�\ n ประการที� 1 การรวบรวมวตัถ(ุ Collecting )เป็นหนา้ที�ประการแรกหาก
ไมม่กีารเกบ็\ n รวบรวมกค็งไมส่ามารถมพีพิธิภณัฑไ์ดจ้ากประวตัพัิฒนาการ
กจิการพพิธิภณัฑจ์ะเห็นไดว้า่\ n พพิธิภณัฑส์ถานเริ�มตน้จากการสะสมสมบตัิ
ของบรรดากษัตรยิเ์จา้นายขนุนางและนักบวช\ n นอกจากรวบรวมสะสม
ทรัพยส์นิสมบตัมิคีา่แลว้บรรดานักธดุงคร์วมถงึพอ่คา้แดนไกลยงัได\้ n รวบรวม
สิ�งของที�แปลกและหายากนามาสะสมรวบรวมเขา้ไวอ้กีเพื�อโออ้วดและแสดง
ฐานะความ\ n มั�นคงของตนกจิการพพิธิภณัฑใ์นปัจจบุนัจงึจาเป็นตอ้งเริ�มตน้
จากการสะสมวตัถสุ ิ�งของโดย\ n วธิกีารรวบรวมนั�นอาจไดจ้ากการรับบรจิาคจาก
ประชาชน\,จากผลการสารวจและศกึษาวจัิยรวมถงึ\ n11 สง่ศรปีระพัฒน์
ทอง\,เรื�องเดยีวกนั\,หนา้ 90 - 101 .\ n12 จริาจงกล\,พพิธิภณัฑสถาน
วทิยา\,หนา้ 32 .\ n 11 \ n ผลจากการขดุคน้ทางโบราณคด\ี,จากการจัด
ซื�อ\,จากการแลกเปลี�ยนวตัถสุ ิ�งของระหวา่งพพิธิภณัฑ\์,\ n จากการสรา้งสรรค์
การประดษิฐแ์ละจาลองขึ�นใหม\่ n ประการที� 2 ตรวจสอบจาแนกประเภทและ
ศกึษาวจัิย( Identifying \, Classifying and \ nResearch )เมื�อเกบ็วตัถเุขา้
พพิธิภณัฑแ์ลว้จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบเพื�อระบใุหไ้ดว้า่เป็นศลิปวตัถ\ุ n อะไร
จาแนกแยกประเภทกาหนดอายแุบบศลิปะอายสุมยัที�มาของวตัถแุหลง่กาเนดิ
ทั �งนี�หากไม\่ n สามารถตรวจสอบและจาแนกไดจ้ะตอ้งทาการศกึษาวจัิยเพื�อให ้
ไดข้อ้มลูเรื�องราวที�แน่นอนโดย\ n การศกึษาเปรยีบเทยีบทดลองตรวจสอบและ
พสิจูนห์าอายทุางวทิยาศาสตรศ์กึษาเพื�อใหไ้ด\้ n ขอ้เท็จจรงิทางวชิาการเป็น
เรื�องที�มคี
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เทคนคิที�ดงึดดูความสนใจการจัดแสดงตอ้งใหค้วามรูแ้ละความ
เพลดิเพลนิ๖การรักษาความปลอดภยั Museum security การป้องกนัและ
คุม้ครองความปลอดภยัจากการเสื�อมสภาพโจรภยัและอคัคภียัเป็นหนา้ที�ที�
สําคญัอกีประการหนึ�งเพราะวตัถทุี�รวบรวมไวใ้นพพิธิภณัฑล์ว้นแลว้แตเ่ป็นของมี
คณุคา่ทั �งทางดา้นราคาความรูด้งันั�นจะตอ้งมรีะบบรักษาความปลอดภยัและเจา้
หนา้ที�รักษาความปลอดภยัทั �งนี�ถา้พพิธิภณัฑม์ชีื�อเสยีงที�เสยีหายในการรักษา
ความปลอดภยัแกว่ตัถจัุดแสดงแลว้ยอ่มเป็นที�เสยีภาพพจนข์าดความ

วามสาคญัมากเพราะพพิธิภณัฑเ์ป็นสถาบนัทางวชิาการและ\ n ใหก้ารศกึษาจะ
ตอ้งไดรั้บการยอมรับและความเชื�อถอื\ n ประการที� 3 การทาบนัทกึหลกัฐาน(

Recording )การทาบนัทกึหลกัฐานหมายถงึการ\ n จัดทาทะเบยีนวตัถทุกุชิ�นที�
รวบรวมไวใ้นพพิธิภณัฑเ์พื�อเป็นหลกัฐานมใิหส้ญูหายและเป็น\ n หลกัฐานที�
แน่นอนแสดงที�มาและเรื�องราวทางวชิาการเกี�ยวกบัประวตัทิี�มารปูแบบและอายุ
สมยั\ n ของวตัถเุพื�อประโยชนใ์นการคน้ควา้วตัถใุดไมม่ปีระวตัวิตัถนัุ�นกไ็มม่ี
คณุคา่ทางวชิาการ\ n ประการที� 4 การสงวนรักษา( Preservation )การรวบรวม
และเกบ็รักษาเป็นงานพื�นฐาน\ n ของพพิธิภณัฑแ์ตก่ารสงวนรักษาเพื�อรักษา
คณุคา่ของวตัถไุวใ้หม้คีวามคงทนถาวรตลอดจนการ\ n บารงุรักษาซอ่มแซม
เพื�อใหเ้ป็นสมบตัขิองพพิธิภณัฑอ์ยา่งยั�งยนืเป็นหนา้ที�สาคญัอยา่งหนึ�งของ\ n

พพิธิภณัฑด์งันั�นจงึเป็นสิ�งจาเป็นที�พพิธิภณัฑต์อ้งมฝ่ีายงานสาหรับการตรวจ
สภาพทาความ\ n สะอาดการปฏบิตัเิพื�อป้องกนัการเสื�อมสภาพของวตัถภุายใน
พพิธิภณัฑ\์ n ประการที� 5 การรักษาความปลอดภยั( Museum security )การ
ป้องกนัและคุม้ครองความ\ n ปลอดภยัจากการเสื�อมสภาพโจรภยัและอคัคภียั
เป็นหนา้ที�ที�สาคญัอกีอยา่งหนึ�งเพราะวตัถทุี�\ n รวบรวมไวใ้นพพิธิภณัฑล์ว้น
แลว้แตเ่ป็นของมคีณุคา่ทั �งทางดา้นราคาและความรูด้งันั�นจะตอ้งม\ี n ระบบ
รักษาความปลอดภยัและเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัทั �งนี�ถา้พพิธิภณัฑม์ชีื�อ
เสยีงที�\ n เสยีหายในการรักษาความปลอดภยัแกว่ตัถจัุดแสดงแลว้ยอ่มเป็นที�
เสยีภาพพจนข์าดความน่าเชื�อถอื\ n ตลอดจนสง่ผลกระทบตอ่การชว่ยเหลอื
จากภาคตา่งๆ\ n ประการที� 6 การจัดแสดง( Exhibition )งานการจัดแสดงเป็น
หนา้ที�สาคญัเป็นงานหนา้\ n ฉากเพราะประชาชนไปพพิธิภณัฑก์เ็พื�อเขา้ชมการ
จัดแสดงการจัดแสดงที�ดทีนัสมยัยอ่ม

การศกึษาในระบบอกีดว้ยกลา่วไดว้า่พพิธิภณัฑเ์ป็นสถาบนัการศกึษานอกเหนอื
จากการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษาอื�นๆดงันั�นพพิธิภณัฑใ์นทกุวนันี�
จะตอ้งมกีจิกรรมและการบรกิารดา้นการศกึษาเพื�อถา่ยทอดองคค์วามรูข้อง
พพิธิภณัฑใ์หก้บัสาธารณชนดว้ยการสื�อสารที�เพิ�มเตมิไปจากนทิรรศการเพื�อ
สรา้งความเขา้ใจใหเ้กดิขึ�นโดยงา่ยเชน่การผลติอปุกรณแ์ละสื�อตา่งๆอาทสิิ�ง
พมิพว์ดีโิอวดีทีศันเ์ทปบรรยายฯลฯเป็นตน้ตลอดจนตอ้งมเีจา้หนา้ที�วทิยากรและ
อาสาสมคัรไวบ้รกิารทางการศกึษาดว้ย

การจัด\ n แสดงมากนักเป็นเพยีงการนาวตัถทุี�มคีวามสาคญัและน่าสนใจมาจัด
แสดงและมคีาบรรยาย\ n ประกอบเทา่นั�นเพื�อประโยชนใ์นการศกึษาคน้ควา้
ของนักวชิาการและผูส้นใจจงึเป็นการจัดแสดง\ n ที�ประชาชนทั�วไปไมส่นใจ
เพราะรูส้กึวา่สงูเกนิกวา่จะเขา้ใจปัจจบุนัแนวคดิของพพิธิภณัฑ\์ n 12 \ n

เปลี�ยนแปลงไปพพิธิภณัฑจ์ะเป็นสถาบนัการศกึษาที�ใหท้ั �งความรูแ้ละความ
เพลดิเพลนิแก\่ n ประชาชนทกุประเภททกุวยัทกุระดบัการศกึษาดงันั�นการจัด
แสดงของพพิธิภณัฑจ์ะตอ้งจัดแสดง\ n ดว้ยเทคนคิที�ดงึดดูความสนใจการจัด
แสดงตอ้งใหท้ั �งความรูแ้ละความเพลดิเพลนิ\ n ประการที� 7 บรกิารทางการ
ศกึษา( Education )แตเ่ดมิพพิธิภณัฑท์าหนา้ที�ศกึษาคน้ควา้\ n วจัิยและให ้
ความรูแ้กผู่ส้นใจในสาขาใดสาขาหนึ�งแตปั่จจบุนัพพิธิภณัฑค์อืสถาบนัการ
ศกึษา\ n รปูแบบหนึ�งเพราะการศกึษาจะมทีั �งการศกึษาในระบบ( Formal

education )และการศกึษานอก\ n ระบบ(Non-formal education )ซึ�ง
พพิธิภณัฑก์ค็อืสถานที�สาคญัสาหรับการศกึษานอกระบบของ\ n ประชาชนและ
เยาวชนทั�วไปรวมทั �งยงัเป็นสถานที�หรอืเป็นเครื�องมอืที�ชว่ยสง่เสรมิการเรยีนรู ้
ของ\ n การศกึษาในระบบอกีดว้ยกลา่วคอืเป็นสถาบนัการศกึษานอกเหนอืจาก
การเรยีนรูใ้นโรงเรยีนหรอื\ n สถาบนัการศกึษาอื�นๆดงันั�นพพิธิภณัฑใ์นทกุวนันี�
จะตอ้งมกีจิกรรมและการบรกิารดา้นการศกึษา\ n เพื�อถา่ยทอดองคค์วามรูข้อง
พพิธิภณัฑใ์หก้บัสาธารณชนดว้ยการสื�อสารที�เพิ�มเตมิไปจาก\ n นทิรรศการเพื�อ
สรา้งความเขา้ใจใหเ้กดิขึ�นโดยงา่ยเชน่การผลติอปุกรณแ์ละสื�อตา่งๆอาทสิิ�ง
พมิพ\์ n วดีโิอวดีทีศันเ์ทปบรรยายฯลฯเป็นตน้ตลอดจนตอ้งมเีจา้หนา้ที�วทิยากร
และอาสาสมคัรไว\้ n บรกิารทางการศกึษาดว้ย\ n ประการที� 8 การบรกิาร
สงัคม( Social service )พพิธิภณัฑใ์นปัจจบุนัใหค้วามสาคญักบั\ n การทา
หนา้ที�
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หลายๆฝ่ายมารว่มกนัทําเชน่ชา่งสถาปนกิเป็นผูอ้อกแบบสถานที�มณัฑนากรเป็น
ผูต้กแตง่ภายในเป็นตน้แตล่ะเทคนคิในการสรา้งพพิธิภณัฑนั์�นลว้นแลว้แตม่ี
ความสําคญัทั �งสิ�นนคิมมสูกิะคามะไดแ้บง่เทคนคิของงานพพิธิภณัฑไ์ดด้งันี�
อาคารพพิธิภณัฑแ์ละองคป์ระกอบของอาคารการออกแบบอาคารสําหรับการจัด
แสดงพพิธิภณัฑใ์นปัจจบุนัสามารถแบง่ออกได๒้ประเภทไดแ้กอ่าคารทาง
ประวตัศิาสตรห์รอืโบราณสถานเป็นอาคารเกา่แกท่ี�สรา้งขึ�นไวใ้นอดตีเชน่วงั
ปราสาทตําหนักคุม้วหิารป้อมศาลากลางจังหวดัเป็นตน้เมื�อเลกิใช ้

ที� 8 การบรกิารสงัคม( Social service )พพิธิภณัฑใ์นปัจจบุนัใหค้วามสาคญักบั\

n การทาหนา้ที�ตอ่สงัคมมากขึ�นพพิธิภณัฑไ์มอ่าจตั �งอยูไ่ดถ้า้ขาดความสมัพันธ์
กบัชมุชนหรอืกบั\ n สาธารณชนทั�วไปหมายความวา่พพิธิภณัฑต์อ้งเป็นสถาบนั
ที�เปลี�ยนแปลงปรับตวัไปตามสภาพ\ n ความเปลี�ยนแปลงของสงัคมพพิธิภณัฑ์
จงึตอ้งดาเนนิกจิกรรมอยา่งมสีว่นรว่มของชมุชนตามความ\ n ตอ้งการของ
สงัคมและใหบ้รกิารแกช่มุชนอาทมิสีถานที�ใหป้ระชาชนประชมุสมัมนาจัด
อภปิราย\ n จัดการแสดงเป็นสถานที�จัดงานแตง่งานแสดงผลงานนทิรรศการ
แสดงสนิคา้ฯลฯทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บั\ n โอกาสและความเหมาะสมดว้ยการบรกิาร
ชมุชนดงักลา่วจงึทาใหพ้พิธิภณัฑห์ลายแหง่ในทกุวนันี�\ n กลายเป็นศนูยก์ลาง
ของชมุชน( Community center )\n2.1.4.การจัดแสดงในพพิธิภณัฑ\์ n การ
จัดแสดงในพพิธิภณัฑค์อืการดาเนนิงานขั �นตอนกระบวนการเกี�ยวกบัการจัด
วตัถ\ุ n ในหอ้งแสดงการออกแบบอาคารการออกแบบหอ้งแสดงการออกแบบ
ครภุณัฑก์ารกอ่สรา้งและ\ n ตดิตั �งวตัถจัุดแสดงประเภทตา่งๆความรูเ้กี�ยวกบั
เทคนคิในการจัดพพิธิภณัฑใ์นปัจจบุนัตอ้งอาศยั\ n ความรูค้วามเชี�ยวชาญจาก
หลายๆฝ่ายมารว่มกนัทาเชน่ชา่งสถาปนกิเป็นผูอ้อกแบบสถานที�\ n มณัฑนากร
เป็นผูต้กแตง่ภายในเป็นตน้แตล่ะเทคนคิในการสรา้งพพิธิภณัฑนั์�นลว้นแลว้แต่
ม\ี n ความสาคญัทั �งสิ�นโดยสามารถแบง่เทคนคิของงานพพิธิภณัฑไ์ดด้งันี�\ n
13 \n2.1.4.1.อาคารพพิธิภณัฑแ์ละองคป์ระกอบของอาคาร\ n สิ�งที�สาคญั
ที�สดุในบรรดาเทคนคิการจัดพพิธิภณัฑก์ค็อืการออกแบบอาคาร\ n สาหรับการ
จัดแสดงเพราะหากไมม่อีาคารตวัพพิธิภณัฑก์จ็ะเกดิขึ�นไมไ่ดต้อ้งอาศยัชา่ง
สถาปนกิที�\ n มคีวามชานาญเฉพาะมาเป็นผูอ้อกแบบอาคารพพิธิภณัฑใ์น
ปัจจบุนัสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 \ n ประเภทคอื\ n ประเภทที� 1 อาคารทาง
ประวตัศิาสตร์

ชี�เดน่ชดัสําหรับพพิธิภณัฑป์ระเภทนี�ไดแ้กท่อ้งถิ�นตอ้งเป็นผูร้เิร ิ�มจัดทําและ
ดําเนนิการเองโดยพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นที�แทจ้รงิจะตอ้งเกดิจากความตอ้งการหรอื
เกดิจากการรเิริ�มของชาวบา้นบางแหง่อาจมหีน่วยงานภายนอกมารว่มชว่ยเหลอื
บา้งแตก่จิกรรมหลกันั�นขึ�นตรงกบัชาวบา้นจะตอ้งทําหนา้ที�ในการจัดการดแูล
รักษาและดําเนนิการกนัเองประการตอ่มาเนื�อหาที�นําเสนอในพพิธิภณัฑด์งักลา่ว
เป็นเรื�องราวที�เกี�ยวขอ้งกบัชมุชนในดา้นตา่งๆเชน่ประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาของ
ชมุชนการทํา

ของวฒันธรรม\ n วตัถสุ ิ�งของหรอืสิ�งที�ตอ้งการแสดงนั�นเป็นอะไรหลกัการที�สา
คญัคอืมอีะไรอยูท่ี�ไหนกพั็ฒนาใหเ้กดิ\ n พพิธิภณัฑณ์ที�นั �นไมค่วรคดัเลอืกเอา
เฉพาสิ�งของที�โดดเดน่สวยงามหรอืทรงคณุคา่เป็นพเิศษตาม\ n มาตรฐานของ
นักวชิาการนาไปจัดแสดงที�อื�นเพราะจะทาใหค้นสว่นใหญใ่นชมุชนทอ้งถิ�นเขา้
ไมถ่งึ\ n ไมใ่สใ่จและละทิ�งทรัพยากรวฒันธรรมสว่นยอ่ยๆหรอืสว่นที�เหลอือยู่
ซ ึ�งอาจไมส่วยงามหรอืโดดเดน่\ n ไป\ n โดยภาพรวมพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นมี
ลกัษณะเดน่ที�แตกตา่งจากพพิธิภณัฑท์ั�วไปดงันี�\ n1 .ทอ้งถิ�นเป็นผูร้เิร ิ�มจัดทา
และดาเนนิการพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นที�แทจ้รงิจะตอ้งเกดิจาก\ n ความตอ้งการหรอื
เกดิจากการรเิริ�มของชาวบา้นบางแหง่อาจมหีน่วยงานภายนอกมารว่ม\ n ชว่ย
เหลอืบา้งแตช่าวบา้นจะทาหนา้ที�ในการจัดการดแูลและดาเนนิการเอง\ n2

.เนื�อหาที�นาเสนอเป็นเรื�องราวของชมุชนในดา้นตา่งๆไดแ้กป่ระวตัคิวามเป็นมา\

n ของชมุชนการทามาหากนิศาสนาและความเชื�อตลอดจนความสมัพันธภ์ายใน
ชมุชนหรอื\ n ทอ้งถิ�นเป็นสาคญัอาจมกีารกลา่วถงึสงัคมอื�นกเ็ฉพาะในสว่นที�
ทอ้งถิ�นมกีารตดิตอ่สมัพันธ\์ n ทางเศรษฐกจิการเมอืงสงัคมและวฒันธรรมกบั
สงัคมภายนอกเทา่นั�น\ n3 .มคีวามหลากหลายพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นแตล่ะที�จะมี
ลกัษณะพเิศษเฉพาะอนัเป็น\ n เอกลกัษณข์องแตล่ะชมุชนทาใหเ้กดิการเรยีนรู ้
และเขา้ใจถงึความแตกตา่งหลากหลายทาง\ n วฒันธรรมชว่ยลดทอนการหลง
ตวัเองและการดถูกูเหยยีดหยามอนันาไปสูค่วามเขา้ใจซึ�งกนั\ n และกนัของ
สงัคม\ n13 พเิศษเจยีจันทรพ์งษ์แนวโนม้ของพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นใน
ประเทศไทย"เอกสารการสมัมนาทางวชิากา\ n พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นใน
ประเทศไทยวนัที� 23 - 24 เดอืนพฤศจกิายนพทุธศกัราช 2549 กรงุเทพฯ:ศนูย\์

n มานุษยวทิยาสรินิธรหนา้ 91 \ n 17 \ n4 .เนน้ความเรยีบงา่ย
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มาหากนิศาสนาประเพณีความเชื�อตลอดจนความสมัพันธภ์ายในชมุชนหรอืทอ้ง
ถิ�นอาจมกีารกลา่วถงึสงัคมภายนอกอื�นๆในดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบัทอ้งถิ�นของตน
เชน่มกีารตดิตอ่สมัพันธท์างเศรษฐกจิการเมอืงสงัคมและวฒันธรรมกับสงัค
มอื�นๆทั �งนี�พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นแตล่ะแหง่นั�นมกัจะมลีกัษณะพเิศษอนัเป็น
เอกลกัษณข์องแตล่ะชมุชนที�ไมเ่หมอืนกนัลกัษณะเดน่ดา้นนี�ทําใหเ้กดิการเรยีน
รูแ้ละเขา้ใจถงึความแตกตา่งหลากหลายทางวฒันธรรมอนันําไปสูค่วามเขา้ใจ
ซึ�งกนัและกนัของสงัคมไดป้ระการสดุทา้ยลกัษณะเดน่ของพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�น

และสงัคมของมนุษยแ์ละชาตพัินธุต์า่งๆแบง่ออกเป็นพพิธิภณัฑสถานพื�นบา้น\

n (พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�น)โดยจัดแสดงขา้วของเครื�องใชพ้ื�นบา้นและ
พพิธิภณัฑสถานกลางแจง้เป็นการ\ n จาลองภาพในอดตีดว้ยการนาอาคารเกา่
หรอืจาลองสิ�งปลกูสรา้งตา่งๆมาไวใ้นบรเิวณเดยีวกนัโดย\ n พยายามสรา้ง
สภาพแวดลอ้มรวมถงึบรรยากาศใหเ้หมอืนเชน่ในอดตี\ n 7 \ n พพิธิภณัฑค์อื
สถานที�เกบ็รวบรวมและสงวนรักษาสิ�งของเพื�อการศกึษาและใหค้วาม\ n

เพลดิเพลนิพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นมคีวามแตกตา่งจากพพิธิภณัฑสถานทั�วไป
ดงันี�(ศรศีกัรวลัลโิภดม\,\ n2540 )\ n1 .ทอ้งถิ�นเป็นผูเ้ร ิ�มจัดทาและดาเนนิการ
พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นที�แทจ้รงิจะตอ้งเกดิจากความ\ n ตอ้งการหรอืเกดิจากความ
คดิรเิริ�มของชาวบา้นบางแหง่อาจมหีน่วยงานภายนอกเขา้มารว่ม\ n ชว่ยเหลอื
บา้งแตช่าวบา้นจะเป็นคนจัดการดแูลรักษาและดาเนนิการเอง\ n2 .เนื�อหาที�นา
เสนอเป็นเรื�องราวของชมุชนในดา้นตา่งๆอนัไดแ้กป่ระวตัคิวามเป็นมา\ n ของ
ชมุชนการทามาหากนิศาสนาและความเชื�อตลอดจนความสมัพันธภ์ายในชมุชน
และอาจม\ี n การกลา่วถงึสงัคมอื�นกเ็ฉพาะในสว่นที�ทอ้งถิ�นมกีารตดิตอ่สมัพันธ์
ทางเศรษฐกจิการเมอืง\ n3 .มคีวามหลากหลายพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นแตล่ะที�จะมี
ลกัพเิศษเฉพาะอนัเป็นเอกลกัษณ\์ n ของชมุชนทาใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ
ถงึความแตกตา่งของความหลากหลายทางวฒันธรรมชว่ย\ n ลดทอนความหลง
ตวัเองและการดถูกูเหยยีดหยามอนันาไปสูค่วามเขา้ใจซึ�งกนัและกนัในชมุชน\

n4 .เนน้ความเรยีบงา่ยแตม่คีวามหมายตอ่ชมุชนสิ�งของที�จัดแสดงมรในชมุชน
ทอ้งถิ�น\ n นั�นๆไมจ่าเป็นตอ้งเป็นของมคีา่อาจเป็นศลิปวตัถทุางศาสนาที�ทาง
วดัเกบ็ไวห้รอืศลิปหตัถกรรม\ n ประเภทเครื�องมอืเครื�องใชท้ี�เกี�ยวกบัชวีติความ
เป็นอยูข่องชาวบา้น\n1.3บทบาทหนา้ที�และความสาคญัของพพิธิภณัฑ\์ n

บทบาทและหนา้ที�ของพพิธิภณัฑถ์อืวา่มคีวามสาคญัและถอืวา่มคีวาม

การพัฒนาจะตอ้งตกอยูก่บัคนในทอ้งถิ�นสงัคมและประเทศชาตเิป็นสําคญั
บทบาทหนา้ที�ที�พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นจําเป็นตอ้งปรับเพื�อเอื�อประโยชนต์อ่สงัคม
และประเทศชาตอิาจแบง่ออกไดเ้ป็น๓บทบาทหนา้ที�สําคญัดงันี�๑บทบาท
หนา้ที�ทางสงัคมและวฒันธรรมปัจจบุนัขณะที�ประเทศกําลงัพัฒนากา้วหนา้เพื�อ
ใหส้อดคลอ้งกบัความเจรญิทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยนัี�นไดส้ง่ผลกระทบ
ตอ่ชมุชนในดา้นตา่งๆอยา่งมากมายสบืเนื�องมาจากความเจรญิเตบิโตทาง
เศรษฐกจิที�ไมส่มัพันธก์บัความเตบิโตทางวฒันธรรมประกอบกบัความเจรญิ
ทางการสื�อสารทําใหท้อ้งถิ�น

มคีวามแตกตา่งจากพพิธิภณัฑอ์ื�นๆในสว่นความเห็นซึ�งเกี�ยวกบัวฒันธรรมที�เป็น
วตัถจุากภมูปัิญญาในการประดษิฐค์ดิคน้เครื�องมอืเครื�องใชต้อบสนองความ
ตอ้งการดํารงชวีตินั�นนอกจากคณุคา่เชงิประโยชนใ์ชส้อยยงัประกอบดว้ยคณุคา่
เชงิศลิปะที�เป็นงานฝีมอืดว้ยการพัฒนาที�คํานงึถงึเศรษฐกจิเป็นหลกัเนน้ความ
สะดวกสบายในชวีติประจําวนัทําใหเ้กดิเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้แทนที�สวุรรณ
ทศัคร 2545 7173 พพิธิภณัฑช์มุชนหรอืพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นทั�วไปตา่งตื�นตวัและ
มกีารปรับปรงุการดําเนนิงานเพื�อใหเ้กดิประโยชนท์ี�สงูสดุแกช่าวบา้นในชมุชน
โดยคํานงึถงึการใหบ้รกิารแกช่มุชนและเอื�อประโยชนใ์หท้ั�วถงึแกบ่คุคลตา่งๆใน
ชมุชนเพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างเป้าหมายในการดําเนนิงานของพพิธิภณัฑ์
ชมุชนดงันั�นพพิธิภณัฑจ์ะตอ้งพัฒนาบทบาทหนา้ที�ของพพิธิภณัฑใ์หต้ระหนัก
ถงึประโยชนท์ี�ชมุชนจะไดรั้บบทบาทหนา้ที�ของพพิธิภณัฑแ์บง่ออกเป็น 3

บทบาทไดแ้ก ่1 บทบาทหนา้ที�ทางสงัคมและวฒันธรรมในปัจจบุนัประเทศที�
กําลงัพัฒนาใหส้อดคลอ้งกบัความเจรญิทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
ไดส้ง่ผลกระทบตอ่ชมุชนตา่งๆในสงัคมอยา่งมากมายเนื�องจากความเจรญิทาง
ดา้นเศรษฐกจิยงัไมม่คีวามสมัพันธก์บัความเจรญิทางดา้นวฒันธรรมประกอบกบั
ความเจรญิทางดา้นการสื�อสารทําใหท้อ้งถิ�นไดรั้บขา่วสารทกุสื�อแมจ้ะเป็นผลดี
คอืทําใหช้าวบา้นรับรูถ้งึความเจรญิดา้นตา่งๆแตใ่นทางกลบักนัความรูน้ี�สง่ผลก
ระทบทําใหช้าวบา้นลดความภาคภมูใิจในทอ้งถิ�นของตนเองเกดิความนยิมตอ่
สิ�งใหม่ๆ จงึทําใหล้ะเลยขนบธรรมเนยีมประเพณีที�สบืทอดตอ่กนัมาและปรับวถิี
ชวีติตามคา่นยิมใหม่ๆ ทําใหม้รดกทางวฒันธรรมภมูปัิญญาสญูหายไปในที�สดุซึ�ง
นักวชิาการพพิธิภณัฑท์า่นหนึ�งไดใ้หค้วามคดิเห็นวา่พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นมหีนา้ที�
หลกัในการอนุรักษ์จัดแสดงและใหก้ารศกึษามรดก

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



3/10/66 10:53 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3382549/4188295786 9/41

ไดรั้บขา่วสารจากทกุสื�อแมจ้ะมผีลดใีนดา้นการตดิตอ่สื�อสารที�รวดเร็วขึ�นทําให ้
ชาวบา้นรูข้า่วความเจรญิดา้นตา่งๆแตใ่นทางกลบักนัความรูท้ี�กลา่วา่ดกีวา่ดอ้ย
กวา่หรอืกลา่วอกีนัยหนึ�งการที�ชาวบา้นเห็นคา่ในสิ�งที�เจรญิกวา่ความทนัสมยั
กวา่สง่ผลกระทบใหช้าวบา้นลดความภาคภมูใิจในทอ้งถิ�นของตนจงึทําให ้
ละเลยขนบธรรมเนยีมประเพณีที�ปฏบิตัสิบืทอดกนัมาและปรับวถิกีารดําเนนิชวีติ
ตามคา่นยิมสมยัใหมส่ถานการณเ์ชน่นี�

แตกตา่งจากพพิธิภณัฑอ์ื�นๆในสว่นความเห็นซึ�งเกี�ยวกบัวฒันธรรมที�เป็นวตัถุ
จากภมูปัิญญาในการประดษิฐค์ดิคน้เครื�องมอืเครื�องใชต้อบสนองความตอ้งการ
ดํารงชวีตินั�นนอกจากคณุคา่เชงิประโยชนใ์ชส้อยยงัประกอบดว้ยคณุคา่เชงิ
ศลิปะที�เป็นงานฝีมอืดว้ยการพัฒนาที�คํานงึถงึเศรษฐกจิเป็นหลกัเนน้ความ
สะดวกสบายในชวีติประจําวนัทําใหเ้กดิเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้แทนที�สวุรรณ
ทศัคร 2545 7173 พพิธิภณัฑช์มุชนหรอืพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นทั�วไปตา่งตื�นตวัและ
มกีารปรับปรงุการดําเนนิงานเพื�อใหเ้กดิประโยชนท์ี�สงูสดุแกช่าวบา้นในชมุชน
โดยคํานงึถงึการใหบ้รกิารแกช่มุชนและเอื�อประโยชนใ์หท้ั�วถงึแกบ่คุคลตา่งๆใน
ชมุชนเพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างเป้าหมายในการดําเนนิงานของพพิธิภณัฑ์
ชมุชนดงันั�นพพิธิภณัฑจ์ะตอ้งพัฒนาบทบาทหนา้ที�ของพพิธิภณัฑใ์หต้ระหนัก
ถงึประโยชนท์ี�ชมุชนจะไดรั้บบทบาทหนา้ที�ของพพิธิภณัฑแ์บง่ออกเป็น 3

บทบาทไดแ้ก ่1 บทบาทหนา้ที�ทางสงัคมและวฒันธรรมในปัจจบุนัประเทศที�
กําลงัพัฒนาใหส้อดคลอ้งกบัความเจรญิทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
ไดส้ง่ผลกระทบตอ่ชมุชนตา่งๆในสงัคมอยา่งมากมายเนื�องจากความเจรญิทาง
ดา้นเศรษฐกจิยงัไมม่คีวามสมัพันธก์บัความเจรญิทางดา้นวฒันธรรมประกอบกบั
ความเจรญิทางดา้นการสื�อสารทําใหท้อ้งถิ�นไดรั้บขา่วสารทกุสื�อแมจ้ะเป็นผลดี
คอืทําใหช้าวบา้นรับรูถ้งึความเจรญิดา้นตา่งๆแตใ่นทางกลบักนัความรูน้ี�สง่ผลก
ระทบทําใหช้าวบา้นลดความภาคภมูใิจในทอ้งถิ�นของตนเองเกดิความนยิมตอ่
สิ�งใหม่ๆ จงึทําใหล้ะเลยขนบธรรมเนยีมประเพณีที�สบืทอดตอ่กนัมาและปรับวถิี
ชวีติตามคา่นยิมใหม่ๆ ทําใหม้รดก

จะทําใหม้รดกทางวฒันธรรมและภมูปัิญญาทอ้งถิ�นสญูหายไปไดใ้นที�สดุนัก
วชิาการพพิธิภณัฑไ์ดก้ลา่วไวว้า่พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นมหีนา้ที�หลกัในการสงวน
รักษาอนุรักษ์จัดแสดงและใหก้ารศกึษามรดกทางวฒันธรรมจงึสมควรที�จะมี
บทบาทสําคญัในการนํามาซึ�งความภาคภมูใิจความมั�นใจและสามารถสรา้งพลงั
ใหแ้กค่นในทอ้งถิ�นสามารถพัฒนาไปไดอ้ยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปตามศกัยภาพของ
ตนพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นจงึควรมบีทบาทตอ่สงัคมและวฒันธรรมของทอ้งถิ�นตา่งๆ
เชน่บทบาทในการสรา้งจติสํานกึและความภาคภมูใิจในการ

กบัความเจรญิทางดา้นวฒันธรรมประกอบกบัความเจรญิทางดา้นการสื�อสาร
ทําใหท้อ้งถิ�นไดรั้บขา่วสารทกุสื�อแมจ้ะเป็นผลดคีอืทําใหช้าวบา้นรับรูถ้งึความ
เจรญิดา้นตา่งๆแตใ่นทางกลบักนัความรูน้ี�สง่ผลกระทบทําใหช้าวบา้นลดความ
ภาคภมูใิจในทอ้งถิ�นของตนเองเกดิความนยิมตอ่สิ�งใหม่ๆ จงึทําใหล้ะเลย
ขนบธรรมเนยีมประเพณีที�สบืทอดตอ่กนัมาและปรับวถิชีวีติตามคา่นยิมใหม่ๆ
ทําใหม้รดกทางวฒันธรรมภมูปัิญญาสญูหายไปในที�สดุซึ�งนักวชิาการพพิธิภณัฑ์
ทา่นหนึ�งไดใ้หค้วามคดิเห็นวา่พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นมหีนา้ที�หลกัในการอนุรักษ์จัด
แสดงและใหก้ารศกึษามรดกทางวฒันธรรมอยูแ่ลว้จงึน่าจะมบีทบาทสําคญัใน
การนํามาซึ�งความภาคภมูใิจสามารถสรา้งกําลงัใจใหค้นในทอ้งถิ�นคอ่ยๆพัฒนา
ตามศกัยภาพของตนและพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นจงึควรนําขอ้ดขีองเทคโนโลยสีมยั
ใหมม่าพัฒนาประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชนซ์ึ�งจะทําใหม้บีทบาทตอ่สงัคมและ
วฒันธรรมดงันี� 11 มบีทบาทในการสรา้งจติสํานกึและความภาคภมูใิจในการ
รักษาวฒันธรรมและภมูปัิญญาของทอ้งถิ�น 12 เป็นองคก์รที�อนุรักษ์มรดกทาง
วฒันธรรมของทอ้งถิ�น 13 มบีทบาทเป็นศนูยร์วมของวฒันธรรมทอ้งถิ�น 14 มี
บทบาทใหบ้รกิารการศกึษาแกค่นในทอ้งถิ�นและผูท้ี�สนใจตา่งถิ�น 15 มบีทบาท
ในการเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติใหแ้กค่นในทอ้งถิ�นพพิธิภณัฑจ์งึมบีทบาทในการ
ตระหนักใหส้งัคมเห็นถงึคณุคา่ของทรัพยากรวฒันธรรมในทอ้งถิ�นนําทรัพยากร
ที�มอียูม่าประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชนด์า้นการศกึษาพัฒนาใหเ้กดิประโยชนด์า้น
เศรษฐกจิจะทําใหค้นในชมุชนเห็นคณุคา่และจะชว่ยกนัอนุรักษ์ทรัพยากร
วฒันธรรมในทอ้งถิ�นวารสารศลิปศาสตรป์รทิศัน ์77 2 บทบาททางเศรษฐกจิ
พพิธิภณัฑส์ามารถมบีทบาทความสําคญัทางเศรษฐกจิแมว้า่จะไมค่อ่ยเดน่ชดั
แตพ่พิธิภณัฑก์ส็ามารถปรับใหส้อดคลอ้ง

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



3/10/66 10:53 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3382549/4188295786 10/41

สรอ้ยตระกลูอรรถมานะไดก้ลา่ววา่กระบวนการจัดการหมายถงึกระบวนการ
ดําเนนิงานจะตอ้งเป็นไปตามขั �นตอนตามลําดบัเป็นการตดัสนิใจลว่งหนา้วา่จะ
ทําอะไรที�ไหนเมื�อใดโดยใครนอกจากจะเป็นการลดความไมแ่น่นอนแลว้ยงั
ทําใหส้มาชกิในองคก์รมคีวามมั�นใจในการทํางานทําใหก้ารทํางานมปีระสทิธผิล
การจัดลําดบัการทํางานที�ดไีมค่วรมลีกัษณะตายตวัตอ้งมคีวามยดืหยุน่ไดต้าม
สถานการณอ์าจมกีารปรับปรงุแกไ้ขหรอืปรับเปลี�ยนลําดบัการทํางานไดเ้สมอสง่
ผลใหก้ารปฏบิตั ิ

ทอ่งเที�ยวประชาชนทั �ง 3 พื�นที�ใหค้วามเห็นไปในทศิทางเดยีวกนัวา่ไมม่ผีลกระ
ทบและเห็นดว้ยกบัการพัฒนาใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวเพราะเมื�อพื�นที�มกีาร
พัฒนาประชาชนในเขตพื�นที�ทกุคนกม็กีารพัฒนาไปพรอ้มกนัคอืสามารถปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสถานการณต์า่งๆที�เกดิขึ�นมคีวามยดืหยุน่ในการปรับตวัเตรยีมตวัพรอ้ม
รับกบักระแสที�มาจากการทอ่งเที�ยวเป็นอยา่งดรีวมทั �งยงัตอ้งการใหห้น่วยงาน
ภาครัฐเขา้มาพัฒนาพื�นที�ใหด้ขี ึ�นมรีะบบการบรหิารจัดการที�ยั�งยนืและไดผ้ล
สําเร็จในระยะยาวดา้นการสั�งการกลา่วคอืแนวทางการแกไ้ขปัญหาในดา้นการ
สั�งการทางบอ่พันขนัจะไมม่ปัีญหาเพราะบคุลากรปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ
ระบบราชการกระทรวงนโยบายของทางองคก์ารที�ไดม้กีารชว่ยจัดระบบและจัด
ระเบยีบใหแ้กบ่คุลากรเจา้หนา้ที�ทําตามกฎระเบยีบทกุคนในแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาในดา้นการสั�งการจะไมม่ปัีญหาเพราะบคุลากรปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ
ระบบจัดบคุลากรเจา้หนา้ที�ทําตามกฎระเบยีบทกุคนดําเนนิงานจะตอ้งเป็นไป
ตามขั �นตอนตามลําดบัเป็นการตดัสนิใจลว่งหนา้วา่จะทําอะไรที�ไหนเมื�อใดโดย
ใครนอกจากจะเป็นการลดความไมแ่น่นอนแลว้ยงัทําใหส้มาชกิในองคก์รมคีวาม
มั�นใจในการทํางานทําใหก้ารทํางานอยา่งมปีระสทิธผิลการจัดลําดบัการทํางาน
ที�ดไีมค่วรมลีกัษณะตายตวัตอ้งยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณอ์าจมกีารปรับปรงุ
แกไ้ขหรอืปรับเปลี�ยนลําดบัการทํางานไดเ้สมอสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิ
ประสทิธผิลมากขึ�นดว้ยซึ�งมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของสรอ้ยตระกลูอรรถ
มานะ 2545 421 ไดก้ลา่วไวว้า่กระบวนการจัดการหมายถงึกระบวนการดําเนนิ
งานจะตอ้งเป็นไปตามขั �นตอนตามลําดบัเป็นการตดัสนิใจลว่งหนา้วา่จะทําอะไร
ที�ไหนเมื�อใดโดยใครนอกจากจะเป็นการลด

มปีระสทิธภิาพซึ�งตอ้งมเีทคนคิวธิแีละประกอบกบัความสามารถของสมาชกิใน
กลุม่นั�นสว่นการจัดการในลกัษณะเป็นศาสตรค์อืการนําองคค์วามรูท้ี�มลีกัษณะ
เป็นระบบและหลกัการไปพัฒนาคดิคน้ผูนํ้าที�เกง่ตอ้งมทีั �งศาสตรแ์ละศลิป์ในการ
บรหิารจัดการซึ�งนักวชิาการและนักทฤษฎกีารจัดการจํานวนมากตา่งไดพ้ยายาม
อธบิายความหมายกระบวนการขั �นตอนการของการจัดการไวซ้ ึ�งมทีั �งหลายคลงึ
กนัหรอืแตกตา่งกนับา้งในบางประเด็นซึ�งพอจะสรปุไดว้า่การบรหิารจัดการคอื

วา่การที�ไดรั้บความสําเร็จนั�นตอ้งนําความรูท้ี�ผูเ้ชี�ยวชาญหรอืนักวชิาการศกึษา
ไวไ้ปประยกุตใ์หอ้งคก์รดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธภิาพเพราะการบรหิารจัดการ
ตอ้งใชเ้ทคนคิและนําความสามารถพเิศษของสมาชกิในองคก์รมาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชนแ์กอ่งคก์รดงันั�นผูจั้ดการจงึเป็นผูนํ้าความรูจ้ากศาสตรข์องการบรหิาร
จัดการมาดําเนนิการจัดการทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรวตัถเุพื�อใหเ้อื�อตอ่
องคก์รมากที�สดุการจัดการในลกัษณะเป็นศาสตร ์Management is a Science

เพราะมอีงคค์วามรู ้Body of Knowledge มลีกัษณะเป็นระบบและหลกัการมี
ความกา้วหนา้คดิคน้พัฒนาไปเรื�อยๆผูบ้รหิารที�ฉลาดเกง่และไดรั้บความสําเร็จ
ตอ้งใชท้ั �งศาสตรแ์ละศลิป์ในการทํางานความสําคญัของการบรหิารจัดการ
ปัจจบุนันี�ทกุฝ่ายตา่งยอมรับวา่การบรหิารจัดการเป็นสิ�งสําคญัและจําเป็นอยา่ง
ยิ�งสําหรับองคก์รซึ�งการบรหิารที�ดนัี�นมคีวามสําคญัตอ่องคก์รดงันี� 1
กระบวนการบรหิารที�ดจีะเป็นสมองขององคก์รในการนําไปสูเ่ป้าหมายที�กําหนด
ไวเ้ชน่การวางแผนของฝ่ายจัดการที�ไดต้ดัสนิใจกลั�นกรองขอ้มลูตา่งๆอยา่งใช ้
ดลุยพนิจิพจิารณาผลกระทบที�เกดิขึ�นตอ่องคก์รในอนาคต 2 การบรหิารจัดการ
เป็นแนวทางที�ทําใหส้มาชกิในองคก์รเกดิความตั �งใจเต็มใจรว่มมอืกนัเพื�อให ้
องคก์รประสบความสําเร็จเพราะมกีระบวนการปฏบิตังิานที�ชดัเจนรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพ 3 การบรหิารจัดการลดความซํ�าซอ้นในการทํางานเพราะได ้
กําหนดขอบเขตการทํางานของสมาชกิแตล่ะบคุคลไวอ้ยา่งละเอยีดชดัเจน 4

การบรหิารจัดการเป็นวธิกีารบรหิารที�พยายามแสวงหาวธิกีารที�ดทีี�สดุและเหมาะ
สมที�สดุกบัสภาพของแตล่ะองคก์รเพื�อใหง้านมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
กลา่วโดยสรปุบทบาทสําคญัของผูต้ดัสนิใจในการกําหนด

๔๐๒ตรวจสอบคา่ที�วดัไดต้วัแปรที�เกี�ยวขอ้งอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานหรอื
ไม๓่ตรวจสอบการทํางานในแตล่ะขั �นตอนเพื�อเปรยีบเทยีบกบัที�ไดว้างแผน
ไว๔้การรายงานผลเพื�อจัดแสดงผลการประเมนิรวมทั �งมาตรการป้องกนัความผดิ
พลาดหรอืความลม้เหลวโดยรายงานเป็นทางการอยา่งสมบรูณแ์ละรายงานแบบ
ยอ่อยา่งไมเ่ป็นทางการขั �นตอนที�๔การปรับปรงุแกไ้ข Act A ผลของการตรวจ
สอบหากพบวา่เกดิความบกพรอ่งขึ�นทําใหง้านที�ไดไ้มต่รงเป้าหมายหรอืผลงาน

การจัดสรรทรัพยากรตา่งๆ 22 การจัดแบบเมททรกิซ ์Matrix Management

การจัดการแบบนี�สามารถชว่ยดงึเอาผูเ้ชี�ยวชาญหลายแขนงจากแหลง่ตา่งๆมา
ไดแ้ละเป็นวธิชีว่ยประสานงานระหวา่งฝ่ายตา่งๆ 23 การพัฒนาขดีความสามารถ
ในการทางานของผูร้ว่มงาน 231 ใหผู้ร้ว่มงานเขา้ใจถงึงานทั �งหมดและทราบ
เหตผุลที�ตอ้งกระทานั�นๆ 232 ใหผู้ร้ว่มงานพรอ้มในการใชด้ลุยพนิจิอนัเหมาะ
สมในการปฏบิตังิานดว้ยความยดืหยุน่ภายใตข้อ้จากดัของแนวทางที�กาหนดไว ้
233 สอนใหผู้ร้ว่มงานฝึกกระบวนการทางความคดิโดยการฝึกฝนดว้ยการทา
งาน On The Job Training 234 พัฒนาใหเ้ป็นคนมคีวามสามารถหลายๆดา้น
235 พัฒนาจติใจรักการรว่มมอืกนั 3 กํารตรวจสอบ Check การตรวจสอบทาให ้
รับรูส้ถานการณข์องงานที�เป็นอยูเ่ปรยีบเทยีบกบัสิ�งที�วางแผนซึ�งมกีระบวนการ
ดงันี� 31 กาหนดวตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบ 32 รวบรวมขอ้มลู 33 พจิารณา
กระบวนการทางานเป็นตอนๆเพื�อแสดงจานวนและคณุภาพของผลงานที�ไดรั้บ
ในแตล่ะขั �นตอนเปรยีบเทยีบกบัที�ไดว้างแผนไว ้34 การรายงานจะเสนอผลการ
ประเมนิรวมทั �งมาตรการป้องกนัความผดิพลาดหรอืความลม้เหลว 4 กํารแกปั้ญ
หํา Action ผลของการตรวจสอบหากพบวา่เกดิขอ้บกพรอ่งขึ�นทาใหง้านที�ได ้
ไมต่รงตามเป้าหมายหรอืผลงานไมไ่ดม้าตรฐานใหป้ฏบิตักิารแกไ้ขปัญหาตาม
ลกัษณะปัญหาที�คน้พบ 41 ถา้งานเบี�ยงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขที�ตน้เหตุ
42 ถา้พบความผดิปกตใิดๆใหส้อบสวนคน้หาสาเหตแุลว้ทาการป้องกนัเพื�อมใิห ้
ความผดิปกตนัิ�นเกดิขึ�นซา้อกีประโยชนข์อง PDCA 1 เพื�อป้องกนั 11 การนา
วงจร PDCA ไปใชท้าใหผู้ป้ฏบิตั ิ
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ไมไ่ดม้าตรฐานใหป้ฏบิตัติามแกไ้ขปัญหาตามลกัษณะที�คน้พบดงันี�๑ถา้ผลงาน
เบี�ยงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขที�ตน้เหต๒ุถา้พบความผดิปกตใิดๆให ้
สอบสวนคน้หาสาเหตแุลว้ทําการป้องกนัเพื�อมใิหค้วามผดิปกตนัิ�นเกดิขึ�นซํ�าอกี
ในการแกปั้ญหาเพื�อใหผ้ลงานไดม้าตรฐานอาจใชม้าตรการดงัตอ่ไปนี�๑การยํ�า
นโยบาย๒การปรับปรงุระบบหรอืวธิกีารทํางาน๓การประชมุเกี�ยวกบักระบวนการ
ทํางานการจัดการดว้ยวงจร Deming เป็นกระบวนการบรหิารคณุภาพที�

ครั �งตอ่ไปดกีวา่เดมิการประชมุเพื�อทบทวนกระบวนการทํางานซึ�งสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของอทุยับญุประเสรฐิ 2532 5859 การปรับแผนหรอืการปฏบิตักิารใน
การวางแผนใหมเ่ป็นสว่นที�จะแสดงความสมัพันธร์ะหวา่งแผนการบรหิารแผน
และระบบแผนงานทั �งระบบภารกจิสําคญัในสว่นของการปรับแผนคอืการทบทวน
โครงการและการปรับปรงุแกไ้ขการปฏบิตั ิProject Reviews Cor rective

Actions การทบทวนและปรับแผนประจําปี An nualReview update การ
ทบทวนระยะกลางแผนและปรับแผน Midterm Plan Reviews Revision และ
การวางแผนใหม ่Replan สว่นนี�จะเป็นการหมนุเขา้สูว่งจรใหมใ่นระบบการ
วางแผนและการบรหิารทําใหง้านวางแผนเป็นกระบวนการตอ่เนื�องกนัตลอดและ
สมศกัดิ�สนิธรุะเวชญ ์2542 188 ไดเ้สนอแนวคดิการปรับปรงุแกไ้ข Act วา่ผล
ของการตรวจสอบหากพบวา่เกดิความบกพรอ่งขึ�นทําใหง้านที�ไดไ้มต่รงเป้า
หมายหรอืผลงานไมไ่ดม้าตรฐานไหป้ฏบิตัติามแกไ้ขปัญหาตามลกัษณะที�คน้
พบดงันี� 1 ถา้ผลงานเบี�ยงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขที�ตน้เหต ุ2 ถา้พบ
ความผดิปกตใิดๆใหส้อบสวนคน้หาสาเหตแุลว้ทําการป้องกนัเพื�อมใิหค้วามผดิ
ปกตนัิ�นเกดิขึ�นซํ�าอกีในการแกปั้ญหาเพื�อใหผ้ลงานไดม้าตรฐานอาจใช ้
มาตรการดงัตอ่ไปนี�การยํ�านโยบายการปรับปรงุระบบหรอืวธิกีารทํางานการ
ประชมุเกี�ยวกบักระบวนการทํางานเป็นตน้ขอ้เสนอแนะ 1 ขอ้เสนอแนะในการนํา
ผลการวจัิยไปใชก้ารวจัิยเรื�องรปูแบบการดําเนนิงานดา้นการทํานุบํารงุศลิปะและ
วฒันธรรมตามทศันะของผูบ้รหิารในมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีาเพื�อใหผู้ ้
เกี�ยวขอ้งมองเห็นความตอ้งการและชอ่งทางในการปฏบิตังิานดา้นการทํานุบํารงุ
ศลิปะและวฒันธรรม

ไดแ้บง่ความรูอ้อกเป็นสองประเภทคอืความรูฝั้งลกึ Tacit Knowledge และ
ความรูช้ดัแจง้ Explicit Knowledge ความรูฝั้งลกึ Tacit Knowledge เป็น
ความรูท้ี�อยูใ่นตวัแตล่ะบคุคลเกดิจากประสบการณเ์รยีนรูห้รอืพรสวรรคต์า่งๆซึ�ง
สื�อสารหรอืถา่ยทอดในรปูของตวัเลขสตูรหรอืลายลกัษณอ์กัษรไดย้ากความรู ้
ชนดินี�พัฒนาและแบง่ปันกนัไดแ้ละเป็นความรูท้ี�กอ่ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัความรูช้ดัแจง้ Explicit Knowledge เป็นความรูท้ี�เป็นเหตเุป็นผล
สามารถรวบรวมและถา่ยทอดออกมาใน

คอืแผนภาพที� 1 The Knowledge Spiral as described in The

KnowledgeCreating CompanyHow Japanese Companies Create the

Dynamics of Innovation 1 Socialization เป็นการแลกเปลี�ยนองคค์วามรู ้
แบบ Tacit Knowledge ถงึ Tacit Knowledge คอืเป็นการถา่ยทอดระหวา่ง
มนุษยส์ูม่นุษยซ์ ึ�งเป็นการแลกเปลี�ยนประสบการณค์วามชาํนาญตรงของผู ้
สื�อสารระหวา่งกนัดว้ยวธิกีารสนทนาพดูคยุระหวา่งกนัเชน่การประชมุพดูคยุแลก
เปลี�ยนเกดิบรษัิทที�ใหคํ้าปรกึษาทางดา้นการจัดการความรูช้ ื�อ The

International Knowledge Management Network IKMN ในปี 1994 การ
จัดการความรูก้ลายเป็นธรุกจิที�นยิมและมขีนาดใหญม่บีรษัิทระดบัสากลขนาด
ใหญเ่กดิขึ�นเชน่ Ernst Young Arthur Andersen และ BoozAllen

Hamilton 2 การจัดการความรู ้21 ประเภทของการจัดการความรูค้วามรู ้
สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคอืความรูฝั้งลกึ Tacit Knowledge และ
ความรูช้ดัแจง้ Explicit Knowledge โดยมนัีกวชิาการยอมรับกนัอยา่งแพร่
หลายและนําแนวคดินี�ไปใช ้Nonaka Takeuchi 1995 ไดก้ลา่วถงึความรูฝั้งลกึ
Tacit Knowledge วา่เป็นความรูท้ี�อยูใ่นตวัของแตล่ะบคุคลเกดิจาก
ประสบการณก์ารเรยีนรูห้รอืพรสวรรคต์า่งๆซึ�งสื�อสารหรอืถา่ยทอดในรปูของ
ตวัเลขสตูรหรอืลายลกัษณอ์กัษรไดย้ากความรูช้นดินี�พัฒนาและแบง่ปันกนัได ้
และเป็นความรูท้ี�กอ่ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและไดก้ลา่วถงึความรู ้
ชดัแจง้ Explicit Knowledge วา่เป็นความรูท้ี�เป็นเหตเุป็นผลสามารถรวบรวม
และถา่ยทอดออกมาในรปูแบบตา่งๆไดเ้ชน่หนังสอืคูม่อืเอกสารและรายงาน
ตา่งๆซึ�งทําใหค้นสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยหลงัจากทราบถงึประเภทความรูท้ี�
สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทแลว้ตามแนวคดิของ Nonaka and Takeuchi
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มแีนวคดิวา่ความรูม้ตีั �งแตย่ากจนงา่ยตอ่การจัดการคอืมคีวามเป็นรปูธรรมจน
กระทั�งเป็นลายลกัษณอ์กัษรเรยีกวา่วา่ ASHEN มาจาก Artifacts ความรูท้ี�อยู่
ในรปูเอกสารลายลกัษณอ์กัษร Skills ทกัษะหรอืสิ�งจําเป็นที�ตอ้งมเีพื�อให ้
ทํางานได ้Heuristics ความรูซ้ ึ�งเกดิการเรยีนรูป้ระสบการณห์รอืเหตผุลตา่งๆ
Experience ประสบการณซ์ึ�งยากในการถา่ยทอดหรอืแลกเปลี�ยนเพราะเป็น
เรื�องเฉพาะตน Natural Talent พรสวรรคเ์ป็นสิ�งที�ธรรมชาตทิี�อยูฝั่งลกึและ
จัดการยากที�สดุดงันั�นความรูจ้งึมนียิามและแนวคดิ

แจง้( Explicit Knowledge )เป็นความรูท้ี�สามารถรวบรวมถา่ยทอดไดโ้ดยผา่น
วธิกีารตา่งๆเชน่การบนัทกึเป็นลายลกัษณอ์กัษรทฤษฎคีูม่อืตา่งๆและบางครั �ง
เรยีกวา่เป็นความรูแ้บบรปูธรรมเดฟสโนวเ์ดน( Dave Snowden , 2548 ,หนา้ 4

- 7 อา้งองิในบญุดบีญุญากจิและคณะ, 2549 ,หนา้ 18 - 19 )กลา่ววา่ความรูเ้ป็น
สิ�งที�ซบัซอ้นไมส่ามารถจะจัดเป็นระบบที�แน่นอนไดนั้�นคอืการจัดการความรูจ้ะ
ตอ้งอาศยัหลกัศลิปะธรรมชาตมิากกวา่หลกัการทางวทิยาศาสตรโ์ดยความรู ้
ตั �งแตป่ระเภทที�เป็นนามธรรมยากตอ่การบรหิารจัดการจนกระทั�งถงึที�เป็นรปู
ธรรมหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษรที�ชดัเจนสามารถจัดการความรูไ้ดง้า่ยตามที�สรปุ
ไวเ้รยีกวา่ ASHEN มาจากคาวา่ 10 A = Artifacts เป็นความรูท้ี�อยูใ่นรปูแบบ
เอกสารลายลกัษณอ์กัษร S = Skills เป็นทกัษะสิ�งจาเป็นที�ตอ้งมเีพื�อใหส้ามารถ
ทางานประสบความสาเร็จ H = Heuristics เป็นความรูท้ี�เกดิจากการเรยีนรู ้
ประสบการณห์รอืจากเหตผุลตา่งๆ E = Experience เป็นประสบการณแ์ตล่ะ
บคุคลยากแกก่ารแลกเปลี�ยนความรู ้N = Natural Talent เป็นพรสวรรคห์รอืสิ�ง
ที�ธรรมชาตใิหม้ายากที�จะบรหิารจัดการไดเ้ป็นความรูท้ี�ฝังลกึและยากในการ
ถา่ยทอดมากที�สดุภาพ 1 แสดงมมุมองของ Dave Snowden เกี�ยวกบัความรู ้
ที�มา:บญุดบีญุญากจิและคณะ, 2549 ,หนา้ 18 -- 19 สรปุไดว้า่ประเภทของ
ความรูป้ระกอบดว้ยความรูท้ี�ฝังอยูใ่นคน( Tacit Knowledge )และความรูท้ี�ชดั
แจง้( Explicit Knowledge )แนวคดิเกี�ยวกบัการจัดการความรูก้ารจัดการความรู ้
เป็นแนวคดิของการจัดการสมยัใหมป่ระกอบกบัยคุโลกาภวิฒันเ์ป็นยคุสงัคมและ
เศรษฐกจิฐานความรูท้ี�มกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลาการบรหิาร
จัดการขององคก์รในทกุวชิาชพีจาเป็นตอ้งปรับตวัจงึจะนาไปสูค่วามสาเร็จเจรญิ

คนเราอยา่งยิ�ง๒๓๒ความหมายของการจัดการความรูป้ระเวศวะสกีลา่วไวว้า่คํา
วา่จัดการความรู ้Knowledge Management มคีวามหมายจําเพาะวา่หมายถงึ
การจัดการใหม้กีารคน้พบความรูค้วามชาํนาญที�แฝงเรน้ในตวัคนหาทางนําออก
มาแลกเปลี�ยนเรยีนรูต้กแตง่ใหง้า่ยตอ่การใชส้อยและมปีระโยชนเ์พิ�มขึ�นมกีาร
ตอ่ยอดใหง้ดงามและใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจรงิและกาลเทศะยิ�งขึ�น
มคีวามรูใ้หมห่รอืนวตักรรมเกดิขึ�นจากการเอาความรูท้ี�

ที�เป็นการรวบรวมจัดระบบจัดเกบ็และการที�จะเขา้ถงึขอ้มลูเพื�อสรา้งเป็นความรู ้
โดยมเีทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรเ์ป็นเครื�องมอืชว่ยในการจัดการความรู ้2 .การ
จัดการความรูเ้กี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยนความรูซ้ ึ�งพฤตกิรรมภายในองคก์ร
เกี�ยวกบัวฒันธรรมพลวตัและวธิปีฏบิตัติอ่การแบง่ปันความรู ้3 .การจัดการความรู ้
ตอ้งอาศยัผูรู้ช้ว่ยตคีวามและประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งนวตักรรมและเป็นผูน้า
องคก์าร 4 .การจัดการความรูเ้ป็นเรื�องของการเพิ�มประสทิธผิลใหก้บัองคก์รให ้
เกดิขึ�นเพราะมคีวามเชื�อวา่จะชว่ยสรา้งความมชีวีติชวีาความสาเร็จใหแ้กอ่งคก์ร
การประเมนิตน้ทนุทางปัญญา( Intellectual )ผลสาเร็จของการประยกุตใ์ชใ้น
การจัดการความรูเ้ป็นดชันวีดัองคก์รวา่มกีารจัดการความรูไ้ดผ้ลหรอืไมบ่ญุดบีญุ
ญากจิและคณะ( 2549 ,หนา้ 23 )กลา่ววา่การจัดการความรูห้มายถงึกระบวนการ
ในการนาความรูท้ี�มอียูห่รอืที�เรยีนรูน้ามาใชใ้หเ้กดิประโยชนอ์ยา่งสงูสดุตอ่
องคก์รโดยผา่นกระบวนการตา่งๆเชน่การสรา้งรวบรวมแลกเปลี�ยนและใชค้วามรู ้
ประเวศวะส(ี 2550 ,หนา้ 47 - 48 )กลา่ววา่การจัดการความรูห้มายถงึการจัดการ
ใหม้กีารคน้พบความรูค้วามชานาญที�แฝงเรน้อยูใ่นตวัคนหาทางนาออกมาแลก
เปลี�ยนเรยีนรูต้กแตง่ใหง้า่ยตอ่การใชส้อยและมปีระโยชนเ์พิ�มขึ�นมกีารตอ่ยอด
ใหง้ดงามและใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจรงิและกาลเทศะความรูใ้หม่
หรอืนวตักรรมที�เกดิขึ�นจากการนาเอาความรูท้ี�ไมเ่หมอืนกนัมาเจอกนั 12

พจนานุกรมศกึษาศาสตรฉ์บบัราชบณัฑติยสถานพ.ศ. 2551 ( 2551 ,หนา้ 249

)กลา่ววา่การจัดการความรูห้มายถงึกระบวนการพัฒนาความรู ้

เพยีงคณุประโยชนข์องความรูแ้ตไ่มม่กีระบวนการที�จะดงึมาใชก้ารจัดการความรู ้
คงไมเ่กดิขึ�นสถาบนัเพิ�มผลผลติแหง่ชาตไิดส้รปุแนวคดิเกี�ยวกบักระบวนการ
จัดการความรูไ้วด้งันี�๑คน้หาความรู ้Knowledge Identi�cation คน้หาวา่
องคก์รมคีวามรูอ้ะไรบา้งในรปูแบบใดอยูท่ี�ใครและความรูอ้ะไรและขาดความรู ้
อะไร๒การสรา้งและแสวงหาความรู ้Knowledge Creation and Acquisition

เป็นวธิกีารดงึความรูม้าจากแหลง่ตา่งๆที�อาจอยูก่ระจัดกระจายหรอือาจสรา้ง
ความ

ของการตดัสนิใจในองคก์รและเพื�อสรา้งนวตักรรมใหมแ่ละไดจํ้าแนกการจัดการ
ความรูเ้ป็น 3 ประเภทคอื 1 Content Management คอืการจัดการความรู ้
ประเภท Explicit Knowledge โดยเนน้การจัดระเบยีบเอกสารหรอืโครงสรา้ง
ตา่งๆเพื�อใหส้ะดวกและงา่ยตอ่การศกึษาคน้ควา้ 2 Narrative Management

เป็นการจัดการความรูโ้ดยใชเ้ทคนคิการเลา่เรื�องเพื�อลดขอ้จํากดัในดา้นการ
เขยีนเนื�องจากในบางครั �งไมส่ามารถเขยีนทกุเรื�องออกมาเป็นลายลกัษณอ์กัษร
ไดก้ารใชเ้ทคนคินี�ตอ้งเชื�อมตอ่ระหวา่งวธิกีารสื�อที�น่าสนใจและเนื�อหาสาระที�
ตอ้งการสื�อ 3 Context Management เป็นการจัดการความรูโ้ดยใชก้จิกรรมที�
กระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูโ้ดยอาศยัเครอืขา่ยทางสงัคมเชน่เวทสํีาหรับการแลก
เปลี�ยนความรู ้Knowledge Forum เป็นตน้ 7 กระบวนการความรูก้ารจัดการ
ความรูช้ว่ยใหอ้งคก์รสามารถจัดการความรูท้ี�มอียูเ่ดมิภายในองคก์รและที�สรา้ง
ขึ�นมาใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลกระบวนการในการจัดการ
ความรูป้ระกอบดว้ยกระบวนการหลกั 7 ขั �นตอนไดแ้ก ่1 การคน้หาความรู ้
Knowledge Identi�cation เป็นการคน้หาวา่องคก์รมคีวามรูอ้ะไรบา้งรปูแบบ
ใดอยูท่ี�ใครและความรูอ้ะไรที�จําเป็นตอ้งมทํีาใหท้ราบวา่องคก์รขาดความรูอ้ะไร
บา้ง 2 การสรา้งและแสวงหาความรู ้Knowledge Creation and Acquisition

จากขั �นตอนการคน้หาความรูอ้งคก์รจะทราบวา่ความรูท้ี�มอียูแ่ลว้นั�นมอีะไรบา้ง
ตอ้งหาวธิดีงึความรูท้ี�กระจัดกระจายมารวบรวมไวใ้หเ้หมาะสมตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชค้วามรูท้ี�จําเป็นแตย่งัไมม่จีะตอ้งสรา้งอยา่งไรสรา้งจากความรู ้
เดมิหรอืจากภายนอกองคก์รระบบสารสนเทศที�มปีระสทิธภิาพ
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รูข้ ึ�นมาใหมจ่ากความรูเ้ดมิกไ็ด๓้การจัดความรูใ้หเ้ป็นระบบ Knowledge

Organization เพื�อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและนําความรูด้งักลา่วไปใชป้ระโยชน์
ได๔้การประมวลและกลั�นกรองความรู ้Knowledge Codi�cation and

Re�nement เพื�อใหค้วามรูอ้ยูใ่นรปูแบบและภาษาที�เขา้ใจงา่ยและใชง้านได ้
งา่ยหรอือาจเป็นการปรับรปูแบบใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั๕การเขา้ถงึความรู ้
Knowledge Access หากความรูท้ี�ไดม้านั�นไมส่ามารถนําไปเผยแพรไ่ดค้วามรู ้
นั �นจะเป็นความรูท้ี�ไรค้า่

ขึ�นการแสวงหาความรูใ้หมจ่ากภายนอกองคก์รกส็ามารถทําไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3

การจัดความรูใ้หเ้ป็นระบบ Knowledge Organization เมื�อผา่นกระบวนการ
คน้หาและแสวงหาความรูจ้นมเีนื�อหาความรูท้ี�ตอ้งการครบถว้นแลว้จะตอ้งมกีาร
จัดความรูใ้หเ้ป็นระบบเพื�อใหผู้ใ้ชค้น้หาและนําไปใชป้ระโยชนไ์ดต้วัอยา่งการ
จัดการความรูใ้หเ้ป็นระบบเชน่การทําสารบญัและจัดเกบ็ความรูป้ระเภทตา่งๆเพื�อ
28 วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัธนบรุ ีJournal of Thonburi University

บทความวชิาการใหก้ารเกบ็รวบรวมคน้หาและการนํามาใชทํ้าไดง้า่ยและรวดเร็ว
4 การประมวลและกลั�นกรองความรู ้Knowledge Codi�cation and

Re�nement นอกจากการจัดทําสารบญัความรูอ้ยา่งเป็นระบบแลว้ตอ้งมกีาร
ประมวลความรูใ้หอ้ยูใ่นรปูแบบและภาษาที�เขา้ใจงา่ยและใชไ้ดง้า่ยเชน่การ
ปรับปรงุรปูแบบของเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทั �งองคก์รการเรยีบเรยีงตดั
ตอ่และปรับปรงุเนื�อหาใหม้คีณุภาพดมีคีวามครบถว้นและทนัสมยัเป็นตน้ 5 การ
เขา้ถงึความรู ้Knowledge Access ความรูท้ี�ผา่นกระบวนการตั �งแตก่ารคน้หา
การจัดใหเ้ป็นระบบจนถงึการกลั�นกรองแลว้หากไมม่กีารนําไปเผยแพรก่ไ็มเ่กดิ
ประโยชนแ์ตอ่ยา่งใดองคก์รตอ้งมวีธิกีารในการเผยแพรแ่ละกระจายความรู ้
ตลอดจนใหบ้คุลากรเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยงา่ยการสง่หรอืกระจายความรูใ้หผู้ใ้ชม้ี
2 ลกัษณะคอื 1 Push เป็นการป้อนความรูค้อืการสง่ขอ้มลูหรอืความรูใ้หโ้ดย
ผูรั้บไมไ่ดร้อ้งขอหรอืตอ้งการเชน่การสง่หนังสอืเวยีนเพื�อแจง้ใหท้ราบขา่วสาร
กจิกรรมหรอืขอ้มลูใหมข่ององคก์รโดยทั�วไปการสง่ขอ้มลูดว้ยวธินีี�มกัทําใหผู้รั้บ
รูส้กึวา่ไดรั้บขอ้มลูมากไปและในบางครั �งไมต่รงความตอ้งการ 2 Pull

๑ De�ne การกําหนดชนดิของทนุทางปัญญา Intellectual Capital หรอืองค์
ความรูท้ี�ตอ้งการเพื�อตอบสนองกลยทุธข์ององคก์รหรอืการปฏบิตังิานหรอืการ
หาวา่องคค์วามรูห้ลกัๆคอือะไร๒ Create สรา้งทนุทางปัญญาหรอืการคน้หาใช ้
ประโยชนจ์ากสิ�งที�มอียูแ่ลว้ดว้ยการสง่ไปศกึษาเพิ�มเตมิการสอนงานการเรยีนรู ้
จากประสบการณแ์หง่ความสําเร็จของผูอ้ื�น๓ Capture การเสาะหาและจัดเกบ็
องคค์วามรูใ้นองคก์รใหเ้ป็นระบบทั �งองคค์วามรูช้ดัแจง้ Explicit Knowledge ที�
เผยแพร่

พัฒนาความรูใ้หม(่ Knowledge development )การถา่ยทอดความรู(้
Knowledge \ ntransfer )การจัดเกบ็ความรู(้ Knowledge storing )การนาค
วามรูม้าใช(้ Knowledge utilization )และ\ n กาหนดความสมัพันธใ์นรปูแบบ
Mesh ที�แตล่ะกระบวนการมคีวามสมัพันธก์นั\ n ภาพที�2.3กระบวนการจัดการ
ความรูใ้นโมเดลของ Probst และคณะ( Davenport & Probst \, 2002 )\ n

16 \ n หากสรปุแลว้กระบวนการจัดการความรูป้ระกอบดว้ยกระบวนการแสวงหา
ความรูก้ารสรา้ง\ n การจัดเกบ็การถา่ยทอดและการนาความรูไ้ปใชง้านอยา่งไร
กต็ามกระบวนการจัดการความรูข้องแต\่ n ละองคก์รมคีวามแตกตา่งกนัตาม
ลกัษณะการดาเนนิการและองคป์ระกอบอื�นๆอกีหลายประการเชน่\ n ลกัษณะ
และงานขององคก์รโครงสรา้งองคก์รและเทคโนโลยเีป็นตน้ดงันั�นองคก์รแตล่ะ
องค\์ n จาเป็นตอ้งพัฒนาโครงสรา้งของกระบวนการจัดการความรูเ้ฉพาะของ
องคก์รเอง\ n บดนิทรว์จิารณ(์ 2547 )ไดก้ลา่วไวใ้นหนังสอื"การจัดการความรูสู้่
ปัญญาปฏบิตั ิKnowledge \ nManagement in Action "วา่กระบวนการ
จัดการความรูป้ระกอบดว้ย 6 ขั �นตอนคอื\ n1 .การกาหนดชนดิของทนุทาง
ปัญญา( De�ne )หรอืความรูท้ี�ตอ้งการคอืตอบสนอง\ n กลยทุธข์ององคก์รการ
ปฏบิตังิานหรอืการหาวา่ความรูห้ลกัๆขององคก์รคอื\ n อะไร( Core

Competency )และเป็นความรูท้ี�สามารถสรา้งความแตกตา่งเมื�อ\ n เปรยีบ
เทยีบกบัคูแ่ขง่ไดอ้ยา่งเดน่ชดั\ n2 .การสรา้งทนุทางปัญญา( Create )หรอืการ
คน้หาใชป้ระโยชนจ์ากสิ�งที�มอียูแ่ลว้\ n ดว้ยการสง่ไปศกึษาเพิ�มเตมิการสอน
งานภายในองคก์รหรอืหากเป็นองคค์วามรู\้ n ใหมอ่าจจาเป็นตอ้งหาจากศกึษา
เพิ�มเตมิภายนอกองคก์รจากที�ปรกึษาการ\ n เรยีนรูจ้ากความสาเร็จ

๕๔เกบ็ไวใ้หผู้อ้ ื�นไดศ้กึษาและเรยีนรูต้อ่ไปแหลง่ผูรู้ใ้นกลุม่ Center of

Excellence COE เป็นการกําหนดแหลง่ผูท้ี�มคีวามรูม้ากที�สดุในกลุม่ Center

of Excellence หรอืทราบวา่จะสามารถตดิตอ่สอบถามผูรู้ไ้ดท้ี�ไหนอยา่งไร
Expertise Locators จงึเป็นอะไรที�มากกวา่ผูเ้ชี�ยวชาญในแตล่ะดา้นเพื�อนชว่ย
เพื�อน Peer Assist เป็นการเชญิสมาชกิจากกลุม่อื�นมาแบง่ปันประสบการณ์
ความรูค้วามเขา้ใจใหแ้กก่ลุม่ซึ�งตอ้งการความชว่ยเหลอืผูท้ี�ถกูเชญิมาอาจจะ
เป็นคนที�อยูใ่นชมุชนเดยีวกนั

และความสาเร็จ( Lessons Learned and Best Practices Databases )เป็น
ความรูท้ี�เกดิขึ�นจากประสบการณท์ั �งในรปูแบบของความสาเร็จคอืทาแลว้เกดิผล
ด ี20 และลม้เหลวเป็นความรูท้ี�เกดิขึ�นจากขอ้ผดิพลาดตา่งๆและขอ้เสนอแนะที�
น่าสนใจที�ดเีกบ็ไวใ้หผู้อ้ ื�นไดศ้กึษาและเรยีนรูต้อ่ไป-แหลง่ผูรู้ใ้นกลุม่( Center

of Excellence -- CoE )เป็นการกาหนดแหลง่ผูท้ี�มคีวามรูม้ากที�สดุในกลุม่(

Center of Excellence )หรอืทราบวา่จะสามารถตดิตอ่สอบถามผูรู้ไ้ดท้ี�ไหน
อยา่งไร( Expertise Locators )จงึเป็นอะไรที�มากกวา่ผูเ้ชี�ยวชาญในแตล่ะ
ดา้น-เพื�อนชว่ยเพื�อน( Peer Assist )เป็นการเชญิสมาชกิจากกลุม่อื�นมาแบง่ปัน
ประสบการณค์วามรูค้วามเขา้ใจใหแ้กก่ลุม่ซึ�งตอ้งการความชว่ยเหลอืผูท้ี�ถกูเชญิ
มาอาจจะเป็นคนที�อยูใ่นชมุชนเดยีวกนัหรอืที�อื�นกไ็ดใ้นกรณีที�จะลงมอืทาเรื�อง
หนึ�งเรื�องใดและไมส่นัทดัขั �นแรกตอ้งคน้หาวา่ความรูเ้รื�องนั�นๆอยูท่ี�ใดหรอืบคุคล
ใดแลว้ตดิตอ่ขอเรยีนรูจ้ากเขาโดยกาหนดวตัถปุระสงคท์ี�จะเรยีนรูด้ว้ย-เวทถีาม-

-ตอบ( Forum )เป็นอกีหนึ�งเวทใีนการที�เราสามารถโยนคาถามเขา้ไปเพื�อใหผู้รู้ ้
ที�อยูร่ว่มในเวทถีาม--ตอบชว่ยกนัตอบคาถามหรอืสง่ตอ่ใหผู้เ้ชี�ยวชาญอื�นชว่ย
ตอบหากกลุม่มกีารจัดตั �งชมุชนนักปฏบิตั(ิ Community of Practice -- CoP

)หรอืมกีารกาหนดแหลง่ผูรู้ใ้นกลุม่( Center of Excellence -- CoE )แลว้คา
ถามที�เกดิขึ�นสามารถสง่เขา้ไปในเวทซีึ�งอยูใ่นชมุชนนักปฏบิตั(ิ CoP )หรอืแหลง่
ผูรู้ใ้นกลุม่( CoE )เพื�อหาคาตอบ-การทบทวนหลงัการปฏบิตั(ิ After Action

Reviews -- AAR )คอืการอภปิรายเกี�ยวกบัเหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นเพื�อทบทวนวา่
เกดิอะไรขึ�นทาไมจงึเกดิจะรักษาจดุแข็งและปรับปรงุจดุออ่นอยา่งไรสง่ผลให ้
ทมี
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สว่นรว่มหมายถงึการที�ปัจเจกบคุคลกด็กีลุม่คนหรอืองคก์รประชาชนไดอ้าสาเขา้
มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจการดําเนนิโครงการการแบง่ปันผลประโยชนแ์ละ
การประเมนิผลโครงการพัฒนาดว้ยความสมคัรใจโดยปราศจากขอ้กําหนดที�มา
จากบคุคลภายนอกและเป็นไปเพื�อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของสมาชกิใน
ชมุชนรวมทั �งที�อํานาจอสิระในการแบง่ปันผลประโยชนท์ี�เกดิจากการพัฒนาให ้
กบัสมาชกิดว้ยความพงึพอใจและผูเ้ขา้มามสีว่นรว่มมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของ
โครงการดว้ย๓๑การมสีว่นรว่ม

เบื�องตน้ในการดําเนนิงานขององคก์ารทกุองคก์ารคอืความคงอยูห่รอือยูร่อด
ขององคก์ารซึ�งองคก์ารตา่งๆยอ่มมเีป้าหมายในการดําเนนิการอนัหมายถงึ
วตัถปุระสงคท์ี�ผูบ้รหิารตอ้งดําเนนิการใหป้ระสบผลสําเร็จนั�นเอง 2 ประสทิธผิล
E�ectiveness หมายถงึความสามารถขององคก์ารในอนัที�จะบรหิารงานให ้
บรรลวุตัถปุระสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดใีนชว่งเวลากําหนดประสทิธผิลเนน้การบรหิาร
ระยะยาวและตอ่เนื�อง 3 ทรัพยากร Resource หมายถงึทรัพยากรที�ผูบ้รหิาร
เกี�ยวขอ้งโดยตรงประกอบดว้ยคนเงนิวสัดแุละการจัดการหรอืที�เรยีกวา่ 4Ms

Man Money Material and Management 4 การประสมประสาน
Integration and coordination คอืการสรา้งความสมดลุและความสอดคลอ้ง
ตอ่เนื�องกนัระหวา่งทรัพยากรตา่งๆเพื�อความสําเร็จขององคก์ารแนวคดิเกี�ยวกบั
การมสีว่นรว่มของประชาชนความหมายของการมสีว่นรว่ม Pawuttinan 1998

ไดก้ลา่วถงึการมสีว่นรว่มหมายถงึการที�ปัจเจกบคุคลกด็กีลุม่คนหรอืองคก์ร
ประชาชนไดอ้าสาเขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจการดําเนนิโครงการการแบง่
ปันผลประโยชนแ์ละการประเมนิผลโครงการพัฒนาดว้ยความสมคัรใจโดย
ปราศจากขอ้กําหนดที�มาจากบคุคลภายนอกและเป็นไปเพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการปีที� 15 ฉบบัที� 42 กนัยายนตลุาคม 2564 TCI กลุม่ที� 1 มนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตรปี์ 25642567 Rajapark Journal Vol 15 No 42

September October 2021 388 ของสมาชกิในชมุชนรวมทั �งที�อํานาจในการ
แบง่ปันผลประโยชนท์ี�เกดิจากการพัฒนาใหก้บัสมาชกิดว้ยความพงึพอใจและผู ้
เขา้มามสีว่นรว่มมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของโครงการดว้ย Thongsri 1999 กลา่ว
วา่การมสีว่นรว่มหมายถงึการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการ
คดิรเิริ�มการพจิารณาตดัสนิใจ

การสนับสนุนจากสาธารณชนซึ�งเป้าหมายของกระบวนการการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนก็คอืการใหข้อ้มลูตอ่สาธารณชนและใหส้าธารณชนแสดงความคดิ
เห็นตอ่โครงการที�นําเสนอหรอืนโยบายรัฐและมสีว่นรว่มในการแกปั้ญหาเพื�อหา
ทางออกที�ดทีี�สดุสําหรับทกุๆคน๓๓การมสีว่นรว่มของประชาชนยงัจัดเป็นรปู
แบบหนึ�งของแนวความคดิในการกระจายอํานาจจากสว่นกลางมาสูส่ว่นทอ้งถิ�น
เพราะประชาชนในทอ้งถิ�นคอืผูท้ี�รูปั้ญหาและความตอ้งการของทอ้งถิ�นตนเองดี
กวา่ผูอ้ื�นการ

มสีว่นรว่มในมติขิองการมสีว่นรว่มของประชาชน James L Creighton อา้งถงึ
ในวนัชยัวฒันศพัท ์2535 มองวา่กระบวนการมสีว่นรว่มของประชาชนเป็นกระ
บวนการสื�อสารสองทางที�มเีป้าหมายโดยรวมเพื�อที�จะใหเ้กดิการตดัสนิใจดขีึ�น
และไดรั้บการสนับสนุนจากสาธารณชนโดยเป้าหมายของการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนคอืการใหข้อ้มลูตอ่สาธารณชนและใหส้าธารณชนแสดงความคดิเห็น
ตอ่โครงการหรอืนโยบายของรัฐและมสีว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหานอกจากนั�น
ปวณีาวรียางกรู 2554 กไ็ดใ้หค้วามหมายของการมสีว่นรว่มวา่เป็นการดําเนนิ
การของบคุคลที�เขา้ไปมสีว่นรว่มในการคดิวางแผนปฏบิตัปิระเมนิผลจนไดรั้บผล
ประโยชนต์า่งๆจากกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ�งที�จัดทําขึ�นโดยองคก์รใดองคก์รหนึ�ง
หรอืหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ�งที�รว่มกนัดําเนนิการเป็นกระบวนการทกุขั �นตอนมี
ความรับผดิชอบและผลประโยชนจ์ากการดําเนนิงานอยา่งเทา่เทยีมกนัจากที�ได ้
กลา่วถงึความหมายของการมสีว่นรว่มตอ่ไปจะขอกลา่วถงึระดบัของการมสีว่น
รว่มซึ�ง Cohen and Upho� 1977 ไดกํ้าหนดระดบัของการมสีว่นรว่มไว ้4

ระดบัคอื 1 การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ Decision Making คอืประชาชน
สามารถที�จะกําหนดความตอ้งการของตนเองได ้2 การมสีว่นรว่มในการดําเนนิ
การ Implementation คอืประชาชนสามารถที�จะมสีว่นรว่มในการดําเนนิงาน
จากที�ไดต้ดัสนิใจรว่มกนัไปเพื�อใหเ้กดิประโยชนส์าธารณะปีที� 16 ฉบบัที� 1
ประจําเดอืนมกราคมเมษายน 2563 53 3 การมสีว่นรว่มในการรับผลประโยชน์
Bene�t คอืนโยบายที�ไดต้ดัสนิใจที�จะดําเนนิการนั�นประชาชนจะตอ้งมสีทิธไิด ้
รับประโยชน ์4 การมสีว่นรว่มในการประเมนิผล Evaluation คอืประชาชน
สามารถที�จะตดิตามตรวจสอบแกไ้ขนโยบายตา่งๆ
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มสีว่นรว่มของประชาชนจงึเป็นการเปิดกวา้งในความคดิเห็นโดยการสื�อสารสอง
ทางในประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัประชาชนซึ�งในแตล่ะประเด็นนั�นไมส่ามารถใช ้
เกณฑใ์ดเกณฑห์นึ�งมาตดัสนิใจไดเ้หมอืนกนัการมสีว่นรว่มของประชาชน
Public Participation เป็นการกระจายโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มทางการ
เมอืงและการบรหิารเกี�ยวกบัการตดัสนิใจในเรื�องตา่งๆรวมทั �งการจัดสรร
ทรัพยากรของชมุชนและของชาตซิึ�งจะสง่ผลกระทบตอ่วถิชีวีติและความเป็นอยู่
ของประชาชนโดยการใหข้อ้มลูแสดงความคดิเห็นให ้

รว่มกนัที�จะแสดงใหเ้ห็นถงึความตอ้งการรว่มความสนใจรว่มมคีวามตอ้งการที�จะ
บรรลถุงึเป้าหมายรว่มทางเศรษฐกจิและสงัคมหรอืการเมอืงหรอืการดําเนนิการ
รว่มกนัเพื�อใหเ้กดิอทิธพิลตอ่รองอํานาจมตชินไมว่า่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม
หรอืการดําเนนิการเพื�อใหเ้กดิอทิธพิลตอ่รองอํานาจทางการเมอืงเศรษฐกจิการ
ปรับปรงุสถานภาพทางสงัคมในกลุม่ชมุชนเกยีรตขิจรวจันะสวสัดิ� 2550

นอกจากนี�ยงัมนัีกวชิาการอกีหลายทา่นที�ไดใ้หน้ยิามคําวา่การมสีว่นรว่มของ
ประชาชนไวเ้ชน่เจมสแ์อลเครยต์นั 2551 ไดกํ้าหนดความหมายของการมสีว่น
รว่มของประชาชนวา่เป็นกระบวนการที�รวบรวมเอาความหว่งกงัวลความตอ้งการ
และคา่นยิมตา่งๆของสาธารณชนไวอ้ยูใ่นกระบวนการตดัสนิใจของรัฐและ
เอกชนเป็นการสื�อสารสองทางและเป็นการมปีฏสิมัพันธท์ี�มเีป้าหมายเพื�อการ
ตดัสนิใจที�ดกีวา่และที�ไดรั้บการสนับสนุนจากสาธารณชนบวรศกัดิ�อวุรรณโณ
และถวลิวดบีรุกีลุ 2548 กลา่วถงึการมสีว่นรว่มในระบอบประชาธปิไตยแบบมี
สว่นรว่มวา่หมายถงึการที�อํานาจในการตดัสนิใจไมค่วรเป็นของกลุม่คนจํานวน
นอ้ยแตอํ่านาจควรไดรั้บการจัดสรรในระหวา่งประชาชนเพื�อทกุๆคนไดม้โีอกาส
ที�จะมอีทิธพิลตอ่กจิกรรมสว่นรวมคนงึนจิศรบีวัเอี�ยมและคณะ 2545 ใหค้วาม
หมายการมสีว่นรว่มของประชาชน Public Participation หมายถงึการกระจาย
โอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มทางการเมอืงและการบรหิารเกี�ยวกบัการตดัสนิใจ
ในเรื�องตา่งๆรว่มทั �งการจัดสรรทรัพยากรของชมุชนและของชาตซิึ�งจะสง่ผลกระ
ทบตอ่วถิชีวีติและความเป็นอยูข่องประชาชนโดยการใหข้อ้มลูแสดงความคดิ
เห็นใหคํ้าแนะนําปรกึษารว่มวางแผนรว่มปฏบิตัริวมตลอดจนการควบคมุโดยตรง
จากประชาชนปัทมาสบูกําปัง 2558 ไดส้รปุความหมายของการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนไวว้า่หมาย

๕๘การมสีว่นรว่มของประชาชนเป็นกระบวนการซึ�งประชาชนหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีไดม้โีอกาสแสดงทศันะและเขา้รว่มในกจิกรรมตา่งๆที�มผีลตอ่ชวีติความเป็น
อยูข่องประชาชนรวมทั �งมกีารนําความคดิเห็นดงักลา่วไปประกอบการพจิารณา
กําหนดนโยบายและการตดัสนิใจของรัฐการมสีว่นรว่มของประชาชนเป็นกระ
บวนการสื�อสารในระบบเปิดกลา่วคอืเป็นการสื�อสารสองทางทั �งอยา่งเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการซึ�งประกอบไปดว้ยการแบง่สรรขอ้มลูรว่มกนัระหวา่ง
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและเป็นการเสรมิ

ปกครอง Patcharee Siroros Pornthip Kaewmoonkham nd เมื�อกลา่วถงึ
ความหมายและประโยชนข์องคําวา่การมสีว่นรว่มแบบรว่มกนัรับผดิชอบของ
ประชาชนซึ�งเป็นหลกัการที�มคีวามหมายเฉพาะจงึหมายถงึการกระจายโอกาส
ใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มทางการเมอืงและการบรหิารเกี�ยวกบัการตดัสนิใจในเรื�อง
ตา่งๆรวมทั �งการจัดสรรทรัพยากรของชมุชนและของชาตซิึ�งจะสง่ผลกระทบตอ่
วถิชีวีติและความเป็นอยูข่องประชาชนโดยการใหข้อ้มลูแสดงความคดิเห็นใหคํ้า
แนะนําปรกึษารว่มวางแผนรว่มปฏบิตัริวมตลอดจนการควบคมุโดยตรงจาก
ประชาชนการมสีว่นรว่มของประชาชนจงึเป็นกระบวนการซึ�งประชาชนหรอืผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีไดม้โีอกาสแสดงทศันะความคดิเห็นและเขา้รว่มในกจิกรรมตา่งๆ
ที�มผีลตอ่ชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนรวมทั �งมกีารนําความคดิเห็นดงักลา่ว
ไปประกอบการพจิารณากําหนดนโยบายและการตดัสนิใจของรัฐการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนเป็นกระบวนการสื�อสารในระบบเปิดกลา่วคอืการสื�อสารที�เป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการซึ�งประกอบไปดว้ยการแบง่สรรขอ้มลูรว่มกนัระหวา่ง
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและเป็นการเสรมิสรา้งความสามคัคใีนสงัคมทั �งนี�เพราะการมี
สว่นรว่มของประชาชนเป็นการเพิ�มคณุภาพของการตดัสนิใจการลดคา่ใชจ้า่ย
และการสญูเสยีเวลาเป็นการสรา้งฉันทามตแิละทําใหง้า่ยตอ่การนําไปปฏบิตัอิกี
ทั �งชว่ยหลกีเลี�ยงวารสารวชิาการมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยีฉบบัสงัคมศาสตร์
และมนุษยศาสตรปี์ที� 11 ฉบบัที� 3 ประจําเดอืนกนัยายนธนัวาคม 2564 35 การ
เผชญิหนา้ในกรณีที�รา้ยแรงที�สดุชว่ยใหเ้กดิความน่าเชื�อถอืและความชอบธรรม
และชว่ยใหท้ราบความหว่งกงัวลของประชาชนและคา่นยิมของสาธารณชนรวม
ทั �งเป็นการพัฒนาความเชี�ยวชาญและความคดิสรา้งสรรคข์องสาธารณชน
Wattanasap
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สรา้งความสามคัคใีนสงัคมทั �งนี�เพราะการมสีว่นรว่มของประชาชนเป็นการเพิ�ม
คณุภาพของการตดัสนิใจการลดคา่ใชจ้า่ยและการสญูเสยีเวลาเป็นการสรา้ง
ฉันทามตแิละทําใหง้า่ยตอ่การนําไปปฏบิตัอิกีทั �งชว่ยหลกีเลี�ยงการเผชญิหนา้
ในกรณีที�รา้ยแรงที�สดุชว่ยใหเ้กดิความน่าเชื�อถอืและความชอบธรรมและชว่ยให ้
ทราบความหว่งกงัวลของประชาชนและคา่นยิมของสาธารณชนรวมทั �งเป็นการ
พัฒนาความเชี�ยวชาญและความคดิสรา้งสรรคข์องสาธารณชน๓๔การมสีว่นรว่ม
ของประชาชนเป็นเงื�อนไขหลกัของระบบประชาธปิไตย

และประโยชนข์องคําวา่การมสีว่นรว่มแบบรว่มกนัรับผดิชอบของประชาชนซึ�ง
เป็นหลกัการที�มคีวามหมายเฉพาะจงึหมายถงึการกระจายโอกาสใหป้ระชาชนมี
สว่นรว่มทางการเมอืงและการบรหิารเกี�ยวกบัการตดัสนิใจในเรื�องตา่งๆรวมทั �ง
การจัดสรรทรัพยากรของชมุชนและของชาตซิึ�งจะสง่ผลกระทบตอ่วถิชีวีติและ
ความเป็นอยูข่องประชาชนโดยการใหข้อ้มลูแสดงความคดิเห็นใหคํ้าแนะนํา
ปรกึษารว่มวางแผนรว่มปฏบิตัริวมตลอดจนการควบคมุโดยตรงจากประชาชน
การมสีว่นรว่มของประชาชนจงึเป็นกระบวนการซึ�งประชาชนหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีไดม้โีอกาสแสดงทศันะความคดิเห็นและเขา้รว่มในกจิกรรมตา่งๆที�มผีลตอ่
ชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนรวมทั �งมกีารนําความคดิเห็นดงักลา่วไปประกอบ
การพจิารณากําหนดนโยบายและการตดัสนิใจของรัฐการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนเป็นกระบวนการสื�อสารในระบบเปิดกลา่วคอืการสื�อสารที�เป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการซึ�งประกอบไปดว้ยการแบง่สรรขอ้มลูรว่มกนัระหวา่งผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีและเป็นการเสรมิสรา้งความสามคัคใีนสงัคมทั �งนี�เพราะการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนเป็นการเพิ�มคณุภาพของการตดัสนิใจการลดคา่ใชจ้า่ยและการ
สญูเสยีเวลาเป็นการสรา้งฉันทามตแิละทําใหง้า่ยตอ่การนําไปปฏบิตัอิกีทั �งชว่ย
หลกีเลี�ยงวารสารวชิาการมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยีฉบบัสงัคมศาสตรแ์ละ
มนุษยศาสตรปี์ที� 11 ฉบบัที� 3 ประจําเดอืนกนัยายนธนัวาคม 2564 35 การ
เผชญิหนา้ในกรณีที�รา้ยแรงที�สดุชว่ยใหเ้กดิความน่าเชื�อถอืและความชอบธรรม
และชว่ยใหท้ราบความหว่งกงัวลของประชาชนและคา่นยิมของสาธารณชนรวม
ทั �งเป็นการพัฒนาความเชี�ยวชาญและความคดิสรา้งสรรคข์องสาธารณชน
Wattanasap 2000 การมสีว่นรว่มของประชาชนมคีวามสําคญัในการสรา้ง
ประชาธปิไตยอยา่งยั�งยนืและสง่เสรมิธรรมาภบิาลตลอดจน

ประชาชนจะตอ้งมอีสิระทางความคดิมคีวามรูค้วามสามารถในการกระทําและ
ม๓ี๔เรื�องเดยีวกนัหนา้๒๕๒๘๓๕ถวลิวดบีรุกีลุพลวตัการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนจากอดตีจนถงึรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย
พทุธศกัราช๒๕๕๐กรงุเทพมหานครบรษัิทเอพกีราฟิคดไีซนแ์ละการพมิพ์
จํากดั๒๕๕๒หนา้ V

มากขึ�นในทางที�ถกูตอ้งกจ็ะสง่ผลทําใหร้ะบอบประชาธปิไตยเป็นการปกครองที�
ดแีละมคีณุภาพมากยิ�งขึ�นเอกสารอา้งองิเจมสแ์อลเครยต์นั 2551 คูม่อืการมี
สว่นรว่มของประชาชนการตดัสนิใจที�ดกีวา่โดยใหช้มุชนมสีว่นรว่มแปลโดยศนพ
วนัชยัวฒันศพัทด์รถวลิวดบีรุกีลุผศดรเมธศิาพงษ์ศกัดิ�ศรขีอนแกน่โรงพมิพศ์ริ ิ
ภณัฑอ์อฟเซท็ถวลิวดบีรุกีลุ 2552 พลวตัรการมสีว่นรว่มของประชาชนจากอดตี
จนถงึรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทยพทุธศกัราช 2550 พมิพค์รั �งที� 1
กรงุเทพมหานครบรษัิทเอพกีราฟิคดไีซนแ์ละการพมิพจํ์ากดัทพิวรรณหลอ่
สวุรรณรัตน ์2546 ทฤษฎอีงคก์ารสมยัใหม ่Modern organization theory

พมิพค์รั �งที� 2 กรงุเทพมหานครโรงพมิพพ์มิพอ์กัษรบวรศกัดิ�อวุรรณโณและถวลิ
วดบีรุกีลุ 2548 ประชาธปิไตยแบบมสีว่นรว่ม Participatory Democracy

กรงุเทพมหานครสถาบนัพระปกเกลา้วารสารมหาจฬุานาครทรรศน ์Journal of

MCU Nakhondhat 11 บญุทนัดอกไธสง 2552 ประชาธปิไตยรากหญา้
กรงุเทพมหานครสํานักพมิพปั์ญญาชนมงคล

๕๙ความเต็มใจที�จะเขา้รว่มตอ่กจิกรรมนั�นๆโดยหลกัการการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนจะตอ้งมลีกัษณะการเขา้รว่มอยา่งครบวงจรตั �งแตต่น้จนถงึสิ�นสดุไมใ่ช่
เป็นการจัดเวทกีารมสีว่นรว่มครั �งเดยีว๓๖การมสีว่นรว่มของประชาชนในการ
พัฒนามดีงันี�๓๗๑รว่มทําการศกึษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตขุองปัญหาที�เกดิ
ขึ�นในชมุชนตลอดจนความตอ้งการของชมุชน๒รว่มคดิหาและสรา้งรปูแบบรวม
ทั �งวธิกีารพัฒนาเพื�อแกไ้ขและลดปัญหาของชมุชนหรอืเพื�อสรา้งสรรค์

การจาแนกตามความเขม้ขน้และความดขีองสงัคมและการจาแนกตามระดบัการ
เขา้มามสีว่นรว่มดงันี� 1 การมสีว่นรว่มในฐานะผูส้ง่เสรมิสนับสนุนประกอบดว้ย
การมสีว่นรว่มในการเลอืกตั �งซึ�งจะสง่เสรมิใหบ้คุคลมคีวามเอาใจใสเ่ขา้มารว่ม
กจิกรรมกบัองคก์ารบรหิารสว่นตาบลหรอือาจลงรับสมคัรเลอืกตั �งการมสีว่นรว่ม
ดา้นกฎหมายเชน่การปฏบิตัติามกฎหมายการเสยีภาษีตามกฎหมายเป็นตน้และ
การมสีว่นรว่มในดา้นความรว่มมอือาจอยูใ่นรปูของการสละแรงงานเงนิการรว่ม
ทางานการรว่มแสดงความคดิเห็นเพื�อพจิารณาสนับสนุนหรอืคดัคา้น 2 การมี
สว่นรว่มในฐานะของผูรั้บบรกิารอาจกระทาในลกัษณะการแกปั้ญหาหรอืความ
เดอืดรอ้นรวมทั �งการทาหนา้ที�สะทอ้นภาพใหผู้บ้รหิารไดเ้ห็นภาพของการบรกิาร
ที�ประชาชนไดรั้บ 3 การมสีว่นรว่มในฐานะผูต้รวจสอบซึ�งสามารถกระทาไดใ้น
ลกัษณะตา่งๆเชน่รว่มตรวจสอบพฤตกิรรมของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่น
ตาบลตรวจสอบแผนพัฒนาขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลตรวจสอบการจัดทา
ขอ้บญัญัตงิบประมาณรายจา่ยตรวจสอบโครงการตา่งๆการเขา้รว่มฟังการประชมุ
สภารว่มทั �งการตรวจสอบการทางานของฝ่ายบรหิารเป็นตน้เบญจมาศอยู่
ประเสรฐิ 2544 ไพรัตนเ์ตชะรนิทรไ์ดก้ลา่วถงึขั �นตอนการมสีว่นรว่มในการดา
เนนิงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องนโยบายการพัฒนาคอื 1 รว่มทาการศกึษา
คน้ควา้ปัญหาสาเหตปัุญหาและการลดปัญหาที�เกดิขึ�นในชมุชนตลอดจนความ
ตอ้งการของชมุชน 2 รว่มคดิหาและสรา้งรปูแบบวธิกีารพัฒนาเพื�อแกไ้ขปัญหา
และลดปัญหาของชมุชนเพื�อสรา้งสรรคส์ ิ�งใหมท่ี�เป็นประโยชนต์อ่ชมุชนหรอื
สนองความตอ้งการของชมุชน 3 รว่มวางนโยบายหรอืแผนงาน
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สิ�งใหมท่ี�เป็นประโยชนต์อ่ชมุชนหรอืสนองความตอ้งการของชมุชน๓รว่มวาง
นโยบายหรอืแผนงานหรอืโครงการหรอืกจิกรรมเพื�อขจัดและแกไ้ขปัญหารวม
ทั �งสนองความตอ้งการของชมุชน๔รว่มตดัสนิใจการใชท้รัพยากรที�มอียา่งจํากดั
ใหเ้ป็นประโยชนต์อ่สว่นรวม๕รว่มจัดหรอืปรับปรงุระบบการบรหิารงานพัฒนาให ้
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล๖รว่มลงทนุในกจิกรรมโครงการของชมุชนตาม
ขดีความสามารถของตนเองและหน่วยงาน๗รว่มปฏบิตัติามนโยบายแผนงาน
โครงการและกจิกรรมใหบ้รรลตุามเป้าหมาย๘รว่มควบคมุตดิตาม

ที�จะแกไ้ขปัญหาของชมุชน 2 รว่มคดิหาสรา้งรปูแบบและวธิกีารพัฒนาเพื�อ
แกไ้ขและลดปัญหาเรื�องนํ�าของชมุชนหรอืเพื�อสรา้งสรรคส์ ิ�งใหมท่ี�เป็นประโยชน์
ตอ่ชมุชนหรอืสนองความตอ้งการนํ�าของชมุชนโดยคํานงึถงึสทิธชิมุชนเสมอ
ดว้ย 3 รว่มวางนโยบายหรอืกําหนดแผนงานกจิกรรมหรอืโครงการเพื�อบรรเทา
หรอืขจัดปัญหาเรื�องนํ�าที�สนองความตอ้งการของชมุชน 4 รว่มตดัสนิใจวารสาร
สนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 6 ฉบบัที� 2 เมษายนมถินุายน 2561 542 การใช ้
ทรัพยากรนํ�าที�มจํีากดัใหเ้ป็นประโยชนต์อ่สว่นรวมอยา่งเป็นธรรม 5 รว่มจัดการ
หรอืปรับปรงุรับการบรหิารงานพัฒนาเกี�ยวกบันํ�าในลุม่นํ�าใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 6 รว่มลงทนุในกจิกรรมโครงการของชมุชนตามขดีความสามารถ
ของชมุชนเองและของหน่วยงาน 7 รว่มปฏบิตัติามนโยบายแผนงานโครงการ
และกจิกรรมใหบ้รรลเุป้าหมายที�กําหนดไว ้8 รว่มควบคมุตดิตามประเมนิผลและ
รว่มบํารงุรักษาโครงการและกจิกรรมที�ทําไวท้ั �งที�เอกชนและรัฐดําเนนิการใหใ้ช ้
ประโยชนไ์ดย้นืนานตลอดไป 9 รว่มประชมุอบรมสมัมนาที�ทางราชการและภาค
เอกชนจัดขึ�นโดยรว่มเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาตา่งๆรว่มกบั 10 มสีว่นรว่ม
ในการเป็นผูช้กัชวนแนะนําประชาสมัพันธเ์รื�องราวขา่วสารเกี�ยวกบัการบรหิาร
จัดการนํ�าดา้นตา่งๆใหป้ระชาชนในชมุชนของแตล่ะลุม่นํ�าไดรั้บรูเ้รื�องราวและ
เกดิความเขา้ใจที�ด ีMaiklad 2007 การศกึษาการมสีว่นรว่มของทกุฝ่ายในการ
บรหิารจัดการนํ�าจงึตอ้งพัฒนากลไกและกระบวนการบรหิารจัดการอยา่งบรูณา
การขึ�นมาโดยเสรมิสรา้งเครอืขา่ยการประสานงานและการทํางานรว่มกนัของ
ฝ่ายราชการองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นองคก์รพัฒนาเอกชนองคก์รชมุชนและ
ประชาชนในทอ้งถิ�นในการพัฒนาการใชแ้ละฟื�นฟู

ใชเ่พยีงเพื�อวา่ไดจั้ดทําใหม้แีลว้เทา่นั�นแตก่ารมสีว่นรว่มนั�นๆไดนํ้าไปสูก่าร
พจิารณาตดัสนิใจหากสมเหตสุมผลตอ้งมคีวามชอบธรรมก็นําไปปฏบิตัหิากผูม้ี
อํานาจคดิวา่ไมเ่หมาะสมก็จะตอ้งอธบิายไดโ้ดยมมีาตรฐานแหง่ความชอบธรรม
Legitimacy ในการตดัสนิใจนั�นๆที�สงัคมสว่นใหญย่อมรับไดท้ี�อาจจะขดักบัผล
ของการมสีว่นรว่ม๓๙การมสีว่นรว่มของประชาชน People Participation เป็น
หวัใจของการพัฒนาชมุชนโดยเป็นทางรัฐศาสตรใ์นเรื�องของการปกครอง
ตนเอง

หมายถงึการมสีว่นรว่มในการวางแผนพัฒนาโดยประชาชนมสีว่นรว่มในการ
กําหนดนโยบายและวตัถปุระสงคข์องโครงการกําหนดวธิกีารและแนวทางการ
ดําเนนิงานตลอดจนกําหนดทรัพยากรและทรัพยากรที�ใชซ้ ึ�งในความหมายของ
การบรหิารจัดการจะมคีวามเชื�อมโยงอยา่งใกลช้ดิการตดัสนิใจนั�นคอืการมสีว่น
รว่มนั�นๆนําไปสูก่ารตดัสนิใจใดๆอยา่งมคีณุคา่และอยา่งชอบธรรมหรอืไมก่ารมี
สว่นรว่มนั�นๆทําขึ�นหรอืวางระบบขึ�นไมใ่ชเ่พยีงเพื�อวา่ไดจั้ดทําใหม้แีลว้เทา่นั�น
แตก่ารมสีว่นรว่มนั�นๆไดนํ้าไปสูก่ารพจิารณาตดัสนิใจอยา่งสมเหตสุมผลมคีวาม
ชอบธรรมและนําไปปฏบิตัหิากมผีูม้อํีานาจคดิวา่ไมเ่หมาะสมก็จะตอ้งอธบิายได ้
โดยมมีาตรฐานแหง่ความชอบธรรม Legitimacy ในการตดัสนิใจนั�นๆที�สงัคม
สว่นใหญย่อมรับไดท้ี�อาจจะขดักบัผลของการมสีว่นรว่ม 4 กลยทุธก์ารมสีว่นรว่ม
ในการตดิตามประเมนิผล E Evaluation หมายถงึการมสีว่นรว่มในการประเมนิ
ผลการพัฒนาเป็นขั �นที�ประชาชนเขา้รว่มประเมนิวา่การพัฒนาที�ไดก้ระทําไปนั�น
สําเร็จตามวตัถปุระสงคเ์พยีงใดกลา่วโดยสรปุการมสีว่นรว่มของประชาชนใน
ความหมายกวา้งซึ�งมกัจะคาบเกี�ยวกบัการพัฒนานั�นกค็อืการใหโ้อกาส
ประชาชนเป็นฝ่ายการตดัสนิใจกําหนดปัญหาความตอ้งการของตนเองอยา่ง
แทจ้รงิเป็นการเสรมิพลงัอํานาจใหแ้กป่ระชาชนกลุม่องคก์รชมุชนใหส้ามารถ
ระดมขดีความสามารถในการจัดการทรัพยากรการตดัสนิใจและควบคมุดแูล
กจิกรรมตา่งๆในชมุชนมากกวา่ที�จะเป็นฝ่ายตั �งรับสามารถกําหนดการดํารงชวีติ
ไดด้ว้ยตนเองใหม้ชีวีติมคีวามเป็นอยูท่ี�ดขี ึ�นตามความจําเป็นอยา่งมศีกัดิ�ศรแีละ
สามารถพัฒนาศกัยภาพของปีที� 10 ฉบบัที� 1 ประจําเดอืนมกราคมเมษายน
2557 93
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การตดัสนิใจยงัมคีวามเกี�ยวขอ้งกบัประชาชนในเรื�องของผลประโยชน ์Bene�t

และการประเมนิผล Evaluation ในกจิกรรมการพัฒนาดว้ยซึ�งจะเห็นไดว้า่การ
ตดัสนิใจนั�นเกี�ยวขอ้งเกอืบโดยตรงกบัการปฏบิตักิารแตก่็เกี�ยวขอ้งกบัผล
ประโยชนแ์ละการประเมนิผลดว้ยเหมอืนกนัโดยที�ผลประโยชนนั์�นเป็นผลมาจาก
การปฏบิตักิารและผลประโยชนก์จ็ะมาเป็นตวักําหนดใหม้กีารประเมนิผลซึ�งตา่ง
กไ็ดรั้บผลมาจากขั �นตอนการตดัสนิใจแลว้ทั �งสิ�นนั�นเองนอกจากนี�ก็จะมผีล
สะทอ้นกลบั Feed back จาก

แผนพัฒนาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล 5 ปีอยูใ่นระดบันอ้ยทั �งนี�อาจเป็นเพราะวา่
อาชพีรับราชการเป็นอาชพีที�มคีวามใกลช้ดิกบัองคก์ารบรหิารสว่นตําบล
เนื�องจากมคีวามเหมอืนกนัในดา้นอาชพีการเขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจตอ่
42 ปีที� 1 ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายน 2559 Vol1 No1 January June 2016

แผนพัฒนาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลจงึอยูใ่นระดบัที�สงูกวา่อาชพีอื�นๆแตท่ั �งนี�
การเขา้มามสีว่นรว่มของประชาชนในกลุม่อาชพีอื�นนั�นยงัอยูใ่นระดบัตํ�า
เนื�องจากประชาชนขาดความรูค้วามเขา้ใจและไมเ่ห็นความสําคญัของแผน
พัฒนาองคก์ารบรหิารสว่นตําบลซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของสํานักงาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาตทิี�กลา่ววา่การมสีว่นรว่มหมายถงึการมสีว่นรว่ม
ในการตดัสนิใจ decision making แตก่ไ็มไ่ดห้มายความวา่จะเป็นการตดัสนิใจ
เพยีงอยา่งเดยีวยงัใชก้ารตดัสนิใจควบคูไ่ปกบัขั �นตอนในการปฏบิตักิาร
implementation ดว้ยเชน่การจัดองคก์รการกําหนดกจิกรรมพัฒนาเป็นตน้การ
ตดัสนิใจยงัมสีว่นชว่ยประชาชนเรื�องผลประโยชน ์bene�ts และการประเมนิผล
evaluation ในกจิกรรมการพัฒนาดว้ยซึ�งจะเห็นวา่การตดัสนิใจเกี�ยวขอ้งกนั
โดยตรงกบัการปฏบิตักิารแตก่็เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องผลประโยชนแ์ละการประเมนิผล
โดยผลประโยชนนั์�นเป็นผลมาจากการตดัสนิใจแลว้ทั �งสิ�นนั�นเองนอกจากนี�ก็จะ
มผีลสะทอ้นกลบั feed back จากการประเมนิผลและการปฏบิตักิารกลบัไปยงั
การตดัสนิใจดว้ย 3 ดา้นรว่มปฏบิตักิารมสีว่นรว่มของประชาชนในการจัดทําแผน
พัฒนาองคก์ารบรหิารสว่นตําบล 5 ปีขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลเขารปูชา้ง
อําเภอเมอืงจังหวดัสงขลาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยเมื�อพจิารณาเป็นรายประเด็น
พบวา่ทกุประเด็นทั �งเพศชายและเพศหญงิทกุกลุม่ชว่งอายุ

การประเมนิผลและการปฏบิตักิารกลบัไปสูก่ารตดัสนิใจอกีดว้ยสรปุแนวความคดิ
ของโคเฮนและอฟัฮอฟฟ์นี�จะเห็นไดว้า่การมสีว่นรว่มม๔ีขั �นตอนคอืการมสีว่น
รว่มในการตดัสนิใจการมสีว่นรว่มในการปฏบิตักิารการมสีว่นรว่มในการรับผล
ประโยชนแ์ละการมสีว่นรว่มในการประเมนิผลทกุขั �นตอนมคีวามสมัพันธก์นัโดย
มุง่เนน้การมสีว่นรว่มที�ขั �นตอนการตดัสนิใจเป็นประการสําคญัซึ�งในแนวทางการ
มสีว่นรว่มนั�น

ทั �งนี�ตารางจะชว่ยใหง้า่ยตอ่การตดิตามและประเมนิความกา้วหนา้ตอ่ไป 6 และ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของปารชิาตวิลยัเสถยีร 16 เรื�องการมสีว่นรว่มคอื
กระบวนการพัฒนาใหบ้คุคลมสีว่นรว่มในทกุขั �นตอนอนัไดแ้กร่ว่มกนัคน้ปัญหา
รว่มวางแผนการตดัสนิใจการระดมทรัพยากรและเทคโนโลยใีนทอ้งถิ�นการ
บรหิารจัดการการตดิตามผลประเมนิผลรว่มรับผลประโยชนแ์ละสอดคลอ้งกบั
บรบิทโดยสรปุการมสีว่นรว่มของแกนนําชมุชนในการจัดทําแผนที�ทางเดนิ
ยทุธศาสตรใ์นการดแูลผูส้งูอายตํุาบลหนองตองอําเภอหางดงจังหวดัเชยีงใหม่
แสดงใหเ้ห็นวา่แกนนําชมุชนมสีว่นรว่มในระดบัมากในขั �นตอนการตดัสนิใจขั �น
ตอนการมสีว่นรว่มการปฏบิตักิารขั �นตอนการมสีว่นรว่มในการรับผลประโยชน์
และขั �นตอนการมสีว่นรว่มในการประเมนิผลโดยเฉพาะการมองเห็นปัญหารว่ม
กนัเกดิการมสีว่นรว่มในการวเิคราะหส์าเหตกํุาหนดจดุหมายปลายทางและ
เป้าประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหาพรอ้มทั �งการมสีว่นรว่มวางแนวทางแกไ้ขปัญหา
และกําหนดผูรั้บผดิชอบดําเนนิงานรว่มกนัและไดรั้บผลประโยชนร์ว่มกนัจาก
แผนงานที�ไดกํ้าหนดไวไ้ดรั้บความรูใ้นการดแูลผูส้งูอายแุละทา้ยสดุไดม้สีว่น
รว่มในการตดิตามประเมนิผลสรปุรายงานและรว่มกนัหาแนวทางในการแกไ้ขขอ้
บกพรอ่งเพื�อพัฒนาการดําเนนิงานในอนาคตตอ่ไปขอ้เสนอแนะจากการศกึษา 1

การสรา้งความมสีว่นรว่มจากการใชแ้ผนที�ทางเดนิยทุธศาสตรค์วรพจิารณาถงึ
สิ�งที�อาจมผีลดงัตอ่ไปนี� 11 ดา้นคณะผูดํ้าเนนิกระบวนการในการดําเนนิการกระ
บวนการแผนที�ทางเดนิยทุธศาสตรต์อ้งการผู ้

๖๒คดิคน้ปัญหาเป็นผูท้ี�มบีทบาทในทกุๆเรื�องไมใ่ชว่า่กําหนดใหป้ระชาชน
ปฏบิตัติามในเรื�องใดเรื�องหนึ�งทกุอยา่งตอ้งเป็นเรื�องของประชาชนที�จะคดิขึ�น
มา๔๐การมสีว่นรว่มเป็นหวัใจสําคญัของแนวคดิเกี�ยวกบัประชาธปิไตยทั �งนี�
เพราะหลกัเบื�องตน้ของการมสีว่นรว่มคอืถา้การตดัสนิใจใดกต็ามสง่ผลกระทบ
ถงึบคุคลตา่งๆบคุคลเหลา่นั�นควรจะเป็นผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจนั�น
หมายความวา่หลกัการนี�ตั �งอยูบ่นความคดิที�วา่บคุคลแตล่ะคน

จะตอ้งมมีากจนเกดิความคดิรเิริ�มโครงการเพื�อการปฏบิตัเิหตผุลขอ้แรกของการ
ที�มกีลุม่คนมารวมกนัไดค้วรจะตอ้งมกีารตระหนักวา่การกระทําทั �งหมดที�ทําโดย
กลุม่หรอืกระทําผา่นองคก์รเป็นความตอ้งการในระดบัสงูสดุที�อยากจะใหเ้กดิการ
พัฒนาความเป็นอยูข่องตนอยา่งดทีี�สดุเทา่ที�จะทําไดก้ารมสีว่นรว่มเป็นหวัใจ
สําคญัของแนวคดิประชาธปิไตยและหลกัการเบื�องตน้ของการมสีว่นรว่มคอืการ
ตดัสนิใจใดๆกต็ามที�สง่ผลกระทบถงึบคุคลใดบคุคลหนึ�งบคุคลเหลา่นั�นควรเป็น
ผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจนั�นโดยหลกัการนี�การมสีว่นรว่มจะตั �งอยูบ่นพื�นฐาน
ความคดิที�วา่บคุคลแตล่ะคนยอ่มทราบดวีา่ตนตอ้งการอะไรเพราะฉะนั�นการที�
เหตกุารณใ์ดกต็ามจะสง่ผลกระทบถงึบคุคลใดบคุคลนั�นยอ่มทราบดวีา่เขา
ตอ้งการหรอืไมต่อ้งการอะไรและอะไรบา้งที�จะเกดิขึ�นกบัตนเองศริกิาญจนโ์กสมุ
ภ ์2542 13 ประเภทของการมสีว่นรว่มการมสีว่นรว่มยงัพจิารณาไดห้ลายมมุ
มองซึ�งมทีั �งทางตรงและทางออ้มการมสีว่นรว่มในบางกรณีเป็นไปอยา่งแทจ้รงิ
หรอืเป็นไปในลกัษณะเทยีมอยา่งไรกต็ามจะขอกลา่วในรายละเอยีดตอ่ไปอกี
โดยทั�วไปแบง่เป็น 2 ประเภทไดแ้กเ่มตตเ์มตตก์ารณุจ์ติ 2553 1 การมสีว่นรว่ม
โดยตรงดงัที�ไดก้ลา่วมาแลว้วา่การมสีว่นรว่มในการบรหิารเป็นเรื�องที�เกี�ยวกบั
การตดัสนิใจเป็นสําคญัดงันั�นผูม้หีนา้ที�รับผดิชอบกจิกรรมโดยตรงเชน่ผูบ้รหิาร
หวัหนา้โครงการการปฏบิตัติามอํานาจหนา้ที�กต็ามมกัจะเปิดโอกาสใหบ้คุคลอื�น
เขา้มามสีว่นรว่มในรปูของกรรมการที�ปรกึษาที�จะใหข้อ้คดิขอ้เสนอแนะเพราะ
กจิกรรมบางอยา่งอาจมอีปุสรรคไมส่ามารถแกปั้ญหาใหล้ลุว่งไปไดด้ว้ยดจีงึ
จําเป็นตอ้งใหบ้คุคลอื�น
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ยอ่มทราบดวีา่ตนตอ้งการอะไรเพราะฉะนั�นการที�เหตกุารณใ์ดกต็ามจะสง่ผลกระ
ทบถงึบคุคลหนึ�งบคุคลนั�นยอ่มจะทราบวา่เขาตอ้งการหรอืไมต่อ้งการอะไรบา้ง
ที�จะเกดิขึ�นกบัตวัเองดงันั�นเพื�อความยตุธิรรมบคุคลนั�นควรที�จะตอ้งมสีทิธใินการ
กําหนดใหเ้หตกุารณนั์�นเป็นไปอยา่งที�เขาตอ้งการเพื�อใหผ้ลที�ตามมาเป็นไป
ตามที�เขาตอ้งการแนวคดิเกี�ยวกบัการมสีว่นรว่มในฐานะที�เป็นสาระสําคญัตอ่
ความสําเร็จของการพัฒนาไมว่า่จะเป็น

เป็นสภาวะที�บคุคลปลกีตวัเองออกจากสงัคมนั�นเองสมบตันิามบรุ ี2562 2562

12 หลกัการและกระบวนการของการมสีว่นรว่มผลมาจากการเห็นพอ้งกนัในเรื�อง
ของความตอ้งการและทศิทางของการเปลี�ยนแปลงจะตอ้งมมีากจนเกดิความคดิ
รเิริ�มโครงการเพื�อการปฏบิตัเิหตผุลขอ้แรกของการที�มกีลุม่คนมารวมกนัไดค้วร
จะตอ้งมกีารตระหนักวา่การกระทําทั �งหมดที�ทําโดยกลุม่หรอืกระทําผา่นองคก์ร
เป็นความตอ้งการในระดบัสงูสดุที�อยากจะใหเ้กดิการพัฒนาความเป็นอยูข่องตน
อยา่งดทีี�สดุเทา่ที�จะทําไดก้ารมสีว่นรว่มเป็นหวัใจสําคญัของแนวคดิ
ประชาธปิไตยและหลกัการเบื�องตน้ของการมสีว่นรว่มคอืการตดัสนิใจใดๆกต็าม
ที�สง่ผลกระทบถงึบคุคลใดบคุคลหนึ�งบคุคลเหลา่นั�นควรเป็นผูม้สีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจนั�นโดยหลกัการนี�การมสีว่นรว่มจะตั �งอยูบ่นพื�นฐานความคดิที�วา่บคุคล
แตล่ะคนยอ่มทราบดวีา่ตนตอ้งการอะไรเพราะฉะนั�นการที�เหตกุารณใ์ดกต็ามจะ
สง่ผลกระทบถงึบคุคลใดบคุคลนั�นยอ่มทราบดวีา่เขาตอ้งการหรอืไมต่อ้งการ
อะไรและอะไรบา้งที�จะเกดิขึ�นกบัตนเองศริกิาญจนโ์กสมุภ ์2542 13 ประเภท
ของการมสีว่นรว่มการมสีว่นรว่มยงัพจิารณาไดห้ลายมมุมองซึ�งมทีั �งทางตรงและ
ทางออ้มการมสีว่นรว่มในบางกรณีเป็นไปอยา่งแทจ้รงิหรอืเป็นไปในลกัษณะ
เทยีมอยา่งไรกต็ามจะขอกลา่วในรายละเอยีดตอ่ไปอกีโดยทั�วไปแบง่เป็น 2

ประเภทไดแ้กเ่มตตเ์มตตก์ารณุจ์ติ 2553 1 การมสีว่นรว่มโดยตรงดงัที�ไดก้ลา่ว
มาแลว้วา่การมสีว่นรว่มในการบรหิารเป็นเรื�องที�เกี�ยวกบัการตดัสนิใจเป็นสําคญั
ดงันั�นผูม้หีนา้ที�รับผดิชอบกจิกรรมโดยตรงเชน่ผูบ้รหิารหวัหนา้โครงการการ
ปฏบิตัติามอํานาจหนา้ที�

ทางการเมอืงเศรษฐกจิสงัคมและวฒันธรรมหรอืในดา้นอื�นๆไมว่า่จะเป็นระดบั
นานาชาตริะดบัชาตริะดบัทอ้งถิ�นและระดบัชมุชนกด็มีใิชข่องใหมแ่ตเ่ป็นเรื�องที�
พยายามทํากนัมาหลายทศวรรษแลว้๔๑การมสีว่นรว่มเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งทาง
ดา้นจติใจและอารมณ ์Mental and Emotion Involvement ของบคุคลหนึ�ง
ในสถานการณก์ลุม่ Group Situation ซึ�งผลของการเกี�ยวขอ้งดงักลา่วเป็นเหตุ
เรา้ใจใหก้ระทําการให ้Contribution บรรลจุดุมุง่หมายของกลุม่นั�นกบัทั �งทําให ้
เกดิความรูส้กึรว่มรับผดิชอบกบักลุม่ดงักลา่ว

นําผา้ทอที�เกบ็ซอ่นไวม้าอวดและมาใชอ้ยา่งจรงิจังศลิปะที�สั�งสมมาเป็นเวลา
นานศลิปะการทอผา้พื�นเมอืงอาจสญูหายไปเนื�องจากคนรุน่ใหมว่ยัหนุ่มสาวหนั
มาแตง่กายตามสมยันยิมประกอบกบัความยุง่ยากในการผลติมเีทคโนโลยสีมยั
ใหมท่ี�สรา้งความสะดวกสบายในการผลติสนิคา้อตุสาหกรรมเขา้มาทดแทนการ
พัฒนาผา้ที�มคีณุคา่เพื�อใหค้วามแปลกใหมไ่ดม้าตรฐานครบถว้นอยา่งเป็นระบบ
โดยคํานงึถงึการอนุรักษ์และพัฒนาจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมกีารรวบรวมองค์
ความรูพ้ื�นฐานในการวจัิยครั �งนี�ไดพ้บขอ้มลูที�สมารถนํามาแกปั้ญหาเกี�ยวกบัการ
พัฒนาการมสีว่นรว่มแบง่ออกเป็นสองสว่นดงันี� 1 ในการศกึษาคน้ควา้ครั �งนี�ได ้
พบขอ้มลูที�สมารถนํามาแกปั้ญหาเกี�ยวกบัการจัดการการพัฒนาการมสีว่นรว่ม
11 การมสีว่นรว่มในการคน้หาปัญหาและสาเหตขุองปัญหาการที�จะสรา้งสรรค์
ใหป้ระเพณีนี�พัฒนาไดนั้�นจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งสรา้งการมสีว่นรว่มของทกุ
ภาคสว่นจะตอ้งเขา้มามสีว่นรว่มในการคน้หาของปัญหาที�เกดิขึ�นสอดคลอ้งกบั
ชยัชติพันชกูลาง 2558 หนา้ 8386 กลา่ววา่การมสีว่นรว่มหมายถงึการเกี�ยวขอ้ง
ทางดา้นจติใจและอารมณ ์Mental and Emotional Involvement ของบคุคล
หนึ�งในสถานการณก์ลุม่ Group Situation ซึ�งผลของการเกี�ยวขอ้งดงักลา่ว
เป็นเหตเุรา้ใหก้ารกระทํา Contribution บรรลจุดุมุง่หมายของกลุม่นั�นทั �งยงัให ้
เกดิความรูส้กึรว่มรับผดิชอบกบักลุม่นั�นดว้ยนอกจากนั�นยงักลา่วถงึเงื�อนไขของ
การมสีว่นรว่มวา่มอียา่งนอ้ย 3 ประการคอื 1 ประชาชนตอ้งมอีสิรภาพที�จะมสีว่น
รว่ม 2 ประชาชนตอ้งสามารถที�จะมสีว่นรว่ม 3 ประชาชนตอ้งเต็มใจที�จะมสีว่น
รว่มวา่สาเหตขุองปัญหามใีนสว่นใดบา้งแลว้นําเสนอปัญหาดงักลา่วตอ่หน่วย
งานหลกัของตนเองนําเสนอตอ่เทศบาลเพื�อใหเ้กดิการพัฒนาประเพณีเซิ�งผา้
หมี�
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มสีว่นรว่มของประชาชนนั�นครอบคลมุถงึการสรา้งโอกาสที�เอื�อหรอืเปิดโอกาส
ใหส้มาชกิทกุคนและสงัคมไดร้ว่มกจิกรรมนําไปสูก่ารพัฒนาและทําใหไ้ดรั้บ
ประโยชนจ์ากการพัฒนาเทา่เทยีมกนั๒๒การมสีว่นรว่มของประชาชนสะทอ้น
การเขา้ไปเกี�ยวขอ้งโดยความสมคัรใจเป็นประชาธปิไตยในการตดัสนิใจเพื�อ
กําหนดนโยบายการวางแผนและดําเนนิโครงการพัฒนาเศรษฐกจิสงัคมและการ
แบง่สรรผลประโยชนท์ี�เกดิจากการพัฒนาการพจิารณาในมติดิงักลา่วการมสีว่น
รว่มของประชาชนจงึเป็นการเชื�อมระหวา่งสว่น

January June 2020 Quality of Life and Law Journal แนวคดิและ
กระบวนการมสีว่นรว่มในที�ประชมุเกี�ยวกบัการมสีว่นรว่มของประชาชนณองคก์าร
สหประชาชาตเิมื�อปีคศ 1975 กลุม่ผูเ้ชี�ยวชาญที�ใหข้อ้เสนอแนะไวว้า่การมสีว่น
รว่มของประชาชนเป็นคําที�ไมอ่าจกําหนดนยิามความหมายเดยีวที�ครอบคลมุได ้
เพราะความหมายของการมสีว่นรว่มอาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศหรอื
แมแ้ตใ่นประเทศเดยีวกนักต็ามดงันั�นการนยิามความหมายของการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนควรมลีกัษณะจํากดัเฉพาะในระบบเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืง
หนึ�งๆเทา่นั�นอยา่งไรกด็กีลุม่ผูเ้ชี�ยวชาญดงักลา่วไดข้ยายความการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนวา่ครอบคลมุประเด็นดงันี�กรมอนามยั 2563 ประเด็นที� 1 การมี
สว่นรว่มของประชาชนครอบคลมุการสรา้งโอกาสที�เอื�อใหส้มาชกิทกุคนของ
ชมุชนและของสงัคมไดร้ว่มกจิกรรมซึ�งนําไปสูแ่ละมอีทิธพิลตอ่กระบวนการ
พัฒนาและเอื�อใหไ้ดรั้บประโยชนจ์ากการพัฒนาโดยเทา่เทยีมกนัประเด็นที� 2
การมสีว่นรว่มสะทอ้นการเขา้เกี�ยวขอ้งโดยสมคัรใจและเป็นประชาธปิไตยใน
กรณีดงันี�คอืการเอื�อใหเ้กดิการพยายามพัฒนาการแบง่สรรผลประโยชนจ์ากการ
พัฒนาโดยเทา่เทยีมกนัและการตดัสนิใจเพื�อกําหนดเป้าหมายนโยบายและการ
วางแผนดําเนนิการโครงการพัฒนาทางเศรษฐกจิและสงัคมประเด็นที� 3 การมี
สว่นรว่มเป็นตวัเชื�อมโยงระหวา่งประชาชนและทรัพยากรเพื�อพัฒนากบั
ประโยชนท์ี�ไดรั้บจากการลงทนุดงักลา่วกลา่วอกีนัยหนึ�งกค็อืการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนในการตดัสนิใจไมว่า่ระดบัทอ้งถิ�นภมูภิาคและระดบัชาตจิะชว่ยกอ่ให ้
เกดิความเชื�อมโยงระหวา่งสิ�งที�ประชาชนลงทนุลงแรงกบัประโยชนท์ี�ไดรั้บ
ประเด็นที� 4 การมสีว่นรว่มของประชาชนอาจแตกตา่งกนัไปตามสภาพเศรษฐกจิ
ของประเทศนโยบาย

ที�ประชาชนลงทนุแรงงานและทรัพยากรเพื�อการพัฒนากบัประโยชนท์ี�ไดรั้บจาก
การลงทนุ๒๓การมสีว่นรว่มของประชาชนอาจแตกตา่งกนัไปตามสภาพ
โครงสรา้งการบรหิารนโยบายและลกัษณะเศรษฐกจิสงัคมของประชาชนการมี
สว่นรว่มของประชาชนมไิดเ้ป็นเพยีงเทคนคิวธิกีารแตเ่ป็นปัจจัยสําคญัในการ
ประกนัใหเ้กดิการพัฒนาที�มุง่ประโยชนท์ี�ไดรั้บจากการลงทนุ๔๓การมสีว่นรว่ม
ในลกัษณะที�เป็นกระบวนการของการพัฒนาโดยใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มใน
กระบวนการพัฒนาตั �งแตเ่ริ�มตน้จนสิ�นสดุโครงการ

จากการพัฒนาโดยเทา่เทยีมกนัประเด็นที� 2 การมสีว่นรว่มสะทอ้นใหเ้ห็นถงึการ
เกี�ยวขอ้งโดยสมคัรใจและเป็นประชาธปิไตยในกรณีของการเอื�อใหเ้กดิความ
พยายามในการพัฒนาการแบง่สรรผลประโยชนจ์ากการพัฒนาโดยเทา่เทยีมกนั
การตดัสนิใจเพื�อกําหนดเป้าหมายนโยบายและการวางแผนดําเนนิการโครงการ
พัฒนาทางเศรษฐกจิและสงัคมประเด็นที� 3 การมสีว่นรว่มเป็นตวัเชื�อมโยง
ระหวา่งประชาชนและทรัพยากรเพื�อพัฒนาประโยชนท์ี�ไดรั้บจากการลงทนุกลา่ว
อกีนัยหนึ�งกค็อืการมสีว่นรว่มของประชาชนในการตดัสนิใจไมว่า่ระดบัทอ้งถิ�น
ภมูภิาคและระดบัชาตจิะชว่ยกอ่ใหเ้กดิความเชื�อมโยงระหวา่งสิ�งที�ประชาชน
ลงทนุลงแรงกบัประโยชนท์ี�ไดรั้บประเด็นที� 4 การมสีว่นรว่มของประชาชนอาจ
แตกตา่งกนัไปตามสภาพเศรษฐกจิของประเทศนโยบายและโครงสรา้งการ
บรหิารรวมทั �งลกัษณะเศรษฐกจิสงัคมของประชากรการมสีว่นรว่มของประชาชน
มไิดเ้ป็นเพยีงเทคนคิวธิกีารแตเ่ป็นปัจจัยสําคญัในการประกนัใหเ้กดิกระบวนการ
พัฒนาที�มุง่เอื�อประโยชนต์อ่ประชาชน 174 วารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตรปี์ที� 26 ฉบบัที� 50 มกราคมเมษายน 2561 ตามนยิามขา้งตน้จะเห็น
ไดว้า่การมสีว่นรว่มของประชาชนในฐานะสมาชกิของสงัคมไมว่า่จะในบรบิท
ของการพัฒนาสงัคมเศรษฐกจิการเมอืงหรอืวฒันธรรมยอ่มเป็นสิ�งที�แสดงออก
ใหเ้ห็นถงึการพัฒนาภมูปัิญญาในการกําหนดวถิชีวีติของตนเองในการจัดการ
ควบคมุการใชแ้ละการกระจายทรัพยากรที�มอียูเ่พื�อประโยชนต์อ่การดํารงชวีติ
ทางเศรษฐกจิและสงัคมนอกจากนี�เออรว์นิ Erwin 1976 กลา่วไวว้า่การมสีว่น
รว่มของประชาชนคอืกระบวนการที�ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นเกี�ยวขอ้งในการ
ดําเนนิงานพัฒนารว่มคดิรว่มตดัสนิใจแกปั้ญหาของตนเองรว่มใชค้วามคดิ
สรา้งสรรคค์วามรู ้
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เชน่การรว่มกนัคน้หาปัญหาการวางแผนการตดัสนิใจการระดมทรัพยากรและ
เทคโนโลยทีอ้งถิ�นการบรหิารจัดการการตดิตามประเมนิผลรวมถงึการรับผล
ประโยชนท์ี�เกดิขึ�นจากโครงการโดยที�โครงการพัฒนาดงักลา่วจะตอ้งมคีวาม
สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติและวฒันธรรมของชมุชนสว่นการมสีว่นรว่มทางการเมอืง
นั�นสามารถจําแนกไดเ้ป็นสองประเภทคอื๑การสง่เสรมิสทิธแิละพลงัอํานาจของ
พลเมอืงโดยประชาชนหรอืชมุชนเพื�อพัฒนาขดีความสามารถในการจัดการเพื�อ
รักษาผลประโยชนข์องกลุม่ควบคมุการใชแ้ละการกระจาย

ทางสงัคมซึ�งการเรา้ใหค้นในชมุชนเขา้มามสีว่นรว่มนั�นผูดํ้าเนนิงานจะตอ้งมี
ความเขา้ใจในวธิกีารดําเนนิชวีติคา่นยิมประเพณีทศันคตขิองบคุคลเพื�อใหเ้กดิ
ความสมคัรใจเขา้รว่มกจิกรรมสชุาดาจักรพสิทุธิ� 2547 2 ทฤษฎปีระชาธปิไตย
แบบมสีว่นรว่มเกี�ยวขอ้งเกี�ยวกบัการกระจายอํานาจและทรัพยากรตา่งๆที�ไมเ่ทา่
เทยีมกนัอนัมผีลกระทบตอ่ชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนและประชาชนเหลา่
นั�นมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจที�มผีลกระทบตอ่ตนซึ�งองคป์ระกอบสําคญัของ
ประชาธปิไตยแบบมสีว่นรว่มสถาบนัพระปกเกลา้ 2545 ไดแ้ก ่21 การให ้
ประชาชนมสีว่นรว่มในการเมอืงและการบรหิาร 22 เนน้การกระจายอํานาจในการ
ตดัสนิใจและการจัดสรรทรัพยากรตา่งๆในระหวา่งประชาชนใหเ้ทา่เทยีมกนั 23

อํานาจในการตดัสนิใจและการจัดสรรทรัพยากรตา่งๆนั�นจะสง่ผลกรทบตอ่ชวีติ
ความเป็นอยูข่องประชาชน 24 เพิ�มการคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน
25 มคีวามยดืหยุน่ไดค้อืมโีครงสรา้งการทํางานที�สามารถตรวจสอบไดม้คีวาม
โปรง่ใสและคํานงึถงึความตอ้งการทรัพยากรของผูม้สีว่นรว่ม 26 การมสีว่นรว่ม
ของประชาชนมทีั �งในระดบัทอ้งถิ�นและระดบัชาต ิ4 ทฤษฎกีารมสีว่นรว่มในการ
พัฒนาการมสีว่นรว่มในกระบวนการของการพัฒนาโดยใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่น
รว่มในกระบวนการตั �งแตเ่ริ�มตน้จนสิ�นสดุโครงการเชน่การรว่มกนัคน้หาปัญหา
การวางแผนการตดัสนิใจการระดมทรัพยากรและเทคโนโลยทีอ้งถิ�นการบรหิาร
จัดการการตดิตามวารสารมหาจฬุานาครทรรศน ์Journal of MCU

Nakhondhat 35 ประเมนิผลการรับผลประโยชนท์ี�เกดิขึ�นโดยการพัฒนาดงั
กลา่วตอ้งสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติและวฒันธรรมของชมุชนซึ�งสามารถจําแนกการมี
สว่นรว่มในการพัฒนาเป็นสองนัยดงันี� 1 การสง่เสรมิสทิธแิละพลงัอํานาจของ
พลเมอืงโดยประชาชนในชมุชน

สาเหตขุองปัญหาและความตอ้งการของชมุชน๒รว่มคดิสรา้งรปูแบบการพัฒนา
เพื�อแกไ้ขปัญหาเพื�อสนองความตอ้งการของชมุชน๓รว่มกําหนดทศิทางแผน
งานโครงการหรอืกจิกรรม๔รว่มตดัสนิใจในการใชท้รัพยากรที�มจํีากดัใหเ้ป็น
ประโยชนต์อ่สว่นรวม๕รว่มบรหิารงานพัฒนาทั �งสตปัิญญาแรงงานและทนุตาม
ขดีความสามารถ๔๕การมสีว่นรว่มหมายถงึการใหค้วามรว่มมอืดว้ยความตั �งใจ
และสมคัรใจโดยไมถ่กูบบีบงัคบัขูเ่ข็ญซึ�งกระบวนการความรว่มมอืนั�นตอ้ง
ประกอบดว้ย๑การเขา้รว่มในการตดัสนิใจและ

ใหผู้บ้รหิารไดเ้ห็นภาพของการบรกิารที�ประชาชนไดรั้บ 3 การมสีว่นรว่มในฐานะ
ผูต้รวจสอบซึ�งสามารถกระทาไดใ้นลกัษณะตา่งๆเชน่รว่มตรวจสอบพฤตกิรรม
ของสมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นตาบลตรวจสอบแผนพัฒนาขององคก์าร
บรหิารสว่นตาบลตรวจสอบการจัดทาขอ้บญัญัตงิบประมาณรายจา่ยตรวจสอบ
โครงการตา่งๆการเขา้รว่มฟังการประชมุสภารว่มทั �งการตรวจสอบการทางาน
ของฝ่ายบรหิารเป็นตน้เบญจมาศอยูป่ระเสรฐิ 2544 ไพรัตนเ์ตชะรนิทรไ์ดก้ลา่ว
ถงึขั �นตอนการมสีว่นรว่มในการดาเนนิงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องนโยบายการ
พัฒนาคอื 1 รว่มทาการศกึษาคน้ควา้ปัญหาสาเหตปัุญหาและการลดปัญหาที�
เกดิขึ�นในชมุชนตลอดจนความตอ้งการของชมุชน 2 รว่มคดิหาและสรา้งรปูแบบ
วธิกีารพัฒนาเพื�อแกไ้ขปัญหาและลดปัญหาของชมุชนเพื�อสรา้งสรรคส์ ิ�งใหมท่ี�
เป็นประโยชนต์อ่ชมุชนหรอืสนองความตอ้งการของชมุชน 3 รว่มวางนโยบาย
หรอืแผนงานหรอืโครงการหรอืกจิกรรมเพื�อขจัดและแกไ้ขปัญหาสนองความ
ตอ้งการของชมุชน 4 รว่มตดัสนิใจการใชท้รัพยากรที�มจีากดัใหเ้ป็นประโยชนต์อ่
สว่นรวม 5 รว่มจัดหรอืปรับปรงุระบบบรหิารงานพัฒนาใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 6 รว่มกนัลงทนุในกจิกรรมโครงการของชมุชนตามขดีความสามารถ
ของตนเองและของหน่วยงาน 7 รว่มปฏบิตัติามนโยบายแผนงานโครงการและ
กจิกรรมใหบ้รรลตุามเป้าหมายวารสารปัญญาปณธิาน Paa Panithan Journal

39 8 รว่มควบคมุตดิตามประเมนิผลและรว่มบารงุรักษาโครงการและกจิกรรมที�
ไดท้าไวท้ั �งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชนไ์ดต้ลอดไปไพรัตนเ์ตชะรนิทร์
2526 สรปุไดว้า่การมสีว่นรว่มของประชาชนนั�นควรจะเริ�มตน้ตั �งแตก่ารสรา้งจติ
สานกึใหก้บัประชาชนใหเ้ขามคีวามรูส้กึ
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๖๕มคีวามเห็นที�สอดคลอ้งใกลเ้คยีงกนัวา่การมสีว่นรว่มหมายถงึสทิธขิอง
ประชาชนตอ่การตดัสนิใจนโยบายที�เกี�ยวกบัการจัดสรร Allocation และการใช ้
ประโยชน ์Utilization ของทรัพยากรเพื�อการผลติซึ�งเป็นความจําเป็นที�
ประชาชนตอ้งเขา้รว่มในการวางแผนเพื�อการกนิดอียูด่แีละสามารถตอบสนอง
ตอ่สิ�งที�เขา้ถงึซึ�งการพัฒนาใหค้นจนไดรั้บประโยชนเ์พื�อการผลติการบรกิารและ
สิ�งอํานวยความสะดวกสาธารณะดว้ยและการมสีว่นรว่มคอืการที�ประชาชนเขา้ไป
มสีว่นในการ

ไมว่า่ระดบัทอ้งถิ�นภมูภิาคและระดบัชาตจิะชว่ยกอ่ใหเ้กดิความเชื�อมโยงระหวา่ง
สิ�งที�ประชาชนลงทนุลงแรงกบัประโยชนท์ี�ไดรั้บประเด็นที� 4 การมสีว่นรว่มของ
ประชาชนอาจแตกตา่งกนัไปตามสภาพเศรษฐกจิของประเทศนโยบายและ
โครงสรา้งการบรหิารรวมทั �งลกัษณะเศรษฐกจิสงัคมของประชากรการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนมไิดเ้ป็นเพยีงเทคนคิวธิกีารแตเ่ป็นปัจจัยสําคญัในการประกนัให ้
เกดิกระบวนการพัฒนาที�มุง่เอื�อประโยชนต์อ่ประชาชนนอกจากนี�ในกระบวนการ
พัฒนาแบบมสีว่นรว่มจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจกําหนดความตอ้งการของตวัเองการตดัสนิใจใชท้รัพยากรซึ�ง
สอดคลอ้งกนัวา่การมสีว่นรว่มหมายถงึสทิธขิองประชาชนตอ่การตดัสนิใจ
นโยบายที�เกี�ยวกบัการจัดสรร allocation และการใชป้ระโยชน ์utilization

ของทรัพยากรเพื�อการผลติซึ�งเป็นความจําเป็นที�ประชาชนตอ้งเขา้รว่มในการ
วางแผนเพื�อการกนิดอียูด่แีละสามารถตอบสนองตอ่สิ�งที�เขา้ถงึซึ�งการพัฒนาให ้
คนจนไดรั้บประโยชนเ์พื�อการผลติการบรกิารและสิ�งอํานวยความสะดวก
สาธารณะดว้ยและการมสีว่นรว่มคอืการที�ประชาชนเขา้ไปมสีว่นในการตดัสนิใจ
ในระดบัตา่งๆทางการจัดการบรกิารทางการเมอืงเพื�อกําหนดความตอ้งการของ
ชมุชนของตนการมสีว่นรว่มของประชาชนกอ่ใหเ้กดิกระบวนการและโครงสรา้งที�
ประชาชนสามารถที�จะแสดงออกซึ�งความตอ้งการของตนการจัดลําดบัความ
สําคญัการเขา้รว่มใน 20 วารสารคณุภาพชวีติกบักฎหมายปีที� 16 ฉบบัที� 1
มกราคมมถินุายน 2563 Quality of Life and Law Journal การพัฒนาและได ้
รับประโยชนจ์ากการพัฒนานั�นโดยเนน้การใหอํ้านาจในการตดัสนิใจแก่
ประชาชนในชนบทและเป็นกระบวนการกระทําที�ประชาชนมคีวามสมคัรใจ

ตดัสนิใจในระดบัตา่งๆทางการจัดการบรกิารทางการเมอืงเพื�อกําหนดความ
ตอ้งการของชมุชนการมสีว่นรว่มของประชาชนกอ่ใหเ้กดิกระบวนการและ
โครงสรา้งที�ประชาชนสามารถที�จะแสดงออกซึ�งความตอ้งการของตนการจัด
ลําดบัความสําคญัการเขา้รว่มในการพัฒนาและไดรั้บประโยชนจ์ากการพัฒนา
นั�นโดยเนน้การใหอํ้านาจในการตดัสนิใจแกป่ระชาชนในชนบทและเป็นกระบวน
การกระทําที�ประชาชนมคีวามสมคัรใจเขา้มามสีว่นในการกําหนดการ
เปลี�ยนแปลงเพื�อประชาชนเองโดยใหป้ระชาชนไดม้สีว่นในการตดัสนิใจเพื�อ

การมสีว่นรว่มของประชาชนมไิดเ้ป็นเพยีงเทคนคิวธิกีารแตเ่ป็นปัจจัยสําคญัใน
การประกนัใหเ้กดิกระบวนการพัฒนาที�มุง่เอื�อประโยชนต์อ่ประชาชนนอกจากนี�
ในกระบวนการพัฒนาแบบมสีว่นรว่มจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่น
รว่มในการตดัสนิใจกําหนดความตอ้งการของตวัเองการตดัสนิใจใชท้รัพยากรซึ�ง
สอดคลอ้งกนัวา่การมสีว่นรว่มหมายถงึสทิธขิองประชาชนตอ่การตดัสนิใจ
นโยบายที�เกี�ยวกบัการจัดสรร allocation และการใชป้ระโยชน ์utilization

ของทรัพยากรเพื�อการผลติซึ�งเป็นความจําเป็นที�ประชาชนตอ้งเขา้รว่มในการ
วางแผนเพื�อการกนิดอียูด่แีละสามารถตอบสนองตอ่สิ�งที�เขา้ถงึซึ�งการพัฒนาให ้
คนจนไดรั้บประโยชนเ์พื�อการผลติการบรกิารและสิ�งอํานวยความสะดวก
สาธารณะดว้ยและการมสีว่นรว่มคอืการที�ประชาชนเขา้ไปมสีว่นในการตดัสนิใจ
ในระดบัตา่งๆทางการจัดการบรกิารทางการเมอืงเพื�อกําหนดความตอ้งการของ
ชมุชนของตนการมสีว่นรว่มของประชาชนกอ่ใหเ้กดิกระบวนการและโครงสรา้งที�
ประชาชนสามารถที�จะแสดงออกซึ�งความตอ้งการของตนการจัดลําดบัความ
สําคญัการเขา้รว่มใน 20 วารสารคณุภาพชวีติกบักฎหมายปีที� 16 ฉบบัที� 1
มกราคมมถินุายน 2563 Quality of Life and Law Journal การพัฒนาและได ้
รับประโยชนจ์ากการพัฒนานั�นโดยเนน้การใหอํ้านาจในการตดัสนิใจแก่
ประชาชนในชนบทและเป็นกระบวนการกระทําที�ประชาชนมคีวามสมคัรใจเขา้มา
มสีว่นในการกําหนดการเปลี�ยนแปลงเพื�อประชาชนเองโดยใหป้ระชาชนไดม้ี
สว่นในการตดัสนิใจเพื�อตนเองทั �งนี�โดยมใิชก่ารกําหนดกรอบความคดิจาก
บคุคลภายนอกทวทีองหงสว์วิฒัน ์2527 2 ตามนยิามขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การมี
สว่นรว่มของประชาชนในฐานะสมาชกิของสงัคมไมว่า่จะในบรบิทของการ
พัฒนาสงัคมเศรษฐกจิการเมอืงหรอืวฒันธรรมยอ่มเป็นสิ�งที�แสดงออก
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ตนเองทั �งนี�โดยมใิชก่ารกําหนดกรอบความคดิจากบคุคลภายนอกตามนยิามที�
กลา่วถงึนี�การมสีว่นรว่มทางของประชาชนในฐานะสมาชกิของสงัคมไมว่า่จะใน
บรบิทของการพัฒนาสงัคมเศรษฐกจิการเมอืงหรอืวฒันธรรมยอ่มเป็นสิ�งที�
แสดงออกใหเ้ห็นถงึพัฒนาการรับรูแ้ละภมูปัิญญาในการกําหนดชวีติของตน
อยา่งเป็นตวัของตนเองในการจัดการควบคมุการใชแ้ละการกระจายทรัพยากรที�
มอียูเ่พื�อประโยชนต์อ่การดํารงชวีติทางเศรษฐกจิและสงัคมตามความจําเป็น
อยา่งสมศกัดิ�ศร๔ี๗

ในการตดัสนิใจแกป่ระชาชนในชนบทและเป็นกระบวนการกระทําที�ประชาชนมี
ความสมคัรใจเขา้มามสีว่นในการกําหนดการเปลี�ยนแปลงเพื�อประชาชนเองโดย
ใหป้ระชาชนไดม้สีว่นในการตดัสนิใจเพื�อตนเองทั �งนี�โดยมใิชก่ารกําหนดกรอบ
ความคดิจากบคุคลภายนอกทวทีองหงสว์วิฒัน ์2527 2 ตามนยิามขา้งตน้จะ
เห็นไดว้า่การมสีว่นรว่มของประชาชนในฐานะสมาชกิของสงัคมไมว่า่จะในบรบิท
ของการพัฒนาสงัคมเศรษฐกจิการเมอืงหรอืวฒันธรรมยอ่มเป็นสิ�งที�แสดงออก
ใหเ้ห็นถงึพัฒนาการรับรูแ้ละภมูปัิญญาในการกําหนดชวีติของตนอยา่งเป็นตวั
ของตนเองในการจัดการควบคมุการใชแ้ละการกระจายทรัพยากรที�มอียูเ่พื�อ
ประโยชนต์อ่การดํารงชวีติทางเศรษฐกจิและสงัคมตามความจําเป็นอยา่งสม
ศกัดิ�ศรนีอกจากนี�การที�ประชาชนหรอืชมุชนพัฒนาขดีความสามารถของตนใน
การจัดการควบคมุการใชท้รัพยากรควบคมุการกระจายทรัพยากรที�มอียูเ่พื�อ
ประโยชนต์อ่การดํารงชพีทางเศรษฐกจิและสงัคมทําใหป้ระชาชนไดพั้ฒนาการ
รับรูแ้ละภมูปัิญญาซึ�งแสดงออกในรปูของการตดัสนิใจในการกําหนดชวีติของ
ตนโดยภาครัฐจะตอ้งคนือํานาจในการกําหนดการพัฒนาใหแ้กป่ระชาชนเพื�อให ้
ประชาชนโดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมไดม้โีอกาสในการแสดงความ
ตอ้งการแสวงหาทางเลอืกหรอืเสนอขอ้เรยีกรอ้งเพื�อปกป้องผลประโยชนร์ว่ม
ของกลุม่และเป็นผูม้บีทบาทหลกัในการดําเนนิกจิกรรมพัฒนาชมุชนคอืเป็นผู ้
กําหนดความจําเป็นพื�นฐานของชมุชนและเป็นผูร้ะดมทรัพยากรตา่งๆเพื�อสนอง
ตอบความจําเป็นพื�นฐานและบรรลวุตัถปุระสงคบ์างประการทางสงัคมเศรษฐกจิ
การเมอืงประโยชนข์องการมสีว่นรว่มประโยชนข์องการมสีว่นรว่มของประชาชน
วนัชยัวฒันศพัท ์2543 460 มดีงันี� 1 เพิ�มคณุภาพของการตดัสนิใจกระบวนการ
ปรกึษา

การดําเนนิกจิกรรมนั�นๆมกีลุม่หรอืองคก์รชมุชนรองรับประชาชนที�เขา้รว่มมกีาร
พัฒนาภมูปัิญญาและการรับรูส้ามารถคดิวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจเพื�อกําหนดการ
ดําเนนิชวีติของตนเองไดป้ระชาชนหรอืชมุชนไดพั้ฒนาขดีความสามารถของตน
ในการจัดการควบคมุการใชแ้ละการกระจายทรัพยากรที�มอียูเ่พื�อประโยชนต์อ่
การดํารงชพีทางเศรษฐกจิและสงัคมตามความจําเป็นอยา่งสมศกัดิ�ศรใีนฐานะ
สมาชกิของสงัคมลกัษณะของการมสีว่นรว่มของประชาชนนั�นประกอบ
ดว้ย๔๗ทวทีองหงษ์ววิฒันก์ารมสีว่นรว่มของ

การมสีว่นรว่มในงานเชงิพัฒนาสามารถกระทําได ้4 ลกัษณะ Cohen 1996

ไดแ้ก ่176 วารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรปี์ที� 26 ฉบบัที� 50

มกราคมเมษายน 2561 1 การมสีว่นรว่มในเชงิการกระทําโดยที�สมาชกิในชมุชน
ไดอ้ทุศิแรงกายในการดําเนนิกจิกรรมของชมุชนเพื�อใหบ้รรลเุป้าหมาย 2 การมี
สว่นรว่มในเชงิงบประมาณโดยที�สมาชกิในชมุชนไดอ้ทุศิเงนิในการดําเนนิ
กจิกรรมของชมุชน 3 การมสีว่นรว่มในเชงิความรับผดิชอบโดยมกีารกระจาย
ภารกจิและความรับผดิชอบใหแ้กส่มาชกิในชมุชน 4 การมสีว่นรว่มในเชงิการ
ตดัสนิใจโดยใหส้มาชกิในชมุชนไดม้สีว่นรว่มในการวางแผนและตดัสนิใจใน
กจิกรรมตา่งๆของชมุชนซึ�งเป็นการสรา้งความภาคภมูใิจใหก้บัสมาชกิในชมุชน
อกีดว้ยกลา่วไดว้า่การมสีว่นรว่มของประชาชนที�แทจ้รงิเป็นการที�ประชาชนหรอื
ชมุชนพัฒนาขดีความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคมุการใช ้
ทรัพยากรและปัจจัยการผลติที�มอียูใ่นสงัคมเพื�อประโยชนต์อ่การดํารงชพีทาง
เศรษฐกจิและสงัคมตามความจําเป็นในฐานะสมาชกิของสงัคมและไดพั้ฒนา
ภมูปัิญญาซึ�งแสดงออกในรปูของการตดัสนิใจตา่งๆเกี�ยวกบัโครงการที�เหมาะ
สมและเป็นที�ยอมรับรว่มกนัโดยทกุฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งจงึควรมสีว่นรว่มใน
กระบวนการนี�ตั �งแตเ่ริ�มแรกจนกระทั�งถงึการตดิตามและประเมนิผลเพื�อใหเ้กดิ
ความเขา้ใจและการเรยีนรูก้ารปรับเปลี�ยนรว่มกนัซึ�งจะเป็นประโยชนต์อ่ทกุฝ่าย
การใชแ้นวคดิการมสีว่นรว่มของประชาชนกบัการพัฒนาชมุชน Creighton

2005 กลา่วไวว้า่หลกัการมสีว่นรว่มนั�นมบีทบาทสําคญัตอ่กระบวนการพัฒนา
ประเทศกลา่วคอืการมสีว่นรว่มเป็นกระบวนการทางสงัคมที�เปิดโอกาสใหผู้ท้ี�มี
สว่นเกี�ยวขอ้งในฐานะที�เป็นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่มในการรับรูข้อ้มลู
ขา่วสารการวเิคราะหปั์ญหา
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๖๖๑รว่มประชมุ๒รว่มออกความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะ๓รว่มในการตปัีญหาให ้
กระจา่ง๔รว่มในการออกเสยีงสนับสนุนหรอืคดัคา้นปัญหา๕รว่มในการออกเสยีง
เลอืกตั �ง๖รว่มในการบรจิาคเงนิ๗รว่มในการบรจิาควตัถ๘ุรว่มชว่ยเหลอืดา้น
แรงงาน๙รว่มในการใชโ้ครงการที�เป็นประโยชนใ์หถ้กูตอ้ง๑๐รว่มชว่ยเหลอืใน
การรักษาโครงการ๑๑รว่มในการทํางานและเป็นผูนํ้าในการเปลี�ยนแปลง๔๘แนว
การพจิารณารปูแบบการมสีว่นรว่มของประชาชนในการพัฒนาใน

รเิริ�มตดัสนิใจดําเนนิการตดัสนิใจและตดัสนิใจปฏบิตักิาร 2 การมสีว่นรว่มในกา
รดําเนนิงาน implementation ประกอบดว้ยการสนับสนุนดา้นทรัพยากรการ
บรหิารจัดการและการประสานความรว่มมอื 3 การมสีว่นรว่มในผลประโยชน์
bene�ts ไมว่า่จะเป็นผลประโยชนท์างดา้นวตัถผุลประโยชนท์างดา้นสงัคม
หรอืผลประโยชนข์องบคุคล 4 การมสีว่นรว่มในการประเมนิผล evaluation

ตั �งแตก่ารหาและคดัเลอืกวธิกีารประเมนิผลประเมนิผลและสรปุการประเมนิขวญั
ชยั 2532 กลา่ววา่การจัดขั �นตอนของการมสีว่นรว่มของประชาชนมลีกัษณะ
ตา่งๆคอืการรว่มประชมุการแสดงความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะการตปัีญหาให ้
กระจา่งการออกเสยีงสนับสนุนหรอืคดัคา้นปัญหาการออกเสยีงเลอืกตั �งการ
บรจิาคเงนิการบรจิาควสัดกุารชว่ยเหลอืดา้นแรงงานการใชโ้ครงการที�เป็น
ประโยชนใ์หถ้กูตอ้งและการชว่ยเหลอืในการรักษาโครงการบําเพ็ญไมป่รากฏปี
ที�พมิพไ์ดก้ลา่ววา่การใหป้ระชาชนหรอืเกษตรกรมสีว่นรว่มอยา่งจรงิจัง active

participation ในการดําเนนิงานทกุขั �นตอนของชมุชนไดแ้ก ่1 การมสีว่นรว่มใน
การศกึษาขอ้มลูและสถานการณข์องชมุชน 2 การมสีว่นรว่มในการวเิคราะห์
สาเหตขุองปัญหา 3 การมสีว่นรว่มในการเลอืกวธิแีนวทางแกไ้ขปัญหาและวาง
แผนดําเนนิการ 4 การมสีว่นรว่มในการดําเนนิการตามแผน 5 การมสีว่นรว่มใน
การตดิตามประเมนิผล 12 อนุภรณ ์2529 กลา่วถงึการมสีว่นรว่มวา่ม ี4 ขั �นตอน
ดงันี� 1 รว่มคดิคอืรว่มในการปรกึษาหารอืในการวางโครงการวธิกีารดําเนนิ
งานการตดิตามตรวจสอบและการดแูลรักษาเพื�อใหเ้กดิ

๖๗กระบวนการมสีว่นรว่มตามขั �นตอนการพัฒนาซึ�งเป็นการวดัเชงิคณุภาพออก
เป็น๕ขั �นตอนดงันี�ขั �นตอนที�๑การมสีว่นรว่มในขั �นการรเิริ�มการพัฒนาซึ�งเป็นขั �น
ตอนที�ประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการคน้หาปัญหาและสาเหตขุองปัญหา
ภายในชมุชนตลอดจนมสีว่นรว่มในการกําหนดความตอ้งการของชมุชนและมี
สว่นรว่มในการจัดลําดบัความสําคญัของความตอ้งการดว้ยขั �นตอนที�๒การมสีว่น
รว่มในขั �นตอนการวางแผนการพัฒนาเป็นขั �น

สถาปัตยกรรมการออกแบบและการกอ่สรา้งคณะสถาปัตยกรรมศาสตรผั์งเมอืง
และนฤมติศลิป์มหาวทิยาลยัมหาสารคามปีที� 2 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม
2563 86 44 กระบวนการทํางานเพื�อชมุชนในการออกแบบวหิารพระอปุคตุและ
การปรับปรงุภมูทิศันก์ารดําเนนิการนี�ไดส้ง่เสรมิใหช้มุชนเกดิความคดิรเิริ�มในการ
พัฒนาในขั �นตอนการออกแบบรว่มกบัผูอ้อกแบบและเกดิความรูค้วามเขา้ใจใน
การขออนุญาตกิอ่สรา้งและการกอ่สรา้งตอ่ไปการดําเนนิการนี�ชมุชนมสีว่นรว่ม
ตั �งแตกํ่าหนดความคดิรว่มออกแบบและดําเนนิการในขั �นตอนหลงัจากจัดทํา
แบบรา่งขั �นสดุทา้ยซึ�งถอืวา่ชมุชนมสีว่นรว่มตั �งแตร่ะดบัการตดัสนิใจระดบัการ
รว่มมอืและระดบัการใชป้ระโยชนโ์ดยทํางานกบัผูอ้อกแบบทั �ง 5 ขั �นและใน
แตล่ะขั �นนั�นมรีายละเอยีดดงันี� 441 ขั �นที� 1 การศกึษาวเิคราะหแ์ละสรปุความ
ตอ้งการชมุชนเครอืขา่ยชมุชนรว่มรเิริ�มการพัฒนาคนในชมุชนเขา้มารว่มคน้หา
ปัญหาและสาเหตขุองปัญหาภายในชมุชนตลอดจนมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ
กําหนดความตอ้งการและจัดลําดบัความสําคญัของความตอ้งการเพื�อเป็นโจทย์
ในการออกแบบใหแ้กผู่อ้อกแบบ 442 ขั �นที� 2 การวางแผนงานเป็นขั �นตอนที�
เครอืขา่ยชมุชนคนในชมุชนและผูอ้อกแบบรว่มวางแผนในการพัฒนาคนใน
ชมุชนมสีว่นรว่มกําหนดนโยบายและวตัถปุระสงคกํ์าหนดวธิกีารและแนวทางการ
ดําเนนิการโดยผูอ้อกแบบไดเ้สนอแนะและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื�องราย
ละเอยีดของงานสถาปัตยกรรมและกระบวนการออกแบบแกช่มุชนเพื�อชมุชน
ทราบถงึขอ้จํากดัและความเป็นไปไดบ้างประการเชน่ขอ้จํากดัในดา้นโครงสรา้ง
และงบประมาณในการกอ่สรา้งสะพาน

๗๐งบประมาณดําเนนิการกลไกการดําเนนิงานใหเ้ขา้กบัสถานการณต์า่งๆที�
เปลี�ยนแปลงไปสําหรับผลการพัฒนาที�ผา่นมายงัมปัีญหาสรปุไดด้งันี�๑ขาดการ
พัฒนาผลติภณัฑใ์หท้นัสมยัทําใหข้าดความน่าสนใจ๒การผลติไมคํ่านงึถงึความ
ตอ้งการของตลาด๓ผลติภณัฑข์าดเอกลกัษณ๔์คณุภาพของสนิคา้ไมค่งที�โดย
เฉพาะเมื�อมคํีาสั�งซื�อจํานวนมาก๕ผูป้ระกอบการมขีอ้จํากดัดา้นทกัษะและความ
รูด้า้นการบรหิารจัดการดา้นการผลติสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน๖ผูป้ระกอบการขาด
การนําเทคโนโลยทีี�เหมาะสมเขา้มาใช๗้ผูป้ระกอบการขาดความ

2021 3 สถานการณใ์นแตล่ะชว่งเวลาซึ�งการพัฒนาผลติภณัฑ ์OTOP ที�ผา่นมา
ตั �งแตปี่พศ 2544 จนถงึปัจจบุนัเนน้ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาการผลติโดยใช ้
ผลติภณัฑเ์ป็นศนูยก์ลางอกีทั �งมาตรการสง่เสรมิของภาครัฐเป็นไปในรปูแบบ
เดยีวกนัมไิดม้แีนวทางการสง่เสรมิเป็นการเฉพาะแตล่ะประเภทผลติภณัฑซ์ึ�งมี
ศกัยภาพที�แตกตา่งกนัจงึทําใหก้ารดําเนนิงานในการพัฒนาผลติภณัฑ ์OTOP

ของผูป้ระกอบการแตล่ะรายยงัไมไ่ดรั้บการพัฒนาทั �งทางดา้นการผลติและ
พัฒนาผลติภณัฑเ์ทา่ที�ควรซึ�งผลการพัฒนาผลติภณัฑ ์OTOP ที�ผา่นมามี
ปัญหาคอืสนิคา้ OTOP บรรจภุณัฑข์าดการพัฒนาผลติภณัฑใ์หท้นัสมยัสง่ผล
ใหส้นิคา้ขาดความน่าสนใจผลติสนิคา้โดยไมคํ่านงึถงึความตอ้งการของตลาด
และตั �งราคาไมส่อดคลอ้งกบัตน้ทนุของสนิคา้ทําใหป้ระสบปัญหาทางการเงนิ
จนเกดิภาวะขาดทนุสนิคา้จํานวนมากขาดเอกลกัษณท์ี�โดดเดน่ไมม่กีารสรา้ง
ความน่าเชื�อในดา้นมาตรฐานใหแ้กผู่บ้รโิภคทําใหส้นิคา้หนึ�งตําบลหนึ�ง
ผลติภณัฑ ์OTOP ขาดชอ่งทางการตลาดสง่ผลใหผู้บ้รโิภคไมส่ามารถเขา้ถงึ
สนิคา้และไมม่กีารประชาสมัพันธผ์า่นชอ่งทางตา่งๆทําใหไ้มเ่ป็นที�รูจั้กในหมู่
ของนักทอ่งเที�ยวทั �งชาวไทยและชาวตา่งประเทศมากนักอกีทั �งผูป้ระกอบการ
หนึ�งตําบลหนึ�งผลติภณัฑม์ขีอ้จํากดัดา้นทกัษะความรูด้า้นการบรหิารจัดการและ
ดา้นการผลติสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐานขาดการนําเทคโนโลยกีารผลติที�เหมาะสมมา
ใชข้าดความสามารถในการเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุมขีอ้จํากดัในดา้นการรับรูแ้ละ
ปรับตวัเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงตา่งๆที�สง่ผลกระทบตอ่การประกอบธรุกจิ
ขาดความรูค้วามเขา้ใจในดา้นการออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑใ์ห ้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดรวมถงึไมส่ามารถขยายตลาดใหโ้ต
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สามารถในการเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุ๘ผูป้ระกอบการมขีอ้จํากดัในการรับรูแ้ละปรับ
ตวัเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงตา่งๆที�สง่ผลกระทบ๙ผูป้ระกอบการขาดความ
สามารถในการออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด๑๐ไมส่ามารถขยายตลาดใหโ้ตขึ�นไดเ้นื�องจากขาดการรวม
กลุม่ที�เขม้แข็งการพัฒนาผลติภณัฑใ์หส้ามารถปรับตวัทนัตอ่การเปลี�ยนแปลง
และสามารถดําเนนิธรุกจิใหส้ามารถอยูร่อดไดท้า่มกลางการแขง่ขนัที�มคีวาม
รนุแรงมากขึ�นจะตอ้งใชค้วามรว่มมอืจากทกุภาคสว่นและมกีารดําเนนิ

ผลติภณัฑเ์ป็นศนูยก์ลางอกีทั �งมาตรการสง่เสรมิของภาครัฐเป็นไปในรปูแบบ
เดยีวกนัมไิดม้แีนวทางการสง่เสรมิเป็นการเฉพาะแตล่ะประเภทผลติภณัฑซ์ึ�งมี
ศกัยภาพที�แตกตา่งกนัจงึทําใหก้ารดําเนนิงานในการพัฒนาผลติภณัฑ ์OTOP

ของผูป้ระกอบการแตล่ะรายยงัไมไ่ดรั้บการพัฒนาทั �งทางดา้นการผลติและ
พัฒนาผลติภณัฑเ์ทา่ที�ควรซึ�งผลการพัฒนาผลติภณัฑ ์OTOP ที�ผา่นมามี
ปัญหาคอืสนิคา้ OTOP บรรจภุณัฑข์าดการพัฒนาผลติภณัฑใ์หท้นัสมยัสง่ผล
ใหส้นิคา้ขาดความน่าสนใจผลติสนิคา้โดยไมคํ่านงึถงึความตอ้งการของตลาด
และตั �งราคาไมส่อดคลอ้งกบัตน้ทนุของสนิคา้ทําใหป้ระสบปัญหาทางการเงนิ
จนเกดิภาวะขาดทนุสนิคา้จํานวนมากขาดเอกลกัษณท์ี�โดดเดน่ไมม่กีารสรา้ง
ความน่าเชื�อในดา้นมาตรฐานใหแ้กผู่บ้รโิภคทําใหส้นิคา้หนึ�งตําบลหนึ�ง
ผลติภณัฑ ์OTOP ขาดชอ่งทางการตลาดสง่ผลใหผู้บ้รโิภคไมส่ามารถเขา้ถงึ
สนิคา้และไมม่กีารประชาสมัพันธผ์า่นชอ่งทางตา่งๆทําใหไ้มเ่ป็นที�รูจั้กในหมู่
ของนักทอ่งเที�ยวทั �งชาวไทยและชาวตา่งประเทศมากนักอกีทั �งผูป้ระกอบการ
หนึ�งตําบลหนึ�งผลติภณัฑม์ขีอ้จํากดัดา้นทกัษะความรูด้า้นการบรหิารจัดการและ
ดา้นการผลติสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐานขาดการนําเทคโนโลยกีารผลติที�เหมาะสมมา
ใชข้าดความสามารถในการเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุมขีอ้จํากดัในดา้นการรับรูแ้ละ
ปรับตวัเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงตา่งๆที�สง่ผลกระทบตอ่การประกอบธรุกจิ
ขาดความรูค้วามเขา้ใจในดา้นการออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑใ์ห ้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดรวมถงึไมส่ามารถขยายตลาดใหโ้ตขึ�นได ้
เนื�องจากขาดการรวมกลุม่ที�เขม้แข็งคณุภาพไมค่งที�ดงันั�นการพัฒนาสนิคา้
OTOP และผูป้ระกอบการหนึ�งตําบลหนึ�งผลติภณัฑใ์หส้ามารถปรับตวัทนัตอ่การ
เปลี�ยนแปลงรวมถงึมคีวามสามารถในการประคบัประคองธรุกจิ

การอยา่งเป็นกระบวนการมกีารกําหนดกลยทุธใ์นการพัฒนาที�มคีวามชดัเจน
เฉพาะกลุม่ Segmentation โดยแนวทางการพัฒนาใหค้วามสําคญัใน๓ดา้น
ดงันี�๑ขบัเคลื�อนการพัฒนาโดยเปลี�ยนกระบวนทศันใ์นการพัฒนาจากผลติภณัฑ์
เป็นศนูยก์ลางสูก่ารมุง่เนน้ที�เครอืขา่ย Community Cluster เป็นศนูยก์ลาง
เพื�อเพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัระยะยาว๒ขยายตลาดเชื�อมโยงการทอ่ง
เที�ยวรวมทั �งการขยายโอกาสสูอ่าเซยีนและสากล๓เสรมิสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้
OTOP Branding Thailand โดยการเสรมิสรา้งภาพลกัษณส์นิคา้

อกีอยา่งหนึ�งคอืพจิารณาหาเหตผุลในการทางานตามขั �นตอนงานที�ลงมอืทา
แลว้นั�นไดผ้ลเป็นขั �นๆอยา่งไรเป็นการทบทวนผลวา่เป็นที�พงึปรารถนาหรอืไมถ่า้
ไดผ้ลไมเ่ป็นที�น่าพอใจหรอืไดผ้ลที�ไมพ่งึปรารถนากจั็ดการแกไ้ขหรอืปรับปรงุ
ตามกระบวนการอทิธบิาท 4 สอดคลอ้งกบัพระพรหมคณุาภรณป์อปยตฺุโตหลกั
ธรรมที�ไมเ่คยลา้สมยัหรอืหลกัธรรมอนัเป็นหลกัแหง่ความสาเร็จหรอืทางแหง่
ความสาเร็จอภปิรายผลการวจัิยการศกึษาวจัิยครั �งนี�เป็นการศกึษาการพัฒนา
ศกัยภาพผลติภณัฑ ์OTOP สูต่ลาดอาเซยีนตามแนวพทุธในการวจัิยครั �งนี�พบ
วา่การพัฒนาสนิคา้ขา้วแตน๋และผูป้ระกอบใหม้คีวามสามารถในการปรับตวัทนั
ตอ่การปรับตวัทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงรวมถงึมคีวามสามารถประคบัประคอง
ธรุกจิอยูร่อดและดาเนนิธรุกจิไดอ้ยา่งตอ่เนื�องทา่มกลางการแขง่ขนัที�มคีวามทวี
ความรนุแรงมากขึ�นทั �งนี�นโยบายการดาเนนิงานสง่เสรมิการพัฒนาผลติภณัฑ์
ขา้วแตน๋ OTOP จงึจาเป็นตอ้งขบัเคลื�อนโดยการดาเนนิงานของหน่วยงานตา่งๆ
อยา่งเป็นกระบวนการและบรูณาการการทางานรว่มกนัในทกุภาคสว่นโดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการตอ้งมหีลกัธรรมตอ่การผลติมุง่เนน้ผูบ้รโิภคเป็นสาคญัผูป้ระกอบ
การตอ้งมกีารปรับเปลี�ยนทศันคตใินการพัฒนาจากผลติภณัฑข์า้วแตน๋เป็น
ศนูยก์ลางสูก่ารมุง่เนน้ที�เครอืขา่ยสรา้งเครอืขา่ยเพื�อเพิ�มขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัระยะยาวขยายตลาดเชื�อมโยงกบัการทอ่งเที�ยวรวมทั �งการขยายโอกาสสู่
ตลาดอาเซยีนและเสรมิสรา้งคณุคา่ในดา้นผลติภณัฑต์ราสนิคา้คณุภาพสนิคา้
โดยการสะทอ้นความมนีวตักรรมความทนัสมยัและเพิ�มคณุคา่ทางวฒันธรรมโดย
กระบวนการสรา้งการพัฒนาผลติภณัฑใ์หม้ปีระสทิธภิาพกา้วสูต่ลาดอาเซยีนได ้
อยา่งมคีณุภาพไดรั้บการยอมรับมาตรฐานสากลวารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล

OTOP ที�สะทอ้นถงึความมนีวตักรรมความทนัสมยัและทรงคณุคา่ทางวฒันธรรม
แนวทางการพัฒนาผลติภณัฑเ์ฉพาะกลุม่ใชก้ลยทุธก์ารแบง่ผลติภณัฑอ์อก
เป็นกลุม่อยา่งชดัเจนโดยจําแนกได๔้กลุม่ไดแ้กก่ลุม่ A ดาวเดน่สูส่ากลเป็นกลุม่
สนิคา้มคีณุภาพราคาสงูผลติไดป้รมิาณมากกลุม่ B อนุรักษ์สรา้งคณุคา่ในกลุม่
ลกูคา้เฉพาะเป็นกลุม่สนิคา้มคีณุภาพราคาสงูและผลติในปรมิาณนอ้ยเพื�อตอบ
สนองลกูคา้เฉพาะราย

ตวัทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงรวมถงึมคีวามสามารถในการประคบัประคองธรุกจิให ้
อยูร่อดและดําเนนิธรุกจิไดจ้งึมคีวามจําเป็นอยา่งยิ�งทั �งนี�การสง่เสรมิและพัฒนา
ควรคํานงึถงึประเภทผลติภณัฑท์ี�มคีวามหลากหลายและศกัยภาพความสามารถ
การแขง่ขนัที�แตกตา่งกนัเป็นสําคญัจงึไดม้กีารกําหนดแนวทางกลยทุธก์าร
พัฒนาที�มคีวามชดัเจนเฉพาะกลุม่ Segmentation โดยจําแนกได ้4 กลุม่
ประกอบดว้ยกลุม่ A ดาวเดน่สูส่ากลหมายถงึสนิคา้มคีณุภาพราคาสงูและผลติ
ไดป้รมิาณมากกลุม่ B อนุรักษ์สรา้งคณุคา่ในกลุม่ลกูคา้เฉพาะหมายถงึสนิคา้มี
คณุภาพราคาสงูและผลติในปรมิาณนอ้ยเพื�อตอบสนองลกูคา้เฉพาะรายกลุม่ C

พัฒนาเขา้สูต่ลาดการแขง่ขนัหมายถงึสนิคา้มคีณุภาพราคาตํ�าและผลติได ้
ปรมิาณมากและกลุม่ D ปรับตวัเขา้สูห่ว่งโซอ่ปุทานการผลติหมายถงึสนิคา้มี
คณุภาพราคาตํ�าและผลติไดป้รมิาณนอ้ยสํานักสง่เสรมิภมูปัิญญาทอ้งถิ�นและ
วสิาหกจิชมุชน 2558 ในจํานวน 4 กลุม่ดงักลา่วจังหวดัประจวบครีขีนัธม์ี
ผลติภณัฑห์นึ�งตําบลหนึ�งผลติภณัฑท์ี�อยูใ่นกลุม่พัฒนาสูก่ารแขง่ขนั
Quadrant C จํานวน 97 ราย 263 ผลติภณัฑโ์ดยมจํีานวนผูป้ระกอบการจํานวน
ทั �งสิ�น 97 รายการศกึษาระดบัความสําเร็จในการพัฒนาซึ�งบง่ชี�ถงึผลติภณัฑ์
กลุม่ดงักลา่วรวมถงึการศกึษาความสมัพันธร์ะหวา่งแรงจงูใจของผูป้ระกอบการ
กบัความสําเร็จในการพัฒนาจงึจะเป็นแนวทางสําหรับ 4 วารสารวชิาการการ
จัดการ

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



3/10/66 10:53 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3382549/4188295786 26/41

เขม้แข็งของเครอืขา่ยโดยผลกัดนัใหม้กีารจัดทํายทุธศาสตรแ์ละแนวทางการ
ดําเนนิงานของเครอืขา่ยพัฒนาผูนํ้าหรอืผูป้ระสานงานเครอืขา่ยใหม้คีวามรูแ้ละ
เป็นที�ยอมรับของกลุม่เครอืขา่ยเสรมิสรา้งองคค์วามรูด้า้นการบรหิารจัดการและ
การประสานประโยชนข์องเครอืขา่ยสนับสนุนใหเ้ครอืขา่ยมกีจิกรรมรว่มกนั

ใหเ้ป็นผูแ้กไ้ขปัญหาของชมุชนจากนั�นผูนํ้าจะเป็นผูข้บัเคลื�อนเครอืขา่ย 164

วารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรปี์ที� 26 ฉบบัที� 51 พฤษภาคม
สงิหาคม 2561 ผา่นการสรา้งแรงจงูใจและผลกัดนัใหช้มุชนเขา้มามสีว่นรว่มใน
กจิกรรมของเครอืขา่ยและจัดตั �งองคก์รชมุชนเพื�อกําหนดบทบาทหนา้ที�สําหรับ
การดําเนนิงานของเครอืขา่ยใหม้คีวามเป็นรปูธรรมมากขึ�นสําหรับกระบวนการ
ดําเนนิงานในระยะที�สองการขยายตวัของเครอืขา่ยประกอบไปดว้ยการแสวงหา
สมาชกิของเครอืขา่ยการสื�อสารเพื�อสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละการกระจายความรูใ้ห ้
แกส่มาชกิผูอ้ื�นมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจัิยของนุชนาฏจันทวเิศษ 2543 หนา้
110 ซึ�งกลา่วถงึภายหลงัจากการกอ่ตวัเป็นเครอืขา่ยแลว้เครอืขา่ยจําเป็นตอ้งมี
การสรา้งปฏสิมัพันธก์บัตวัแสดงใหม่ๆ เพื�อขยายขอบเขตสมาชกิใหม้ากขึ�นโดย
อาศยัการสื�อสารเป็นกลไกที�ชว่ยสนับสนุนใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนความรูถ้ดัมาก
ระบวนการดําเนนิงานของเครอืขา่ยชมุชนในระยะที�สามการดําเนนิงานของเครอื
ขา่ยประกอบไปดว้ยการแลกเปลี�ยนทรัพยากรของสมาชกิเครอืขา่ยการดําเนนิ
กจิกรรมรว่มกนัและการพัฒนาองค์

ของชมุชนไหลห่นิและปัจจัยที�ทําใหพ้พิธิภณัฑท์อ้งถิ�นมกีารพัฒนาสรา้ง
จติสํานกึใหก้บัคนในชมุชนการมสีว่นรว่มความรูส้กึเป็นเจา้ของโบราณวตัถแุละ
การมวีสิยัทศันข์องผูนํ้าชมุชน๕๑จฑุามาศแกว้พจิติรไดศ้กึษาเกี�ยวกบั
กระบวนการเรยีนรูใ้นพพิธิภณัฑเ์พื�อเสรมิสรา้งการเรยีนรูต้ลอดชวีติเพื�อศกึษา
กระบวนการเรยีนรูข้องภณัฑารักษ์ในการเปลี�ยนแปลงพพิธิภณัฑร์ปูแบบใหมผ่ล
การศกึษาพบวา่กระบวนการเรยีนรูข้องภณัฑารักษ์ในการเปลี�ยนแปลง
พพิธิภณัฑไ์ปสูพ่พิธิภณัฑร์ปูแบบใหม ่Discovery Museum มลีกัษณะการ
เรยีนรูแ้ตก
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เรยีนรูใ้นพพิธิภณัฑเ์พื�อเสรมิสรา้งการเรยีนรูต้ลอดชวีติจฑุามาศแกว้พจิติร
บทคดัยอ่งานวจัิยนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษาแนวทางการพัฒนาพพิธิภณัฑไ์ปสู่
พพิธิภณัฑร์ปูแบบใหม ่Discovery Museum และศกึษากระบวนการเรยีนรูข้อง
ภณัฑารักษ์ในการเปลี�ยนแปลงพพิธิภณัฑไ์ปสูพ่พิธิภณัฑร์ปูแบบใหม่
Discovery Museum โดยกลุม่ตวัอยา่งที�ทาการศกึษาประกอบไปดว้ยภณัฑา
รักษ์ผูด้แูลพพิธิภณัฑ ์4 แหง่ไดแ้ก ่1 ภณัฑารักษ์ของพพิธิภณัฑพ์ื�นบา้นไทย
พวนวดัฝั�งคลองจังหวดันครนายก 2 ภณัฑารักษ์ของพพิธิภณัฑใ์ตแ้มน่า้เพชรบรุี
จังหวดัเพชรบรุ ี3 ภณัฑารักษ์ของพพิธิภณัฑบ์า้นเขายี�สารจังหวดัสมทุรสงคราม
และ 4 ภณัฑารักษ์ของอทุยานพระบรมราชานุสรณพ์ระบาทสมเด็จพระพทุธเลศิ
หลา้นภาลยัจังหวดัสมทุรสงครามจานวนทั �งสิ�น 19 คนโดยทาการศกึษาใน
ลกัษณะการวจัิยเชงิปฏบิตักิาร Action Research ภายใตก้ระบวนการการเรยีนรู ้
Natural Critical Learning Environment ประกอบดว้ย 4 ขั �นคอื 1 Engage

2 Explore 3 Explain และ 4 Apply ใหส้อดคลอ้งและดาเนนิไปพรอ้มๆกบั
กรอบการพัฒนาของสถาบนัพพิธิภณัฑก์ารเรยีนรูแ้หง่ชาตสิพรผลการศกึษาพบ
วา่กระบวนการเรยีนรูข้องภณัฑารักษ์ในการเปลี�ยนแปลงพพิธิภณัฑไ์ปสู่
พพิธิภณัฑร์ปูแบบใหม ่Discovery Museum มลีกัษณะการเรยีนรูแ้ตกตา่งกนั
การพัฒนากระบวนการเรยีนรูจ้งึเป็นไปในรปูแบบเป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการผา่น 8 วธิกีารคอื 1 การศกึษาดงูานในพพิธิภณัฑท์ี�มคีวามพรอ้ม
Guided Observation 2 การแลกเปลี�ยนเรยีนรูข้อ้สงสยัหรอืแนวคดิตา่งๆใน
ลกัษณะของการตั �งคาถาม Inquiry Based Learning 3 การประชมุเชงิปฏบิตั ิ
การ workshop 4 การนาเสนอแนวคดิเกี�ยวกบั Discovery museum 5 การให ้
ความรูเ้กี�ยวกบัพพิธิภณัฑต์น้แบบ

ตา่งกนัการพัฒนากระบวนการเรยีนรูจ้งึเป็นไปในรปูแบบเป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการผา่น๘วธิกีารคอื๑การศกึษาดงูานในพพิธิภณัฑท์ี�มคีวามพรอ้ม Guided

Observation ๒การแลกเปลี�ยนเรยีนรูข้อ้สงสยัหรอืแนวคดิตา่งๆในลกัษณะขอ
งการต ้งัคําถาม Inquiry Based Learning ๓การประชมุเชงิปฏบิตักิาร
workshop ๔การนาเสนอแนวคดิเกี�ยวกบ ัDiscovery museum ๕การให ้
ความรูเ้กี�ยวกบัพพิธิภณัฑต์น้แบบการเรยีนรูเ้พื�อเครอืขา่ย Discovery

Museum Knowledge Model ๖การ Coaching ๗การชมวดิี

เรยีนรูอ้ยา่งไมเ่ป็นทางการใชว้ธิกีารศกึษาเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นการคน้ควา้
ขอ้มลูการบอกเลา่การเรยีนรูจ้ากประสบการณแ์ละถา่ยทอดการเรยีนรูผ้า่นการ
บรรยายและนาชมเทา่นั�นเมื�อมกีารประเมนิตามวตัถปุระสงคข์องมติกิารจัด
โปรแกรมการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมสรา้งสรรคใ์นพพิธิภณัฑภ์ณัฑารักษ์ผา่นการ
ประเมนิผลตามวตัถปุระสงคไ์ดส้งูสดุเพยีง 3 วตัถปุระสงคเ์ทา่นั�นในการพัฒนา
กระบวนการเรยีนรูข้องภณัฑารักษ์ผา่นตน้แบบการเรยีนรูเ้พื�อเครอืขา่ย
Discovery Museum Knowledge Model ของสถาบนัพพิธิภณัฑก์ารเรยีนรู ้
แหง่ชาตสิพรพบวา่เมื�อมกีารพัฒนากระบวนการเรยีนรูใ้หก้บัภณัฑารักษ์ดว้ย
กระบวนการเรยีนรูท้ี�หลากหลายตามความเหมาะสมของภณัฑารักษ์และบรบิท
ของพพิธิภณัฑซ์ึ�งการศกึษาในครั�งนี�มกีารพัฒนากระบวนการเรยีนรูใ้นรปูแบบ
เป็นทางการและรปูแบบไมเ่ป็นทางการผา่น 8 วธิกีารดงันี� 1 การศกึษาดงูานใน
Volume 8 Number 1 January June 2016 2559 54 พพิธิภณัฑท์ี�มคีวาม
พรอ้ม Guided Observation 2 การแลกเปลี�ยนเรยีนรูข้อ้สงสยัหรอืแนวคดิ
ตา่งๆในลกัษณะของการตั �งคาถาม Inquiry Based Learning 3 การประชมุเชงิ
ปฏบิตักิาร workshop 4 การนาเสนอแนวคดิเกี�ยวกบั Discovery museum 5

การใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัพพิธิภณัฑต์น้แบบการเรยีนรูเ้พื�อเครอืขา่ย Discovery

Museum Knowledge Model 6 การ Coaching 7 การชมวดิทีศันพ์พิธิภณัฑ์
ตน้แบบในตา่งประเทศและ 8 การใหค้วามรูเ้รื�อง QR Code โดยใชก้ระบวนการ
การเรยีนรู ้Natural Critical Learning Environment ประกอบดว้ย 4 ขั �นคอื
1 Engage 2 Explore 3 Explain และ 4 Apply ทาใหภ้ณัฑารักษ์
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ทศันพ์พิธิภณัฑต์น้แบบในตา่งประเทศ๘การใหค้วามรูเ้รื�อง QR Code การ
พัฒนาทกัษะของภณัฑารักษ์ทั �งแบบทางการไมเ่ป็นทางการและกึ�งทางการ
สามารถทําภณัฑารักษ์นําความรูแ้ละทกัษะที�ไดจ้ากการพัฒนาไปประยกุตใ์ชก้บั
พพิธิภณัฑส์ามารถสรา้งเครื�องมอืการพัฒนาพพิธิภณัฑใ์หไ้ปสูพ่พิธิภณัฑร์ปู
แบบใหม ่Discovery Museum เพื�อพัฒนาพพิธิภณัฑภ์ายใตก้ารดแูลของตน
ใหเ้ป็นตวักระตุน้ความอยากรูใ้นลกัษณะของการเรยีนรูอ้ยา่งไมเ่ป็นทางการของ
คนในชมุชนไดแ้กก่ารจัดทําแผนที�การเรยีนรูสํ้าหรับ๕๑

เกี�ยวกบั Discovery museum 5 การใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัพพิธิภณัฑต์น้แบบการ
เรยีนรูเ้พื�อเครอืขา่ย Discovery Museum Knowledge Model 6 การ
Coaching 7 การชมวดิทีศันพ์พิธิภณัฑต์น้แบบในตา่งประเทศและ 8 การให ้
ความรูเ้รื�อง QR Code การพัฒนาทกัษะของภณัฑารักษ์ทั �งแบบทางการไมเ่ป็น
ทางการและกึ�งทางการสามารถทาใหภ้ณัฑารักษ์นาความรูแ้ละทกัษะที�ไดจ้าก
การพัฒนาไปประยกุตใ์ชก้บัพพิธิภณัฑส์ามารถสรา้งคณะพัฒนาทรัพยากร
มนุษยส์ถาบนับณัฑติพัฒนบรหิารศาสตรอ์าคารมาลยัหวุะนันทนเ์ลขที� 118

ถนนเสรไีทยแขวงคลองจั�นเขตบางกะปิกรงุเทพมหานคร 10240 อเีมล์
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เครื�องมอืการพัฒนาพพิธิภณัฑใ์หไ้ปสูพ่พิธิภณัฑร์ปูแบบใหม ่Discovery

Museum เพื�อพัฒนาพพิธิภณัฑภ์ายใตก้ารดแูลของตนใหเ้ป็นตวักระตุน้ความ
อยากรูใ้นลกัษณะของการเรยีนรูอ้ยา่งไมเ่ป็นทางการของคนในชมุชนไดแ้กก่าร
จัดทาแผนที�การเรยีนรูส้าหรับผูเ้ขา้ชมการปรับรปูแบบการจัดแสดงที�ดงึดดูความ
สนใจของผูเ้ขา้ชมการสรา้งเครื�องมอื QR code สาหรับการนาเสนอขอ้มลูใน
พพิธิภณัฑค์ูม่อืการนาชมและเครื�องมอืการถา่ยทอดองคค์วามรูผ้า่นสื�อออนไลน์
เป็นตน้ผลที�พบทั �งหมดนี�ทึาใหเ้สนอแนะไดว้า่ภณัฑารักษ์ควรมคีวามสามารถใน
การจัดรปูแบบการเรยีนรูท้ี�หลากหลายเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายเพื�อเสรมิสรา้ง
ประสบการณแ์ละกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเชื�อมโยงความรูจ้ากอดตีสรา้งความ
สมัพันธร์ะหวา่งนทิรรศการและผูเ้ขา้ชมไปสูก่ารพัฒนาประสบการณก์ารเรยีนรู ้
นอกเหนอืจากสาระองคค์วามรูท้ี�นาเสนอผา่นนทิรรศการคาสาคญักระบวนการ
เรยีนรูก้ารจัดการองคค์วามรูพ้พิธิภณัฑก์ารเรยีนรูต้ลอดชวีติ Volume 8
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๗๘ผูเ้ขา้ชมการปรับรปูแบบการจัดแสดงที�ดงึดดูความสนใจของผูเ้ขา้ชมการ
สรา้งเครื�องมอื QR code สําหรับการนําเสนอขอ้มลูในพพิธิภณัฑค์ูม่อืการนําชม
และเครื�องมอืการถา่ยทอดองคค์วามรูผ้า่นสื�อออนไลนเ์ป็นตน้๕๒อลงกรณจ์ฑุา
เกตไดศ้กึษาการมสีว่นรว่มของชมุชนในการจัดการเรยีนรูข้องพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�น
กรงุเทพมหานครเพื�อศกึษาปัจจัยที�สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชนในการ
จัดการเรยีนรูข้องพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นและแนวทางการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ
ชมุชนในการจัดการเรยีน

การนาเสนอแนวคดิเกี�ยวกบั Discovery museum 5 การใหค้วามรูเ้กี�ยวกบั
พพิธิภณัฑต์น้แบบการเรยีนรูเ้พื�อเครอืขา่ย Discovery Museum Knowledge

Model 6 การ Coaching 7 การชมวดิทีศันพ์พิธิภณัฑต์น้แบบในตา่งประเทศ
และ 8 การใหค้วามรูเ้รื�อง QR Code การพัฒนาทกัษะของภณัฑารักษ์ทั �งแบบ
ทางการไมเ่ป็นทางการและกึ�งทางการสามารถทาใหภ้ณัฑารักษ์นาความรูแ้ละ
ทกัษะที�ไดจ้ากการพัฒนาไปประยกุตใ์ชก้บัพพิธิภณัฑส์ามารถสรา้งคณะพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยส์ถาบนับณัฑติพัฒนบรหิารศาสตรอ์าคารมาลยัหวุะนันทนเ์ลขที�
118 ถนนเสรไีทยแขวงคลองจั�นเขตบางกะปิกรงุเทพมหานคร 10240 อเีมล์
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เครื�องมอืการพัฒนาพพิธิภณัฑใ์หไ้ปสูพ่พิธิภณัฑร์ปูแบบใหม ่Discovery

Museum เพื�อพัฒนาพพิธิภณัฑภ์ายใตก้ารดแูลของตนใหเ้ป็นตวักระตุน้ความ
อยากรูใ้นลกัษณะของการเรยีนรูอ้ยา่งไมเ่ป็นทางการของคนในชมุชนไดแ้กก่าร
จัดทาแผนที�การเรยีนรูส้าหรับผูเ้ขา้ชมการปรับรปูแบบการจัดแสดงที�ดงึดดูความ
สนใจของผูเ้ขา้ชมการสรา้งเครื�องมอื QR code สาหรับการนาเสนอขอ้มลูใน
พพิธิภณัฑค์ูม่อืการนาชมและเครื�องมอืการถา่ยทอดองคค์วามรูผ้า่นสื�อออนไลน์
เป็นตน้ผลที�พบทั �งหมดนี�ทึาใหเ้สนอแนะไดว้า่ภณัฑารักษ์ควรมคีวามสามารถใน
การจัดรปูแบบการเรยีนรูท้ี�หลากหลายเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายเพื�อเสรมิสรา้ง
ประสบการณแ์ละกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเชื�อมโยงความรูจ้ากอดตีสรา้งความ
สมัพันธร์ะหวา่งนทิรรศการและผูเ้ขา้ชมไปสูก่ารพัฒนาประสบการณก์ารเรยีนรู ้
นอกเหนอืจากสาระองคค์วามรูท้ี�นาเสนอผา่นนทิรรศการคาสาคญักระบวนการ
เรยีนรูก้ารจัดการองคค์วามรูพ้พิธิภณัฑก์ารเรยีนรูต้ลอด
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รูข้องพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นจากการศกึษาพบวา่ปัจจัยที�สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ
ชมุชนในการจัดการเรยีนรูข้องพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นม๑ี๐ปัจจัยไดแ้ก๑่จดุประสงค์
ของการกอ่ตั �ง๒การบรหิารจัดการ๓ลกัษณะชมุชนที�ตั �ง
อยู๔่ตําแหน่งที�ตั �ง๕อาคารและสถานที�๖การจัดแสดง๗การจัดกจิกรรมการเรยีน
รู๘้บคุลากรและเจา้หนา้ที�๙การประชาสมัพันธแ์ละ๑๐การใชป้ระโยชนแ์ละการ
ไดรั้บประโยชนข์องพพิธิภณัฑโ์ดยสภาพการมสีว่นรว่มของชมุชนในการจัดการ
เรยีนรูข้องพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นมี

การออกแบบและการจัดการเรยีนรูข้องพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นและการมสีว่นรว่มของ
ชมุชนในการดําเนนิงานของพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นดงันี� 41 การวเิคราะหก์ารบรหิาร
จัดการพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นพบวา่การบรหิารจัดการพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นตอ้งมนีโย
บายพันธกจิหรอืวตัถปุระสงคแ์ละการวางแผนการดําเนนิงานอยา่งชดัเจนเพื�อ
ใหก้ารบรหิารจัดการพพิธิภณัฑเ์ป็นไปอยา่งมรีะเบยีบและมเีป้าหมายที�ชดัเจนใน
ดา้นการสื�อสารและการจัดการภายในองคก์รผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตักิารตอ้งมกีาร
สื�อสารและแลกเปลี�ยนแนวคดิหรอืปัญหาในการดําเนนิงานระหวา่งกนัอยูเ่สมอ
เพื�อใหเ้กดิเป็นแนวทางการจัดการพพิธิภณัฑท์ี�เหมาะสมของพพิธิภณัฑแ์ละ
ดา้นทรัพยากรบคุคลเนื�องดว้ยบคุลากรที�มคีวามรูใ้นดา้นการจัดการพพิธิภณัฑ์
ยงัมนีอ้ยการที�เจา้หนา้ที�ปฏบิตังิานของพพิธิภณัฑไ์ดรั้บเงนิเดอืนและสวสัดกิาร
ที�เหมาะสมจะชว่ยกระตุน้และสรา้งแรงใจในการทํางานและมปีระสทิธภิาพการ
ทํางานที�ด ี42 การออกแบบและการจัดการเรยีนรูข้องพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นพบ
วา่การจัดการออกแบบตําแหน่งที�ตั �งสิ�งของที�มาจัดการแสดงตอ้งมวีธิกีารจัด
แสดงและการเลา่เรื�องราวภายในพพิธิภณัฑอ์ยา่งมขีั �นตอนและมกีารจัดป้ายชื�อ
ที�ถกูตอ้งหรอืคําบรรยายที�เหมาะสมประกอบเพื�อใหค้วามรูแ้กผู่เ้ยี�ยมชมเป็นสิ�งที�
สําคญัและเอื�อตอ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูช้มและการจัดกจิกรรมภายใน
พพิธิภณัฑท์ี�เนน้การเรยีนรูค้วบคูก่บัความบนัเทงิจะกอ่ใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดม้าก
ขึ�นตลอดจนการใหบ้รกิารความรูด้ว้ยเอกสารหนังสอืหรอืของที�ระลกึสามารถ
สรา้งการจดจําและความประทบัใจแกผู่เ้ยี�ยมชมไดด้ ี43 การมสีว่นรว่มของ
ชมุชนในการดําเนนิงาน

รูต้ลอดชวีติที�สมบรูณไ์ดโ้ดยแนวทางการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชนในการ
จัดการเรยีนรูข้องพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นมทีั �งหมด๔ขอ้คอื๑การเสรมิสรา้งปัจจัยที�สง่
เสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชนในการจัดการเรยีนรู๒้การเสรมิสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจในการมสีว่นรว่มของชมุชนในการจัดการเรยีนรู๓้การเสรมิสรา้ง
กระบวนการการมสีว่นรว่มของชมุชนในการจัดการเรยีนรูแ้ละ๔การเสรมิสรา้ง
เครอืขา่ยของการมสีว่นรว่มของชมุชนในการจัดการ

ที�สดุและ 4 แนวทางการจัดตั �งศนูยก์ารเรยีนรูช้มุชนเพื�อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
สําหรับผูส้งูอายตุอ้งมกีารจัดตั �งคณะกรรมการซึ�งประกอบดว้ยการมสีว่นรว่มกนั
ของฝ่ายตา่งๆอยา่งนอ้ยของ 3 ฝ่ายคอืชมรมผูส้งูอายอุงคก์รปกครองสว่นทอ้ง
ถิ�นในพื�นที�ชมุชนและหน่วยงานสนับสนุนซึ�งเป็นปัจจัยหลกัที�สง่เสรมิใหป้ระสบ
ความสําเร็จสอดคลอ้งกบังานวจัิยของสมบรูณศ์ริสิรรหรัิญ 2559 สอดคลอ้งกบั
งานวจัิยของจไุรรัตนท์องคําชื�นววิฒันแ์ละปัญญาธรีะวทิยเลศิวจัิยเรื�อง
ยทุธศาสตรก์ารสื�อสารกบัการมสีว่นรว่มของประชาชนในการสง่เสรมิการเรยีนรู ้
จากศนูยก์ารเรยีนรูใ้นเขตจตจัุกรพบวา่ 1 ระดบักลยทุธก์ารสื�อสารของศนูยเ์รยีน
รูช้มุชนจากสื�อและสารที�ประชาชนในชมุชนเปิดรับขา่วสารอยูใ่นระดบัปานกลาง
สื�อที�สําคญัคอืสื�อบคุคลสื�อสิ�งพมิพแ์ละสื�อเสยีงตามสายในชมุชน 2 ระดบัการมี
สว่นรว่มของประชาชนในการดําเนนิงานของศนูยเ์รยีนรูช้มุชนอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 3 กลยทุธก์ารสื�อสารกบัการมสีว่นรว่มของประชาชนในการสง่เสรมิการ
เรยีนรูข้องศนูยก์ารเรยีนรูม้คีวามสมัพันธก์นัอยา่งมนัียยะสําคญัทางสถติทิี�ระดบั
001 และ 4 แนวทางกลยทุธก์ารสื�อสารที�สง่เสรมิการเรยีนรูข้องประชาชนพบวา่
ควรปรับปรงุการดําเนนิงานในทกุดา้นและสื�อที�ไดเ้ผยแพรส่ง่เสรมิการเรยีนรูข้อง
ประชาชนสองศนูยเ์รยีนรูค้อืสื�อแผน่พับโพสตอรแ์ละบคุคลจไุรรัตนท์องคําชื�น
ววิฒันแ์ละปัญญาธรีะวทิยเลศิ 2557 สอดคลอ้งกบังานวจัิยของนพดลเกษตร
เวทนิวจัิยเรื�องการจัดทําพพิธิภณัฑช์มุชนทอ้งถิ�นในฐานะศนูยเ์รยีนรูเ้พื�อพัฒนา
ชมุชนชมุชนตําบลทา่นํ�าออ้ยอําเภอ

ไดรั้บการออกแบบจะมคีวามแตกตา่งตามความตอ้งการของผูซ้ ื�อเฉพาะราย
ซึ�ง๕๔ปราโมทยเ์หลาะลาภและกาญจนาเสง็ผลการพัฒนาพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�น
เพื�อสง่เสรมิการศกึษาเชงิสรา้งสรรคพ์พิธิภณัฑว์ดัพระปฐมเจดยีร์าชวรมหาวหิาร
จังหวดันครปฐมวารสารศลิปากรศกึษาศาสตรว์จัิยปีที�๔ฉบบัที�๑มกราคม
มถินุายน๒๕๕๕๓๖๔๙

ทอ้งถิ�นในยคุโลกาภวิตันศ์ลิปศาสตรป์รทิศัน ์12 24 7085 ชวาบเคลาส ์2561

การปฏวิตัอิตุสาหกรรมครั�งที�สี�ศรวรศิาเมฆไพบลูยผ์ูแ้ปลกรงุเทพฯบรษัิทอมริ
นทรพ์ริ�นติ�งแอนดพั์บบลชิชิ�ง Fine Arts Journal Srinakarinwirot

University Vol 23 No 2 JulyDecember 2019 127 ญาณนิทรรั์กวงศว์าน
2556 พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นกบัการสงวนรักษามรดกทางวฒันธรรมของชมุชนทอ้ง
ถิ�นดํารงวชิาการ 10 1 124 ปราโมทยเ์หลาลาภะและกาญจนาเสง็ผล 2555 การ
พัฒนาพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นเพื�อสง่เสรมิการศกึษาเชงิสรา้งสรรคพ์พิธิภณัฑว์ดัพระ
ปฐมเจดยีร์าชวรมหาวหิารจังหวดันครปฐมศลิปากรศกึษาศาสตรว์จัิย 4 1 3649

ปรติตาเฉลมิเผา่กออนันตกลูตรงใจหตุางกรูสรนิยาคําเมอืงศริพิรสนิธุอ์ไุรชวีสิ
ทธิ�บณุยเกยีรตแิละปณดิตาสระวาส ี2547 การวจัิยและพัฒนาพพิธิภณัฑท์อ้ง
ถิ�นระยะที� 1 สรา้งเครอืขา่ยและสํารวจพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นรายงานผลการวจัิย
กรงุเทพฯศนูยม์านุษยวทิยาสรินิธรองคก์ารมหาชนสํานักงานกองทนุสนับสนุน
การวจัิย 2551 คนืชวีติใหพ้พิธิภณัฑ์
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ภาคนิเีปลง่ดสีกลุไดศ้กึษาการพัฒนาผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคจ์ากภมูปัิญญาใน
การใชท้รัพยากรในพื�นที�ชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณก์รณีศกึษากลุม่วสิาหกจิ
ชมุชนแปรรปูปลานํ�าจดืแมส่มศรตํีาบลทุง่ลยุลายอําเภอคอนสารจังหวดัชยัภมูิ
เพื�อศกึษาบรบิทพื�นที�ปัญหาความตอ้งการในการพัฒนาผลติภณัฑใ์นชมุชนการ
ออกแบบพัฒนาผลติภณัฑต์ราสนิคา้และบรรจภุณัฑก์ลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปู
ปลานํ�าจดืผลการศกึษาพบวา่ผลติภณัฑส์ว่นใหญใ่นพื�นที�ชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภ
รณเ์ป็นผลติภณัฑท์ี�เกดิจากกลุม่วสิาหกจิในชมุชนที�มผีลติภณัฑ์

การพัฒนาผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคจ์ากภมูปัิญญาในการใชท้รัพยากรในพื�นที�
ชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณก์รณีศกึษากลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูปลานํ�าจดืแมส่ม
ศรตีทุง่ลยุลายอคอนสารจชยัภมู ิ1 Developing Creative Products by

Adopting Local Wisdom of Natural Resource Deployment in

Communities Located near Chulabhorn Dam A Case Study of Mae

Somsri Processed Fresh Water Fish Community Enterprise at Tung

Lui Lai Subdistrict Kon San District Chaiyaphum Province บรุนิทร์
เปลง่ดสีกลุ 2 Burin Plengdeesakul ภาคนิเีปลง่ดสีกลุ 3 Pakinee

Plengdeesakul 1 โครงการวจัิยภายใตแ้ผนงานวจัิยโครงการอนุรักษ์พันธกุรรม
พชือนัเนื�องมาจากพระราชดํารสิมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯสยามบรมราชกมุารี
มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 2 ผูช้ว่ยศาสตราจารยด์รสาขาวชิาทศันศลิป์และ
ออกแบบนเิทศศลิป์คณะศลิปกรรมศาสตรม์หาวทิยาลยัขอนแกน่ 3 อาจารย์
ประจําสาขาวชิาการออกแบบอตุสาหกรรมคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลยัขอนแกน่ปีที�๑๐ฉบบัที�๒กรกฎาคมธนัวาคม๒๕๖๑ 207 วารสาร
ศลิปกรรมศาสตรม์หาวทิยาลยัขอนแกน่บทคดัยอ่บทความวจัิยเรื�องการพัฒนา
ผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคจ์ากภมูปัิญญาในการใชท้รัพยากรในพื�นที�ชมุชนรอบ
เขื�อนจฬุาภรณก์รณีศกึษากลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูปลานํ�าจดืแมส่มศรตีทุง่ลยุ
ลายอคอนสารจชยัภมูมิวีตัถปุระสงคด์งันี� 1 เพื�อศกึษาบรบิทพื�นที�ปัญหาและ
ความตอ้งการในการพัฒนาผลติภณัฑใ์นชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณก์รณีศกึษา
กลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูปลานํ�าจดืแมส่มศรตีทุง่ลยุลายอคอนสารจชยัภมู ิ2

เพื�อออกแบบพัฒนาผลติภณัฑต์ราสนิคา้และบรรจภุณัฑก์ลุม่วสิาหกจิชมุชน
แปรรปูปลานํ�าจดืแมส่มศรตีทุง่ลยุลายอคอนสารจชยัภมูกิารวจัิยครั �งนี�ไดกํ้าหนด
กลุม่เป้าหมายที�อยูใ่นชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณ์

โดยอาศยัวตัถดุบิและแรงงานในพื�นที�เป็นสว่นใหญโ่ดยมตีลาดจําหน่ายใน
อําเภอคอนสารจังหวดัชยัภมูเิป็นหลกัปัญหาที�พบสว่นใหญย่งัไมม่แีบรนดห์รอื
ตราสนิคา้ที�เป็นของตนเองทําใหล้กูคา้จดจําดย้ากรวมถงึการประชาสมัพันธใ์ห ้
ลกูคา้เป้าหมายมาซื�อไดถ้กูตอ้งและเหมาะสมในดา้นการออกแบบและพัฒนา
ผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคใ์หก้บัชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณจ์งึเป็นการออกแบบ
เพื�อสรา้งอตัลกัษณใ์หก้บักลุม่วสิาหกจิชมุชนใหเ้กดิการจดจําผา่นตราสนิคา้
และบรรจภุณัฑบ์นผลติภณัฑต์า่งๆของกลุม่

ครั �งนี�ไดกํ้าหนดกลุม่เป้าหมายที�อยูใ่นชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณท์ี�มศีกัยภาพใน
การพัฒนาและการผลติเป็นหลกัโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคเอกสารและภาค
สนามดว้ยแบบสํารวจและแบบสอบถามนําขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พื�อกําหนดกรอบ
แนวคดิในการออกแบบและนําเสนอดว้ยวธิพีรรณนาวเิคราะหป์ระกอบกบัผล
งานการออกแบบจาการศกึษาพบวา่ผลติภณัฑส์ว่นใหญใ่นพื�นที�ชมุชนรอบเขื�อน
จฬุาภรณเ์ป็นผลติภณัฑท์ี�เกดิจากกลุม่วสิาหกจิในชมุชนที�มผีลติภณัฑโ์ดย
อาศยัวตัถดุบิและแรงงานในพื�นที�เป็นสว่นใหญโ่ดยมตีลาดจําหน่ายในอําเภอ
คอนสารจังหวดัชยัภมูเิป็นหลกัปัญหาที�พบสว่นใหญย่งัไมม่แีบรนดห์รอืตราสนิ
คา้ที�เป็นของตนเองทําใหล้กูคา้จดจําไดย้ากรวมถงึการประชาสมัพันธใ์หล้กูคา้
เป้าหมายมาซื�อไดถ้กูตอ้งและเหมาะสมในดา้นการออกแบบและพัฒนา
ผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคใ์หก้บัชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณจ์งึเป็นการออกแบบ
เพื�อสรา้งอตัลกัษณใ์หก้บักลุม่วสิาหกจิชมุชนใหเ้กดิการจดจําผา่นตราสนิคา้
และบรรจภุณัฑบ์นผลติภณัฑต์า่งๆของกลุม่รวมไปถงึการพัฒนาใหเ้กดิ
ผลติภณัฑใ์หมข่ึ�นเพื�อใหผ้ลติภณัฑเ์กดิความน่าสนใจและเพิ�มตลาดสนิคา้ของ
กลุม่มากขึ�นที�สําคญัผูว้จัิยไดนํ้าภมูปัิญญาของการใชท้รัพยากรที�มอียูใ่นชมุชน
ของกลุม่นํามาสรา้งความหมายใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นเฉพาะของผลติภณัฑ์
แตล่ะกลุม่เพื�อใหเ้กดิอตัลกัษณข์องผลติภณัฑแ์ละกลุม่วสิาหกจิชมุชนโดย
เฉพาะชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณคํ์าสําคญัผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคภ์มูปัิญญา
วสิาหกจิชมุชนปีที�๑๐ฉบบัที�๒กรกฎาคมธนัวาคม๒๕๖๑ 208 วารสารศลิปกรรม
ศาสตรม์หาวทิยาลยัขอนแกน่ Abstract The main purpose of this study

was twofold 1 to examine the product context as well as needs and

problems of entrepreneurs owning businesses near
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รวมไปถงึการพัฒนาใหเ้กดิผลติภณัฑใ์หมข่ึ�นเพื�อใหผ้ลติภณัฑเ์กดิความน่า
สนใจและเพิ�มตลาดสนิคา้ของกลุม่มากขึ�นโดยการนําภมูปัิญญาของการใช ้
ทรัพยากรที�มอียูใ่นชมุชนของกลุม่นําสรา้งความหมายใหส้อดคลอ้งกบัความ
เป็นเฉพาะของผลติภณัฑแ์ตล่ะกลุม่เพื�อใหเ้กดิอตัลกัษณข์องผลติภณัฑแ์ละ
กลุม่วสิาหกจิชมุชน๕๖สมเกยีรตสิทุธนิรากรและคณะไดศ้กึษาการสรา้งสรรค์
มลูคา่ของผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมการบรหิารจัดการของวสิาหกจิชมุชนเพื�อ
ศกึษาการสรา้งสรรคม์ลูคา่ของผลติภณัฑแ์ละ๕๕ศภุกรณด์ษิฐพันธุก์ารพัฒนา
งานทศัน

ที�พบสว่นใหญย่งัไมม่แีบรนดห์รอืตราสนิคา้ที�เป็นของตนเองทําใหล้กูคา้ไมเ่กดิ
การจดจําและยงัดไูมน่่าเชื�อถอืจงึเป็นแนวทางการออกแบบผลติภณัฑท์ี�เนน้การ
สรา้งอตัลกัษณใ์หก้บักลุม่วสิาหกจิชมุชนซึ�งสอดคลอ้งกบัอภญิญาเฟื�องฟสูกลุ
2546 ที�กลา่ววา่อตัลกัษณส์ามารถสรา้งเป็นภาพที�ชดัเจนเป็นตน้แบบไดโ้ดย
เลอืกเอาคณุสมบตับิางอยา่งของบคุคลที�เดน่ชดัเป็นที�รับรูท้ั�วไปและลดทอน
เพื�อใหอ้ตัลกัษณนั์�นมคีวามโดดเดน่และเขา้ใจงา่ยเชน่การออกแบบตราสนิคา้
ของกลุม่ปลาสม้แมส่มศรทีี�นําภาพแมส่มศรมีาตดัทอดใหเ้รยีบงา่ยเป็นที�จดจํา
บนผลติภณัฑข์องกลุม่การพัฒนาผลติภณัฑข์องกลุม่วสิาหกจิชมุชนการแปรรปู
อาหารปลานํ�าจดืแมส่มศรจีงึเป็นแนวทางการออกแบบผลติภณัฑแ์ละพัฒนา
ผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคท์ี�อาศยัการออกแบบเพื�อสรา้งอตัลกัษณใ์หก้บักลุม่
วสิาหกจิชมุชนใหเ้กดิการจดจําผา่นตราสนิคา้และบรรจภุณัฑต์า่งๆของกลุม่รวม
ไปถงึการพัฒนาใหเ้กดิผลติภณัฑใ์หมข่ึ�นเพื�อใหผ้ลติภณัฑเ์กดิความน่าสนใจ
และเพิ�มตลาดสนิคา้ของกลุม่มากขึ�นที�สําคญัผูว้จัิยไดนํ้าภมูปัิญญาของการใช ้
ทรัพยากรที�มอียูใ่นชมุชนของกลุม่นํามาสรา้งความหมายใหส้อดคลอ้งกบัความ
เป็นเฉพาะของผลติภณัฑแ์ตล่ะกลุม่เพื�อใหเ้กดิอตัลกัษณข์องผลติภณัฑแ์ละอตั
ลกัษณข์องกลุม่วสิาหกจิชมุชนซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของอรพนิทบ์ญุสนิ
2557 ที�กลา่ววา่ผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคเ์ป็นการสรา้งมลูคา่ใหก้บัสนิคา้ได ้
มากกวา่แคเ่ป็นการเพิ�มมลูคา่จากการผลติแบบใชเ้ครื�องจักรและแรงงานและ
การสรา้งสรรคม์อีงคป์ระกอบ 3 อยา่งคอื 1 ความเป็นเอกลกัษณ ์Personality

หรอืความเฉพาะตวัของความคดินั�นๆซึ�งจะมลีกัษณะที�ไมเ่หมอืนใครแตกตา่ง 2

ความเป็นสิ�งแรก Originality หรอืสิ�งซึ�งเกดิขึ�นจากความไมม่เีป็นสิ�งแรกๆที�
สรา้งขึ�นมาและ 3 การมคีวามหมาย

ศลิป์รว่มสมยัสูผ่ลติภณัฑอ์ตุสาหกรรมวฒันธรรมกรณีศกึษาผลติภณัฑไ์ลฟ์
สไตลว์ารสารนเิทศศาสตรปี์ที�๓๔ฉบบัที�๑มกราคมเมษายน๒๕๕๙๖๑๗๔๕๖บรุิ
นทรเ์ปลง่ดสีกลุและภาคนิเีปลง่ดสีกลุการพัฒนาผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคจ์าก
ภมูปัิญญาในการใชท้รัพยากรในพื�นที�ชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณก์รณีศกึษากลุม่
วสิาหกจิชมุชนแปรรปูปลานํ�าจดืแมส่มศรตํีาบลทุง่ลยุลายอําเภอคอนสารจังหวดั
ชยัภมูวิารสารศลิปกรรมศาสตรม์หาวทิยาลยัขอนแกน่ปีที�๑๐ฉบบัที�๒กรกฎาคม
ธนัวาคม๒๕๖๑๒๐๖๒๓๐

หลกัสถติพิมิพค์รั �งที� 3 กรงุเทพฯโรงพมิพจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัเกศแกว้
ประดษิฐ ์2561 การพัฒนาบรรจภุณัฑข์า้วกลอ้งพันธุข์า้วหอมกระดงังาที�มผีลตอ่
การตอบรับในเชงิพาณชิยข์องกลุม่วสิาหกจิชมุชนกลุม่แมบ่า้นเกษตรกรบา้
นบอฆออําเภอตากใบจังหวดันราธวิาสวารสารมหาวทิยาลยันราธวิาสราช
นครนิทร ์10 2 127139 ไชยเชดิไชยนันทเ์จษฎาพลกติตพัิฒนวทิยม์นัสพันธรินิ
แสงปินนภมนิทรศ์กัดิ�สงา่และภควดโีอสถาพร 2561 การศกึษาและพัฒนา
ตน้แบบบรรจภุณัฑสํ์าหรับสนิคา้ที�ระลกึโดยการประยกุตเ์อกลกัษณภ์มูปัิญญา
ทอ้งถิ�นในจังหวดัแมฮ่อ่งสอนวารสารวจัิยราชภฎัเชยีงใหม ่19 1 2739 ฐติา
วรรณสปุระพาสศภุานันสูณ้รงคแ์ละณัฐกรสงคราม 2561 การพัฒนาบรรจภุณัฑ์
ขา้วสนิเหล็กอนิทรยีก์รณีศกึษาภายใตย้ี�หอ้ใหมห่อมกรุน่ออรแ์กนคิไรซว์ารสาร
เกษตรพระจอมเกลา้ 36 1 3039 บรุนิทรเ์ปลง่ดสีกลุและภาคนิเีปลง่ดสีกลุ
2561 การพัฒนาผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคจ์ากภมูปัิญญาในการใชท้รัพยากรใน
พื�นที�ชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณก์รณีศกึษากลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูปลานํ�าจดื
แมส่มศรตีทุง่ลายอคอนสารจชยัภมูวิารสารศลิปกรรมศาสตรม์หาวทิยาลยั
ขอนแกน่ 10 2 206230 ปัทมาพรทอ่ช ู2563 การทําความเขา้ใจการออกแบบ
การบรรจภุณัฑส์บืคน้จาก https www42packagingcom article 5 การ
ทําความเขา้ใจการออกแบบการบรรจภุณัฑม์ทัธนปีราโมทยเ์มอืงธานสีคุนธะ
ชาตแิละชเูกยีรตอินันตเ์วทยานนท ์2559 การศกึษาเพื�อการพัฒนาบรรจภุณัฑ์
รว่มสมยัในการเพิ�มยอดจําหน่ายสนิคา้แกช่มุชนจากผลผลติคงเหลอืทางการ
เกษตรกรณีศกึษากลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปู

๘๑นวตักรรมการบรหิารจัดการของวสิาหกจิชมุชนจากการศกึษาพบวา่วสิาหกจิ
ชมุชนสรา้งสรรคม์ลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑใ์นระดบัมากสว่นนวตักรรมในการบรหิาร
จัดการพบวา่อยูใ่นระดบัมากทั �ง๕ประเด็นยอ่ยคอืนวตักรรมองคก์รนวตักรรม
กระบวนการนวตักรรมการตลาดการจัดการความรูเ้ชงินวตักรรมและสมรรถนะ
ของบคุลากรสว่นการสรา้งสรรคม์ลูคา่ในผลติภณัฑย์งัมขีอ้จํากดัเรื�องการนํา
เรื�องเลา่ทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมผนกึลงในสนิคา้อยา่งเป็นรปูธรรมความ
รูส้ว่นใหญย่งัอยูท่ี�ตวั

experiences Keywords Management Innovations Value Creation

Community Enterprises Products บทคดัยอ่การวจัิยครั �งนี�มวีตัถปุระสงค์
เพื�อศกึษาการสรา้งสรรคม์ลูคา่ของผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมการบรหิารจัดการ
ของวสิาหกจิชมุชนผูว้จัิยใชว้ธิกีารเชงิปรมิาณเสรมิดว้ยการวจัิยเชงิคณุภาพกลุม่
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจัิยเชงิปรมิาณคอืผูน้าวสิาหกจิชมุชนที�มผีลการประเมนิ
ศกัยภาพในระดบัดจีานวน 431 คนโดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่เป็นชั �น
หรอืพวกเครื�องมอืที�ใชค้อืแบบสอบถามวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่รอ้ยละคา่เฉลี�ย
และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูที�ไดถ้กูนาไปคน้หาความลุม่ลกึดว้ยการ
สมัภาษณผ์ูน้าวสิาหกจิชมุชน 10 คนจาก 10 วสิาหกจิชมุชนโดยใชแ้บบ
สมัภาษณช์นดิกึ�งมโีครงสรา้งวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิเนื�อหาผลการ
วจัิยพบวา่วสิาหกจิชมุชนสรา้งสรรคม์ลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑใ์นระดบัมากสว่น
นวตักรรมในการบรหิารจัดการพบวา่อยูใ่นระดบัมากทั �ง 5 ประเด็นยอ่ยคอื
นวตักรรมองคก์รนวตักรรมกระบวนการนวตักรรมการตลาดการจัดการความรูเ้ชงิ
นวตักรรมและสมรรถนะของบคุลากรสว่นขอ้มลูจากการสมัภาษณพ์บวา่การ
สรา้งสรรคม์ลูคา่ในผลติภณัฑย์งัมขีอ้จากดัเรื�องการนาเรื�องเลา่ทาง
ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมผนกึลงในสนิคา้อยา่งเป็นรปูธรรมความรูส้ว่นใหญ่
ยงัอยูท่ี�ตวับคุคลซึ�งสามารถสื�อสารเมื�อมกีารจาหน่ายสนิคา้ในเทศกาลตา่งๆจดุ
เดน่ของผลติภณัฑว์สิาหกจิชมุชนคอืความเป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้มและสิ�งที�ทา
ใหก้ารประกอบการประสบความสาเร็จคอืคณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ
และการมปีระสบการณท์างการตลาดของสมาชกิวสิาหกจิชมุชนคาสาคญันวตั
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นไลน ์Social Media ที�มบีทบาทสําคญัอยา่งยิ�งตอ่ทกุองคก์รซึ�งผูใ้ชส้ื�อสงัคม
ออนไลนไ์ดม้กีารสรา้งเครอืขา่ยสงัคม Social Network เพื�อใชใ้นการแลก
เปลี�ยนขอ้มลูเหตกุารณเ์รื�องราวภาพหรอืเพื�อสรา้งความสมัพันธใ์นสงัคม Social

Relation ทั �งนี�จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีงักลา่วยงัสง่ผลตอ่พฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคโดยจากเดมินยิมซื�อสนิคา้ที�รา้นคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้มาเป็นการ
ซื�อสนิคา้ผา่นสื�อออนไลนซ์ึ�งสามารถซื�อไดท้กุที�ทกุเวลาและไมม่วีนัหยดุจงึชว่ย
ใหผู้บ้รโิภค

วารสารบรหิารธรุกจิเทคโนโลยมีหานคร MUT Journal of Business

Administration ปีที� 15 ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายน 2561 Volume 15

Number 1 January June 2018 เครอืขา่ยสงัคมออนไลนก์ลยทุธก์ารสื�อสาร
การตลาดออนไลนเ์พื�อดงึดดูผูบ้รโิภคในยคุดจิทิลั Social Networks the

online marketing communication strategies for attracting

customers in the digital age สรุรัีกษ์วงษ์ทพิย ์Sureerak Wongtip1 1

PhD อาจารยส์าขาวชิานเิทศศาสตรส์ารสนเทศคณะบรหิารธรุกจิมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยมีหานครกรงุเทพมหานครประเทศไทย 1 PhD Lecturer of Mass

Communication Technology Faculty of Business Administration

Mahanakorn University of Technology Bangkok Thailand บทคดัยอ่
ปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามกา้วหนา้อยา่งตอ่เนื�องสง่ผลใหก้ารสื�อสาร
ขอ้มลูผา่นสื�อสงัคมออนไลน ์Social Media มบีทบาทสาคญัอยา่งยิ�งในทกุ
องคก์รซึ�งผูใ้ชส้ื�อสงัคมออนไลนไ์ดม้กีารสรา้งเครอืขา่ยสงัคม Social Network

เพื�อใชใ้นการแลกเปลี�ยนขอ้มลูเหตกุารณเ์รื�องราวภาพหรอืเพื�อสรา้งความ
สมัพันธใ์นสงัคม Social Relation ทั �งนี�จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีงั
กลา่วยงัสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยจากเดมินยิมซื�อสนิคา้ที�รา้นคา้หรอื
หา้งสรรพสนิคา้มาเป็นการซื�อสนิคา้ผา่นสื�อออนไลนซ์ึ�งสามารถซื�อไดท้กุที�ทกุ
เวลาและไมม่วีนัหยดุจงึชว่ยใหผู้บ้รโิภคมคีวามสะดวกสบายและประหยดัเวลา
มากยิ�งขึ�นดงันั�นองคก์รจงึควรใหค้วามสาคญัในการพัฒนาสื�อสงัคมออนไลน์
เพื�อใชเ้ป็นชอ่งทางสื�อสารและใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารชอ่งทางใน
การสอบถามความคดิเห็นและเป็นชอ่งทางการจัดกจิกรรมทางการตลาดของ
องคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผู ้

๘๒ของผูบ้รโิภคผลการวจัิยพบวา่ผลติภณัฑข์องที�ระลกึที�ผูบ้รโิภคกลุม่เป้า
หมายมคีวามพงึพอใจมากที�สดุม๒ีแบบคดิเป็นรอ้ยละ๖๔๗เทา่กนัคอื๑ชิ�นงาน
เกาะรัตนโกสนิทรน์าฬกิาแขวนผนังรปูจําลองสถานที�สําคญัในเกาะรัตนโกสนิทร์
เชน่พระบรมมหาราชวงัเสาชงิชา้อนุสาวรยีป์ระชาธปิไตยเป็นตน้วสัดทุี�ใชทํ้าจาก
พลาสตกิอะคลิกิผลติโดยการตดัเลเซอรต์ดิเครื�องนาฬกิาและตวัแขวนดา้น
หลงั๒ชิ�นงานสยามไอคอนชดุแมเ่หล็กสําหรับตั �งรปูหรอืตดิตูเ้ย็นวสัดทุี�ใชทํ้า

และแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ Rating Scale 2 สอบถามความคดิเห็นและขอ้
เสนอแนะจากผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการออกแบบผลติภณัฑจํ์านวน 5 คนและผูเ้ชี�ยว
ชาญประจําพพิธิภณัฑก์ารเรยีนรูจํ้านวน 2 คนใชว้ธิเีลอืกโดยจงใจ Purposive

Sampling เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยไดแ้กแ่บบสอบถามมาตราสว่นประเมนิคา่ 3

สอบถามความพงึพอใจของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายที�มตีอ่ผลติภณัฑข์องที�ระลกึ
ที�ผูว้จัิยออกแบบไดแ้กส่มาชกิมวิเซยีมสยามเฟสบุค๊แฟนเพจใชเ้วลา 2 สปัดาห์
มผีูต้อบแบบสอบถามจํานวน 100 คนใชว้ธิกีารสุม่อยา่งงา่ยเครื�องมอืที�ใชใ้นการ
วจัิยไดแ้กแ่บบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิคา่การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติิ
ความถี�และรอ้ยละเพื�อวดัผลความพงึพอใจของผูบ้รโิภคแลว้จงึนํามาแปรผล
โดยการบรรยายผลการวจัิยพบวา่ผลติภณัฑข์องที�ระลกึที�ผูบ้รโิภคกลุม่เป้า
หมายมคีวามพงึพอใจมากที�สดุม ี2 แบบคดิเป็นรอ้ยละ 647 เทา่กนัคอื 1 ชิ�น
งานเกาะรัตนโกสนิทรน์าฬกิาแขวนผนังรปูจําลองสถานที�สําคญัในเกาะ
รัตนโกสนิทรเ์ชน่พระบรมมหาราชวงัเสาชงิชา้อนุสาวรยีป์ระชาธปิไตยเป็นตน้
วสัดทุี�ใชทํ้าจากพลาสตกิอะคลิกิผลติโดยการตดัเลเซอรต์ดิเครื�องนาฬกิาและ
ตวัแขวนดา้นหลงั 2 ชิ�นงานสยามไอคอนชดุแมเ่หล็กสําหรับตั �งรปูหรอืตดิตูเ้ย็น
วสัดทุี�ใชทํ้าจากพลาสตกิอะคลิกิผลติโดยการตดัเลเซอรต์ดิแมเ่หล็กดา้นหลงั
สญัลกัษณต์วัแทนกรงุเทพฯเชน่เสาชงิชา้เรอืสพุรรณหงสย์กัษ์และรถตุก๊ตุก๊
คําสําคญัการออกแบบผลติภณัฑข์องที�ระลกึรา้นคา้พพิธิภณัฑพ์พิธิภณัฑก์าร
เรยีนรูม้วิเซยีมสยามวารสารวชิาการศลิปะสถาปัตยกรรมศาสตรม์หาวทิยาลยั
นเรศวรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ตลุาคม 2555 มนีาคม

ภมูวิดัดอนแกว้วดัพะยาวพะเยาชมุชนเดมิบรเิวณวดัปงสนุกเป็นผูค้นที�อพยพมา
จาก๒ที�ดว้ยกนัคอืจากการกวาดตอ้นครั �งที�ลําปางไปรบกบัเมอืงเชยีงแสนรา
วพศ๒๓๖๔และจากเมอืงพะเยาเมื�อชาวเมอืงคราวหนศีกึพมา่ดว้ยเหตนุี�ชาว
เมอืงเชยีงแสนและเมอืงพะเยาแมเ้มื�อมาตั �งถิ�นฐานอยูท่ี�ใหมก่็ยงัรําลกึถงึบา้น
เกดิเมอืงนอนเดมิจงึไดเ้อานามชื�อวดัและชื�อบา้นมาเรยีกโดยชาวพะเยาก็เรยีก
วดัพะยาวพะเยา

โบราณคดมีหาวทิยาลยัศลิปากรลกูหลานของชาวปงสนุกและชาวพะยาววดั
เชยีงภมูวิดัดอนแกว้วดัพะยา 8 พะเยาสําหรับชื�อปงสนุกเป็นชื�อที�พบหลกัฐาน
อยา่งนอ้ยตั �งแตพ่ศ 2352 เมื�อเกอืบ 200 ปีที�ผา่นมาชื�อวดัพะยาวพะเยาและวดั
ปงสนุกเป็นชื�อที�เกี�ยวขอ้งกบัประวตัศิาสตรก์ารอพยพผูค้นในเหตกุารณช์ว่งปีพศ
2364 ที�พญากาวลิะไดย้กทพัเขา้โจมตเีมอืงเชยีงแสนซึ�งเป็นที�ตั �งมั�นของพมา่
และไดก้วาดตอ้นชาวเชยีงแสนซึ�งมชีาวบา้นปงสนุกลงมาตั �งถิ�นฐานใหมท่ี�เมอืง
ลําปางรวมไปถงึมกีารอพยพคนเมอืงพะยาวพะเยาหนศีกึพมา่ลงมายงัเมอืง
ลําปางชาวปงสนุกเชยีงแสนและชาวพะเยาไดต้ั �งบา้นเรอืนอยูร่มิฝั�งแมนํ่�าวงัแถบ
บรเิวณวดัเชยีงภมูเิมื�อมาตั �งถิ�นฐานใหมก่็ยงัคงระลกึถงึบา้นเกดิเมอืงนอนเดมิจงึ
นําชื�อวดัและชื�อหมูบ่า้นเดมิมาเรยีกขานชมุชนแหง่ใหมโ่ดยชาวพะยาวก็ตั �งชื�อ
วดัพะยาวชาวเชยีงแสนซึ�งอพยพมาจากบา้นปงสนุกกต็ั �งชื�อวดัและหมูบ่า้นวา่วดั
ปงสนุกบา้นปงสนุกตามแบบเดมิตอ่มาราวพศ 2386 เจา้หลวงมหาวงศไ์ดไ้ป
ฟื�นฟเูมอืงพะเยาขึ�นใหมค่รบูาอนิทจักรพระอปัุชฌายข์องครบูาอาโนชยัธรรม
จนิดามนุไีดนํ้าชาวพะยาวพะเยาอพยพกลบัคนืสูบ่า้นเกดิเมอืงนอนคงเหลอื
เพยีงสว่นหนึ�งที�ไมย่อมกลบัและมารวมอยูก่บัชาวบา้นปงสนุกชื�อวดัและชื�อ
หมูบ่า้นจงึเหลอืเพยีงชื�อปงสนุกตราบเทา่ทกุวนันี�ผูอ้าวโุสในชมุชนเลา่ใหผู้ ้
เขยีนฟังวา่วดัปงสนุกตั �งอยูต่ดิกําแพงเมอืงเขลางคด์า้นในเป็นแนวคนัดนิและมคีู
ลอ้มรอบอกีชั �นคเูมอืงดา้นหลงัวดัมคีวามลกึมากและเต็มไปดว้ยกอบวั
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ไดร้ว่มแสดงเพื�อแสดงใหเ้ห็นวา่พพิธิภณัฑม์สี ิ�งของอนัมคีา่และแสดงความเป็น
อารยธรรมอนัสงูสง่ที�มคีวามมั�งคั�งของอาณาจักรสยามโดยกจิการพพิธิภณัฑม์ี
ระเบยีบการจัดเกบ็การทําบญัชศีลิปะโบราณวตัถแุละการจัดแสดงที�แยกตาม
เนื�อหาโดยไดจ้า้งนายเฮนรี�อลาบาสเตอรทํ์าหนา้ที�เป็นผูอํ้านวยการพพิธิภณัฑ์
จนกระทั�งถงึแกก่รรมในปีพศ๒๔๒๗ตอ่มาในปีพศ๒๔๓๐พระบาทสมเด็จพระ
จลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงโปรดยา้ยพพิธิภณัฑม์าตั �งที�พระราชวงับวรสถาน
มงคลใน

พพิธิภณัฑส์มยันั�นเริ�มม\ี n การจัดเกบ็ที�เป็นระเบยีบมกีารทาบญัชศีลิปะโบราณ
วตัถกุารจัดแสดงที�แบง่ตามเนื�อหาทั �งนี�เพราะ\ n ไดม้กีารวา่จา้งชาวตา่งชาตผิูม้ี
ความรูม้าชว่ยในการดแูลไดแ้กน่ายเฮนรี�อลาบาสเตอรม์าทาหนา้ที�\ n เป็นผูอ้า
นวยการพพิธิภณัฑจ์นกระทั �งทา่นถงึแกก่รรมในปีพ.ศ. 2427 ตอ่มาในปีพ.ศ.

2430 \ n พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงโปรดใหย้า้ยพพิธิภณัฑ์
มาตั �งที�พระราชวงับวรสถาน\ n มงคลในปีพ.ศ. 2435 สถานะของพพิธิภณัฑเ์ริ�ม
เปลี�ยนแปลงไปกรมพพิธิภณัฑไ์ดย้า้ยไปสงักดัอยู\่ n กบักระทรวงตา่งๆอยา่งไม่
แน่นอนเนื�องจากยงัไมเ่คยมคีนไทยไดรั้บการศกึษางานดา้นพพิธิภณัฑ\์ n

โดยตรงแตด่ว้ยความประสงคข์องพระองคจ์งึเริ�มสง่ตวัแทนคนไทยไปศกึษาดู
งานพพิธิภณัฑย์งั\ n ตา่งประเทศบคุคลที�ถกูสง่ไปไดแ้กเ่จา้หมื�นศรสีรลกัษณ์
ทา่นไดเ้ดนิทางไปดงูานที�ยโุรปเมื�อ\ n กลบัมาในปีพ.ศ. 2440 ไดม้ขีอ้เสนอให ้
ปรับปรงุการจัดแสดงใหม้เีนื�อหาแบง่เป็นเรื�องๆโดยยดึ\ n แนวทางจากวตัถทุี�มี
อยูแ่ละแนวทางการนาเสนอที�ปฏบิตักินัในตา่งประเทศ\ n จนกระทั�งเจา้หมื�นศรี
สรลกัษณไ์ดพ้น้จากตาแหน่งเจา้กรมพพิธิภณัฑไ์ปในปีถดัมา\ n โครงการนี�จงึ
หยดุชะงักไปแมจ้ะไมม่กีารพัฒนาพพิธิภณัฑใ์นดา้นวชิาการมากเทา่ใดแตก่าร
พัฒนา\ n ใหม้นีทิรรศการถาวรเพื�อใหบ้รกิารผูเ้ขา้ชมไดเ้ป็นประจากเ็กดิขึ�นใน
วนัที� 5 พฤษภาคมพ.ศ. 2436 \ n ในชื�อของ The Royal Museum at Wang

Na หรอืพพิธิภณัฑว์งัหนา้การจัดแสดงกย็งัคงเนน้ความ\ n9 สรุศกัดิ�ศรสีา
อาง\,คูม่อืพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�น(กรงุเทพฯ:สานักพพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตกิรม\ n

ศลิปากรกระทรวงวฒันธรรม\, 2550 )\,หนา้ 5 .\ n 9 \ n

ปีพศ๒๔๓๕และสง่เจา้หมื�นศรสีรลกัษณเ์พื�อไปดงูานกจิการพพิธิภณัฑท์ี�ยโุรป
และกลบัมาในปีพศ๒๔๔๐โดยไดป้รับปรงุการจัดแสดงตามเนื�อหาเป็นเรื�องๆยดึ
แนวทางจากวตัถทุี�มอียูแ่ละแนวทางการนําเสนอที�ถอืปฏบิตักินัในตา่งประเทศ
และในวนัที�๕พฤษภาคมพศ๒๔๓๖ไดม้กีารจัดนทิรรศการถาวรเพื�อใหบ้รกิารผู ้
เขา้ชมภายใตช้ื�อ The Royal Museum at Wang Na หรอืพพิธิภณัฑว์งัหนา้ที�
เนน้การวตัถแุละชิ�นเอกของพระมหากษัตรยิซ์ ึ�งสง่ผลใหเ้กดิ

หมื�นศรสีรลกัษณท์า่นไดเ้ดนิทางไปดงูานที�ยโุรปเมื�อ\ n กลบัมาในปีพ.ศ. 2440

ไดม้ขีอ้เสนอใหป้รับปรงุการจัดแสดงใหม้เีนื�อหาแบง่เป็นเรื�องๆโดยยดึ\ n

แนวทางจากวตัถทุี�มอียูแ่ละแนวทางการนาเสนอที�ปฏบิตักินัในตา่งประเทศ\ n

จนกระทั�งเจา้หมื�นศรสีรลกัษณไ์ดพ้น้จากตาแหน่งเจา้กรมพพิธิภณัฑไ์ปในปีถดั
มา\ n โครงการนี�จงึหยดุชะงักไปแมจ้ะไมม่กีารพัฒนาพพิธิภณัฑใ์นดา้นวชิาการ
มากเทา่ใดแตก่ารพัฒนา\ n ใหม้นีทิรรศการถาวรเพื�อใหบ้รกิารผูเ้ขา้ชมไดเ้ป็น
ประจากเ็กดิขึ�นในวนัที� 5 พฤษภาคมพ.ศ. 2436 \ n ในชื�อของ The Royal

Museum at Wang Na หรอืพพิธิภณัฑว์งัหนา้การจัดแสดงกย็งัคงเนน้ความ\

n9 สรุศกัดิ�ศรสีาอาง\,คูม่อืพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�น(กรงุเทพฯ:สานักพพิธิภณัฑสถาน
แหง่ชาตกิรม\ n ศลิปากรกระทรวงวฒันธรรม\, 2550 )\,หนา้ 5 .\ n 9 \ n

อลงัการของวตัถเุป็นสาคญัเป็นของชิ�นเอกของพระมหากษัตรยิเ์ป็นสว่นใหญ่
การจัดตั �งพพิธิภณัฑ\์ n ในครั �งนี�กลบัเป็นเสมอืนรากฐานที�สาคญัของการจัดตั �ง
กจิการพพิธิภณัฑข์องไทย\ n ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา้เจา้
อยูห่วัพระองคท์รงใหค้วามสน\ n พระทยัในศลิปะการละครวรรณคดแีละดนตรี
มากกวา่งานทางดา้นทศันศลิป์ทาใหก้จิการ\ n พพิธิภณัฑจ์งึหยดุชะงักไปชั�ว
ขณะแตเ่มื�อครั �นเขา้สูรั่ชสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้\ n เจา้อยูห่วั
รัชกาลที� 7 พระองคม์คีวามสนพระทยัในกจิการพพิธิภณัฑพ์รอ้มทรงเล็งเห็นวา่
กจิการ\ n พพิธิภณัฑใ์นประเทศไทยขาดผูรู้แ้ละผูช้านาญการจงึทรงมพีระราช
ดารใิหร้วบรวมงานที�เกี�ยวกบั\ n วรรณกรรมและโบราณคดเีขา้ไวใ้นสถาบนั
เดยีวกนัและพระราชทานหมูพ่ระที�นั�งในพระราชวงั\ n บวร

พระทยัพเิศษในการรักษาสมบตัขิองชาตคิรั �นคราวเสด็จประพาสจังหวดั
พระนครศรอียธุยาและทอดพระเนตรเห็นอาคารสมยัใหมท่ี�ถกูสรา้งขึ�นบนซาก
โบราณสถานพระองคท์รงตรัสวา่การสรา้งอาคารสมยันี�คงจะเป็นเกยีรตสํิาหรับผู ้
สรา้งคนเดยีวแตเ่รื�องโบราณสถานเป็นเกยีรตขิองชาตอิฐิเกา่ๆแผน่เดยีวก็มคีา่
ควรจะรักษาไวถ้า้เราขาดสโุขทยัอยธุยาและกรงุเทพฯแลว้ประเทศไทยก็ไมม่ี
ความหมายในการที�มโีบราณวตัถสุถานและปชูนยีสถานอยูเ่ป็นอนัมากถา้เรารูจั้ก
วธินํีามาใชเ้กี�ยวกบัการอบรมจติใจของเยาวชน

และมอีตัลกัษณเ์ฉพาะตวัสง่ผลใหเ้กดิเป็นหลกัฐานทางประวตัศิาสตรแ์ละ
โบราณคดซีึ�งถา่ยทอดตอ่ๆกนัลงมาจากอดตีสมยัสโุขทยัสมยักรงุศรอียธุยา
จนถงึสมยักรงุรัตนโกสนิทรปั์จจบุนัโบราณสถานโบราณวตัถแุละศลิปวตัถเุป็น
หลกัฐานทางประวตัศิาสตรแ์ละเป็นทรัพยากรวฒันธรรมที�ทรงคณุคา่ที�บง่บอก
ความเป็นมาของกลุม่คนหมูบ่า้นและเมอืงไดด้งันั�นโบราณสถานโบราณวตัถแุละ
ศลิปวตัถทุั �งหลายจงึควรเป็นหนา้ที�ของชนรุน่ปัจจบุนัที�จะตอ้งชว่ยกนัอนุรักษ์ไว ้
และใชป้ระโยชนใ์หคุ้ม้คา่ดงักระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชรัชกาลที�๙ที�พระราชทานใหไ้วเ้มื�อครั �งเสด็จ
พระราชดําเนนิพระราชวงัโบราณบรเิวณพระตําหนักเย็นบงึพระรามจังหวดั
พระนครศรอียธุยาวนัที�๒๖ธนัวาคมพศ๒๕๐๔ความวา่การสรา้งอาคารสมยันี�
คงจะเป็นเกยีรตสํิาหรับผูส้รา้งคนเดยีวแตเ่รื�องโบราณสถานนั�นเป็นเกยีรตขิอง
ชาตอิฐิเกา่ๆแผน่เดยีวก็มคีา่ควรที�จะชว่ยกนัรักษาไวถ้า้เราขาดสโุขทยัอยธุยา
และกรงุเทพฯแลว้ประเทศไทยก็ไมม่คีวามหมายไมค่วรจะเอาของใหมไ่ปปนกบั
ของเกา่ควรจะรักษาของเกา่ไวเ้พราะเป็นมรดกตกทอดมาจากบรรพบรุษุจงึควร
รักษาไวพ้ระราชดํารัสนี�ยอ่มเป็นสิ�งยนืยนัความสําคญัอยา่งยิ�งของโบราณสถาน
โบราณวตัถแุละศลิปวตัถทุี�มตีอ่การพัฒนาประเทศชาตโิดยเฉพาะความสําคญัที�
เป็นคณุคา่ทางจติใจศาสนสถานทั �งที�เป็นโบราณสถานโบราณวตัถแุละศลิปวตัถุ
เป็นทรัพยากรทางวฒันธรรมประเภทจับตอ้งไดม้ฐีานะเป็นทรัพยส์นิของแผน่ดนิ
ประเภทหนึ�งและในทางวชิาการเรยีกรวมๆวา่ทรัพยากรทางโบราณคดซีึ�งหมาย
ถงึสถานที�กอ่สรา้งรวมทั �งวตัถสุ ิ�งของที�เกี�ยวขอ้งกบัมนุษยแ์ละวฒันธรรมในอดตี
ทกุยคุทกุสมยัเป็นสิ�งที�มคีณุคา่ตอ่จติใจและมคีวามสําคญัตอ่การดํารงชวีติของ
คนสมยั
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คําแหงจังหวดัสโุขทยัพพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตอิูท่องจังหวดัสพุรรณบรุี
พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตเิชยีงใหมจั่งหวดัเชยีงใหมเ่ป็นตน้โดยพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชทรงมพีระมหากรณุาธคิณุเสด็จพระราชดําเนนิ
ทรงเปิดอาคารดว้ยพระองคเ์องและทรงตระหนักถงึบทบาทพพิธิภณัฑเ์พื�อ
พัฒนาสงัคมและเสรมิความมั�นคงแกช่าตจินทรงสนับสนุนการจัดตั �งสถาบนัใน
ทอ้งถิ�นตา่งๆตลอดมา๕จากการศกึษารปูแบบการผลติผลติภณัฑพ์พิธิภณัฑใ์น
ประเทศไทยพบวา่มกีารผลติผลติภณัฑท์ี�แสดงใหเ้ห็นถงึอตัลกัษณเ์หตกุารณ์
เรื�องราวและของที�ระลกึเพื�อสะทอ้นใหเ้ห็นถงึ๔

การคน้พบทางวชิาการรวมถงึปัญหาการลกัลอบขดุวตัถโุบราณซึ�งเป็นที�มาของ
การ\ n จัดตั �งพพิธิภณัฑแ์หง่ชาตทิี�สมบรูณแ์บบขึ�นในภมูภิาคตา่งๆตอ่มากจิการ
พพิธิภณัฑส์มยันั�นจงึ\ n กา้วหนา้ควบคูไ่ปกบังานโบราณคดดีว้ยการขดุคน้พบ
ศลิปะโบราณวตัถใุนทอ้งถิ�นตา่งๆพรอ้มกบั\ n เหลา่พสกนกิรในทอ้งถิ�นนอ้มรับ
แนวพระราชดารใินการอนุรักษ์เชน่เมื�อพบเห็นงานศลิปวตัถกุ\็ n จะนามาใหก้บั
กรมศลิปากรดว้ยการรว่มมอือยา่งดจีากภาคประชาชนทาใหเ้กดิพพิธิภณัฑ์
สถาน\ n แหง่ชาตใินจังหวดัตา่งๆอกีมากมายหลายแหง่อาทเิชน่
พพิธิภณัฑสถานแหง่ชาตริามคาแหง\ n จังหวดัสโุขทยัพพิธิภณัฑสถานแหง่
ชาตอิูท่องจังหวดัสพุรรณบรุพีพิธิภณัฑสถานแหง่ชาต\ิ n เชยีงใหมจั่งหวดั
เชยีงใหมเ่ป็นตน้โดยพพิธิภณัฑเ์หลา่นี�ไดรั้บพระมหากรณุาธคิณุจาก\ n

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชเสด็จพระราชดาเนนิทรงเปิด
อาคารดว้ยพระองคเ์อง\ n ทกุครั �งดว้ยเพราะพระองคท์รงตระหนักถงึบทบาท
ของพพิธิภณัฑใ์นการพัฒนาสงัคมและเสรมิ\ n ความมั�นคงของชาตจิงึทรง
สนับสนุนการจัดตั �งสถาบนันี�ในทอ้งถิ�นตา่งๆตลอดมา 11 \n2.1.3ภารกจิและ
หนา้ที�หลกัของพพิธิภณัฑ\์ n จริาจงกลไดก้ลา่ววา่กจิการพพิธิภณัฑม์หีนา้ที�ที�
ตอ้งตอ้งคานงึถงึการเป็นสถาบนัของ\ n ประชาชนพพิธิภณัฑต์อ้งเป็นศนูยก์ลาง
ชมุชนบรกิารชมุชนและบรกิารประชาชนทกุประเภททกุ\ n วยัทกุระดบัการ
ศกึษาเป็นสถานทใีหค้วามรูค้วามเพลดิเพลนิสนองความตอ้งการดา้นความรู\้ n
ใหแ้กป่ระชาชนและสงัคมยคุใหมเ่ป็นที�เห็นตรงกนัพพิธิภณัฑจ์าเป็นตอ้งปฏบิตั ิ
หนา้ที�เพื�อ\ n ประโยชนข์องชมุชนเชื�อมโยงอดตีปัจจบุนัและอนาคต 12 \ n

พพิธิภณัฑโ์ดยทั�วไปมภีารกจิและหนา้ที�หลกัอยู ่8 ประการดงัตอ่ไปนี�\ n
ประการที� 1 การรวบรวมวตัถ(ุ Collecting )เป็นหนา้ที�ประการแรกหากไมม่กีาร
เกบ็\ n รวบรวมกค็งไมส่ามารถมพีพิธิภณัฑไ์ดจ้ากประวตัพัิฒนาการกจิการ
พพิธิภณัฑจ์ะเห็นไดว้า่\ n

๑๓๙ดา้นหนา้กลางเหรยีญมพีระบรมรปูพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิล
อดลุยเดชผนิพระพักตรท์างเบื�องซา้ยทรงฉลองพระองคช์ดุสากลภายในวงขอบ
เหรยีญเบื�องลา่งมขีอ้ความวา่ His Majesty King Bhumibol Adulyadej ดา้น
หลงักลางเหรยีญมรีปูชา้ง๒ตวัเบื�องบนรปูชา้งเป็นภาพแฝงรปูนกวายภุกัษ์สลบั
กบัรปูอกัษร RTM ซึ�งใชเ้ทคนคิ Latent image ภายในวงขอบเหรยีญเบื�องบนมี
ขอ้ความวา่ Thai Wildlife Elephant เบื�องลา่งมขีอ้ความบอกราคาวา่๔๐๐๐
Baht และขอ้ความวา่ Thailand ๒๐๑๕๒เหรยีญกษาปณท์องคําขดัเงาชนดิ
ราคา

เป็นประธานในพธิเีริ�มตน้ดว้ยการแสดงเชยีรห์ลดีเดอรข์องมหาวทิยาลยัตา่งๆ
จากนั�นเป็นพธิปิีดโดยมกีารแสดงดงันี�การแขง่ขนักฬีาระดบันานาชาตทิั�วโลกสิ�ง
สําคญัสว่นหนึ�งที�จะขาดไมไ่ดเ้พื�อใหก้ารจัดการแขง่ขนัดําเนนิไปไดอ้ยา่งลลุว่ง
คอือาสาสมคัรรว่มการแขง่ขนัซึ�งในการแขง่ขนักฬีามหาวทิยาลยัโลกครั�งที� 24

กรงุเทพมหานครมอีาสาสมคัรที�ผา่นการคดัเลอืกจากมหาวทิยาลยัตา่งๆเพื�อเขา้
รว่มทํางานในสว่นตา่งๆของการจัดการแขง่ขนัจํานวนทั �งสิ�น7,056คนแมว้า่ใน
การแขง่ขนัครั �งที�ผา่นๆมาประเทศเจา้ภาพตา่งๆนั�นจะมอีาสาสมคัรไมตํ่�า
กวา่10,000คนขึ�นไปแตสํ่าหรับครั �งนี�สาเหตทุี�มอีาสาสมคัรเป็นจํานวนนอ้ยนั�นก็
เนื�องมาจากความไมพ่รอ้มดา้นงบประมาณแตอ่ยา่งไรกต็ามอาสาสมคัรที�มี
จํานวนนอ้ยกทํ็างานกนัอยา่งเต็มที�เพื�อใหง้านออกมาอยา่งดทีี�สดุภายหลงัการ
จบงานไดม้หีนึ�งในอาสาสมคัรเขยีน Pocket book เลา่เรื�องราวตา่งๆเพื�อแบง่
ปันหนึ�งประสบการณท์ี�เกดิขึ�นชื�อเรื�องวา่" Attache ไดเ้พื�อนไดเ้ที�ยวเกบ็เกี�ยว
ประสบการณ"์ดา้นหนา้กลางเหรยีญมพีระบรมรปูพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรม
หาภมูพิลอดลุยเดชทรงผนิพระพักตรท์างเบื�องซา้ยทรงฉลองพระองคส์ากล
ภายในวงขอบเหรยีญเบื�องบนมขีอ้ความวา่"พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหา
ภมูพิลอดลุยเดช"เบื�องลา่งมขีอ้ความวา่"รัชกาลที�๙"โดยมลีายไทยคั�นระหวา่ง
ขอ้ความเบื�องบนกบัเบื�องลา่งทั �งสองขา้งดา้นหลงักลางเหรยีญมรีปูสญัลกัษณ์
การจัดการแขง่ขนักฬีามหาวทิยาลยัโลกฤดรูอ้นครั �งที�๒๔ดา้นขวาของรปู
สญัลกัษณม์ขีอ้ความบอกราคาวา่"๑๐บาท"ดา้นซา้ยมขีอ้ความบอกราคาวา่" 10

BAHT "ภายในวงขอบเหรยีญเบื�องบนมขีอ้ความวา่"กฬีามหาวทิยาลยัโลกฤดู
รอ้นครั �งที�๒๔"เบื�องลา่งมขีอ้ความวา่"๘-๑๘
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บาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลที�๔ทรงพระราชสมภพเมื�อวนั
พฤหสับดเีดอืน๑๑ขึ�น๑๔คํ�าปีชวดฉศกจลุศกัราช๑๑๖๖ตรงกบัวนัที�๑๘ตลุา
คมพศ๒๓๔๗มพีระนามเดมิวา่เจา้ฟ้ามงกฎุทรงเป็นพระราชโอรสองคท์ี�๔๓ใน
พระบาทสมเด็จพระพทุธเลศิหลา้นภาลยัรัชกาลที�๒กบัสมเด็จพระศรสีรุเิยน
ทรามาตยเ์จา้ฟ้าหญงิบญุรอดและทรงเป็นพระราชนัดดาในพระบาทสมเด็จ
พระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราชรัชกาลที�๑กอ่นเสด็จขึ�นครองสริริาชสมบตัิ
ทรงเสด็จออกผนวชเป็น

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธบิดี
ศรสีนิทรมหามงกฎุพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัพระสยามเทวมหามกฏุวทิย
มหาราช(พระราชสมภพ 18 ตลุาคมพ.ศ. 2347 -สวรรคต 1 ตลุาคมพ.ศ. 2411

)พระมหากษัตรยิไ์ทยรัชกาลที� 4 แหง่ราชวงศจั์กรมีพีระนามเดมิวา่"เจา้ฟ้า
มงกฎุ"เสด็จพระราชสมภพณพระราชวงัเดมิเมื�อวนัพฤหสับดขีึ�น 14 คํ�าเดอืน 11

ปีชวดตรงกบัวนัที� 18 ตลุาคมพ.ศ. 2347 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระพทุธ
ยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราชเป็นพระราชโอรสพระองคท์ี� 43 และเป็นลําดบัที� 2 ใน
พระบาทสมเด็จพระพทุธเลศิหลา้นภาลยักบัสมเด็จพระศรสีรุเิยนทราบรมราชนิี
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัเสวยราชสมบตัใินวนัพธุขึ�น 1 คํ�าเดอืน 5

ปีกนุยงัเป็นโทศกพ.ศ. 2394 รวมดํารงสริริาชสมบตั ิ16 ปี 6 เดอืนและมพีระ
ราชโอรส-พระราชธดิารวมทั �งสิ�น 84 พระองคเ์สด็จสวรรคตเมื�อวนัพฤหสับดขีึ�น
15 คํ�าเดอืน 11 ปีมะโรงเวลาทุม่เศษตรงกบัวนัที� 1 ตลุาคมพ.ศ. 2411 สริิ
พระชนมพรรษา 64 พรรษาวดัประจํารัชกาลคอืวดัราชประดษิฐสถติมหาสมีาราม
ราชวรวหิารพระราชโอรสองคท์ี� 43 ในพระบาทสมเด็จพระพทุธเลศิหลา้นภาลยั
ที�ประสตูแิตส่มเด็จพระศรสีรุเิยนทราบรมราชนิทีรงพระราชสมภพเมื�อวนั
พฤหสับดขีึ�น 14 คํ�าเดอืน 11 ปีชวดฉศกจ.ศ. 1166 ซึ�งตรงกบัวนัที� 18 ตลุา
คมพ.ศ. 2347 ณพระราชวงัเดมิซึ�งเป็นที�ประทบัของสมเด็จพระราชบดิาเมื�อครั �ง
ยงัดํารงพระอสิรยิยศเป็นสมเด็จพระเจา้ลกูยาเธอเจา้ฟ้ากรมหลวงอศิรสนุทรโดย
พระนามกอ่นการมพีระราชพธิลีงสรงเฉลมิพระนามวา่"ทลูกระหมอ่มฟ้า
ใหญ"่พระองคม์พีระเชษฐาและพระอนุชา

๑๕๐สมเด็จพระนางเจา้สริกิติ ิ�พระบรมราชนินีาถพระบรมราชชนนพัีนปีหลวงโดย
เสด็จพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศรมหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราชบรมนาถ
บพติรไปทรงเยี�ยมราษฎรครบทกุภาคทั�วประเทศเพื�อทอดพระเนตรชวีติความ
เป็นอยูแ่ละการทํามาหากนิของราษฎรดว้ยพระองคเ์องแลว้จงึมพีระราชประสงค์
ที�จะทรงชว่ยราษฎรใหพ้ึ�งพาตนเองไดอ้นัเป็นการแกปั้ญหาอยา่งยั�งยนืตามแนว
พระราโชบายของพระบาทสมเด็จพระมหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราชบรมนาถ
บพติรซึ�งภายหลงักอ่ใหเ้กดิโครงการในพระราชดํารติา่งๆ

กดุนาขามจังหวดัสกลนครเป็นสถานที�ทอ่งเที�ยวอกีแหง่หนึ�งของจังหวดั
สกลนครที�น่าสนใจอยา่งยิ�ง๑๔ I วารสารวชิาการอยธุยาศกึษา I ปีที�๑๑ฉบบั
ที�๒กรกฎาคมธนัวาคม๒๕๖๒ภาพประกอบ๖ตวัอยา่งผลงานเครื�องปันดนิเผา
ของศนูยศ์ลิปาชพีบา้นกดุนาขามจังหวดัสกลนครคน้
เมื�อ๒๐พฤษภาคม๒๕๖๒จาก wwwedtguidecom tat442486 ศนูยส์ง่เสรมิ
ศลิปาชพีบา้นกดุนาขามจสกลนครศนูยศ์ลิปาชพีภาคใตใ้นภาพรวมอตัลกัษณ์
ของศนูยศ์ลิปาชพีภาคใตค้อืผลผลติที�สมาชกิสรา้งสรรคข์ึ�นนั�นเนน้ผลงานที�มา
จากศลิปะและวฒันธรรมภาคใตอ้ยา่งชดัเจนเชน่โครงการสง่เสรมิศลิปาชพีบา้น
กาแพงจังหวดันราธวิาสเป็นโครงการพระราชดารใินสมเด็จพระนางเจา้สริกิติ ิ�
พระบรมราชนินีาถพระบรมราชชนนพัีนปีหลวงเพื�อสง่เสรมิกลุม่อาชพีเชน่การทา
เสื�อกระจดูยา่นลเิภาเรอืกอและจาลองรวมทั �งงานหตัถกรรมตา่งๆเพื�อเป็นรายได ้
เสรมิโดยเนน้การอนุรักษ์ศลิปวฒันธรรมทั �งนี�นับแตปี่พศ๒๕๑๖พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธเิบศรมหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราชบรมนาถบพติรและสมเด็จ
พระนางเจา้สริกิติ ิ�พระบรมราชนินีาถพระบรมราชชนนพัีนปีหลวงรวมทั �งพระบรม
วงศานุวงศท์กุพระองคไ์ดเ้สด็จแปรพระราชฐานประทบัแรมณพระตาหนัก
ทกัษิณราชนเิวศนจั์งหวดันราธวิาสเพื�อทรงเยี�ยมเยยีนราษฎรในทอ้งถิ�นตา่งๆใน
พื�นที�จังหวดันราธวิาสและจังหวดัใกลเ้คยีงในภาคใตท้รงพบเห็นราษฎรประสบ
ปัญหาความทกุขย์ากเดอืดรอ้นมากมายอาทปัิญหาสขุภาพโอกาสทางการ
ศกึษาขอ้จากดัดา้นการประกอบอาชพีเป็นตน้จงึมพีระราชดารทิี�จะพัฒนา
คณุภาพชวีติของประชาชนใหม้คีวามเป็นอยูท่ี�ดขี ึ�นดงันั�นพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธเิบศรมหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราชบรมนาถบพติรจงึได ้
พระราชทานโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดา
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พพิธิภณัฑด์ว้ยการแลกเปลี�ยนองคค์วามรูร้ะหวา่งกนัการเกบ็รวบรวมและ
อนุรักษ์วตัถโุบราณไวใ้นพพิธิภณัฑแ์ละสรา้งกตกิาขอ้ตกลงขอ้บงัคบัการเขา้ใช ้
การแสดงพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นเชน่พพิธิภณัฑว์ดัปงสนุกเหนอืไดม้กีารเกบ็รักษา
ภาพพระบฏของจรงิที�มคีณุคา่ของวดัและชมุชนและไมอ่นุญาตใหป้ระชาชน
ทั�วไปเขา้ชมเพราะเกรงวา่จะทําใหภ้าพเกดิความเสยีหายหรอืชาํรดุแตจ่ะ
อนุญาตเฉพาะหน่วยงานที�ตอ้งการศกึษาทําวจัิยหรอืหากหน่วยงานใดตอ้งการ
เขา้รับชมภาพพระบฏจรงิจะตอ้งทําหนังสอื

สงิหาคม 2564 35 แหลง่ขอ้มลูขา่วสารความรูส้ารสนเทศกจิกรรมและ
ประสบการณต์า่งๆในชมุชนที�สนับสนุนสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถหาความรูแ้ละ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองไดต้ามอธัยาศยัพพิธิภณัฑช์มุชนทั �ง 3 แหง่จาก 3 อาเภอใน
จังหวดัลาปางมกีระบวนการสรา้งและแลกเปลี�ยนองคค์วามรูร้ะหวา่งกนัมี
กระบวนการอนุรักษ์วตัถโุบราณดว้ยการนามาเกบ็ไวใ้นพพิธิภณัฑแ์ละมี
กระบวนการสรา้งกตกิาขอ้ตกลงขอ้บงัคบัใชใ้นการเขา้ชมพพิธิภณัฑช์มุชนเป็น
เวลาบางแหง่เชน่พพิธิภณัฑว์ดัปงสนุกเหนอืจะมกีารสรา้งกฎกตกิาในการเขา้ชม
ภาพพระบฏของจรงิที�มกีารเกบ็รักษาเอาไวเ้ป็นอยา่งดโีดยทั�วไปจะไมอ่นุญาต
ใหป้ระชาชนทั�วไปเขา้รับชมเนื�องจากเกรงวา่พระบฏจะเกดิความชารดุเสยีหาย
จะอนุญาตใหเ้ขา้ชมเฉพาะหน่วยงานที�ตอ้งการศกึษาทาวจัิยเทา่นั�นซึ�งหาก
หน่วยงานใดตอ้งการเขา้รับชมภาพพระบฏจะตอ้งทาหนังสอืราชการแจง้มาที�
เจา้อาวาสเป็นตน้พพิธิภณัฑช์มุชนแตล่ะแหง่มกีระบวนการจัดการพพิธิภณัฑ์
ชมุชนที�แตกตา่งกนัไปบางแหง่มกีระบวนการจัดการพพิธิภณัฑช์มุชนแบบไม่
เป็นระบบบางแหง่มกีระบวนการจัดการพพิธิภณัฑช์มุชนที�เป็นระบบแตย่งัไมม่ี
การขึ�นทะเบยีนโบราณวตัถใุนระบบอเิล็กทรอนกิสด์งันั�นคณะผูว้จัิยจงึไดจั้ดใหม้ี
อบรมใหค้วามรูใ้นการจัดการพพิธิภณัฑช์มุชนใหก้บัผูด้แูลพพิธิภณัฑใ์นแตล่ะ
วดัเพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ผูด้แูลนาองคค์วามรูท้ี�ไดรั้บจากวทิยากรผูเ้ชี�ยวชาญในการ
จัดการพพิธิภณัฑช์มุชนกลบัไปพัฒนาพพิธิภณัฑช์มุชนของตนจากการศกึษา
พพิธิภณัฑช์มุชนทั �ง 3 แหง่จาก 3 วดัใน 3 อาเภอของจังหวดัลาปางพบวา่
พพิธิภณัฑช์มุชนแตล่ะแหง่มกีระบวนการจัดการพพิธิภณัฑช์มุชนแบบรว่มดว้ย
ชว่ยกนัยงัขาดองคค์วามรูใ้นการจัดการ

การตดัสนิใจกําหนดทศิทางที�มกีารเปิดโอกาสใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่ม
กนัรูส้กึเป็นเจา้ของรว่มกนัโดยการดงึศกัยภาพชมุชนและทรัพยากรวฒันธรรมใน
ทอ้งถิ�นที�มอียูม่าประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นการแนะนําจากผูท้ี�มี
ความรูเ้พื�อเพิ�มศกัยภาพการผลติผลติภณัฑท์ี�จะชว่ยยกระดบัคณุภาพชวีติซึ�งจะ
กอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์ละคณุคา่ของพพิธิภณัฑอ์นัเกดิจากการจัดการพพิธิภณัฑ์
ไดอ้ยา่งยั�งยนื๕๘และเป็นการเพิ�มพนูความรูอ้นัทรงคณุคา่เกดิการสรา้งสรรค์
สงัคมแหง่การเรยีน

70 ปีที� 12 ฉบบัที� 24 กรกฎาคมธนัวาคม 2560 บทคดัยอ่พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นใน
ประเทศไทยบางสว่นประสบปัญหากบัการเปลี�ยนแปลงทางดา้นสงัคมเศรษฐกจิ
การเมอืงการปกครองสภาพแวดลอ้มเทคโนโลยแีละคา่นยิมของคนในสงัคม
พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นจงึตอ้งมกีารปรับตวัใหท้นัยคุสมยัและความตอ้งการของ
คนในสงัคมตามสภาวการณข์องกระแสโลกาภวิตันด์งันั�นพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นตอ้ง
มกีารบรหิารจัดการที�ดใีหค้นในชมุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจกําหนด
ทศิทางเป็นคณะกรรมการบรหิารงานเปิดโอกาสใหค้นในชมุชนแลกเปลี�ยนเรยีน
รูร้ว่มกนัเขา้มาเป็นสว่นหนึ�งในพพิธิภณัฑใ์หค้นในชมุชนมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของ
รว่มกนันอกจากนี�จะตอ้งดงึศกัยภาพของคนในชมุชนและทรัพยากรวฒันธรรมใน
ทอ้งถิ�นที�มอียูม่าประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นการแนะนําจากผูท้ี�มี
ความรูค้วามสามารถและพรอ้มที�สนับสนุนเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการดําเนนิงาน
ของพพิธิภณัฑใ์หพ้พิธิภณัฑม์บีทบาทในการพัฒนาสงัคมทําใหค้นในชมุชนมี
ชวีติความเป็นอยูแ่ละเศรษฐกจิที�ดขี ึ�นไดรั้บประโยชนจ์ากพพิธิภณัฑม์ากที�สดุจะ
ทําใหค้นในชมุชนเห็นคณุคา่ของพพิธิภณัฑแ์ละเขา้มาเป็นสว่นหนึ�งใน
พพิธิภณัฑเ์ป็นการจัดการพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นไดอ้ยา่งยั�งยนืคําสําคญัการจัดการ
พพิธิภณัฑพ์พิธิภณัฑท์อ้งถิ�นโลกาภวิตันอ์าจารยป์ระจําหลกัสตูรสาขาวชิาการ
จัดการวฒันธรรมคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏั
อตุรดติถก์ารจัดการพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นในยคุโลกาภวิตันก์ฤษฎาตสัมาวารสาร
ศลิปศาสตรป์รทิศัน ์71 The Local Museum Management in the

Globalization Krisada Tussama Abstract Some local museums in

Thailand have the problem from the changing of sociaty economy

politics administration environment technology

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



3/10/66 10:53 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3382549/4188295786 36/41

รูก้ระตุน้ใหเ้กดิใหเ้กดิการเรยีนรูท้ั �งการรูจั้กตนเองและการรูจั้กผูอ้ื�นฝึกฝนทกัษะ
ทางความคดิที�สําคญัตอ่การดํารงชวีติในศตวรรษที�๒๑ซึ�งพพิธิภณัฑเ์ป็นแหลง่
การเรยีนรูต้ลอดชวีติใหข้อ้มลูวชิาการที�เชื�อมโยงกบัการพัฒนาคณุภาพชวีติและ
เป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมในทอ้งถิ�น๕๙เพราะพพิธิภณัฑแ์ตล่ะแหง่ได ้
จัดแสดงและสง่เสรมิกจิกรรมที�เป็นอตัลกัษณท์างวฒันธรรมของตนเองซึ�งการ
ผลติผลติภณัฑเ์พื�อเป็นสนิคา้ของเครอืขา่ยพพิธิภณัฑจ์งึเป็นการบรูณาการและ
การบรหิารจัดการแบบมสีว่น

วารสารหอ้งสมดุปีที� 62 ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายน 2561 43 พพิธิภณัฑแ์หลง่
เรยีนรูเ้พื�อพัฒนาผูเ้รยีนในศตวรรษที� 21 ปรดีปีลื�มสาราญกจิ 1 ฟ้าวไิลขา 2

บทคดัยอ่พพิธิภณัฑเ์ป็นแหลง่การเรยีนรูท้ี�มคีณุคา่และสรา้งสรรคส์งัคมแหง่การ
เรยีนรูช้ว่ยกระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ั �งการรูจั้กตนเองและการรูจั้กผูอ้ื�นฝึกใหผู้ ้
เรยีนมทีกัษะการคดิซึ�งเป็นทกัษะที�สาคญัตอ่การดารงชวีติในศตวรรษที� 21

พพิธิภณัฑใ์นศตวรรษที� 21 จะเป็นแหลง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติใหข้อ้มลูวชิาการ
เชื�อมโยงวชิาการเขา้กบัการมคีณุภาพชวีติที�ดขีองสงัคมและยงัเป็นแหลง่ทอ่ง
เที�ยวของประชาชนทกุคนดงันั�นพพิธิภณัฑใ์นประเทศไทยควรพัฒนาดา้นตา่งๆ
เพื�อเป็นแหลง่เรยีนรูส้าหรับผูเ้รยีนในศตวรรษที� 21 ไดแ้กส่ถานที�การจัดแสดง
และการสง่เสรมิกจิกรรมการบรหิารจัดการพื�นที�ความรว่มมอืการประชาสมัพันธ์
และบคุลากรบทความนี�นาเสนอความหมายความสาคญัประเภทของพพิธิภณัฑ์
และพพิธิภณัฑใ์นฐานะแหลง่เรยีนรูเ้พื�อพัฒนาผูเ้รยีนในศตวรรษที� 21 คาสาคญั
พพิธิภณัฑศ์ตวรรษที� 21 ผูเ้รยีน 1 สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตรค์ณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์
Email preedee nsruacth 2 สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตรค์ณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์
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Abstract Museums are valuable learning source and a part of

creating learning society Museums can be used to stimulate

learning and help learners learn about themselves and the

ผลติผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคข์องเครอืขา่ยพพิธิภณัฑส์ามารถจําแนกออก
เป็น๓ลกัษณะดงันี�๑แนวทางการผลติผลติภณัฑเ์ชงิเศรษฐกจิสรา้งสรรคแ์บบมี
สว่นรว่มโดยเกดิจากการถา่ยทอดความรูจ้ากชาวบา้นพระสงฆป์ราชญช์มุชนผู ้
นําชมุชนที�มคีวามสามารถในการบอกเลา่เหตกุารณป์ระวตัศิาสตรแ์ละการสรา้ง
เครอืขา่ยแหลง่พพิธิภณัฑเ์พื�อเป็นการสง่เสรมิชมุชนใหเ้กดิความศรัทธาความ
เชื�อมั�นและรูส้กึหงึแหนทนุทางสงัคมเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการ
คดิรเิริ�มรว่มตดัสนิใจรว่มวางแผนและปฏบิตังิานซึ�งการผลติผลติภณัฑเ์ชงิ
เศรษฐกจิสรา้งสรรคแ์บบมสีว่นรว่ม

พบวา่ดา้นการมสีว่นรว่มผูป้กครองสว่นใหญส่นับสนุนงบประมาณในการจัดสรา้ง
พพิธิภณัฑข์ึ�นในโรงเรยีนเพราะบตุรหลานใชเ้วลาสว่นใหญใ่นโรงเรยีนสนับสนุน
ใหโ้รงเรยีนเป็นศนูยร์วมของแหลง่เรยีนรูผู้ค้นทั�วไปสามารถเขา้ไปศกึษาองค์
ความรูท้อ้งถิ�นไดเ้พื�อใหพ้พิธิภณัฑเ์ป็นตวัประสานระหวา่งชมุชนและโรงเรยีน
การเรยีนรูพ้พิธิภณัฑท์อ้งถิ�นแบบมสีว่นรว่มคอืไดร้ว่มเรยีนรูท้อ้งถิ�นสามารถนํา
ความรูไ้ปพัฒนาเป็นอาชพีเสรมิไดแ้ละไดรั้บความภาคภมูใิจในการสบืสาน
ภมูปัิญญา 22 ดา้นการมสีว่นรว่มของชมุชนในการจัดทําพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นตอ้ง
จัดหาภมูปัิญญาทอ้งถิ�นในชมุชนมาถา่ยทอดความรูไ้ดจ้ากชาวบา้นพระปราชญ์
ชมุชนผูนํ้าชมุชนที�สามารถเลา่เรื�องประวตัศิาสตรส์ว่นการสรา้งเครอืขา่ยความ
รว่มมอืจากกลุม่ชมุชนองคก์รตา่งๆทั �งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถหาเครอื
ขา่ยไดจ้ากพพิธิภณัฑใ์กลเ้คยีงในจังหวดัและจังหวดัใกลเ้คยีงจากภาครัฐ
ประกอบดว้ยวฒันธรรมอําเภอสภาวฒันธรรมเทศบาลเครอืขา่ยภาคประชาชน
เชน่ชมุชนหมูบ่า้นใกลเ้คยีงและเครอืขา่ยกลุม่องคก์รในชมุชนเชน่กลุม่ทอ่ง
เที�ยวกลุม่แมบ่า้นวดันักทอ่งเที�ยวการทอ่งเที�ยวจังหวดัหน่วยงานเอกชนตา่งๆใน
ทั �งนี�อาจเป็นเพราะกระบวนการมสีว่นรว่มเป็นหวัใจสําคญัของการพัฒนาเพราะ
เป็นการสง่เสรมิใหป้ระชาชนเกดิความศรัทธาในตนเองเกดิความเชื�อมั�นใน
ตนเองและความรูส้กึเป็นเจา้ของซึ�งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการคดิ
รเิริ�มพจิารณาในการตดัสนิใจวางแผนรว่มปฏบิตัริว่มรับผดิชอบและตดิตามผลใน
สิ�งที�มผีลกระทบตามมาตามหลกัการประชาธปิไตยทั �งนี�สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของนรัินดรจ์งวฒุเิวศย ์2550 25 กลา่ววา่การมสีว่นรว่มคอืการเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง
ทางความคดิจติใจอารมณแ์ละทางกายโดยครอบคลมุทั �งมติดิา้นความสามารถ
เวลาและโอกาสที�จะมสีว่นรว่มกนัอกีทั �งนี�ยงัสอดคลอ้งกบังานวจัิยของนคิกี�รอ
ยนั Nicky Ryan 2009 ไดศ้กึษา
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๒๓๒ญี�ปุ่ นที�เป็นสื�อกลางแหง่ความสําเร็จทางดา้นการพัฒนาชมุชนวา่ความ
สําเร็จของญี�ปุ่ นในการสรา้งเอกภาพทางวฒันธรรมที�แข็งแกรง่บนความแตกตา่ง
หลากหลายของทอ้งถิ�นและนําเสนอเรื�องราวของตวัเองผา่นพพิธิภณัฑทํ์าให ้
พพิธิภณัฑก์ลายเป็นหอ้งรับแขกของชมุชนสามารถนําเอาเรื�องราวของตนมาทํา
เป็นสนิคา้ทางวฒันธรรมและสง่ออกผา่นพพิธิภณัฑใ์นรปูแบบของสนิคา้
วฒันธรรมที�มองไมเ่ห็นในขณะเดยีวกนัพพิธิภณัฑเ์องกไ็ดรั้บการผนวกรวมเขา้
กบัแผนการทอ่งเที�ยวจนทําใหพ้พิธิภณัฑญ์ี�ปุ่ นกลายเป็นเครื�องมอืสื�อสาร
วฒันธรรม

พพิธิภณัฑญ์ี�ปุ่ นสื�อวฒันธรรมรว่มสมยัในยคุโลกาภวิตัน ์Japanese museum A

media of cultural transmission in contemporary world นรตุมโ์ลก้ลู
ประกจิ sagucantaloupe hotmailcoth บทคดัยอ่บทความฉบบันี�เป็นการนา
เสนอมมุมองตอ่พพิธิภณัฑญ์ี�ปุ่ นแบบใหมเ่มื�อพพิธิภณัฑไ์มไ่ดรั้บใชรั้ฐชาตแิค่
เฉพาะเขตพรมแดนในแผนที�อยา่งในอดตีอกีตอ่ไปแตย่งัถกูพัฒนาใหก้ลายเป็น
พื�นที�ของการสง่สารวฒันธรรมออกไปสูโ่ลกในยคุโลกาภวิตันไ์ดด้ว้ยจากความ
สาเร็จของญี�ปุ่ นในการสรา้งเอกภาพทางวฒันธรรมที�แข็งแกรง่บนความแตกตา่ง
หลากหลายของทอ้งถิ�นและนาเสนอเรื�องราวของตวัเองผา่นพพิธิภณัฑท์าให ้
พพิธิภณัฑใ์นญี�ปุ่ นกลายเป็นหอ้งรับแขกของชมุชนสามารถนาเอาเรื�องราวของ
ตนมาทาเป็นสนิคา้ทางวฒันธรรมและสง่ออกผา่นพพิธิภณัฑใ์นรปูแบบของ
สนิคา้วฒันธรรมที�มองไมเ่ห็นในขณะเดยีวกนัพพิธิภณัฑเ์องกไ็ดรั้บการผนวก
รวมเขา้กบัแผนการทอ่งเที�ยวจนทาใหพ้พิธิภณัฑญ์ี�ปุ่ นกลายเป็นเครื�องมอื
สื�อสารวฒันธรรมรปูแบบหนึ�งที�สามารถสง่ออกความเป็นญี�ปุ่ นไปสูโ่ลกไดอ้ยา่ง
ทรงประสทิธภิาพในรปูแบบของ soft power ทางวฒันธรรมคาสาคญั
พพิธิภณัฑญ์ี�ปุ่ นสื�อการสง่ออกวฒันธรรมโลกาภวิตันว์ฒันธรรมขา้มพรมแดน
นักศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาวฒันธรรมศกึษาสถาบนัวจัิย
ภาษาและวฒันธรรมเอเชยีมหาวทิยาลยมหดิล 98 วารสารภาษาและวฒันธรรม
ปีที� 35 ฉบบัพเิศษมกราคมมถินุายน 2559 Abstract This paper presents a

new perspective on Japanese museums In contemporary context

Japanese museum has been developed to become as a media of

cultural transmission along with globalization Japanese museums

have been use as an equipment to build a strong cultural unity

from local diversity and present national stories

ปนัดดามนูรัษฎาและคณะไดศ้กึษาการออกแบบผลติภณัฑข์องที�ระลกึเพื�อ
จําหน่ายในรา้นคา้พพิธิภณัฑก์ารเรยีนรูม้วิเซยีมสยามโดยการออกแบบสนิคา้
ของที�ระลกึจําหน่ายในรา้นคา้พพิธิภณัฑจ์ากการประเมนิความพงึพอใจของผู ้
บรโิภคโดยกลุม่เป้าหมายพงึพอใจการนําวสัดทุี�ทําจากพลาสตกิอะคลิโิดยการ
ผลติดว้ยการตดัเลเซอรใ์นผลติภณัฑซ์ึ�งเป็นการแสดงถงึสญัลกัษณห์รอืตวัแทน
สถานที�เชน่การทําเสาชงิชา้เรอืสพุรรณหงสย์กัษ์และรถตุก๊ตุก๊ที�เป็นอตัลกัษณ์
ของกรงุเทพมหานคร๕ดงันั�นการพัฒนา

ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการออกแบบผลติภณัฑจํ์า
นวน 5 คนและผูเ้ชี�ยวชาญประจําพพิธิภณัฑก์ารเรยีนรูจํ้านวน 2 คนใชว้ธิเีลอืก
โดยจงใจ Purposive Sampling เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยไดแ้กแ่บบสอบถาม
มาตราสว่นประเมนิคา่ 3 สอบถามความพงึพอใจของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายที�มี
ตอ่ผลติภณัฑข์องที�ระลกึที�ผูว้จัิยออกแบบไดแ้กส่มาชกิมวิเซยีมสยามเฟสบุค๊
แฟนเพจใชเ้วลา 2 สปัดาหม์ผีูต้อบแบบสอบถามจํานวน 100 คนใชว้ธิกีารสุม่
อยา่งงา่ยเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยไดแ้กแ่บบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิ
คา่การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติคิวามถี�และรอ้ยละเพื�อวดัผลความพงึพอใจของผู ้
บรโิภคแลว้จงึนํามาแปรผลโดยการบรรยายผลการวจัิยพบวา่ผลติภณัฑข์องที�
ระลกึที�ผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายมคีวามพงึพอใจมากที�สดุม ี2 แบบคดิเป็นรอ้ยละ
647 เทา่กนัคอื 1 ชิ�นงานเกาะรัตนโกสนิทรน์าฬกิาแขวนผนังรปูจําลองสถานที�
สําคญัในเกาะรัตนโกสนิทรเ์ชน่พระบรมมหาราชวงัเสาชงิชา้อนุสาวรยี์
ประชาธปิไตยเป็นตน้วสัดทุี�ใชทํ้าจากพลาสตกิอะคลิกิผลติโดยการตดัเลเซอร์
ตดิเครื�องนาฬกิาและตวัแขวนดา้นหลงั 2 ชิ�นงานสยามไอคอนชดุแมเ่หล็กสําห
รับตั �งรปูหรอืตดิตูเ้ย็นวสัดทุี�ใชทํ้าจากพลาสตกิอะคลิกิผลติโดยการตดัเลเซอร์
ตดิแมเ่หล็กดา้นหลงัสญัลกัษณต์วัแทนกรงุเทพฯเชน่เสาชงิชา้เรอืสพุรรณหงส์
ยกัษ์และรถตุก๊ตุก๊คําสําคญัการออกแบบผลติภณัฑข์องที�ระลกึรา้นคา้
พพิธิภณัฑพ์พิธิภณัฑก์ารเรยีนรูม้วิเซยีมสยามวารสารวชิาการศลิปะ
สถาปัตยกรรมศาสตรม์หาวทิยาลยันเรศวรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ตลุาคม 2555 มนีาคม
2556 56 Abstract Purposes of this research are 1 searching the

MUSEUM SIAM data and
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ตั �งแตต่น้นํ�าจากการสํารวจบรบิทชมุชนการประชมุสรา้งความเขา้ใจระดมความ
คดิเห็น๒กระบวนการกลางนํ�าโดยวางแผนกอ่นลงมอืปฏบิตักิารเตรยีมวสัดุ
อปุกรณแ์ละปฏบิตักิารสรา้งสรรค๓์กระบวนการปลายนํ�าดว้ยการสรา้งพื�นที�
สาธารณะศลิปะชมุชนจากขยะร๖ีบรุนิทรเ์ปลง่ดสีกลุและภาคนิเีปลง่ดสีกลุการ
พัฒนาผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคจ์ากภมูปัิญญาในการใชท้รัพยากรในพื�นที�ชมุชน
รอบเขื�อนจฬุาภรณก์รณีศกึษากลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูปลานํ�าจดืแมส่มศรี
ตําบลทุง่ลยุลายอําเภอคอนสารจังหวดัชยัภมูวิารสารศลิปกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลยัขอนแกน่ปีที�๑๐

พมิพก์แิละจันทนาฤทธิ�สมบรูณ ์2557 การประยกุตใ์ชแ้นวพระราชดารเิศรษฐกจิ
พอเพยีงกบัวสิาหกจิชมุชนในจังหวดัจันทบรุวีารสารวจัิยมสดสาขามนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 10 1 121 บรุนิทรเ์ปลง่ดสีกลุ
และภาคนิเีปลง่ดสีกลุ 2561 การพัฒนาผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคจ์ากภมูปัิญญา
ในการใชท้รัพยากรในพื�นที�ชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณก์รณีศกึษากลุม่วสิาหกจิ
ชมุชนแปรรปูปลานา้จดืแมส่มศรตีทุง่ลยุลายอคอนสารจชยัภมูวิารสารศลิปกรรม
ศาสตรม์หาวทิยาลยัขอนแกน่ 10 2 206230 ปาณวฒันอ์ทุยัเลศิ 2551 การ
จัดการธรุกจิชมุชนของตลาดรมินา้ดอนหวายตาบลบางระทกึอาเภอสามพราน
จังหวดันครปฐมปัญหาพเิศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติสาขาการบรหิาร
ทั�วไปวทิยาลยับรหิารรัฐกจิมหาวทิยาลยับรูพาพฆิเนศวรส์ารปีที� 16 ฉบบัที� 1
เดอืนมกราคมมถินุายน 2563 148 ปิยะพรรณแซปิ่ง 2552 การพัฒนาทนุทาง
สงัคมเพื�อประโยชนใ์นชมุชนกรณีศกึษาชมุชนทุง่สมออาเภอพนมทวนจังหวดั
กาญจนบรุสีารนพินธส์งัคมศาตรมหาบณัฑติสาขาการบรหิารและนโยบาย
สวสัดกิารสงัคมภาควชิาสงัคมสงเคราะหศ์าสตรค์ณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรผ์การัตนพ์นิจิวฒัน ์2561 การสง่เสรมิอาชพีใหช้มุชน
กรณีศกึษาบา้นโพนไทรตาบลเมอืงอาเภอเมอืงจังหวดัเลยวารสารสนัตศิกึษาปริ
ทรรศนม์จร 6 3 925935 พัชนตีเูละ๊ 2561 ปัจจัยที�สง่เสรมิและพัฒนาความเขม้
แข็งของชมุชนในจังหวดันราธวิาส Veridian EJournal Silpakorn University

ฉบบัภาษาไทยสาขามนุษยศาสตรส์งัคมศาสตรแ์ละศลิปะ 11 3 18231837

ไพฑรูยท์องทรัพย ์2553 การสรา้งอาชพีจากวสัดทุอ้งถิ�นที�สอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมชมุชนทอ้งถิ�นเพื�อแกไ้ขปัญหาความยากจนของชมุชนตาบลตลกุดูอ่า
เภอทพัทนัจังหวดัอทุยัธานนีครสวรรคค์ณะเทคโนโลยกีารเกษตรและ
เทคโนโลยอีตุสาหกรรมมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์

อยา่งยิ�งเพราะชมุชนสว่นใหญจ่ะประกอบอาชพีทางดา้นเกษตรกรรมและขาด
ความชาํนาญการประดษิฐห์รอืสรา้งตน้แบบผลติภณัฑท์ี�จะถา่ยทอดอตัลกัษณ์
ของวดัและชมุชนและขาดความรูส้กึการเป็นเจา้ของรว่มกบัทนุทางสงัคม
สอดคลอ้งกบักฤษฎาตสัมาที�ไดช้ี�อธบิายวธิกีารบรหิารจัดการที�ดคีวรใหช้มุชน
ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มตดัสนิใจกําหนดทศิทางบรหิารจัดการเปิดโอกาสใหช้มุชน
แลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกนัเขา้มาเป็นสว่นหนึ�งในพพิธิภณัฑแ์ละใหช้มุชนมคีวาม
รูส้กึเป็นเจา้ของรว่มกนัและดงึศกัยภาพคนในชมุชนและทรัพยากร

70 ปีที� 12 ฉบบัที� 24 กรกฎาคมธนัวาคม 2560 บทคดัยอ่พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นใน
ประเทศไทยบางสว่นประสบปัญหากบัการเปลี�ยนแปลงทางดา้นสงัคมเศรษฐกจิ
การเมอืงการปกครองสภาพแวดลอ้มเทคโนโลยแีละคา่นยิมของคนในสงัคม
พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นจงึตอ้งมกีารปรับตวัใหท้นัยคุสมยัและความตอ้งการของ
คนในสงัคมตามสภาวการณข์องกระแสโลกาภวิตันด์งันั�นพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นตอ้ง
มกีารบรหิารจัดการที�ดใีหค้นในชมุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจกําหนด
ทศิทางเป็นคณะกรรมการบรหิารงานเปิดโอกาสใหค้นในชมุชนแลกเปลี�ยนเรยีน
รูร้ว่มกนัเขา้มาเป็นสว่นหนึ�งในพพิธิภณัฑใ์หค้นในชมุชนมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของ
รว่มกนันอกจากนี�จะตอ้งดงึศกัยภาพของคนในชมุชนและทรัพยากรวฒันธรรมใน
ทอ้งถิ�นที�มอียูม่าประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นการแนะนําจากผูท้ี�มี
ความรูค้วามสามารถและพรอ้มที�สนับสนุนเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการดําเนนิงาน
ของพพิธิภณัฑใ์หพ้พิธิภณัฑม์บีทบาทในการพัฒนาสงัคมทําใหค้นในชมุชนมี
ชวีติความเป็นอยูแ่ละเศรษฐกจิที�ดขี ึ�นไดรั้บประโยชนจ์ากพพิธิภณัฑม์ากที�สดุจะ
ทําใหค้นในชมุชนเห็นคณุคา่ของพพิธิภณัฑแ์ละเขา้มาเป็นสว่นหนึ�งใน
พพิธิภณัฑเ์ป็นการจัดการพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นไดอ้ยา่งยั�งยนืคําสําคญัการจัดการ
พพิธิภณัฑพ์พิธิภณัฑท์อ้งถิ�นโลกาภวิตันอ์าจารยป์ระจําหลกัสตูรสาขาวชิาการ
จัดการวฒันธรรมคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏั
อตุรดติถก์ารจัดการพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นในยคุโลกาภวิตันก์ฤษฎาตสัมาวารสาร
ศลิปศาสตรป์รทิศัน ์71 The Local Museum Management in the

Globalization Krisada Tussama Abstract Some local museums in

Thailand have the problem from the changing of sociaty economy

politics administration environment technology and popularity of

social
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วฒันธรรมมาประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นการแนะนําจากผูท้ี�มคีวาม
รูค้วามสามารถและพรอ้มสนับสนุนเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการดําเนนิงานของ
พพิธิภณัฑทํ์าใหช้มุชนมชีวีติความเป็นอยูแ่ละเศรษฐกจิที�ดขี ึ�น๘ซึ�งจะทําให ้
ชมุชนมคีวามรูส้กึรับผดิชอบทนุทางวฒันธรรมชมุชนแบบมสีว่นรว่ม CSR

Corporate Social Responsibility เขา้ใจคณุคา่และตระหนักถงึการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางวฒันธรรมดว้ยความรูส้กึการเป็นเจา้ของของพพิธิภณัฑช์มุชน
สอดคลอ้งกบัสายณัตไ์พรชาญจติรท์ี�ไดก้ลา่วถงึการพัฒนาแบบมสีว่นรว่มเพื�อ
เสรมิ

70 ปีที� 12 ฉบบัที� 24 กรกฎาคมธนัวาคม 2560 บทคดัยอ่พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นใน
ประเทศไทยบางสว่นประสบปัญหากบัการเปลี�ยนแปลงทางดา้นสงัคมเศรษฐกจิ
การเมอืงการปกครองสภาพแวดลอ้มเทคโนโลยแีละคา่นยิมของคนในสงัคม
พพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นจงึตอ้งมกีารปรับตวัใหท้นัยคุสมยัและความตอ้งการของ
คนในสงัคมตามสภาวการณข์องกระแสโลกาภวิตันด์งันั�นพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นตอ้ง
มกีารบรหิารจัดการที�ดใีหค้นในชมุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจกําหนด
ทศิทางเป็นคณะกรรมการบรหิารงานเปิดโอกาสใหค้นในชมุชนแลกเปลี�ยนเรยีน
รูร้ว่มกนัเขา้มาเป็นสว่นหนึ�งในพพิธิภณัฑใ์หค้นในชมุชนมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของ
รว่มกนันอกจากนี�จะตอ้งดงึศกัยภาพของคนในชมุชนและทรัพยากรวฒันธรรมใน
ทอ้งถิ�นที�มอียูม่าประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยสีารสนเทศผา่นการแนะนําจากผูท้ี�มี
ความรูค้วามสามารถและพรอ้มที�สนับสนุนเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการดําเนนิงาน
ของพพิธิภณัฑใ์หพ้พิธิภณัฑม์บีทบาทในการพัฒนาสงัคมทําใหค้นในชมุชนมี
ชวีติความเป็นอยูแ่ละเศรษฐกจิที�ดขี ึ�นไดรั้บประโยชนจ์ากพพิธิภณัฑม์ากที�สดุจะ
ทําใหค้นในชมุชนเห็นคณุคา่ของพพิธิภณัฑแ์ละเขา้มาเป็นสว่นหนึ�งใน
พพิธิภณัฑเ์ป็นการจัดการพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นไดอ้ยา่งยั�งยนืคําสําคญัการจัดการ
พพิธิภณัฑพ์พิธิภณัฑท์อ้งถิ�นโลกาภวิตันอ์าจารยป์ระจําหลกัสตูรสาขาวชิาการ
จัดการวฒันธรรมคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏั
อตุรดติถก์ารจัดการพพิธิภณัฑท์อ้งถิ�นในยคุโลกาภวิตันก์ฤษฎาตสัมาวารสาร
ศลิปศาสตรป์รทิศัน ์71 The Local Museum Management in the

Globalization Krisada Tussama Abstract Some local museums in

Thailand have the problem from the changing of sociaty economy

politics administration environment technology and popularity of

social people The

๒๓๘เรื�องราวภาพหรอืเพื�อสรา้งความสมัพันธใ์นสงัคม Social Relation ทั �งนี�
เกดิจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีี�สง่ผลตอ่ตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคที�แตก
ตา่งจากเดมิที�นยิมซื�อสนิคา้ที�รา้นคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้มาเป็นการซื�อสนิคา้
ผา่นสื�อออนไลนท์ี�สามารถซื�อสนิคา้ไดท้กุที�ทกุเวลาและไมม่วีนัหยดุและชว่ยให ้
ผูบ้รโิภคมคีวามสะดวกสบายและประหยดัเวลามากยิ�งขึ�น๑๑รวมไปถงึการสรา้ง
เครอืขา่ยทางการตลาด Network Marketing จากความรว่มมอืของหน่วยงาน
ภาครัฐเอกชน

วารสารบรหิารธรุกจิเทคโนโลยมีหานคร MUT Journal of Business

Administration ปีที� 15 ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายน 2561 Volume 15

Number 1 January June 2018 เครอืขา่ยสงัคมออนไลนก์ลยทุธก์ารสื�อสาร
การตลาดออนไลนเ์พื�อดงึดดูผูบ้รโิภคในยคุดจิทิลั Social Networks the

online marketing communication strategies for attracting

customers in the digital age สรุรัีกษ์วงษ์ทพิย ์Sureerak Wongtip1 1

PhD อาจารยส์าขาวชิานเิทศศาสตรส์ารสนเทศคณะบรหิารธรุกจิมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยมีหานครกรงุเทพมหานครประเทศไทย 1 PhD Lecturer of Mass

Communication Technology Faculty of Business Administration

Mahanakorn University of Technology Bangkok Thailand บทคดัยอ่
ปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามกา้วหนา้อยา่งตอ่เนื�องสง่ผลใหก้ารสื�อสาร
ขอ้มลูผา่นสื�อสงัคมออนไลน ์Social Media มบีทบาทสาคญัอยา่งยิ�งในทกุ
องคก์รซึ�งผูใ้ชส้ื�อสงัคมออนไลนไ์ดม้กีารสรา้งเครอืขา่ยสงัคม Social Network

เพื�อใชใ้นการแลกเปลี�ยนขอ้มลูเหตกุารณเ์รื�องราวภาพหรอืเพื�อสรา้งความ
สมัพันธใ์นสงัคม Social Relation ทั �งนี�จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีงั
กลา่วยงัสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยจากเดมินยิมซื�อสนิคา้ที�รา้นคา้หรอื
หา้งสรรพสนิคา้มาเป็นการซื�อสนิคา้ผา่นสื�อออนไลนซ์ึ�งสามารถซื�อไดท้กุที�ทกุ
เวลาและไมม่วีนัหยดุจงึชว่ยใหผู้บ้รโิภคมคีวามสะดวกสบายและประหยดัเวลา
มากยิ�งขึ�นดงันั�นองคก์รจงึควรใหค้วามสาคญัในการพัฒนาสื�อสงัคมออนไลน์
เพื�อใชเ้ป็นชอ่งทางสื�อสารและใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารชอ่งทางใน
การสอบถามความคดิเห็นและเป็นชอ่งทางการจัดกจิกรรมทางการตลาดของ
องคก์ร

การจัดการทรัพยากรวฒันธรรมในจังหวดัน่านกรงุเทพมหานครสถาบนัไทยคดี
ศกึษาและภาควชิาการพัฒนาชมุชนคณะสงัคมสงเคราะหม์หาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร๒์๕๔๘สายณัตไ์พรชาญจติรก์ระบวนการโบราณคดชีมุชนการวจัิย
เชงิปฏบิตักิารพัฒนาแบบมสีว่นรว่มเพื�อเสรมิสรา้งความสามารถของชมชนทอ้ง
ถิ�นในการจัดการทรัพยากรวฒันธรรมใน

แบบมสีว่นรว่มเพื�อเสรมิความสามารถของชมุชนทอ้งถิ�นในการจัดการทรัพยากร
วฒันธรรมในจังหวดัน่านสถาบนัไทยคดศีกึษาและภาควชิาการพัฒนาชมุชน
คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตรม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตรส์รุพงษ์ลอืทองจักร 2552

หลกัมานุษยวทิยาและหลกัสงัคมวทิยาคณะมนุษยศาสตรแ์ลสงัคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานเีสรพีงศพ์ศิ 2544 วสิาหกจิชมุชนแผนแมบ่ท
แนวคดิแนวทางตวัอยา่งพระราชบญัญัตกิรงุเทพฯเจรญิวทิยก์ารพมิพอ์ารยิา
เศวตามร ์2542 ผา้ป่าขา้วบทสะทอ้นวธิคีดิของชมุชนกรงุเทพฯสํานักงาน
กองทนุสนับสนุนการวจัิย 20 วารสารวจัิยเพื�อการพัฒนาเชงิพื�นที�ปีที� 6 ฉบบัที� 4
มนีาคมเมษายน 2557 บทปรทิศันก์ารศกึษาเพื�อพัฒนารปูแบบศนูยก์ารเรยีนรู ้
ทอ้งถิ�นสมยักอ่นประวตัศิาสตรแ์หลง่อารยธรรมบา้นโนนวดัตําบลพลสงคราม
อําเภอโนนสงูจังหวดันครราชสมีาโดยรองศาสตราจารยด์รรัศมชีทูรงเดชคณะ
โบราณคดมีหาวทิยาลยัศลิปากรแหลง่โบราณคดบีา้นโนนวดัเป็นแหลง่
โบราณคดสีมยักอ่นประวตัศิาสตรท์ี�มคีวามสําคญัแหง่หนึ�งในประเทศไทย
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หนองไผอํ่าเภอเมอืงฯจังหวดัศรสีะเกษวารสารวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏั
ศรสีะเกษปีที�๑๔ฉบบัที�๓กนัยายนธนัวาคม๒๕๖๓๑๒๑๑๓๖นรตุมโ์ลก้ลูประกจิ
พพิธิภณัฑญ์ี�ปุ่ นสื�อวฒันธรรมรว่มสมยัในยคุโลกาภวิตันว์ารสารภาษาและ
วฒันธรรมปีที�๓๕ฉบบัพเิศษมกราคมมถินุายน๒๕๕๙๙๗๑๑๖บรุนิทรเ์ปลง่ดี
สกลุและภาคนิเีปลง่ดสีกลุการพัฒนาผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคจ์ากภมูปัิญญาใน
การใชท้รัพยากรในพื�นที�ชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณก์รณีศกึษากลุม่วสิาหกจิ
ชมุชนแปรรปูปลานํ�าจดืแมส่มศรตํีาบลทุง่ลยุลายอําเภอคอนสารจังหวดัชยัภมูิ
วารสารศลิปกรรม

ที�มผีลตอ่การตอบรับในเชงิพาณชิยข์องกลุม่วสิาหกจิชมุชนกลุม่แมบ่า้น
เกษตรกรบา้นบอฆออําเภอตากใบจังหวดันราธวิาสวารสารมหาวทิยาลยั
นราธวิาสราชนครนิทร ์10 2 127139 ไชยเชดิไชยนันทเ์จษฎาพลกติตพัิฒน
วทิยม์นัสพันธรินิแสงปินนภมนิทรศ์กัดิ�สงา่และภควดโีอสถาพร 2561 การศกึษา
และพัฒนาตน้แบบบรรจภุณัฑสํ์าหรับสนิคา้ที�ระลกึโดยการประยกุตเ์อกลกัษณ์
ภมูปัิญญาทอ้งถิ�นในจังหวดัแมฮ่อ่งสอนวารสารวจัิยราชภฎัเชยีงใหม ่19 1

2739 ฐติาวรรณสปุระพาสศภุานันสูณ้รงคแ์ละณัฐกรสงคราม 2561 การพัฒนา
บรรจภุณัฑข์า้วสนิเหล็กอนิทรยีก์รณีศกึษาภายใตย้ี�หอ้ใหมห่อมกรุน่ออรแ์กนคิ
ไรซว์ารสารเกษตรพระจอมเกลา้ 36 1 3039 บรุนิทรเ์ปลง่ดสีกลุและภาคนิเีปลง่
ดสีกลุ 2561 การพัฒนาผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคจ์ากภมูปัิญญาในการใช ้
ทรัพยากรในพื�นที�ชมุชนรอบเขื�อนจฬุาภรณก์รณีศกึษากลุม่วสิาหกจิชมุชน
แปรรปูปลานํ�าจดืแมส่มศรตีทุง่ลายอคอนสารจชยัภมูวิารสารศลิปกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 10 2 206230 ปัทมาพรทอ่ช ู2563 การทําความเขา้ใจ
การออกแบบการบรรจภุณัฑส์บืคน้จาก https www42packagingcom

article 5 การทําความเขา้ใจการออกแบบการบรรจภุณัฑม์ทัธนปีราโมทยเ์มอืง
ธานสีคุนธะชาตแิละชเูกยีรตอินันตเ์วทยานนท ์2559 การศกึษาเพื�อการพัฒนา
บรรจภุณัฑร์ว่มสมยัในการเพิ�มยอดจําหน่ายสนิคา้แกช่มุชนจากผลผลติคงเหลอื
ทางการเกษตรกรณีศกึษากลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปูผลผลติอเดมิบางนางบ
วชจสพุรรณบรุรีายงานผลการวจัิยกรงุเทพฯมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนครราชกจิจานุเบกษา 2561 ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปีสบืคน้จาก https

wwwnesdcgoth download document SAC NS PlanOct2018pdf ราช
กจิจานุเบกษา 2562 พระราชบญัญัตสิง่เสรมิวสิาหกจิชมุชนฉบบัที� 2 พศ 2562

สบืคน้จาก http wwwRatchakitchasocgoth DATA PDF

ศาสตรม์หาวทิยาลยัขอนแกน่ปีที�๑๐ฉบบัที�๒กรกฎาคม
ธนัวาคม๒๕๖๑๒๐๖๒๓๐ปนัดดามนูรัษฎาและคณะการออกแบบผลติภณัฑข์อง
ที�ระลกึเพื�อจําหน่ายในรา้นคา้พพิธิภณัฑก์ารเรยีนรูม้วิเซยีมสยามวารสารวชิาการ
AJNU ศลิปะสถาปัตยกรรมศาสตรม์หาวทิยาลยันเรศวรปีที�๓ฉบบั
ที�๒ตลุาคม๒๕๕๕มนีาคม๒๕๕๖๕๕๖๘

สําหรับตั �งรปูหรอืตดิตูเ้ย็นวสัดทุี�ใชทํ้าจากพลาสตกิอะคลิกิผลติโดยการตดั
เลเซอรต์ดิแมเ่หล็กดา้นหลงัสญัลกัษณต์วัแทนกรงุเทพฯเชน่เสาชงิชา้เรอื
สพุรรณหงสย์กัษ์และรถตุก๊ตุก๊คําสําคญัการออกแบบผลติภณัฑข์องที�ระลกึรา้น
คา้พพิธิภณัฑพ์พิธิภณัฑก์ารเรยีนรูม้วิเซยีมสยามวารสารวชิาการศลิปะ
สถาปัตยกรรมศาสตรม์หาวทิยาลยันเรศวรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ตลุาคม 2555 มนีาคม
2556 56 Abstract Purposes of this research are 1 searching the

MUSEUM SIAM data and investigating the target customer needs 2

For design the museum souvenirs which serve the consumer and 3

For evaluate customer s satisfaction of the museum souvenirs

design The process of the study are following 1 Collecting data by

using the open questionnaire for the MUSEUM SIAM o�cer and

using the research tools is check listed questionnaire and the

rating scaled questionnaire collect

รปูแบบการจัดการวดัที�เป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวตามแบบอารยสถาปัตยใ์นภาคเหนอื
ตอนบนทนุสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั๒๗๖หนา้นายสมจันทรศ์รปีรัชยานนทน์างญาตาวมีนิทรพ์ชืทองหลาง
และนางสาวปาณสิราเทพรักษ์๒๕๖๓การพัฒนาระบบกลไกชมุชนเพื�อดแูลผูส้งู
อายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัลําพนู
ทนุสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๑๙๕หนา้
บทความวจัิยบทความวชิาการบทความวจัิยสมจันทรศ์รปีรัช

จติอาสาเพื�อดแูลสขุภาพของผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืตามแนว
พทุธศาสนาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นรายงานผลการวจัิย
พระนครศรอียธุยาสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัวทิยาธรรมเจรญิและนทิศันยีเ์จรญิงาม 2562 การพยากรณพ์ฤตกิรรม
การดแูลสขุภาพตนเองของผูส้งูอายตํุาบลสองพี�นอ้งจังหวดัจันทบรุวีารสาร
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี27 5 850865 วยิะดารัตนสวุรรณ 2561 จรยิธรรม
ในการดแูลผูส้งูอายทุี�มภีาวะพึ�งพงิวารสารการพยาบาลการสาธารณสขุและการ
ศกึษา 19 3 1424 ศภุเจตนจั์นทรส์าสน์ 2554 คณุภาพชวีติของคนไทยนัยจาก
สถติกิารฆา่ตวัตายวารสารปัญญาภวิฒัน ์36 4 1624 วารสารปัญญาปีที� 28 ฉบบั
ที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2564 67 สมจันทรศ์รปีรัชยานนทญ์าตาวมีนิทรพ์ชื
ทองหลางและปาณสิราเทพรักษ์ 2563 การพัฒนาระบบกลไกชมุชนเพื�อดแูลผู ้
สงูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดั
ลําพนูรายงานผลการวจัิยพระนครศรอียธุยาสถาบนัวจัิยพทุธศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัอาภากรปัญโญญาตาวมีนิทรพ์ชื
ทองหลางและประทปีพชืทองหลาง 2563 การพัฒนานวตักรรมเชงิชมุชนเพื�อ
การดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืตามแนวพระพทุธศาสนาของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัลําพนูรายงานผลการวจัิยพระนครศรอียธุยา
สถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัอารดาธรีะ
เกยีรตกํิาจร 2558 คณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลตําบลสเุทพอําเภอ
เมอืงจังหวดัเชยีงใหมว่ทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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ลําปางวารสารมมรวชิาการลา้นนาปีที�๑๑ฉบนัที�๑มกราคม
มถินุายน๒๕๖๕๗๗๘๖พระอธกิารโยธนิอนิทะนะจรีศกัดิ�ปันลําและสมจันทรศ์รี
ปรัชยานนทพ์ธิกีรรมและคณุคา่การใชส้ม้ป่อยในวฒันธรรมลา้นนาวารสาร
บณัฑติแสงโคมคําปีที�๗ฉบบัที�๒พฤษภาคมสงิหาคม๒๕๖๕๓๓๕๓๔๙สมจันทร์
ศรปีรัชยานนทญ์าตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและปาณสิราเทพรักษ์การพัฒนา
ระบบกลไกชมุชนเพื�อดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืขององคก์ร
ปกครอง

แพทยศาสตรม์หาวทิยาลยัขอนแกน่พระบญุทรงป�ฺุญธโรญาตาวมีนิทรพ์ชื
ทองหลางและประทปีพชืทองหลาง 2563 การพัฒนาการเรยีนรูข้องชมุชนจติ
อาสาเพื�อดแูลสขุภาพของผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืตามแนวพทุธ
ศาสนาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นรายงานผลการวจัิยพระนครศรอียธุยา
สถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวทิยาธรรม
เจรญิและนทิศันยีเ์จรญิงาม 2562 การพยากรณพ์ฤตกิรรมการดแูลสขุภาพ
ตนเองของผูส้งูอายตํุาบลสองพี�นอ้งจังหวดัจันทบรุวีารสารวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ี27 5 850865 วยิะดารัตนสวุรรณ 2561 จรยิธรรมในการดแูลผูส้งู
อายทุี�มภีาวะพึ�งพงิวารสารการพยาบาลการสาธารณสขุและการศกึษา 19 3

1424 ศภุเจตนจั์นทรส์าสน์ 2554 คณุภาพชวีติของคนไทยนัยจากสถติกิารฆา่
ตวัตายวารสารปัญญาภวิฒัน ์36 4 1624 วารสารปัญญาปีที� 28 ฉบบัที� 3
กนัยายนธนัวาคม 2564 67 สมจันทรศ์รปีรัชยานนทญ์าตาวมีนิทรพ์ชืทองหลาง
และปาณสิราเทพรักษ์ 2563 การพัฒนาระบบกลไกชมุชนเพื�อดแูลผูส้งูอายทุี�มี
ความพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัลําพนูรายงาน
ผลการวจัิยพระนครศรอียธุยาสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวทิยาลยัอาภากรปัญโญญาตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและประทปีพชื
ทองหลาง 2563 การพัฒนานวตักรรมเชงิชมุชนเพื�อการดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวาม
พกิารรว่มอยา่งยั�งยนืตามแนวพระพทุธศาสนาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น
จังหวดัลําพนูรายงานผลการวจัิยพระนครศรอียธุยาสถาบนั

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นและชมุชนในการอนุรักษ์การใชป้ระโยชนแ์ละ
การแบง่ปันผลประโยชนจ์ากป่าชมุชนในลุม่นา้องิตาบลสนัมะคา่อาเภอป่าแดด
จังหวดัเชยีงรายบทความวจัิยนําเสนอในการประชมุวชิาการระดบัชาตคิรั �ง
ที�๓และระดบันานาชาตคิรั �งที�๒วนัที�๑๕พฤษภาคม๒๕๖๒ณวทิยาลยัสงฆน์คร
น่านเฉลมิพระเกยีรตฯิมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั

กระบวนการพัฒนาขอ้บญัญัตขิององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นและชมุชนในการ
อนุรักษ์การใชป้ระโยชนแ์ละการแบง่ปันผลประโยชนจ์ากป่าชมุชนลุม่นา้องิใน
ตา้บลสนัมะคา่อา้เภอป่าแดดจังหวดัเชยีงราย The Process of Local Act
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1Corresponding Author Email kungwises gmailcom บทคดัยอ่การวจัิย
นี�มวีตัถปุระสงค ์1 เพื�อศกึษากฎหมายที�รองรับอานาจขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาต ิ2 เพื�อพัฒนาขอ้บญัญัตขิององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นและชมุชนในการอนุรักษ์การใชป้ระโยชน์

๓๐๔นายสมจันทรศ์รปีรัชยานนทน์างญาตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและนางสาว
ปาณสิราเทพรักษ์๒๕๖๓การพัฒนาระบบกลไกชมุชนเพื�อดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวาม
พกิารรว่มอยา่งยั�งยนืขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัลําพนูทนุ
สถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๑๙๕หนา้
บทความวจัิยบทความวชิาการบทความวจัิยสมจันทรศ์รปีรัชยานนทแ์ละปาณสิ
ราเทพรักษ์การพัฒนาระบบการดแูลสขุภาพของผูส้งูอายขุองโรงเรยีนผูส้งูอายุ
จังหวดัลําปางวารสารวชิาการวทิยาลยับรหิารศาสตรปี์ที�

บญุทรงป�ฺุญธโรญาตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและประทปีพชืทองหลาง 2563

การพัฒนาการเรยีนรูข้องชมุชนจติอาสาเพื�อดแูลสขุภาพของผูส้งูอายทุี�มคีวาม
พกิารรว่มอยา่งยั�งยนืตามแนวพทุธศาสนาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น
รายงานผลการวจัิยพระนครศรอียธุยาสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวทิยาธรรมเจรญิและนทิศันยีเ์จรญิงาม 2562 การ
พยากรณพ์ฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผูส้งูอายตํุาบลสองพี�นอ้งจังหวดั
จันทบรุวีารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี27 5 850865 วยิะดารัตนสวุรรณ
2561 จรยิธรรมในการดแูลผูส้งูอายทุี�มภีาวะพึ�งพงิวารสารการพยาบาลการ
สาธารณสขุและการศกึษา 19 3 1424 ศภุเจตนจั์นทรส์าสน์ 2554 คณุภาพชวีติ
ของคนไทยนัยจากสถติกิารฆา่ตวัตายวารสารปัญญาภวิฒัน ์36 4 1624 วารสาร
ปัญญาปีที� 28 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2564 67 สมจันทรศ์รปีรัชยานนทญ์า
ตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและปาณสิราเทพรักษ์ 2563 การพัฒนาระบบกลไก
ชมุชนเพื�อดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นจังหวดัลําพนูรายงานผลการวจัิยพระนครศรอียธุยาสถาบนัวจัิยพทุธ
ศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัอาภากรปัญโญญาตาวมีนิทร์
พชืทองหลางและประทปีพชืทองหลาง 2563 การพัฒนานวตักรรมเชงิชมุชน
เพื�อการดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืตามแนวพระพทุธศาสนา
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัลําพนูรายงานผลการวจัิย
พระนครศรอียธุยาสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัอารดาธรีะเกยีรตกํิาจร 2558 คณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาล
ตําบลสเุทพอําเภอเมอืงจังหวดัเชยีงใหมว่ทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติ
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