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Match Details

ฉสารบัญเรื่องหน้ าบทคัดย่อภาษาไทยกบทคัดย่อภาษาอังกฤษคกิตติกรรมประ
กาศจสารบัญฉสารบัญแผนภาพซบทที่๑บทนา๑๑๑ความเป็ นมาและความสา
คัญของปัญหา๑๑๒วัตถุประสงค์ของการวิจัย๕๑๓ปัญหาการวิจัย๕๑๔ขอบเขต
การวิจัย๕๑๕นิยามศัพท์ในการวิจัย๘๑๖ประโยชน์ที่ได้ รับจากการ
วิจัย๙๑๗ผลผลิตจากการวิจัย๙บทที่๒แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้ อง๑๐๒๑แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอร์เรชั่น Generation ๑๐๒๒

จงมีส่วนแห่งบุญกุศลนี้โดยทั่วกันพระมหาทิพย์ภวิษณ์กิตฺติธโรใส
ชาติ๒๐กันยายน๒๕๕๓ฉสารบัญหน้ าบทคัดย่อภาษาไทยกบทคัดย่อภาษา
อังกฤษคกิตติกรรมประกาศจสารบัญฉสารบัญตารางฌคําอธิบายการใช้ อักษร
และหมายเลขย่อญบทที่๑บทนํา๑๑ความเป็ นมาและความสําคัญของ
ปัญหา๑๑๒วัตถุประสงค์ของการวิจัย๕๑๓ปัญหาที่ต้ องการทราบ๖๑๔คําจํากัด
ความของศัพท์ที่ใช้ ในการวิจัย๖๑๕ขอบเขตการวิจัย๗๑๖ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้ รับ๙๑๗กรอบแนวคิดในการวิจัย๑๐บทที่๒แนวคิดทฤษฎีหลักพุทธธรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้ อง๒๑หลักการเข้ าค่ายคุณธรรมจริยธรรม๒๑๑หลักการของ
พระพุทธศาสนา๑๑๒๑๒แนวคิดเกี่ยวกับหลักจริยธรรมทางพระพุทธ
ศาสนา๑๓๒๒หลักพุทธธรรมที่ใช้ ในโครงการฝึกอบรมจริยธรรมค่ายพุทธ
บุตร๒๒๑ขันติโสรัจจะ๑๓๒๒๒อิทธิบาท๔๑๔๒๒๓ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิก
ธรรม๔๑๔๒๒๔อุบาสกธรรม๕๑๕๒๒๕เบญจศีลเบญจธรรม๕๑๖๒๒๖ความ
กตัญญูกตเวที๑๘๒๒๘อบายมุข๖๑๘๒๓แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ อง
กับหลักปณิธานค่ายพุทธบุตร๒๓๑แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับ
ความอดทน๑๙ช๒๓๒แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับความ
ขยัน๒๔๒๓๓แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับความ
ประหยัด๓๗๒๓๔แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับความ
ซื่อสัตย์๔๓๒๓๕แนวคิด

วามเร็วสูงเป็ นยุคที่การเข้ าถึงข้ อมูลเป็ นไปอย่างสะดวกรวดเร็วและมีต้ นทุนไม่สูง
มากเด็กกลุ่มนี้ได้ รับการดูแลจากครอบครัวอย่างเต็มที่ด้ วยเหตุผลพ่อแม่มีการมี
งานทาเป็ นหลักฐานมั่นคงสามารถให้ สิ่งอานวยความสะดวกแก่ลูกได้ อย่างเต็มที่
ให้ การศึกษาที่สูงเท่าที่เป็ นไปได้ เด็ก GenY เติบโตขึ้นมาท่ามกลางความ
เพรียบพร้ อมความสะดวกความง่ายและข้ อจากัดที่ลดน้ อยลงมากกว่ายุคก่อน
เด็กยุคนี้สามารถเข้ าถึงข้ อมูลได้ รวดเร็วพวก

นั้ นล้ วนผ่านการถูกเลี้ยงดูเติบโตมาท่ามกลางสภาพแวดล้ อมความเจริญ
ก้ าวหน้ าทางด้ านสังคมและเทคโนโลยีที่แตกต่างกันเมื่อเติบโตขึ้นมาทำให้ รูป
แบบการใช้ ชีวิ ตของคนในแต่ละยุคแต่ละสมัยก็จะต่างกันออกไปอย่างสิ้นเชิงจึง
ทำให้ มีผู้ ศึ กษาเรื่องราวของคนในแต่ละรุ่นที่เกี่ยวพันกับยุคสมัยหรือที่เรียกกันว่า
เจนเนอเรชั่น Generation นพพลนพรัตน์ 2564 เพื่อที่จะได้ รู้ ถึ งลักษณะเด่น
พฤติกรรมธรรมชาติของนิสัยในการใช้ ชีวิ ตของคนเจนเนอเรชั่นวายว่าเป็ น
อย่างไรหรือบางคนเรียกกลุ่ม Millennium คือเกิดช่วงยุคปีคศ 2000 คนเหล่านี้
เกิ ดขึ้นมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ของโลกในเรื่องเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์โทรศัพท์มือถืออินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเป็ นยุคที่การเข้ าถึงข้ อมูล
เป็ นไปอย่างสะดวกรวดเร็วและมีต้ นทุนไม่สูงมากคนกลุ่มนี้ได้ รับการดูแลจาก
ครอบครัวอย่างเต็มที่ด้ วยเหตุผลพ่อแม่มีการมีงานทำเป็ นหลักฐานมั่นคง
สามารถให้ สิ่งอำนวยความสะดวกแก่ลูกได้ อย่างเต็มที่ให้ การศึกษาที่สูงเท่าที่
เป็ นไปได้ คนเจนเนอเรชั่นวายเติบโตขึ้นมาท่ามกลางความเพียบพร้ อมความ
สะดวกความง่ายและข้ อจำกัดที่ลดน้ อยลงมากกว่ายุคก่อนคนยุคนี้สามารถเข้ า
ถึงข้ อมูลได้ รวดเร็วพวกเขาสามารถหาข้ อมูลมาหักล้ างคำสอนของพ่อแม่หรือ
ใครก็ตามได้ อย่างทันทีทำให้ คนเจนเนอเรชั่นวายค่อนข้ างมีความมั่นใจใน
ตนเองสูงมากและไม่ชอบอยู่ในกฎหรือระเบียบที่เคร่งครัดชอบการใช้ ชีวิ ตแบบ
อิสระไม่ติดกับกรอบใดๆทำให้ เป็ นกลุ่มคนที่มีความคิดสร้ างสรรค์ที่เป็ นตัวของ
ตัวเองสูงมากชอบให้ คนเอาใจใส่เหมือนพ่อแม่ดูแลพวกเขาไม่ชอบทำงานหนัก

เขาสามารถหาข้ อมูลมาหักล้ างคาสอนของพ่อแม่หรือบุคคลได้ อย่างทันทีทาให้
GenY ค่อนข้ างมีความมั่นใจในตนเองสูงไม่ชอบอยู่ในกฎระเบียบที่เคร่งครัด
ชอบการใช้ ชีวิ ตแบบอิสระไม่ยึดติดกรอบเป็ นกลุ่มที่มีความคิดสร้ างสรรค์ชอบให้
คนเอาใจใส่แต่ไม่ชอบทางานหนักชอบความท้ าทายความสามารถอยาก
ก้ าวหน้ าไปอย่างรวดเร็วแม้ อายุจะน้ อยเป้าหมายไม่ใช่การเข้ าทางานในบริษัท
ขนาดใหญ่แต่หวังที่จะเป็ นเจ้ าของธุรกิจของตน

ก็ตามได้ อย่างทันทีทำให้ คนเจนเนอเรชั่นวายค่อนข้ างมีความมั่นใจในตนเองสูง
มากและไม่ชอบอยู่ในกฎหรือระเบียบที่เคร่งครัดชอบการใช้ ชีวิ ตแบบอิสระไม่ติด
กับกรอบใดๆทำให้ เป็ นกลุ่มคนที่มีความคิดสร้ างสรรค์ที่เป็ นตัวของตัวเองสูงมาก
ชอบให้ คนเอาใจใส่เหมือนพ่อแม่ดูแลพวกเขาไม่ชอบทำงานหนักแต่ชอบ
ทำงานที่ท้ าทายความสามารถอยากก้ าวหน้ าเร็วในขณะที่อายุยังน้ อยเป้าหมาย
ไม่ใช่การเข้ าทำงานในบริษัทขนาดใหญ่ที่มีความมั่นคงแต่หวังที่จะเป็ นเจ้ าของ
ธุรกิจของตนเองที่สามารถควบคุมดูแลได้ ไม่ยากนักปัจจุบันคนเจนเนอเรชั่นวาย
เริ่มเข้ าสู่การทำงานในองค์การมากขึ้นพฤติกรรมและความต้ องการด้ านการ
ทำงานก็จะเป็ นในแบบฉบับของตนเองแตกต่างจากบุคลากรเจนเนอเรชั่นอื่นใน
องค์การการเรียนรู้ ความต้ องการของคนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายอย่างลึกซึ้งก็จะ
สามารถสร้ างแรงกระตุ้ นหรือแรงจูงใจให้ ใช้ ศักยภาพที่มีอย่างถูกต้ องและอย่าง
เต็มที่เพราะคนเจนเนอเรชั่นวายนี้จะเป็ นช่วงชีวิ ตของคนวัยทำงานที่กำลังจะ
เติบโตเพื่อก้ าวสูงระดับผู้ นำขององค์กรต่อไปในอนาคตและเป็ นพลังขับเคลื่อน
องค์การในอนาคตได้ ความหมายของการจัดการทุนมนุษย์การจัดการทุนมนุษย์มี
ผู้ ให้ ความหมายไว้ ดังนี้การจัดการทุนมนุษย์เป็ นการใช้ ทุนมนุษย์เพื่อให้ องค์การ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด Mondy Noe 1996 หรือการจัดการบุคลากรใน
องค์การโดยให้ ความสำคัญในศักดิ์ศรีความเป็ นคนและต้ องทำให้ บุคคลเหล่านั้ น
ได้ รับผลประโยชน์อย่างเหมาะสม William Werther Kiath David 1985 ใน
ขณะที่คลาร์ค Clark 1992 มีแนว
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๑๑บี้บูมเมอร์ Baby boomers เจเนอร์เรชั่นเอ็กซ์ Generation X เจเนอร์เรชั่
นวาย Generation Y เจเนอร์เรชั่นซี Generation Z และเจเนอร์เรชั่นอัลฟา
Generation Alpha ๑เจเนอร์เรชั่นมีความคิดริเริ่มมาจากแนวคิดของชาวตะวัน
ตกการจัดกลุ่มลักษณะนี้ก่อให้ เกิดการศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างด้ านความ
คิดและพฤติกรรมในการใช้ ชีวิ ตการบริโภคและการทางานทาให้ เข้ าใจ
คุณลักษณะของประชากรในแต่ละยุคสมัยดีขึ้นในปัจจุบันนี้มีการนาแนวคิดและ
ผลการ

กับลักษณะการทำงานของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ซึ่งที่มีบทบาทเป็ นผู้ บังคับบัญชา
และเจนเนอเรชั่นวายซึ่งมีบทบาทเป็ นผู้ ใต้ บังคับบัญชาโดยเฉพาะเพื่อนำผลจาก
การศึกษาวิจัยไปเป็ นแนวทางการสร้ างความเข้ าใจในความแตกต่างระหว่างเจน
เนอเรชั่นและนำไปสู่แนวทางการพัฒนาองค์กรเพื่อลดช่องว่างและความไม่
เข้ าใจระหว่างกันของสองเจนเนอเรชั่นให้ สามารถทำงานร่วมกันได้ อย่างดีที่สุด
ภายใต้ ความแตกต่างและความกดดันขององค์กรในยุคปัจจุบันต่อไป
จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ปีที่ 36 ฉ 141 กคกย 57 4 เดชาเดชะวัฒนไพศาลก
ฤษยานุ่มพยาจีราภานวลลักษณ์และชนพัฒน์ปลื้มบุญการศึกษาเจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายวรรณกรรมที่เกี่ยวข้ องการจัดกลุ่มคนรุ่นต่างๆตาม
เกณฑ์ช่วงอายุหรือที่เรียกกันว่าเจนเนอเรชั่นนั้ นริเริ่มมาจากแนวคิดของชาว
ตะวันตกโดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา SHRM 2004 ซึ่งคำว่าเจนเนอเรชั่น
Generation หมายถึงกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกัน The American Heritage

Dictionary 1992 351 ผู้ ซึ่ งมีประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้ อม
คล้ ายๆกันในสังคมหนึ่งๆและประสบการณ์ดังกล่าวได้ หล่อหลอมให้ เกิด
เอกลักษณ์ในทัศนคติและพฤติกรรมร่วมกันในกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกันนั้ นๆ
Glass 2007 การจัดกลุ่มเช่นนี้ก่อให้ เกิดการศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างเชิง
คุณลักษณะความคิดและพฤติกรรมในการใช้ ชีวิ ตการบริโภคและการทำงานของ
คนอายุรุ่นราวคราวเดียวกันในแต่ละยุคสมัยโดยแต่ละยุคก็จะมีรูปแบบการดำเนิน
ชีวิ ตที่ต่างกันออกไปทั้ งนี้เป็ นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิ ตสภาพ

ศึกษาทั้ งในด้ านพฤติกรรมสังคมการใช้ ชีวิ ตและความคิดต่างๆสาเหตุที่คนแต่ละ
ช่วงวัยมีความคิดและพฤติกรรมต่างกันนั้ นเป็ นเพราะว่าสภาพสังคมในช่วงนั้ นๆ
เป็ นปัจจัยที่หล่อหลอมความคิดและทาให้ เกิดพฤติกรรมเหล่านั้ นขึ้นมาเมื่อเรา
สามารถเข้ าใจความแตกต่างของประชากรแต่ละกลุ่มได้ ดีเราก็จะสามารถเข้ าถึง
หรือบริหารงานต่างๆให้ สอดคล้ องกับคุณลักษณะพฤติกรรมและความต้ องการใน
ด้ านต่างๆต่อไปได้ ๒๑๒ความหมายของเจเนอร์เรชั่น American

Psychological Association ได้ อธิบายความ

เอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายวรรณกรรมที่เกี่ยวข้ องการจัดกลุ่มคนรุ่นต่างๆตาม
เกณฑ์ช่วงอายุหรือที่เรียกกันว่าเจนเนอเรชั่นนั้ นริเริ่มมาจากแนวคิดของชาว
ตะวันตกโดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา SHRM 2004 ซึ่งคำว่าเจนเนอเรชั่น
Generation หมายถึงกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกัน The American Heritage

Dictionary 1992 351 ผู้ ซึ่ งมีประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้ อม
คล้ ายๆกันในสังคมหนึ่งๆและประสบการณ์ดังกล่าวได้ หล่อหลอมให้ เกิด
เอกลักษณ์ในทัศนคติและพฤติกรรมร่วมกันในกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกันนั้ นๆ
Glass 2007 การจัดกลุ่มเช่นนี้ก่อให้ เกิดการศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างเชิง
คุณลักษณะความคิดและพฤติกรรมในการใช้ ชีวิ ตการบริโภคและการทำงานของ
คนอายุรุ่นราวคราวเดียวกันในแต่ละยุคสมัยโดยแต่ละยุคก็จะมีรูปแบบการดำเนิน
ชีวิ ตที่ต่างกันออกไปทั้ งนี้เป็ นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิ ตสภาพ
แวดล้ อมทางสังคมตลอดจนความก้ าวหน้ าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ทำให้ เราเข้ าใจคุณลักษณะและแนวโน้ มเชิงพฤติกรรมของประชากรในแต่ละยุค
สมัยดีขึ้นเมื่อเราสามารถเข้ าใจความแตกต่างของประชากรแต่ละกลุ่มได้ ดีเราก็
จะสามารถเข้ าถึงหรือบริหารงานต่างๆให้ สอดคล้ องกับคุณลักษณะพฤติกรรม
และความต้ องการในด้ านต่างๆไม่ว่าจะเป็ นรูปแบบของสินค้ าหรือบริการ
กระบวนการติดต่อสื่อสารการมอบหมายงานกระบวนการจูงใจในการทำงานฯลฯ
ซึ่งในปัจจุบันนี้มีการนำแนวคิดและผลการศึกษาดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ เชิ งการ
บริหารจัดการหลายแขนงไม่ว่าจะเป็ นการตลาดการพัฒนาองค์กรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล Assael 1995 Howe and Strauss 2000 เป็ นต้ นเจนเนอ
เรชั่นเอ็กซ์ Generation X เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์โดยทั่วไปมักถูกเรียกว่าเจนเอ็กซ์
Gen X

หมายของเจนเนอร์เรชั่นไว้ ว่าเป็ นยุคสมัยของกลุ่มคนที่ถูกแบ่งตามปี เกิดหรือ
ตามช่วงอายุโดยเริ่มนับจากช่วงเวลาเฉลี่ยระหว่างการมีลูกคนแรกของแม่กับ
การมีลูกคนแรกของลูกดังนั้ นในแต่ละเจนเนอเรชั่นจะมีระยะเวลาห่างกัน
ประมาณ๒๐กว่าปี๓เดชาเดชวัฒนะไพศาลได้ ให้ ความหมายไว้ ว่าเจเนอร์เรชั่น
หมายถึงกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกันมีประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพ
แวดล้ อมคล้ ายกันและประสบการณ์ดังกล่าวก่อให้

American Psychological Association 2018 อธิบายความหมายของเจน
เนอร์เรชั่นไว้ ว่าเป็ นยุคสมัยของกลุ่มคนที่ถูกแบ่งตามปี เกิดหรือตามช่วงอายุโดย
เริ่มนับจาก Journal of Administrative and Management Innovation

Vol8 No2 May August 2020 130 ช่วงเวลาเฉลี่ยระหว่างการมีลูกคนแรกของ
แม่กับการมีลูกคนแรกของลูกดังนั้ นในแต่ละเจนเนอเรชั่นจะมีระยะเวลาห่างกัน
ประมาณ 20 กว่าปีในปัจจุบันพลังของโลกาภิวัฒน์ประกอบกับความก้ าวหน้ า
ของการสื่อสารและเทคโนโลยีทาให้ เกิดการเชื่อมต่ออย่างไร้ พรหมแดนระหว่าง
ผู้ คนในโลกประชากรโลกจึงได้ รับประสบการณ์จากข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์
ต่างๆได้ เหมือนกันอย่างทั่วถึงส่งผลให้ คนในวัยใกล้ เคียงกันมีค่านิยมที่
คล้ ายคลึงกันค่านิยมดังกล่าวได้ กลายเป็ นปัจจัยที่กาหนดทัศนคติและพฤติกรรม
ของคนในเจนเนอเรชั่นนั้ นๆ Levit Alexandra 2015 Tarrell Andrea 2018

ซึ่งถูกนามาใช้ เป็ นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มประชากรในการศึกษาทาง
ประชากรศาสตร์ demography และสังคมศาสตร์ social science ที่ให้ ความ
สนใจกับการศึกษาในด้ านพฤติกรรมสังคมการใช้ ชีวิ ตความคิดและทัศนคติยิ่งไป
กว่านั้ นนักการตลาดต่างก็ให้ ความสนใจและพยายามทาความเข้ าใจกับ
พฤติกรรมของผู้ บริโภคในเจนเนอเรชั่นต่างๆเพื่อให้ สามารถตอบสนองความ
ต้ องการของผู้ บริโภคแต่ละเจนเนอเรชั่นได้ ถูกต้ อง Sherman Morley 2015 ผู้
บริโภคของแต่ละเจนเนอเรชั่น 1 เบบี้บูมเมอร์ Baby Boomer หรือ Gen B

กลุ่มผู้ บริโภคที่เข้ าสู่การเป็ นผู้ สูงวัยเป็ นกลุ่มคนที่เกิ ดในช่วงปีพศ 2489 2507

เป็ นยุคหลังจากการยุติของสงครามโลก
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๑๓ POST TODAY ได้ แบ่งกลุ่มประชากรและลักษณะของกลุ่มคนในแต่ละรุ่น
Generational Cohorts ออกเป็ น๔เจเนอร์เรชั่นได้ แก่๑ Baby Boomer

Generation หรือ Gen B ได้ แก่คนที่เกิ ดในช่วงพศ๒๔๘๙๒๕๐๗ยุคสิ้นสุด
สงครามโลกครั้ งที่๒บ้ านเมืองสงบหลังจากสงครามทุกคนที่มีชีวิ ตรอดต้ องเร่ง
กลับมาฟื้นฟูให้ ประเทศกลับมาแข็งแกร่งอีกครั้ งแต่เนื่องจากได้ สูญเสียจานวน
ประชากรจากการทาสงครามคนในยุคนี้จึงมีค่านิยมว่าต้ องมีทายาทหรือลูก
หลานเยอะๆเพื่อเพิ่มจ

สงครามโลกครั้ งที่ 2 เป็ นยุคที่บ้ านเมืองสงบหลังจากสงครามทุกคนที่มีชีวิ ตรอด
ต้ องเร่งกลับมาฟื้นฟูให้ ประเทศกลับมาแข็งแกร่งอีกครั้ งแต่เนื่องจากได้ สูญเสีย
จานวนประชากรไปมากมายจากการทาศึกสงครามคนในยุคนี้จึงมีค่านิยมมีลูกมี
หลานเยอะๆเพื่อเพิ่มจานวนแรงงานมาช่วยกันพัฒนาประเทศนั่นเองปัจจุบัน
คนในยุคนี้ที่ยังอยู่จะมีอายุประมาณ 5371 ปีลักษณะนิสัยจะเป็ นคนจริงจัง
เคร่งครัดเรื่องขนมธรรมเนียมประเพณีเป็ นเจ้ าคนนายคนชีวิตทุ่มเทให้ กับการทา
งานมากๆมีความอดทนสูงประหยัดอดออมจนอาจกล่าวได้ ว่าคนกลุ่มนี้มีลักษณะ
เป็ นนักอนุรักษ์นิยม 5 Generation X หรือ GenX พศ 2508 2522 ได้ แก่ผู้ ที่
เกิ ดในช่วงปีพศ 25082522 สาหรับเจเนอเรชันเอ็กซ์นั้ นมีชื่อเรียกอีกอย่างว่ายับ
ปี้  Yuppie ย่อมาจาก Young Urban Professionals หมายถึงพวกที่เกิ ดมาใน
ยุคมั่งคั่งใช้ ชีวิ ตอย่างสุขสบายเติบโตมากับการพัฒนาของวิดีโอเกม
คอมพิวเตอร์สไตล์เพลงแบบฮิปฮอปและอาจทันดูทีวีจอขาวดาสาหรับในยุคนี้
เป็ นยุคที่มีการให้ ควบคุมอัตราการเกิดของประชากรเนื่องมาจากยุคเบบี้บูมเมอร์
ส่งผลให้ มีเยาวชนเกิดมากเกินไปส่งผลให้ มีปัญหาตามมาก็คือในเรื่องของ
ทรัพยากรที่มีอยู่นั้ นไม่เพียงพอต่อจานวนประชากรเมื่อเป็ นเช่นนี้ประชาชนจึง
กลับมานั่งคิดว่าหากไม่ควบคุมอัตราการเกิดไว้ สุดท้ ายแล้ วคนทั้ งโลกก็จะ
ขาดแคลนอาหารยกตัวอย่างเช่นในประเทศจีนมีการรณรงค์ให้ คนมีลูกได้ เพียง
1 คนเท่านั้ นปัจจุบันคนยุค GenX เป็ นคนวัยทางานมีอายุตั้ งแต่ 3852 ปี
พฤติกรรมลักษณะนิสัย

านวนแรงงานมาช่วยกันพัฒนาประเทศปัจจุบันคน Gen B คือคนมีอายุ
ประมาณ๖๐ขึ้นไปลักษณะนิสัยจะเป็ นคนจริงจังเคร่งครัดเรื่องขนบธรรมเนียม
ประเพณีเป็ นเจ้ าคนนายคนชีวิตทุ่มเทให้ กับการทางานมีความอดทนสูงประหยัด
อดออมซึ่งมักถูกจัดเป็ นพวกอนุรักษนิยม๒ Generation X หรือ GenX ได้ แก่
คนที่เกิ ดในช่วงพศ๒๕๐๘๒๕๒๒สาหรับคน GenX นั้ นมีชื่อเรียกอีกอย่างว่า
Yuppie หรือ Young Urban Professionals หมายถึงคนที่เกิ ดมาในยุคมั่งคั่ง
ใช้ ชีวิ ตอย่างสุขสบายเติบโตมา

24892507 ยุคสิ้นสุดสงครามโลกครั้ งที่ 2 บ้ านเมืองสงบหลังจากสงครามทุก
คนที่มีชีวิ ตรอดต้ องเร่งกลับมาฟื้นฟูให้ ประเทศกลับมาแข็งแกร่งอีกครั้ งแต่
เนื่องจากได้ สูญเสียจำนวนประชากรจากการทำสงครามคนในยุคนี้จึงมีค่านิยมว่า
ต้ องมีทายาทหรือลูกหลานมากๆเพื่อเพิ่มจำนวนแรงงานมาช่วยกันพัฒนา
ประเทศปัจจุบันคน GenB คือคนมีอายุประมาณ 60 ขึ้นไปลักษณะนิสัยจะเป็ น
คนจริงจังเคร่งครัดเรื่องขนบธรรมเนียนประเพณีเป็ นเจ้ าคนนายคนชีวิตทุ่มเทให้
กับการทำงานมีความอดทนสูงประหยัดอดออมซึ่งมักถูกจัดเป็ นพวกอนุรักษนิยม
และรุ่น Generation X หรือ GenX คือคนที่เกิ ดในช่วงพศ 25082522 สำหรับ
คน GenX นั้ นมีชื่อเรียกอีกอย่างว่า Yuppie หรือ Young Urban

Professionals หมายถึงคนที่เกิ ดมาในยุคมั่งคั่งใช้ ชีวิ ตอย่างสุขสบายเติบโตมา
กับการพัฒนาของวิดีโอเกมคอมพิวเตอร์สไตล์เพลงแบบฮิปฮอปและเป็ นยุคที่มี
การให้ ควบคุมอัตราการเกิดของประชากรเนื่องจากค่านิยมยุคเบบี้บูมเมอร์ส่งผล
ให้ มีเด็กเกิดมากเกินไปปัญหาตามมาก็คือเรื่องของทรัพยากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอ
ต่อจำนวนประชากรปัจจุบันคนยุค GenX เป็ นคนวัยทำงานมีอายุตั้ งแต่ 40 ปีขึ้น
ไปพฤติกรรมและลักษณะนิสัยของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดคือชอบอะไรง่ายๆไม่ต้ อง
เป็ นทางการมีแนวคิดสร้ างความสมดุลในเรื่องงานและครอบครัวคือทำงานตาม
หน้ าที่ไม่บ้ างานไม่ทุ่มเททำทุกอย่างได้ เพียงลำพังไม่พึ่งพาใครเป็ นตัวของตัว
เองสูงมีความคิดเปิดกว้ างสร้ างสรรค์อย่างไรก็ตามหลายคนใน GenX มีแนวโน้ ม
ที่จะต่อต้ านสังคมไม่ได้ เชื่อเรื่องศาสนาและไม่ยึดขนบธรรมเนียม

กับการพัฒนาของวิดีโอเกมคอมพิวเตอร์สไตล์เพลงแบบฮิปฮอปและเป็ นยุคที่มี
การให้ ควบคุมอัตราการเกิดของประชากรเนื่องจากค่านิยมยุคเบบี้บูมเมอร์ส่งผล
ให้ มีเด็กเกิดมากเกินไปปัญหาตามมาก็คือเรื่องของทรัพยากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอ
ต่อจานวนประชากรปัจจุบันคนยุค GenX เป็ นคนวัยทางานมีอายุตั้ งแต่๔๐ปีขึ้น
ไปพฤติกรรมและลักษณะนิสัยของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดคือชอบอะไรง่ายๆไม่ต้ อง
เป็ นทางการมีแนวคิดสร้ างความสมดุลในเรื่อง

อย่างเบบี้บูมเมอร์ Baby Boomer Generation หรือ GenB คือคนที่เกิ ดใน
ช่วงพศ 24892507 ยุคสิ้นสุดสงครามโลกครั้ งที่ 2 บ้ านเมืองสงบหลังจาก
สงครามทุกคนที่มีชีวิ ตรอดต้ องเร่งกลับมาฟื้นฟูให้ ประเทศกลับมาแข็งแกร่งอีก
ครั้ งแต่เนื่องจากได้ สูญเสียจำนวนประชากรจากการทำสงครามคนในยุคนี้จึงมีค่า
นิยมว่าต้ องมีทายาทหรือลูกหลานมากๆเพื่อเพิ่มจำนวนแรงงานมาช่วยกันพัฒนา
ประเทศปัจจุบันคน GenB คือคนมีอายุประมาณ 60 ขึ้นไปลักษณะนิสัยจะเป็ น
คนจริงจังเคร่งครัดเรื่องขนบธรรมเนียนประเพณีเป็ นเจ้ าคนนายคนชีวิตทุ่มเทให้
กับการทำงานมีความอดทนสูงประหยัดอดออมซึ่งมักถูกจัดเป็ นพวกอนุรักษนิยม
และรุ่น Generation X หรือ GenX คือคนที่เกิ ดในช่วงพศ 25082522 สำหรับ
คน GenX นั้ นมีชื่อเรียกอีกอย่างว่า Yuppie หรือ Young Urban

Professionals หมายถึงคนที่เกิ ดมาในยุคมั่งคั่งใช้ ชีวิ ตอย่างสุขสบายเติบโตมา
กับการพัฒนาของวิดีโอเกมคอมพิวเตอร์สไตล์เพลงแบบฮิปฮอปและเป็ นยุคที่มี
การให้ ควบคุมอัตราการเกิดของประชากรเนื่องจากค่านิยมยุคเบบี้บูมเมอร์ส่งผล
ให้ มีเด็กเกิดมากเกินไปปัญหาตามมาก็คือเรื่องของทรัพยากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอ
ต่อจำนวนประชากรปัจจุบันคนยุค GenX เป็ นคนวัยทำงานมีอายุตั้ งแต่ 40 ปีขึ้น
ไปพฤติกรรมและลักษณะนิสัยของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดคือชอบอะไรง่ายๆไม่ต้ อง
เป็ นทางการมีแนวคิดสร้ างความสมดุลในเรื่องงานและครอบครัวคือทำงานตาม
หน้ าที่ไม่บ้ างานไม่ทุ่มเททำทุกอย่างได้ เพียงลำพังไม่พึ่งพาใครเป็ นตัวของตัว
เองสูงมีความคิดเปิดกว้ างสร้ างสรรค์อย่างไรก็ตามหลายคนใน GenX
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งานและครอบครัวคือทางานตามหน้ าที่ไม่บ้ างานไม่ทุ่มเททาทุกอย่างได้ เพียง
ลาพังไม่พึ่งพาใครเป็ นตัวของตัวเองสูงมีความคิดเปิดกว้ างสร้ างสรรค์อย่างไร
ก็ตามหลายคนใน GenX มีแนวโน้ มที่จะต่อต้ านสังคมไม่ได้ เชื่อเรื่องศาสนาและ
ไม่ยึดขนบธรรมเนียมประเพณีทั้ งยังเป็ นคนที่มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับ
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปเช่นมองว่าการอยู่ก่อนแต่งการหย่าร้ างก็เป็ นเรื่องปกติเช่น
เดียวกับเรื่องเพศที่๓ซึ่งต่างจากกลุ่มเบบี้บูมเม

สูงประหยัดอดออมจนอาจกล่าวได้ ว่าคนกลุ่มนี้มีลักษณะเป็ นนักอนุรักษ์นิยม 5

Generation X หรือ GenX พศ 2508 2522 ได้ แก่ผู้ ที่เกิ ดในช่วงปีพศ
25082522 สาหรับเจเนอเรชันเอ็กซ์นั้ นมีชื่อเรียกอีกอย่างว่ายับปี้  Yuppie ย่อ
มาจาก Young Urban Professionals หมายถึงพวกที่เกิ ดมาในยุคมั่งคั่งใช้
ชีวิ ตอย่างสุขสบายเติบโตมากับการพัฒนาของวิดีโอเกมคอมพิวเตอร์สไตล์
เพลงแบบฮิปฮอปและอาจทันดูทีวีจอขาวดาสาหรับในยุคนี้เป็ นยุคที่มีการให้
ควบคุมอัตราการเกิดของประชากรเนื่องมาจากยุคเบบี้บูมเมอร์ส่งผลให้ มี
เยาวชนเกิดมากเกินไปส่งผลให้ มีปัญหาตามมาก็คือในเรื่องของทรัพยากรที่มีอยู่
นั้ นไม่เพียงพอต่อจานวนประชากรเมื่อเป็ นเช่นนี้ประชาชนจึงกลับมานั่งคิดว่า
หากไม่ควบคุมอัตราการเกิดไว้ สุดท้ ายแล้ วคนทั้ งโลกก็จะขาดแคลนอาหารยก
ตัวอย่างเช่นในประเทศจีนมีการรณรงค์ให้ คนมีลูกได้ เพียง 1 คนเท่านั้ นปัจจุบัน
คนยุค GenX เป็ นคนวัยทางานมีอายุตั้ งแต่ 3852 ปีพฤติกรรมลักษณะนิสัยของ
คนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดคือชอบอะไรง่ายๆไม่ต้ องเป็ นทางการมีแนวคิดสร้ างความ
สมดุลในเรื่องงานและครอบครัวกล่าวคือทางานตามหน้ าที่ไม่บ้ างานไม่ทุ่มเททา
ทุกอย่างได้ เพียงลาพังไม่พึ่งพาใครเป็ นตัวของตัวเองสูงมีความคิดเปิดกว้ าง
สร้ างสรรค์อย่างไรก็ตามหลายคนใน GenX มีแนวโน้ มที่จะต่อต้ านสังคมไม่ได้
เชื่อเรื่องศาสนาและไม่ได้ ยึดขนบธรรมเนียมประเพณีมากนักเป็ นคนที่มีความ
ยืดหยุ่นในการปรับตัวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปพฤติกรรมคน 8 เจเนอเรชันคุณ
อยู่กลุ่มไหน 2560 28 วารสารมหาวิทยาลัยพายัพปี

สาเร็จในชีวิตจึงทาให้ ดูแลเอาใจใส่ลูกๆที่เกิ ดมาในยุคนี้ได้ เป็ นอย่างดีเด็กยุค
GenY จึงมักจะถูกตามใจอยากได้ อะไรต้ องได้ มีโอกาสทางการศึกษาที่ดีมี
แนวคิดเป็ นตัวของตัวเองทาในสิ่งที่ตัวเองชอบและปฏิเสธสิ่งที่ตัวเองไม่ชอบ
ลักษณะพฤติกรรมของคน GenY มักต้ องการความชัดเจนในการทางานเช่นต้ อง
ชัดเจนว่าสิ่งที่ทามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไรคาดหวังที่

และมีค่านิยมที่แตกต่างกันระหว่างรุ่นปูุย่าตายายกับรุ่นพ่อแม่ของพวกเขาแต่
กระนั้ นเขาก็รับเอาความเจริญรุดหน้ าของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ ามา
แทรกอยู่ในการดารงชีวิตประจาวันด้ วยยุคนี้จะเป็ นยุคที่เศรษฐกิจกาลังเติบโต
เป็ นอย่างมากทาให้ พ่อแม่ที่ค่อนข้ างจะประสบความสาเร็จในชีวิตแล้ วจะดูแล
เอาใจใส่ลูกๆเป็ นอย่างดีเยาวชนยุคนี้จึงมักจะถูกตามใจตั้ งแต่ยังเล็กได้ ในสิ่งที่
คนรุ่นพ่อแม่ไม่ค่อยได้ มีโอกาสทางการศึกษาดีมีลักษณะนิสัยชอบการ
แสดงออกมีความเป็ นตัวของตัวเองสูงไม่ชอบถูกบังคับให้ อยู่ในกรอบไม่ชอบอยู่
ในเงื่อนไขชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆที่หลากหลายมีอิสระทางความคิด
กล้ าซักถามกล้ าถามในทุกเรื่องที่ตัวเองสนใจไม่หวั่นคาวิจารณ์มีความเป็ นสากล
มากมองว่าการนิยมชมชอบวัฒนธรรมหรือศิลปินต่างชาติเป็ นเรื่องธรรมดา
ปัจจุบันคนกลุ่มนี้อยู่ทั้ งในช่วงวัยเรียนและในวัยทางานที่สาคัญจากการที่ยุคนี้
เป็ นยุคที่มีเทคโนโลยีเข้ ามาเกี่ยวข้ องสูงจึงไม่น่าแปลกใจที่คนกลุ่มนี้จะมีความ
สามารถในการทางานที่เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารชอบงานด้ านไอทีใช้ ความคิด
สร้ างสรรค์สิ่ งใหม่ รวมทั้ งมีความสามารถที่จะทาอะไรได้ หลายๆอย่างในเวลา
เดียวกันในเรื่องการทางานคนกลุ่มนี้ต้ องการความชัดเจนในการทางานว่าสิ่งที่
ทามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไรและชอบทางานเป็ นทีมต่างจากกลุ่ม
GenX

จะมีเงินเดือนสูงๆคาดหวังคาชมแต่ไม่อดทนต่องานที่ทาชอบเปลี่ยนงานอยู่
บ่อยๆนอกจากนี้คน GenY ยังต้ องการสร้ างสมดุลเวลาให้ กับตัวเองเช่นหลังเลิก
งานมักจะไปทากิจกรรมให้ ความสุขกับตัวเองอย่างไปเล่นฟิตเนสแฮงเอาท์
พบปะเพื่อนฝูง

นักหวังจะทางานได้ เงินเดือนสูงๆแต่ไม่อยากไต่เต้ าจากการทางานข้ างล่างขึ้น
ไปคาดหวังในการทางานสูงต้ องการคาชมกลุ่ม GenY มักจะจัดสรรเวลาให้ งาน
และชีวิตส่วนตัวในจุดที่สมดุลกันพอหลังเลิกงานอาจไปทากิจกรรมอื่นๆเพื่อ
สร้ างความสุขให้ กับตัวเองเช่นไปเล่นฟิตเนสไปพบปะสังสรรค์กับเพื่อนฝูงจะไม่
ค่อยหมกมุ่นอยู่กับงานเหมือนกับคนรุ่นก่อนนอกจากนี้แล้ วกลุ่ม GenY จะเป็ นคน
มองโลกในแง่ดีมีใจช่วยเหลือสังคมรักษาสิ่งแวดล้ อมมีความสัมพันธ์ที่ดีและ
แน่นแฟูนกับพ่อแม่ทีมเศรษฐกิจหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 2558 7 Generation Z

หรือ GenZ พศ 2540 ขึ้นไปคานิยามล่าสุดของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบันหมายถึง
คนที่เกิ ดหลังปีพศ 2540 ขึ้นไปเทียบอายุแล้ วก็คือวัยเยาวชนๆนั่นเองเยาวชนๆ
กลุ่ม GenZ จะเติบโตมาพร้ อมกับสิ่งอานวยความสะดวกมากมาย
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สะดวกรวดเร็วและไฮเทคโนโลยีทุกคาถามมีคาตอบในโลกอินเทอร์เน็ตสมัคร
งานผ่านอินเทอร์เน็ตคุยกันทางอินเทอร์เน็ตเป็ นสาวกไอโฟนซัมซุงสมาร์ทโฟน
รุ่นต่างๆมีเสียงเพลงเป็ นเพื่อนหางานที่ถูกใจทาโดยต้ องใช้ ชีวิ ตสบายไปพร้ อมๆ
กับค่าตอบแทนสูงไม่ต้ องเข้ าออฟฟิศให้ ปวดหัวชุดทางานขอใส่ตามใจฉันขอให้
วัดกันที่ผลงานไม่ต้ องการเวลาทางานที่แน่นอนและงานหนักต้ องมาพร้ อมกับ
ผลตอบแทนที่ตนพอใจ๙

ความคิดความเชื่อทัศนคติแนวโน้ มพฤติกรรมในการใช้ ชีวิ ตและวิธีการทำงาน
ของคนทุกยุคจนเข้ าใจจะเป็ นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรและองค์การ
Glass 2007 Mannheim 1952 เจนเนอเรชั่นวาย Generation Y หรือ GenY

ซึ่งเป็ นคนวัยตั้ งแต่มัธยมศึกษาตอนปลายถึงเริ่มทำงานใหม่พศ 25232540 คน
กลุ่มนี้เกิ ดมาพร้ อมเทคโนโลยีทันสมัยและแพร่หลายรวมทั้ งองค์ความรู้ ทำให้ มี
ความอดทนเริ่มน้ อยลงสมาธิสั้ นขึ้นชอบ CopyPaste และเปลี่ยนงานบ่อยคน
เจนนี้ไม่ชอบชนชั้ นซึ่งตรงนี้หมายถึงการทำงานและใช้ ชีวิ ตโดยเด็กยุคนี้ชอบ
การทำงานเป็ นทีมทำงานร่วมกันมากกว่าฟังคำสั่งจากหัวงานหรือผู้ นำอย่างเดียว
และการบังคับขู่เข็ญจากพ่อแม่สรรเพชญไชยสิริยะสวัสดิ์ 2564 คนรุ่นวายหรือ
คน Gen Y เป็ นเด็กรุ่นใหม่ต้ องการเหตุผลในทุกเรื่องคำว่าทำไมจึงเป็ นเหมือน
สัญลักษณ์ของพวกเขาคนกลุ่มนี้จะกล้ าแสดงออกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่
สนใจต่อคำวิจารณ์มีความมั่นใจในตัวเองชอบทางลัดสะดวกรวดเร็วและไฮเทค
โนโลยีทุกคำถามมีคำตอบในโลกอินเทอร์เน็ตสมัครงานผ่านอินเทอร์เน็ตคุยกัน
ทางอินเทอร์เน็ตเป็ นสาวกไอโฟนซัมซุงสมาร์ทโฟนรุ่นต่างๆมีเสียงเพลงเป็ น
เพื่อนหางานที่ถูกใจทำโดยต้ องใช้ ชีวิ ตสบายไปพร้ อมๆกับค่าตอบแทนสูงไม่
ต้ องเข้ าออฟฟิศให้ ปวดหัวชุดทำงานขอใส่ตามใจฉันขอให้ วัดกันที่ผลงานไม่
ต้ องการเวลาทำงานที่แน่นอนและงานหนักต้ องมาพร้ อมกับผลตอบแทนที่ตน
พอใจอุทิสศิริวรรณ 2558 จัดเป็ นกลุ่มที่มี 11 อายุโต

๒๔ศิรพัชร์ฌานเชาว์วรรธน์ได้ ให้ ความเห็นเกี่ยวกับโลกทัศน์ไว้ โดยสรุปความว่า
โลกทัศน์หมายถึงทัศนะในการมองโลกและสังคมของบุคคลเป็ นภาพของโลก
หรือสังคมที่บุคคลรับรู้ ผ่านกระบวนการและระบบวิธีคิดในการประเมินคุณค่าสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งซึ่งมีพื้นฐานหล่อหลอมจากวัฒนธรรมสภาวะแวดล้ อมในสังคมที่
บุคคลนั้ นเติบโตมาได้ แก่ความคิดความเชื่อและค่านิยมทั้ งของบุคคลและของ
สังคมนั้ นๆโลกทัศน์จึงเป็ นตัวกาหนดทิศทางชีวิต

นี้แสดงออกจากพฤติกรรมการกระทาวาจารวมถึงการนาไปใช้ อย่างกลมกลืนใน
การดาเนินชีวิ ตเช่นทางภาพยนตร์ละครวรรณกรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็ นนวนิยาย
หรือเรื่องสั้ นหรือสานวนภาษาสุภาษิตซึ่งผลจากความเชื่อเหล่านี้สะท้ อนให้ เห็น
ถึงอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มชนในสังคมหรือประเทศนั้ นๆอันเป็ นวัฒนธรรมความ
เชื่อที่สั่งสมมาแต่อดีตประเทศจีนเป็ นประเทศหนึ่งที่สั่งสมอารยธรรมมายาวนาน
เป็ นประเทศที่สืบทอดความเชื่อที่หลากหลายมาจนถึงปัจจุบันโดยเฉพาะในเรื่อง
ของผีมีสานวนจีนที่กล่าวถึงคาว่ากุ่ย u หรือผีอยู่มากมายสานวนจีนเหล่านี้แสดง
ถึงโลกทัศน์ของชาวจีนที่มีต่อผีได้ อย่างน่าสนใจโลกทัศน์ไม่ว่าจะในเชิงบวก
หรือเชิงลบนั้ นส่วนหนึ่งเป็ นผลมาจากภาพลักษณ์ต่างๆของสิ่งที่ผู้ รับรู้ ได้ สัมผัส
ทั้ งนี้โลกทัศน์คือทัศนะในการมองโลกและสังคมของบุคคลเป็ นภาพของโลก
หรือสังคมที่บุคคลรับรู้ โดยผ่านกระบวนการและระบบวิธีคิดในการประเมินคุณค่า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมีพื้นฐานอันหล่อหลอมจากวัฒนธรรมแวดล้ อมในสังคมที่
บุคคลนั้ นเติบโตมาอันได้ แก่ทัศนะความคิดความเชื่อและค่านิยมทั้ งของบุคคล
และของสังคมนั้ นๆโลกทัศน์จึงเป็ นตัวกาหนดทิศทางชีวิตของแต่ละคนอีกทั้ ง
เป็ นตัวกาหนดทิศทางสังคมของมนุษย์ด้ วยการศึกษาโลกทัศน์เป็ นการพยายาม
ทาความเข้ าใจว่ากลุ่มคนที่เรากาลังศึกษาอยู่นั้ นมองสังคมและโลกรอบๆตัวเขา
อย่างไรสุภาพรคงศิริรัตน์ 2553 13 หรือความหมายของพจนานุกรมฉบับราช
บัณฑิตยสถานพศ 2554 2556 1089 ที่กล่าวว่าโลกทัศน์คือมุมมองทรรศนะ
หรือความเห็นของคนใดคน

เฉพาะในสังคมของยุคปัจจุบันที่มีความแตกต่างในช่วงวัยทาให้ ความสัมพันธ์
ระหว่างช่วงวัยของบุคคลมีความสาคัญต่อการพัฒนาทั้ งทางด้ านร่างกายอารมณ์
สติปัญญาและการปรับตัวของแต่ละช่วงวัยในแต่ละเจเนอร์เรชั่นหรือรุ่นนั้ นๆโดย
รายละเอียดของแนวคิดสัมพันธภาพมีดังนี้๒๓๑ความหมายเกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลจากการศึกษาเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลพบว่ามีผู้ ให้
ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไวม้ ากมายอย่างไรก็ตามผู้ วิ จัยขอนา
เสนอความ

พอใจในชีวิตของ\ n ผู้ สูงอายุ\ n บทที่ 2 \ n เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ อง\

n การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิ จัยได้ ศึกษาค้ นคว้ าเอกสารตาราบทความและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้ องเพื่อ\ n เป็ นแนวทางในการศึกษาโดยครอบคลุมหัวข้ อดังต่อไปนี้\ n1

.แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล\ n2 .แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในชีวิตของผู้ สูงอายุ\ n3 .แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม\ n4 .สถาน
สงเคราะห์คนชราในประเทศไทย\ n5 .โปรแกรมสร้ างเสริมสัมพันธภาพสาหรับผู้
สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา\ n แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล\

n สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็ นสิ่งสาคัญในการอยู่ร่วมกันในสังคมโดยเฉพาะ
ในสังคม\ n ของผู้ สูงอายุนั้ นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความสาคัญต่อ
พัฒนาการด้ านร่างกายอารมณ์\ n สติปัญญาและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ตามวัยของผู้ สูงอายุ\ n ความหมายเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล\ n จาก
การศึกษาเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลพบว่ามีผู้ ให้ ความหมายของ\ n

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ มากมายอย่างไรก็ตามผู้ วิ จัยขอนาเสนอความหมาย
ของสัมพันธภาพ\ n ระหว่างบุคคลตามทฤษฎีที่นามาใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ดังนี้\
nSullivan ( 1892 - 1949 อ้ างถึงในศรีเรือนแก้ วกังวาล\, 2545 )ให้ ความหมาย
ของ\ n สัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ ว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคลหมายถึงการ
มีปฏิสัมพันธ์กับสังคม\ n ของมนุษย์มีลักษณะไม่คงตัวมีการเปลี่ยนแปลงตลอด
เวลาส่งผลให้ บุคคลมีความเข้ มแข็งหรือ\ n อ่อนแอซึ่งการใกล้ ชิ ดระหว่างบุคคล
ทาให้ มนุษย์มีความแข็งแกร่งและมั่นคง\ n ดังนั้ นการวิจัยครั้ งนี้จึงให้ ความหมาย
ของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่าหมายถึงการมี\ n ปฏิสัมพันธ์ของผู้ สูงอายุที่
อาศัยอยู่ในสถาน

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



2/11/66 13:04 อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/3439233/1812019996 7/61

๒๘ความสาคัญยิ่งปัจจัยที่ดีของความสัมพันธ์ในครอบครัวดังกล่าวจึงสรุปได้ ว่า
สัมพันธภาพที่เกิ ดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครัวเรือนเดียวกันโดยมี
องค์ประกอบดังนี้คือ๑การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัวร่วมกัน๒มีการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน๓มีการยอมรับซึ่ง
กันและกัน๔ไม่มีความขัดแย้ งบาดหมางกัน๕มีการช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ซึ่งกัน
และกัน๖มีความสัมพันธ์รักใคร่ทางความรู้ สึ กและอารมณ์ที่ดีต่อกัน๒๕ศิริกุลอิศร
านุรักษ์อธิบายถึงปัจจัย

กับปัจจัยภายนอกซึ่งเป็ นการกระทาที่ผู้ อื่นสังเกตเห็นได้ การดูแลตนเองเป็ น
พฤติกรรมที่เรียนรู้ ภายใต้ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของคนแต่ละ
กลุ่มส่วนสัมพันธภาพในครอบครัวจากการศึกษาของสิริพรรณมิ่งวานิช 2537

อ้ างถึงในพิมพ์ใจไมตรีเปรม 2543 กล่าวว่าความสัมพันธ์ในครอบครัวจะดีมากดี
น้ อยเพียงใดนั้ นควรคานึงถึงบทบาทหน้ าที่และการปรับตัวเข้ าหากันของสมาชิก
ในครอบครัวเป็ นองค์ประกอบที่มีความสาคัญยิ่งโดยมีองค์ประกอบดังนี้ 1 การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัวร่วมกันมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 2 มีการยอมรับซึ่งกันและกัน 3 ไม่มีความขัดแย้ ง
บาดหมางกัน 4 มีการช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกันและ 5 มีความ
สัมพันธ์รักใคร่ทางความรู้ สึ กและอารมณ์ที่ดีต่อกันสรุปได้ ว่าสัมพันธภาพเกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวด้ วยกันนั่นเองความสุขของผู้ สูงอายุใน
การวิจัยนี้ใช้ แนวคิดเกี่ยวกับความสุขใน 5 ด้ านเพื่อส่งเสริมและป้องกันโรคในผู้
สูงอายุกรมสุขภาพจิต 2555 ดังนี้ด้ านที่ 1 สุขสบาย health หมายถึงความ
สามารถของผู้ สูงอายุในการดูแลสุขภาพร่างกายให้ มีสมรรถภาพร่างกายที่แข็ง
แรงคล่องแคล่วมีกาลังสามารถตอบสนองต่อความ 28 JOPN Vol9 No2 July

December 2017 ต้ องการของร่างกายได้ ตามสภาพที่เป็ นอยู่มีเศรษฐกิจที่พอ
เพียงไม่มีอุบัติภัยหรืออันตรายมีสภาพแวดล้ อมที่ส่งเสริมสุขภาพไม่ติดสิ่งเสพ
ติดด้ านที่ 2 สุขสนุก recreation หมายถึงความสามารถของผู้ สูงอายุในการ
เลือกวิถีชีวิ ตที่รื่นรมย์สนุกสนานด้ วยการทากิจกรรมที่ก่อให้ เกิดอารมณ์เป็ นสุข
จิตใจสดชื่นกระปรี้กระเปร่ามีคุณภาพชีวิตที่ดีซึ่ งกิจกรรม

ทากิจกรรมทางศาสนาร่วมกันอยู่เสมอ๖การที่สมาชิกใช้ สมรรถนะที่ตนมีจัดการ
กับปัญญาที่เกิ ดขึ้นในครอบครัวซึ่งทุกคนในครอบครัวจะร่วมกันต่อสู้ กับปัญหา
ให้ กาลังใจซึ่งกันและกันและร่วมกันคลี่คลายปัญหาให้ ได้ ในที่สุด๒๖ Sullivan

ให้ ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ ว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
หมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมของมนุษย์มีลักษณะไม่คงตัวมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาส่งผลให้ บุคคลมีความเข้ มแข็งหรืออ่อนแอซึ่งการใกล้
ชิ ดระหว่างบุคคล

หรับผู้ สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา\ n แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล\ n สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็ นสิ่งสาคัญในการอยู่ร่วมกันในสังคมโดย
เฉพาะในสังคม\ n ของผู้ สูงอายุนั้ นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความสาคัญต่อ
พัฒนาการด้ านร่างกายอารมณ์\ n สติปัญญาและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ตามวัยของผู้ สูงอายุ\ n ความหมายเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล\ n จาก
การศึกษาเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลพบว่ามีผู้ ให้ ความหมายของ\ n

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ มากมายอย่างไรก็ตามผู้ วิ จัยขอนาเสนอความหมาย
ของสัมพันธภาพ\ n ระหว่างบุคคลตามทฤษฎีที่นามาใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ดังนี้\
nSullivan ( 1892 - 1949 อ้ างถึงในศรีเรือนแก้ วกังวาล\, 2545 )ให้ ความหมาย
ของ\ n สัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ ว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคลหมายถึงการ
มีปฏิสัมพันธ์กับสังคม\ n ของมนุษย์มีลักษณะไม่คงตัวมีการเปลี่ยนแปลงตลอด
เวลาส่งผลให้ บุคคลมีความเข้ มแข็งหรือ\ n อ่อนแอซึ่งการใกล้ ชิ ดระหว่างบุคคล
ทาให้ มนุษย์มีความแข็งแกร่งและมั่นคง\ n ดังนั้ นการวิจัยครั้ งนี้จึงให้ ความหมาย
ของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่าหมายถึงการมี\ n ปฏิสัมพันธ์ของผู้ สูงอายุที่
อาศัยอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรากับเพื่อนร่วมสถานสงเคราะห์ด้ วยกัน\ n และ
เกิดความรู้ สึ กที่ดีจากการมีปฏิสัมพันธ์นั้ นๆซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดเวลา\

n ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล( Interpersonal theory )\ n การศึกษา
เกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็ นการศึกษารายละเอียดของพฤติกรรมที่\
n บุคคลหนึ่งไปเกี่ยวข้ องกับบุคคลหนึ่งหรือหลายๆคนซึ่งส่งผลให้ เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน\ n ( social interaction )แนวคิดหรือหลักการทาง
ทฤษฏีอาจมีส่วนช่วยให้ เข้ าใจ
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๒๙สร้ างความช่วยเหลืออนุเคราะห์และสร้ างความรู้ สึ กที่ดีจากการมีปฏิสัมพันธ์ที่
มีการเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดเวลา๒๗๒๓๒ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
Interpersonal theory การศึกษาเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็ นการ
ศึกษารายละเอียดของพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งไปเกี่ยวข้ องกับบุคคลหนึ่งหรือ
หลายๆคนซึ่งส่งผลให้ เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน social interaction แนวคิด
หรือหลักการทางทฤษฎีอาจมีส่วนช่วยให้ เข้ าใจหรือคาดเดาปฏิกิริ ยาของคู่
สัมพันธภาพได้ มากขึ้นมีผู้ ศึ กษาในเรื่องของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไวม้ า
กมาย

.แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้ สูงอายุ\ n3 .แนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการกลุ่ม\ n4 .สถานสงเคราะห์คนชราในประเทศไทย\ n5 .โปรแกรม
สร้ างเสริมสัมพันธภาพสาหรับผู้ สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา\ n แนวคิด
เกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล\ n สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็ นสิ่งสาคัญ
ในการอยู่ร่วมกันในสังคมโดยเฉพาะในสังคม\ n ของผู้ สูงอายุนั้ นสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลมีความสาคัญต่อพัฒนาการด้ านร่างกายอารมณ์\ n สติปัญญาและ
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงตามวัยของผู้ สูงอายุ\ n ความหมายเกี่ยวกับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล\ n จากการศึกษาเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
พบว่ามีผู้ ให้ ความหมายของ\ n สัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ มากมายอย่างไร
ก็ตามผู้ วิ จัยขอนาเสนอความหมายของสัมพันธภาพ\ n ระหว่างบุคคลตาม
ทฤษฎีที่นามาใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ดังนี้\ nSullivan ( 1892 - 1949 อ้ างถึงในศรี
เรือนแก้ วกังวาล\, 2545 )ให้ ความหมายของ\ n สัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ ว่า
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม\ n ของมนุษย์มี
ลักษณะไม่คงตัวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาส่งผลให้ บุคคลมีความเข้ มแข็ง
หรือ\ n อ่อนแอซึ่งการใกล้ ชิ ดระหว่างบุคคลทาให้ มนุษย์มีความแข็งแกร่งและ
มั่นคง\ n ดังนั้ นการวิจัยครั้ งนี้จึงให้ ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่า
หมายถึงการมี\ n ปฏิสัมพันธ์ของผู้ สูงอายุที่อาศัยอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา
กับเพื่อนร่วมสถานสงเคราะห์ด้ วยกัน\ n และเกิดความรู้ สึ กที่ดีจากการมีปฏิ
สัมพันธ์นั้ นๆซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดเวลา\ n ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล( Interpersonal theory )\ n การศึกษาเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลเป็ นการศึกษารายละเอียดของพฤติกรรมที่\ n บุคคลหนึ่งไปเกี่ยวข้ องกับ
บุคคลหนึ่งหรือหลายๆคนซึ่งส่งผลให้ เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน\ n ( social

interaction )แนวคิดหรือหลักการทางทฤษฏีอาจ

และน่าสนใจสาหรับการวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิ จัยขอเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้ อง
กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลดังนี้๑ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของซัลลิ
แวน Interpersonal theory of psychiatry ได้ เริ่มต้ นศึกษาเรื่องจิตวิเคราะห์
และพัฒนาเป็ น Interpersonal theory โดยมีแนวคิดว่าพฤติกรรมของบุคคล
เป็ นผลมาจากการที่บุคคลมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคมบุคคลไม่สามารถ
แยกความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้ เลยนับตั้ งแต่เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สรีรวิทยาเป็ นเครื่องบ่งชี้ถึ งความต้ องการของบุคคลและบอกทิศทางของ

วามแข็งแกร่งและมั่นคง\ n ดังนั้ นการวิจัยครั้ งนี้จึงให้ ความหมายของ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่าหมายถึงการมี\ n ปฏิสัมพันธ์ของผู้ สูงอายุที่อาศัย
อยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรากับเพื่อนร่วมสถานสงเคราะห์ด้ วยกัน\ n และเกิด
ความรู้ สึ กที่ดีจากการมีปฏิสัมพันธ์นั้ นๆซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดเวลา\ n

ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล( Interpersonal theory )\ n การศึกษาเกี่ยว
กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็ นการศึกษารายละเอียดของพฤติกรรมที่\ n
บุคคลหนึ่งไปเกี่ยวข้ องกับบุคคลหนึ่งหรือหลายๆคนซึ่งส่งผลให้ เกิดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน\ n ( social interaction )แนวคิดหรือหลักการทางทฤษฏีอาจมีส่วน
ช่วยให้ เข้ าใจหรือคาดเดาปฏิกิริ ยา\ n 11 \ n ของคู่สัมพันธภาพได้ มากขึ้นมีผู้
ศึ กษาในเรื่องของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ มากมายและ\ n น่าสนใจสาหรับ
การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิ จัยขอเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้ องกับสัมพันธภาพ
ระหว่าง\ n บุคคลดังนี้\ n1 .ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของซัลลิแวน(

Interpersonal theory of psychiatry )\ n ซัลลิแวน( Sullivan \, 1892 -

1949 อ้ างถึงในอรพรรณลือบุญธวัชชัย\, 2545 )ได้ เริ่มต้ นศึกษาเรื่อง\ n จิต
วิเคราะห์และพัฒนาเป็ น Interpersonal theory โดยมีแนวคิดว่าพฤติกรรมของ
บุคคลเป็ นผลมา\ n จากการที่บุคคลมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคมบุคคล
ไม่สามารถแยกความสัมพันธ์กับบุคคล\ n อื่นได้ เลยนับตั้ งแต่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาเป็ นเครื่องบ่งชี้ถึ งความต้ องการของบุคคล\ n และ
บอกทิศทางของการเจริญเติบโตประสบการณ์ชีวิ ตในวัยต้ นมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อสุขภาพจิต\ n ของบุคคลในวัยหลังของชีวิตประสบการณ์ที่สาคัญคือความ
วิตกกังวลซึ่งได้ รับจากการเลี้ยงดูในวัย\ n เด็กและสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล(ศรีพิมลดิษยบุตร\, 2550 )\ n ขั้ นตอนพัฒนาการของซัลลิแวน\ n ขั้ น
ตอนพัฒนาการ
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ของบุคลิกภาพซึ่งเกิดในช่วงวัยเด็กได้ ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของซัล
ลิแวนเชื่อว่ามนุษย์มีความต้ องการพื้นฐาน๒ประการดังนี้๑ความต้ องการความ
มั่นคง Security เป็ นความต้ องการทางจิตสังคมรวมถึงความสุขสบายใจการมี
ความคิดและค่านิยมที่อยู่ในกรอบกับการยอมรับของสังคมสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้น
ได้ ขึ้นอยู่กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลบุคคลจะได้ รับความอบอุ่นใจเพราะมี
เพื่อนซึ่งเพื่อนในที่นี้หมายถึงผู้ หนึ่งผู้ ใดที่บุคคลเหล่านั้ นสนิทสนมพอที่จะ

ข้ ามคือความสามารถในการสร้ างความสัมพันธ์กับเพศตรงข้ าม\ n ขั้ นตอนที่ 6
ระยะวัยรุ่นตอนปลายเป็ นช่วงซึ่งบุคคลสามารถเลือกทากิจกรรมทางเพศ\ n ตาม
ที่ตนพอใจมากกว่าในวัยที่ผ่านมารู้ จักคบหาสมาคมกับผู้ อื่นอย่างผูกพันมั่นคงยิ่ง
ขึ้น\ n ความสามารถทางสติปัญญาขึ้นถึงขีดสูงสุดสามารถเรียนรู้ วิ ชาการต่างๆ
ได้ ดีรู้ จักรับผิดชอบต่อ\ n ชีวิตของตนเองและต่อความเป็ นไปของสังคมรู้ จัก
แก้ ไขปัญญาเฉพาะหน้ า\ n ขั้ นตอนที่ 7 ระยะวัยผู้ ใหญ่ถ้ าบุคคลมีพัฒนาการดา
เนินมาดีโดยตลอดทั้ ง 6 ขั้ นผู้ นั้ นก็จะ\ n เข้ าสู่วัยผู้ ใหญ่อย่างมีวุฒิภาวะมีความ
สามารถในการสร้ างความสัมพันธ์กับผู้ อื่นเป็ นอย่างดีวุฒิภาวะ\ n ความเป็ น
ผู้ ใหญ่ของมนุษย์ไม่มีวันจบสิ้นแต่จะเกิดเมื่อบุคคลสามารถสร้ างสัมพันธภาพกับ
บุคคล\ n อื่นๆอย่างสนิทสนมความสามารถดังกล่าวนี้นอกจากจะพัฒนา
บุคลิกภาพให้ มั่นคงแล้ วยังสามารถ\ n แก้ ไขความบกพร่องของบุคลิกภาพซึ่ง
เกิดในช่วงวัยเด็กได้ \ n ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของซัลลิแวนเชื่อว่า
มนุษย์มีความต้ องการพื้นฐาน\ n2 ประการดังนี้\ n1 .ความต้ องการความมั่นคง(

Seccurity )เป็ นความต้ องการทางจิตสังคมรวมถึงความสุข\ n สบายใจการมี
ความคิดและค่านิยมที่อยู่ในกรอบกับการยอมรับของสังคมสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้น
ได้ \ n ขึ้นอยู่กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลบุคคลจะได้ รับความอบอุ่นใจเพราะมี
เพื่อนซึ่งเพื่อนในที่นี้\ n หมายถึงผู้ หนึ่งผู้ ใดที่บุคคลเหล่านั้ นสนิทสนมพอที่จะ
ยอมรับทุกข์ร้ อนได้ ไม่ว่าจะอยู่ในวัยเดียวกัน\ n หรือไม่ก็ตาม\ n 13 \ n2 .ความ
ต้ องการความพึงพอใจ( Satisfaction )เป็ นความต้ องการทางสรีรวิทยาเช่น\ n

ความหิวความกระหายความต้ องการทางเพศเป็ นต้ นความต้ องการทางสรีรวิทยา
มีความ

๓๑บุคคลอื่นเช่นเดียวกันกล่าวคือความต้ องการด้ านสรีรวิทยาได้ รับการตอบ
สนองโดยสถานการณ์ซึ่งต้ องสัมพันธ์กับบุคคลอื่นเป็ นที่มาของความพึงพอใจ
และความรู้ สึ กมั่นคงทาให้ รู้ สึ กไร้ กังวลซึ่งศรีพิมลดิษยบุตรได้ อธิบายแนวคิดของ
ซัลลิแวนที่เน้ นหลักการทางสรีรวิทยา Biological principles ในการทาความ
เข้ าใจพัฒนาการของมนุษย์ดังนี้๑หลักของการคงอยู่ Principles of

communal existence คือสิ่งมีชีวิ ตไม่สามารถแยกตนเองออกจากสิ่งแวดล้ อม
ที่จาเป็ นในชีวิตได้ เช่นทารกก่อนคลอด

บุคคลจะได้ รับความอบอุ่นใจเพราะมีเพื่อนซึ่งเพื่อนในที่นี้\ n หมายถึงผู้ หนึ่งผู้
ใดที่บุคคลเหล่านั้ นสนิทสนมพอที่จะยอมรับทุกข์ร้ อนได้ ไม่ว่าจะอยู่ในวัย
เดียวกัน\ n หรือไม่ก็ตาม\ n 13 \ n2 .ความต้ องการความพึงพอใจ(

Satisfaction )เป็ นความต้ องการทางสรีรวิทยาเช่น\ n ความหิวความกระหาย
ความต้ องการทางเพศเป็ นต้ นความต้ องการทางสรีรวิทยามีความสัมพันธ์\ n กับ
บุคคลอื่นเช่นเดียวกันกล่าวคือความต้ องการด้ านสรีรวิทยาได้ รับการตอบสนอง
โดยสถานการณ์\ n ซึ่งต้ องสัมพันธ์กับบุคคลอื่นนั่นคือที่มาของความพึงพอใจ
และความรู้ สึ กมั่นคงซึ่งทาให้ บุคคลไร้ \ n กังวล(ศรีพิมลดิษยบุตร\, 2550 )ซัลลิ
แวนได้ เน้ นให้ เห็นหลักการทางสรีรวิทยา( Biological \ nprinciples )ในการทา
ความเข้ าใจพัฒนาการของมนุษย์ดังนี้\ n1 .หลักของการคงอยู่( Principles of

communal existence )คือสิ่งมีชีวิ ตไม่สามารถแยก\ n ตนเองออกจากสิ่ง
แวดล้ อมที่จาเป็ นในชีวิตได้ เช่นทารกก่อนคลอดจะต้ องมีสิ่ งแวดล้ อมในครรภ์\ n
มารดาที่ถูกต้ องเหมาะสมจึงจะมีชีวิ ตอยู่และเจริญเติบโตได้ เป็ นต้ น\ n2 .หลัก
ของการทาหน้ าที่( Principles of functional activity )คือการทาหน้ าที่ของ\

n ร่างกายและกิจกรรมทางสรีรวิทยามีผลต่อกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่บุคคลมีต่อ
สิ่งแวดล้ อม\ n3 .หลักการจัดระบบ( Principles of organization )คือมนุษย์มี
การจัดระบบตัวเองทั้ งด้ าน\ n ร่างกายจิตใจและสังคมการจัดระบบจะช่วยให้ การ
ทาหน้ าที่ของบุคคลเป็ นไปได้ ตามพัฒนาการ\ n ของระบบความเป็ นตนเอง
ถือว่าเป็ นระบบโครงสร้ างของประสบการณ์ซึ่งจะใช้ เป็ นเกราะป้องกัน\ n ความ
วิตกกังวลที่จะเกิดขึ้นอีกทั้ งยังทาหน้ าที่ในการคุ้ มครองให้ เกิดความมั่นคงและ
การได้ มาซึ่ง\ n ความพึง

เห็นแต่ส่วนบกพร่องของคนอื่นการที่บุคคลไม่สามารถสร้ างสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นได้ ทาให้ บุคคลไม่ได้ รับการตอบสนองทั้ งความต้ องการทางสรีรวิทยา
และจิตสังคมศรีเรือนแก้ วกังวานได้ อธิบายโครงสร้ างบุคลิกภาพเป็ นผลจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่สามารถแบ่งได้ ๓ประการดังนี้๑กระบวนการปรับ
เปลี่ยนพลังงาน Dynamism คือพฤติกรรมที่เป็ นความเคยชินในด้ านความ
สัมพันธ์กับคนอื่นเช่นชอบรับใช้ ช่วยเหลือบุคคลชอบเอาเปรียบชอบแบ่งปันให้
ใครๆเห็นอกเห็นใจเป็ นต้ นศูนย์กลางของระบบการปรับ

อยู่และเจริญเติบโตได้ เป็ นต้ น\ n2 .หลักของการทาหน้ าที่( Principles of

functional activity )คือการทาหน้ าที่ของ\ n ร่างกายและกิจกรรมทาง
สรีรวิทยามีผลต่อกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่บุคคลมีต่อสิ่งแวดล้ อม\ n3 .หลักการ
จัดระบบ( Principles of organization )คือมนุษย์มีการจัดระบบตัวเองทั้ งด้ าน\

n ร่างกายจิตใจและสังคมการจัดระบบจะช่วยให้ การทาหน้ าที่ของบุคคลเป็ นไป
ได้ ตามพัฒนาการ\ n ของระบบความเป็ นตนเองถือว่าเป็ นระบบโครงสร้ างของ
ประสบการณ์ซึ่งจะใช้ เป็ นเกราะป้องกัน\ n ความวิตกกังวลที่จะเกิดขึ้นอีกทั้ งยัง
ทาหน้ าที่ในการคุ้ มครองให้ เกิดความมั่นคงและการได้ มาซึ่ง\ n ความพึงพอใจ
อีกด้ วยถ้ ามีการยอมรับจะก่อให้ เกิดความรู้ สึ กที่ดีต่อตนเองการไม่ได้ รับการ
ยอมรับ\ n จะก่อให้ เกิดความวิตกกังวลและถ้ ามากขึ้นจะมีผลต่อการสร้ าง
สัมพันธ์กับบุคคลอื่นกล่าวคือไม่\ n สามารถยอมรับผู้ อื่นได้ มองผู้ อื่นในแง่ร้ าย
หวาดระแวงมองเห็นแต่ส่วนบกพร่องของคนอื่นการที่\ n บุคคลไม่สามารถสร้ าง
สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นได้ ทาให้ บุคคลไม่ได้ รับการตอบสนองทั้ งความ\ n

ต้ องการทางสรีรวิทยาและจิตสังคม(ศรีพิมลดิษยบุตร\, 2550 )\ n โครงสร้ าง
บุคลิกภาพเป็ นผลจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสามารถแบ่งได้  3 ประการ\ n
(ศรีเรือนแก้ วกังวาล\, 2551 )ดังนี้\ n1 .กระบวนการปรับเปลี่ยนพลังงาน(

Dynamism )คือพฤติกรรมที่เป็ นความเคยชินใน\ n ด้ านความสัมพันธ์กับคนอื่น
เช่นชอบรับใช้ ช่วยเหลือบุคคลชอบเอาเปรียบชอบปันให้ ใครๆเห็น\ n อกเห็นใจ
เป็ นต้ นศูนย์กลางของระบบการปรับเปลี่ยนพลังงานคือระบบตัวตน( Self

system )เป็ น\ n กระบวนการที่พัฒนามาจากวิธีการป้องกันตนเองเพื่อให้ เกิด
ความสัมพันธ์กับผู้ อื่นดาเนินไปอย่าง\ n ราบรื่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งความสัมพันธ์
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เปลี่ยนพลังงานคือระบบตัวตน Selfsystem เป็ นกระบวนการที่พัฒนามาจากวิธี
การป้องกันตนเองเพื่อให้ เกิดความสัมพันธ์กับผู้ อื่นดาเนินไปอย่างราบรื่นโดย
เฉพาะอย่างยิ่งความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพ่อแม่ผู้ เลี้ยงดูซึ่งมักจะหล่อหลอม
เป็ นลักษณะบุคลิกภาพประจาตนเมื่ออยู่ในวัยเด็ก๒กระบวนการสร้ าง
สัมพันธภาพบุคคล Personification คือมโนภาพที่บุคคลวาดเป็ นภาพตัวเอง
เป็ นภาพคนอื่นที่มีสัมพันธภาพกับตนโดยจะมีความเกี่ยวข้ องอย่างลึกซึ้งกับ
ความรู้ สึ กเจตคติและความคิด

ที่เป็ นความเคยชินในด้ านความสัมพันธ์กับคนอื่นเช่นชอบรับใช้ ช่วยเหลือบุคคล
อื่นชอบเอาเปรียบชอบบ่นให้ ใครๆเห็นอกเห็นใจฯลฯศูนย์กลางของกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนพลังงานคือระบบตัวตน Self System หรือ Self ซึ่งเป็ นกระบวนการ
ที่พัฒนามาจากวิธีการป้องกันตนเองเพื่อให้ ความสัมพันธ์กับผู้ อื่นดําเนินไปอย่าง
ราบรื่นความสัมพันธ์กับพ่อแม่ทําให้ เด็กเรียนรู้ ว่าพฤติกรรมไหนที่พ่อแม่พอใจ
หรือไม่พอใจการเรียนรู้ ลักษณะนี้จะช่วยให้ เด็กตัดสินว่าตนเองเป็ นคนดีหรือคน
เลวตามคําบอกเล่าของพ่อแม่ทําให้ เด็กพัฒนาภาพของตนเอง Self การหลีกหนี
ความจริงเช่นการพูดปดเสแสร้ งทํามารยาอ้ อนฯลฯเด็กทําเพื่อผ่อนคลายความ
กดดันต่างๆทางอารมณ์และความคิดของเขาซึ่งลักษณะดังกล่าวอาจเป็ นนิสัย
ติดตัวเป็ นส่วนหนึ่งของ Self และของบุคลิกภาพขึ้นอยู่กับลักษณะความสัมพันธ์
ของเด็กกับพ่อแม่ 2 กระบวนการสร้ างภาพบุคคล Personification คือมโนภาพ
ของบุคคลวาดเป็ นภาพตัวเองเป็ นภาพคนอื่นที่มีสัมพันธภาพกับตัวเองโดยจะมี
ความเกี่ยวข้ องอย่างลึกซึ้งกับความรู้ สึ กเจตคติและความคิดที่บุคคลมีขึ้น
เนื่องจากได้ รับประสบการณ์ทางด้ านความพึงพอใจและวิตกกังวลและมีความ
เกี่ยวข้ องกับประสบการณ์ของบุคคลที่เคยได้ รับจากบุคคลอ้ างอิงและสร้ างภาพ
บุคคลจากประสบการณ์ที่ได้ รับได้ ผลิตอันจะทําให้ บุคคลมองเห็นความสัมพันธ์
ระหว่างตนกับบุคคลอื่นนั่นก็คือบุคคลสามารถที่จะประเมินตนเองได้ ดังนั้ นภาพก็
จะเกิดขึ้น 3 กระบวนการคิด Cognitive Process ซัลลิแวนเชื่อว่ากระบวนการ
คิดเป็ นส่วนหนึ่งของโครงสร้ างบุคลิกภาพซึ่งมี 3 ลักษณะใหญ่ คือมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ 18 31 ประสบการณ์โปรโตแทคซิค

โลกทัศน์ส่วนตัวเขาเองสาหรับบางคนอาจเป็ นประสบการณ์ฝังใจไปจนเติบใหญ่
ความคิดฝันนี้อาจแสดงออกให้ ปรากฏเมื่อบุคคลผู้ นั้ นมีความเจ็บป่ วยมีอาการ
โรคประสาทโรคจิตมีความกังวลสูง๓๓ Syntaxis ระยะนี้มีความสามารถใช้
สัญลักษณ์ Symbolic Period จึงสามารถสื่อสารกับผู้ อื่นได้ ดีขึ้นสามารถแลก
เปลี่ยนความรู้ สึ กความเชื่อกับกับผู้ คนรอบข้ างได้ ดีขึ้นและตรงกับข้ อเท็จจริงยิ่ง
กว่าเดิมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู้ สึ กความเชื่อกับผู้ คนรอบข้ างได้
ดี๓๐สรุปได้ ว่าพัฒนาการ

ให้ บุคคลมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและ\ n บุคคลอื่น\ n3

.กระบวนการทางความคิด( Cognitive processes )กระบวนการทางความคิด
เป็ นส่วน\ n หนึ่งของโครงสร้ างบุคลิกภาพสามารถอธิบายได้ จากประสบการณ์
ทางความคิด 3 ลักษณะดังนี้\n3.1 Prototaxic เป็ นประสบการณ์เบื้องต้ นซึ่งยัง
มิได้ มีการพัฒนาปรับปรุงเป็ นความคิด\ n ระดับเด็กทารกซึ่งรับรู้ สิ่ งต่างๆไม่จา
เพาะจงจึงไม่เข้ าใจความหมายของสิ่งที่รับรู้ ลักษณะทาง\ n ความคิดอยู่ใน
ระดับประสาทสัมผัส( Sensorimotor )ดังนั้ นทารกไม่สามารถคิดแบบ
สัมพันธภาพ\ n ( Associative thinking )ไม่เข้ าใจความหมายของเวลาและ
สถานที่ไม่สามารถแยกตนเองออกจาก\ n สิ่งแวดล้ อมทารกมองเห็นผู้ คนและ
เห็นอะไรๆผ่านตาผ่านหูผ่านการสัมผัสรับรู้ หลากหลายแต่\ n ไม่ตระหนักรู้ จริงว่า
สิ่งนั้ นมีสาระสัญลักษณ์\n3.2 Parataxic เป็ นการพัฒนาขึ้นจากขั้ น Prototaxic

ความคิดขั้ นตอนนี้มีความเข้ าใจ\ n สัมพันธภาพระหว่างสิ่งต่างๆ( Associative

thinking )เป็ นประสบการณ์ความคิดนึกและความฝัน\ n ปนๆกันไปจริงบ้ างไม่
จริงบ้ างแต่เป็ นความคิดของเด็กๆเด็กในวัยนี้จึงมีโลกทัศน์ส่วนตัวเขาเอง\ n สา
หรับบางคนอาจเป็ นประสบการณ์ฝังใจไปจนเติบใหญ่ความคิดฝันนี้อาจ
แสดงออกให้ ปรากฏ\ n เมื่อบุคคลผู้ นั้ นมีความเจ็บป่ วยมีอาการโรคประสาท
โรคจิตมีความกังวลสูง\n3.3 Syntaxic ระยะนี้มีความสามารถใช้ สัญลักษณ์(
Symbolic period )จึงสามารถ\ n สื่อสารกับผู้ อื่นได้ ดีขึ้นสามารถแลกเปลี่ยน
ความรู้ สึ กความเชื่อกับกับผู้ คนรอบข้ างได้ ดีขึ้นและตรง\ n กับข้ อเท็จจริงยิ่งกว่า
เดิมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู้ สึ กความเชื่อกับผู้ คนรอบข้ างได้ ดี\ n
สรุปได้ ว่าพัฒนาการทุกช่วงวัยมีผลต่อพัฒนาการของสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล\ n เมื่อบุคคลมีความ

ของทุกช่วงวัยมีผลต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเมื่อบุคคลมีความต้ องการทาง
สรีรวิทยาและได้ รับการตอบสนองโดยสถานการณ์ที่ต้ องสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทา
ให้ เกิดที่มาของความพึงพอใจ Satisfaction และความรู้ สึ กมั่นคง Security ซึ่ง
เป็ นความต้ องการทางด้ านจิตสังคมส่งผลให้ บุคคลไม่วิตกกังวลเนื่องจากได้ รับ
การตอบสนองขั้ นพื้นฐานทาให้ เกิดเกราะป้องกันความวิตกกังวลที่จะเกิดขึ้นซัล
ลิแวนเน้ นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในสังคมเพราะจะเป็ นแรงจูงใจให้ บุคคลมี
พฤติกรรมเกิดขึ้นโดย

เป็ นการพัฒนาขึ้นจากขั้ น Prototaxic ความคิดขั้ นตอนนี้มีความเข้ าใจ\ n

สัมพันธภาพระหว่างสิ่งต่างๆ( Associative thinking )เป็ นประสบการณ์ความ
คิดนึกและความฝัน\ n ปนๆกันไปจริงบ้ างไม่จริงบ้ างแต่เป็ นความคิดของเด็กๆ
เด็กในวัยนี้จึงมีโลกทัศน์ส่วนตัวเขาเอง\ n สาหรับบางคนอาจเป็ นประสบการณ์
ฝังใจไปจนเติบใหญ่ความคิดฝันนี้อาจแสดงออกให้ ปรากฏ\ n เมื่อบุคคลผู้ นั้ นมี
ความเจ็บป่ วยมีอาการโรคประสาทโรคจิตมีความกังวลสูง\n3.3 Syntaxic ระยะ
นี้มีความสามารถใช้ สัญลักษณ์( Symbolic period )จึงสามารถ\ n สื่อสารกับผู้
อื่นได้ ดีขึ้นสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ สึ กความเชื่อกับกับผู้ คนรอบข้ างได้ ดีขึ้น
และตรง\ n กับข้ อเท็จจริงยิ่งกว่าเดิมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู้ สึ ก
ความเชื่อกับผู้ คนรอบข้ างได้ ดี\ n สรุปได้ ว่าพัฒนาการทุกช่วงวัยมีผลต่อ
พัฒนาการของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล\ n เมื่อบุคคลมีความต้ องการทาง
สรีรวิทยาและได้ รับการตอบสนองโดยสถานการณ์ที่ต้ องสัมพันธ์กับ\ n บุคคล
อื่นทาให้ เกิดที่มาของความพึงพอใจ( Satisfaction )และความรู้ สึ กมั่นคง(

Security )ซึ่งเป็ น\ n ความต้ องการทางด้ านจิตสังคมส่งผลให้ บุคคลไม่วิตก
กังวลเนื่องจากได้ รับการตอบสนองขั้ น\ n พื้นฐานทาให้ เกิดเกราะป้องกันความ
วิตกกังวลที่จะเกิดขึ้นซัลลิแวนเน้ นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล\ n ในสังคมเพราะ
จะเป็ นแรงจูงใจให้ บุคคลมีพฤติกรรมเกิดขึ้นโดยเน้ นความมั่นคงและ
สัมพันธภาพ\ n ระหว่างบุคคลที่ดีเพื่อสภาพจิตสังคมที่สมบูรณ์การมี
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ไม่ดีจะก่อให้ เกิด\ n ปัญหาอันเป็ นผลมาจากขาด
ความพึงพอใจนั่นเอง\ n การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิ จัยประยุกต์ใช้ ทฤษฎีของ Sullivan (

1953 )มาศึกษาเพื่อสร้ างสัมพันธภาพ\ n แก่ผู้ สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา
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เน้ นความมั่นคงและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ดีเพื่อสภาพจิตสังคมที่สมบูรณ์
การมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ไม่ดีจะก่อให้ เกิดปัญหาอ้ นเป็ นผลมาจากขาด
ความพึงพอใจนั้ นเองการสร้ างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในแต่ละเจเนอร์เรชั่นมี
เป้าหมายที่ดีระหว่างกันจนพัฒนาเป็ นสังคมที่น่าอยู่และเกิดความพึงพอใจใน
ชีวิตตามมาเพื่อเป็ นการสร้ างประสบการณ์เกี่ยวกับการมีสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลที่เหมาะสมให้ แต่ละช่วงวัยได้ เกิดการเรียนรู้ ที่จะพึงพอใจในการมี

เป็ นประสบการณ์ขั้ นสูงสุดของบุคคลเริ่มเรียนรู้ ติ ดต่อโดยใช้ ภาษาคําพูด
สัญลักษณ์มีผลให้ บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นได้ อย่างมั่นคงซัลลิ
แวนเน้ นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในสังคมเพราะเป็ นแรงจูงใจให้ บุคคลเกิด
พฤติกรรมขึ้นเขาเน้ นความมั่นคงและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ดีเพื่อสุขภาพ
จิตสังคมสมบูรณ์การมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ไม่ดีจะก่อให้ เกิดปัญหา
มากมายอันเป็ นผลมาจากการขาดความพึงพอใจนอกเหนือจากทฤษฎี
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของชุทซ์และซัลลิแวนแล้ วเบเออร์และมาร์แชล
Beyer and Marshall 1981 663665 ซึ่งมีแนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพในการ
ทํางานร่วมกันภายในกลุ่มวิชาชีพเดียวกันซึ่งได้ กล่าวถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลภายในวิชาชีพเดียวกันในทางบวกหรือในรูปแบบการสร้ างความรู้ สึ กที่ดี
ต่อกันภายในกลุ่มบุคลากรเป็ นลักษณะของมิตรภาพความเป็ นเพื่อนและ
เอกลักษณ์ร่วมอันจะก่อให้ เกิดความสามัคคีความคิดริเริ่มสร้ างสรรค์และพลังอํา
นาจทางวิชาชีพโดยมีมุมมองแบ่งออกเป็ น 3 มิติได้ แก่มิติความเป็ นวิชาชีพมิติ
การตัดสินใจและมิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคลซึ่งมิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
เป็ นมิติที่ได้ รับความสนใจน้ อยมากทั้ งๆที่เป็ นเรื่องที่มีความสําคัญในการทํางาน
ร่วมกันและจากการศึกษาพบว่าทั้ งสามมิติมีลักษณะที่สอดคล้ องกับทฤษฎี
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของชุทซ์ Schultz 1960 5760 โดยที่มิติความเป็ น
วิชาชีพสอดคล้ องกับความต้ องการเป็ นพวกพ้ องมิติการตัดสินใจสอดคล้ องกับ
ความต้ องการการมีอํานาจควบคุมและมิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความ
สอดคล้ องกับความต้ องการความรักใคร่ชอบพอมหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ 19 ผู้ วิ จัยพิจารณาเห็นว่าแนวคิดสัมพันธภาพ

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ดีสร้ างความรู้ สึ กไว้ ใจ Trust โดยการใช้
กระบวนการของสัมพันธภาพที่อบอุ่นจริงใจเป็ นการสร้ างการเรียนรู้ ใหม่ที่เหมาะ
สมในการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลนี้สนับสนุนให้ แต่ละเจเนอร์เรชั่นรู้ สึ ก
ว่าตนประสพความสาเร็จในการมีสัมพันธภาพกับผู้ อื่นประกอบกับการช่วยเหลือ
แต่ละช่วงวัยได้ ค้ นหาจุดดีของตนและทาให้ สามารถควบคุมจุดด้ อยรวมถึงมุ่ง
เน้ นให้ การสร้ างความสุขแบบองค์รวม Holistic ซึ่งจะเป็ นการช่วยให้ เกิดความ
สันติสุขทัศนคติและ

ขึ้นโดยเน้ นความมั่นคงและสัมพันธภาพ\ n ระหว่างบุคคลที่ดีเพื่อสภาพจิต
สังคมที่สมบูรณ์การมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ไม่ดีจะก่อให้ เกิด\ n ปัญหาอัน
เป็ นผลมาจากขาดความพึงพอใจนั่นเอง\ n การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิ จัยประยุกต์ใช้
ทฤษฎีของ Sullivan ( 1953 )มาศึกษาเพื่อสร้ างสัมพันธภาพ\ n แก่ผู้ สูงอายุใน
สถานสงเคราะห์คนชราเพื่อให้ เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันจนพัฒนาเป็ น
สังคมที่\ n 15 \ n น่าอยู่และเกิดความพึงพอใจในชีวิตตามมาผู้ วิ จัยสร้ าง
ประสบการณ์เกี่ยวกับการมีสัมพันธภาพ\ n ระหว่างบุคคลที่เหมาะสมกับผู้ สูง
อายุได้ แก่การให้ ผู้ สูงอายุเรียนรู้ ที่จะพึงพอใจในการมีสัมพันธภาพ\ n ระหว่าง
บุคคลที่ดีสร้ างความรู้ สึ กไว้ ใจ( Trust )โดยการใช้ กระบวนการของสัมพันธภาพ
ที่อบอุ่น\ n จริงใจเป็ นการสร้ างการเรียนรู้ ใหม่ที่เหมาะสมในการพัฒนา
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลนี้\ n สนับสนุนให้ ผู้ สูงอายุรู้ สึ กว่าตนประสบความสา
เร็จในการมีสัมพันธภาพกับผู้ อื่นประกอบกับการ\ n ช่วยเหลือให้ ผู้ สูงอายุค้ นหา
จุดดีของตนและทาให้ สามารถควบคุมจุดด้ อยรวมถึงมุ่งเน้ นให้ การ\ n พยาบาล
แบบองค์รวม( Holistic )ซึ่งจะเป็ นการช่วยให้ ผู้ สูงอายุสามารถเผชิญกับปัญหา
สัมพันธภาพ\ n ระหว่างบุคคลในสังคมโดยการพัฒนาสัมพันธภาพในปัจจุบันให้
เหมาะสมในบางครั้ งจะพบว่า\ n ผู้ สูงอายุมีความรู้ สึ กกลัวการสร้ างสัมพันธภาพ
ที่ใกล้ ชิ ดกับผู้ อื่นในระยะแรกผู้ วิ จัยอาจยอมให้ \ n ผู้ สูงอายุได้ ปิดตัวเองบ้ างแต่
ต้ องพยายามสร้ างความไว้ วางใจ( Trust )สร้ างความเห็นอกเห็นใจ\ n (

Empathy )เพิ่มความรู้ สึ กมีคุณค่าในตนเอง(Self-esteem)และพัฒนาพฤติกรรม
ที่เหมาะสมต่อไป\ n (อรพรรณลือบุญธวัชชัย\, 2545 )\ n2 .ทฤษฎีสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของเพบพลาว(Peplau's interpersonal

๓๓๒ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของเพบพลาว Peplau s

interpersonal relations theory ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของเพบ
พลาวเริ่มต้ นจากระยะของกระบวนการระหว่างบุคคลบทบาทของพยาบาลและ
วิธีการศึกษาการพยาบาลในลักษณะกระบวนการระหว่างบุคคลโดยมีแนวคิดพื้น
ฐานจากทฤษฎีพัฒนาการทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและทฤษฎีการเรียน
รู้  Forchuk Brown ได้ กล่าวไว้ ว่าการพยาบาลเป็ นการบาบัดซึ่งเป็ นศิลปะของ
การทาให้ หายหรือฟื้นจากความเจ็บป่ วยช่วยบุคคลที่กาลังป่ วยหรือต้ องการช่วย
เหลือทาง

ระหว่างบุคคลของเพบพลาวระยะของสัมพันธภาพระหว่างพยาบาลและผู้ รับ
บริการและแนวทางปฏิบัติบทบาทของพยาบาลและการประยุกต์ใช้ ใน
กระบวนการพยาบาลและการศึกษาวิจัยจะช่วยให้ สามารถนำองค์ความรู้ นี้ไปใช้
ในการอธิบายการทำงานปฏิบัติการพยาบาลและช่วยเหลือผู้ รับบริการด้ วยความ
มั่นใจและพัฒนาองค์ความรู้ ในวิชาชีพพยาบาลและเพิ่มความสามารถในการช่วย
เหลือและแก้ ไขปัญหาของตนเองและผู้ รับบริการได้ มโนทัศน์หลักของทฤษฎี
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของเพบพลาวทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
Interpersonal Relation Theory ของ Hildegard E Peplau เริ่มต้ นจาก
แนวคิดในหนังสือเล่มแรกที่ชื่อว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการพยาบาล
Interpersonal Relationship in Nursing ในปีคศ 1952 ที่กล่าวถึงระยะของ
สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลและผู้ รับบริการและบทบาทของพยาบาลโดยมี
แนวคิดพื้นฐานจากทฤษฎีพัฒนาการทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
Sullivan และทฤษฎีการเรียนรู้ โดยเพบพลาวได้ อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับมโน
ทัศน์หลักทางการพยาบาล Nursing Metaparadigm 4 ด้ านไว้ ดังนี้ฟาริดาอิ
บราฮิม 2551 142 คนคือบุคคล Person ซึ่งแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทั้ งด้ วยคำ
พูดและท่าทางที่บอกถึงความต้ องการเฉพาะตัวและยังต้ องการความช่วยเหลือ
ให้ แก้ ปัญหาสิ่งแวดล้ อม Environment จะกำหนดด้ วยสถานการณ์ที่มีพยาบาล
และผู้ รับบริการและระบบการพยาบาลไม่ได้ เจาะจงสิ่งแวดล้ อมในด้ านผู้ ป่ วย
สุขภาพ Health เป็ นความรู้ สึ กสบายเพียงพอและมีสุขอิสระจากความไม่สุข
สบายกายและใจการพยาบาล Nursing เป็ นสถานการณ์เกิดจากการที่ผู้ ป่ วย
ต้ องการความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาหรือเสี่ยงต่อการเกิดปัญหา
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ตอนที่มีแบบแผนแน่นอนซึ่งสัมพันธภาพระหว่างพยาบาลและผู้ รับบริการจะ
พัฒนาไปตามแบบแผนของการบาบัดการดาเนินการตามแบบแผนเพื่อการบา
บัดนี้จะต้ องยึดหยุ่นได้ โดยพยาบาลอาศัยทักษะเทคนิคความรู้ ทางวิทยาศาสตร์
ศาสตร์สาขาอื่นๆและปฏิบัติตามหน้ าที่ที่กาหนดไว้ ขั้ นตอนในการสร้ าง
สัมพันธภาพเพื่อการบาบัดจากแนวคิดทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของเพบ
พลาวได้ แบ่งขั้ นตอนการสร้ างสัมพันธภาพซึ่งศรีพิมลดิษยบุตรได้ แบ่งขั้ นตอน

และพัฒนาทักษะในการตอบสนองสิ่งเร้ าให้ ดีขึ้นกว่าเดิม\ n เป้าหมายแต่ละเป้า
หมายที่ตั้ งไว้ จะสาเร็จได้ จะต้ องผ่านขั้ นตอนที่มีแบบแผนแน่นอนซึ่ง
สัมพันธภาพ\ n ระหว่างพยาบาลและผู้ รับบริการจะพัฒนาไปตามแบบแผนของ
การบาบัดการดาเนินการตามแบบ\ n แผนเพื่อการบาบัดนี้จะต้ องยืดหยุ่นได้ โดย
พยาบาลอาศัยทักษะเทคนิคความรู้ ทางวิทยาศาสตร์\ n ศาสตร์สาขาอื่นๆและ
ปฏิบัติตามหน้ าที่ที่กาหนดไว้ \ n ขั้ นตอนในการสร้ างสัมพันธภาพเพื่อการบาบัด\

n จากแนวคิดทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของเพบพลาวได้ แบ่งขั้ นตอน
การสร้ าง\ n สัมพันธภาพเป็ น 4 ขั้ นตอน(ศรีพิมลดิษยบุตร\, 2550 )ดังนี้\ n 16 \

n1 .ระยะเริ่มต้ น( Orientation )เป็ นระยะที่พยาบาลและผู้ ป่ วยพบกันโดย
พยาบาลแนะนา\ n ตนเองปฏิบัติบทบาทการช่วยเหลือชี้แจงข้ อปฏิบัติต่างๆที่จา
เป็ นที่ผู้ ป่ วยต้ องรับรู้ เพื่อสร้ างความ\ n คุ้ นเคยและไว้ วางใจในตัวพยาบาล
พยาบาลเริ่มค้ นหาปัญหาตามความต้ องการของผู้ ป่ วย\ n2 .ระยะระบุปัญหา(

Identification )เป็ นระยะที่พยาบาลและผู้ ป่ วยทาความเข้ าใจเกี่ยวกับ\ n การ
รับรู้ ความคาดหวังการตอบสนองต่อปัญหาและยอมรับปัญหา\ n3 .ระยะดาเนิน
การแก้ ไขปัญหา( Exploration )เป็ นระยะที่พยาบาลและผู้ ป่ วยเปิดเผย\ n

ปัญหาและลงมือแก้ ไขปัญหาซึ่งบางครั้ งผู้ ป่ วยอาจเรียกร้ องให้ พยาบาลช่วย
เหลือหรือบางครั้ ง\ n พยาบาลอาจเป็ นผู้ กาหนดแนวทางการแก้ ไขปัญหาโดยที่
พยาบาลต้ องยอมรับและใส่ใจผู้ ป่ วยอย่าง\ n จริงจัง\ n4 .ระยะสิ้นสุดหรือระยะ
สรุป( Resolution )ระยะนี้ผู้ ป่ วยมีการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ\ n

ของตนเองชัดเจนและช่วยสร้ างพลังชุมชนในการอยู่ร่วมกันในสภาพแวดล้ อม
ทางสังคมที่มีความหลากหลายทางด้ านช่วงวัยให้ เป็ นชุมชนน่าอยู่เกื้อกูลและ
สร้ างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันตลอดไป๒๓๓การเกิดสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
สัมพันธภาพเกิดจากการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กันแล้ ว
ลักษณะประจาตัวของแต่ละคนจะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อความคิดและการก
ระทาของอีกฝ่ ายทันที Interpersonal influence การรับรู้ อิ ทธิพลของคู่
ปฏิสัมพันธ์นั้ น

ร่วมกันดาเนินการแก้ ไขปัญหาให้ สิ้นสุดลงได้ \ n การเกิดสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล\ n สัมพันธภาพเกิดจากการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและเมื่อมี
ปฏิสัมพันธ์กันแล้ วลักษณะ\ n ประจาตัวของแต่ละคนจะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและการกระทาของอีกฝ่ ายทันที\ n ( Interpersonal influence )การ
รับรู้ อิ ทธิพลของคู่ปฏิสัมพันธ์นั้ นจะเป็ นไปใน 3 ขั้ นตอนคือขั้ นแรก\ n เป็ นการรับ
รู้ ผลกระทบหรืออิทธิพลที่ส่งมาทั้ งหมด( Unilateral effect )ขั้ นที่สองเป็ นการ
แปลความ\ n สิ่งที่ได้ รับรู้ ทั้ งหมดและเกิดปฏิกิริ ยากับทุกมิติของข้ อมูลที่ได้ รับ(

Reciprocal effect )ปฏิกิริ ยานี้ยัง\ n เป็ นเพียงความคิดและท่าทีที่ยังมิได้
โต้ ตอบไปจริงจนมาถึงขั้ นตอนสุดท้ ายซึ่งเป็ นขั้ นตอนการ\ n 17 \ n แสดงออก
ที่ผ่านกระบวนการคิดและเลือกสรรรูปแบบของพฤติกรรมที่ได้ ปรับแก้ หรือคิดว่า\

n เหมาะสมที่สุดแล้ ว( Mutual adaptation )สรุปได้ ตามแผนภูมิที่ 2 - 1 \ n

ภาพที่ 2 - 1 ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์( Humen interaction )( Feldman

&O'Conner\, 1965 อ้ างถึงใน\ n สุรพลแย้ มพยอม\, 2548 )\ n การสร้ าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล\ n วิธีการสร้ างสัมพันธภาพจะแตกต่างกันไปตาม
บุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัยของแต่ละคน\ n นอกจากนั้ นยังขึ้นกับประสบการณ์
และปัจจัยเกื้อหนุนอื่นๆอีกมากอย่างไรก็ตามการสร้ าง\ n สัมพันธภาพที่ดี
ประกอบด้ วยพฤติกรรมต่างๆต่อไปนี้\ n1 .การเข้ าไปเกี่ยวข้ องสัมพันธ์( Contact

)การเข้ าไปเกี่ยวข้ องกันนั้ นจะมาจากการประเมิน\ n ความต้ องการ( Need )ที่จะ
สร้ างสัมพันธ์ต่อกันของอีกฝ่ ายถ้ าอีกฝ่ ายหนึ่งฝ่ ายใดยังไม่ต้ องการก็ต้ อง\ n

กระตุ้ นให้ เกิดความต้ องการให้ ได้ ก่อนจึงจะเริ่มเข้ าไปเกี่ยวข้ อง( Contact

๓๕การสร้ างสัมพันธภาพทที่ดีระหว่างบุคคลวิธีการสร้ างสัมพันธภาพจะแตกต่าง
กันไปตามบุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัยของแต่ละคนนอกจากนั้ นยังขึ้นกับ
ประสบการณ์และปัจจัยเกื้อหนุนอื่นๆอีกมากอย่างไรก็ตามการสร้ างสัมพันธภาพ
ที่ดีประกอบด้ วยพฤติกรรมต่างๆต่อไปนี้๑การเข้ าไปเกี่ยวข้ องสัมพันธ์ Contact

การเข้ าไปเกี่ยวข้ องกันนั้ นจะมาจากการประเมินความต้ องการ Need ที่จะสร้ าง
สัมพันธ์ต่อกันของอีกฝ่ ายถ้ าอีกฝ่ ายหนึ่งฝ่ ายใดยังไม่ต้ องการก็ต้ องกระตุ้ นให้
เกิดความต้ องการให้ ได้ ก่อนจึงจะเริ่ม

ที่ส่งมาทั้ งหมด( Unilateral effect )ขั้ นที่สองเป็ นการแปลความ\ n สิ่งที่ได้ รับรู้
ทั้ งหมดและเกิดปฏิกิริ ยากับทุกมิติของข้ อมูลที่ได้ รับ( Reciprocal effect

)ปฏิกิริ ยานี้ยัง\ n เป็ นเพียงความคิดและท่าทีที่ยังมิได้ โต้ ตอบไปจริงจนมาถึงขั้ น
ตอนสุดท้ ายซึ่งเป็ นขั้ นตอนการ\ n 17 \ n แสดงออกที่ผ่านกระบวนการคิดและ
เลือกสรรรูปแบบของพฤติกรรมที่ได้ ปรับแก้ หรือคิดว่า\ n เหมาะสมที่สุดแล้ ว(

Mutual adaptation )สรุปได้ ตามแผนภูมิที่ 2 - 1 \ n ภาพที่ 2 - 1 ปฏิสัมพันธ์
ของมนุษย์( Humen interaction )( Feldman &O'Conner\, 1965 อ้ างถึง
ใน\ n สุรพลแย้ มพยอม\, 2548 )\ n การสร้ างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล\ n

วิธีการสร้ างสัมพันธภาพจะแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัยของ
แต่ละคน\ n นอกจากนั้ นยังขึ้นกับประสบการณ์และปัจจัยเกื้อหนุนอื่นๆอีกมาก
อย่างไรก็ตามการสร้ าง\ n สัมพันธภาพที่ดีประกอบด้ วยพฤติกรรมต่างๆต่อไปนี้\
n1 .การเข้ าไปเกี่ยวข้ องสัมพันธ์( Contact )การเข้ าไปเกี่ยวข้ องกันนั้ นจะมาจาก
การประเมิน\ n ความต้ องการ( Need )ที่จะสร้ างสัมพันธ์ต่อกันของอีกฝ่ ายถ้ าอีก
ฝ่ ายหนึ่งฝ่ ายใดยังไม่ต้ องการก็ต้ อง\ n กระตุ้ นให้ เกิดความต้ องการให้ ได้ ก่อนจึง
จะเริ่มเข้ าไปเกี่ยวข้ อง( Contact )ด้ วยการเข้ าไปเกี่ยวข้ อง\ n ปฏิสัมพันธ์ของ
มนุษย์( Humen interaction )\ n รูปแบบของปฏิสัมพันธ์\ n ( Forms of

interaction )\ n การสื่อสารระหว่างมีปฏิสัมพันธ์\ n ( Communication )\ n

ปฏิสัมพันธ์ในฐานะสื่อกลาง\ n ระหว่างบุคคลกับกลุ่ม\ n ( As mediating

between \ nindividual and group properties )\ n ผลกระทบ\ n จากการ
มี\ n ปฏิสัมพันธ์\ n ทั้ งหมด\ n ( Unilateral \ neffects )\ n พฤติกรรมที่\ n
เลือก\ n แสดงออกให้ \ n เหมาะสม\ n ( Mutual \ nadaptation )\ n

พฤติกรรมที่\ n อาจใช้ \ n โต้ ตอบ\ n ทั้ งหมด\ n ( Reciprocal \ neffects )\ n

หลักการที่\ n จา
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เข้ าไปเกี่ยวข้ อง Contact ด้ วยการเข้ าไปเกี่ยวข้ องนั้ นใช้ กระบวนการสื่อสารที่
ส่งผลให้ เกิดการรับรู้ ระหว่างกันและต่อเนื่องเป็ นความรู้ สึ กเป็ นอารมณ์เป็ นความ
คิดความเชื่อก่อนที่จะเป็ นการกระทาออกมาถ้ ายังไม่มีการเกี่ยวข้ องกันการเริ่ม
ต้ นของสัมพันธภาพย่อมไม่เกิดขึ้น๒การสร้ างความคุ้ นเคยให้ เกิดขึ้น
Familiarity สัมพันธภาพที่ดีไม่ใช่การเข้ าไปเกี่ยวข้ องกันเพียงครั้ งสองครั้ งแล้ ว
สรุปว่ามีความสัมพันธ์อันดีต่อกันสัมพันธภาพที่ดีเป็ นผลจากการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน

ยังไม่ต้ องการก็ต้ อง\ n กระตุ้ นให้ เกิดความต้ องการให้ ได้ ก่อนจึงจะเริ่มเข้ าไป
เกี่ยวข้ อง( Contact )ด้ วยการเข้ าไปเกี่ยวข้ อง\ n ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์(
Humen interaction )\ n รูปแบบของปฏิสัมพันธ์\ n ( Forms of interaction

)\ n การสื่อสารระหว่างมีปฏิสัมพันธ์\ n ( Communication )\ n ปฏิสัมพันธ์ใน
ฐานะสื่อกลาง\ n ระหว่างบุคคลกับกลุ่ม\ n ( As mediating between \

nindividual and group properties )\ n ผลกระทบ\ n จากการมี\ n
ปฏิสัมพันธ์\ n ทั้ งหมด\ n ( Unilateral \ neffects )\ n พฤติกรรมที่\ n เลือก\

n แสดงออกให้ \ n เหมาะสม\ n ( Mutual \ nadaptation )\ n พฤติกรรมที่\ n
อาจใช้ \ n โต้ ตอบ\ n ทั้ งหมด\ n ( Reciprocal \ neffects )\ n หลักการที่\ n
จาเป็ นสาหรับ\ n การศึกษาใน\ n การสื่อสาร\ n ( Concept that \ nare

necessary \ nin studying \ nhuman \ n การเข้ าใจการ\ n สื่อสารเพื่อใช้ \
n เป็ นเงื่อนไขนา\ n ( Understanding \ npreconditions )\ n การเข้ าใจถึง
ผล\ n ต่อเนื่องจากการ\ n สื่อสาร\ n ( Communicatiotion \

nconsequences )\ n 18 \ n นั้ นใช้ กระบวนการสื่อสารที่ส่งผลให้ เกิดการรับรู้
ระหว่างกันและต่อเนื่องเป็ นความรู้ สึ กเป็ นอารมณ์\ n เป็ นความคิดความเชื่อก่อน
ที่จะเป็ นการกระทาออกมาถ้ ายังไม่มีการเกี่ยวข้ องกันการเริ่มต้ นของ\ n

สัมพันธภาพย่อมไม่เกิดขึ้น\ n2 .การสร้ างความคุ้ นเคยให้ เกิดขึ้น( Familiarity

)สัมพันธภาพที่ดีไม่ใช่การเข้ าไป\ n เกี่ยวข้ องกันเพียงครั้ งสองครั้ งแล้ วสรุปว่ามี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันสัมพันธภาพที่ดีเป็ นผลจากการ\ n มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กันอย่างต่อเนื่องการสร้ างความคุ้ นเคยด้ วยการมีปฏิสัมพันธ์ให้ มากขึ้นและ\ n
กระทาในหลายๆโอกาสจนรู้ จักและเข้ าใจกันและกันจึงถือว่าเริ่มมีสัมพันธภาพที่
ดีระหว่างกันแล้ ว\ n3 .การให้ รางวัลพฤติกรรม( Reward )ทุกครั้ งที่เกี่ยวข้ อง
สัมพันธ์กันแต่ละฝ่ ายควร

อย่างต่อเนื่องการสร้ างความคุ้ นเคยด้ วยการมีปฏิสัมพันธ์ให้ มากขึ้นและกระทา
ในหลายๆโอกาสจนรู้ จักและเข้ าใจกันและกันจึงถือว่าเริ่มมีสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างกันแล้ ว๓การให้ รางวัลพฤติกรรม Reward ทุกครั้ งที่เกี่ยวข้ องสัมพันธ์กัน
แต่ละฝ่ ายควรพอใจหรือได้ รับรางวัลจากการกระทานั้ นๆรางวัลที่ได้ อาจเป็ นวัตถุ
สิ่ งของหรือรางวัลเป็ นน้ าใจเช่นคาชมแผนภาพที่๒๑ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์
Humen interaction Feldman O Conner ๑๙๖๕อ้ างถึงในสุรพลแย้ มพ
ยอม๒๕๔๘

ด้ วยการมีปฏิสัมพันธ์ให้ มากขึ้นและ\ n กระทาในหลายๆโอกาสจนรู้ จักและ
เข้ าใจกันและกันจึงถือว่าเริ่มมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันแล้ ว\ n3 .การให้ รางวัล
พฤติกรรม( Reward )ทุกครั้ งที่เกี่ยวข้ องสัมพันธ์กันแต่ละฝ่ ายควรพอใจ\ n หรือ
ได้ รับรางวัลจากการกระทานั้ นๆรางวัลที่ได้ อาจเป็ นวัตถุสิ่ งของหรือรางวัลเป็ นน้ า
ใจเช่นคา\ n ชมการยิ้มหรือการให้ กาลังใจอื่นๆเป็ นต้ นหากมีปฏิสัมพันธ์กันแล้ ว
ต่างฝ่ ายต่างไม่ได้ รางวัลหรือ\ n มีความพึงพอใจเกิดขึ้นการสร้ างสัมพันธภาพ
คงชะงักหรือยุติลงในที่สุด\ n4 .การรู้ สึ กชอบหรือพอใจ( Liking )เมื่อเกี่ยวข้ องมี
ปฏิสัมพันธ์กันและได้ สร้ างความ\ n คุ้ นเคยรวมทั้ งได้ รับรางวัลจากปฏิสัมพันธ์
นั้ นแล้ วก็ตามยังไม่สามารถสรุปว่ามีสัมพันธภาพที่ดี\ n เกิดขึ้นแล้ วเพราะถ้ าฝ่ าย
หนึ่งฝ่ ายใดยังไม่ชอบหรือยังไม่พอใจกับสิ่งที่เกิ ดขึ้นถึงแม้ จะได้ รางวัล\ n ตาม
ที่ต้ องการได้ มีปฏิสัมพันธ์บ่อยครั้ งจนคุ้ นเคยกันแต่ภายในจิตใจยังไม่รู้ สึ กชอบ
หรือพอใจ\ n บุคคลนั้ นก็ยังถือว่าสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันยังไม่เกิดขึ้น\ n

สรุปได้ ว่าผู้ ที่จะสร้ างสัมพันธภาพให้ เกิดกับบุคคลหรือกลุ่มใดควรวิเคราะห์ตรวจ
สอบ\ n ว่าองค์ประกอบทั้ งสี่นี้เกิ ดขึ้นหรือยังถ้ ายังทาได้ ไม่ครบถ้ วนและไม่
สมบูรณ์ย่อมแสดงว่า\ n สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันยังไม่เกิดขึ้นนั้ นเอง\ n

ปัจจัยที่เกี่ยวข้ องกับการสร้ างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล\ n ความสัมพันธ์
ระหว่างกันเกิดขึ้นและเป็ นไปตามบทบาทและหน้ าที่ตามโครงสร้ างทาง\ n

สังคมที่แต่ละคนสังกัดอยู่นอกเหนือจากปัจจัยที่เป็ นนามธรรมได้ แก่ค่านิยมและ
ทัศนคติต่างๆ\ n ข่าวสารข้ อมูลความรู้

๓๖การยิ้มหรือการให้ กาลังใจผู้ อื่นเป็ นต้ นหากมีปฏิสัมพันธ์กันแล้ วต่างฝ่ ายต่าง
ไม่ได้ รางวัลหรือมีความพึงพอใจเกิดขึ้นการสร้ างสัมพันธภาพคงชะงักหรือยุติลง
ในที่สุด๔การรู้ สึ กชอบหรือพอใจ Liking เมื่อเกี่ยวข้ องมีปฏิสัมพันธ์กันและได้
สร้ างความคุ้ นเคยรวมทั้ งได้ รับรางวัลจากปฏิสัมพันธ์นั้ นแล้ วก็ตามยังไม่สามารถ
สรุปว่ามีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึ้นแล้ วเพราะถ้ าฝ่ ายหนึ่งฝ่ ายใดยังไม่ชอบหรือยัง
ไม่พอใจกับสิ่งที่เกิ ดขึ้นถึงแม้

และเข้ าใจกันและกันจึงถือว่าเริ่มมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันแล้ ว\ n3 .การให้
รางวัลพฤติกรรม( Reward )ทุกครั้ งที่เกี่ยวข้ องสัมพันธ์กันแต่ละฝ่ ายควรพอใจ\

n หรือได้ รับรางวัลจากการกระทานั้ นๆรางวัลที่ได้ อาจเป็ นวัตถุสิ่ งของหรือรางวัล
เป็ นน้ าใจเช่นคา\ n ชมการยิ้มหรือการให้ กาลังใจอื่นๆเป็ นต้ นหากมีปฏิสัมพันธ์
กันแล้ วต่างฝ่ ายต่างไม่ได้ รางวัลหรือ\ n มีความพึงพอใจเกิดขึ้นการสร้ าง
สัมพันธภาพคงชะงักหรือยุติลงในที่สุด\ n4 .การรู้ สึ กชอบหรือพอใจ( Liking

)เมื่อเกี่ยวข้ องมีปฏิสัมพันธ์กันและได้ สร้ างความ\ n คุ้ นเคยรวมทั้ งได้ รับรางวัล
จากปฏิสัมพันธ์นั้ นแล้ วก็ตามยังไม่สามารถสรุปว่ามีสัมพันธภาพที่ดี\ n เกิดขึ้น
แล้ วเพราะถ้ าฝ่ ายหนึ่งฝ่ ายใดยังไม่ชอบหรือยังไม่พอใจกับสิ่งที่เกิ ดขึ้นถึงแม้ จะ
ได้ รางวัล\ n ตามที่ต้ องการได้ มีปฏิสัมพันธ์บ่อยครั้ งจนคุ้ นเคยกันแต่ภายใน
จิตใจยังไม่รู้ สึ กชอบหรือพอใจ\ n บุคคลนั้ นก็ยังถือว่าสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน
ยังไม่เกิดขึ้น\ n สรุปได้ ว่าผู้ ที่จะสร้ างสัมพันธภาพให้ เกิดกับบุคคลหรือกลุ่มใด
ควรวิเคราะห์ตรวจสอบ\ n ว่าองค์ประกอบทั้ งสี่นี้เกิ ดขึ้นหรือยังถ้ ายังทาได้ ไม่
ครบถ้ วนและไม่สมบูรณ์ย่อมแสดงว่า\ n สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันยังไม่เกิดขึ้น
นั้ นเอง\ n ปัจจัยที่เกี่ยวข้ องกับการสร้ างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล\ n ความ
สัมพันธ์ระหว่างกันเกิดขึ้นและเป็ นไปตามบทบาทและหน้ าที่ตามโครงสร้ างทาง\

n สังคมที่แต่ละคนสังกัดอยู่นอกเหนือจากปัจจัยที่เป็ นนามธรรมได้ แก่ค่านิยม
และทัศนคติต่างๆ\ n ข่าวสารข้ อมูลความรู้ ความรู้ สึ กส่วนสาคัญในการกาหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังได้ รับ\ n อิทธิพลโดยตรงจากคุณสมบัติของตัว
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จะได้ รางวัลตามที่ต้ องการได้ มีปฏิสัมพันธ์บ่อยครั้ งจนคุ้ นเคยกันแต่ภายในจิตใจ
ยังไม่รู้ สึ กชอบหรือพอใจบุคคลนั้ นก็ยังถือว่าสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันยังไม่
เกิดขึ้นสรุปได้ ว่าผู้ ที่จะสร้ างสัมพันธภาพให้ เกิดกับบุคคลหรือกลุ่มใดควร
วิเคราะห์ตรวจสอบว่าองค์ประกอบทั้ งสี่นี้เกิ ดขึ้นหรือยังถ้ ายังทาได้ ไม่ครบถ้ วน
ย่อมถือว่าไม่สมบูรณ์แสดงว่าสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันยังไม่เกิดขึ้นนั้ น
เอง๒๓๔ปัจจัยที่เกี่ยวข้ องกับการสร้ างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลความสัมพันธ์

กระทาในหลายๆโอกาสจนรู้ จักและเข้ าใจกันและกันจึงถือว่าเริ่มมีสัมพันธภาพที่
ดีระหว่างกันแล้ ว\ n3 .การให้ รางวัลพฤติกรรม( Reward )ทุกครั้ งที่เกี่ยวข้ อง
สัมพันธ์กันแต่ละฝ่ ายควรพอใจ\ n หรือได้ รับรางวัลจากการกระทานั้ นๆรางวัลที่
ได้ อาจเป็ นวัตถุสิ่ งของหรือรางวัลเป็ นน้ าใจเช่นคา\ n ชมการยิ้มหรือการให้ กาลัง
ใจอื่นๆเป็ นต้ นหากมีปฏิสัมพันธ์กันแล้ วต่างฝ่ ายต่างไม่ได้ รางวัลหรือ\ n มีความ
พึงพอใจเกิดขึ้นการสร้ างสัมพันธภาพคงชะงักหรือยุติลงในที่สุด\ n4 .การรู้ สึ ก
ชอบหรือพอใจ( Liking )เมื่อเกี่ยวข้ องมีปฏิสัมพันธ์กันและได้ สร้ างความ\ n คุ้ น
เคยรวมทั้ งได้ รับรางวัลจากปฏิสัมพันธ์นั้ นแล้ วก็ตามยังไม่สามารถสรุปว่ามี
สัมพันธภาพที่ดี\ n เกิดขึ้นแล้ วเพราะถ้ าฝ่ ายหนึ่งฝ่ ายใดยังไม่ชอบหรือยังไม่
พอใจกับสิ่งที่เกิ ดขึ้นถึงแม้ จะได้ รางวัล\ n ตามที่ต้ องการได้ มีปฏิสัมพันธ์บ่อย
ครั้ งจนคุ้ นเคยกันแต่ภายในจิตใจยังไม่รู้ สึ กชอบหรือพอใจ\ n บุคคลนั้ นก็ยัง
ถือว่าสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันยังไม่เกิดขึ้น\ n สรุปได้ ว่าผู้ ที่จะสร้ าง
สัมพันธภาพให้ เกิดกับบุคคลหรือกลุ่มใดควรวิเคราะห์ตรวจสอบ\ n ว่าองค์
ประกอบทั้ งสี่นี้เกิ ดขึ้นหรือยังถ้ ายังทาได้ ไม่ครบถ้ วนและไม่สมบูรณ์ย่อมแสดง
ว่า\ n สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันยังไม่เกิดขึ้นนั้ นเอง\ n ปัจจัยที่เกี่ยวข้ องกับ
การสร้ างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล\ n ความสัมพันธ์ระหว่างกันเกิดขึ้นและเป็ น
ไปตามบทบาทและหน้ าที่ตามโครงสร้ างทาง\ n สังคมที่แต่ละคนสังกัดอยู่นอก
เหนือจากปัจจัยที่เป็ นนามธรรมได้ แก่ค่านิยมและทัศนคติต่างๆ\ n ข่าวสารข้ อมูล
ความรู้ ความรู้ สึ กส่วนสาคัญในการกาหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังได้ รับ\

n อิทธิพลโดยตรงจากคุณสมบัติของตัวบุคคล(สุรพลแย้ มพยอม\, 2548 )ดังนี้\
n1

ระหว่างกันเกิดขึ้นและเป็ นไปตามบทบาทและหน้ าที่ตามโครงสร้ างทางสังคมที่
แต่ละคนสังกัดอยู่นอกเหนือจากปัจจัยที่เป็ นนามธรรมได้ แก่ค่านิยมและทศันคติ
ต่างๆข่าวสารข้ อมูลความรู้ ความรู้ สึ กส่วนสาคัญในการกาหนดความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลยังได้ รับอิทธิพลโดยตรงจากคุณสมบัติของตัวบุคคลสุรพลแย้ ม
พะยอมได้ อธิบายปัจจัยที่เกี่ยวกับการสร้ างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
ดังนี้๑สรีรวิทยา Physiology หมายถึงพื้นฐานทางชีวภาพที่กาหนดความ
ต้ องการทางร่างกายเช่นความ

แล้ วก็ตามยังไม่สามารถสรุปว่ามีสัมพันธภาพที่ดี\ n เกิดขึ้นแล้ วเพราะถ้ าฝ่ าย
หนึ่งฝ่ ายใดยังไม่ชอบหรือยังไม่พอใจกับสิ่งที่เกิ ดขึ้นถึงแม้ จะได้ รางวัล\ n ตาม
ที่ต้ องการได้ มีปฏิสัมพันธ์บ่อยครั้ งจนคุ้ นเคยกันแต่ภายในจิตใจยังไม่รู้ สึ กชอบ
หรือพอใจ\ n บุคคลนั้ นก็ยังถือว่าสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันยังไม่เกิดขึ้น\ n

สรุปได้ ว่าผู้ ที่จะสร้ างสัมพันธภาพให้ เกิดกับบุคคลหรือกลุ่มใดควรวิเคราะห์ตรวจ
สอบ\ n ว่าองค์ประกอบทั้ งสี่นี้เกิ ดขึ้นหรือยังถ้ ายังทาได้ ไม่ครบถ้ วนและไม่
สมบูรณ์ย่อมแสดงว่า\ n สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันยังไม่เกิดขึ้นนั้ นเอง\ n

ปัจจัยที่เกี่ยวข้ องกับการสร้ างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล\ n ความสัมพันธ์
ระหว่างกันเกิดขึ้นและเป็ นไปตามบทบาทและหน้ าที่ตามโครงสร้ างทาง\ n

สังคมที่แต่ละคนสังกัดอยู่นอกเหนือจากปัจจัยที่เป็ นนามธรรมได้ แก่ค่านิยมและ
ทัศนคติต่างๆ\ n ข่าวสารข้ อมูลความรู้ ความรู้ สึ กส่วนสาคัญในการกาหนดความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังได้ รับ\ n อิทธิพลโดยตรงจากคุณสมบัติของตัว
บุคคล(สุรพลแย้ มพยอม\, 2548 )ดังนี้\ n1 .สรีรวิทยา( Physiology )หมายถึง
พื้นฐานทางชีวภาพที่กาหนดความต้ องการทาง\ n ร่างกายเช่นความหิวกระหาย
ง่วงนอนความต้ องการขับถ่ายเป็ นต้ นนอกจากนี้ระบบประสาทต่าง\nๆและระบบ
สมองล้ วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทั้ งหลายด้ วยเช่นกัน(สุรพลแย้ มพยอม\, 2548

)\ n2 .บุคลิกภาพ( Personality )หมายถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลอันได้ จาก
การเรียนรู้ และ\ n พันธุกรรมระบบบุคลิกภาพมีความสลับซับซ้ อนเป็ นอย่างมาก
บุคลิกภาพที่เป็ นปทัสถานของบุคคล\ n ซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบของกิริยา
มารยาทและอุปนิสัย( Schneider

ให้ ความรักความชอบความเชื่อถือต่อผู้ อื่นอันมีผลต่อการสร้ างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลได้ ดีขึ้น๓ด้ านการศึกษา Knowledge การศึกษาและการเรียนรู้
ด้ วยตนเองเป็ นตัวช่วยเสริมสร้ างสัมพันธภาพเนื่องจากบุคคลที่มีการศึกษาสูง
กว่าจะมีโอกาสในการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นมากกว่าบุคคลที่มีระดับการ
ศึกษาต่ากว่าทาให้ เกิดการปรับตัวและเข้ าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลได้
มากกว่า๔ค่านิยม Value หมายถึงเงื่อนไขต่างๆที่บุคคลหนึ่งต้ องการที่

การพยายามเรียนรู้ บทบาทของตนเองและผู้ อื่นความสามารถในการไว้ วางใจให้
ความรักความชอบความเชื่อถือต่อผู้ อื่นอันมีผลต่อการสร้ างสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลได้ ดีขึ้นขการศึกษาและการเรียนรู้ ด้ วยตนเองเป็ นตัวช่วยเสริมสร้ าง
สัมพันธภาพเนื่องจากบุคคลที่มีการศึกษาสูงกว่าจะมีโอกาสในการติดต่อ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นมากกว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าทําให้ เกิดการ
ปรับตัวและเข้ าใจในความแตกต่างระหว่าง
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เหมือนในวัยหนุ่มสาวและ๒แบบตรงกันข้ ามคือตัดทอนความสัมพันธ์เกี่ยวข้ อง
ลงการสัมพันธ์เชิ งสังคมกับบุคคลและกลุ่มสังคมนั้ นมีความสาคัญต่อพัฒนาการ
ทางกายอารมณ์สติปัญญาการปรับตัวของผู้ สูงอายุอย่างยิ่งเพราะไม่ว่าบุคคลวัย
ใดๆไม่สามารถตัดตนออกจากสังคมได้ ไม่ทางตรงก็ทางอ้ อมสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นในวัยสูงอายุทั้ งในครอบครัวและนอกครอบครัวเป็ นสิ่งจาเป็ นอย่างยิ่ง
สาหรับผู้ สูงอายุเพราะเป็ นวิธีการที่ทาให้ ผู้ สูงอายุได้ รับการตอบ

เดียวนั้ นไม่สามารถระบายความเครียดหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ ใดได้ จึง
ส่งผลให้ ผู้ สูงอายุเก็บสะสมความเครียดไว้ กับตนเองเมื่อนานวันย่อมส่งผลต่อ
สุขภาพจิตตามมาจึงเห็นได้ ว่าความสัมพันธ์เชิ งสังคมกับบุคคลและกลุ่มสังคม
นั้ นมีความสัมพันธ์ต่อพัฒนาการทางกายอารมณ์สติปัญญาการปรับตัวและอื่นๆ
ของผู้ สูงอายุเป็ นอย่างยิ่งเพราะบุคคลไม่ว่าวัยใดไม่สามารถตัดตนออกจาก
สังคมได้ อย่างสิ้นเชิงแต่บุคคลในวัยสูงอายุอาจมีความสัมพันธ์ลดลงจึงจาเป็ น
อย่างยิ่งที่ต้ องรู้ จักทาใจยอมรับกับสัมพันธภาพที่ต้ องเปลี่ยนไปดังนั้ นแล้ วการ
บริหารร่างกายและจิตใจอย่างกระฉับกระเฉงจะช่วยเพิ่มคุณค่าให้ ชีวิ ตและ
ป้องกันความรู้ สึ กแยกตัวจากสังคมเชอร์วิ นบีนูแลนด์ 2547 เนื่องจากได้ พบปะ
ผู้ คนจานวนมากในกิจกรรมต่างๆผู้ สูงอายุที่มีความสัมพันธ์กับผู้ อื่นไม่ว่าจะเป็ น
วัยเดียวกันต่างวัยกันล้ วนส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจเป็ นอย่างยิ่ง 4

พัฒนาการด้ านสติปัญญาวัยผู้ สูงอายุมีพัฒนาการด้ านร่างกายที่มีความเสื่อมถอย
ลดลงเป็ นอย่างมากการเสื่อมสภาพของร่างกายส่งผลให้ ความจาของผู้ สูงอายุ
ลดลงผู้ สูงอายุมักหลงลืมง่ายความจาเลอะเลือนเมื่อลักษณะของสติปัญญาของ
ผู้ สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงแล้ วย่อมส่งผลไปสู่ความจาของผู้ สูงอายุ Journal of
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ศิลปการจัดการปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม 2562 ด้ วยสาหรับในด้ านการ
จาของผู้ สูงอายุโดยทั่วไปความเปลี่ยนแปลงในด้ านความจาพบว่าผู้ สูงอายุนั้ น
ระบบความจาระยะสั้ น

จะมีมากขึ้นนอกจากนั้ นการตายจากไปของคู่ครองจะทาให้ ผู้ สูงอายุที่ยังมีชีวิ ต
ต้ องประสบกับความเหงาค่อนข้ างรุนแรง๓๖๒๔แนวคิดกระบวนการเรียนรู้ การ
เรียนรู้ เป็ นเรื่องที่สาคัญของมนุษย์ทุกคนและเป็ นเครื่องมือในการพัฒนา
ศักยภาพของตนทั้ งด้ านความรู้ ความสามารถคุณธรรมจริยธรรมสุขภาพและการ
ดาเนินชีวิ ตในสังคมอย่างมีความสุขและเป็ นกระบวนการที่ทาให้ มนุษย์เจริญ
งอกงามขึ้นอริสโตเติล Aristotle เป็ นนักปรัชญาการศึกษาได้ ให้

การศึกษาหลักโยนิโสมนสิการกับการจัดการศึกษายุคใหม่ตามแนวคิดของพระ
พรหมคุณาภรณ์ปอปยุตฺโต 289 การศึกษาเป็ นเรื่องที่สำคัญของมนุษย์ทุกคน
และเป็ นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ทั้ งด้ านความรู้ ความสามารถ
คุณธรรมจริยธรรมสุขภาพและการดำเนินชีวิ ตในสังคมอย่างมีความสุขซึ่ง
อริสโตเติล Aristotle เป็ นนักปรัชญาการศึกษาได้ ให้ นิยามของการศึกษาว่ามี
จุดมุ่งหมายเพื่อการสร้ างคุณธรรมและคุณธรรมเกิดจากความรู้ และการฝึกจิตใจ
ให้ มีศีลธรรมเรียกว่า Character Development การฝึกจิตให้ มีศีลธรรมต้ องฝึก
ภาคปฏิบัติมิใช่เพียงสอนคุณธรรมในภาคทฤษฎี๑ซึ่งพระพรหมคุณาภรณ์ปอป
ยุตฺโตได้ ให้ นิยามการศึกษาว่าเป็ นการพัฒนาคนให้ เป็ นมนุษย์ที่
สมบูรณ์๒นอกจากนั้ นท่านยังได้ กล่าวถึงการศึกษาอีกว่าหมายถึงการเรียนรู้ การ
ฝึกฝนการพัฒนาตนการพัฒนาคนให้ มีปัญญาที่จะทำกรรมได้ ถูกต้ องจึงต้ องมี
การศึกษาที่เรียกว่าสิกขาคือต้ องศึกษาต้ องเรียนรู้ ต้ องพัฒนาตนโดยไม่ประมาท
การฝึกฝนแก้ ไขปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ๓ดังนั้ นการศึกษาจึงเป็ นการเรียนรู้ เพื่อ
ทำให้ เกิดการพัฒนาภายในตัวตนทั้ งด้ านร่างกายสังคมจิตใจและสติปัญญาเพื่อ
ให้ เป็ นบุคลากรที่ดีในองค์การเป็ นประชาชนที่ดีของสังคมทั้ งนี้ตลอดชีวิตของ
มนุษย์จำเป็ นต้ องทำการศึกษาผศดรสุทธิพงษ์ศรีวิ ชัยอาจารย์ประจำคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๑วิชัยตันศิริอุดมการณ์
ทางการศึกษาทฤษฎีและภาคปฏิบัติพิมพ์ครั้ งที่๒กรุงเทพมหานครสำนักพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย๒๕๕๐หน้ า๘๒

เรียนรู้ ทั้ งสองลักษณะจะต้ องเป็ นการเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้ างถาวร
Permanence changes ๓๙อารีพันธ์มณีได้ สรุปความหมายของการเรียนเรียนรู้
ไว้ ว่าการเรียนรู้ หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมสู่พฤติกรรมใหม่
ที่ค่อนข้ างถาวรและเป็ นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝนมิใช่เป็ นผลจาก
การตอบสนองตามธรรมชาติสัญชาตญาณวุฒิภาวะพิษยาต่างๆอุบัติเหตุหรือ
ความบังเอิญ๔๐พิมพ์พันธ์เดชะคุปต์และพเยาว์ยินดีสุขได้ กล่าวถึงการเรียนรู้ ไว้
ว่าหมายถึงการมีความรู้ ความสามารถทักษะ

\ n ของตนเพื่อเข้ ากับสภาพแวดล้ อมตามสถานการณ์ต่างๆจนสามารถบรรลุถึง
เป้าหมาย\ n ตามที่ตั้ งไว้ \ n สมคิดอิสระวัฒน์( 2543 \,หน้ า 80 )ได้ แบ่งกลุ่มคํา
อธิบายของการเรียนรู้ เป็ น 3 กลุ่ม\ n คือ\ n1 .การเรียนรู้ คือผลที่ได้ รับ(

outcome )ความหมายของคําว่าการเรียนรู้ ในกลุ่มนี้\ n ได้ แก่\n1.1การเติบโต
การเรียนรู้ คือการงอกงามการเติบโตความต้ องการที่จะเรียนรู้ \ n มาก
ขึ้น\n1.2ความเข้ าใจ\n1.3การเปลี่ยนแปลง\n1.4ทุกสิ่งทุกอย่าง\n1.5การได้
มาซึ่งความรู้ \n1.6เก็บรวบรวมข้ อมูล\n1.7การค้ นหาข้ อมูลในสิ่งที่ไม่เคยรู้ มา
ก่อน\ n2 .การเรียนรู้ คือการประยุกต์ใช้ เมื่อผู้ เรียนเรียนความรู้ ใหม่ผู้ เรียนนํา
ความรู้ \ n ที่เรียนไปปรับใช้ ให้ เป็ นประโยชน์ในสถานการณ์ใหม่\ n 10 \ n3

.การเรียนรู้ คือกระบวนการการเรียนรู้ ตามความคิดของคนกลุ่มนี้คือการท่องจํา\ n

การสังเกตหรือการฝึกหัดต่างๆหรือการลองผิดลองถูก\ n สุวัฒน์วัฒนวงศ์(
2544 \,หน้ า 87 )ได้ สรุปความหมายของการเรียนรู้ ว่าการเรียนรู้ \ n หมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการได้ รับสิ่งเร้ าและการเปลี่ยนแปลง\ n

พฤติกรรมดังกล่าวควรมีลักษณะที่ถาวรพอสมควรซึ่งก็คือการได้ รับประสบการณ์
นั่นเอง\ n อารีพันธ์มณี( 2544 \,หน้ า 86 )ให้ ความหมายของการเรียนรู้ ว่าการ
เรียนรู้ หมายถึง\ n กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรม
ใหม่ที่ค่อนข้ างถาวรและ\ n พฤติกรรมใหม่นี้เป็ นผลมาจากประสบการณ์หรือการ
ฝึกฝนมิใช่เป็ นผลมาจากการตอบสนอง\ n ตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณหรือ
วุฒิภาวะหรือพิษยาต่างๆหรืออุบัติเหตุหรือความบังเอิญ\ n ต่างๆ\ n สุพัตราชาติ
บัญชาชัย( 2549 \,หน้ า 26 )กล่าวว่าการเรียนรู้ หมายถึงการเปลี่ยนแปลง\ n ที่
เกิ ดขึ้นทั้ งทางด้ านสมองการกระ
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๔๐สานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ ให้ ความหมายของการเรียนรู้
ไว้ ว่าหมายถึงกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกการอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรมการ
สร้ างสรรค์จรรโลงความก้ าวหน้ าทางวิชาการการสร้ างองค์ความรู้ อันเกิดจากการ
จัดสภาพแวดล้ อมสังคมการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้ บุคคลเรียนรู้ อย่างต่อ
เนื่องตลอดชีวิต๔๒พิมลพรพีระชนม์ได้ ให้ ความหมายของการเรียนรู้ ไว้ ว่าการ

กรรมและ 3 ทักษะการทำงาน Working skills หมายความรวมถึงทักษะในการ
สื่อสาร Communication skills ทักษะการทำงานเป็ นทีม Collaboration

skills ทักษะการใช้ เทคโนโลยี 235 Princess of Naradhiwas University

Journal of Humanities and Social Sciences วารสารมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ปีที่ 7 ฉบับที่ 2
กรกฎาคมธันวาคม 2563 Digital skills และทักษะชีวิต Life skills อันได้ แก่
การมีแรงบันดาลใจมีความซื่อสัตย์มีความรับผิดชอบเข้ าใจผู้ อื่นเป็ นต้ นจากการ
สังเคราะห์ข้ อมูลดังกล่าวข้ างต้ นของแนวคิดนักการศึกษาสะท้ อนถึงกรอบ
แนวคิดสำหรับการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งส่งเสริมในการเตรียมความพร้ อม
ให้ กับผู้ เรียนให้ มีความรู้ แนวคิดที่สำคัญตลอดจนทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่
21 อันเป็ นทักษะที่จำเป็ นที่จะทำให้ นักเรียนสามารถดำรงชีวิ ตอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้ ความท้ าทายของสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ศตวรรษที่ 21 แนวคิดด้ านการจัดสภาพแวดล้ อมการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 พระ
ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพศ 2542 ได้ ให้ ความหมายของการศึกษาใน
มาตรา 4 ไว้ ว่าการศึกษาหมายความว่ากระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญ
งอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกการอบรมการ
สืบสานทางวัฒนธรรมการสร้ างสรรค์จรรโลงความก้ าวหน้ าทางวิชาการการสร้ าง
องค์ความรู้ อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้ อมสังคมการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุน
ให้ บุคคลเรียนรู้ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสอดคล้ องกับการกำหนดแนวทางการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ในหมวดที่ 4 มาตรา
24 5 ความว่าส่งเสริม

เรียนรู้ เป็ นศาสตร์อย่างหนึ่งซึ่งมีความหมายที่ลึกซึ่งกว่านั้ นกล่าวคือวิธีการใด
ก็ตามที่ผู้ สอนนามาใช้ เพื่อให้ เรียนเกิดการเรียนรู้ เรียกได้ ว่าเป็ นการจัดการเรียนรู้
นักการศึกษาหลายท่านได้ ให้ ความหมายของการจัดการเรียนรู้ ในทัศนะต่างๆ
ดังนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ ให้ ความหมาย
ของการจัดการเรียนรู้  Learning หมายถึงวิธีการกระบวนการที่บุคคลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการพัฒนาความคิดและความสามารถโดยอาศัย
ประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียน

คือความจําเป็ นที่ผู้ สอนต้ องวางแผนและออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาผู้ เรียนในยุคดิจิทัลให้ มีความเหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้ ของผู้ เรียน 2

วารสารนวัตกรรมการเรียนรู้ และเทคโนโลยีปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม
2564 Journal of Learning Innovation and Technology JLIT Vol 1 No 2

July December 2021 2 การจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้ เรียนในยุคดิจิทัลการ
จัดการเรียนรู้  learning management ไม่ใช่เป็ นเพียงการถ่ายทอดเนื้อหาวิชา
โดยใช้ วิธีการบอกให้ จดจําและนําไปท่องจําเพื่อการสอบเท่านั้ นแต่การจัดการ
เรียนรู้ เป็ นศาสตร์อย่างหนึ่งซึ่งมีความหมายที่ลึกซึ้งกว่านั้ นกล่าวคือวิธีการใด
ก็ตามที่ผู้ สอนนํามาใช้ เพื่อให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ เรียกได้ ว่าเป็ นการจัดการเรียน
รู้ นักการศึกษาหลายท่านได้ ให้ ความหมายของการจัดการเรียนรู้ ในทัศนะต่างๆ
ดังนี้นฤมลปภัสสรานนท์ 1 ได้ สรุปความหมายของการจัดการเรียนรู้ ว่าหมายถึง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สิ่ งแวดล้ อมเพื่อการเรียนรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้
เพื่อให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ และผู้ เรียนสามารถนําความรู้ ไปใช้ ในชีวิตประจําวัน
ได้ ทั้ งนี้เป็ นการมุ่งพัฒนาผู้ เรียนในทุกด้ านทั้ งด้ านร่างกายอารมณ์สังคมสติ
ปัญญาเพื่อให้ ผู้ เรียนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขกระทรวงศึกษาธิการ 2 สรุป
ความหมายของการจัดการเรียนรู้ ว่าเป็ นกระบวนการสําคัญในการนําหลักสูตรสู่
การปฏิบัติเพื่อให้ ผู้ เรียนมีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด
สมรรถนะสําคัญของผู้ เรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่กําหนดไว้ ใน
หลักสูตรโดยยึดหลักว่าผู้ เรียนมีความสําคัญที่สุดมอร์ Moore 3 ได้ ให้ ความ
หมายของการจัดการเรียนรู้ ไว้ ว่าการจัดการเรียนรู้ คือพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่
พยายามช่วยให้ บุคคลอื่นได้ เกิด

และสิ่งแวดล้ อม๔๔สุมนอมรวิวัฒน์อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู้ ไว้
ว่าการจัดการเรียนรู้ คือสถานการณ์อย่างหนึ่งที่มีสิ่ งต่อไปนี้เกิ ดขึ้น๔๕ได้ แก่๑มี
ความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียนผู้ เรียนกับผู้ เรียนผู้
เรียนกับสิ่งแวดล้ อมและผู้ สอนกับผู้ เรียนกับสิ่งแวดล้ อม๒ความสัมพันธ์และมี
ปฏิสัมพันธ์นั้ นก่อให้ เกิดการเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่๓ผู้ เรียนสามารถนา
ประสบการณ์ใหม่นั้ นไปใช้ ได้ ๔๒สานักงานคณะกรรมการการ

ในฐานะทรัพยากรมีลักษณะแตกต่างจากทรัพยากรอื่นตรงที่ว่าวารสารมหาจุฬา
นาครทรรศน์ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม 2562 1383 เด็กจะเติบโตขึ้นเป็ นผู้ ผลิต
และใช้ ทรัพยากรในรูปแบบอื่นโรงเรียนจึงต้ องพัฒนาเด็กให้ เป็ นผู้ ใช้ ทรัพยากร
อื่นๆได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 4 เด็กจะเป็ นทรัพยากรที่มีค่าได้ ต่อเมื่อเด็กมี
คุณภาพโรงเรียนจึงมีหน้ าที่พัฒนาเด็กให้ มีคุณภาพทั้ งความรู้ เจตคติและทักษะ
ความชานาญพระไพศาลสุทฺธจิตฺโตโนทายะ 2559 โดยนักเรียนเป็ นวัยที่อยู่ใน
ช่วงของการศึกษาหาความรู้ ซึ่ งผู้ สอนจาเป็ นจะต้ องให้ ความสาคัญต่อการจัดการ
เรียนรู้ ของนักเรียนเพื่อพัฒนาผู้ เรียนให้ เป็ นคนดีคนเก่งและมีความสุขโดยสุมน
อมรวิวัฒน์อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู้ ไว้ ว่าการจัดการเรียนรู้ คือ
สถานการณ์อย่างหนึ่งที่มีสิ่ งต่อไปนี้เกิ ดขึ้นได้ แก่ 1 มีความสัมพันธ์และมี
ปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียนผู้ เรียนกับผู้ เรียนผู้ เรียนกับสิ่งแวดล้ อม
และผู้ สอนกับผู้ เรียนกับสิ่งแวดล้ อม 2 ความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์นั้ นก่อให้
เกิดการเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ 3 ผู้ เรียนสามารถนาประสบการณ์ใหม่นั้ นไป
ใช้ ได้ สุมนอมรวิวัฒน 2533 การที่เด็กจะประสบความสาเร็จในการเรียนนั้ นจา
เป็ นต้ องมีปัจจัยหลายประการหนึ่งในปัจจัยสาคัญคือการสร้ างแรงจูงใจในการ
เรียนให้ เกิดขึ้นกับเด็กแต่ทั้ งนี้ทั้ งนั้ นตัวของครูเองจะต้ องเป็ นผู้ ที่มีความ
กระตือรือร้ นและหมั่นสร้ างแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเองอย่างสม่าเสมอด้ วยในการจัดการเรียนการสอนให้ เกิดประสิทธิภาพนั้ นผู้
สอนควรมีความเข้ าใจในเรื่องแรงจูงใจในการเรียน
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พัฒนาทักษะในทางปฏิบัติได้ แกทักษะในการใช้ อวัยวะต่างๆเช่นการเคลื่อนไหว
การลงมือทางานการทาการทดลองฮูและดันแคน Hough Duncan อธิบาย
ความหมายของการจัดการเรียนรู้ หมายถึงกิจกรรมของบุคคลซึ่งมีหลักและ
เหตุผลเป็ นกิจกรรมที่บุคคลได้ ใช้ ความรู้ องตนเองอย่างสร้ างสรรค์เพื่อสนับสนุน
ให้ ผู้ อื่นเกิดการเรียนรู้ และความผาสุกดังนั้ นการจัดการเรียนรู้ จึงเป็ นกิจกรรมใน
แง่มุมต่างๆ๔ด้ าน๔๘คือ๑ด้ านหลักสูตร Curriculum หมายถึงการศึกษาจุดมุ่ง
หมาย

เพื่อการเรียนรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ และผู้ เรียน
สามารถนําความรู้ ไปใช้ ในชีวิตประจําวันได้ ทั้ งนี้เป็ นการมุ่งพัฒนาผู้ เรียนในทุก
ด้ านทั้ งด้ านร่างกายอารมณ์สังคมสติปัญญาเพื่อให้ ผู้ เรียนอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุขกระทรวงศึกษาธิการ 2 สรุปความหมายของการจัดการเรียนรู้ ว่าเป็ นกระ
บวนการสําคัญในการนําหลักสูตรสู่การปฏิบัติเพื่อให้ ผู้ เรียนมีความรู้ ความ
สามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดสมรรถนะสําคัญของผู้ เรียนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่กําหนดไว้ ในหลักสูตรโดยยึดหลักว่าผู้ เรียนมี
ความสําคัญที่สุดมอร์ Moore 3 ได้ ให้ ความหมายของการจัดการเรียนรู้ ไว้ ว่าการ
จัดการเรียนรู้ คือพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่พยายามช่วยให้ บุคคลอื่นได้ เกิดการ
พัฒนาตนในทุกด้ านอย่างเต็มศักยภาพฮูและดันแคน Hough Duncan 4

อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู้ ว่าหมายถึงกิจกรรมของบุคคลซึ่งมีหลัก
และเหตุผลเป็ นกิจกรรมที่บุคคลได้ ใช้ ความรู้ ของตนเองอย่างสร้ างสรรค์เพื่อ
สนับสนุนให้ ผู้ อื่นเกิดการเรียนรู้ และความผาสุกดังนั้ นการจัดการเรียนรู้ จึงเป็ น
กิจกรรมในแง่มุมต่างๆ 4 ด้ านคือ 1 ด้ านหลักสูตร curriculum หมายถึงการ
ศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษาความเข้ าใจในจุดประสงค์รายวิชาและการตั้ งจุด
ประสงค์การจัดการเรียนรู้ ที่ชัดเจนตลอดจนการเลือกเนื้อหาได้ เหมาะสม
สอดคล้ องกับท้ องถิ่น 2 ด้ านการจัดการเรียนรู้  instruction หมายถึงการเลือก
วิธีสอนและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ ที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้ ผู้ เรียนบรรลุถึงจุด
ประสงค์การเรียนรู้ ที่วางไว้  3 ด้ านการวัดผล measuring หมาย

ของการศึกษาความเข้ าใจในจุดประสงค์รายวิชาและการตั้ งจุดประสงค์การ
จัดการเรียนรู้ ที่ชัดเจนตลอดจนการเลือกเนื้อหาได้ เหมาะสมสอดคล้ องกับท้ อง
ถิ่น๒ด้ านการจัดการเรียนรู Instruction หมายถึงการเลือกวิธีสอนและเทคนิค
การจัดการเรียนรูที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้ ผู้ เรียนบรรลุถึงจุดประสงค์การเรียนรูที่
วางไว๓ด้ านการวัดผล Measuring หมายถึงการเลือกวิธีการวัดผลที่เหมาะสม
และสามารถวิเคราะห์ผลได้ ๔ด้ านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้  Evaluating

หมายถึงความสามารถใน

ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดสมรรถนะสําคัญของผู้ เรียนและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ตามที่กําหนดไว้ ในหลักสูตรโดยยึดหลักว่าผู้ เรียนมีความสําคัญที่สุ
ดมอร์ Moore 3 ได้ ให้ ความหมายของการจัดการเรียนรู้ ไว้ ว่าการจัดการเรียนรู้
คือพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่พยายามช่วยให้ บุคคลอื่นได้ เกิดการพัฒนาตนใน
ทุกด้ านอย่างเต็มศักยภาพฮูและดันแคน Hough Duncan 4 อธิบายความหมาย
ของการจัดการเรียนรู้ ว่าหมายถึงกิจกรรมของบุคคลซึ่งมีหลักและเหตุผลเป็ น
กิจกรรมที่บุคคลได้ ใช้ ความรู้ ของตนเองอย่างสร้ างสรรค์เพื่อสนับสนุนให้ ผู้ อื่น
เกิดการเรียนรู้ และความผาสุกดังนั้ นการจัดการเรียนรู้ จึงเป็ นกิจกรรมในแง่มุม
ต่างๆ 4 ด้ านคือ 1 ด้ านหลักสูตร curriculum หมายถึงการศึกษาจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษาความเข้ าใจในจุดประสงค์รายวิชาและการตั้ งจุดประสงค์การ
จัดการเรียนรู้ ที่ชัดเจนตลอดจนการเลือกเนื้อหาได้ เหมาะสมสอดคล้ องกับท้ อง
ถิ่น 2 ด้ านการจัดการเรียนรู้  instruction หมายถึงการเลือกวิธีสอนและเทคนิค
การจัดการเรียนรู้ ที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้ ผู้ เรียนบรรลุถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ ที่
วางไว้  3 ด้ านการวัดผล measuring หมายถึงการเลือกวิธีการวัดผลที่เหมาะสม
และสามารถวิเคราะห์ผลได้  4 ด้ านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้  evaluating

หมายถึงความสามารถในการประเมินผลของการจัดการเรียนรู้ ทั้ งหมดได้ จาก
ความหมายดังกล่าวการจัดการเรียนรู้ มีความหมายครอบคลุมทั้ งด้ านวิธีการกระ
บวนการและตัวบุคคลดังนั้ นจึงอาจสรุปความหมายของการจัดการเรียนรู้ ได้
ว่าการจัดการเรียนรู้ คือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียนเพื่อที่
จะทําให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ตามวัตถุประสงค์ของผู้ สอนการจัดการ

การประเมินผลของการจัดการเรียนรู้ ทั้ งหมดได้ กาจ์เย Gagne ได้ เสนอเงื่อนไข
ของการเรียนรู้ ไว๘ประการ๔๙คือ๑การเรียนรู้ เมื่อได้ รับสัญญาณ Signal

Learning ๒การเรียนรู้ ในลักษณะของการกระตุ้ นตอบสนอง
StimulusResponse Learning ๓การเรียนรู้ โดยการเชื่อมโยงการกระตุ้ นตอบ
สนอง Chaining ๔๖วิชัยประสิทธิวุฒิเวชชการพัฒนาหลักสูตรสานตอที่ท้ องถิ่น
กรุงเทพมหานครเลิฟแอนดลิพเพรส๒๕๔๒หน้ า๒๕๕๔๗สมรทองดีและปราณี
รามสูตรแนวคิดในการพัฒนากิจกรรม

และกระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้ เป็ นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการพัฒนาความ
คิดและความสามารถโดยอาศัยประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนและ
สิ่งแวดล้ อมทําให้ บุคคลดําเนินชีวิ ตได้ อย่างมีความสุขในสังคมการเรียนรู้ เป็ นก
ระบวนการที่ซับซ้ อนการจัดการเรียนการสอนที่จะทําให้ เด็กเกิดการเรียนรู้ อย่าง
ครบถ้ วนจึงไม่เป็ นเรื่องง่ายนักปรัชญาและนักจิตวิทยาการศึกษาหลายคนได้
พยายามคิดค้ นทฤษฎีและกระบวนการเกี่ยวกับการเรียนรู้ กันมานานแล้ วเช่นการ
เรียนรู้ จากการปฏิบัติ Learning by Doing ของจอห์นดิวอี้ John Dewey

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก Theory of Cognitive

Development ของจีนเพียเจย์ Jean Piaget การเรียนรู้ ด้ วยการค้ นพบ
Discovery Learning ของเจอร์โรมบรูเนอร์ Jerome S Bruner การเรียนรู้
อย่างมีความหมายของเดวิดพีออซูเบล David P Ausubel เป็ นต้ นกาจ์เย
Robert M Gagne ได้ เสนอเงื่อนไขของการเรียนรู้  Conditions of Learning

ไว้  8 ประการคือการเรียนรู้ เมื่อได้ รับสัญญาณ Signal Learning การเรียนรู้ ใน
ลักษณะของการกระตุ้ นและการตอบสนอง Stimulus Response Learning

การเรียนรู้ โดยการเชื่อมโยงการกระตุ้ นและการตอบสนองหลายๆอย่างเข้ าด้ วย
กัน Chaining การเรียนรู้ โดยการสร้ างความสัมพันธ์ระหว่างการกระตุ้ นและการ
ตอบสนองหลายๆอย่างด้ วยภาษา Verbal Association การเรียนรู้ แบบ
แยกแยะ Discrimination Learning การเรียนรู้ ในแนวความคิดหลัก Concept

Learning การเรียนรู้ ในกฎเกณฑ์ Rule Learning และการเรียนรู้ เชิ งแก้ ปัญหา
Problem Solving Process กรม
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รู้ ไวว่าการจัดการเรียนรู้ คือกระบวนการให้ การศึกษาแก่ผู้ เรียนซึ่งต้ องอาศัย
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน๕๑มอร์ Moore ได้ ให้ ความหมายของการ
จัดการเรียนรู้ ไวว่าการจัดการเรียนรู้ คือพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่พยายามช่วย
ให้ บุคคลอื่นได้ เกิดการพัฒนาตนในทุกด้ านอย่างเต็มศักยภาพ๕๒กล่าวโดยสรุป
การเรียนรู้ หมายถึงกระบวนการที่ทาให้ คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความคิดซึ่ง
เกิดจากการดูได้ ยินดมกลิ่นลิ้มรสสัมผัสการอ่านการนึกคิดการใช้ เทคโนโลยีการ

สําคัญในการนําหลักสูตรสู่การปฏิบัติเพื่อให้ ผู้ เรียนมีความรู้ ความสามารถตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดสมรรถนะสําคัญของผู้ เรียนและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามที่กําหนดไว้ ในหลักสูตรโดยยึดหลักว่าผู้ เรียนมีความสําคัญที่สุดม
อร์ Moore 3 ได้ ให้ ความหมายของการจัดการเรียนรู้ ไว้ ว่าการจัดการเรียนรู้ คือ
พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่พยายามช่วยให้ บุคคลอื่นได้ เกิดการพัฒนาตนในทุก
ด้ านอย่างเต็มศักยภาพฮูและดันแคน Hough Duncan 4 อธิบายความหมาย
ของการจัดการเรียนรู้ ว่าหมายถึงกิจกรรมของบุคคลซึ่งมีหลักและเหตุผลเป็ น
กิจกรรมที่บุคคลได้ ใช้ ความรู้ ของตนเองอย่างสร้ างสรรค์เพื่อสนับสนุนให้ ผู้ อื่น
เกิดการเรียนรู้ และความผาสุกดังนั้ นการจัดการเรียนรู้ จึงเป็ นกิจกรรมในแง่มุม
ต่างๆ 4 ด้ านคือ 1 ด้ านหลักสูตร curriculum หมายถึงการศึกษาจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษาความเข้ าใจในจุดประสงค์รายวิชาและการตั้ งจุดประสงค์การ
จัดการเรียนรู้ ที่ชัดเจนตลอดจนการเลือกเนื้อหาได้ เหมาะสมสอดคล้ องกับท้ อง
ถิ่น 2 ด้ านการจัดการเรียนรู้  instruction หมายถึงการเลือกวิธีสอนและเทคนิค
การจัดการเรียนรู้ ที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้ ผู้ เรียนบรรลุถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ ที่
วางไว้  3 ด้ านการวัดผล measuring หมายถึงการเลือกวิธีการวัดผลที่เหมาะสม
และสามารถวิเคราะห์ผลได้  4 ด้ านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้  evaluating

หมายถึงความสามารถในการประเมินผลของการจัดการเรียนรู้ ทั้ งหมดได้ จาก
ความหมายดังกล่าวการจัดการเรียนรู้ มีความหมายครอบคลุมทั้ งด้ านวิธีการกระ
บวนการและตัวบุคคลดังนั้ นจึงอาจสรุปความหมายของการจัดการเรียนรู้ ได้
ว่าการจัดการเรียนรู้ คือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน

เรียนรู้ ของเด็กและผู้ ใหญ่จะต่างกันเด็กจะเรียนรู้ ด้ วยการเรียนในห้ องการซักถาม
ผู้ ใหญ่มักเรียนรู้ ด้ วยประสบการณ์ที่มีอยู่แต่การเรียนรู้ จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์
ที่ผู้ สอนนาเสนอโดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนและผู้ เรียนผู้ สอนจะเป็ นผู้ ที่
สร้ างบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออานวยต่อการเรียนรู้ ที่จะให้ เกิดขึ้นเป็ นรูป
แบบใดก็ได้ เช่นความเป็ นกันเองความเข้ มงวดกวดขันหรือความไม่มีระเบียบวินัย
สิ่งเหล่านี้ผู้

ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้ ()การเรียนรู้ คือกระบวนการที่ทำให้ คน
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความคิดคนสามารถเรียนได้ จากการได้ ยินการสัมผัสการ
อ่านการใช้ เทคโนโลยีการเรียนรู้ ของเด็กและผู้ ใหญ่จะต่างกันเด็กจะเรียนรู้ ด้ วย
การเรียนในห้ องการซักถามผู้ ใหญ่มักเรียนรู้ ด้ วยประสบการณ์ที่มีอยู่แต่การเรียนรู้
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ผู้ สอนนำเสนอโดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอน
และผู้ เรียนผู้ สอนจะเป็ นผู้ ที่สร้ างบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออำนวยต่อการ
เรียนรู้ ที่จะให้ เกิดขึ้นเป็ นรูปแบบใดก็ได้ เช่นความเป็ นกันเองความเข้ มงวด
กวดขันหรือความไม่มีระเบียบวินัยสิ่งเหล่านี้ผู้ สอนจะเป็ นผู้ สร้ างเงื่อนไขและ
สถานการณ์เรียนรู้ ให้ กับผู้ เรียนดังนั้ นผู้ สอนจะต้ องพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน
รวมทั้ งการสร้ างปฏิสัมพันธ์กับผู้ เรียน. Bloom ได้ แบ่งการเรียนรู้ เป็ น 6 ระดับใน
การออกแบบสื่อการเรียนการสอนการวิเคราะห์ความจำเป็ นเป็ นสิ่งสำคัญและ
ตามด้ วยจุดประสงค์ของการเรียนโดยแบ่งออกเป็ นย่อยๆ 3 ส่วนด้ วยกันการสอน
ด้ วยสื่อตามแนวคิดของกาเย่( Gagne )

เรียนรู้ ของตนและการเรียนรู้ ของผู้ เรียนการจัดการเรียนรู้ ไม่ว่าระดับใดก็ตามขึ้น
อยู่กับองค์ประกอบ๓ประการคือ๑ผู้ เรียน๒บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออานวย
ต่อการเรียนรู้ ๓ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้ นเรียน
ถ้ าองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ ทั้ ง๓ประการนี้ดาเนินไปได้ ด้ วยดีจะทาให้ ผู้
เรียนประสบความสาเร็จในการเรียนรู้ ได้ อย่างมากองค์ประกอบดังกล่าวมีราย
ละเอียดดังนี้๑ธรรมชาติของ

เพื่อกระตุ้ นความสนใจพร้ อมทั้ งเพิ่มแรงจูงใจแก่ผู้ เรียนรวมทั้ งการสังเกตผู้ เรียน
เอาใจใส่ผู้ เรียนจะได้ ไม่เกิดความเครียดและกังวลใจรวมถึงการพัฒนาองค์ความ
รู้ ของครูด้ วยนิสิ ตมีความเห็นว่าการบริหารจัดการชั้ นเรียนเอื้อต่อการเรียนรู้ ของผู้
เรียนเนื่องจากการบริหารจัดการชั้ นเรียนทาให้ ห้ องเรียนเป็ นห้ องเรียนที่มี
คุณภาพสะอาดเป็ นระเบียบเรียบร้ อยมีอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนต่างๆ
ครบถ้ วนและมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่ งช่วยกระตุ้ นให้ ผู้ เรียนกระตือรือร้ น
ในการร่วมกิจกรรมต่างๆในชั้ นเรียนอันเป็ นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้ เรียนให้ เกิด
ความรู้ ความสามารถต่างๆได้ เป็ นไปอย่างมีประสิทธิภาพไม่เกิดความเครียดและ
ผู้ เรียนจะได้ เรียนรู้ ถึ งการปรับตัวให้ อยู่ในสังคมได้ อย่างมีความสุขจากการปลูก
ฝังเรื่องวินัยในชั้ นเรียนนิสิตได้ ให้ ความเห็นในเรื่องขององค์ประกอบที่จะช่วย
ให้ การจัดการชั้ นเรียนนั้ นประสบความสาเร็จอันประกอบไปด้ วยบุคลิกภาพของ
ครูถ้ าครูมีบุคลิกภาพที่ดีสุขุมดูน่าเชื่อถือยิ้มแย้ มแจ่มใสมีความกระตือรือร้ นใน
การสอนจะทาให้ ผู้ เรียนเกรงใจและให้ ความเคารพและเป็ นการกระตุ้ นผู้ เรียนให้
สนใจการเรียนอีกทางหนึ่งสิ่งแวดล้ อมในห้ องเรียนห้ องเรียนควรจะไม่ร้ อนหรือ
เย็นจนเกินไปไม่มีเสียงดังรบกวนจากภายนอกจัดบรรยากาศให้ น่าเรียนอยู่เสมอ
ห้ องเรียนต้ องมีความสะอาดมีมุมสาหรับให้ ความรู้ ครูต้ องสามารถควบคุมชั้ น
เรียนให้ เหมาะกับบริบทของผู้ เรียนแก้ ไขปัญหาเฉพาะหน้ า
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๔๔๒บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออานวยต่อการเรียนรู้ ผู้ สอนเป็ นส่วนที่สาคัญ
และเป็ นส่วนหนึ่งที่กาหนดบรรยากาศในชั้ นเรียนให้ เป็ นไปในรูปแบบที่ต้ องการ
เป็ นประชาธิปไตยความเคร่งเครียดความชื่นบานของผู้ เรียนสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้น
ได้ โดยผู้ สอนเป็ นผู้ กาหนดแต่ถึงกระนั้ นก็ตามบรรยากาศในชั้ นเรียนยังมีองค์ประ
กอบอื่นๆอีกนอกเหนือไปจากตัวผู้ สอนคือผู้ เรียนเข้ าชั้ นเรียนโดยไม่ได้ รับ
ประทานอาหารเช้ าหรืออาหารกลางวัน

าหนดบรรยากาศในชั้ นเรียนให้ เป็ นไปในรูปแบบที่ต้ องการความเป็ น
ประชาธิปไตยความเคร่งเครียดความชื่นบานของผู้ เรียนสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้
โดยผู้ สอนเป็ นผู้ กาหนดแต่ถึงกระนั้ นก็ตามบรรยากาศในชั้ นเรียนยังมีองค์ประกอ
บอื่นๆอีกนอกเหนือไปจากตัวผู้ สอนคือผู้ เรียนเข้ าชั้ นเรียนโดยไม่ได้ รับประทาน
อาหารเช้ าหรืออาหารกลางวันผู้ เรียนเริ่มเรียนชั่วโมงแรกด้ วยความรู้ สึ กหิวหรือ
บางครั้ งผู้ เรียนได้ รับสิ่งกระทบกระเทือนใจติดตามมาเนื่องจากความไม่
ปรองดองในครอบครัวเป็ นต้ นส่วนทางด้ านตัวผู้ สอนนั้ นอาจจะมีความกดดันจาก
ฝ่ ายบริหารหรือจากครอบครัวเศรษฐกิจอาหารเช้ าก่อนมาสถานศึกษาของผู้ สอน
มีเพียงน้ าแก้ วเดียวเท่านั้ นสิ่งที่นามาก่อนเหล่านี้เกิ ดขึ้นก่อนที่ผู้ สอนและผู้ เรียน
จะมาพบกันซึ่งเป็ นสิ่งที่จะบอกได้ ว่าบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้ นเรียนที่เอื้ออา
นวยต่อการเรียนรู้ จะปรากฏออกมาในรูปแบบใด 13 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับ
บรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้ นเรียนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนและผู้ เรียนจะเป็ น
เครื่องชี้บ่งถึงเงื่อนไขหรือสถานการณ์ว่าผู้ เรียนจะประสบความสาเร็จหรือความ
ล้ มเหลวต่อการเรียนรู้ ผู้ สอนควรจะคิดถึงผู้ เรียนในฐานะเป็ นบุคคลหนึ่งผู้ เรียนมี
สิทธิที่จะได้ รับความต้ องการพื้นฐานและผู้ สอนจะต้ องหากลวิธีที่จะตอบสนอง
ต่อความต้ องการพื้นฐานของผู้ เรียนให้ มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ และผู้ สอนควรจะ
ฝึกให้ มีความรู้ สึ กไวต่อความรู้ สึ กนึกคิดของผู้ เรียนเพื่อความสาเร็จแห่งการเรียน
รู้ และการเจริญเติบโต

ผู้ เรียนเริ่มเรียนชั่วโมงแรกด้ วยความรู้ สึ กหิวหรือบางครั้ งผู้ เรียนได้ รับสิ่งกระทบ
กระเทือนใจติดตามมาเนื่องจากความไม่ปรองดองในครอบครัวเป็ นต้ นส่วนทาง
ด้ านผู้ สอนนั้ นอาจจะมีความกดดันจากฝ่ ายบริหารหรือจากครอบครัวเศรษฐกิจ
อาหารเช้ าก่อนมาสถานศึกษาของผู้ มีเพียงน้ าแก้ วเดียวเท่านั้ นสิ่งที่นามาก่อน
เหล่านี้เกิ ดขึ้นก่อนที่ผู้ สอนและผู้ เรียนจะมาพบกันซึ่งเป็ นสิ่งที่จะบ่งได้ ว่า
บรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้ นเรียนที่เอื้ออา

ความถนัดความสนใจพัฒนาการทางร่างกายอารมณ์และ 1388 Journal of

MCU Nakhondhat Vol6 No3 May 2019 จิตใจความต้ องการพื้นฐานเป็ นสิ่ง
ที่ผู้ สอนจะต้ องคานึงถึงและจะละเลยไม่ได้ โดยปัญหาของผู้ เรียนที่พบบ่อย
ได้ แก่ขาดแรงจูงใจเรียนอ่อนไม่ตั้ งใจเรียนหนีเรียนโดยสาเหตุมาจากการขาด
แรงจูงใจในการเรียนสติปัญญาต่าซึมเศร้ ามีสมาธิสั้ นกลัวโรงเรียนไม่ยอมไป
โรงเรียนกังวลไม่มีเพื่อนเป็ นต้ น 12 บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออานวยต่อการ
เรียนรู้ ผู้ สอนเป็ นส่วนที่สาคัญและเป็ นส่วนหนึ่งที่จะกาหนดบรรยากาศในชั้ นเรียน
ให้ เป็ นไปในรูปแบบที่ต้ องการความเป็ นประชาธิปไตยความเคร่งเครียดความ
ชื่นบานของผู้ เรียนสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ โดยผู้ สอนเป็ นผู้ กาหนดแต่ถึงกระนั้ น
ก็ตามบรรยากาศในชั้ นเรียนยังมีองค์ประกอบอื่นๆอีกนอกเหนือไปจากตัวผู้ สอน
คือผู้ เรียนเข้ าชั้ นเรียนโดยไม่ได้ รับประทานอาหารเช้ าหรืออาหารกลางวันผู้ เรียน
เริ่มเรียนชั่วโมงแรกด้ วยความรู้ สึ กหิวหรือบางครั้ งผู้ เรียนได้ รับสิ่งกระทบ
กระเทือนใจติดตามมาเนื่องจากความไม่ปรองดองในครอบครัวเป็ นต้ นส่วนทาง
ด้ านตัวผู้ สอนนั้ นอาจจะมีความกดดันจากฝ่ ายบริหารหรือจากครอบครัวเศรษฐกิจ
อาหารเช้ าก่อนมาสถานศึกษาของผู้ สอนมีเพียงน้ าแก้ วเดียวเท่านั้ นสิ่งที่นามา
ก่อนเหล่านี้เกิ ดขึ้นก่อนที่ผู้ สอนและผู้ เรียนจะมาพบกันซึ่งเป็ นสิ่งที่จะบอกได้ ว่า
บรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้ นเรียนที่เอื้ออานวยต่อการเรียนรู้ จะปรากฏออกมา
ในรูปแบบใด 13 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้ น
เรียนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนและผู้ เรียน

นวยต่อการเรียนรู้ จะปรากฏออกมาในรูปแบบใด๓ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับ
บรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้ นเรียนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนและผู้ เรียนจะเป็ น
เครื่องชี้บ่งถึงเงื่อนไขหรือสถานการณ์ว่าผู้ เรียนจะประสบความสาเร็จหรือความ
ล้ มเหลวต่อการเรียนรู้ ผู้ สอนควรจะคิดถึงผู้ เรียนในฐานะเป็ นบุคคลหนึ่งผู้ เรียนมี
สิทธิที่จะได้ รับความต้ องการพื้นฐานและผู้ สอนจะต้ องหากลวิธีที่จะตอบสนอง
ต่อความต้ องการพื้นฐานของผู้ เรียนให้ มากที่สุดเท่า

และเป็ นส่วนหนึ่งที่จะกาหนดบรรยากาศในชั้ นเรียนให้ เป็ นไปในรูปแบบที่
ต้ องการความเป็ นประชาธิปไตยความเคร่งเครียดความชื่นบานของผู้ เรียนสิ่ง
เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ โดยผู้ สอนเป็ นผู้ กาหนดแต่ถึงกระนั้ นก็ตามบรรยากาศในชั้ น
เรียนยังมีองค์ประกอบอื่นๆอีกนอกเหนือไปจากตัวผู้ สอนคือผู้ เรียนเข้ าชั้ นเรียน
โดยไม่ได้ รับประทานอาหารเช้ าหรืออาหารกลางวันผู้ เรียนเริ่มเรียนชั่วโมงแรก
ด้ วยความรู้ สึ กหิวหรือบางครั้ งผู้ เรียนได้ รับสิ่งกระทบกระเทือนใจติดตามมา
เนื่องจากความไม่ปรองดองในครอบครัวเป็ นต้ นส่วนทางด้ านตัวผู้ สอนนั้ นอาจจะ
มีความกดดันจากฝ่ ายบริหารหรือจากครอบครัวเศรษฐกิจอาหารเช้ าก่อนมาส
ถานศึกษาของผู้ สอนมีเพียงน้ าแก้ วเดียวเท่านั้ นสิ่งที่นามาก่อนเหล่านี้เกิ ดขึ้น
ก่อนที่ผู้ สอนและผู้ เรียนจะมาพบกันซึ่งเป็ นสิ่งที่จะบอกได้ ว่าบรรยากาศทาง
จิตวิทยาในชั้ นเรียนที่เอื้ออานวยต่อการเรียนรู้ จะปรากฏออกมาในรูปแบบใด 13

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้ นเรียนปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ สอนและผู้ เรียนจะเป็ นเครื่องชี้บ่งถึงเงื่อนไขหรือสถานการณ์ว่าผู้ เรียน
จะประสบความสาเร็จหรือความล้ มเหลวต่อการเรียนรู้ ผู้ สอนควรจะคิดถึงผู้ เรียน
ในฐานะเป็ นบุคคลหนึ่งผู้ เรียนมีสิทธิที่จะได้ รับความต้ องการพื้นฐานและผู้ สอน
จะต้ องหากลวิธีที่จะตอบสนองต่อความต้ องการพื้นฐานของผู้ เรียนให้ มากที่สุด
เท่าที่จะมากได้ และผู้ สอนควรจะฝึกให้ มีความรู้ สึ กไวต่อความรู้ สึ กนึกคิดของผู้
เรียนเพื่อความสาเร็จแห่งการเรียนรู้ และการเจริญเติบโตเป็ นบุคคลที่สมบูรณ์ต่อ
ไป 2 กลยุทธ์การสร้ างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนประถมศึกษาในสถาน
ศึกษาในสังกัด
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๔๕ทองคูณหงส์พันธ์ได้ ใหหลักการจัดการเรียนรู้ โดยกล่าวไว้ เป็ น
บัญญัติ๒๐ประการของการจัดการเรียนรู้ ดังนี้๑ศึกษาหลักสูตรให้
กระจ่าง๒วางแผนการจัดการเรียนรู้ อย่างดี๓มีกจิกรรมทาอุปกรณ์๔สอนจากง่าย
ไปหายาก๕วิธีสอนหลายหลากมากชนิด๖สอนให้ คิดมากกว่าจา๗สอนให้ ทา
มากกว่าท่อง๘แคล่วคล่องเรื่องสื่อสาร๙ต้ องชานาญการจูงใจ๑๐อย่าลืมใช้
จิตวิทยา๑๑ต้ องพัฒนาอารมณ์ขัน๑๒ต้ องผูกพันห่วงหา

ด้ านองค์ประกอบรวมหมายถึงองค์ประกอบด้ านโครงสร้ างที่นํามาประกอบกัน
เป็ นการสอนอันประกอบด้ วย 11 ครูหรือผู้ สอนหรือวิทยากร 12 นักเรียนหรือผู้
เรียน 13 หลักสูตรหรือสิ่งที่จะสอน 2 ด้ านองค์ประกอบย่อยหมายถึงองค์
ประกอบด้ านรายละเอียดของการสอนซึ่งจะต้ องประกอบด้ วยกระบวนการต่างๆ
เหล่านี้จึงจะทําให้ เป็ นการสอนที่สมบูรณ์ได้ แก่ 21 การตั้ งจุดประสงค์การสอน
22 การกําหนดเนื้อหา 23 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 24 การใช้ สื่อการ
สอน 25 การวัดประเมินผลทองคูณหงส์พันธุ์อาภรณ์ใจเที่ยง 2546 9 อ้ างอิงจาก
ทองคูณหงส์พันธุ์ 2542 9 ได้ ให้ ยึดหลักการสอนโดยกล่าวไว้ เป็ นบัญญัติ 20

ประการของการสอนดังนี้ 1 ศึกษาหลักสูตรให้ กระจ่าง 2 วางแผนการสอนอย่าง
ดี 3 มีกิจกรรมและอุปกรณ์ 4 สอนจากง่ายไปหายาก 5 มีวิธีการสอนที่หลาก
หลาย 34 6 สอนให้ คิดมากกว่าจํา 7 สอนให้ ทํามากกว่าท่อง 8 แคล่วคล่องเรื่อง
การสื่อสาร 9 ต้ องชํานาญการจูงใจ 10 อย่าลืมใช้ จิตวิทยา 11 ต้ องพัฒนา
อารมณ์ขัน 12 ต้ องผูกพันห่วงหาศิษย์ 13 เฝ้าตามติดพฤติกรรม 14 อย่าทําตัว
เป็ นทรราช 15 สร้ างบรรยากาศไม่น่ากลัว 16 ประพฤติตัวตามที่สอน 17 อย่าตัด
รอนกําลังใจ 18 ใช้ เทคนิคการประเมิน 19 ผู้ เรียนเพลินมีความสุข 20 ครูสนุกกับ
นักเรียนลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่ดีการจัดการเรียนการสอนที่ดีเป็ นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ของผู้ เรียน

เป็ นกลางคือไม่ดีไม่เลว Neutralactive การกระทาต่างๆของมนุษย์เกิดจาก
อิทธิพลของสิ่งแวดล้ อมภายนอกพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการตอบสนองต่อ
สิ่งเร้ า Stimulus Response การเรียนรู้ เกิ ดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ าและ
การตอบสนองกลุ่มพฤติกรรมนิยมให้ ความสนใจกับพฤติกรรมมากเพราะ
พฤติกรรมเป็ นสิงที่เห็นได้ ชัดเจนสามารถวัดได้ และทดสอบได้ เป้าหมายหลัก
ของนักพฤติกรรมนิยมคือการค้ นหาและระบุถึงกฎที่สามารถควบคุมการเรียนรู้
โดยให้ ความสุขใจต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

เป้าหมายของการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมคือการทำให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมที่ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของความจริงและเป็ นที่พึงปรารถนาโดยการ
วางแผนอย่างเป็ นระบบและมีความสม่ำเสมอสำหรับเป้าหมายเฉพาะเจาะจงเป็ น
สิ่งที่กำหนดรวมกันระหว่างผู้ ให้ การปรึกษากับผู้ รับการปรึกษาแต่ละรายเป้า
หมายที่กำหนดขึ้นนั้ นต้ องมีความชัดเจนเป็ นรูปธรรมและดำเนินการตกลงร่วมกัน
เป็ นสัญญาเพื่อชี้นำการปรึกษาและการบำบัดธรรมชาติของมนุษย์ตามทรรศนะ
ของการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 1 มนุษย์เกิดมาด้ วยความว่างเปล่าไม่ดีหรือ
ไม่เลว 2 มนุษย์สามารถคิดได้ อย่างมีเหตุมีผลและสามารถควบคุมพฤติกรรม
ตนเองได้  3 มนุษย์สามารถเรียนรู้ และสามารถสร้ างพฤติกรรมขึ้นใหม่ได้  4
พฤติกรรมของมนุษย์ต่างก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกันซึ่งสอดคล้ องกับแนวคิดของ
ทิศนาแขมมณี 2548 50 กล่าวไว้ ว่านักคิดนักจิตวิทยาในกลุ่มพฤติกรรมนิยม
มองธรรมชาติของมนุษย์ในลักษณะเป็ นกลางคือไม่ดีไม่เลว neutralpassive

การกระทำต่างๆเกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้ อมภายนอกพฤติกรรมของมนุษย์
เกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้ า stimulusresponse การเรียนรู้ เกิ ดจากการ
เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ าและการตอบสนองกลุ่มพฤติกรรมนิยมให้ ความสำคัญกับ
พฤติกรรมมากเพราะพฤติกรรมเป็ นสิ่งที่สังเกตเห็นได้ สามารถวัดและทดสอบได้
หลักการสำคัญของทฤษฎีการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 1 หลักการสร้ างความ
คุ้ นเคยและความไว้ วางใจระหว่างผู้ ให้ และรับการปรึกษา 2 หลักการเลือกใช้
เทคนิคที่สอดคล้ องและเหมาะสมกับลักษณะปัญหาของผู้ รับการปรึกษา 3 หลัก
การให้ การปรึกษาที่ยึ ดหลักว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็ นสิ่งที่เรียนรู้ และ
เปลี่ยนแปลงได้  4 หลักการระบุพฤติกรรมที่เป็ นปัญหาที่แท้ จริงที่สามารถสังเกต

สิ่งเร้ าและการตอบสนองซึ่งสิ่งเร้ า Stimulus หมายถึงเหตุการณ์หรือสิ่งใดๆที่
สามารถรับรู้ ได้ โดยผ่านอวัยวะรับสัมผัสของบุคคลส่วนการตอบสนอง
Response หมายถึงการที่บุคคลแสดงอาการโต้ ตอบต่อสิ่งเร้ าที่รับ
รู้ ๕๘๒ทฤษฎีการเรียนรู้ ของกลุ่มพุทธินิยม Cognitive นักคิดในกลุ่มพุทธินิยม
หรือกลุ่มความรู้ ความเข้ าใจหรือกลุ่มที่เน้ นกระบวนการทางปัญญาหรือความคิด
นักคิดกลุ่มนี้เริ่ มขยายขอบเขตของความคิดที่เน้ นทางด้ านพฤติกรรมออกไปสู่
กระบวนการทางความ

ผลจะทำให้ ผู้ เรียนการกระทำนั้ นถูกต้ องหรือไม่ถูกต้ องดีหรือไม่ดีพอใจหรือไม่
พอใจถ้ ากากระทำนั้ นผิดหรือไม่เป็ นที่พอใจเขาก็จะได้ รับการแก้ ไขปรับปรุงให้
ถูกต้ องเพื่อที่จะได้ รับสิ่งที่เขาพอใจต่อไป 7 ควรให้ ผู้ เรียนได้ มีการฝึกหัดหรือทำ
กิจกรรมนั้ นซ้ำอีกตามความเหมาะสมเพื่อให้ เกิดความแม่นยำและความชำนาญ
ยิ่งขึ้นสรุปทฤษฎีการเรียนรู้ ความสัมพันธ์เชื่อมโยงเป็ นการเน้ นสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง
เร้ ากับการตอบสนองทั้ งนี้เพราะการเรียนรู้ เป็ นการแก้ ปัญหาเมื่อผู้ เรียนพบปัญหา
เขาจะมีปฏิกิริ ยาแบบเดาสุ่มซึ่งเป็ นการลองผิดลองถูกผู้ เรียนจะลองทำหลายวิธี
จนกระทั่งประสบความสำเร็จในที่สุดโดยที่ผู้ เรียนสามารถเชื่อมโยงสิ่งเร้ าหรือ
ปัญหาด้ วยการตอบสนองที่เหมาะสมได้ ทฤษฎีการความรู้  Cognitive ออนไลน์
แหล่งที่มา https sitesgooglecom site innovationjjguitar home

thvsdikarreiyn ru klum สืบค้ น 30 มกราคม 2564 ทฤษฏีภาคสนามเช่นของ
ไดเลอร์ congnitive Field Theory เน้ นความสำคัญของส่วนรวมดังนั้ นแนวคิด
ของการสอนซึ่งมุ่งให้ ผู้ เรียนมองเห็นส่วนรวมก่อนโดยเน้ นเรียนจากประสบการณ์
ความหมายกลุ่มปัญญานิยมปัญญานิยมหรือกลุ่มความรู้ ความเข้ าใจหรือบางครั้ ง
อาจเรียกวากลุ่มพุทธินิยมเป็ นกลุ่มที่เน้ นกระบวนการทางปัญญาหรือความคิดนัก
คิดกลุ่มนี้ได้ ขยายขอบเขตของความคิดที่เน้ นทางด้ านพฤติกรรมออกไปสู่
กระบวนการทางความคิดซึ่งเป็ นกระบวนการภายในสมองนักคิดกลุ่มนี้เชื่อว่าการ
เรียนรู้ ของมนุษย์ไม่ใช่เรื่องของพฤติกรรมที่เกิ ดจากกระบวนการตอบสนองต่อ
สิ่งเร้ าเพียงเท่านั้ นการเรียนรู้ ของมนุษย์มีความซับซ้ อนยิ่งไป 80 SSRU Journal
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คิดซึ่งเป็ นกระบวนการภายในของสมองโดยเชื่อว่าการเรียนรู้ ของมนุษย์ไม่ใช่
เรื่องของพฤติกรรมที่เกิ ดจากกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งเร้ าเพียงเท่านั้ นการ
เรียนรู้ ของมนุษย์มีความซับซ้ อนยิ่งไปกว่านั้ นการเรียนรู้ เป็ นกระบวนการทาง
ความคิดที่เกิ ดจากการสะสมข้ อมูลการสร้ างความหมายสร้ างความสัมพันธ์ของ
ข้ อมูลและการดึงข้ อมูลออกมาใช้ ในการกระทาและการแก้ ปัญหาต่างๆการเรียนรู้
เป็ นกระบวนการทางสติปัญญาของมนุษย์ในการที่จะสร้ างความรู้ ความเข้ าใจให้

เรียนผู้ สอนต้ องส่งเสริมและสนับสนุนให้ ผู้ เรียนกล้ าแสดงความคิดเห็นกล้ าที่จะ
ลงมือทากล้ าที่จะคิดนอกกรอบและกล้ าที่จะสร้ างสรรค์สิ่ งใหม่ ขึ้นมาทฤษฎีที่
เกี่ยวข้ องทฤษฎีปัญญานิยม cognitive theory สยุมพรศรีมุงคุณ 2555 เน้ น
กระบวนการทางปัญญาหรือความคิดซึ่งเป็ นกระบวนการภายในของสมองนักคิด
กลุ่มนี้มีความเชื่อว่าการเรียนรู้ ของมนุษย์ไม่ใช่เรื่องของพฤติกรรมที่เกิ ดจาก
กระบวนการตอบสนองต่อสิ่งเร้ าเพียงเท่านั้ นการเรียนรู้ ของมนุษย์มีความซับ
ซ้ อนยิ่งไปกว่านั้ นการเรียนรู้ เป็ นกระบวนการทางความคิดที่เกิ ดจากการสะสม
ข้ อมูลการสร้ างความหมายและความสัมพันธ์ของข้ อมูลและการดึงข้ อมูลออกมา
ใช้ ในการ Veridian EJournal Science and Technology Silpakorn

University Volume 4 Number 4 July August 2017 ISSN 2408 1248

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 4 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคมสิงหาคม
2560 17 กระทาและการแก้ ปัญหาต่างๆการเรียนรู้ เป็ นกระบวนการทางสติ
ปัญญาของมนุษย์ในการที่จะสร้ างความรู้ ความเข้ าใจให้ แก่ตนเองดารงพลอินท
จันทร์ 2559 กล่าวว่าทฤษฎีปัญญานิยมเป็ นกระบวนการสร้ างความรู้ ความเข้ าใจ
แบบเน้ นกระบวนการภายในจิตใจในสมองให้ เกิดปัญญาโดยอาศัยความคิดของ
มนุษย์เป็ นหลักในการสร้ างองค์ความรู้ ขึ้ นมาการที่มนุษย์จะมีความรู้ ความเข้ าใจ
ได้ ต้ องมีการเรียนรู้ มีการสะสมข้ อมูลแล้ วนาไปสู่การสร้ างความสัมพันธ์ของ
ข้ อมูลที่เก็บสะสมไว้ เมื่อต้ องการนาความรู้ นั้ นมาใช้ สามารถนาเอาความรู้ มาใช้ ใน
การแก้ ปัญหาที่เกิ ดขึ้นได้ ซึ่งการเชื่อมโยงความรู้ ของแต่ละบุคคลคนขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้ รับและนามาประมวลผลความรู้ ลักษณะนี้จะมีความ

แก่ตนเอง๕๙๓ทฤษฎีการเรียนรู้ กลุ่มมนุษยนิยม Humanism นักคิดกลุ่มมนุษย
นิยมให้ ความสาคัญของความเป็ นมนุษย์และมองมนุษย์ว่ามีคุณค่ามีความดีงามมี
ความสามารถมีความต้ องการและมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนาศักยภาพของตน
หากบุคคลได้ รับอิสรภาพและเสรีภาพมนุษย์จะพยายามพัฒนาตนเองไปสู่ความ
เป็ นมนุษย์ที่สมบูรณ์๖๐๔ทฤษฎีการเรียนรู้ กลุ่มผสมผสาน Eclecticism กลุ่มนี้
จะผสมผสานแนวคิดระหว่างพฤติกรรมนิยมและพุทธินิยม Behavior Cognitive

โดยอาศัยทฤษฎีและหลักการ

หรือเป็ นที่ปรึกษามากกว่า 23 วารสารมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวรปีที่ 16

ฉบับที่ 2 ประจำเดือนพฤษภาคมสิงหาคม 2562 จิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
จิตวิทยาแนวหนึ่งซึ่งเน้ นการพัฒนาคุณค่าของความเป็ นมนุษย์ความเข้ าใจ
ตนเองและเข้ าใจผู้ อื่นความละเอียดอ่อนต่ออารมณ์และความรู้ สึ กการมีส่วนร่วม
ในการเรียนและวิธีการเรียนรู้ ซึ่ งผู้ สอนสามารถนำแนวความคิดมาประยุกต์ในการ
สอนภาษาอังกฤษคือจิตวิทยาแบบมนุษยนิยมเนื่องจากนักคิดกลุ่มมนุษยนิยมให้
ความสำคัญของความเป็ นมนุษย์และมองมนุษย์มีคุณค่ามีความดีงามมีความ
สามารถมีความต้ องการและมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง
หากบุคคลได้ รับอิสรภาพและมีเสรีภาพมนุษย์จะพยายามพัฒนาตนเองไปสู่
ความเป็ นมนุษย์ที่สมบูรณ์บทบาทของผู้ สอนจะเป็ นผู้ เอื้ออำนวยการเรียนรู้
กระตุ้ นให้ ผู้ เรียนเกิดแรงจูงใจภายในให้ เรียนรู้ ตามความต้ องการให้ ผู้ เรียนได้
สำรวจค้ นพบตัวเองโดยไม่รู้ สึ กว่าถูกบังคับเป็ นผู้ นำตนเองได้ การประเมินผลจะ
ให้ ผู้ เรียนประเมินการเรียนรู้ ด้ วยตนเองโดยผู้ สอนเปิดโอกาสและกระตุ้ นให้ ผู้
เรียนรู้ จักรับผิดชอบและเตรียมตัวสำหรับการดำเนินชีวิ ตในอนาคตสรุปได้ ว่า
เป็ นการเรียนรู้ จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพถ้ าผู้ เรียนมีแรงจูงใจมีทัศนคติที่ดีต่อ
การเรียนรู้ ในสิ่งนั้ นซึ่งบรรยากาศในการเรียนรู้ จึงเป็ นสิ่งสำคัญในที่นี้ทิศนาแขม
มณี 2548 ได้ กล่าวถึงทฤษฎีของนักมนุษยนิยม 2 ท่านคือ Maslow และ
Rogers โดยเริ่มจาก Maslow ได้ เสนอว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้ องการตาม
ธรรมชาติเป็ นลำดับขั้ นคือขั้ นความต้ องการทางร่างกายขั้ นความต้ องการความ
มั่นคงปลอดภัยขั้ นความต้ องการความรักขั้ นความต้ องการยอมรับและการยกย่อง

เรียนรู้ ทั้ งต่อผู้ เรียนและผู้ สอนดังนี้๑ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์
Thorndike s Connectionism Theory ธอร์นไดค์ Thorndike เป็ นนัก
จิตวิทยาในกลุ่มพฤติกรรมนิยมมีความเชื่อว่าการเรียนรู้ เกิ ดจากการเชื่อมโยง
ระหว่างสิ่งเร้ ากับการตอบสนองซึ่งมีหลายรูปแบบบุคคลมีการลองผิดลองถูก
Trial and Error ปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆจนกว่าจะพบวิธีที่ดีและเหมาะสมที่สุดใน
การแก้ ปัญหาและเป็ นการตอบสนองที่สามารถให้ ผลที่พึงพอใจมากที่สุดเมื่อ
เกิดการ

การเรียนรู้ คือปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ ของผู้ เรียนจากเดิมเน้ นการท่องจา
และการทาตามคาสั่งของครูเน้ นวิชาและเนื้อหาเป็ นสาคัญเปลี่ยนเป็ นการคิด
วิเคราะห์การปฏิบัติเป็ นสาคัญคานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียน
และร่วมปลูกฝังให้ ผู้ เรียนรู้ จักแสวงหาความรู้ ด้ วยตนเองใฝ่ เรียนใฝ่ รู้ ใฝ่ สู้ ปัญหา
ใฝ่ พัฒนาตนเองให้ มีนิสัยการเรียนรู้ ตลอดชีวิตการศึกษาที่แท้ จริงต้ องดูบริบท
ความหมายของคาว่าสิกขาหรือการศึกษาว่ามีเป้าหมายสาระอย่างไรที่จะช่วยแก้
ปัญหาในการพัฒนาคนของชาติให้ ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมสิกขำกับกำร
เรียนรู้ สิ กขาคือการแสวงหาความรู้ หรือการศึกษาเล่าเรียนซึ่งตรงกับการเรียนรู้ ใน
สิ่งที่เป็ นประโยชน์ในที่นี้ผู้ เขียนขอนาเสนอทฤษฎีการเรียนรู้ ของนักการศึกษา
ทางตะวันตกเพื่อเป็ นตัวอย่างของทฤษฎีการเรียนรู้ ได้ แก่๑ทฤษฎีการเชื่อมโยง
ของธอร์นไดค์ Thorndike s Connectionism Theory ๔ธอร์นไดค์
Thorndike เป็ นนักจิตวิทยาในกลุ่มพฤติกรรมนิยมมีความเชื่อว่า๓กระทรวง
ศึกษาธิการพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พุทธศักราช๒๕๔๒กรุงเทพมหานครกระทรวงฯ๒๕๔๒หน้ า๑๓๔พรพิมลพรพีระ
ชนม์ดรการจัดกระบวนการเรียนรู้ หน้ า๓๖วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ๑๓ปี
ที่๒ฉบับที่๑มกราคมเมษายน๒๕๕๘การเรียนรู้ เกิ ดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่ง
เร้ ากับการตอบสนองซึ่งมีหลายรูปแบบบุคคลมีการลองผิดลองถูก Trial and

Error ปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆจนกว่าจะพบวิธีที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการแก้
ปัญหาและเป็ นการตอบสนองที่สามารถให้ ผลที่พึงพอใจมากที่สุดเมื่อเกิด
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เรียนรู้ แล้ วบุคคลจะใช้ รูปแบบการตอบสนองที่เหมาะสมเพียงรูปเดียวและจะ
พยายามใช้ รูปแบบนั้ นเชื่อมโยงกับสิ่งเร้ าในการเรียนรู้ ต่อไปเรื่อยๆกฎการเรียน
ของธอร์นไดค์ Thorndike สรุปได้ ดังนี้๑กฎแห่งผลลัพธ์ Law of Effect ระบุ
ว่าการรู้ ผลของการกระทาที่ได้ ปฏิบัติไปแล้ วจะก่อให้ เกิดผลดีต่อการเรียนรู้ โดย
เฉพาะการเรียนโดยวิธีการลองผิดลองถูกเมื่อบุคคลได้ รับผลจากการกระทาของ
ตนใน

พรพิมลพรพีระชนม์ดรการจัดกระบวนการเรียนรู้ หน้ า๓๖วารสารครุศาสตร์ปริทร
รศน์ฯ๑๓ปีที่๒ฉบับที่๑มกราคมเมษายน๒๕๕๘การเรียนรู้ เกิ ดจากการเชื่อมโยง
ระหว่างสิ่งเร้ ากับการตอบสนองซึ่งมีหลายรูปแบบบุคคลมีการลองผิดลองถูก
Trial and Error ปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆจนกว่าจะพบวิธีที่ดีและเหมาะสมที่สุดใน
การแก้ ปัญหาและเป็ นการตอบสนองที่สามารถให้ ผลที่พึงพอใจมากที่สุดเมื่อ
เกิดการเรียนรู้ แล้ วบุคคลจะใช้ รูปแบบการตอบสนองที่เหมาะสมเพียงรูปเดียว
และจะพยายามใช้ รูปแบบนั้ นเชื่อมโยงกับสิ่งเร้ าในการเรียนรู้ ต่อไปเรื่อยๆกฎการ
เรียนของธอร์นไดค์ Thorndike สรุปได้ ดังนี้๑กฎแห่งผลลัพธ์ Law of Effect

ระบุว่าการรู้ ผลของการกระทาที่ได้ ปฏิบัติไปแล้ วจะก่อให้ เกิดผลดีต่อการเรียนรู้
โดยเฉพาะการเรียนโดยวิธีการลองผิดลองถูกเมื่อบุคคลได้ รับผลจากการกระทา
ของตนในลักษณะที่ตนเองพึงพอใจโดยเฉพาะการได้ รับรางวัลย่อมอยากจะ
เรียนรู้ ต่อไปแต่ถ้ าได้ รับผลที่ไม่พึงพอใจก็จะทาให้ ไม่อยากเรียนรู้ อีกดังนั้ นการ
ได้ รับผลที่พึงพอใจจึงเป็ นปัจจัยสาคัญในการเรียนรู้ ๒กฎแห่งความพร้ อม Law

of Readiness เป็ นสิ่งที่เกี่ยวข้ องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้ อมที่จะทาให้ ผู้ เรียนมี
ความพึงพอใจการเรียนรู้ จะเกิดขึ้นได้ ดีถ้ าผู้ เรียนมีความพร้ อมทั้ งทางร่างกาย
และจิตใจ๓กฎแห่งการฝึกหัด Law of Exercise การกระทาและการปฏิบัติจริง
ของผู้ เรียนเป็ นกระบวนการที่จะทาให้ เกิดความเข้ มแข็งการฝึกหัดหรือกระท

ลักษณะที่ตนเองพึงพอใจโดยเฉพาะการได้ รับรางวัลย่อมอยากจะเรียนรู้ ต่อไป
แต่ถ้ าได้ รับผลที่ไม่พึงพอใจก็จะทาให้ ไม่อยากเรียนรู้ อีกดังนั้ นการได้ รับผลที่พึง
พอใจจึงเป็ นปัจจัยสาคัญในการเรียนรู้ ๒กฎแห่งความพร้ อม Law of Readiness

เป็ นสิ่งที่เกี่ยวข้ องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้ อมที่จะทาให้ ผู้ เรียนมีความพึงพอใจ
การเรียนรู้ จะเกิดขึ้นได้ ดีถ้ าผู้ เรียนมีความพร้ อมทั้ งทางร่างกายและ

ผลวารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ปีที่ 6 ฉบับที่ 9 พฤศจิกายน 2562 4515 เป็ น
ขั้ นที่ผู้ สอนและนักศึกษาประเมินผลร่วมกันโดยผู้ สอนได้ ให้ นักศึกษามีส่วนร่วม
ในการประเมินตนเองและเพื่อนเนื่องจากวิชาพหุวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้ อง
ถิ่นเป็ นวิชาใหม่ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตหลักสูตรปรับปรุงพศ 2560

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปกลุ่มวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เป็ นวิชาที่ยังไม่เคยทำการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ เรียนซึ่งตามกฎแห่งผลที่พึงพอใจของธอร์นไดค์ Thorndike E L 1927

ได้ กล่าวไว้ ว่าเมื่อบุคคลได้ รับผลที่น่าพึงพอใจย่อมอยากเรียนรู้ ต่อไปแต่ถ้ าได้ รับ
ผลที่ไม่น่าพึงพอใจจะไม่อยากเรียนรู้ และการให้ ผู้ เรียนได้ รับผลที่พึงพอใจจะ
ช่วยให้ การเรียนการสอนประสบผลสำเร็จการศึกษาว่าสิ่งใดที่ผู้ เรียนพึงพอใจจึง
เป็ นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ทิศนาแขมมณี 2557 ดังนั้ นเมื่อ
เสร็จสิ้นการเรียนการสอนผู้ วิ จัยในฐานะผู้ สอนจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษา
ถึงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ แหล่งเรียนรู้ ในชุมชน
ในครั้ งนี้เพื่อนำไปเป็ นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไปวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ แหล่งเรียนรู้ ในชุมชนในวิชาพหุ
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้ องถิ่น 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้

จิตใจ๓กฎแห่งการฝึกหัด Law of Exercise การกระทาและการปฏิบัติจริงของผู้
เรียนเป็ นกระบวนการที่จะทาให้ เกิดความเข้ มแข็งการฝึกหัดหรือกระทาบ่อยๆ
ด้ วยความเข้ าใจจะทาให้ การเรียนรู้ นั้ นคงทนถาวรถ้ าไม่ได้ ฝึกหรือกระทาซ้ า
บ่อยๆการเรียนรู้ นั้ นจะไม่คงทนถาวรและในที่สุดอาจลืมได้ ๖๑รังสรรค์บุษยะมา
การจัดการการเรียนรู้ กรุงเทพมหานครมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี๒๕๕๐หน้ า๓๖

ของตนในลักษณะที่ตนเองพึงพอใจโดยเฉพาะการได้ รับรางวัลย่อมอยากจะ
เรียนรู้ ต่อไปแต่ถ้ าได้ รับผลที่ไม่พึงพอใจก็จะทาให้ ไม่อยากเรียนรู้ อีกดังนั้ นการ
ได้ รับผลที่พึงพอใจจึงเป็ นปัจจัยสาคัญในการเรียนรู้ ๒กฎแห่งความพร้ อม Law

of Readiness เป็ นสิ่งที่เกี่ยวข้ องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้ อมที่จะทาให้ ผู้ เรียนมี
ความพึงพอใจการเรียนรู้ จะเกิดขึ้นได้ ดีถ้ าผู้ เรียนมีความพร้ อมทั้ งทางร่างกาย
และจิตใจ๓กฎแห่งการฝึกหัด Law of Exercise การกระทาและการปฏิบัติจริง
ของผู้ เรียนเป็ นกระบวนการที่จะทาให้ เกิดความเข้ มแข็งการฝึกหัดหรือกระทา
บ่อยๆด้ วยความเข้ าใจจะทาให้ การเรียนรู้ นั้ นคงทนถาวรถ้ าไม่ได้ ฝึกหรือกระทา
ซ้ าบ่อยๆการเรียนรู้ นั้ นจะไม่คงทนถาวรและในที่สุดอาจลืมได้ จากแนวคิดทฤษฎี
การเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ Thorndike สามารถสรุปหลักการจัดการการเรียนรู้
ได้ ดังนี้๑การเรียนรู้ เกิ ดขึ้นได้ ต้ องอาศัยทั้ งการฝึกหัดและการได้ รับรางวัลการ
เปิดโอกาสให้ ผู้ เรียนได้ เรียนแบบลองผิดลองถูกบ้ างในสถานการณ์ที่เหมาะสม
จะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ วิ ธีการแก้ ปัญหาจดจาการเรียนรู้ ได้ ดีและเกิด
ความภาคภูมิใจในการที่ได้ ทาสิ่งต่างๆด้ วยตนเอง๒การสารวจความพร้ อมหรือ
การเตรียมความพร้ อมให้ กับผู้ เรียนเป็ นสิ่งจาเป็ นที่ต้ องกระทาก่อนการสอนบท
เรียน
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๕๑จากแนวคิดทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ Thorndike สามารถสรุป
หลักการจัดการการเรียนรู้ ได้ ดังนี้๑การเรียนรู้ เกิ ดขึ้นได้ ต้ องอาศัยทั้ งการฝึกหัด
และการได้ รับรางวัลการเปิดโอกาสให้ ผู้ เรียนได้ เรียนแบบลองผิดลองถูกบ้ างใน
สถานการณ์ที่เหมาะสมจะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ วิ ธีการแก้ ปัญหาจดจาการ
เรียนรู้ ได้ ดีและเกิดความภาคภูมิใจในการที่ได้ ทาสิ่งต่างๆด้ วยตนเอง๒กา
รสารวจ

พร้ อมทั้ งทางร่างกายและจิตใจ๓กฎแห่งการฝึกหัด Law of Exercise การก
ระทาและการปฏิบัติจริงของผู้ เรียนเป็ นกระบวนการที่จะทาให้ เกิดความเข้ มแข็ง
การฝึกหัดหรือกระทาบ่อยๆด้ วยความเข้ าใจจะทาให้ การเรียนรู้ นั้ นคงทนถาวรถ้ า
ไม่ได้ ฝึกหรือกระทาซ้ าบ่อยๆการเรียนรู้ นั้ นจะไม่คงทนถาวรและในที่สุดอาจลืม
ได้ จากแนวคิดทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ Thorndike สามารถสรุปหลัก
การจัดการการเรียนรู้ ได้ ดังนี้๑การเรียนรู้ เกิ ดขึ้นได้ ต้ องอาศัยทั้ งการฝึกหัดและ
การได้ รับรางวัลการเปิดโอกาสให้ ผู้ เรียนได้ เรียนแบบลองผิดลองถูกบ้ างใน
สถานการณ์ที่เหมาะสมจะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ วิ ธีการแก้ ปัญหาจดจาการ
เรียนรู้ ได้ ดีและเกิดความภาคภูมิใจในการที่ได้ ทาสิ่งต่างๆด้ วยตนเอง๒กา
รสารวจความพร้ อมหรือการเตรียมความพร้ อมให้ กับผู้ เรียนเป็ นสิ่งจาเป็ นที่ต้ อง
กระทาก่อนการสอนบทเรียนเช่นการสารวจความรู้ พื้นฐานเพื่อดูว่าผู้ เรียนมีความ
พร้ อมที่จะเรียนบทเรียนต่อไปหรือไม่๔หากต้ องการให้ ผู้ เรียนมีทักษะในเรื่องใด
จะต้ องช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดความเข้ าใจในเรื่องนั้ นอย่างแท้ จริงก่อนแล้ วจึงให้
ฝึกฝนโดยการกระทาสิ่งนั้ นบ่อยๆแต่ไม่ควรให้ กระทาในลักษณะซ้ าซากเพราะจา
ทาให้ ผู้ เรียนเกิดความเบื่อหน่ายได้ ๕การให้ ผู้ เรียนได้ รับรู้ ผลของการกระทาที่ได้
ปฏิบัติไปแล้ วโดยเฉพาะผลที่ตนพึงพอใจจะช่วยให้ การเรียนรู้ ประสบผลสาเร็
จการศึกษาว่าสิ่งใดเป็ นสิ่งเร้ า

ความพร้ อมหรือการเตรียมความพร้ อมให้ กับผู้ เรียนเป็ นสิ่งจาเป็ นที่ต้ องกระทา
ก่อนการสอนบทเรียนเช่นการสารวจความรู้ พื้นฐานเพื่อดูว่าผู้ เรียนมีความพร้ อมที่
จะเรียนบทเรียนต่อไปหรือไม่๓หากต้ องการให้ ผู้ เรียนมีทักษะในเรื่องใดจะต้ อง
ช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดความเข้ าใจในเรื่องนั้ นอย่างแท้ จริงแล้ วจึงให้ ฝึกฝนโดยการก
ระทาสิ่งนั้ นบ่อยๆแต่ไม่ควรให้ กระทาในลักษณะซ้ าซาก

บทเรียนต่อไปหรือไม่๓หากต้ องการให้ ผู้ เรียนมีทักษะในเรื่องใดจะต้ องช่วยให้ ผู้
เรียนเกิดความเข้ าใจในเรื่องนั้ นอย่างแท้ จริงก่อนแล้ วจึงให้ ฝึกฝนโดยการกระทำ
สิ่งนั้ นบ่อยๆแต่ไม่ควรให้ กระทำในลักษณะซ้ำซากเพราะจะทำให้ ผู้ เรียนเกิด
ความเบื่อหน่ายได้ ๔การให้ ผู้ เรียนได้ รับรู้ ผลของการกระทำที่ได้ ปฏิบัติไปแล้ ว
โดยเฉพาะผลที่ตนพึงพอใจจะช่วยให้ การเรียนรู้ ประสบผลสำเร็จการศึกษาว่าสิ่ง
ใดเป็ นสิ่งเร้ าหรือรางวัลที่ผู้ เรียนพึงพอใจจึงเป็ นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิด
การเรียนรู้ อย่างมีความหมายเมื่อนำแนวคิดและทฤษฎีไปปฏิบัติในการจัดการ
เรียนรู้ สามารถทำได้ หลายมิติดังนี้๑ผู้ สอนต้ องให้ ผู้ เรียนตระหนักถึงเป้าหมายที่
ได้ จากการปฏิบัติด้ วยการฝึกฝนด้ วยตนเอง๒มีกระบวนการสาธิตเพื่อฝึกทักษะ
การเรียนรู้ และการแก้ ปัญหาได้ ๓ผู้ เรียนรู้ ต้ องมีบทบาทในการเรียนรู้ อย่างตื่นตัว
โดยใช้ วิธีการศึกษาสำรวจวิเคราะห์ทดลองจนเกิดการเรียนรู้  15 ๔ผู้ สอนต้ อง
บรรยากาศในการเรียนรู้ เพื่อเปิดโอกาสให้ ผู้ เรียนเรียนรู้ ด้ วยตนเองโดยผ่าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๕ผู้ เรียนต้ องมีใจรักการเรียนฉันทะขยันวิริยะ
เอาใจใส่จิตตะและมั่นติดตามการเรียนอย่างใกล้ ชิ ดพร้ อมที่จะแก้ ไขปรับปรุง
ตนเองวิมังสาดังกรณีตัวอย่างนวัตกรรมการเรียนรู้ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติของ
โรงเรียนวัดลาดสนุ่นสังกัดสำนักงานพื้นที่

เพราะจาทาให้ ผู้ เรียนเกิดความเบื่อหน่ายได้ ๔การให้ ผู้ เรียนได้ รับรู้ ผลของการก
ระทาที่ได้ ปฏิบัติไปแล้ วโดยเฉพาะผลที่ตนพึงพอใจจะช่วยให้ การเรียนรู้ ประสบ
ผลสาเร็จการศึกษาว่าสิ่งใดเป็ นสิ่งเร้ าหรือรางวัลที่ผู้ เรียนพึงพอใจจึงเป็ นสิ่งสา
คัญที่จะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ อย่างมีความหมาย๒ทฤษฎีการวางเงื่อนไข
ของสกินเนอร์ Skinner s Operant Conditioning theory สกินเนอร์
Skinner

ให้ การเรียนรู้ ประสบผลสาเร็จการศึกษาว่าสิ่งใดเป็ นสิ่งเร้ าหรือรางวัลที่ผู้ เรียนพึง
พอใจจึงเป็ นสิ่งสาคัญที่จะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ อย่างมีความ
หมาย๒ทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขของสกินเนอร์ Skinner s Operant

Conditioning theory สกินเนอร์ Skinner เป็ นนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม
ได้ ทาการทดลองเกี่ยวกับการเสริมแรงโดยนาหนูทีหิวจัดใส่กล่องภายในมีคาน
บังคับให้ อาหารตกลงไปในกล่องได้ ตอนแรกหนูจะวิ่งชนตามจุดต่างๆในกล่อง
เมื่อชนถูกคานจะมีอาหารตกมาให้ กินทาหลายๆครั้ งพบว่าหนูจะกดคานทาให้
อาหารตกลงไปได้ เร็วขึ้น๕๕ศิริบูรณ์สายโกสุมรศดรจิตวิทยาการศึกษา
หน้ า๑๐๗๑๑๕วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ๑๔ปีที่๒ฉบับที่๑มกราคม
เมษายน๒๕๕๘กแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ของสกินเนอร์ Skinner ๑พฤติกรรม
หรือการกระทาใดถ้ าได้ ระบบการเสริมแรงจะมีแนวโน้ มที่จะเกิดขึ้นอีกส่วนการก
ระทาที่ไม่มีการเสริมแรงแนวโน้ มความถี่ของการกระทานั้ นจะลดลงและหาย
ไป๒การเสริมแรงที่แปรเปลี่ยนทาให้ เกิดการตอบสนองคงทนกว่าการเสริมแรงที่
ตายตัวจากการทดลองโดยเปรียบเทียบหนูที่หิวจัด๒ตัวตัวหนึ่งกดคานจะได้
อาหารทุกครั้ งอีกตัวหนึ่งเมื่อกดคานบางทีก็ได้ อาหารบางทีก็ไม่ได้ อาหารแล้ ว
หยุดให้ อาหารตัวแรกจะเลิกกดคานทันที่ตัวที่๒จะยังกดต่อไปอีกนานกว่าตัว
แรก๓การลงโทษทาให้ เรียนรู้ ได้ เร็วและลืมเร็วจากการทดลองโดยนาหนู
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เป็ นนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมได้ ทาการทดลองเกี่ยวกับการเสริมแรงโดย
นาหนูทีหิวจัดใส่กล่องภายในมีคานบังคับให้ อาหารตกลงไปในกล่องได้ ตอน
แรกหนูจะวิ่งชนตามจุดต่างๆในกล่องเมื่อชนถูกคานจะมีอาหารตกมาให้ กินทา
หลายๆครั้ งพบว่าหนูจะกดคานทาให้ อาหารตกลงไปได้ เร็วขึ้นแนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรู้ ของสกินเนอร์ Skinner ๑พฤติกรรมหรือการกระทาใดถ้ าได้ ระบบ

จะต้ องช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดความเข้ าใจในเรื่องนั้ นอย่างแท้ จริงก่อนแล้ วจึงให้
ฝึกฝนโดยการกระทาสิ่งนั้ นบ่อยๆแต่ไม่ควรให้ กระทาในลักษณะซ้ าซากเพราะจา
ทาให้ ผู้ เรียนเกิดความเบื่อหน่ายได้ ๕การให้ ผู้ เรียนได้ รับรู้ ผลของการกระทาที่ได้
ปฏิบัติไปแล้ วโดยเฉพาะผลที่ตนพึงพอใจจะช่วยให้ การเรียนรู้ ประสบผลสาเร็
จการศึกษาว่าสิ่งใดเป็ นสิ่งเร้ าหรือรางวัลที่ผู้ เรียนพึงพอใจจึงเป็ นสิ่งสาคัญที่จะ
ช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ อย่างมีความหมาย๒ทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขของสกิน
เนอร์ Skinner s Operant Conditioning theory สกินเนอร์ Skinner เป็ นนัก
จิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมได้ ทาการทดลองเกี่ยวกับการเสริมแรงโดยนาหนูที
หิวจัดใส่กล่องภายในมีคานบังคับให้ อาหารตกลงไปในกล่องได้ ตอนแรกหนูจะ
วิ่งชนตามจุดต่างๆในกล่องเมื่อชนถูกคานจะมีอาหารตกมาให้ กินทาหลายๆครั้ ง
พบว่าหนูจะกดคานทาให้ อาหารตกลงไปได้ เร็วขึ้น๕๕ศิริบูรณ์สายโกสุมรศดร
จิตวิทยาการศึกษาหน้ า๑๐๗๑๑๕วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ๑๔ปีที่๒ฉบับ
ที่๑มกราคมเมษายน๒๕๕๘กแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ของสกินเนอร์ Skinner

๑พฤติกรรมหรือการกระทาใดถ้ าได้ ระบบการเสริมแรงจะมีแนวโน้ มที่จะเกิดขึ้น
อีกส่วนการกระทาที่ไม่มีการเสริมแรงแนวโน้ มความถี่ของการกระทานั้ นจะลดลง
และหายไป๒การเสริมแรงที่แปร

การเสริมแรงจะมีแนวโน้ มที่จะเกิดขึ้นอีกส่วนการกระทาที่ไม่มีการเสริมแรงแนว
โน้ มความถี่ของการกระทานั้ นจะลดลงและหายไป๒การเสริมแรงที่แปรเปลี่ยน
ทาให้ เกิดการตอบสนองคงทนกว่าการเสริมแรงที่ตายตัวจากการทดลองโดย
เปรียบเทียบหนูที่หิวจัด๒ตัวตัวหนึ่งกดคานจะได้ อาหารทุกครั้ งอีกตัวหนึ่งเมื่อกด
คานบางทีก็ได้ อาหารบางทีก็ไม่ได้ อาหารแล้ วหยุดให้ อาหารตัวแรกจะเลิกกด

จึงเป็ นสิ่งสาคัญที่จะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ อย่างมีความหมาย๒ทฤษฎีกำ
รวำงเงื่อนไขของสกินเนอร์ Skinner s Operant Conditioning theory สกิน
เนอร์ Skinner เป็ นนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมได้ ทาการทดลองเกี่ยวกับ
การเสริมแรงโดยนาหนูทีหิวจัดใส่กล่องภายในมีคานบังคับให้ อาหารตกลงไปใน
กล่องได้ ตอนแรกหนูจะวิ่งชนตามจุดต่างๆในกล่องเมื่อชนถูกคานจะมีอาหารตก
มาให้ กินทาหลายๆครั้ งพบว่าหนูจะกดคานทาให้ อาหารตกลงไปได้ เร็วขึ้น๕๕ศิริ
บูรณ์สายโกสุมรศดรจิตวิทยาการศึกษาหน้ า๑๐๗๑๑๕วารสารครุศาสตร์ปริทร
รศน์ฯ๑๔ปีที่๒ฉบับที่๑มกราคมเมษายน๒๕๕๘กแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ของ
สกินเนอร์ Skinner ๑พฤติกรรมหรือการกระทาใดถ้ าได้ ระบบการเสริมแรงจะมี
แนวโน้ มที่จะเกิดขึ้นอีกส่วนการกระทาที่ไม่มีการเสริมแรงแนวโน้ มความถี่ของ
การกระทานั้ นจะลดลงและหายไป๒การเสริมแรงที่แปรเปลี่ยนทาให้ เกิดการตอบ
สนองคงทนกว่าการเสริมแรงที่ตายตัวจากการทดลองโดยเปรียบเทียบหนูที่หิว
จัด๒ตัวตัวหนึ่งกดคานจะได้ อาหารทุกครั้ งอีกตัวหนึ่งเมื่อกดคานบางทีก็ได้
อาหารบางทีก็ไม่ได้ อาหารแล้ วหยุดให้ อาหารตัวแรกจะเลิกกดคานทันที่ตัว
ที่๒จะยังกดต่อไปอีกนานกว่าตัวแรก๓การลงโทษทาให้ เรียนรู้ ได้ เร็วและลืมเร็ว
จากการทดลองโดยนาหนูที่หิวจัดใส่กรงแล้ วใช้ ไฟฟ้าช็อตหนูจะวิ่งพล่านจน
ออกมาได้ เมื่อจับหนูใส่เข้ าไปใหม่มันจะวิ่งพล่านอีกจา

คานทันที่ตัวที่๒จะยังกดต่อไปอีกนานกว่าตัวแรก๓การลงโทษทาให้ เรียนรู้ ได้
เร็วและลืมเร็วจากการทดลองโดยนาหนูที่หิวจัดใส่กรงแล้ วใช้ ไฟฟ้าช๊อตหนูจะ
วิ่งพล่านจนออกมาได้ เมื่อจับหนูใส่เข้ าไปใหม่มันจะวิ่งพล่านอีกจาไม่ได้ ว่าทาง
ไหนคือทางออก๔การให้ แรงเสริมหรือให้ รางวัลเมื่ออินทรีย์การะทาพฤติกรรมที่
ต้ องการสามารถช่วยปรับปรือปลูกฝังนิสัยที่ต้ องการ

หนึ่งกดคานจะได้ อาหารทุกครั้ งอีกตัวหนึ่งเมื่อกดคานบางทีก็ได้ อาหารบางทีก็
ไม่ได้ อาหารแล้ วหยุดให้ อาหารตัวแรกจะเลิกกดคานทันที่ตัวที่๒จะยังกดต่อไป
อีกนานกว่าตัวแรก๓การลงโทษทาให้ เรียนรู้ ได้ เร็วและลืมเร็วจากการทดลอง
โดยนาหนูที่หิวจัดใส่กรงแล้ วใช้ ไฟฟ้าช็อตหนูจะวิ่งพล่านจนออกมาได้ เมื่อจับ
หนูใส่เข้ าไปใหม่มันจะวิ่งพล่านอีกจาไม่ได้ ว่าทางไหนคือทางออก๔การให้ แรง
เสริมหรือให้ รางวัลเมื่ออินทรีย์การะทาพฤติกรรมที่ต้ องการสามารถช่วยปรับปรือ
ปลูกฝังนิสัยที่ต้ องการได้ จากการทดลองโดยสอนให้ หนูเล่นบาสเกตบอลเริ่ม
จากการให้ อาหารเมื่อหนูจับลูกบาสเกตบอลจากนั้ นเมื่อมันโยนจึงให้ อาหารต่อ
มาเมื่อโยนสูงขึ้นจึงให้ อาหารในที่สุดต้ องโยนเข้ าห่วงจึงให้ อาหารการทดลองนี้
เป็ นการกาหนดให้ หนูแสดงพฤติกรรมตารมที่ต้ องการก่อนจึงให้ แรงเสริมวิธีนี้
สามารถดัดนิสัยหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ ขหลักการจัดการการเรียนรู้ ตาม
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ของสกินเนอร์ Skinner ๑ในการจัดการการเรียนรู้ การ
ให้ การเสริมแรงภายหลังการตอบสนองที่เหมาะสมของผู้ เรียนจะช่วยเพิ่มอัตรา
การตอบสนองที่เหมาะสมนั้ น๒การเว้ นระยะการเสริมแรงอย่างไม่เป็ นระบบหรือ
เปลี่ยนรูปแบบการเสริมแรงจะช่วยให้ การตอบสนองของผู้ เรียนคงทนถาวรเช่น
ถ้ าผู้ สอนชมว่าดีมากทุกครั้ งที่ผู้ เรียนตอบถูกอย่างสม่าเสมอผู้ เรียน
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ได้ จากการทดลองโดยสอนให้ หนูเล่นบาสเกตบอลเริ่มจากการให้ อาหารเมื่อหนู
จับลูกบาสเกตบอลจากนั้ นเมื่อมันโยนจึงให้ อาหารต่อมาเมื่อโยนสูงขึ้นจึงให้
อาหารในที่สุดต้ องโยนเข้ าห่วงจึงให้ อาหารการทดลองนี้เป็ นการกาหนดให้ หนู
แสดงพฤติกรรมตารมที่ต้ องการก่อนจึงให้ แรงเสริมวิธีนี้สามารถดัดนิสัยหรือปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมได้

จากการทดลองโดยนาหนูที่หิวจัดใส่กรงแล้ วใช้ ไฟฟ้าช็อตหนูจะวิ่งพล่านจน
ออกมาได้ เมื่อจับหนูใส่เข้ าไปใหม่มันจะวิ่งพล่านอีกจาไม่ได้ ว่าทางไหนคือ
ทางออก๔การให้ แรงเสริมหรือให้ รางวัลเมื่ออินทรีย์การะทาพฤติกรรมที่ต้ องการ
สามารถช่วยปรับปรือปลูกฝังนิสัยที่ต้ องการได้ จากการทดลองโดยสอนให้ หนู
เล่นบาสเกตบอลเริ่มจากการให้ อาหารเมื่อหนูจับลูกบาสเกตบอลจากนั้ นเมื่อมัน
โยนจึงให้ อาหารต่อมาเมื่อโยนสูงขึ้นจึงให้ อาหารในที่สุดต้ องโยนเข้ าห่วงจึงให้
อาหารการทดลองนี้เป็ นการกาหนดให้ หนูแสดงพฤติกรรมตารมที่ต้ องการก่อน
จึงให้ แรงเสริมวิธีนี้สามารถดัดนิสัยหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ ขหลักการ
จัดการการเรียนรู้ ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ของสกินเนอร์ Skinner ๑ในการ
จัดการการเรียนรู้ การให้ การเสริมแรงภายหลังการตอบสนองที่เหมาะสมของผู้
เรียนจะช่วยเพิ่มอัตราการตอบสนองที่เหมาะสมนั้ น๒การเว้ นระยะการเสริมแรง
อย่างไม่เป็ นระบบหรือเปลี่ยนรูปแบบการเสริมแรงจะช่วยให้ การตอบสนองของผู้
เรียนคงทนถาวรเช่นถ้ าผู้ สอนชมว่าดีมากทุกครั้ งที่ผู้ เรียนตอบถูกอย่างสม่าเสมอ
ผู้ เรียนจะเห็นความสาคัญของแรงเสริมน้ อยลงผู้ สอนควรเปลี่ยนเป็ นแรงเสริม
แบบอื่นบ้ างเช่นยิ้ม

๕๒หลักการจัดการการเรียนรู้ ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ของสกินเนอร์
Skinner ๑ในการจัดการการเรียนรู้ การให้ การเสริมแรงภายหลังการตอบสนองที่
เหมาะสมของผู้ เรียนจะช่วยเพิ่มอัตราการตอบสนองที่เหมาะสมนั้ น๒การเว้ น
ระยะการเสริมแรงอย่างไม่เป็ นระบบหรือเปลี่ยนรูปแบบการเสริมแรงจะช่วย
ให้ การตอบสนองของผู้ เรียนคงทนถาวรเช่นถ้ าผู้ สอนชมว่าดีมากทุกครั้ งที่ผู้ เรียน
ตอบถูกอย่างสม่าเสมอผู้ เรียนจะเห็นความส

การให้ การเสริมแรงภายหลังการตอบสนองที่เหมาะสมของผู้ เรียนจะช่วยเพิ่ม
อัตราการตอบสนองที่เหมาะสมนั้ น๒การเว้ นระยะการเสริมแรงอย่างไม่เป็ นระบบ
หรือเปลี่ยนรูปแบบการเสริมแรงจะช่วยให้ การตอบสนองของผู้ เรียนคงทนถาวร
เช่นถ้ าผู้ สอนชมว่าดีมากทุกครั้ งที่ผู้ เรียนตอบถูกอย่างสม่าเสมอผู้ เรียนจะเห็น
ความสาคัญของแรงเสริมน้ อยลงผู้ สอนควรเปลี่ยนเป็ นแรงเสริมแบบอื่นบ้ างเช่น
ยิ้มพยักหน้ าหรือบางครั้ งอาจไม่ให้ แรงเสริม๓การลงโทษที่รุนแรงเกินไปผลเสีย
มากผู้ เรียนอาจไม่ได้ เรียนรู้ หรือจาสิ่งที่เรียนได้ เลยควรใช้ วิ ธีการงดการเสริมแรง
เมื่อผู้ เรียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์เช่นการใช้ ถ้ อยคาไม่สุภาพของผู้ เรียนแม้ ได้
บอกและตักเตือนแล้ วก็ยังใช้ อีกผู้ สอนควรงดการตอบสนองต่อพฤติกรรมนั้ นเมื่อ
ไม่มีใครตอบสนองผู้ เรียนจะหยุดพฤติกรรมนั้ นไปในที่สุดจากแนวคิดและทฤษฎี
ในเบื้องต้ นที่ผู้ เขียนได้ ยกมาเป็ นตัวอย่างพอสรุปให้ เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ นั้ น
จะต้ องอาศัยความร่วมมือระหว่าง๒ฝ่ ายคือผู้ สอนและผู้ เรียนเมื่อทั้ ง๒ฝ่ ายมีความ
พร้ อมที่จะสร้ างการเรียนรู้ แล้ วจะทาให้ การเรียนรู้ เกิ ดกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของการเรียนรู้ ที่น่าพอใจและประสบผลสาเร็จใน
การเรียนรู้ กระบวนกำรศึกษำเพื่อฝึกอบรมและพัฒนำมนุษย์ตำมหลักไตรสิกขำ
สุมนอมรวิวัฒน์ได้ อธิบายถึงกระบวนการศึกษาที่พัฒนามนุษย์ตามหลัก
ไตรสิกขาไว้ ดังนี้๖ไตรสิกขาเป็ นกระบวนการศึกษาที่พัฒนามนุษย์ทั้ งทางกาย
วาจาความคิด๖สุมนอมรวิวัฒน์การสอนโดยสร้ างศรัทธา

าคัญของแรงเสริมน้ อยลงผู้ สอนควรเปลี่ยนเป็ นแรงเสริมแบบอื่นบ้ างเช่นยิ้มพยัก
หน้ าหรือบางครั้ งอาจไม่ให้ แรงเสริม๓การลงโทษที่รุนแรงเกินไปผลเสียมากผู้
เรียนอาจไม่ได้ เรียนรู้ หรือจาสิ่งที่เรียนได้ เลยควรใช้ วิ ธีการงดการเสริมแรงเมื่อผู้
เรียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์เช่นการใช้ ถ้ อยคาไม่สุภาพของผู้ เรียนแม้ ได้ บอก
และตักเตือนแล้ วก็ยังใช้ อีกผู้ สอนควรงดการตอบสนองต่อพฤติกรรมนั้ นเมื่อไม่

ก่อนจึงให้ แรงเสริมวิธีนี้สามารถดัดนิสัยหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ ขหลักการ
จัดการการเรียนรู้ ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ของสกินเนอร์ Skinner ๑ในการ
จัดการการเรียนรู้ การให้ การเสริมแรงภายหลังการตอบสนองที่เหมาะสมของผู้
เรียนจะช่วยเพิ่มอัตราการตอบสนองที่เหมาะสมนั้ น๒การเว้ นระยะการเสริมแรง
อย่างไม่เป็ นระบบหรือเปลี่ยนรูปแบบการเสริมแรงจะช่วยให้ การตอบสนองของผู้
เรียนคงทนถาวรเช่นถ้ าผู้ สอนชมว่าดีมากทุกครั้ งที่ผู้ เรียนตอบถูกอย่างสม่าเสมอ
ผู้ เรียนจะเห็นความสาคัญของแรงเสริมน้ อยลงผู้ สอนควรเปลี่ยนเป็ นแรงเสริม
แบบอื่นบ้ างเช่นยิ้มพยักหน้ าหรือบางครั้ งอาจไม่ให้ แรงเสริม๓การลงโทษที่
รุนแรงเกินไปผลเสียมากผู้ เรียนอาจไม่ได้ เรียนรู้ หรือจาสิ่งที่เรียนได้ เลยควรใช้ วิ ธี
การงดการเสริมแรงเมื่อผู้ เรียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์เช่นการใช้ ถ้ อยคาไม่
สุภาพของผู้ เรียนแม้ ได้ บอกและตักเตือนแล้ วก็ยังใช้ อีกผู้ สอนควรงดการตอบ
สนองต่อพฤติกรรมนั้ นเมื่อไม่มีใครตอบสนองผู้ เรียนจะหยุดพฤติกรรมนั้ นไปใน
ที่สุดจากแนวคิดและทฤษฎีในเบื้องต้ นที่ผู้ เขียนได้ ยกมาเป็ นตัวอย่างพอสรุปให้
เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ นั้ นจะต้ องอาศัยความร่วมมือระหว่าง๒ฝ่ ายคือผู้ สอนและ
ผู้ เรียนเมื่อทั้ ง๒ฝ่ ายมีความพร้ อมที่จะสร้ างการเรียนรู้ แล้ วจะทาให้ การเรียนรู้ เกิ ด
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของการเรียนรู้ ที่น่าพอใจและ
ประสบผลสาเร็จในการเรียนรู้ กระบวนกำรศึกษำเพื่อฝึกอบรมและพัฒนำมนุษย์
ตำมหลักไตรสิกขำ
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ขั้ นที่สูงกว่าสามารถช่วยให้ เด็กพัฒนาไปอย่างรวดเร็วได้ อย่างไรก็ตามเพียเจต์
Piaget เน้ นความสาคัญของการเข้ าใจธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กมากกว่า
กระตุ้ นเด็กให้ มีพัฒนาการที่เร็วขึ้นแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีพัฒนาการทาง
สติปัญญาของเพียเจต์ Piaget มีสาระสาคัญที่สรุปได้ ดังนี้๑พัฒนาการทางสติ
ปัญญาของบุคคลเป็ นไปตามวัยต่างๆเป็ นลาดับขั้ นดังนี้๑ขั้ นรับรู้ ด้ วยประสาท
สัมผัส Sensor motor Period เป็ นลาดับขั้ นพัฒนาการในช่วงอายุ๐๒ปีความ
คิดของเด็กจะขึ้น

และเกี่ยวข้ องกับการกากับตนเอง self regulation ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการคิดและการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความเกี่ยวข้ องสัมพันธ์กับ
ทักษะการแก้ ปัญหาเมื่อพิจารณาองค์ประกอบแล้ วทาให้ เห็นถึงความเชื่อมโยง
สัมพันธ์กันกับแนวคิดและทฤษฎีดังนี้ 1 ทฤษฎีการเรียนรู้ กลุ่มปัญญานิยม
cognitive theory 2 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ 3 ทฤษฎี
โครงสร้ างทางสังคมของ Vygotsky ซึ่งในแต่ละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 1
ทฤษฎีการเรียนรู้ กลุ่มปัญญานิยม Cognitive Theory ทฤษฎีในกลุ่มนี้ได้ อธิบาย
ว่าการเรียนรู้ เป็ นผลของกระบวนการคิดความเข้ าใจการรับรู้ สิ่ งเร้ าที่มากระตุ้ น
ผสมผสานกับประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาของบุคคลทาให้ เกิดการเรียนรู้ ขึ้ นซึ่ง
การผสมผสานระหว่างประสบการณ์ที่ได้ รับในปัจจุบันกับประสบการณ์ในอดีตจา
เป็ นต้ องอาศัยกระบวนการทางปัญญาเข้ ามามีอิทธิพลในการเรียนรู้ ด้ วยในการ
จัดกระบวนการเรียนการสอนของกลุ่มปัญญานิยมจะเน้ นทักษะกระบวนการคิด
คือให้ ผู้ เรียนเรียนรู้ ที่ง่ายไปหายากเรียนรู้ จากรูปธรรมไปหานามธรรมตามแนวคิด
ของกลุ่มเกสตัลท์ 2 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์เพียเจต์
Piaget ได้ ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการทางด้ านความคิดของเด็กว่ามีขั้ นตอนหรือ
กระบวนการอย่างไรเขาอธิบายว่าการเรียนรู้ ของเด็กเป็ นไปตามพัฒนาการทาง
สติปัญญาซึ่งจะมีพัฒนาการไปตามวัยต่างๆเป็ นลาดับขั้ นทฤษฎีพัฒนาการทาง
สติปัญญาของเพียเจต์มีสาระสรุปได้ ดังนี้พัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคล
เป็ นไปตามวัยต่างๆเป็ นลาดับขั้ นดังนี้ 1 ขั้ นรับรู้ ด้ วยประสาทสัมผัส
Sensorimotor period เป็ นขั้ นพัฒนาการในช่วง 0 2 ปีความคิดของเด็กวัย

สามารถคิดสิ่งที่เป็ นนามธรรมได้ และสามารถคิดตั้ งสมติฐานและใช้ กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ได้ ๒ภาษาและกระบวนการการคิดของเด็กแตกต่างจาก
ผู้ ใหญ่๓กระบวนการทางสติปัญญามีลักษณะดังนี้๑การซึมซับหรือการดูดซึม
Assimilation เป็ นกระบวนการทางสมองในการรับประสบการณ์เรื่องราวและ
ข้ อมูลต่างๆเข้ ามาสะสมเก็บไว้ เพื่อใช้ ประโยชน์ต่อไป๒การปรับและจัดระบบ
Accommodation คือกระบวนการทางสมองในการปรับประสบการณ์เดิมและระ
สบการณ์ใหม่ให้ เข้ ากันเป็ นระบบหรือเครือข่ายทาง

เพื่อปรับแต่งความหมายรวมทั้ งสร้ างความรู้ ได้ ด้ วยตนเองและการตัดสินใจเชิง
คุณค่าในแนววิถีใหม่สำหรับการปฏิบัติที่ดีได้ ตามแนวทางของจิตวิทยาการ
จัดการเรียนรู้ กลุ่มปัญญานิยมและกลุ่มสร้ างสรรค์นิยมซึ่งส่งเสริมให้ ผู้ เรียนสร้ าง
ความหมายจากการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์กระบวนการทางความคิดและความ
สัมพันธ์ทางสังคมการจัดการเรียนรู้ ตามทฤษฎีกลุ่มปัญญานิยมนักคิดกลุ่ม
ปัญญานิยมเชื่อว่าการเรียนรู้ ของมนุษย์ไม่ใช่เรื่องของพฤติกรรมที่เกิ ดจาก
กระบวนการตอบสนองต่อสิ่งเร้ าเพียงเท่านั้ นการเรียนรู้ เป็ นกระบวนการทางความ
คิดที่เกิ ดจากการสะสมข้ อมูลการสร้ างความหมายและความสัมพันธ์ของข้ อมูล
และการดึงข้ อมูลมาใช้ ในการกระทำและการแก้ ปัญหาต่างๆการเรียนรู้ เป็ นกระ
บวนการทางสติปัญญาของมนุษย์ในการที่จะสร้ างความรู้ ความเข้ าใจให้ แก่
ตนเองอันเป็ นกระบวนการทางสติปัญญาของเพียเจต์และบรุนเนอร์ออซูเบลการ
อ่านอย่างมีความหมายโดยมีลักษณะสำคัญดังนี้ทิศนาแขมมณี 2552 1 การ
ซึมซับหรือดูดซึม Assimilation เป็ นกระบวนการทางสมองในการรับ
ประสบการณ์เรื่องราวและข้ อมูลต่างๆเข้ ามาสะสมเก็บไว้ เพื่อใช้ ประโยชน์ต่อไป
2 การปรับและจัดระบบ Accommodation คือกระบวนการทางสมองในการปรับ
ประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ให้ เข้ ากันเป็ นระบบหรือเครือข่ายทาง
ปัญญาที่ตนสามารถเข้ าใจได้ เกิดเป็ นโครงสร้ างทางปัญญาใหม่ขึ้น 3 การเกิด
ความสมดุล Equilibration เป็ นกระบวนการที่เกิ ดขึ้นจากขั้ นของการปรับหาก
การปรับเป็ นไปอย่างผสมผสานกลมกลืนก็จะก่อให้ เกิดสภาพที่มีความสมดุลขึ้น
หากบุคคลไม่สามารถปรับประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิมให้ เข้ ากันได้ ก็
จะเกิดภาวะวารสารศึกษาศาสตร์

๕๔๓การเกิดความสมดุล Equilibration เป็ นกระบวนการที่เกิ ดขึ้นจากขั้ นของ
การปรับหากการปรับเป็ นไปอย่างผสมผสานกลมกลืนก็จะก่อให้ เกิดสภาพที่มี
ความสมดุลขึ้นหากบุคคลไม่สามารถปรับประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิม
ให้ เข้ ากันได้ ก็จะก่อให้ เกิดภาวะความไม่สมดุลขึ้นซึ่งจะก่อให้ เกิดความขัดแย้ ง
ทางปัญญาขึ้นในตัวบุคคลหลักการจัดการการเรียนรู้ ตามแนวคิดพัฒนาการทาง
สติปัญญาของเพียเจต์ Piaget ๑ในการพัฒนาผู้ เรียนควรคานึงถึงพัฒนาการ
ทางสติปัญญาและ

เป็ นโครงสร้ างทางปัญญาใหม่ขึ้น 3 การเกิดความสมดุล Equilibration เป็ นกระ
บวนการที่เกิ ดขึ้นจากขั้ นของการปรับหากการปรับเป็ นไปอย่างผสมผสาน
กลมกลืนก็จะก่อให้ เกิดสภาพที่มีความสมดุลขึ้นหากบุคคลไม่สามารถปรับ
ประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิมให้ เข้ ากันได้ ก็จะเกิดภาวะวารสารศึกษา
ศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิ ทยาเขตปัตตานี 7 ปีที่ 30 ฉบับที่ 3
กันยายนธันวาคม 2562 ความไม่สมดุลขึ้นซึ่งก่อให้ เกิดความขั้ นแย้ งทางปัญญา
ขึ้นในตัวบุคคลนอกจากนี้การเรียนรู้ สู่การเปลี่ยนแปลงเป็ นกระบวนการของการ
สร้ างความหมาย Dirkx 1998 ที่เกิ ดจากการตระหนักรู้ ภายในตนเองในสภาพ
การณ์ของการเรียนรู้ ด้ วยการสะท้ อนที่เป็ นเหตุเป็ นผลและความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลซึ่งมีความสอดคล้ องกับทฤษฎีกลุ่มสร้ างสรรค์นิยมการจัดการเรียนรู้ ตาม
ทฤษฎีกลุ่มสร้ างสรรค์นิยมทฤษฎีกลุ่มสร้ างสรรค์นิยมเป็ นทฤษฎีการสร้ างความรู้
ด้ วยตนเอง Constructivism ซึ่งพัฒนามาจากการพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญา
ของเพียเจต์และของวีก็อทสกีโดยแบ่งแนวคิดออกเป็ น 2 กลุ่มคือกลุ่มแนวคิด
คอนสตรัคติวิ สต์เชิ งปัญญา Cognitive Constructivism และกลุ่มแนวคิดคอน
สตรัคติวิ สต์เชิ งสังคม Social constructivism สำหรับแนวคิดคอนสตรัคติวิ สต์
เชิ งปัญญา Cognitive Constructivism มีรากฐานมาจากความพยายามที่จะ
เชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่กลายเป็ นความรู้ ที่เกิ ดจากการ
ไตร่ตรองผู้ เรียนจะสามารถพัฒนาความสามารถทางการรู้ คิ ดจากการสร้ าง
Construct ความรู้ ด้ วยตนเองโดยผ่านทางประสบการณ์ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้
จะกระตุ้ นให้ ผู้ เรียนสร้ างโครงสร้ างทางปัญญาหรือเรียกว่าสกีมา Schemas ดัง
นั้ นบทบาท
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ธ์กับสิ่งแวดล้ อมมากๆช่วยให้ เด็กดูดซึมข้ อมูลเข้ าสู่โครงสร้ างทางสติปัญญาของ
เด็กอันเป็ นการส่งเสริมพัฒนาทางสติปัญญาของเด็ก๕ทฤษฎีพัฒนาการทางสติ
ปัญญาของบรุนเนอร์ Bruner s Cognitive Development Theory บรุนเนอร์
Bruner เป็ นนักจิตวิทยากลุ่มพุทธินิยมที่สนใจและศึกษาเรื่องของพัฒนาการ
ทางสติปัญญาต่อเนื่องจากเพียเจต์และบรุนเนอร์เชื่อว่ามนุษย์เลือกที่จะรับรู้ สิ่ งที่
ตนเองสนใจและการเรียนรู้ เกิ ดจากกระบวนการค้ นพบด้ วยตนเอง Discovery

Learning แนวคิดที่สาคัญๆของบรุน

สติปัญญาและอาชีพของผู้ เรียน 4 ปรัชญาปฏิรูปนิยมด้ านการนําความรู้ ไปพัฒนา
ท้ องถิ่นของผู้ เรียนองค์ประกอบหลักที่ 2 ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้
Learning Theory หมายถึงข้ อความรู้ ที่พรรณนาอธิบายทํานายปรากฏการณ์
ต่างๆเกี่ยวกับการเรียนรู้ ซึ่ งได้ รับการพิสูจน์ทดสอบตามกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ที่ได้ รับการยอมรับว่าเชื่อถือได้ และสามารถนําไปใช้ เป็ นหลักในการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ ให้ แก่ผู้ เรียนได้ ครูผู้ สอนสามารถเลือกใช้ ทฤษฎีการเรียนรู้
กลุ่มต่างๆในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะควรเลือกทฤษฎีการเรียนรู้
ให้ สอดคล้ องกับปรัชญาและปรัชญาการศึกษาที่กําหนดไว้ จะช่วยให้ การจัดการ
เรียนรู้ บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทฤษฎีการเรียนรู้ จึงเป็ นแนวคิดที่ได้ รับการยอมรับว่าสามารถใช้
อธิบายลักษณะของการเกิดการเรียนรู้ หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ ส่วน
หลักการสอนเป็ นแนวคิดที่เป็ นหลักการปฏิบัติทางการสอนที่สอดคล้ องกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้ ต่างๆทิศนาแขมมณี 2551 ได้ นําเสนอทฤษฎีการเรียนรู้ ที่ครูผู้
สอนควรนําสู่การออกแบบการเรียนรู้ ไว้ หลากหลายแต่ผู้ เขียนขอนําเสนอรวม 4

ทฤษฎีการเรียนรู้ ประกอบด้ วย 1 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรุนเนอร์
2 ทฤษฎีพหุปัญญา 3 ทฤษฎีการสร้ างความรู้ ด้ วยตนเองโดยการสร้ างสรรค์ชิ้ น
งานและ 4 ทฤษฎีการเรียนรู้ แบบร่วมมือโดยทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาขอ
งบรุนเนอร์เชื่อว่ามนุษย์เลือกที่จะรับรู้ สิ่ งที่ตนเองสนใจและการเรียนรู้ เกิ ดจาก
กระบวนการค้ นพบด้ วยตนเอง Discovery Learning ด้ วยขั้ นตอนการเรียนรู้ รวม
3 ขั้ นตอนได้ แก่การเรียนรู้ เกิ ดจากการกระทํา Enactive stage การเรียนรู้ เกิ ด

๕๕๒การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ เหมาะสมกับระดับความพร้ อมของ
ผู้ เรียนและสอดคล้ องกับพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้ เรียนจะช่วยให้ การเรียน
รู้ เกิ ดประสิทธิภาพ๓การคิดแบบหยั่งรู้  Intuition เป็ นการคิดหาเหตุผลอย่าง
อิสระที่สามารถช่วยพัฒนาความคิดริเริ่มสร้ างสรรค์ได้ ๔แรงจูงใจภายในเป็ น
ปัจจัยสาคัญที่จะช่วยให้ ผู้ เรียนประสบผลสาเร็จในการเรียนรู้ ๕ทฤษฎีพัฒนาการ
ทางสติปัญญาของมนุษย์แบ่งได้ เป็ น๓ขั้ นใหญ่ คือ๑ทฤษฎีการเรียนรู้ จากการก

เป็ นขั้ นที่ครูตรวจสอบความรู้ เดิมใช้ วิ ธีต่างๆเช่นคาถามปัญหาแบบเปิดครูนา
เสนอสถานการณ์ปัญหาเพื่อไห้ ผู้ เรียนสนใจและต้ องการเรียนขั้ นตรวจสอบ
เนื้อหาใหม่โดยการพิจารณาจากข้ อมูลเป็ นขั้ นนาเสนอสถานการณ์ปัญหาปลาย
เปิดแล้ วให้ นักศึกษาระดมสมองร่วมกันหาวิธีแก้ ปัญหาขั้ นแก้ ปัญหาเป็ นขั้ นที่
แต่ละกลุ่มนาเสนอความรู้ และความคิดของกลุ่มที่ได้ จากขั้ นที่ 2 ร่วมกันอภิปราย
ซักถามโต้ แย้ งเปรียบเทียบและสร้ างความชัดเจนในประเด็นและครูจัดกิจรรม
เสริมให้ ผู้ เรียนสร้ างสถานการณ์ปัญหาใหม่เพื่อให้ มีความสมบูรณ์ชัดเจนและลึก
ซึ้งยิ่งขึ้นขั้ นสรุปความรู้ โดยการอ้ างอิงและประเมินผลเป็ นขั้ นที่ครูนักศึกษาร่วม
กันสรุปผลการเรียนรู้ ที่ได้ จากการคิดและครูตรวจสอบว่าผู้ เรียนมีความรู้ ที่เหมาะ
สมและมีความถูกต้ องมากน้ อยเพียงใดสอดคล้ องกับไมตรีอินทร์ประสิทธิ์ 2547

25 กล่าวว่ารูปแบบในการเรียนสอนวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้ วิธีการแบบเปิด
Open Approach มี 4 ขั้ นตอนดังนี้ขั้ นการนาเสนอปัญหาขั้ นการเรียนรู้ ด้ วย
ตนเองของนักศึกษาขั้ นการอภิปรายร่วมกันทั้ งชั้ นเรียนและขยายแนวคิดในชั้ น
เรียนและขั้ นการสรุปโดยการเชื่อมโยงแนวคิดของนักศึกษาที่เกิ ดขึ้นในชั้ นเรียน
สอดคล้ องกับทฤษฎีการเรียน 180 GRADUATE STUDIES JOURNAL 14 64
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งบรูเนอร์ Bruner 1996 ที่กล่าวว่าการคิดหาเหตุผลอย่างอิสระสามารถช่วย
พัฒนาความคิดริเริ่มสร้ างสรรค์ได้ อีกทั้ งแรงจูงใจภายในเป็ นปัจจัยสาคัญที่จะ
ช่วยให้ ผู้ เรียนประสบผลสาเร็จในการเรียนรู้ และสอดคล้ อง

เรียนสามารถสร้ างความคิดรวบยอดหรือสามารถจัดประเภทของสิ่งต่างๆได้ อย่าง
เหมาะสม๕การเรียนรู้ ที่ได้ ผลดีที่สุดคือการให้ ผู้ เรียนค้ นพบการเรียนรู้ ด้ วยตนเอง
Discovery Learning หลักการจัดการการเรียนรู้ หลักการจัดการการเรียนรู้ ตาม
แนวคิดพัฒนาการทางสติปัญญาของบรุนเนอร์ Bruner ๑กระบวนการค้ นพบการ
เรียนรู้ ด้ วยตนเองเป็ นกระบวนการเรียนรู้ ที่ดีมีความหมายสาหรับผู้ เรียนการ
วิเคราะห์และจัดโครงสร้ างเนื้อหาสาระการเรียนรู้ ให้ เหมาะสมเป็ นสิ่งจา

แนวทางแก้ ปัญหาจากสถานการณ์ที่ครูกาหนดให้ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ที่ได้
จากการศึกษามีการร่วมกันพิจารณาไตร่ตรองสะท้ อนความคิดเห็นเพื่อร่วมกัน
เลือกเอาแนวทางที่เห็นว่ามีความเหมาะสมถูกต้ องแล้ วสรุปออกมาเป็ นหลักการ
แนวคิดที่ได้ จากการศึกษาสอดคล้ องกับทฤษฎีการสร้ างความรู้ ของ
Henderson 1996 29 ที่ระบุว่าความรู้ ของบุคคลใดคือโครงสร้ างทางปัญญา
ของบุคคลนั้ นที่สร้ างขึ้นจากประสบการณ์ในการคลี่คลายสถานการณ์ที่เป็ น
ปัญหาและสอดคล้ องกับทฤษฎีการเรียนรู้ ของบรูเนอร์ Bruner 1966 ที่ระบุ
ว่าการเรียนรู้ เกิ ดขึ้นได้ จากการที่คนเราสามารถสร้ างความคิดรวบยอดหรือ
สามารถจัดประเภทของสิ่งต่างๆได้ อย่างเหมาะสมการเรียนรู้ ที่ได้ ผลดีที่สุดคือ
การให้ ผู้ เรียนค้ นพบการเรียนรู้ ด้ วยตนเอง 212 ยุทธศาสตร์การจัดการการเรียนรู้
คณิตศาสตร์โดยบูรณาการทฤษฎีการสร้ างความรู้ และทฤษฎีการเรียนของบรูเนอ
ร์มีการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้ อมที่ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ สูงขึ้น
โดยใช้ สถานการณ์ปัญหา Problem Base ให้ นักเรียนถูกกระตุ้ นด้ วยปัญหาที่
ก่อให้ เกิดความขัดแย้ งทางปัญญาหรือเรียกว่าเกิดการเสียสมดุลทางปัญญา
นักเรียนต้ องพยายามปรับโครงสร้ างทางปัญญาให้ เข้ าสู่ภาวะสมดุลพยายาม
แก้ ไขปัญหาจนกระทั่งสามารถปรับโครงสร้ างทางปัญญาเข้ าสู่สภาพสมดุลสร้ าง
เป็ นความรู้ ใหม่ขึ้นมาได้ จัดบรรยากาศสภาพแวดล้ อมให้ นักเรียนได้ ร่วมมือกันแก้
ปัญหาสนับสนุนให้ ผู้ เรียนได้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ อื่นเกิดการคิด
ไตร่ตรองเปิดโอกาสให้ นักเรียนได้ สนทนาแสดงความคิดเห็นของตนเองกับผู้ อื่น
เพื่อออกแบบการร่วมมือกันแก้ ปัญหาการร่วมมือกันแก้
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รู้ แก่ผู้ เรียน๕การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้ เหมาะสมกับขั้ นพัฒนาการทางสติ
ปัญญาของผู้ เรียนจะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ ดี๖การสอนความคิดรวบ
ยอดให้ แก่ผู้ เรียนเป็ นสิ่งจาเป็ น๗การจัดประสบการณ์ให้ ผู้ เรียนได้ ค้ นพบการ
เรียนรู้ ด้ วยตนเองสามารถช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ ดี

วารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์สาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 191 8 ผู้ สอนมีการติดตามความก้ าวหน้ าในการเรียนรู้ ตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ เรียนและเก็บข้ อมูลการเรียนรู้ ของผู้ เรียนเป็ นรายบุคคลและมี
การใช้ ข้ อมูลในการวางแผนการเรียนรู้ ให้ แก่ผู้ เรียนต่อไป 4 การเรียนการสอน
แบบเน้ นความคิดรวบยอดเป็ นการเน้ นการเรียนรู้ ความคิดเชิงนามธรรมซึ่งจะช่วย
ให้ ผู้ เรียนสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้ ได้ มากและยั่งยืนกว่าการเรียนรู้ รูปธรรมจะ
ช่วยให้ ทั้ งผู้ สอนและผู้ เรียนได้ เรียนรู้ กระบวนการในการสร้ างความรู้ ความเข้ าใจ
ที่ลึ กซึ้งซึ่งเป็ นกระบวนการที่จาเป็ นในการเรียนรู้ และเป็ นหลักจะช่วยให้ ผู้ เรียน
ได้ เรียนรู้ แบบองค์รวมและมองเห็นความสัมพันธ์ของข้ อมูลความรู้ ต่างๆแทนที่จะ
เรียนรู้ เพียงข้ อเท็จจริงเท่านั้ นโดยจาเป็ นต้ องใช้ วิ ธีการและกระบวนการในการ
เรียนการสอนที่ซับซ้ อนมากกว่าการเรียนรู้ ข้ อมูลข้ อเท็จจริงซึ่งจะช่วยให้ ผู้ สอน
ได้ พัฒนาทักษะในการสอนและผู้ เรียนได้ พัฒนาทักษะการเรียนรู้ ที่หลากหลาย
และซับซ้ อนขึ้นการเรียนรู้ ความคิดรวบยอดโดยต้ องมี 1 ผู้ สอน

ชีวิตตนเองซึ่งถือได้ ว่าเป็ นกระบวนการที่สร้ างแรงจูงใจที่เป็ นเครื่องมือหรือหัวใจ
สาคัญต่อทฤษฎีความต้ องการแต่ละช่วงวัยโดย Maslow เชื่อว่ามนุษย์เป็ นสัตว์
ที่มีความต้ องการตลอด wanting animal และเป็ นสิ่งที่ยากที่มนุษย์จะเข้ าไปสู่
ขั้ นที่สร้ างความพึงพอใจหรือต้ องการได้ อย่างสมบูรณ์แบบโดยทฤษฎีความ
ต้ องการมีลาดับขั้ นความต้ องการของมนุษย์ตามความคิดของ Maslow ที่เชื่อว่า
บุคคลปรารถนาหรือพึงพอใจที่จะได้ รับสิ่งต่างๆและเมื่อได้ รับก็ยังจะ

ที่ตรงเวลา( Timely Service )หมายถึงการให้ บริการจะต้ องมองว่าการให้ บริการ
จะต้ องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานภาครัฐถือว่าไม่มีประสิทธิผลถ้ าไม่ตรงต่อเวลา
ซึ่งจะสร้ างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 3 .การให้ บริการอย่างเพียงพอ(

Ample Service )หมายถึงการให้ บริการที่ให้ บริการและสถานที่บริการอย่าง
เหมาะสมความเสมอภาคหรือตรงเวลาจะไม่มีความหมายถ้ าจานวนการให้ บริการ
ที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้ งให้ บริการสร้ างความไม่ยุติธรรมให้ เกิดแก่ผู้ รับบริการ
4 .การให้ บริการอย่างต่อเนื่อง( ContinuousService )หมายถึงการให้ บริการที่
สม่าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็ นหลักโดยไม่ยึดความพึงพอใจของ
หน่วยงานที่ให้ บริการหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  5 .การให้ บริการอย่างก้ าวหน้ า(

Progressive Service )ซึ่งได้ หมายถึงการให้ บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความ
สามารถที่จะทาหน้ าที่ได้ มากขึ้นโดยใช้ ทรัพยากรเท่าเดิมทฤษฎีความต้ องการ
ของมาสโลว์ทฤษฎีลาดับขั้ นความต้ องการ(Maslow's Hierarchical Theory

of Motivation ) Maslow เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์สามารถอธิบายได้ โดย
ใช้ แนวโน้ มของบุคคลในการค้ นหาเปูาหมายที่จะทาให้ ชีวิ ตของเขาได้ รับความ
ต้ องการความปรารถนาและได้ รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเองเป็ นความจริงที่ว่า
กระบวนการของแรงจูงใจเป็ นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขา
เชื่อว่ามนุษย์เป็ น"สัตว์ที่มีความต้ องการ"( wanting animal )และจะเป็ นการ
ยากที่มนุษย์จะไปถึงขั้ นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์และในทฤษฎีลาดับขั้ น
ความต้ องการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้ รับความพึงพอใจและ
เมื่อบุคคลได้ รับความพึง

ที่สูงที่สุดโดยระดับความต้ องการทั้ ง๕ขั้ นสามารถพัฒนามนุษย์ให้ ไปถึงความ
เป็ นมนุษย์โดยสมบูรณ์ Selfactualization อันเป็ นเป้าหมายสูงสุดตามแนว
ความคิดของมาสโลว์ที่ได้ กาหนดระดับความต้ องการของมนุษย์๕ขั้ นดังต่อไป
นี้๑ความต้ องการทางด้ านร่างกาย Physiological needs ๒ความต้ องการความ
ปลอดภัย Safety needs ๓ความต้ องการความรักและความเป็ นเจ้ าของ
Belongingness and love needs ๔ความต้ องการได้ รับความนับถือยกย่อง
Esteem needs ๕ความต้ องการที่จะเข้ าใจตนเองอย่างแท้ จริง
Selfactualization needs ล

และความสําเร็จที่ธรรมชาติมอบให้ มาแต่กําเนิดมนุษย์ส่วนใหญ่ประสงค์ที่จะ
ประสบพบเจอโชคลาภความมั่งคั่งร่ํารวยความสําเร็จชื่อเสียงเกียรติยศตําแหน่ง
หน้ าที่การงานสุขภาพที่ดีโชคลาภความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลรอบข้ างรวมถึงการ
ประสบความสําเร็จในชีวิตของความรักความต้ องการของมนุษย์ดังกล่าวนั้ น
สอดคล้ องกับทฤษฎีลําดับขั้ นของความต้ องการของอับราฮัมมาสโลว์ Maslow

s hierarchy of needs ที่ได้ กล่าวถึงลําดับขั้ นของความต้ องการของมนุษย์ว่า
มนุษย์ล้ วนมีความต้ องการตามลําดับขั้ นโดยขั้ นที่ 1 ความต้ องการทางด้ าน
ร่างกาย Physiological needs ขั้ นที่ 2 ความต้ องการความปลอดภัย Safety

needs ขั้ นที่ 3 ความต้ องการความรักและความเป็ นเจ้ าของ Belongingness

and Love needs ขั้ นที่ 4 ความต้ องการได้ รับความนับถือยกย่อง Self Esteem

needs และขั้ นที่ 5 ความต้ องการที่จะเข้ าใจตนเองอย่างแท้ จริง
SelfActualization needs ลําดับขั้ นความต้ องการของมาสโลว์มักถูกนําเสนอ
โดยรูปพิระมิดที่ความต้ องการที่มากที่สุดพื้นฐานที่สุดจะอยู่ข้ างล่างและความ
ต้ องการความสมบูรณ์ของชีวิต selfactualization จะอยู่บนสุดเมื่อพิจารณาจาก
ทฤษฎีลําดับขั้ นความต้ องการดังกล่าวทําให้ ค้ นพบว่ามนุษย์ล้ วนมีความต้ องการ
ที่จะได้ รับความสําเร็จและการยอมรับนับถืออย่างสูงสุดถ้ าความเคารพ 1 ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ดรคณะครุศาสตร์สาขาวิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามวารสารวิจัยเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามปีที่ 2 ฉบับที่ 1 3 เดือนสิงหาคมพศ 2557 มกราคมพศ 2558
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ความต้ องการมีอานาจมีความเชื่อมั่นในตนเองมีความแข็งแรงมีความสามารถใน
ตนเองมีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้ องพึ่งพาอาศัยผู้ อื่นและมีความเป็ นอิสระทุกคนต้ องการ
ที่จะรู้ สึ กว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบความสาเร็จในงานภาระ
กิจต่างๆและมีชีวิ ตที่เด่นดัง๔๒ความต้ องการได้ รับการยกย่องนับถือจากผู้ อื่น
esteem from others คือความต้ องการมีเกียรติยศการได้ รับยกย่องได้ รับการ
ยอมรับได้ รับ

ได้ อย่างสมบูรณ์แล้ วในเอกราชแก้ วเขียว 2540 หน้ า 21 ได้ กล่าวถึงแนวคิดของ
Maslow ไว้ ว่าความต้ องการยอมรับนับถือจากผู้ อื่นเป็ นขั้ นที่สําคัญนําไปสู่การ
พัฒนาสู่ขั้ นการเป็ นตัวของตัวเองและเข้ าใจตนเองอย่างถ่องแท้ อันเป็ นความสุข
สมบูรณ์และเป้าหมายการพัฒนาการของชีวิตขั้ นสูงสุดโดยแบ่งการเห็นคุณค่า
ในตนเองออกเป็ น 2 ประเภทคือความรู้ สึ กภาคภูมิใจในตนเอง Self Respect

เป็ นการยอมรับนับถือและประเมินค่าตนเองซึ่งประกอบด้ วยความแข็งแรงความ
สามารถจุดเด่นด้ วยความสําเร็จความเชื่อมั่นและอิสระเสรีทุกคนต้ องการที่จะ
รู้ สึ กว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในงานภารกิจต่างๆ
มีชีวิ ตที่เด่นดังและการได้ รับความเห็นคุณค่าจากผู้ อื่น Esteem from others

เป็ นเรื่องของความต้ องการมีชื่อเสียงเกียรติยศตําแหน่งการยอมรับความรุ่งเรือง
และการให้ ความสําคัญมีความต้ องการที่จะได้ รับการยกย่องชมเชยในสิ่งที่เขา
กระทําซึ่งทําให้ รู้ สึ กว่าตนเองมีคุณค่าและรับรู้ ว่าความสามารถของเขาได้ รับการ
ยอมรับจากผู้ อื่น 15 ความพึงพอใจของความต้ องการได้ รับการยกย่องโดยทั่วๆ
ไปนั้ นเป็ นความรู้ สึ กและทัศนคติของความเชื่อมั่นในตนเองความรู้ สึ กว่าตนเองมี
คุณค่าการมีพละกําลังการมีความสามารถและความรู้ สึ กว่ามีชีวิ ตอยู่อย่างมี
ประโยชน์และเป็ นบุคคลที่มีความจําเป็ นต่อโลกในทางตรงกันข้ ามการขาดความ
รู้ สึ กต่างๆดังกล่าวนี้ย่อมนําไปสู่ความรู้ สึ กและทัศนคติของปมด้ อยและความรู้ สึ ก
ไม่พอเพียงเกิดความรู้ สึ กอ่อนแอ

แท้ จริง SelfActualization needs ถึงลาดับขั้ นสุดท้ ายถ้ าความต้ องการลาดับ
ขั้ นก่อนๆได้ ทาให้ เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพความต้ องการเข้ าใจ
ตนเองอย่างแท้ จริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความต้ องการเข้ าใจตนองอย่าง
แท้ จริงว่าเป็ นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้ รับอย่าง
เหมาะสมบุคคลที่ประสบผลสาเร็จในขั้ นสูงสุดนี้จะใช้ พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่
ท้ าทายความสามารถและศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุง
ตนเองพลังแรงขับของเขา

จากภายนอก 17 5 .ความต้ องการที่จะเข้ าใจตนเองอย่างแท้ จริง(Self-

Actualization Needs )ถึงลาดับขั้ นสุดท้ ายถ้ าความต้ องการลาดับขั้ นก่อนๆได้
ทาให้ เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพความต้ องการเข้ าใจตนเองอย่าง
แท้ จริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความต้ องการเข้ าใจตนองอย่างแท้ จริงว่า
เป็ นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้ รับอย่างเหมาะสม
บุคคลที่ประสบผลสาเร็จในขั้ นสูงสุดนี้จะใช้ พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้ าทายความ
สามารถและศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเองพลังแรง
ขับของเขาจะกระทาพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตนกล่าวโดยสรุปการ
เข้ าใจตนเองอย่างแท้ จริงเป็ นความต้ องการอย่างหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุด
สูงสุดของศักยภาพเช่น"นักดนตรีก็ต้ องใช้ ความสามารถทางด้ านดนตรีศิลปินก็
จะต้ องวาดรูปกวีจะต้ องเขียนโคลงกลอนถ้ าบุคคลเหล่านี้ได้ บรรลุถึงเปูาหมายที่
ตนตั้ งไว้ ก็เชื่อได้ ว่าเขาเหล่านั้ นเป็ นคนที่รู้ จักตนเองอย่างแท้ จริง"ความต้ องการ
ที่จะเข้ าใจตนเองอย่างแท้ จริงจะดาเนินไปอย่างง่ายหรือเป็ นไปโดยอัตโนมัติ
โดยความเป็ นจริงแล้ ว Maslow เชื่อว่าคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหล่านี้"ด้ าน
ที่ดีที่สุดของเราความสามารถพิเศษของเราสิ่งที่ดีงามที่สุดของเราพลังความ
สามารถความคิดสร้ างสรรค์"ความต้ องการเข้ าใจตนเองอย่างแท้ จริงมิได้ มีแต่
เฉพาะในศิลปินเท่านั้ นคนทั่วๆไปเช่นนักกีฬานักเรียนหรือแม้ แต่กรรมกรก็
สามารถจะมีความเข้ าใจตนเองอย่างแท้ จริงได้ ถ้ าทุกคนสามารถทาในสิ่งที่ตน
ต้ องการให้ ดีที่สุดรูปแบบเฉพาะของการเข้ าใจตนเองอย่างแท้ จริงจะมีความแตก
ต่างอย่างกว้ างขวางจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งกล่าวได้ ว่ามัน

บุคคล๒การช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ ดีจาเป็ นต้ องตอบสนองความต้ องการ
พื้นฐานก่อน๓ในกระบวนการจัดการการเรียนรู้ หากผู้ สอนสามารถทราบได้ ว่าผู้
เรียนแต่ละคนมีความต้ องการอยู่ในระดับใดขั้ นใดก็จะสามารถใช้ ความต้ องการ
พื้นฐานของผู้ เรียนนั้ นเป็ นแรงจูงใจช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ ๔การช่วยให้ ผู้
เรียนได้ รับการตอบสนองความต้ องการพื้นฐานของตนอย่างเพียงพอการให้
อิสรภาพและเสรีภาพแก่ผู้ เรียนในการ

ประเด็นหรือขยายความให้ เข้ าใจตรงกันนาความรู้ มาใช้ ในการคิดช่วยกันตรวจสอ
และทบทวนความคิดเห็นกล้ าที่จะแก้ ปัญหาอย่างสร้ างสรรค์มีการระดมความคิด
ใช้ ความผิดพลาดเป็ นบทเรียนในการเรียนรู้ ต่อไปถามคาถามหรือใช้ งานที่
ท้ าทายความคิดให้ เวลาผู้ เรียนคิดเป็ นตัวอย่างนักคิดให้ ข้ อมูลชัดเจนฝึกการคิด
ให้ ข้ อมูลย้ อนกลับตรงไปตรงมาส่งเสริมให้ แสดงความคิดเห็นหรืออธิบายทา
ความกระจ่างฟังคาตอบหรืออธิบายของผู้ เรียนตองสนองความคิดของผู้ เรียน
และส่งเสริมความคิดของตนเองร่วมกับผู้ อื่นสร้ างชุมชนแห่งการเรียนรู้ อย่าง
แท้ จริงวารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 189 แบบเน้ นตัวผู้ เรียน 1 แนวคิดการจัดการ
เรียนการสอนให้ เหมาะกับภูมิหลังของผู้ เรียนที่ว่าผู้ เรียนแต่ละคนมีภูมิหลังสติ
ปัญญาความสามารถความถนัดแบบการเรียนรู้ ความสนใจและความต้ องการไม่
เหมือนกันการจัดการเรียนการสอนให้ เหมาะกับภูมิหลังของผู้ เรียนลักษณะของผู้
เรียนและสนองความต้ องการของผู้ เรียนเป็ นรายบุคคลจะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้ ได้ ดีและพัฒนาไปตามความสามารถและศักยภาพของแต่ละบุคคลจึงการ
จัดการเรียนการสอนตามเอกัตภาพหมายถึงการจัดสภาพการเรียนการสอนให้ แก่
ผู้ เรียนเป็ นรายบุคคลโดยการคานึงถึงภูมิหลังสติปัญญาความสามารถความถนัด
แบบการเรียนรู้ ความสนใจและความต้ องการของผู้ เรียนแต่ละคนทั้ งนี้ผู้ สอนจา
เป็ นต้ องมีการวินิจฉัยผู้ เรียนและทดสอบผู้ เรียนก่อนเรียนและใช้ ผลการวินิจฉัย
ในการวางแผนการเรียนให้ แก่ผู้ เรียนเป็ นรายบุคคลผู้
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๖๑๑การจัดสภาพแวดล้ อมทางการเรียนให้ อบอุ่นปลอดภัยไม่น่าหวาดกลัวน่าไว้
วางใจจะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ดี๒ผู้ เรียนแต่ละคนมีศักยภาพและแรงจูงใจ
ที่จะพัฒนาตนเองอยู่แล้ วผู้ สอนจึงควรสอนแบบชี้แนะ Nondirective โดยให้ ผู้
เรียนเป็ นผู้ นาทางในการเรียนรู้ ของตน self directed และคอยช่วยเหลือผู้ เรียน
ให้ เรียนอย่างสะดวกจนบรรลุผล๓ในการจัดการเรียนการสอนควรเน้ นการเรียนรู้
กระบวนการ Process Learning เป็ นสาคัญเนื่องจาก

มาซึ่งในชีวิตจริงผู้ พูดจะสนใจเนื้อหาที่จะพูดมากกว่า 23 ต้ องมีความรู้ กฎเกณฑ์
ทางภาษาซึ่งกฎเกณฑ์ดังกล่าวมีอยู่จำนวนมากจึงไม่สามารถแน่ใจได้ ว่าเราจะมี
ความรู้ กฎเกณฑ์ทางภาษาได้ ครบถ้ วน 3 การจัดสภาพแวดล้ อมให้ ห้ องเรียนให้
อบอุ่นปลอดภัยไม่น่าหวาดกลัวน่าไว้ วางใจจะช่วยให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ ดีผู้
สอนให้ ความสำคัญกับความรู้ สึ กของผู้ เรียนดียูศรีนราวัฒน์และคณะ 2558 กล่าว
ว่าจากสมมุติฐานด้ านอารมณ์ความรู้ สึ ก The Affective Filter Hypothesis

ของ Krashen หากผู้ เรียน 27 วารสารมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวรปีที่ 16

ฉบับที่ 2 ประจำเดือนพฤษภาคมสิงหาคม 2562 มีอุปสรรคหรือมีสิ่ งกีดขวางทาง
อารมณ์ที่ทำให้ ข้ อมูล comprehensible input ผ่านเข้ ามาไม่ได้ การเรียนรู้ ย่อม
ขาดประสิทธิภาพแต่ผู้ เรียนที่มีการปิดกั้ นต่ำจะมีแนวโน้ มที่จะประสบความสำเร็จ
ในการเรียนภาษามากกว่าผู้ เรียนที่มีการปิดกั้ นสูง 4 ผู้ เรียนแต่ละคนมีแรงจูงใจที่
จะพัฒนาตนเองอยู่แล้ วซึ่งเป็ นสิ่งที่ผู้ สอนสามารถใช้ เป็ นกระบวนการในการกระ
ตุ้ นความคิดความรู้ สึ กความพยายามด้ วยวิธีการต่างๆเพื่อให้ ผู้ เรียนแสดง
พฤติกรรมเพื่อไปสู่เป้าหมายผู้ สอนควรใช้ การจูงใจผู้ เรียนในการเรียนภาษาโดย
สร้ างแรงจูงใจให้ เกิดกับผู้ เรียนจะเป็ นปัจจัยที่ตัดสินความปรารถนาในการเรียน
ภาษาของผู้ เรียนประเภทของแรงจูงใจมีผลต่อการเรียนภาษามี 2 ประเภทคือ
41 แรงจูงใจเชิงเครื่องมือคือปัจจัยที่ทำให้ ผู้ เรียนเรียนภาษาเพื่อใช้ เป็ นเครื่อง
มือให้ บรรลุเป้าหมายเช่นใช้ ภาษาในการทำงานใช้ ภาษาเพื่อหาข้ อมูลข่าวสาร
42 แรงจูงใจ

อัตโนมัติอยู่นอกเหนืออานาจจิตใจผู้ เรียนไม่สามารถบังคับพฤติกรรมไม่ให้ เกิด
ขึ้นได้ การเรียนรู้ แบบนี้เกิ ดอาการที่คนเรานาเอาลักษณะการตอบสนองที่มีอยู่
แล้ วมาสัมพันธ์กับสิ่งเร้ าใหม่ที่มีความใกล้ ชิ ดกับสิ่งเร้ าเดิมการเรียนรู้ สัญญาณ
เป็ นลักษณะการเรียนรู้ แบบการวางเงื่อนไขของพาฟลอฟ๒การเรียนรู้ สิ่ งเร้ าการ
ตอบสนอง StimulusResponse Learning เป็ นการเรียนรู้ ต่อเนื่องจากการ
เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ าและการตอบสนองแตกต่างจากการเรียน

ของหลักการใช้ ภาษาไทยจนเกิดทักษะในการใช้ หลักภาษาไทยได้ อย่างถูกต้ อง
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจากปัญหาดังกล่าวผู้ วิ จัยจึงได้ สนใจหาวิธีการสอนหลัก
การใช้ ภาษาไทยที่จะพัฒนาทักษะการใช้ ภาษาเพื่อการสื่อสารเพื่อให้ ผู้ เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักการใช้ ภาษาไทยเพิ่มขึ้นจึงพบว่าแนวคิดการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดของกาเย่เป็ นแนวคิดที่เป็ นขั้ นตอนเริ่มจาก
ง่ายไปหายากจากสิ่งที่เป็ นรูปธรรมไปหานามธรรมโดยจัดลำดับขั้ นการสอนตาม
ประเภทของการเรียนรู้ จากง่ายไปหายากไว้  8 ประเภทดังนี้ 1 การเรียนรู้
สัญญาณ Signal Learning เป็ นการเรียนรู้ ที่เกิ ดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้ าที่
เป็ นไปโดยอัตโนมัติอยู่นอกเหนืออำนาจจิตใจผู้ เรียนไม่สามารถบังคับพฤติกรรม
ไม่ให้ เกิดขึ้นได้ การเรียนรู้ แบบนี้เกิ ดขึ้นจากการที่คนเรานำเอาลักษณะการตอบ
สนองที่มีอยู่แล้ วมาสัมพันธ์กับสิ่งเร้ าใหม่ที่มีความใกล้ ชิ ดกับสิ่งเร้ าเดิมการเรียน
รู้ แบบสัญญาณเป็ นลักษณะการเรียนรู้ แบบวางเงื่อนไขของพาฟลอฟ 2 การเรียน
รู้ สิ่ งเร้ าการตอบสนอง Stimulus Response Learning เป็ นการเรียนรู้ ต่อ
เนื่องจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ าและการตอบสนองแตกต่างจากการเรียนรู้
สัญญาณเพราะผู้ เรียนสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได้ ผู้ เรียนแสดงพฤติกรรม
เนื่องจากได้ รับการเสริมแรงเป็ นการเรียนรู้ ตามทฤษฎีการเรียนรู้ แบบเชื่อมโยง
ของธอร์นไดค์และการเรียนรู้ แบบวางเงื่อนไขของสกินเนอร์ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้
เป็ นสิ่งที่ผู้ เรียนเป็ นผู้ กระทำเองมิใช่รอให้ สิ่งเร้ าภายนอกมากระทำพฤติกรรมที่
แสดงออกเกิดจากสิ่งเร้ าภายในของผู้ เรียนเองการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

รู้ สัญญาณเพราะผู้ เรียนสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได้ ผู้ เรียนแสดง
พฤติกรรมเนื่องจากได้ รับการเสริมแรงการเรียนรู้ แบบนี้เป็ นการเรียนรู้ ตามทฤษฎี
การเรียนรู้ แบบเชื่อมโยงของธอร์นไดค์และการเรียนรู้ แบบวางเงื่อนไข Operant

Conditioning ของสกินเนอร์ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้ เป็ นสิ่งเร้ าภายในของผู้ เรียน
เองมิใช่รอให้ สิ่งเร้ าภายนอกมากระทาพฤติกรรมที่แสดงออกเกิดจากสิ่งเร้ า
ภายในผู้ เรียนเอง๓การเรียนรู้ การเชื่อมโยงแบบต่อเนื่อง

ค่าและเห็นความสำคัญของหลักการใช้ ภาษาไทยจนเกิดทักษะในการใช้ หลัก
ภาษาไทยได้ อย่างถูกต้ องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจากปัญหาดังกล่าวผู้ วิ จัยจึง
ได้ สนใจหาวิธีการสอนหลักการใช้ ภาษาไทยที่จะพัฒนาทักษะการใช้ ภาษาเพื่อ
การสื่อสารเพื่อให้ ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักการใช้ ภาษาไทยเพิ่มขึ้น
จึงพบว่าแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดของกาเย่เป็ น
แนวคิดที่เป็ นขั้ นตอนเริ่มจากง่ายไปหายากจากสิ่งที่เป็ นรูปธรรมไปหานามธรรม
โดยจัดลำดับขั้ นการสอนตามประเภทของการเรียนรู้ จากง่ายไปหายากไว้  8
ประเภทดังนี้ 1 การเรียนรู้ สัญญาณ Signal Learning เป็ นการเรียนรู้ ที่เกิ ดจาก
การตอบสนองต่อสิ่งเร้ าที่เป็ นไปโดยอัตโนมัติอยู่นอกเหนืออำนาจจิตใจผู้ เรียน
ไม่สามารถบังคับพฤติกรรมไม่ให้ เกิดขึ้นได้ การเรียนรู้ แบบนี้เกิ ดขึ้นจากการที่คน
เรานำเอาลักษณะการตอบสนองที่มีอยู่แล้ วมาสัมพันธ์กับสิ่งเร้ าใหม่ที่มีความ
ใกล้ ชิ ดกับสิ่งเร้ าเดิมการเรียนรู้ แบบสัญญาณเป็ นลักษณะการเรียนรู้ แบบวาง
เงื่อนไขของพาฟลอฟ 2 การเรียนรู้ สิ่ งเร้ าการตอบสนอง Stimulus Response

Learning เป็ นการเรียนรู้ ต่อเนื่องจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ าและการตอบ
สนองแตกต่างจากการเรียนรู้ สัญญาณเพราะผู้ เรียนสามารถควบคุมพฤติกรรม
ตนเองได้ ผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมเนื่องจากได้ รับการเสริมแรงเป็ นการเรียนรู้ ตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ แบบเชื่อมโยงของธอร์นไดค์และการเรียนรู้ แบบวางเงื่อนไข
ของสกินเนอร์ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้ เป็ นสิ่งที่ผู้ เรียนเป็ นผู้ กระทำเองมิใช่รอให้ สิ่ง
เร้ าภายนอกมากระทำพฤติกรรมที่แสดงออกเกิดจากสิ่งเร้ าภายในของผู้ เรียน
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Chaining เป็ นการเรียนรู้ ที่เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ าและการตอบสนองที่ต่อเนื่อง
กันตามลาดับเป็ นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้ องกับการกระทาการเคลื่อนไหว๔การเชื่อม
โยงทางภาษา Verbal Association เป็ นการเรียนรู้ ในลักษณะคล้ ายกับการ
เรียนรู้ การเชื่อมโยงแบบต่อเนื่องแต่เป็ นการเรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้ ภาษาการเรียน
รู้ แบบการรับสิ่งเร้ าการตอบสนองเป็ นพื้นฐานของการเรียนรู้ แบบต่อเนื่องและการ
เชื่อมโยงทางภาษา๕การเรียนรู้ ความแตกต่าง Discrimination Learning

เมษายน 2560 3 การเรียนรู้ เชื่อมโยงแบบต่อเนื่อง Chaining เป็ นการเรียนรู้ ที่
เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ าและการตอบสนองที่ต่อเนื่องกันตามลำดับเป็ นพฤติกรรม
ที่เกี่ยวข้ องกับการกระทำการเคลื่อนไหว 4 การเชื่อมโยงทางภาษา Verbal

Association เป็ นการเรียนรู้ ในลักษณะคล้ ายกับการเรียนรู้ การเชื่อมโยงแบบต่อ
เนื่องแต่เป็ นการเรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้ ภาษาการเรียนรู้ แบบการรับสิ่งเร้ าการตอบ
สนองเป็ นพื้นฐานการเรียนรู้ แบบต่อเนื่องและการเชื่อมโยงภาษา 5 การเรียนรู้
ความแตกต่าง Discrimination Learning เป็ นการเรียนรู้ ที่ผู้ เรียนสามารถมอง
เห็นความแตกต่างของสิ่งต่างๆโดยเฉพาะความแตกต่างตามลักษณะของวัตถุ 6
การเรียนรู้ ความคิดรวบยอด Concept Learning เป็ นการเรียนรู้ ที่ผู้ เรียนสามารถ
จัดกลุ่มสิ่งเร้ าที่มีความเหมือนกันหรือแตกต่างกันโดยสามารถระบุลักษณะที่
เหมือนกันหรือแตกต่างกันได้ พร้ อมทั้ งสามารถขยายความรู้ ไปยังสิ่งอื่นๆที่นอก
เหนือจากที่เคยเห็นมาก่อน 7 การเรียนรู้ กฎ Rule Learning เป็ นการเรียนรู้ ที่
เกิ ดจากการรวมหรือเชื่อมโยงความคิดรวบยอดตั้ งแต่สองอย่างขึ้นไปและตั้ งเป็ น
กฎเกณฑ์ขึ้นการที่ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ กฎเกณฑ์จะช่วยให้ ผู้ เรียนสามารถนำ
การเรียนรู้ นั้ นไปใช้ ในสถานการณ์ต่างๆกันได้  8 การเรียนรู้ การแก้ ปัญหา
Problem Solving เป็ นการเรียนรู้ ที่จะแก้ ปัญหาโดยการนำกฎเกณฑ์ต่างๆมาใช้
การเรียนรู้ แบบนี้เป็ นกระบวนการที่เกิ ดภายในตัวผู้ เรียนเป็ นการใช้ กฎเกณฑ์ใน
ขั้ นสูงเพื่อการแก้ ปัญหาที่ค่อนข้ างซับซ้ อนและสามารถนำกฎเกณฑ์ในการแก้
ปัญหานี้ไปใช้ กับสถานการณ์ที่คล้ ายคลึงกันจากเหตุผลและจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ของกา

๖๒๖การเรียนรู้ ความคิดรวบยอด Concept Leaning เป็ นการเรียนรู้ ที่ผู้ เรียน
สามารถจัดกลุ่มสิ่งเร้ าที่ความเหมือนกันหรือแตกต่างกันโดยสามารถระบุ
ลักษณะที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันได้ พร้ อมทั้ งสามารถขยายความรู้ ไปยังสิ่ง
อื่นที่นอกเหนือจากที่เคยเห็นมาก่อนได้ ๗การเรียนรู้ กฎ Rule Learning เป็ นการ
เรียนรู้ ที่เกิ ดจากการรวมหรือเชื่อมโยงความคิดรวบยอดตั้ งแต่สองอย่างขึ้นไป
และตั้ งเป็ นกฎเกณฑ์ขึ้นการที่ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ กฎเกณฑ์

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคมเมษายน
2560 3 การเรียนรู้ เชื่อมโยงแบบต่อเนื่อง Chaining เป็ นการเรียนรู้ ที่เชื่อมโยง
ระหว่างสิ่งเร้ าและการตอบสนองที่ต่อเนื่องกันตามลำดับเป็ นพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้ องกับการกระทำการเคลื่อนไหว 4 การเชื่อมโยงทางภาษา Verbal

Association เป็ นการเรียนรู้ ในลักษณะคล้ ายกับการเรียนรู้ การเชื่อมโยงแบบต่อ
เนื่องแต่เป็ นการเรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้ ภาษาการเรียนรู้ แบบการรับสิ่งเร้ าการตอบ
สนองเป็ นพื้นฐานการเรียนรู้ แบบต่อเนื่องและการเชื่อมโยงภาษา 5 การเรียนรู้
ความแตกต่าง Discrimination Learning เป็ นการเรียนรู้ ที่ผู้ เรียนสามารถมอง
เห็นความแตกต่างของสิ่งต่างๆโดยเฉพาะความแตกต่างตามลักษณะของวัตถุ 6
การเรียนรู้ ความคิดรวบยอด Concept Learning เป็ นการเรียนรู้ ที่ผู้ เรียนสามารถ
จัดกลุ่มสิ่งเร้ าที่มีความเหมือนกันหรือแตกต่างกันโดยสามารถระบุลักษณะที่
เหมือนกันหรือแตกต่างกันได้ พร้ อมทั้ งสามารถขยายความรู้ ไปยังสิ่งอื่นๆที่นอก
เหนือจากที่เคยเห็นมาก่อน 7 การเรียนรู้ กฎ Rule Learning เป็ นการเรียนรู้ ที่
เกิ ดจากการรวมหรือเชื่อมโยงความคิดรวบยอดตั้ งแต่สองอย่างขึ้นไปและตั้ งเป็ น
กฎเกณฑ์ขึ้นการที่ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ กฎเกณฑ์จะช่วยให้ ผู้ เรียนสามารถนำ
การเรียนรู้ นั้ นไปใช้ ในสถานการณ์ต่างๆกันได้  8 การเรียนรู้ การแก้ ปัญหา
Problem Solving เป็ นการเรียนรู้ ที่จะแก้ ปัญหาโดยการนำกฎเกณฑ์ต่างๆมาใช้
การเรียนรู้ แบบนี้เป็ นกระบวนการที่เกิ ดภายในตัวผู้ เรียนเป็ นการใช้ กฎเกณฑ์ใน
ขั้ นสูงเพื่อการแก้ ปัญหาที่ค่อนข้ างซับซ้ อนและสามารถนำกฎเกณฑ์ในการแก้
ปัญหานี้ไปใช้

๕ประการซึ่งประกอบด้ วย๑ทักษะการเคลื่อนไหว๒การเรียนรู้ ทางด้ าน
ภาษา๓ทักษะเชาว์ปัญญา๔ยุทธศาสตร์ทางการศึกษา๕เจตคตินอกจากนั้ นเขา
ได้ เสนอหลักการจัดการการเรียนรู้ ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ได้ แก่๑กานเย่
Gagne ได้ เสนอรูปแบบการสอนอย่างเป็ นระบบโดยพยายามเชื่อมโยงการจัด
สภาพการเรียนการสอนอันเป็ นสภาวะภายนอกตัวผู้ เรียนให้ สอดคล้ องกับ
กระบวนการเรียนรู้ ภายในซึ่งเป็ นกระบวนการที่เกิ ดขึ้นภายในสมองของคนเราซึ่ง
การทางานของสมองคล้ ายกันการท

ประโยชน์ส่งเสริมการเรียนการสอนและมุ่งหมายให้ ผู้ เรียนเกิดองค์ความรู้ ได้ ด้ วย
ตัวเอง 6 เน้ นการก้ าวสู่ขั้ นของกระบวนการเรียนรู้ แบบ Active Learning

กระบวนการเรียนรู้ แบบ Active Learning คือกระบวนการเรียนรู้ ที่เน้ นให้ ผู้ เรียน
เรียนรู้ ด้ วยการปฏิบัติโดยมีครูคอยเป็ นโค้ ชให้ มากกว่าจะถ่ายทอดความรู้ ด้ วยตัว
เองซึ่งเป็ นขั้ นที่ทาให้ ผู้ เรียนมีความคงทนในความรู้ ได้ ถึงกว่า 100 เพราะเป็ นขั้ น
ของการเรียนรู้ ที่ผู้ เรียนนั้ นเกิดองค์ความรู้ ได้ ด้ วยตัวเองจากการกระทาต่างๆซึ่ง
องค์ความรู้ ที่ผู้ เรียนได้ นี้เองจะทาให้ ผู้ เรียนเกิดการสร้ างสรรค์นวัตกรรมนรรัชฝัน
เชียรออนไลน์ซึ่งได้ สอดคล้ องกับหลักการจัดการการเรียนรู้ ตามแนวคิดทฤษฎี
การเรียนรู้ ของกาเย่ Gagne 1 กาเย่ Gagne ได้ เสนอรูปแบบการสอนอย่างเป็ น
ระบบโดยพยายามเชื่อมโยงการจัดสภาพการเรียนการสอนอันเป็ นสภาวะ
ภายนอกตัวผู้ เรียนให้ สอดคล้ องกับกระบวนการเรียนรู้ ภายในซึ่งเป็ นกระบวนการ
ที่เกิ ดขึ้นภายในสมองของคนเรากาเย่ Gagne อธิบายว่าการทางานของสมอง
คล้ ายกันการทางานของคอมพิวเตอร์ 2 ในระบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
สอดคล้ องกับกระบวนการเรียนรู้ นั้ นกาเย่ Gagne ได้ เสนอระบบการสอน 9 ขั้ น
ดังนี้ Kevein Kruse 2006 ขั้ นที่ 1 สร้ างความสนใจ Gain Attention เป็ นขั้ นที่
ทาให้ ผู้ เรียนเกิดความสนใจในบทเรียนเป็ นแรงจูงใจที่เกิ ดขึ้นทั้ งจากสิ่งจูงใจ
ภายนอกและภายในตัวผู้ เรียนเองผู้ สอนอาจใช้ วิธีการสนทนาซักถามทายปัญหา
หรือมีวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่กระตุ้ นให้ ผู้ เรียนตื่นตัวและมีความสนใจที่จะเรียกรู้ ขั้ นที่
2 แจ้ งจุดประสงค์
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างานของคอมพิวเตอร์๒ในระบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ สอดคล้ องกับ
กระบวนการเรียนรู้ นั้ นกานเย่ Gagne ได้ เสนอระบบการสอน๙ขั้ นดังนี้ขั้ น
ที่๑สร้ างความสนใจ Gain Attention เป็ นขั้ นที่ทาให้ ผู้ เรียนเกิดความสนใจใน
บทเรียนเป็ นแรงจูงใจที่เกิ ดขึ้นทั้ งจากสิ่งจูงใจภายนอกและภายในตัวผู้ เรียนเอง
ผู้ สอนอาจใช้ วิธีการสนทนาซักถามทายปัญหาหรือมีวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่กระตุ้ น
ให้ ผู้ เรียนตื่นตัวและมีความสนใจที่จะเรียกรู้ ขั้ นที่๒แจ้ ง

และเกิดประโยชน์ส่งเสริมการเรียนการสอนและมุ่งหมายให้ ผู้ เรียนเกิดองค์ความ
รู้ ได้ ด้ วยตัวเอง 6 เน้ นการก้ าวสู่ขั้ นของกระบวนการเรียนรู้ แบบ Active Learning

กระบวนการเรียนรู้ แบบ Active Learning คือกระบวนการเรียนรู้ ที่เน้ นให้ ผู้ เรียน
เรียนรู้ ด้ วยการปฏิบัติโดยมีครูคอยเป็ นโค้ ชให้ มากกว่าจะถ่ายทอดความรู้ ด้ วยตัว
เองซึ่งเป็ นขั้ นที่ทาให้ ผู้ เรียนมีความคงทนในความรู้ ได้ ถึงกว่า 100 เพราะเป็ นขั้ น
ของการเรียนรู้ ที่ผู้ เรียนนั้ นเกิดองค์ความรู้ ได้ ด้ วยตัวเองจากการกระทาต่างๆซึ่ง
องค์ความรู้ ที่ผู้ เรียนได้ นี้เองจะทาให้ ผู้ เรียนเกิดการสร้ างสรรค์นวัตกรรมนรรัชฝัน
เชียรออนไลน์ซึ่งได้ สอดคล้ องกับหลักการจัดการการเรียนรู้ ตามแนวคิดทฤษฎี
การเรียนรู้ ของกาเย่ Gagne 1 กาเย่ Gagne ได้ เสนอรูปแบบการสอนอย่างเป็ น
ระบบโดยพยายามเชื่อมโยงการจัดสภาพการเรียนการสอนอันเป็ นสภาวะ
ภายนอกตัวผู้ เรียนให้ สอดคล้ องกับกระบวนการเรียนรู้ ภายในซึ่งเป็ นกระบวนการ
ที่เกิ ดขึ้นภายในสมองของคนเรากาเย่ Gagne อธิบายว่าการทางานของสมอง
คล้ ายกันการทางานของคอมพิวเตอร์ 2 ในระบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
สอดคล้ องกับกระบวนการเรียนรู้ นั้ นกาเย่ Gagne ได้ เสนอระบบการสอน 9 ขั้ น
ดังนี้ Kevein Kruse 2006 ขั้ นที่ 1 สร้ างความสนใจ Gain Attention เป็ นขั้ นที่
ทาให้ ผู้ เรียนเกิดความสนใจในบทเรียนเป็ นแรงจูงใจที่เกิ ดขึ้นทั้ งจากสิ่งจูงใจ
ภายนอกและภายในตัวผู้ เรียนเองผู้ สอนอาจใช้ วิธีการสนทนาซักถามทายปัญหา
หรือมีวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่กระตุ้ นให้ ผู้ เรียนตื่นตัวและมีความสนใจที่จะเรียกรู้ ขั้ นที่
2 แจ้ ง

จุดประสงค์ Inform Learner of Objectives เป็ นการบอกให้ ผู้ เรียนทราบถึง
เป้าหมายหรือผลที่จะได้ รับจากการเรียนบทเรียนนั้ นเพื่อให้ ผู้ เรียนเห็นประโยชน์
ในการเรียนเห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียนทาให้ ผู้ เรียนวางแผนการ
เรียนของตนได้ ขั้ นที่๓กระตุ้ นระลึกถึงความรู้ เดิมที่จาเป็ น Stimulate Recall of

Prior Learning เป็ นการทบทวนความรู้ เดิมที่จาเป็ นต่อการเชื่อมโยงให้ เกิดการ
เรียนรู้ ความรู้ ใหม่เนื่องจากการเรียนรู้ เป็ นกระบวนการต่อเนื่องการเรียนรู้ ความ

เรียนรู้ ภายในซึ่งเป็ นกระบวนการที่เกิ ดขึ้นภายในสมองของคนเรากาเย่ Gagne

อธิบายว่าการทางานของสมองคล้ ายกันการทางานของคอมพิวเตอร์ 2 ในระบบ
การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ สอดคล้ องกับกระบวนการเรียนรู้ นั้ นกาเย่ Gagne

ได้ เสนอระบบการสอน 9 ขั้ นดังนี้ Kevein Kruse 2006 ขั้ นที่ 1 สร้ างความสนใจ
Gain Attention เป็ นขั้ นที่ทาให้ ผู้ เรียนเกิดความสนใจในบทเรียนเป็ นแรงจูงใจ
ที่เกิ ดขึ้นทั้ งจากสิ่งจูงใจภายนอกและภายในตัวผู้ เรียนเองผู้ สอนอาจใช้ วิธีการ
สนทนาซักถามทายปัญหาหรือมีวัสดุอุปกรณ์ต่างๆที่กระตุ้ นให้ ผู้ เรียนตื่นตัวและมี
ความสนใจที่จะเรียกรู้ ขั้ นที่ 2 แจ้ งจุดประสงค์ Inform Learner of Objectives

เป็ นการบอกให้ ผู้ เรียนทราบถึงเป้าหมายหรือผลที่จะได้ รับจากการเรียนบทเรียน
นั้ นเพื่อให้ ผู้ เรียนเห็นประโยชน์ในการเรียนเห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการ
เรียนทาให้ ผู้ เรียนวางแผนการเรียนของตนได้ ขั้ นที่ 3 กระตุ้ นระลึกถึงความรู้ เดิม
ที่จาเป็ น Stimulate Recall of Prior Learning เป็ นการทบทวนความรู้ เดิมที่
จาเป็ นต่อการเชื่อมโยงให้ เกิดการเรียนรู้ ความรู้ ใหม่เนื่องจากการเรียนรู้ เป็ นกระ
บวนการต่อเนื่องการเรียนรู้ ความรู้ ใหม่ต้ องอาศัยความรู้ เดิมเป็ นพื้นฐานขั้ นที่ 4
เสนอบทเรียนใหม่ Present the Content เป็ นการเริ่มกิจกรรมบทเรียนใหม่
โดยใช่สื่อต่างๆที่เหมาะสมประกอบการสอนขั้ นที่ 5 จัดเตรียมและให้ แนวทาง
การเรียนรู้  Provide 4 learning Guidance ขั้ นที่ 6 ให้ ลงมือปฏิบัติ Elicit the

Performance practice เป็ นการให้ ผู้ เรียนลงมือปฏิบัติเพื่อช่วยให้ ผู้ เรียน
สามารถแสดงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ของบทที่ 1 หน้ า 146

๖๓ขั้ นที่๔เสนอบทเรียนใหม่ Present the Content เป็ นการเริ่มกิจกรรมบท
เรียนใหม่โดยใช่สื่อต่างๆที่เหมาะสมประกอบการสอนขั้ นที่๕จัดเตรียมและให้
แนวทางการเรียนรู้  Provide for learning Guidance ขั้ นที่๖ให้ ลงมือปฏิบัติ
Elicit the Performance เป็ นการให้ ผู้ เรียนลงมือปฏิบัติเพื่อช่วยให้ ผู้ เรียน
สามารถแสดงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ของข้ อที่๑ขั้ นที่๗ให้ ข้ อมูลป้อนกลับ
Provide Feedback เป็ นขั้ นที่ผู้ สอนให้ ข้ อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติกิ จกรรม
หรือพฤติกรรมที่ผู้ เรียนแสดงออกขั้ นที่๘

หรือผลที่จะได้ รับจากการเรียนบทเรียนนั้ นเพื่อให้ ผู้ เรียนเห็นประโยชน์ในการ
เรียนเห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียนทาให้ ผู้ เรียนวางแผนการเรียน
ของตนได้ ขั้ นที่ 3 กระตุ้ นระลึกถึงความรู้ เดิมที่จาเป็ น Stimulate Recall of

Prior Learning เป็ นการทบทวนความรู้ เดิมที่จาเป็ นต่อการเชื่อมโยงให้ เกิดการ
เรียนรู้ ความรู้ ใหม่เนื่องจากการเรียนรู้ เป็ นกระบวนการต่อเนื่องการเรียนรู้ ความรู้
ใหม่ต้ องอาศัยความรู้ เดิมเป็ นพื้นฐานขั้ นที่ 4 เสนอบทเรียนใหม่ Present the

Content เป็ นการเริ่มกิจกรรมบทเรียนใหม่โดยใช่สื่อต่างๆที่เหมาะสมประกอบ
การสอนขั้ นที่ 5 จัดเตรียมและให้ แนวทางการเรียนรู้  Provide 4 learning

Guidance ขั้ นที่ 6 ให้ ลงมือปฏิบัติ Elicit the Performance practice

เป็ นการให้ ผู้ เรียนลงมือปฏิบัติเพื่อช่วยให้ ผู้ เรียนสามารถแสดงพฤติกรรมตามจุด
ประสงค์ของบทที่ 1 หน้ า 146 วารสารการสอนสังคมศึกษาปีที่ 2 ฉบับที่ 1
มกราคมมิถุนายน 2563 ขั้ นที่ 7 ให้ ข้ อมูลป้อนกลับ Provide Feedback เป็ น
ขั้ นที่ผู้ สอนให้ ข้ อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติกิ จกรรมหรือพฤติกรรมที่ผู้ เรียน
แสดงออกขั้ นที่ 8 ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ ตามจุดประสงค์ Assess

Performance เป็ นขั้ นการวัดประเมินว่าผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ ตามจุดประสงค์
ของบทเรียนเพียงใดซึ่งอาจทาการวัดโดยการใช้ ข้ อสอบแบบสังเกตการตรวจ
ผลงานหรือการสัมภาษณ์แล้ วแต่ว่าจุดประสงค์นั้ นต้ องการวัดพฤติกรรมด้ านใด
โดยเครื่องที่ใช้ วัดจะต้ องมีคุณภาพมีความเที่ยงตรงขั้ นที่ 9 ส่งเสริมความแม่นยา
และถ่ายโอนการเรียนรู้ สู่การปฏิบัติภาระงาน Enhance Retention and

Transfer to the job เป็ นการสรุปการย้ าทบทวนการเรียนที่ผ่านมาเพื่อให้ ผู้
เรียนมีพฤติกรรม
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ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ ตามจุดประสงค์ Assess Performance เป็ นขั้ นการ
วัดประเมินว่าผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ ตามจุดประสงค์ของบทเรียนเพียงใดซึ่งอาจ
ทาการวัดโดยการใช้ ข้ อสอบแบบสังเกตการตรวจผลงานหรือการสัมภาษณ์แล้ ว
แต่ว่าจุดประสงค์นั้ นต้ องการวัดพฤติกรรมด้ านใดโดยเครื่องที่ใช้ วัดจะต้ องมี
คุณภาพมีความเที่ยงตรงขั้ นที่๙ส่งเสริมความแม่นยาและถ่ายโอนการเรียนรู้ สู่
การปฏิบัติภาระงาน Enhance Retention and Transfer to the job เป็ นการ
สรุปการย้ าทบทวนการเรียนที่

แล้ วแต่ว่าจุดประสงค์นั้ นต้ องการวัดพฤติกรรมด้ านใดโดยเครื่องที่ใช้ วัดจะต้ องมี
คุณภาพมีความเที่ยงตรงขั้ นที่ 9 ส่งเสริมความแม่นยาและถ่ายโอนการเรียนรู้ สู่
การปฏิบัติภาระงาน Enhance Retention and Transfer to the job เป็ นการ
สรุปการย้ าทบทวนการเรียนที่ผ่านมาเพื่อให้ ผู้ เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ ที่ฝัง
แน่นกิจกรรมในขั้ นนี้อาจเป็ นแบบฝึกหัดการให้ ทากิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ รวมทั้ ง
การให้ ทาการบ้ านการทารายงานหรือความรู้ เพิ่มเติมจากความรู้ ที่ได้ ในชั้ นเรียน
สรุปได้ ว่าการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ในยุคไทยแลนด์ 40 นั้ นโรงเรียนได้
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้ นผู้ เรียนได้ ลงมือปฏิบัติร่วมกับผู้ สอนโดยมี
เนื้อหาสาระเป็ นไปตามหลักสูตรแกนกลางที่กระทรวงศึกษาธิการได้ กาหนดไว้
โดยกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ดีมีลักษณะสาคัญอย่างน้ อย 9 ประการได้ แก่ 1 เป็ น
กิจกรรมที่เด็กทุกคนมีส่วนร่วม 2 ส่งเสริมพัฒนาการแบบองค์รวม 3 สนองตอบ
ความต้ องการของเด็ก 4 พัฒนาการเรียนรู้ และความงอกงามทางปัญญา 5

พัฒนากระบวนการคิด 6 ตรงกับความสนใจของเด็ก 7 มีความหลากหลายหน่วย
ประสบการณ์ 8 ผ่อนคลายและสนุกสนาน 9 ได้ ลงมือกระทาด้ วยตนเองและเป็ น
ประสบการณ์ตรงผ่านการเรียนการสอนที่ผู้ บริหารและครูได้ จัดขึ้นคือ 1 ส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ สองภาษา 2 ใช้  STEM เข้ ามามีบทบาทในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้  3 ส่งเสริมทักษะ EF ในการพัฒนาทักษะการดาเนินชีวิ ต 4

การเรียนรู้ แบบโครงการส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างเป็ นระบบ 5 ใช้ เทคโนโลยี
เข้ ามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน 6 เน้ นการก้ าวสู่ขั้ นของกระบวนการ
เรียนรู้ แบบ Active Learning 4 เอกสารอ้ างอิง References กุลยาตันติ

ผ่านมาเพื่อให้ ผู้ เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ ที่ฝังแน่นกิจกรรมในขั้ นนี้อาจเป็ น
แบบฝึกหัดการให้ ทากิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ รวมทั้ งการให้ ทาการบ้ านการทา
รายงานหรือความรู้ เพิ่มเติมจากความรู้ ที่ได้ ในชั้ นเรียนสรุปได้ ว่าทฤษฎีการเรียนรู้
กลุ่มพฤติกรรมนิยม Behaviorism ซึ่งให้ ความสาคัญเกี่ยวกับสิ่งเร้ าการตอบสอ
นงและการเสริมแรงต่อมานักจิตวิทยาและนักการศึกษาเริ่มหันมาให้ ความสนใจ
เกี่ยวกับกระบวนการทางความคิดหรือทาง

มกราคมมิถุนายน 2563 ขั้ นที่ 7 ให้ ข้ อมูลป้อนกลับ Provide Feedback เป็ น
ขั้ นที่ผู้ สอนให้ ข้ อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติกิ จกรรมหรือพฤติกรรมที่ผู้ เรียน
แสดงออกขั้ นที่ 8 ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ ตามจุดประสงค์ Assess

Performance เป็ นขั้ นการวัดประเมินว่าผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ ตามจุดประสงค์
ของบทเรียนเพียงใดซึ่งอาจทาการวัดโดยการใช้ ข้ อสอบแบบสังเกตการตรวจ
ผลงานหรือการสัมภาษณ์แล้ วแต่ว่าจุดประสงค์นั้ นต้ องการวัดพฤติกรรมด้ านใด
โดยเครื่องที่ใช้ วัดจะต้ องมีคุณภาพมีความเที่ยงตรงขั้ นที่ 9 ส่งเสริมความแม่นยา
และถ่ายโอนการเรียนรู้ สู่การปฏิบัติภาระงาน Enhance Retention and

Transfer to the job เป็ นการสรุปการย้ าทบทวนการเรียนที่ผ่านมาเพื่อให้ ผู้
เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ ที่ฝังแน่นกิจกรรมในขั้ นนี้อาจเป็ นแบบฝึกหัดการให้
ทากิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ รวมทั้ งการให้ ทาการบ้ านการทารายงานหรือความรู้
เพิ่มเติมจากความรู้ ที่ได้ ในชั้ นเรียนสรุปได้ ว่าการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ใน
ยุคไทยแลนด์ 40 นั้ นโรงเรียนได้ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้ นผู้ เรียนได้
ลงมือปฏิบัติร่วมกับผู้ สอนโดยมีเนื้อหาสาระเป็ นไปตามหลักสูตรแกนกลางที่
กระทรวงศึกษาธิการได้ กาหนดไว้ โดยกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ดีมีลักษณะสาคัญ
อย่างน้ อย 9 ประการได้ แก่ 1 เป็ นกิจกรรมที่เด็กทุกคนมีส่วนร่วม 2 ส่งเสริม
พัฒนาการแบบองค์รวม 3 สนองตอบความต้ องการของเด็ก 4 พัฒนาการเรียนรู้
และความงอกงามทางปัญญา 5 พัฒนากระบวนการคิด 6 ตรงกับความสนใจของ
เด็ก 7 มีความหลากหลายหน่วย

การใช้ ประเด็นของพื้นที่ในการต่อรองเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิ งอานาจนั่นเองนัก
วิชาการคนสาคัญในการนาเสนอกรอบคิดเกี่ยวกับพื้นที่ที่สาคัญคืออองรีเลอเฟป
ได้ จาแนกความหมายของพื้นที่ผ่านแนวคิด Thirdspace ทั้ งนี้เขาได้ แบ่งพื้นที่
ออกเป็ น๓ประเภทคือพื้นที่ทางกายภาพพื้นที่ทางจิตวิญญาณและพื้นที่ทาง
สังคมโดยเลอเฟปได้ ชี้ให้ เห็นว่า Thirdspace เป็ นส่วนที่เกิ ดจากปฏิสัมพันธ์
ของพื้นที่๒ประเภทแรกนั่นคือพื้นที่ทางความคิดอันเป็ น

อีกด้ วยนักสังคมศาสตร์จึงให้ ความสนใจศึกษาพื้นที่ในแง่มุมต่างๆเพื่อนำมาใช้
อธิบายสังคมวัฒนธรรมมนุษย์ไม่ว่าจะเป็ นการศึกษาพื้นที่ในมิติที่สัมพันธ์กับ
อุดมการณ์เช่นลัทธิมาร์กซิสม์ Marxist พื้นที่ในมิติที่สัมพันธ์กับอำนาจเป็ นต้ น
โอปอล์ประภาวดี 2547 11 ต่อมานักคิดทางด้ านมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์มี
การมองพื้นที่ในมิติที่ซับซ้ อนมากกว่าพื้นที่ทางกายภาพคือ Henri Lefebvre

1990 อ้ างในปฐมหงส์สุวรรณ 2556 45 ได้ จำแนกความหมายของพื้นที่ผ่าน
แนวคิดพื้นที่ที่สาม Third Space โดยแบ่งเป็ น 3 ประเภทคือพื้นที่ทางกายภาพ
Physical Space เรียกว่า First Space พื้นที่จิตวิญญาณ Spiritual Space

เรียกว่า Second Space และพื้นที่ทางสังคม Social Space เรียกว่า
ThirdSpace โดยชี้ให้ เห็นว่าพื้นที่ที่สามเป็ นส่วนที่เกิ ดมาจากปฏิสัมพันธ์ของ
พื้นที่ 2 ประเภทแรกนั่นคือพื้นที่ทางความคิดอันเป็ นสิ่งที่เกิ ดจากการตีความหรือ
ให้ ความหมายพื้นที่ทางกายภาพที่เรามองเห็นนำไปสู่การสร้ างพื้นที่ทางสังคมที่
มีทั้ งส่วนที่เป็ นความจริงและเป็ นเพียงจินตนาการอันสลับซับซ้ อนมีการช่วงชิง
ขัดแย้ งและการแทรกแซงอยู่ตลอดเวลาชยันต์วรรธนะภูติ 2549 48 217

วารสารวิจิตรศิลป์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคมมิถุนายน 2561 ยศสันตสมบัติ 2551

12 กล่าวถึงการสร้ างพื้นที่ทางสังคม Place Making ว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
การสร้ างพื้นที่ทางสังคมกับอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ทำให้ มองเห็นกระบวนการ
สร้ างตัวตนขึ้นในสังคมและนำเราไปสู่ประเด็นที่เกี่ยวข้ องกับความสัมพันธ์เชิ ง
อำนาจ
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สิ่งที่เกิ ดจาก๖๔ไชยรัตน์เจริญสินโอฬารวาทกรรการพัฒนาอานาจความรู้ ความ
จริงเอกลักษณ์และความเป็ นอื่นพิมพ์ครั้ งที่๕กรุงเทพมหานครวิ
ภาษา๒๕๕๔หน้ า๑๗๑๑๗๕๖๕อภิญญาเฟื่องฟูสกุลพื้นที่ในทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร์วารสารวิชาการคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ปี
ที่๑๒ฉบับที่๒๒๕๔๓๖๕๑๐๑

และความหมาย significance ให้ กับสรรพสิ่งต่างๆในสังคมที่ห่อหุ้ มเราอยู่ไม่ว่า
จะเป็ นความรู้ ความจริงอานาจหรือตัวตนของเราเองนอกจากนี้วาทกรรมยังทา
หน้ าที่ตรึงสิ่งที่สร้ างขึ้นให้ เป็ นที่ยอมรับของสังคมในวงกว้ าง valorize ขณะ
เดียวกันวาทกรรมก็ทาหน้ าที่เก็บกดปิดกั้ นมิให้ เอกลักษณ์และความหมายของ
บางอย่างเกิดขึ้น subjugate หรือไม่ก็ทาให้ เอกลักษณ์และความหมายบางสิ่งที่
ดารงอยู่แล้ วในสังคมเลือนหายไปได้ พร้ อมๆกันด้ วย displace 1 1 ไชยรัตน์
เจริญสินโอฬารวาทกรรมการพัฒนาอานาจความรู้ ความจริงเอกลักษณ์และความ
เป็ นอื่นกรุงเทพฯวิภาษา 2554 หน้ า 1920 วารสารจีนศึกษามหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 พุทธศักราช 2560 115 ส่วนความหมายของวาท
กรรมวิเคราะห์ไชยรัตน์ได้ กล่าวถึงไว้ ดังนี้การวิเคราะห์วาทกรรม discourse

analysis โดยสาระสาคัญแล้ วก็คือการพยายามศึกษาและสืบค้ นถึงกระบวนการ
ขั้ นตอนลาดับเหตุการณ์และรายละเอียดปลีกย่อยต่างๆในการสร้ างเอกลักษณ์

๖๕การตีความหรือให้ ความหมายพื้นที่ทางกายภาพที่เรามองเห็นนาไปสู่การ
สร้ างพื้นที่ทางสังคมที่มีทั้ งส่วนที่เป็ นความจริงและที่เป็ นเพียงจินตนาการอัน
สลับซับซ้ อนมีการช่วงชิงขัดแย้ งและการแทรกแซงอยู่ตลอดเวลา๖๖การให้
ความหมายแก่พื้นที่อองรีเลอเฟปได้ กล่าวไว้ ในหนังสือชื่อ The Production of

Space ว่าพื้นที่ไม่ได้ เป็ นเพียงลักษณะทางภูมิศาสตร์รวมทั้ งมิได้ มีลักษณะ
เป็ นกลางด้ วย Neutral แต่พื้นที่เป็ นสมรภูมิแห่งการต่อสู้ ของอานาจต่างๆใน

2558 สังคมผู้ สูงวัยจะสร้ างพลังอย่างไรในการเข้ าสู่ประชาคมอาเซียนกรม
กิจการผู้ สูงอายุ 2558 11 งานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
สุขภาพกับคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางกิจป
พนศรีธานี 2560 12 รายงานสังเคราะห์บทเรียนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุระดับท้ องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมานิวัฒน์ชัย
นามวิชัยศิริกุล 2555 13 การวิจัยเรื่องลักษณะการดาเนินงานและกิจกรรมของ
ชมรมผู้ สูงอายุศศิพัฒน์ยอดเพชรและคณะ 2555 อองรีเลอแฟบ Henri

Lefebvre ได้ แบ่งความหมายของพื้นที่เป็ น 3 ระดับคือ 1 พื้นที่ทางกายภาพ
Physical Space หมายถึงพื้นที่ที่เป็ นธรรมชาติด้ านกายภาพ 2 พื้นที่ทางความ
รู้ สึ กนึกคิด Mental Space เป็ นการรับรู้ พื้นที่ทางจิตใจเช่นความรู้ สึ กผูกพันกับ
พื้นที่ความรู้ ถึ งความสะดวกสบายปลอดโปร่ง 3 พื้นที่ทางสังคม Social Space

Social Practice คือพื้นที่ที่ถูกประกอบขึ้นด้ วยกิจกรรมปฏิบัติการการใช้
สัญลักษณ์การสร้ างอุดมคติจึงมีความหมายครอบคลุมกว้ างขวางทุกแห่งหนของ
สังคมส่วนที่เกี่ยวกับการให้ ความหมายแก่พื้นที่อองรีเลอเฟป 1991 ได้ กล่าวไว้
ในหนังสือชื่อ The production of space ว่าพื้นที่ไม่ได้ เป็ นเพียงลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์รวมทั้ งมิได้ มีลักษณะเป็ นกลางด้ วย neutral แต่พื้นที่เป็ นสมรภูมิแห่ง
การต่อสู้ ของอานาจต่างๆในสังคมพื้นที่จะถูกผลิต produce และผลิตซ้ า
reproduce ให้ กลายเป็ นพื้นที่ทางสังคมแบบต่างๆตามแต่อานาจของกลุ่มผู้
สร้ างพื้นที่ทางสังคมจึงเป็ นความหลากหลายทั้ งที่เกิ ดขึ้นเองและเกิดจาก
ผลผลิตของสังคม

สังคมพื้นที่จะถูกผลิต Produce และผลิตซ้ า Reproduce ให้ กลายเป็ นพื้นที่
ทางสังคมแบบต่างๆตามแต่อานาจของกลุ่มผู้ สร้ างพื้นที่ทางสังคมจึงเป็ นความ
หลากหลายทั้ งที่เกิ ดขึ้นเองและเกิดจากผลผลิตของสังคมและวัฒนธรรมใน
แต่ละช่วงเวลาแต่ละยุคสมัยแต่ละวัฒนธรรมพื้นที่ทางสังคมเกิดจากปฏิสัมพันธ์
ระหว่างธรรมชาติซึ่งได้ แก่ภูมิประเทศภูมิอากาศพลังการผลิตทั้ งจากความรู้
ความสามารถทางเทคโนโลยีและความสัมพันธ์ทางการผลิตภายใต้ เงื่อนไข
ประวัติศาสตร์ซึ่งกาหนดโครงสร้ างของสังคมและการเมืองว่า

จึงมีความหมายครอบคลุมกว้ างขวางทุกแห่งหนของสังคมส่วนที่เกี่ยวกับการให้
ความหมายแก่พื้นที่อองรีเลอเฟป 1991 ได้ กล่าวไว้ ในหนังสือชื่อ The

production of space ว่าพื้นที่ไม่ได้ เป็ นเพียงลักษณะทางภูมิศาสตร์รวมทั้ ง
มิได้ มีลักษณะเป็ นกลางด้ วย neutral แต่พื้นที่เป็ นสมรภูมิแห่งการต่อสู้ ของอา
นาจต่างๆในสังคมพื้นที่จะถูกผลิต produce และผลิตซ้ า reproduce ให้ กลาย
เป็ นพื้นที่ทางสังคมแบบต่างๆตามแต่อานาจของกลุ่มผู้ สร้ างพื้นที่ทางสังคมจึง
เป็ นความหลากหลายทั้ งที่เกิ ดขึ้นเองและเกิดจากผลผลิตของสังคมและ
วัฒนธรรมในแต่ละช่วงเวลาแต่ละยุคสมัยแต่ละวัฒนธรรมพื้นที่ทางสังคมเกิด
จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างธรรมชาติซึ่งได้ แก่ภูมิประเทศภูมิอากาศพลังการผลิตทั้ ง
จากความรู้ ความสามารถทางเทคโนโลยีและความสัมพันธ์ทางการผลิตภายใต้
เงื่อนไขประวัติศาสตร์ซึ่งกาหนดโครงสร้ างของสังคมและการเมืองว่าใครเป็ นผู้
ผลิตพื้นที่และผลิตพื้นที่ในรูปแบบใดพื้นที่สังคมดังกล่าวถูกสร้ างโดยการเชื่อม
ประสานเข้ าด้ วยกันดังนั้ นพื้นที่แต่ละแห่งจึงมีความสืบเนื่องของกิจกรรมทาง
สังคมการเมืองและการผลิตทางเศรษฐกิจการวิเคราะห์กรอบแนวคิดเรื่องพื้นที่
เบื้องต้ นจึงมุ่งวิเคราะห์พื้นที่ทางสังคมในประเด็นการรวมกลุ่มในการจัดกิจกรรม
หรือการปฏิบัติการของผู้ สูงอายุเพื่อสร้ างสัญลักษณ์พื้นที่กระทาการของกลุ่มตน
ว่าเป็ นกลุ่มที่ยังคงสร้ างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมได้ ภายใต้ เงื่อนไขด้ าน
ความรู้ ความสามารถของผู้ สูงอายุดังภาพที่ 1 วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 159 ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมเมษายน
2562 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเรื่องการสร้ างพื้นที่ของผู้ สูงอายุเบื้องต้ นเมื่อ
วิเคราะห์ข้ อมูลบริบท
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มีแสงสว่างหมายความถึงความอบอุ่นปลอดภัยตรงข้ ามกับพื้นที่มืดทึบการสร้ าง
ความหมายให้ กับพื้นที่๖๖ชยันต์วรรธนะภูติคนเมืองตัวตนการผลิตซ้ าสร้ างใหม่
และพื้นที่ทางสังคมของคนเมืองในอานันท์กาญจนพันธุ์บรรณาธิการอยู่ชายขอบ
มองลอดความรู้ กรุงเทพมหานครมติชน๒๕๔๙หน้ า๓๓๗๓

ที่แตกต่างออกไปจากสามกระบวนทัศน์ที่ได้ ทบทวนมานี้เอกสารอ้ างอิงขจัดภัย
บุรุษพัฒน์ 2518 ชาวเขากรุงเทพฯแพร่พิทยาฉวีวรรณประจวบเหมาะ 2547 ว่า
ด้ วยแนวทางการศึกษาชาติพันธุ์กรุงเทพฯศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 239

กระบวนทัศน์การศึกษาชาติพันธุ์สัมพันธ์ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม
2557 ชยันต์วรรธนะภูติ 2549 คนเมืองตัวตนการผลิตซ้ำสร้ างใหม่และพื้นที่ทาง
สังคมของคนเมืองในอานันท์กาญจนพันธุ์บรรณาธิการอยู่ชายขอบมองลอด
ความรู้ หน้ า 3373 กรุงเทพฯสำนักพิมพ์มติชนประสิทธิ์ลีปรีชา 2556 พหุ
วัฒนธรรมนิยมจากรากหญ้ าขบวนการเคลื่อนไหวของเครือข่ายชนเผ่าพื้นเมือง
และชาติพันธุ์ในประเทศไทยสังคมศาสตร์ 25 2 59106 ปิ่นแก้ วเหลืองอร่ามศรี
2550 ความอิหลักอิเหลื่อของมโนทัศน์ชาติพันธุ์สังคมศาสตร์ 19 1 183228

ยศสันตสมบัติ 2543 หลักช้ างการสร้ างใหม่ของอัตลักษณ์ไทในใต้ คงกรุงเทพฯ
โครงการวิถีทรรศน์สุกัญญาเบาเนิด 2552 การสร้ างอัตลักษณ์ของคนมอญย้ าย
ถิ่น

๖๗๑พื้นที่ทางกายภาพ Physical space หมายถึงพื้นที่ที่เป็ นกายภาพเช่น
จักรวาล๒พื้นที่ในจิตใจ Mental space หมายถึงเป็ นพื้นที่ตามทัศนะของนัก
ปราชญ์และนักคณิตศาสตร์ซึ่งหมายถึงการรับรู้ พื้นที่ในจิตใจเช่นความรู้ สึ กที่
ผูกพันกับพื้นที่ความรู้ สึ กสะดวกสบายเป็ นต้ น๓พื้นที่ทางสังคมและปฏิบัติการ
ทางสังคม Social space Social practice หมายถึงพื้นที่ที่ถูกประกอบสร้ างขึ้น
ด้ วยกิจกรรมปฏิบัติการโครงการต่างๆการใช้ สัญลักษณ์การสร้ างสังคมอุดมลติ
Utopia รวมทั้ งการทาให้ เป็ นปริมณฑล sphere ซึ่งในความ

ทางวัฒนธรรมจากเรื่องเล่าจึงเป็ นไปตามแนวคิดของ Hlefebvre 1991 แบ่ง
ความหมายพื้นที่ออกเป็ น 3 ระดับ 1 Physical space ซึ่งหมายถึงพื้นที่ที่เป็ น
กายภาพเช่นจักรวาล 2 Mentel space เป็ นพื้นที่ตามทัศนะของนักปราชญ์และ
นัก 88 คณิตศาสตร์ซึ่งหมายถึงการรับรู้ พื้นที่ในจิตใจเช่นความรู้ สึ กที่ผูกพันกับ
พื้นที่ความรู้ สึ กสะดวกสบายฯลฯ 3 Social Space Social practice เป็ นพื้นที่ที่
ถูกประกอบสร้ างขึ้นด้ วยกิจกรรมปฏิบัติการโครงการต่างๆการใช้ สัญลักษณ์การ
สร้ างสังคมอุดมคติ utopia รวมทั้ งการทำให้ เป็ นปริมณฑล sphere ซึ่งในความ
หมายสุดท้ ายนี้จะครอบคลุมขอบเขตอย่างกว้ างขวางนับตั้ งแต่การใช้ พื้นที่ใน
เมืองที่ทำให้ เขตบางเขตกลายเป็ นเขตธุรกิจเช่นบริเวณถนนสีลมทำให้ ที่ดิ นมี
มูลค่ามหาศาลไปจนกระทั่งถึงอาณาบริเวณที่มีการไหลเวียนของข่าวสารข้ อมูล
เช่นในจอโทรทัศน์ที่มีพื้นที่ทางกายภาพไม่กี่นิ้วแต่ทว่าในแง่ทางสังคมแล้ ว
โทรทัศน์กินอาณาบริเวณกว้ างขวางนับตั้ งแต่พื้นที่ของอวัยวะภายในร่างกาย
ของคนไปจนกระทั่งถึงจักรวาล 7 ข้ อเสนอแนะ 71 การศึกษาเปรียบเทียบเรื่อง
เล่าของกลุ่มชาติพันธุ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็ นสิ่งที่ควรเร่งดำเนินการ
เนื่องจากผู้ ให้ ข้ อมูลมีจำนวนลดลง 72 การรวบรวมเรื่องเล่าชาติพันธุ์ทั้ งที่ปรากฏ
ในรูปแบบมุขปาฐะหรือลายลักษณ์เป็ นสิ่งที่สำคัญเนื่องจากการผสมผสานทาง
วัฒนธรรมปัจจุบันอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงเรื่องเล่า 73 ควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบระบบคิดของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆที่ปรากฏในเรื่องเล่า 89 เอกสาร
อ้ างอิงจารุวรรณธรรมวัตร 2530 คติชาวบ้ านมหาสารคามมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒมหาสารคามนภาภรณ์หะวานนท์ 2552 วิธีการศึกษาเรื่องเล่า
จุดเปลี่ยนของการวิจัยทางด้ านสังคมศาสตร์

สุดท้ ายนี้จะครอบคลุมชอบเขตอย่างกว้ างขวางนับตั้ งแต่การใช้ พื้นที่ในเมืองที่
ทาให้ เชตบางเขตกลายเป็ นเขตธุรกิจเช่นบริเวณถนนสีลมทาให้ ที่ดิ นมีมูลค่า
มหาศาลไปจนกระทั่งถึงอาณาบริเวณที่มีการไหลเวียนของข่าวสารข้ อมูลเช่นใน
จอโทรทัศน์ที่มีพื้นที่ทางกายภาพไม่กี่นิ้วแต่ว่าในแง่สังคมโทรทัศน์กินอาณา
บริเวณกว้ างขวางนับตั้ งแต่พื้นที่ของอวัยวะภายในร่างกายของคนไปจนกระทั่ง
ถึงจักรวาลพื้นที่ทางสังคมและปฏิบัติการทางสังคมจากภาพข้ างต้ นแสดงให้ เห็น
ว่าเกี่ยว

มหาศาลไปจนกระทั่งถึงอาณาบริเวณที่มีการไหลเวียนของข่าวสารข้ อมูลเช่นใน
จอโทรทัศน์ที่มีพื้นที่ทางกายภาพไม่กี่นิ้วแต่ทว่าในแง่ทางสังคมแล้ วโทรทัศน์
กินอาณาบริเวณกว้ างขวางนับตั้ งแต่พื้นที่ของอวัยวะภายในร่างกายของคนไป
จนกระทั่งถึงจักรวาล 7 ข้ อเสนอแนะ 71 การศึกษาเปรียบเทียบเรื่องเล่าของ
กลุ่มชาติพันธุ์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็ นสิ่งที่ควรเร่งดำเนินการเนื่องจากผู้
ให้ ข้ อมูลมีจำนวนลดลง 72 การรวบรวมเรื่องเล่าชาติพันธุ์ทั้ งที่ปรากฏในรูปแบบ
มุขปาฐะหรือลายลักษณ์เป็ นสิ่งที่สำคัญเนื่องจากการผสมผสานทางวัฒนธรรม
ปัจจุบันอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงเรื่องเล่า 73 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
ระบบคิดของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆที่ปรากฏในเรื่องเล่า 89 เอกสารอ้ างอิงจารุ
วรรณธรรมวัตร 2530 คติชาวบ้ านมหาสารคามมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มหาสารคามนภาภรณ์หะวานนท์ 2552 วิธีการศึกษาเรื่องเล่าจุดเปลี่ยนของการ
วิจัยทางด้ านสังคมศาสตร์วารสารสังคมลุ่มน้ำโขง 5 2 122 ประคองนิมมานเห
มินท์ 2543 นิทานพื้นบ้ านศึกษากรุงเทพฯโรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยประยูรทรงศิลป์  2542 การศึกษาวิเคราะห์ตำนานและนิทานพื้น
บ้ านเขมรภาคที่ 19 กรุงเทพฯภาควิชาภาษาไทยคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์สถาบันราชภัฏธนบุรีพิเชษสายพันธ์ 2539 นาคาคติอีสานลุ่มน้ำ
โขงชีวิตทางวัฒนธรรมจากพิธีกรรมร่วมวิทยานิพนธ์สมมสาขามานุษยวิทยา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มานิตโศกค้ อ 2554 ตำนานปลาบึกพหุลักษณ์และ
ความสัมพันธ์ทางชาติพันธุ์วิ ทยานิพนธ์ศศมสาขาภาษาไทยมหาวิทยาลัย
มหาสารคามสุริยาสมุทคุปติ์และคณะ 2540 วิธีคิดของคนไทยพิธีกรรมข่วงผี
ฟ้อนของลาวข้ าวเจ้ าจังหวัดนครราชสีมา
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กับพื้นที่และความหมายที่ให้ ไกลออกไปจากความหมายทางกายภาพบนฐาน
ความคิดที่ว่าสภาพแวดล้ อมทางกายภาพในฐานะสิ่งที่ปรากฏนั้ นเป็ นผลิตผล
ของความสัมพันธ์ทางสังคมหาใช่สิ่งที่เกิ ดขึ้นโดยตัวมันการขยายขอบเขตของ
ชุดความหมายดังกล่าวทาให้ เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อความเข้ าใจพื้นที่ในฐานะ
ปฏิบัติการนอกเหนือไปจากพื้นที่เชิ งกายภาพที่มีลักษณะเป็ นพลวัตมากขึ้นไป
กว่าเพียงแค่มิติพื้นที่ในฐานะสิ่งที่ปรากฏหากแต่มีความสัมพันธ์กับพื้นที่

and reproduction of space in socialspatial practice Keywords Henri

Lefebvre ภาพตัวแทน Representations ความเป็ นการเมือง The Political

พื้นที่ทางกายภาพสังคม Spatialsocial Space N Usavagovitwong 77 รูปที่
2 Lefebvre s first ontological transformation of space Drawn by Bo

Grnlund 18101998 รูปที่ 1 Lefebvre s starting point on the question

of space Drawn by Bo Grnlund 18101998 ตรรกะแห่งพื้นที่จากพื้นที่
กายภาพสู่พื้นที่ทางสังคมงานศึกษาความสัมพันธ์ะหว่างพื้นที่กายภาพเชิง
สถาปัตยกรรมกับความเป็ นการเมืองนั้ นได้ มีนานแล้ วกว่าสองทศวรรษโดยหนึ่ง
ในความความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ แก่การขยายมโนทัศน์ของคำว่าพื้นที่ Space

ให้ ไกลออกไปจากความหมายทางกายภาพบนฐานความคิดที่ว่าสภาพแวดล้ อม
ทางกายภาพในฐานะสิ่งที่ปรากฏนั้ นเป็ นผลิตผลของความสัมพันธ์ทางสังคมหา
ใช่สิ่งที่เกิ ดขึ้นโดยตัวมันเองไม่ Massey 1998 pp 2728 การขยายขอบเขต
ของชุดความหมายดังกล่าวทำให้ เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อความเข้ าใจพื้นที่ใน
ฐานะปฏิบัติการนอกเหนือไปจากพื้นที่เชิ งกายภาพที่มีลักษณะเป็ นพลวัตมาก
ขึ้นไปกว่าเพียงแค่มิติพื้นที่ในฐานะสิ่งที่ปรากฏหากแต่มีความสัมพันธ์กับพื้นที่
ทางจินตภาพอื่นๆได้ แก่พื้นที่ทางสังคมพื้นที่ทางการเมืองพื้นที่ต่อรองฯลฯกรอบ
มโนทัศน์ของพื้นที่เหล่านี้เป็ นการขยายชุดความหมายของกายภาพในฐานะตัว
กระทำและผลลัพธ์ต่อการกระทำด้ วยเหตุนี้พื้นที่จึงเป็ นพื้นฐานของชีวิตทาง
สังคมทุกรูปแบบโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็ นพื้นฐานในฐานะปฏิบัติการเชิงอำนาจที่
นิยามหนึ่งสามารถหมายถึงผลิตผลของความสัมพันธ์ 1 Foucault

ทางจินตภาพอื่นๆได้ แก่พื้นที่ทางสังคมพื้นที่ทางการเมืองพื้นที่ต่อรองฯลฯกรอบ
มโนทัศน์ของพื้นที่เหล่านี้เป็ นการขยายชุดความหมายของกายภาพในฐานะตัว
กระทาและผลลัพธ์ต่อการกระทาด้ วยเหตุนี้พื้นที่จึงเป็ นพื้นฐานของชีวิตทาง
สังคมทุกรูปแบบของกรอบแนวคิดธนภณวัฒนกุลกลาวว่าพื้นที่ทางสังคม social

space เป็ นเรื่องของพื้นที่ความรู้ และอานาจที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ และ
เป็ นเรื่องที่ต้ องตอกย้ าและผลิตช้ าออก

ทางการเมืองพื้นที่ต่อรองฯลฯกรอบมโนทัศน์ของพื้นที่เหล่านี้เป็ นการขยายชุด
ความหมายของกายภาพในฐานะตัวกระทำและผลลัพธ์ต่อการกระทำด้ วยเหตุนี้
พื้นที่จึงเป็ นพื้นฐานของชีวิตทางสังคมทุกรูปแบบโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็ นพื้น
ฐานในฐานะปฏิบัติการเชิงอำนาจที่นิยามหนึ่งสามารถหมายถึงผลิตผลของ
ความสัมพันธ์ 1 Foucault 1986 จากกรอบมโนทัศน์ดังที่กล่าวมานี้ผู้ เขียนได้
หยิบยกสถาปัตยกรรมในฐานะที่เป็ นคุณลักษณะหนึ่งของพื้นที่เชิ งกายภาพมาสู่
การทดลองในการวิเคราะห์ระดับจุลภาคต่อการมองพื้นที่อย่างเป็ นพลวัตในแง่
มุมที่ด้ านหนึ่งนั้ นพื้นที่ทางกายภาพเป็ นผลลัพธ์ของพื้นที่ทางสังคมการเมือง
และในอีกด้ านหนึ่งพื้นที่ทางกายภาพยังเป็ นแรงกริยาต่อการผลิตซ้ำกรอบมโน
ทัศน์ของความสัมพันธ์ทางสังคมโดยผู้ เขียนได้ อาศัยตัวแบบความสัมพันธ์ของ
Henri Lefebvre ที่มองความสัมพันธ์ของพื้นที่กายภาพและพื้นที่เชิ งจินตภาพ
ในลักษณะถ่ายเทกันเชิงวัฏจักรพลวัตของสามองค์ประกอบได้ แก่ภาพตัวแทน
ของพื้นที่ Representations of space พื้นที่ที่เป็ นตัวแทน
Representational space และปฏิบัติการต่อพื้นที่กายภาพ Spatial practice

จนนำไปสู่การผลิตซ้ำชุดความหมายใหม่ตลอดมาผู้ เขียนจักอภิปรายและ
สะท้ อนให้ เห็นถึงอำนาจและชุดตรรกะที่ส่งผลให้ เกิดกระบวนการและผลลัพธ์ใน
การออกแบบที่ปรากฎประกอบกับการสร้ างความหมายใหม่ในท้ ายที่สุด 2

Harvey 2007 pp 4546 กรอบแนวคิดหรือทัศนะหนึ่งที่ให้ ความเข้ าใจในเรื่อง
ความสัมพันธ์เชิ งความหมายของกระบวนการ

เข้ าใจหากแต่เป็ นความรู้ ที่๗๒ฐิติวัจน์ทองแก้ วและพิทักษ์ศิริ วงศ์การสร้ างพื้นที่
ทางสังคมและการดารงอัตลักษณ์ของคนพิการที่ทางานในองค์กรด้ านการ
สื่อสารโทรคมนาคมฉบับภาษาไทยสาขามนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์และศิลปะปี
ที่๙ฉบับที่๓กันยายนธันวาคม๒๕๕๙๑๔๔๓๑๔๖๒

มีการศึกษาอัตลักษณ์และการสร้ างพื้นที่ทางสังคมของคนชาติอื่นเพื่อให้ ได้ อัต
ลักษณ์และการสร้ างพื้นที่ทางสังคมของผู้ เล่นรถรางทามิย่าในสังคมอื่นรวมถึง
อาจจะมีการศึกษาเปรียบเทียบอัตลักษณ์และการสร้ างพื้นที่ทางสังคมระหว่าง
ของคนในสังคมชาติต่างๆเอกสารอ้ างอิง 1 ชวิตราตันติมาลา 2560 การสร้ างอัต
ลักษณ์ของตลาดนัดภายในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครปริญญา
นิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์สถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2 ฐิติวัจน์ทองแก้ วและพิทักษ์
ศิริ วงศ์ 2559 การสร้ างพื้นที่ทางสังคมและการดารงอัตลักษณ์ของคนพิการที่ทา
งานในองค์กรด้ านการสื่อสารโทรคมนาคมวารสารวิชาการ Veridian EJournal

ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม 2559 หน้ า 1443 1462 บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร 3 ณัฐวุฒิอัศวโกวิทวงศ์สักรินทร์แซ่ภู่และปนายุ
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๗๘ของทุนทางสังคมมีความสาคัญต่อการเรียนรู้ แบบพหุวัยเป็ นอย่างยิ่งโดยการ
นาทุนประเภทต่างๆของสังคมทั้ งที่เป็ นเงิน Money กองทุน Fund และสถาบัน
ทางสังคมเช่นโรงเรียนองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นและไม่เป็ นเงินได้ แก่ระบบคิด
หรือวิธีคิดของคนในสังคมที่ผ่านการสั่งสมสืบทอดวิธีการปฏิบัติและนาไปใช้
ประโยชน์ที่เกี่ยวข้ องกับวิถีชีวิ ตและวัฒนธรรมที่มองเห็นเป็ นรูปธรรมได้ เช่นวิธี
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้ อมวิธีการสืบทอดทางภูมิปัญญาท้ อง
ถิ่นวิธีการเสริมสร้ างการมี

อย่างรุนแรงอาจเกิดจากทุนทางสังคมที่ดีงามของสังคมไทยแม้ แต่ในประเทศ
บราซิลโดย Jamie Worms 2009 ได้ ทำการวิจัยพบว่าทุนทางสังคมส่งผลกระ
ทบต่อการพัฒนาในชุมชนมีรายได้ น้ อยและการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็ นผลมา
จากปัจจัยทุนทางสังคมและงานวิจัยของ Chaisirin 2018 เห็นว่าประชาชนใน
ชนบทสามารถมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชนโดยการใช้ ทุนทางสังคมใน
มิติต่างๆเช่นเดียวกับ LuangUbol 2010 พบว่าทุนทางสังคมที่หลงเหลืออยู่เช่น
มิติทางวัฒนธรรมความเอื้ออาทรความผูกพันในครอบครัวและชุมชนเป็ นสังคมที่
มีเอกลักษณ์น่าภาคภูมิใจสามารถนำทุนทางสังคมมาปรับใช้ ให้ เข้ ากับวิถีชีวิ ต
ของตนเองได้ อย่างเหมาะสมและกลมกลืนเป็ นสังคมที่มีความสงบสันติ
ปราศจากความขัดแย้ งอย่างรุนแรงมีความยึดมั่นในหลักคำสอนของศาสนาที่ตั้ ง
อยู่บนพื้นฐานของหลักการและเหตุผลโดยมีสถาบันพระมหากษัตริย์เป็ นศูนย์
รวมยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชนสืบต่อมาเป็ นเวลาช้ านานจากการรวบรวม
ข้ อมูลจากพื้นที่วิ จัยพบว่าชุมชนวัดสำโรงตำบลวัดสำโรงอำเภอนครชัยศรี
จังหวัดนครปฐมได้ นำทุนทางสังคมประเภทต่างๆของชุมชนทั้ งที่เป็ นเงิน
Money กองทุน Fund และไม่เป็ นเงินได้ แก่ระบบคิดหรือวิธีคิดของคนในชุมชน
สังคมที่ผ่านการสั่งสมสืบทอดวิธีการปฏิบัติและนำไปใช้ ประโยชน์ที่เกี่ยวข้ องกับ
วิถีชีวิ ตและวัฒนธรรมที่มองเห็นเป็ นรูปธรรมได้ เช่นวิธีการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้ อมวิธีการสืบทอดทางภูมิปัญญาท้ องถิ่นวิธีการ
เสริมสร้ างการมีส่วนร่วมของคนผ่านจารีตประเพณีและสิ่งที่เป็ นนามธรรมได้ แก่
ความเอื้ออาทรต่อกันความรักความสามัคคีความเชื่อความศรัทธาในสิ่งที่ชุมชน
สร้ างแรงยึดเหนี่ยวและเกาะเกี่ยวความเป็ นชุมชนไว้ ด้ วยกันทำให้ ชุมชนมีค

๗๙และเสริมสร้ างความสามารถของบุคคลในการตอบสนองความต้ องการของ
ตนเองและแก้ ปัญหาด้ วยตนเองรวมถึงความสามารถในการใช้ ทรัพยากรที่จาเป็ น
ในการดารงชีวิตเพื่อให้ เกิดความรู้ สึ กเชื่อมั่นในตนเองและรู้ สึ กว่าตนเองมีอานาจ
สามารถควบคุมความเป็ นอยู่หรือวิถีชีวิ ตของตนเองได้ โดยเน้ นการเรียนรู้ แบบ
พหุวัยเรื่องการเคารพระหว่างกัน mutual respect การใคร่ครวญอย่างมี
วิ จารณญาณ critical reflection ความห่วงใย care และกระบวนการกลุ่ม

abilities ในการตอบสนองความต้ องการของตนเองแก้ ไขปัญหาด้ วยตนเองและ
ความสามารถในการใช้ ทรัพยากรที่จำเป็ นในการดำรงชีวิ ตเพื่อให้ เกิดความรู้ สึ ก
เชื่อมั่นในตนเองและรู้ สึ กว่าตนมีอำนาจสามารถควบคุมความเป็ นอยู่หรือชีวิ ต
ของตนเองได้  5 จะเห็นได้ ว่าการเสริมสร้ างพลังอำนาจเป็ นการส่งเสริมความ
สามารถให้ แก่ผู้ ป่ วยโรคเรื้อรังผู้ ป่ วยจะเป็ นหุ้ นส่วนในการดูแลสุขภาพตนเองร่วม
กับทีมสุขภาพโดยการส่งเสริมให้ ผู้ ป่ วยมีอิสระในการคิดวิเคราะห์แก้ ไขปัญหา
และความต้ องการของตนเองร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับผู้ ป่ วยด้ วยกันซึ่งจะทำให้
เกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะ
สมกับโรครวมทั้ งการมีคุณภาพชีวิตที่ดีส่วนประกอบของแนวคิดการเสริมสร้ าง
พลังอำนาจประกอบด้ วย 15 1 การตัดสินใจด้ วยตนเอง selfdetermi nation

พื้นฐานของการเสริมสร้ างพลังอำนาจนั้ นผู้ ป่ วยมีสิ ทธิมีความสามารถในการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติด้ วยตัวเองรวมทั้ งได้ รับการปฏิบัติด้ วยความ
เคารพและยอมรับฟังอย่างแท้ จริงการมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้ างพลัง
อำนาจและการตัดสินใจด้ วยตนเองจึงเป็ นหลักการในการเสริมสร้ างพลังอำนาจ
16 2 ความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่เกื้อกูล Mutual partnership and

supportive relation ship กระบวนการเสริมสร้ างพลังอำนาจนั้ นต้ องมีการส่ง
เสริมความสัมพันธ์ที่อยู่บนพื้นฐานของความเคารพและไว้ วางใจซึ่งกันและกัน
ด้ วยการมีส่วนร่วมของผู้ เกี่ยวข้ องทั้ งหมดมีการรับฟังด้ วยท่าทีกระตือรือร้ นและ
ให้ กำลังใจซึ่งกันและกันการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในประสบการณ์

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบพหุวัยในประเทศไทยด้ วยปรัชญาที่สอดคล้ องกับ
แผนปฏิบัติการมาดริดฯในส่วนที่เกี่ยวข้ องกับการเรียนรู้ แบบพหุวัยคือการเห็นผู้
สูงอายุมีคุณค่าและศักยภาพสมควรได้ รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ มีส่วนร่วมอัน
เป็ นประโยชน์ต่อสังคมผู้ สูงอายุมีศักดิ์ศรีและสมควรดารงชีวิตอยู่ในชุมชนของ
ตนได้ อย่างมีคุณภาพที่สมเหตุสมผลและสมวัยผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ใช่บุคคล
ด้ อยโอกาสหรือเป็ นภาระต่อสังคมและถึงแม้ ผู้ สูงอายุ

การนานโยบายการดาเนินงานสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุไปปฏิบัติ 2 ปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยแห่งความสาเร็จของนโยบายร่วมกันอธิบายการผันแปรความสา
เร็จของการนานโยบายการดาเนินงานสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุไปปฏิบัติได้ อย่าง
น้ อยร้ อยละ 30 การทบทวนวรรณกรรมนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับผู้ สูงอายุแผน
พัฒนาผู้ สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 พศ 2545 2564 ซึ่งเป็ นแผนที่ต่อเนื่องจาก
แผนผู้ สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 1 25242544 ถือเป็ นการพัฒนาของการทางาน
ด้ านผู้ สูงอายุที่เป็ นผลมาจากการประชุมสมัชชาโลกว่าด้ วยผู้ สูงอายุที่กรุง
เวียนนาของสหประชาชาติที่กาหนดให้ มีการจัดทาแผนผู้ สูงอายุแห่งชาติโดย
แผนผู้ สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 จะเน้ นแผนในลักษณะของการบูรณาการที่มอง
คนเป็ นจุดศูนย์กลางของการพัฒนา 68 วารสารการวิจัยการบริหารการพัฒนาปีที่
7 ฉบับที่ 1 มกราคมมิถุนายน 2560 แนวคิดพื้นฐานของการจัดทาแผนมีปรัชญา
ดังนี้ 1 การสร้ างหลักประกันในวัยสูงอายุเป็ นกระบวนการสร้ างความมั่นคงให้ แก่
สังคม 2 ผู้ สูงอายุมีคุณค่าและศักยภาพสมควรได้ รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ มี
ส่วนร่วมอันเป็ นประโยชน์ต่อสังคม 3 ผู้ สูงอายุมีศักดิ์ศรีและสมควรดารงชีวิตอยู่
ในชุมชนของตนได้ อย่างมีคุณภาพที่สมเหตุสมผลและสมวัย 4 ผู้ สูงอายุส่วน
ใหญ่ไม่ใช่บุคคลด้ อยโอกาสหรือเป็ นภาระต่อสังคมและถึงแม้ ผู้ สูงอายุจานวน
หนึ่งจะประสบความทุกข์ยากและต้ องการการเกื้อกูลจากสังคมและรัฐแต่ก็เป็ น
เพียงบางช่วงเวลาของวัยสูงอายุเท่านั้ นโดยมีวิสัยทัศน์ดังนี้ผู้ สูงอายุเป็ นหลักชัย
ของสังคมโดยประชากรผู้ สูงอายุที่มีสถานภาพดีสุขภาพดีทั้ งกายและจิต
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จานวนหนึ่งจะประสบความทุกข์ยากและต้ องการการเกื้อกูลจากสังคมและรัฐแต่
ก็เป็ นเพียงบางช่วงเวลาของวัยสูงอายุเท่านั้ นเห็นได้ ว่าปรัชญาของแผนพัฒนาผู้
สูงอายุแห่งชาติสอดคล้ องกับแนวทางของแผนปฏิบัติการมาดริดฯเช่นเน้ นการมี
ส่วนร่วมของผู้ สูงอายุในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรีและการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
สังคมไม่ให้ มองผู้ สูงอายุทุกคนเป็ นผู้ ด้ อยโอกาสหรือภาระต่อสังคมที่ต้ องการ
การโอบอุ้ มแต่เป็ นกลุ่มคนที่มีความหลากหลายและยัง

ให้ มีส่วนร่วมอันเป็ นประโยชน์ต่อสังคม 3 ผู้ สูงอายุมีศักดิ์ศรีและสมควรดำรงชีวิ ต
อยู่ในชุมชนของตนได้ อย่างมีคุณภาพที่สมเหตุสมผลและสมวัย 4 ผู้ สูงอายุส่วน
ใหญ่ไม่ใช่บุคคลด้ อยโอกาสหรือเป็ นภาระต่อสังคมและถึงแม้ ผู้ สูงอายุจำนวน
หนึ่งจะประสบความทุกข์ยากและต้ องการการเกื้อกูลจากสังคมและรัฐแต่ก็เป็ น
เพียงบางช่วงเวลาของวัยสูงอายุเท่านั้ นโดยมีวิสัยทัศน์คือผู้ สูงอายุเป็ นหลักชัย
ของสังคมโดยประชากรผู้ สูงอายุที่มีสถานภาพดีคือสุขภาพดีทั้ งกายและจิต
ครอบครัวอบอุ่นมีสังคมที่ดีมีหลักประกันที่มั่นคงได้ รับสวัสดิการและการบริการที่
เหมาะสมอยู่อย่างมีคุณค่ามีศักดิ์ศรีพึ่งตนเองได้ มีส่วนร่วมมีโอกาสเข้ าถึงข้ อมูล
และข่าวสารอย่างต่อเนื่องและผู้ สูงอายุที่ทุกข์ยากและต้ องการการเกื้อกูลหากมี
การดำเนินการที่เหมาะสมจะช่วยให้ ผู้ สูงอายุเหล่านี้ส่วนใหญ่ดำรงอยู่ในชุมชน
ได้ อย่างต่อเนื่องครอบครัวและชุมชนเป็ นสถาบันหลักในการเกื้อหนุนผู้ สูงอายุ
ระบบสวัสดิการและบริการจะต้ องสามารถรองรับผู้ สูงอายุให้ สามารถดำรงอยู่กับ
ครอบครัวและชุมชนได้ อย่างมีคุณภาพรัฐจะต้ องส่งเสริมและสนับสนุนให้ เอกชน
เข้ ามามีส่วนร่วมในระบบบริการสำนักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้ สูงอายุ 2557 ข
แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุไทยเนื่องจากประชากรผู้ สูงอายุ
เป็ นกลุ่มประชากรที่มีความสำคัญและเป็ นกลุ่มที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในประเทศการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุจากการศึกษาที่
ผ่านมาให้ ข้ อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุดังเช่นการ
ศึกษาของชุติเดชเจียนดอนและคณะ 2554 229

ทฤษฎี KAP เป็ นทฤษฎีที่ให้ ความสาคัญกับตัวแปร๓ตัวคือความรู้  knowledge

ทัศนคติ attitude และการยอมรับปฏิบัติ practice ของผู้ รับสารอันอาจมีผลกระ
ทบต่อสังคมต่อไปสุรพงษ์โสธนะเสถียรได้ กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ทัศนคติและพฤติกรรมไว้ ว่าอันตรกิริยาของผู้ รับสารที่มีต่อสิ่งรอบด้ านโดยถูกกา
หนดจากอิทธิพลของปัจจัยต่างๆในสังคมโดยเฉพาะจากระบบสังคม social

system และระบบสื่อสาร media system เป็ นสาคัญที่เป็ นเช่น

ความสําเร็จของการสื่อสารโภชนการสําหรับผู้ ป่ วยไตเรื้อรังความรู้ ทัศนคติและ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมถือว่าเป็ นผลที่สามารถวัดและบ่งชี้ความสําเร็จของ
การสื่อสารที่มีผลต่อการสื่อสารด้ านโภชนาการเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การบริโภคได้ ทฤษฎีนี้ให้ ความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัวคือความรู้  knowledge

ทัศนคติ attitude และการยอมรับปฏิบัติ practice ของผู้ รับสารอันมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมจากการรับสารนั้ นๆสุรพงษ์โสธนะเสถียร 2533 118 การ
เปลี่ยนแปลงทั้ งสามประเภทนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะต่อเนื่องกล่าวคือเมื่อผู้ รับสาร
ได้ รับสารจะทําให้ เกิดความรู้ เมื่อเกิดความรู้ ขึ้ นก็จะไปมีผลทําให้ เกิดทัศนคติ
และขั้ นสุดท้ ายคือการก่อให้ เกิดการกระทําซึ่งมีลักษณะสัมพันธ์กันเป็ นลูกโซ่
เป็ นที่ยอมรับกันว่าการสื่อสารเป็ นเครื่องมืออันสําคัญในการเพิ่มพูนความรู้ สร้ าง
ทัศนคติที่ดีและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสมโดยผ่านสื่อ
ชนิดต่างๆไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายดังนั้ นความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมจึงมี
ความสัมพันธ์และมีผลซึ่งกันและกันกล่าวคือความรู้ มีผลต่อทัศนคติทัศนคติมีผล
ต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลในขณะเดียวกันการแสดงพฤติกรรมของบุคคล
ก็มีผลต่อความรู้ ทัศนคติของบุคคลด้ วยรูปที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ
ในแบบจําลอง KAP ที่มาทวีศักดิ์เทพพิทักษ์ 2556 88 จากรูปที่ 1 แสดงความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆในแบบจําลอง KAP ด้ านพฤติกรรมศาสตร์ของคอเน
โจเจเรสและคาซาโนวากล่าวคือความรู้  K ส่งผลให้ เกิดทัศนคติ A ซึ่งส่งผลให้
เกิดการปฏิบัติ P โดยมีทัศนคติเป็ นตัวกลาง

สับสนให้ กับสมาชิกในสังคมผู้ รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยสื่อ
ทั้ งหลายเพื่อตอบข้ อสงสัยและความสับสนของตน๒การสร้ างทัศนคติ attitude

formation ผลกระทบเชิงความรู้ ต่อการปลูกฝังทัศนคตินั้ นส่วนมากนิยมใช้
สารสนเทศที่เป็ นนวัตกรรมเพื่อสร้ างทัศนคติให้ คนยอมรับการแพร่นวัตกรรมนั้ น
ในฐานะความรู้ ๓การกาหนดวาระ agenda setting เป็ นผลกระทบเชิงความรู้ ที่
สื่อกระจายออกไปเพื่อให้ ประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระ

โสธนะเสถียร\\\, 2533 : 120 - 121 )ความรู้ ( Knowledge )เป็ นการรับรู้ เบื้อง
ต้ นซึ่งบุคคลส่วนมากจะได้ รับผ่านประสบการณ์โดยการเรียนรู้ จากการตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้ า(S-R)แล้ วจัดระบบเป็ นโครงสร้ างของความรู้ ที่ผสมผสานระหว่างความ
จา(ข้ อมูล)กับสภาพจิตวิทยาด้ วยเหตุนี้ความรู้ จึงเป็ นความจาที่เลือกสรรซึ่ง
สอดคล้ องกับสภาพจิตใจของตนเองความรู้ จึงเป็ นกระบวนการภายในอย่างไร
ก็ตามความรู้ ก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ได้ และผลกระทบที่
ผู้ รับสารเชิงความรู้ ในทฤษฎีการสื่อสารนั้ นอาจปรากฏได้ จากสาเหตุ 5 ประการ
คือ 1 .การตอบข้ อสงสัย( Ambiguity Resolution )การสื่อสารมักจะสร้ างความ
สับสนให้ สมาชิกในสังคมผู้ รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยสื่อทั้ ง
หลายเพื่อตอบข้ อสงสัยและความสับสนของตน 24 2 .การสร้ างทัศนะ(
Attitude Formation )ผลกระทบเชิงความรู้ ต่อการปลูกฝังทัศนะนั้ นส่วนมาก
นิยมใช้ กับสารสนเทศที่เป็ นนวัตกรรมเพื่อสร้ างทัศนคติให้ คนยอมรับการแพร่
นวัตกรรมนั้ นๆ(ในฐานะความรู้ ) 3 .การกาหนดวาระ( Agenda Setting )เป็ นผลก
ระทบเชิงความรู้ ที่สื่อกระจายออกไปเพื่อให้ ประชาชนตระหนักและผูกพันกับ
ประเด็นวาระที่สื่อกาหนดขึ้นหากตรงกับภูมิหลังของปัจเจกชนและค่านิยมของ
สังคมแล้ วผู้ รับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้ น 4 .การพอกพูนระบบความเชื่อ(

Expansion of Belief System )การสื่อสารสังคมมักกระจายความเชื่อค่านิยม
และอุดมการณ์ด้ านต่างๆไปสู่ประชาชนจึงทาให้ ผู้ รับสารรับทราบระบบความเชื่อ
ถือหลากหลายและลึกซึ้งไว้ ในความเชื่อของตน
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๘๒๕การรู้ แจ้ งต่อค่านิยม value clarification ความขัดแย้ งในเรื่องค่านิยมและ
อุดมการณ์เป็ นภาวะปกติของสังคมสื่อมวลชนที่นาเสนอข้ อเท็จจริงในประเด็น
เหล่านั้ นย่อมทาให้ ประชาชนผู้ รับสารเข้ าใจถึงค่านิยมเหล่านั้ นชัดแจ้ งขึ้น
Patrick Meredith ได้ พูดถึงความรู้ ว่าจาเป็ นต้ องมีองค์ประกอบ๒อย่างคือความ
เข้ าใจและการคงอยู่ Understanding and Retaining เพราะความรู้ หมายถึง
การที่สามารถจาได้ ถึงบางสิ่งบางอย่างซึ่งเราเข้ าใจมาแล้ วดังนั้ นกระบวนการรับ

Clarification )ความขัดแย้ งในเรื่องค่านิยมและอุดมการณ์เป็ นภาวะปกติของ
สังคมสื่อมวลชนที่นาเสนอข้ อเท็จจริงในประเด็นเหล่านี้ย่อมทาให้ ประชาชนผู้ รับ
สารเข้ าใจถึงค่านิยมเหล่านั้ นแจ้ งชัดขึ้นคาร์เตอร์วีกู๊ด( Carter V.Good\\\,

1973 : 325 อ้ างในโสภิตสุดามงคลเกษม\\\, 2539 )กล่าวว่าความรู้ เป็ นข้ อเท็จ
จริง( facts )ความจริง( truth )เป็ นข้ อมูลที่มนุษย์ได้ รับและเก็บรวบรวมจาก
ประสบการณ์ต่างๆการที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ อย่างมีเหตุผล
บุคคลควรจะต้ องรู้ เรื่องเกี่ยวกับสิ่งนั้ นเพื่อประกอบการตัดสินใจนั่นก็คือบุคคลจะ
ต้ องมีข้ อเท็จจริงหรือข้ อมูลต่างๆที่สนับสนุนและให้ คาตอบข้ อสงสัยที่บุคคลมี
อยู่ชี้แจงให้ บุคคลเกิดความเข้ าใจและทัศนคติที่ดีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้ ง
เกิดความตระหนักความเชื่อและค่านิยมต่างๆด้ วยประภาเพ็ญสุวรรณ( 2520 : 16

)กล่าวว่าความรู้ เป็ นพฤติกรรมขั้ นต้ นซึ่งผู้ เรียนเพียงแต่จาได้ อาจจะโดยการนึก
ได้ หรือโดยการมองเห็นหรือได้ ยินจาได้ ความรู้ ขั้ นนี้ได้ แก่ความรู้ เกี่ยวกับคาจา
กัดความความหมายข้ อเท็จจริงทฤษฎีกฎโครงสร้ างและวิธีการแก้ ปัญหาเหล่านี้
เบนจามินเอสบลูมได้ ให้ ความหมายของความรู้ ว่าความรู้ เป็ นสิ่งที่เกี่ยวข้ องกับ
การระลึกถึงเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่วๆไประลึกถึงวิธีกระบวนการหรือสถานการณ์
ต่างๆโดยเน้ นความจา 1 .ระดับระลึกได้ ( Recall )หมายถึงความสามารถในการ
จาและการระลึกถึงเหตุการณ์หรือประสบการณ์ที่เคยพบมาแล้ วแบ่งออกเป็ น 1

)ความรู้ เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 2 .)ความรู้ เกี่ยวกับวิธีและการดาเนิน

Selective Perception or Selective Interpretation ผู้ รับสารแต่ละคนอาจ
จะตีความหมายสารชิ้นเดียวกันที่ส่งผ่านสื่อมวลชนไม่ตรงกันความหมายของ
สารที่ส่งไปถึงไม่ได้ อยู่ที่ตัวอักษรรูปภาพหรือคาพูดเท่านั้ นแต่อยู่ที่ผู้ รับสาร
เลือกที่จะรับรู้ หรือเลือกตีความหมายของสารตามความเข้ าใจของตนเองหรือ
ตามทัศนคติประสบการณ์ความเชื่อความต้ องการความคาดหวังแรงจูงใจสภาวะ
ร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้ นด้ วยขั้ นตอนที่๓กระบวนการเลือกจดจา
Selective Retention เป็ น

เดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้ งกับความรู้ สึ กนึกคิดเดิมของตนเอง 2

การเลือกรับรู้ หรือตีความ Selective Perception or Selective

Interpretation เป็ นกระบวนการการกลั่นกรองชั้ นต่อมาเมื่อบุคคลเลือกเปิดรับ
ข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดแล้ วก็มิได้ หมายความว่าข่าวสารนั้ นจะถูกรับรู้
เป็ นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ ส่งสารทั้ งหมดผู้ รับสารแต่ละคนอาจตีความหมาย
ข่าวสารชิ้นเดียวกันที่ส่งผ่านสื่อมวลชนไม่ตรงกันความหมายของข่าวสารที่ส่ง
ไปถึงจึงมิได้ อยู่ที่ตัวอักษรรูปภาพหรือคำพูดเท่านั้ นแต่อยู่ที่ผู้ รับที่จะเลือกรับรู้
หรือเลือกตีความหมายความเข้ าใจของตนเองหรือตามทัศนคติตามประสบการณ์
ตามความเชื่อตามความต้ องการตามความคาดหวังตามแรงจูงใจและตามสภาวะ
ร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้ นเป็ นต้ น 3 กระบวนการเลือกจดจํา Selective

Retention เป็ นแนวโน้ มในการเลือกจดจำข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความ
สนใจความต้ องการทัศนคติฯลฯของตนเองซึ่งสอดคลองกับที่ Berelson และ
Steiner 1964 กล่าวว่าคนเรามีแนวโน้ มที่จะดูและฟังการสื่อสารที่สอดคลองกับ
กรอบอ้ างอิงทางความคิดของเขากรอบอ้ างอิงทางความเหล่านี้ทําให้ เกิดความ
แตกต่างกันในเรื่องของความรู้ ความเชื่อทัศนคติซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ทางการสื่อสารของคนส่วน Schramm 1973 นั้ นมีความเห็นที่แตกต่างการ
ศึกษาการรับชมดิจิตอลทีวีก่อนการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกของประชาชนใน
อำเภอจังหารจังหวัดร้ อยเอ็ดเชษฐพัฒน์สิริ วัฒนตระการและคณะ 23 กันออกไป
ซึ่งได้ กล่าวไว้ ว่าการเลือกเปิดรับสารนั้ นกับปัจจัยที่ซับซ้ อนหลายประการได้ แก่
การหาได้ ง่ายของสื่อหรือข่าวสาร

คิดและรู้ สึ กอย่างไรกับคนรอบข้ างวัตถุหรือสิ่งแวดล้ อมโดยทัศนคตินั้ นมีรากฐาน
มาจากความเชื่อที่อาจส่อถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็ นเพียงความ
พร้ อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้ าและทัศนคติเป็ นพรมแดนเชื่อมโยงระหว่างความรู้
กับพฤติกรรมแต่น่าสังเกตว่านักวิชาการหลายท่านเห็นว่าทัศนคติประกอบด้ วย
ความรู้ ความรู้ สึ กและพฤติกรรมทาให้ นิยามทัศนคติกลายเป็ นผลรวมของ KAP

แต่อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการอีกส่วนหนึ่งที่ใช้ ทัศนคติในความหมายที่แยกออก
ไปว่า

ดัชนีชี้ว่า\ n ...บุคคลนั้ นคิดและรู้ สึ กอย่างไรกับคนรอบข้ างวัตถุหรือสิ่งแวดล้ อม
ตลอดจนสถานการณ์\ n ต่างๆโดยทัศนคตินั้ นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจ
ส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ \ n ทัศนคติจึงเป็ นเพียงความพร้ อมที่จะตอบ
สนองต่อสิ่งเร้ าและเป็ นมิติของการประเมินเพื่อ\ n แสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อ
ประเด็นหนึ่งๆซึ่งถือเป็ นการสื่อสารภายในบุคคล\ n ( Interpersonal

Communication )ที่เป็ นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลต่อ\ n

พฤติกรรมต่อไป\ nNewcomb ( 1854 \, p . 128 )ให้ คาจากัดความไว้ ว่า\ n

...ทัศนคติซึ่งมีอยู่ในเฉพาะคนนั้ นขึ้นกับสิ่งแวดล้ อมอาจแสดงออกในพฤติกรรม
ซึ่ง\ n เป็ นไปได้ ใน 2 ลักษณะคือลักษณะชอบหรือพึงพอใจซึ่งทาให้ ผู้ อื่นเกิด
ความรักใคร่\ n อยากใกล้ ชิ ดสิ่งนั้ นๆหรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูปความ
ดังนั้ นจึงสรุปได้ ว่า\ n ทัศนคติเป็ นความสัมพันธ์ที่คาบเกี่ยวกันระหว่างความรู้ สึ ก
และความเชื่อหรือการรู้ ของ\ n บุคคลกับแนวโน้ มที่จะมีพฤติกรรมโต้ ตอบในทาง
ใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายโดยสรุป\ n ทัศนคติในงานที่นี้เป็ นเรื่องของจิตใจท่าที
ความรู้ สึ กนึกคิดและความโน้ มเอียงของบุคคล\ n ที่มีต่อข้ อมูลข่าวสารและการ
เปิดรับรายการกรองสถานการณ์ที่ได้ รับมาซึ่งเป็ นไปได้ ทั้ ง\ n เชิงบวกและเชิง
ลบทัศนคติมีผลให้ มีการแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นได้ ว่าทัศนคติ\ n ประกอบ
ด้ วยความคิดที่มีผลต่ออารมณ์และความรู้ สึ กนั้ นออกมาโดยทางพฤติกรรม\ n

องค์ประกอบของทัศนคติ\ nZimbardo and Ebbesen ( 1970 )แยกองค์
ประกอบของทัศนคติได้  3 ประการคือ\ n1 .กกองค์ประกอบด้ านความรู้ ( The

Cognitive Component )คือส่วนที่เป็ นความเชื่อของ\ n บุคคลที่เกี่ยวกับสิ่ง
ต่างๆทั่วไปทั้ งที่ชอบและไม่ชอบหากบุคคลมีความรู้ หรือคิด
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๘๓การประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่งๆถ้ าเป็ นเช่นนี้
ทัศนคติก็จะเป็ นเพียง affective หรือ emotional หรือ feeling เท่านั้ น๘๒ดัง
นั้ น KAtP At Attitude หรือ CAfB Affection จึงมักใช้ ปะปนกันอยู่เสมอในที่นี้ก็
จะใช้ ในความหมายที่ไม่แตกต่างกันสิ่งที่น่าพิจารณาก็คือว่าทั้ ง Kat และ CAf

ต่างก็เป็ นกระบวนการภายใน internal process ที่จัดให้ เป็ นการสื่อสารภายใน
บุคคล intrapersonal communication นักวิชาการหลายท่านจึงมักศึกษา
Kat หรือ CAf พร้ อมกันไปเสมือนเป็ นตัวแปร

สื่อมวลชนที่นําเสนอข้ อเท็จจริงในประเด็นเหล่านั้ นย่อมทําให้ ประชาชนผู้ รับสาร
เข้ าใจถึงค่านิยมเหล่านั้ นแจ้ งชัดขึ้นทัศนะทัศนะหรือทัศนะคติเป็ นคําที่สับสนใน
ความหมายแม้ จะยอมรับกับทั่วไปว่าทัศนะสามารถเป็ นดัชนี Index ว่าบุคคลนั้ น
คิดและรู้ สึ กอย่างไรกับคนรอบข้ างวัตถุหรือสิ่งแวดล้ อมโดยทัศนะนั้ นมีรากฐาน
มาจากความเชื่อที่อาจส่อถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนะจึงเป็ นเพียงความ
พร้ อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้ าและทัศนะเป็ นพรมแดนเชื่อมโยงระหว่างความรู้
กับพฤติกรรมแต่น่าสังเกตุว่านักวิชาการหลายท่านเห็นว่าทัศนะประกอบด้ วย
ความรู้ ความรู้ สึ กและพฤติกรรมทําให้ นิยามทัศนะกลายเป็ นผลรวมของ KAP แต่
อย่างไรก็ตามก็มีนักวิชาการอีกส่วนหนึ่งที่ใช้ ทัศนะในความหมายที่แยกออกไป
ว่าทัศนะเป็ นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่งๆ
ถ้ าเป็ นเช่นนี้ทัศนะก็จะเป็ นเพียง Affective หรือ Emotional หรือ Feeling

เท่านั้ นดังนั้ น KAt P At Attitude หรือ Caf B Af Affection จึงมักใช้ ปะปนกัน
อยู่เสมอในที่นี้ก็จะใช้ ในความหมายที่ไม่แตกต่างกันส่งที่น่าพิจารณาก็คือว่า
Kat และ Caf ต่างก็เป็ นกระบวนการภายใน Internal Process ที่จัดให้ เป็ นการ
สื่อสารภายในบุคคล Intrapersonal Communication นักวิชาการหลายท่าน
จึงมักศึกษา Kat หรือ Caf พร้ อมกันไปเสมือนเป็ นตัวแปรตัวเดียวโดไม่ได้ แยก

ในประเด็นที่มากระทบผู้ รับสารอันมีผลต่อพฤติกรรมต่อไปการเกิดทัศนคติ
Rensis Likert ได้ ศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคนซึ่งเป็ นผลการ
ศึกษาที่เน้ นถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาด้ านการสื่อสารโดยเฉพาะโดยสรุป
การศึกษาไว้ ว่าทัศนคติเป็ นสิ่งที่เกิ ดจากการเรียนรู้ จากแหล่งทัศนคติต่างๆที่มีอยู่
และแหล่งที่ทาให้ คนเกิดทัศนคติที่สาคัญคือ๑ประสบการณ์เฉพาะอย่าง
Specific Experience เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่างต่อเนื่องต่อสิ่งใด

and Crutchfield 1948 เว็ปไซต์ได้ ให้ ความเห็นว่าทัศนคติอาจเกิดขึ้นจาก 12

1 การตอบสนองความต้ องการของบุคคลนั้ นคือสิ่งใดตอบสนองความต้ องการ
ของตนได้ บุคคลนั้ นก็มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้ นหากสิ่งใดตอบสนองความต้ องการ
ของตนไม่ได้ บุคคลนั้ นก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อสิ่งนั้ น 2 การได้ เรียนรู้ ความจริง
ต่างๆอาจโดยการอ่านหรือจากคําบอกเล่าของผู้ อื่นก็ได้ ฉะนั้ นบางคนจึงอาจเกิด
ทัศนคติไม่ดีต่อผู้ อื่นจากการฟังคําติฉินที่ใครๆมาบอกไว้ ก่อนก็ได้  3 การเข้ าไป
เป็ นสมาชิกหรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งคนส่วนมากมักยอมรับเอาทัศนคติของ
กลุ่มมาเป็ นของตนหากทัศนคตินั้ นไม่ขัดแย้ งกับทัศนคติของตนเกินไป 4 ทัศน
คติส่วนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้ นด้ วยคือผู้ ที่มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มัก
มองผู้ อื่นในแง่ดีส่วนผู้ ปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงข้ ามคือมักมองว่ามีคน
คอยอิจฉาริษยาหรือคิดร้ ายต่างๆต่อตนประภาเพ็ญสุวรรณ 2520 64 65 กล่าว
ถึงการเกิดทัศนคติว่าทัศนคติเป็ นสิ่งที่เกิ ดจากการเรียนรู้  Learning จากแหล่ง
ทัศนคติ Source of Attitude ต่างๆที่อยู่มากมายและแหล่งที่ทําให้ คนเกิดทัศน
คติที่สําคัญคือ 1 ประสบการณ์เฉพาะอย่าง Specific Experience เมื่อบุคคลมี
ประสบการณ์เฉพาะอย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไม่ดีจะทําให้ เขาเกิด
ทัศนคติต่อสิ่งนั้ นไปในทางที่ดีหรือไม่ดีจะทําให้ เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้ นไปใน
ทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน 2 การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น
Communication from others จะทําให้ เกิดทัศนคติจากการรับรู้ ข่าวสาร
ต่างๆจากผู้ อื่นได้ เช่นเด็กที่ได้ รับการสั่งสอนจากผู้ ใหญ่จะเกิด

สิ่งหนึ่งในทางที่ดีและไม่ดีจะทาให้ เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้ นไปในทางที่ดีหรือ
ไม่ดีจะทาให้ เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้ นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณ์มาแล้ วเช่น
การรับรู้ และจดจาต่อภาพความรุนแรงในสื่อเกิดจากที่ผู้ รับสารมีประสบการณ์
คล้ ายคลึงกับเหตุการณ์ในเรื่องและแสดงทัศนคติออกมาตามประสบการณ์จริง
ของตน๒การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น Communication from others การ
ได้ รับการติดต่อจากบุคคลอื่น

)กล่าวถึงการเกิดทัศนคติว่าทัศนคติเป็ นสิ่งที่\ n เกิดจากการเรียนรู้ ( Learning

)จากแหล่งทัศนคติ( Source of Attitude )ต่างๆที่อยู่มากมายและ\ n แหล่งที่
ทาให้ คนเกิดทัศนคติที่สาคัญคือ\ n4 .กก4.1กกประสบการณ์เฉพาะอย่าง(

Specific Experience )เมื่อบุคคลมีประสบการณ์\ n เฉพาะอย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดในทางที่ดีหรือไม่ดีจะทาให้ เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้ นไปในทางที่ดีหรือไม่\ n
ดีจะทาให้ เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้ นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน\

n4 .กก4.2กกการติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น( Communication from others

)จะทาให้ เกิด\ n ทัศนคติจากการรับรู้ ข่าวสารต่างๆจากผู้ อื่นได้ เช่นเด็กที่ได้ รับ
การสั่งสอนจากผู้ ใหญ่จะเกิด\ n ทัศนคติต่อการกระทาต่างๆตามที่เคยรับรู้ มา\

n4 .กก4.3กกสิ่งที่เป็ นแบบอย่าง( Models )การเลียนแบบผู้ อื่นทาให้ เกิด
ทัศนคติขึ้นได้ เช่น\ n เด็กที่เคารพเชื่อฟังพ่อแม่จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบ
หรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งตามไปด้ วย\ n4 .กก4.4กกความเกี่ยวข้ องกับสถาบัน(

Institutional Factors )ทัศนคติหลายอย่างของ\ n บุคคลเกิดขึ้นเนื่องจาก
ความเกี่ยวข้ องกับสถาบันเช่นครอบครัวโรงเรียนหรือหน่วยงานเป็ นต้ น\ n ธงชัย
สันติวงษ์( 2539 \,หน้ า 166 -- 167 )กล่าวว่าทัศนคติก่อตัวเกิดขึ้นมาและ\ n
เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยหลายประการด้ วยกันคือ\ n1 .กกการจูงใจทาง
ร่างกาย( Biological Motivation )ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใด\ n บุคคล
หนึ่งกาลังดาเนินการตอบสนองตามความต้ องการหรือแรงผลักดันทางร่างกาย
ตัวบุคคลจะ\ n สร้ างทัศนคติที่ดี
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ตาบลเกาะคาเมื่อวันที่๒๕พฤษภาคมพศ๒๕๔๒ใช้ ชื่อเดียวกับอาเภอซึ่งมีประวัติ
ความเป็ นมาของอาเภอเกาะคาเพราะที่ว่าการอาเภอแต่เดิมตั้ งอยู่ในตาบล
เกาะคาคาว่าเกาะคามีประวัติความเป็ นมาคือบริเวณที่ตั้ งตาบลแต่เดิมเป็ นทางน้ า
ของลาน้ าแม่ยาวซึ่งไหลมาจากภูเขาขุนตาลเขาผีปันน้ าเขตติดต่อกับจังหวัดลา
พูนผ่านตาบลใหม่พัฒนาและตาบลไหล่หินมาบรรจบกับแม่น้ าวังที่ตาบลเกาะคา
ครั้ น

อำเภอเกาะคาเกาะคา()เป็ นหนึ่งใน 13 อำเภอของจังหวัดลำปางและเป็ นที่ตั้ งวัด
คู่บ้ านคู่เมืองลำปางคือวัดพระธาตุลำปางหลวงอำเภอเกาะคาตั้ งขึ้นเมื่อปีพ.ศ.

2457 แต่เดิมมีชื่อว่าอำเภอสบยาวเนื่องจากที่ตั้ งอำเภอเดิมตั้ งอยู่บริเวณที่ลำน้ำ
แม่ยาวไหลมาบรรจบกับแม่น้ำวังอยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอเกาะคาปัจจุบันไป
ทางทิศเหนือ 1 กิโลเมตรคำว่า"บรรจบ"ชาวบ้ านพื้นเมืองเรียกว่า"สบ"จึงขนาน
นามว่า"อำเภอสบยาว"ต่อมาเมื่อปีพ.ศ. 2459 ทางราชการได้ เปลี่ยนชื่ออำเภอ
สบยาวเป็ นอำเภอเกาะคาเพราะที่ว่าการอำเภอตั้ งอยู่ในเขตตำบลเกาะคาคำ
ว่า"เกาะคา"มีประวัติความเป็ นมาคือบริเวณที่ตั้ งตำบลแต่เดิมเป็ นทางน้ำของ
ลำน้ำแม่ยาวซึ่งไหลมาจากทิวเขาขุนตาล(เขาผีปันน้ำ)เขตติดต่อกับจังหวัด
ลำพูนผ่านตำบลใหม่พัฒนาและตำบลไหล่หินมาบรรจบกับแม่น้ำวังที่ตำบล
เกาะคาครั้ นนานเข้ าน้ำได้ พัดเอาตะกอนดินหินและทรายมากองรวมกันจนกลาย
เป็ นสันดอนทรายขึ้น(สันดอนทรายชาวบ้ านพื้นเมืองเรียกว่าเกาะ)ภายหลังลำน้ำ
แม่ยาวได้ เปลี่ยนทางเดินของร่องน้ำทำให้ เกิดสันดอนทรายเป็ นบริเวณกว้ าง
แล้ วกลายสภาพเป็ นพื้นดินปนทรายซึ่งมีหญ้ าคาขึ้นงอกงามเต็มที่เมื่อมีชาวบ้ าน
ไปตั้ งถิ่นฐานบ้ านเรือนในบริเวณดังกล่าวชาวบ้ านจึงเรียกว่า"เกาะคา

นานเข้ าน้ าได้ พัดเอาตะกอนดินหินและทรายมากองรวมกันจนกลายเป็ นสันดอน
ทรายขึ้นสันดอนทรายชาวบ้ านพื้นเมืองเรียกว่าเกาะภายหลังลาน้ าแม่ยาวได้
เปลี่ยนทางเดินของร่องน้ าทาให้ เกิดสันดอนทรายเป็ นบริเวณกว้ างแล้ วกลาย
สภาพเป็ นพื้นดินปนทรายซึ่งมีหญ้ าคาขึ้นงอกงามเต็มที่ต่อมาได้ มีชาวบ้ านไปตั้ ง
ถิ่นฐานบ้ านเรือนในบริเวณดังกล่าวชาวบ้ านจึงเรียกว่าเกาะคาจึงได้ เรียกชื่อเป็ น
เกาะคามาจนทุกวันนี้ตราสัญลักษณ์เนื่องจาก

อำเภอเกาะคาเกาะคา()เป็ นหนึ่งใน 13 อำเภอของจังหวัดลำปางและเป็ นที่ตั้ งวัด
คู่บ้ านคู่เมืองลำปางคือวัดพระธาตุลำปางหลวงอำเภอเกาะคาตั้ งขึ้นเมื่อปีพ.ศ.

2457 แต่เดิมมีชื่อว่าอำเภอสบยาวเนื่องจากที่ตั้ งอำเภอเดิมตั้ งอยู่บริเวณที่ลำน้ำ
แม่ยาวไหลมาบรรจบกับแม่น้ำวังอยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอเกาะคาปัจจุบันไป
ทางทิศเหนือ 1 กิโลเมตรคำว่า"บรรจบ"ชาวบ้ านพื้นเมืองเรียกว่า"สบ"จึงขนาน
นามว่า"อำเภอสบยาว"ต่อมาเมื่อปีพ.ศ. 2459 ทางราชการได้ เปลี่ยนชื่ออำเภอ
สบยาวเป็ นอำเภอเกาะคาเพราะที่ว่าการอำเภอตั้ งอยู่ในเขตตำบลเกาะคาคำ
ว่า"เกาะคา"มีประวัติความเป็ นมาคือบริเวณที่ตั้ งตำบลแต่เดิมเป็ นทางน้ำของ
ลำน้ำแม่ยาวซึ่งไหลมาจากทิวเขาขุนตาล(เขาผีปันน้ำ)เขตติดต่อกับจังหวัด
ลำพูนผ่านตำบลใหม่พัฒนาและตำบลไหล่หินมาบรรจบกับแม่น้ำวังที่ตำบล
เกาะคาครั้ นนานเข้ าน้ำได้ พัดเอาตะกอนดินหินและทรายมากองรวมกันจนกลาย
เป็ นสันดอนทรายขึ้น(สันดอนทรายชาวบ้ านพื้นเมืองเรียกว่าเกาะ)ภายหลังลำน้ำ
แม่ยาวได้ เปลี่ยนทางเดินของร่องน้ำทำให้ เกิดสันดอนทรายเป็ นบริเวณกว้ าง
แล้ วกลายสภาพเป็ นพื้นดินปนทรายซึ่งมีหญ้ าคาขึ้นงอกงามเต็มที่เมื่อมีชาวบ้ าน
ไปตั้ งถิ่นฐานบ้ านเรือนในบริเวณดังกล่าวชาวบ้ านจึงเรียกว่า"เกาะคา"อำเภอ
เกาะคาตั้ งอยู่ทางตอนกลางค่อนไปทางทิศใต้ ของจังหวัดห่างจากตัวเมือง
ลำปางประมาณ 15 กิโลเมตรมีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองข้ างเคียงดัง
ต่อไปนี้อำเภอเกาะคาแบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็ น 9 ตำบล 78 หมู่บ้ านท้ องที่
อำเภอเกาะคาประกอบด้ วยองค์กรปกครอง

๘๙การไฟฟ้าได้ รับการจ่ายกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดลา
ปางกระจายไปทั่วตามตาบลหมู่บ้ านปัจจุบันมีหมู่บ้ านที่ได้ รับการบริการกระแส
ไฟฟ้าครบทุกครัวเรือน๑๐วิสัยทัศน์และพันธกิจเกาะคาเมืองน่าอยู่คุณภาพชิต
และเศรษฐกิจดีการคมนาคมสะดวกการบริหารการเมืองโปร่งใสใส่ใจสิ่งแวดล้ อม
พร้ อมสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมเอื้ออาทรและชุมชนเข้ มแข็ง๑๑นโยบายของ
เทศบาลตาบลเกาะคา๑ด้ านเศรษฐกิจและสังคมการศึกษาการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและประเพณีวัฒนธรรมมุ่งสนับสนุน

พื้นที่รับผิดชอบด้ วยการพยายามที่จะขับเคลื่อนพัฒนาและยกระดับให้ เป็ นตาบ
ลน่าอยู่เริ่มจากการสร้ างจิตสานึกความเป็ นเจ้ าของชุมชนท้ องถิ่นและสร้ างวิถี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สิ่ งใหม่ จากบุคคลชุมชนรวมถึงการสร้ างเครือข่ายทั้ ง
ภายในและภายนอกตาบลภายใต้ วิสัยทัศน์การพัฒนาของเทศบาลตาบลเกาะคา
ที่ระบุว่าเกาะคาเมืองน่าอยู่คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจดีการคมนาคมสะดวกการ
บริหารการเมืองโปร่งใสใส่ใจสิ่งแวดล้ อมพร้ อมสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมเอื้อ
อาทรและชุมชนเข้ มแข็งจนทาให้ เทศบาลตาบลเกาะคาได้ รับรางวัลด้ านการ
บริหารงานท้ องถิ่นเป็ นจานวนมากอาทิรางวัลพระปกเกล้ าประเภทที่ 1 ด้ านความ
โปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนประจาปี  2553 รางวัลองค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นดีเด่นด้ านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตปี  2556

เป็ นต้ นอย่างไรก็ตามถึงแม้ เทศบาลตาบลเกาะคาจะประสบผลสาเร็จในการ
บริหารท้ องถิ่นจนได้ รับรางวัลจานวนมากแต่นั่นเป็ นเพียงแค่ความสาเร็จในบาง
ประเด็นและช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้ นซึ่งแนวทางในการบริหารท้ องถิ่นในยุค
ปัจจุบันจาเป็ นต้ องปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงวิธีการให้ สอดคล้ องกับสถานการณ์
ต่างๆที่เกิ ดขึ้นได้ อย่างทันท่วงทีมุ่งเน้ นให้ ความสาคัญต่อค่านิยมในเรื่องของการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้ วยการนาปัจจัยที่สาคัญขององค์การทั้ งภายในและภายนอกมา
พิจารณาเพื่อพัฒนาระบบกระบวนการเทคนิคหรือวิธีการที่ทันสมัยและยังต้ องคา
นึงถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมการมอบอานาจและการกระจายอานาจการสร้ าง
ความเสมอภาคและเป็ นธรรมรวมถึงการให้ ความสาคัญกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การมากขึ้นเพื่อตอบสนองการทางานให้ มีความรวดเร็ว
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ร่วมมือร่วมใจในการทางานจนทาเกิดความสามัคคีและบรรยากาศการทางานที่ดี
จะส่งผลให้ เกิดความพึงพอใจในการทางานและสามารถปฏิบัติงานได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความสาเร็จในการทางานจนกลายเป็ นที่ยอมรับในทุก
ระดับทั้ งภายในองค์การและภายนอกองค์การซึ่งความผาสุกขององค์การมีองค์
ประกอบคือ๑ความร่วมมือร่วมใจ๒บรรยากาศในการทางานที่มีความสามัคคีการ
มีส่วนร่วมในการทางานร่วม

พอใจในงานหมายถึงเจตคติในทางบวกของบุคคลที่มีต่องานหรือกิจกรรมที่เขา
ทาซึ่งเป็ นผลให้ บุคคลเกิดความรู้ สึ กกระตือรือร้ นมีความมุ่งมั่นที่จะทางานมีขวัญ
และกาลังใจในการทางานสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การทางานซึ่งจะส่งผลต่อความสาเร็จและเป็ นไปตามเป้าหมายขององค์การดัง
นั้ นความพึงพอใจในงานจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การเป็ น
อย่างมากที่จะสร้ างสรรค์ความเจริญก้ าวหน้ าและนาความสาเร็จตามเป้าหมายมา
สู่องค์การให้ ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่าเป็ นความพึง
พอใจในงานที่ทาและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้ นให้ สาเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การบุคคลจะมีความรู้ สึ กพอใจในงานที่ทาเมื่องานนั้ นให้ ผลประโยชน์
ตอบแทนทั้ งทางด้ านวัตถุและจิตใจและสามารถสนองความต้ องของเขาได้ จาก
ความหมายต่างๆของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้ างต้ นสามารถ
สรุปได้ ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็ นความรู้ สึ กในทางที่ดีของบุคคลที่มี
ต่อปัจจัยต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้ องกับงานที่ทาอยู่ความรู้ สึ กชอบหรือพอใจเป็ น
ความรู้ สึ กที่เกิ ดขึ้นจากการที่ได้ รับการตอบสนองตามระดับความต้ องการกล่าว
คือเป็ นความรู้ สึ กเป็ นสุขในการกระทาอย่างใดอย่างหนึ่งภายใต้ สภาพบรรยากาศ
การทางานที่ถูกใจโดยมีสิ่งตอบแทนทางวัตถุและจิตใจโดยมีภาวะแวดล้ อมเป็ น
ตัวจูงใจ

ผู้ สูงอายุในครอบครัวของชุมชนโพรงมะเดื่อพบว่า๑วัยรุ่นส่วนใหญ่เป็ นเพศชาย
ร้ อยละ๕๒๙ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่เป็ นเพศหญิงร้ อยละ๗๖๕ในครอบครัวมีผู้ สูงอายุ
อยู่คนเดียวร้ อยละ๕๒๙มีสถานะเป็ นคุณยายร้ อยละ๕๒๙ส่วนใหญ่ใจดีร้ อย
ละ๗๐๖ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวทั้ งหมด๖ครอบครัวในจานวนนี้ผู้ สูงอายุเป็ นหัวหน้ า
ครอบครัว๔ครอบครัววัยรุ่นส่วนใหญ่รู้ สึ กอบอุ่นเมื่ออยู่ร่วมกับผู้ สูงอายุร้ อย
ละ๘๒๔สัมพันธภาพระหว่างวัยรุ่นและผู้ สูงอายุภายหลังได้ รับการพัฒนา

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคมมีนาคม 2559 100

การพัฒนาสัมพันธภาพวัยรุ่นและผู้ สูงอายุในครอบครัวของชุมชนโพรงมะเดื่อธีร
นันท์วรรณศิริผู้ เขียนหลักคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
อีเมล์ wtranun hotmailcom สาขาวิชาการพยาบาลผู้ ใหญ่และผู้ สูงอายุ
บทคัดย่อการวิจัยนี้เป็ นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสัมพันธภาพ
ระหว่างวัยรุ่นและผู้ สูงอายุกลุ่มตัวอย่างได้ แก่นักพัฒนาชุมชน 1 คนที่ปรึกษา
นายกเทศมนตรี 1 คนพัฒนาชุมชน 1 คนครูแนะแนว 1 คนและครอบครัวซึ่งมี
บุคคล 3 วัยกลุ่มตัวอย่างได้ แก่ผู้ สูงอายุและหลานวัยรุ่นอายุ 1319 ปีจำนวน 17

ครอบครัวการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใช้ ได้ แก่แบบสอบถาม
แบบสัมภาษณ์และแบบวัดสัมพันธภาพระหว่างวัยรุ่นและผู้ สูงอายุซึ่งวิเคราะห์หา
ค่าความเที่ยงด้ วยสูตรสัมประสิทธ์ Cronbach s Alpha ได้  085 เก็บรวบรวม
ข้ อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกวิเคราะห์ข้ อมูลด้ วยค่าร้ อยละและค่าเฉลี่ยส่วน
ข้ อมูลเชิงคุณภาพใช้ การวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า 1 วัยรุ่นส่วนใหญ่เป็ น
เพศชายร้ อยละ 529 ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่เป็ นเพศหญิงร้ อยละ 765 ในครอบครัวมี
ผู้ สูงอายุอยู่คนเดียวร้ อยละ 529 มีสถานะเป็ นคุณยายร้ อยละ 529 ส่วนใหญ่ใจดี
ร้ อยละ 706 ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวทั้ งหมด 6 ครอบครัวในจำนวนนี้ผู้ สูงอายุเป็ น
หัวหน้ าครอบครัว 4 ครอบครัววัยรุ่นส่วนใหญ่รู้ สึ กอบอุ่นเมื่ออยู่ร่วมกับผู้ สูงอายุ
ร้ อยละ 824 สัมพันธภาพระหว่างวัยรุ่นและผู้ สูงอายุภายหลังได้ รับการพัฒนาพบ
ว่ามีคะแนนเพิ่มขึ้น 2 รูปแบบครอบครัวได้ แก่ 21

พบว่ามีคะแนนเพิ่มขึ้น๒รูปแบบครอบครัวได้ แก่๑ผู้ สูงอายุเป็ นหัวหน้ าครอบครัว
จะมีเศรษฐกิจไม่ดี๒ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวที่พ่อหรือแม่เป็ นหัวหน้ า
ครอบครัว๓ครอบครัวที่มีบุคคล๓วัยอยู่ร่วมกันมีประเด็นความสัมพันธ์ได้ แก่๑ผู้ สูง
อายุเลี้ยงดูหลานตั้ งแต่เล็กหลานจะผูกพัน๒พ่อแม่เป็ นตัวอย่างที่หลานจะปฏิบัติ
ต่อผู้ สูงอายุ๓การทากิจกรรมร่วมกันในครอบครัวก่อให้ เกิดสัมพันธภาพ๔ผู้ สูง
อายุมีความสุขที่ได้ อยู่กับครอบครัว๓การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัยรุ่น

ขึ้น 2 รูปแบบครอบครัวได้ แก่ 21 ผู้ สูงอายุเป็ นหัวหน้ าครอบครัวจะมีเศรษฐกิจไม่
ดี 22 ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวที่พ่อหรือแม่เป็ นหัวหน้ าครอบครัว 23 ครอบครัวที่มี
บุคคล 3 วัยอยู่ร่วมกันมีประเด็นความสัมพันธ์ดังนี้ 1 ผู้ สูงอายุเลี้ยงดูหลานตั้ งแต่
เล็กหลานจะผูกพัน 2 พ่อแม่เป็ นตัวอย่างที่หลานจะปฏิบัติต่อผู้ สูงอายุ 3 การทำ
กิจกรรมร่วมกันในครอบครัวก่อให้ เกิดสัมพันธภาพที่ดี 4 ผู้ สูงอายุมีความสุขที่ได้
อยู่กับครอบครัว 3 การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างวัยรุ่นและผู้ สูงอายุได้ แก่ 1
การวางแผนการอบรมปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม 2 การอบรมใช้ หลักการสื่อสาร
ระหว่างรุ่นและหลักภาวนา 4 โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผู้ สูงอายุ
การพัฒนาการของวัยรุ่นการทำกิจกรรมร่วมกันการคิดในสิ่งที่ดีที่ได้ ทำร่วมกัน 3

การพัฒนาต่อเนื่องโดยติดตามผลเป็ นเวลา 2 เดือนคำสำคัญสัมพันธภาพใน
ครอบครัววัยรุ่นผู้ สูงอายุธีรนันท์วรรณศิริและสมบัติประทักษ์กุลวงศาวารสารวิจัย
เพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคมมีนาคม 2559 101 The
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กันระหว่างผู้ สูงอายุและเด็กหรือเยาวชนที่ไม่ใช่การทากิจกรรมภายในครอบครัว
ผลการศึกษาพบว่าหลักสูตรแบ่งเป็ น๔รูปแบบคือผู้ สูงอายุและเด็กให้ บริการซึ่ง
กันและกันหรือร่วมกันให้ บริการชุมชนร้ อยละ๑๖๕ผู้ สูงอายุให้ บริการเด็กหรือ
เยาวชนร้ อยละ๑๓๖เด็กหรือเยาวชนให้ บริการผู้ สูงอายุร้ อยละ๖๘บุคลากรเป็ นผู้
ให้ บริการเป็ นหลักร้ อยละ๖๘และส่วนที่เหลือไม่ได้ ระบุรูปแบบไว้ ในเอกสาร
ผลลัพธ์ของหลักสูตรแบ่งตามกลุ่มที่ได้ รับผลกระ

การเรียนรู้ ร่วมกันระหว่างผู้ สูงอายุและเด็กรูปแบบและผลลัพธ์ของหลักสูตร
วารสารศึกษาศาสตร์มสธ 226 ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มคมิย 2561 การเรียนรู้ ร่วมกัน
ระหว่างผู้ สูงอายุและเด็กรูปแบบและผลลัพธ์ของหลักสูตร ElderlyChildren

Intergenerational Learning Types and Outcomes of Programs ฐิติ
กาญจน์อัศตรกุล Titikarn Assatarakul อาจารย์ดรประจาคณะวิทยาการเรียนรู้
และศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์บทคัดย่อบทความนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนรู้ ร่วมกันระหว่างผู้ สูงอายุและ
เด็กหรือเยาวชนด้ วยวิธีวิ จัยเอกสารจากการคัดเลือกเอกสารวิชาการภาษา
อังกฤษเกี่ยวกับการเรียนรู้ ร่วมกันระหว่างผู้ สูงอายุและเด็กหรือเยาวชนที่ไม่ใช่
การทากิจกรรมภายในครอบครัวจากฐานข้ อมูล SCOPUS ระหว่างปีพศ 2550

2559 ใช้ วิ ธีการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์แก่นสาระผลการศึกษาพบว่า
หลักสูตรแบ่งเป็ น 4 รูปแบบคือผู้ สูงอายุและเด็กให้ บริการซึ่งกันและกันหรือร่วม
กันให้ บริการชุมชนร้ อยละ 165 ผู้ สูงอายุให้ บริการเด็กหรือเยาวชนร้ อยละ 136

เด็กหรือเยาวชนให้ บริการผู้ สูงอายุร้ อยละ 68 บุคลากรเป็ นผู้ ให้ บริการเป็ นหลัก
ร้ อยละ 68 และส่วนที่เหลือไม่ได้ ระบุรูปแบบไว้ ในเอกสารผลลัพธ์ของหลักสูตร
แบ่งตามกลุ่มที่ได้ รับผลกระทบเป็ น 3 กลุ่มคือเด็กหรือเยาวชนผู้ สูงอายุและ
ชุมชนหรือสังคมประโยชน์จากการเข้ าร่วมหลักสูตรที่มีต่อบุคคลแบ่งเป็ นด้ าน
ทัศนคติด้ านสุขภาพกายและสุขภาพจิตด้ านทักษะและความรู้ และด้ านพฤติกรรม
ความท้ าทายของการพัฒนาองค์ความรู้ ด้ านนี้คือการถอดองค์ความรู้

๙๔ท้ าทายของการพัฒนาองค์ความรู้ ด้ านนี้คือการถอดองค์ความรู้ จากการนา
หลักสูตรการเรียนรู้ ร่วมกันระหว่างผู้ สูงอายุและเยาวชนในพื้นที่จริงในบริบทของ
ประเทศไทย๙๐เดชาเดชะวัฒนไพศาลและคณะได้ ศึกษาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และ
เจนเนอเรชั่นวายในมุมมองต่อคุณลักษณะของตนเองและความคาดหวังต่อ
คุณลักษณะของเจนเนอเรชั่นอื่นผลการศึกษาพบว่าผู้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์และผู้ ใต้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายมีมุมมองและความคาด

ที่เกี่ยวข้ องระชานนท์ทวีผลชลิตราผลาชิตและนริศราบูรณ์เจริญ 2559 ศึกษา
แนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมสร้ างศักยภาพบุคลากรเจนเนอเรชันวายโรงแรม
เครือข่ายระดับ 5 ดาวเขตกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษากลยุทธ์ที่ใช้ ในการพัฒนา
บุคลากรเจนเนอเรชันวายผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์ที่ใช้ พัฒนาบุคลากรเจนเนอเร
ชันวาย Gen Y จะถูกแบ่งเป็ น 2 รูปแบบหลักได้ แก่โปรมแกรมการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเจนเนอเรชันวายเพื่ออบรมพนักงานให้ ได้ มาตรฐานตาม
คุณภาพของโรงแรมและโปรมแกรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเจนเนอเรชัน
วายเพื่อเพิ่มโอกาสและความก้ าวหน้ าในการทางานปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาบุคลากรเจนเนอเรชันวายคือความเบื่อหน่ายในการฝึกอบรมและพัฒนา
เนื่องจากบุคลากรเจนเนอเรชันวายมีลักษณะที่มีความอดทนต่าและความไม่
เข้ าใจความขัดแย้ งระหว่างความคิดเห็นกับผู้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ที่
มอบหมายงานเดชาเดชะวัฒนาไพศาล 2557 การศึกษาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และ
เจนเนอเรชั่นวายในมุมมองต่อคุณลักษณะของตนเองและความคาดหวังต่อ
คุณลักษณะของเจนเนอเรชั่นอื่นระหว่างผู้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์กับผู้
ใต้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายโดยการใช้ แบบสอบถามสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่
เป็ นกลุ่มผู้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และกลุ่มผู้ ใต้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่
นวายจานวน 287 ตัวอย่างผลการศึกษาครั้ งนี้พบว่าผู้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์และผู้ ใต้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายมีมุมมองและความคาดหวังต่อ
คุณลักษณะที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญงานวิจัยนี้ 16 สามารถนาไปประยุกต์
ใช้ เพื่อเป็ นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีช่วงอายุแตก

หวังต่อคุณลักษณะที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญและเป็ นการประยุกต์ใช้ เพื่อ
เป็ นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีช่วงอายุแตกต่างกันในองค์กรเช่น
การพัฒนาทักษะความรู้ และความสามารถด้ านการบริหารความแตกต่างระหว่าง
เจนเนอเรชั่น Generation Competency เพื่อเป็ นแนวทางในการเสริมความ
สามารถในการรับรู้ เรียนรู้ และเข้ าใจในความแตกต่างระหว่างเจนเนอเรชั่นและ
ปรับตัวให้ สามารถทางานร่วมกันได้ อย่างมีประสิทธิภาพ๙๑กนกพันธรน์โลกุต
รวงศ์ได้ ศึกษาการ

รมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเจนเนอเรชันวายเพื่ออบรมพนักงานให้ ได้
มาตรฐานตามคุณภาพของโรงแรมและโปรมแกรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
เจนเนอเรชันวายเพื่อเพิ่มโอกาสและความก้ าวหน้ าในการทางานปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรเจนเนอเรชันวายคือความเบื่อหน่ายในการฝึก
อบรมและพัฒนาเนื่องจากบุคลากรเจนเนอเรชันวายมีลักษณะที่มีความอดทนต่า
และความไม่เข้ าใจความขัดแย้ งระหว่างความคิดเห็นกับผู้ บังคับบัญชาเจนเนอ
เรชั่นเอ็กซ์ที่มอบหมายงานเดชาเดชะวัฒนาไพศาล 2557 การศึกษาเจนเนอ
เรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในมุมมองต่อคุณลักษณะของตนเองและความ
คาดหวังต่อคุณลักษณะของเจนเนอเรชั่นอื่นระหว่างผู้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์กับผู้ ใต้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายโดยการใช้ แบบสอบถามสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็ นกลุ่มผู้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และกลุ่มผู้ ใต้ บังคับบัญชา
เจนเนอเรชั่นวายจานวน 287 ตัวอย่างผลการศึกษาครั้ งนี้พบว่าผู้ บังคับบัญชา
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และผู้ ใต้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายมีมุมมองและความคาด
หวังต่อคุณลักษณะที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญงานวิจัยนี้ 16 สามารถนาไป
ประยุกต์ใช้ เพื่อเป็ นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีช่วงอายุแตกต่าง
กันในองค์กรเช่นการพัฒนาทักษะความรู้ และความสามารถด้ านการบริหารความ
แตกต่างระหว่างเจนเนอเรชั่น Generation Competency เพื่อเป็ นแนวทางใน
การเสริมความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ และเข้ าใจในความแตกต่างระหว่างเจน
เนอเรชั่นวายและปรับตัวให้ สามารถทางานร่วมกันได้ อย่างมีประสิทธิภาพ
Heather Neely 2007 อ้ างถึงในชัยวัฒน์ไพนุพงศ์ 2551 น 12 ได้ ทาการวิจัย
ซึ่งได้ ผลสรุปเกี่ยวกับเหตุผล
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๙๕สุภาภรณ์โสภาและคณะได้ ศึกษาการจัดการทุนมนุษย์ยุคเจเนอเรชั่นวายเพื่อ
ศึกษาการจัดการทุนมนุษย์ยุคเจเนอเรชั่นวายที่เป็ นกลุ่มคนที่เกิ ดมาพร้ อม
เทคโนโลยีที่ทันสมัยรวมทั้ งองค์ความรู้ ทาให้ มีความอดทนเริ่มน้ อยลงสมาธิสั้ น
ขึ้นและเปลี่ยนงานบ่อยคนเจนนี้ไม่ชอบชนชั้ นหางานที่ถูกใจทาโดยต้ องใช้ ชีวิ ต
สบายไปพร้ อมๆกับค่าตอบแทนสูงไม่ต้ องเข้ าออฟฟิศให้ ปวดหัวขอให้ วัดกันที่
ผลงานไม่ต้ องการ

1 การจัดการทุนมนุษย์ยุคเจนเนอเรชั่นวาย HUMAN CAPITAL

MANAGEMENT GENERATION Y สุภาภรณ์โสภา SupapornSopa ภัชลดา
สุวรรณนวล PatchladaSuwannual พระครูภาวนาจันทคุณ
Phrakhruphawanachanthakhun มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยวิทยาลัยสงฆ์สุราษฎร์ธานี Mahachulalongkornrajavidyalaya

University Surathani Buddhist College Thailand Email patchlada

hotmailcom บทคัดย่อบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการทุน
มนุษย์ยุคเจนเนอเรชั่นวายคนกลุ่มนี้เกิ ดมาพร้ อมเทคโนโลยีที่ทันสมัยรวมทั้ ง
องค์ความรู้ ทำให้ มีความอดทนเริ่มน้ อยลงสมาธิสั้ นขึ้นและเปลี่ยนงานบ่อยคน
เจนนี้ไม่ชอบชนชั้ นหางานที่ถูกใจทำโดยต้ องใช้ ชีวิ ตสบายไปพร้ อมๆกับค่า
ตอบแทนสูงไม่ต้ องเข้ าออฟฟิศให้ ปวดหัวขอให้ วัดกันที่ผลงานไม่ต้ องการเวลา
ทำงานที่แน่นอนและงานหนักต้ องมาพร้ อมกับผลตอบแทนที่ตนพอใจซึ่งตรงนี้
หมายถึงการทำงานและใช้ ชีวิ ตโดยเด็กยุคนี้ชอบการทำงานเป็ นทีมเนื่องจาก
เติบโตมาในยุคที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและมีความเจริญ
ก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีอย่างมากมีวิถีการดำเนินชีวิ ตที่รวดเร็วมีความเป็ นตัว
ของตัวเองสูงต้ องการการยอมรับชอบความท้ าทายและอยากรู้ อยากเห็นแต่มี
ความอ่อนไหวต่อสิ่งเร้ าจึงมักมีเงื่อนไขในการทำงานเสมอส่งผลให้ เกิด
พฤติกรรมการบริโภคอย่างเร่งด่วนให้ ความสำคัญกับกระบวนการคิดมากกว่าการ
ท่องจำและมีความสามารถในการทำงานหลายอย่างในเวลาเดียวกันดังนั้ น
กระบวนการจัดการทุนมนุษย์แบ่งออกเป็ น 3 ระยะ 1 ระยะ

เวลาทางานที่แน่นอนและงานหนักต้ องมาพร้ อมกับผลตอบแทนที่ตนพอใจซึ่ง
การทางานและใช้ ชีวิ ตโดยเด็กยุคนี้ชอบการทางานเป็ นทีมเนื่องจากเติบโตมาใน
ยุคที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและมีความเจริญก้ าวหน้ าทาง
เทคโนโลยีอย่างมากมีวิถีการดาเนินชีวิ ตที่รวดเร็วมีความเป็ นตัวของตัวเองสูง
ต้ องการการยอมรับชอบความท้ าทายและอยากรู้ อยากเห็นแต่มีความอ่อนไหว
ต่อสิ่งเร้ าจึงมักมีเงื่อนไข

เป็ นตัวของตัวเองสูงต้ องการการยอมรับชอบความท้ าทายและอยากรู้ อยากเห็น
แต่มีความอ่อนไหวต่อสิ่งเร้ าจึงมักมีเงื่อนไขในการทำงานเสมอทำงานเพื่อวันนี้
ไม่มีการวางแผนระยะยาวไม่คำนึงถึงอนาคตส่งผลให้ เกิดพฤติกรรมการบริโภค
อย่างเร่งด่วนให้ ความสำคัญกับกระบวนการคิดมากกว่าการท่องจำและมีความ
สามารถในการทำงานหลายอย่างในเวลาเดียวกันเดชาวัฒนะไพศาล 2552 สรุป
ได้ ว่าเจนเนอเรชั่นวายคนกลุ่มนี้เกิ ดมาพร้ อมเทคโนโลยีทันสมัยและแพร่หลาย
รวมทั้ งองค์ความรู้ ทำให้ มีความอดทนเริ่มน้ อยลงสมาธิสั้ นขึ้นและเปลี่ยนงาน
บ่อยคนเจนนี้ไม่ชอบชนชั้ นหางานที่ถูกใจทำโดยต้ องใช้ ชีวิ ตสบายไปพร้ อมๆกับ
ค่าตอบแทนสูงไม่ต้ องเข้ าออฟฟิศให้ ปวดหัวขอให้ วัดกันที่ผลงานไม่ต้ องการ
เวลาทำงานที่แน่นอนและงานหนักต้ องมาพร้ อมกับผลตอบแทนที่ตนพอใจซึ่ง
ตรงนี้หมายถึงการทำงานและใช้ ชีวิ ตโดยเด็กยุคนี้ชอบการทำงานเป็ นทีม
เนื่องจากเติบโตมาในยุคที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและมีความ
เจริญก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีอย่างมากได้ รับประสบการณ์และเผชิญวิกฤตความ
รุนแรงทางสังคมอย่างมากเช่นสภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ในหลายๆประเทศเหตุการณ์ก่อการร้ ายภัยธรรมชาติที่รุนแรงและคาดไม่ถึงส่ง
ผลให้ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมีวิถีการดำเนินชีวิ ตที่รวดเร็วมีความเป็ นตัวของตัว
เองสูงต้ องการการยอมรับชอบความท้ าทายและอยากรู้ อยากเห็นแต่มีความอ่อน
ไหวต่อสิ่งเร้ าจึงมักมีเงื่อนไขในการทำงานเสมอทำงานเพื่อวันนี้ไม่มีการ
วางแผนระยะยาวไม่คำนึงถึงอนาคต

ในการทางานเสมอส่งผลให้ เกิดพฤติกรรมการบริโภคอย่างเร่งด่วนให้ ความสา
คัญกับกระบวนการคิดมากกว่าการท่องจาและมีความสามารถในการทางาน
หลายอย่างในเวลาเดียวกันดังนั้ นกระบวนการจัดการทุนมนุษย์แบ่งออก
เป็ น๓ระยะ๑ระยะการได้ มาโดยการสรรหาในระบบอินเตอร์เน็ตการคัดเลือกและ
การปฐมนิเทศ๒ระยะการดูแลรักษาการประเมินผลงานการจัดวางคนให้ เหมาะ
สมกับงานการฝึกอบรมและพัฒนาการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการการ

ออกเป็ น 3 ระยะ 1 ระยะการได้ มาโดยการสรรหาในระบบอินเตอร์เน็ตการคัด
เลือกและการปฐมนิเทศ 2 ระยะการดูแลรักษาการประเมินผลงานการจัดวางคน
ให้ เหมาะสมกับงานการฝึกอบรมและพัฒนาการบริหารค่าตอบแทนและ
สวัสดิการการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยและ 3 ระยะการออกจากงานการ
ช่วยเหลือและกำกับการออกจากองค์การสรุปแฟ้มประวัติการจ้ างงานการดำเนิน
การเรื่องการจ่ายเงินก่อนออกจากงานและการสัมภาษณ์ก่อนออกเพื่อรวบรวม
ข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องและสาเหตุของการลาออกคำสำคัญการจัดการทุนมนุษย์เจน
เนอเรชั่นวาย ABSTRACT This article aims to Studying human capital

management in the Generation Y era These people are born with

modern technology Including knowledge Causing a lesser patience

Hyperactivity And change jobs frequently Jane does not like class

Find a job that you like to do while having a comfortable life at the

same time With high compensation 2 You don t have to go to the

office for a headache Ask to measure each other at the results

They do not need a fixed working time and their hard work comes

with satisfactory rewards This means working and living In which

children today like to work as a team Because it grew up in an era

of high economic growth and great technological advancement

Have a fast lifestyle Has a high individuality Need recognition Like a

challenge and
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สังคมในยุคปัจจุบันและเพื่อความอยู่รอดของครอบครัวเป็ นที่มาของการเกิด
ครอบครัวเฉพาะที่มีรูปแบบหลากหลายวิถีการดาเนินชีวิ ตการทาบทบาทหน้ าที่
สัมพันธภาพภายในครอบครัวการพึ่งตนเองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมีผลต่อ
ความอบอุ่นของครอบครัวโดยรวมความอบอุ่นของครอบครัวอยู่ในระดับปาน
กลางถึงมาก๒ปัญหาร่วมที่สาคัญคือปัญหาทางด้ านเศรษฐกิจอาชีพรายได้ การ
ชาระคืนหนี้สิ นและสุขภาพส่วนความต้ องการที่สาคัญคือการเสริมพลังอานาจ

ของครอบครัวที่มีสมาชิกมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมีทุนทางสังคมพึ่งตนเองได้
สามารถปรับตัวในภาวะยากลำบากและความสามารถหลีกเลี่ยงจัดการความ
เสี่ยงได้ จึงอาจกล่าวได้ ว่าทุกครอบครัวแม้ จะมีวิ กฤตปัญหาของตนเองจากการ
ได้ รับผลกระทบจากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงกระแสสังคมภายนอกหรือ
ภายในครอบครัวแต่ครอบครัวได้ ผ่านประสบการณ์ของการปรับตัวเพื่อ
เปลี่ยนแปลงการใช้ ชีวิ ตของตนเองและครอบครัวให้ เข้ าสู่สภาวะที่มั่นคงในการ
ดำรงความเป็ นครอบครัวและการทำหน้ าที่ของครอบครัวส่งผลให้ ครอบครัว
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ ชีวิ ตและมีลักษณะแตกต่างกันไปตามแต่ละสังคม
ด้ วยเมื่อพิจารณาสาเหตุของปัญหาครอบครัวในอดีตมักกล่าวว่าผลของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคมการเมืองและเศรษฐกิจเป็ นสาเหตุหลักซึ่งเป็ น
ประเด็นที่กว้ างมากไม่อาจระบุที่มาของปัญหาสำคัญที่กระทบต่อความมั่นคง
หรือความอบอุ่นในครอบครัวได้ ผลการศึกษาปัญหาและความต้ องการของ
ครอบครัวลักษณะเฉพาะในพื้นที่เป้าหมายครอบครัวอบอุ่นพบว่าครอบครัว
ลักษณะเฉพาะทั้ ง 4 กลุ่มเป้าหมายมีปัญหาและความต้ องการพื้นฐานทางด้ าน
ร่างกายจิตใจอารมณ์สังคมเช่นเดียวกันปัญหาและความต้ องที่เป็ นปัญหาร่วมที่
ทุกกลุ่มเป้าหมายให้ ความสำคัญเหมือนกันคือปัญหาทางด้ านเศรษฐกิจอาชีพ
รายได้ การชำระคืนหนี้สิ นและสุขภาพส่วนความต้ องการที่สำคัญคือการเสริม
พลังอำนาจทั้ งด้ านร่างกายจิตใจอารมณ์สติปัญญาสอดคล้ องกับนักวิชาการ
หลายท่านได้ แก่ศศิพัฒน์ยอดเพชร 2540 วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ปีที่
28 ฉบับที่ 1

๓การเสริมสร้ างความอบอุ่นของครอบครัวลักษณะเฉพาะในชุมชนคือครอบครัว
ลักษณะเฉพาะเป็ นส่วนหนึ่งของชุมชนไม่แยกจากครอบครัวทั่วไปคานึงถึง
สัมพันธภาพภายในครอบครัวการทาบทบาทหน้ าที่ของครอบครัวและการพึ่ง
ตนเองได้ พัฒนารูปแบบการเสริมสร้ างความอบอุ่นของครอบครัวและครอบครัว
ลักษณะเฉพาะในชุมชนบทบาทของนักพัฒนาครอบครัวส่งเสริมให้ เกิดการรวม
กลุ่มสร้ างความเข้ าใจการยอมรับไม่ตีตราและให้ กาลังใจ๙๔๙๓สุภาภรณ์โสภา
และคณะการจัดการทุนมนุษย์ยุคเจเนอ

ครอบครัวศึกษาแห่งประเทศไทย 2 Programme Directer Master of Social

Work Faculty of Social Work and Social Welfare Huachiew

Chalermprakiet University and Vice President of Thailand

Association of Family Study วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ปีที่ 28 ฉบับที่
1 มกราคมมิถุนายน 2563 198 เดิมมีผลต่อความอบอุ่นของครอบครัวโดยรวม
ความอบอุ่นของครอบครัวอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 2 ปัญหาร่วมที่สำคัญคือ
ปัญหาทางด้ านเศรษฐกิจอาชีพรายได้ การชำระคืนหนี้สิ นและสุขภาพส่วนความ
ต้ องการที่สำคัญคือการเสริมพลังอำนาจ 3 การเสริมสร้ างความอบอุ่นของ
ครอบครัวลักษณะเฉพาะในชุมชนคือครอบครัวลักษณะเฉพาะเป็ นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนไม่แยกจากครอบครัวทั่วไปคำนึงถึงสัมพันธภาพภายในครอบครัวการทำ
บทบาทหน้ าที่ของครอบครัวและการพึ่งตนเองได้ พัฒนารูปแบบการเสริมสร้ าง
ความอบอุ่นของครอบครัวและครอบครัวลักษณะเฉพาะในชุมชนบทบาทของนัก
พัฒนาครอบครัวส่งเสริมให้ เกิดการรวมกลุ่มสร้ างความเข้ าใจการยอมรับไม่ตีตรา
และให้ กำลังใจคำสำคัญครอบครัวอบอุ่นครอบครัวลักษณะเฉพาะ Abstract

This article aims firstly to present the situation problems demands

and social support of the warmth specific family Secondly to show

the warmness of the specific family Thirdly to present the guideline

to strengthen warmness of specific family The study areas of this

qualitative research are four provinces which are Phatthalung

Surin Nan and Saraburi The data was collected through the focus

group home visit as well as interview from four

๙๖ชูศักดิ์เอื้องโชคชัยได้ ศึกษาการพัฒนาต้ นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ร่วมกันแบบ
พหุวัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่นสาหรับเด็กและเยาวชนผลการ
ศึกษาพบว่าองค์ประกอบของต้ นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ร่วมกันแบบพหุวัยมี
ความถูกต้ องและเหมาะสมประกอบด้ วย๑แนวคิดและหลักการ๒เป้าหมายของ
กิจกรรมและผลลัพธ์ที่คาดหวัง๓แนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้
ภูมิปัญญา๔ต้ นแบบชุดประสบการณ์การเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่น๕ผู้ จัดการเรียน
รู้ ๖พื้นที่การเรียนรู้ ๗เครือข่ายและ

ระดับคะแนนการเรียนรู้ ระหว่างก่อนและหลังการทดลองและระดับคะแนน
พัฒนาการในด้ านความรู้ ทักษะและเจตคติของการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่นด้ วย
การวิเคราะห์ข้ อมูลหาค่าความถี่และร้ อยละผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของ
ต้ นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ร่วมกันแบบพหุวัยมีความถูกต้ องและเหมาะสม
ประกอบด้ วย 1 แนวคิดและหลักการ 2 เป้าหมายของกิจกรรมและผลลัพธ์ที่คาด
หวัง 3 แนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ ภูมิปัญญา 4 ต้ นแบบชุดประสบการณ์
การเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่น 5 ผู้ จัดการเรียนรู้  6 พื้นที่การเรียนรู้  7 เครือข่ายและ
8 สื่อทรัพยากรการเรียนรู้ ภายหลังการทดลองเด็กและเยาวชนมีระดับการเรียนรู้
ภูมิปัญญาในด้ านเจตคติความรู้ และทักษะที่ดีขึ้ นกว่าก่อนเข้ าร่วมการทดลอง
กิจกรรมและมีระดับคะแนนพัฒนาการเพิ่มขึ้นในทุกด้ านคาสาคัญกิจกรรมการ
เรียนรู้ ร่วมกันแบบพหุวัยการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่นเด็กและเยาวชน 02 วารสาร
วิจัยราชภัฏเชียงใหม่ RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL ปีที่
21 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม 2563 Vol 21 No 3 SeptemberNovember

2020 25 Abstract This research and development aimed to develop

and examine result of the Intergenerational learning activity to

promote local wisdom learning for Child and Youth This study is

divided into two phases the first is development of the

Intergenerational learning activity by studying problems and needs

from the focus groups of children and youth in all 6 regions of

Thailand interviewing wisdom experts by using a semistructured

interview and collecting data for
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๘สื่อทรัพยากรการเรียนรู้ ภายหลังการทดลองเด็กและเยาวชนมีระดับการเรียนรู้
ภูมิปัญญาในด้ านเจตคติความรู้ และทักษะที่ดีขึ้ นกว่าก่อนเข้ าร่วมการทดลอง
กิจกรรมและมีระดับคะแนนพัฒนาการเพิ่มขึ้นในทุกด้ าน๙๕เอกพิชญ์ชินะข่ายได้
ศึกษาการดารงชีวิตของผู้ สูงวัยร่วมกับคนต่างวัยที่รองรับสังคมสูงวัยอย่างมีพลัง
ในพื้นที่เทศบาลเมืองแม่โจ้ อาเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่ผลการศึกษาพบ
ว่า๑สภาพปัญหาการดารงชีวิต

าเภอพนมทวนจังหวัดกาญจนบุรีศึกษาผลจากการใช้ แบบประเมินตนเองในการ
เรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่นด้ วยการเปรียบเทียบระดับคะแนนการเรียนรู้ ระหว่างก่อน
และหลังการทดลองและระดับคะแนนพัฒนาการในด้ านความรู้ ทักษะและเจตคติ
ของการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่นด้ วยการวิเคราะห์ข้ อมูลหาค่าความถี่และร้ อยละ
ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของต้ นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ร่วมกันแบบพหุวัยมี
ความถูกต้ องและเหมาะสมประกอบด้ วย 1 แนวคิดและหลักการ 2 เป้าหมายของ
กิจกรรมและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 3 แนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ ภูมิปัญญา 4

ต้ นแบบชุดประสบการณ์การเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่น 5 ผู้ จัดการเรียนรู้  6 พื้นที่
การเรียนรู้  7 เครือข่ายและ 8 สื่อทรัพยากรการเรียนรู้ ภายหลังการทดลองเด็ก
และเยาวชนมีระดับการเรียนรู้ ภูมิปัญญาในด้ านเจตคติความรู้ และทักษะที่ดีขึ้ น
กว่าก่อนเข้ าร่วมการทดลองกิจกรรมและมีระดับคะแนนพัฒนาการเพิ่มขึ้นในทุก
ด้ านคาสาคัญกิจกรรมการเรียนรู้ ร่วมกันแบบพหุวัยการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่น
เด็กและเยาวชน 02 วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ RAJABHAT CHIANG MAI

RESEARCH JOURNAL ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม 2563 Vol 21 No 3

SeptemberNovember 2020 25 Abstract This research and

development aimed to develop and examine result of the

Intergenerational learning activity to promote local wisdom

learning for Child and Youth This study is divided into two phases

the first is development of the

จัดการของศูนย์สามวัยมีกลไกการทางาน๒แบบคือ๑แบบเป็ นทางการโดยคณะ
กรรมการ๒แบบไม่เป็ นทางการโดยใช้ กลไกทางสังคมด้ วยระบบเครือญาติใน
การทางานซึ่งทั้ ง๒รูปแบบต้ องอาศัยกระบวนการจัดการความรู้ ของศูนย์สามวัยฯ
ได้ แก่ส่วนที่๑การสร้ างความรู้ กาหนดหลักสูตรและการจัดเก็บองค์ความรู้ คู่มือจุด
บริการแหล่งเรียนรู้ ส่วนที่๒การแลกเปลี่ยนความรู้ แหล่งข้ อมูลให้ บริการแก่เด็ก
และเยาวชนวัยกลางคนและ

103 กระบวนกรจัดกรควมรู้ ของศูนย์สมวัยสนใยรักแห่งครอบครัว The 3 Ages

Center For Weaving Family s Filaments of Love อุทุมพรหลอดโค 1

บทคัดย่อการวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรู้ แล
กลไกทางสังคมที่ทำาหน้ าที่เป็ นการถ่ายทอดองค์ความรู้ ของศูนย์สามวันสานใย
รักแห่งครอบครัวต่อการพัฒนาเป็ นเครือข่ายทางสังคมของชุมชนตำาบลบะหว้ า
อำาเภออากาศอำานวยจังหวัดสกลนครใช้ ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพประกอบกับ
การสัมภาษณ์การสังเกตการณ์และการจดบันทึกภาคสนามเป็ นเครื่องมือในการ
วิจัยเพื่อเก็บรวมรวมข้ อมูลจากประธานคณะกรรมการเจ้ าหน้ าที่ผู้ ปฏิบัติงานของ
ศูนย์สามวัยฯชาวบ้ านและบุคคลที่เกี่ยวข้ องกับการดำาเนินงานของศูนย์สามวัยฯ
และนำาข้ อมูลมาทำาการวิเคราะห์เชิ งพรรณนาผลการศึกษาพบว่าการบริหาร
งานจัดการของศูนย์สามวัยฯมีกลไกการทำางานเป็ น 2 แบบคือ 1 แบบเป็ น
ทางการโดยคณะกรรมการ 2 แบบไม่เป็ นทางการโดยใช้ กลไกทางสังคมด้ วย
ระบบเครือญาติในการทำางานซึ่งทั้ ง 2 รูปแบบต้ องอาศัยกระบวนการจัดการ
ความรู้ ของศูนย์สามวัยฯได้ แก่ส่วนที่ 1 การสร้ างความรู้ กำาหนดหลักสูตรและ
การจัดเก็บองค์ความรู้ คู่มือจุดบริการแหล่งเรียนรู้ ส่วนที่ 2 การแลกเปลี่ยนความรู้
แหล่งข้ อมูลให้ บริการแก่เด็กและเยาวชนวัยกลางคนและผู้ สูงวัยในชุมชนและ
ส่วนที่ 3 กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ด้ วยการบรรยายการอภิปรายการฝึกปฏิบัติ
และการยกตัวอย่าง

๙๗ชุมชนและส่วนที่๓กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ด้ วยการบรรยายการอภิปราย
การฝึกปฏิบัติและการยกตัวอย่างกรณีศึกษาที่ทาให้ การบริการการจัดการศูนย์
สามวัยฯมีประสิทธิภาพสูงสุด๙๗นภาพรหงส์ทองได้ วิเคราะห์ความต้ องการของ
มาสโลว์ในมุมมองของพระพุทธศาสนาพบว่าความต้ องการของมนุษย์ในทฤษฎี
ของมาสโลว์ไม่ใช่ตัณหาทั้ งหมดแต่เป็ นความต้ องการเบื้องต้ นในการพัฒนา
ตนเองที่เกิ ดจากฉันทะแล้ วกลายเป็ นตัณหาได้ ในที่สุดโดยการตอบสนองความ
ต้ องการให้ มากที่สุดเพื่อ
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วิเคราะห์แนวคิดเรื่องความต้ องการของมาสโลว์ในมุมมองของพระพุทธศาสนา
รวมทั้ งการจัดการกับความต้ องการดังกล่าวจากการศึกษาพบว่าความต้ องการ
ของมนุษย์ในทฤษฎีของมาสโลว์ไม่ใช่ตัณหาทั้ งหมดแต่เป็ นความต้ องการ
พัฒนาตนเองที่เริ่มต้ นจากฉันทะแล้ วกลายเป็ นตัณหาได้ ในที่สุดด้ วยวิธีการตอบ
สนองความต้ องการให้ มากที่สุดของมาสโลว์เป็ นการสร้ างเสริมขยายตัวตนอัน
เป็ นเหตุแห่งทุกข์ของมนุษย์ในทางพระพุทธศาสนาจุดมุ่งหมายของความ
ต้ องการของมาสโลว์จัดอยู่ในระดับโลกิยะสุขเป็ นความสุขที่มนุษย์ปุถุชนทั่วไป
ต้ องการสอดคล้ องกับประโยชน์ปัจจุบันในหลักอัตถะหรือประโยชน์ 3 คือ
ทิฏฐธัมมิกัตถะโดยมนุษย์จะต้ องขยันหาทรัพย์โดยสุจริตรู้ จักเก็บรักษาทรัพย์คบ
กัลยาณมิตรและใช้ ชีวิ ตตามอัตภาพไม่เพียงวารสารปณิธานปีที่ 17 ฉบับที่ 2
กรกฎาคมธันวาคม 2564 122 PAIDHNA JOURNAL Vol17 No2

JulyDecember 2021 เท่านั้ นพระพุทธศาสนาเห็นว่ามนุษย์สามารถพัฒนา
ตนเองหรือความต้ องการให้ มีความสุขในระดับที่สูงขึ้นและมีคุณค่ามากกว่านี้ได้
เป็ นความสุขจากความสงบทางจิตใจ
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สร้ างเสริมขยายตัวตนอันเป็ นเหตุแห่งทุกข์ในทางพระพุทธศาสนาจุดมุ่งหมาย
ของความต้ องการของมาสโลว์อยู่ในระดับโลกิยะสุขเป็ นความสุขที่มนุษย์ปุถุชน
ทั่วไปต้ องการสอดคล้ องกับประโยชน์ในปัจจุบันตามหลักอัตถะหรือ
ประโยชน์๓คือทิฏฐธัมมิกัตถะโดยมนุษย์จะต้ องขยันหาทรัพย์โดยสุจริตรู้ จักเก็บ
รักษาทรัพย์คบกัลยาณมิตรและใช้ ชีวิ ตตามอัตภาพนอกจากนั้ นพระพุทธศาสนา
เล็งเห็นว่ามนุษย์สามารถพัฒนาตนเองหรือความต้ องการให้ มีความสุขในระดับที่
สูงขึ้นและมีคุณค่าที่ทาให้ เกิด

PAIDHNA JOURNAL Vol17 No2 JulyDecember 2021 121 วิเคราะห์ความ
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Accepted December 3 2021 บทคัดย่อบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์แนวคิดเรื่องความต้ องการของมาสโลว์ในมุมมองของพระพุทธศาสนา
รวมทั้ งการจัดการกับความต้ องการดังกล่าวจากการศึกษาพบว่าความต้ องการ
ของมนุษย์ในทฤษฎีของมาสโลว์ไม่ใช่ตัณหาทั้ งหมดแต่เป็ นความต้ องการ
พัฒนาตนเองที่เริ่มต้ นจากฉันทะแล้ วกลายเป็ นตัณหาได้ ในที่สุดด้ วยวิธีการตอบ
สนองความต้ องการให้ มากที่สุดของมาสโลว์เป็ นการสร้ างเสริมขยายตัวตนอัน
เป็ นเหตุแห่งทุกข์ของมนุษย์ในทางพระพุทธศาสนาจุดมุ่งหมายของความ
ต้ องการของมาสโลว์จัดอยู่ในระดับโลกิยะสุขเป็ นความสุขที่มนุษย์ปุถุชนทั่วไป
ต้ องการสอดคล้ องกับประโยชน์ปัจจุบันในหลักอัตถะหรือประโยชน์ 3 คือ
ทิฏฐธัมมิกัตถะโดยมนุษย์จะต้ องขยันหาทรัพย์โดยสุจริตรู้ จักเก็บรักษาทรัพย์คบ
กัลยาณมิตรและใช้ ชีวิ ตตามอัตภาพไม่เพียงวารสารปณิธานปีที่ 17 ฉบับที่ 2
กรกฎาคมธันวาคม 2564 122 PAIDHNA JOURNAL Vol17 No2

JulyDecember 2021 เท่านั้ นพระพุทธศาสนาเห็นว่ามนุษย์สามารถพัฒนา
ตนเองหรือความต้ องการให้ มีความสุขในระดับที่สูงขึ้นและมีคุณค่ามากกว่านี้ได้
เป็ นความสุขจากความสงบทางจิตใจตามหลักสัมปรายิกัตถะโดยการปฏิบัติ

ความสงบทางจิตใจตามหลักสัมปรายิกัตถะโดยการปฏิบัติให้ ถึงพร้ อมด้ วย
ศรัทธาและศีลตามหลักพระพุทธศาสนากระทั่งการพัฒนาปัญญาให้ เกิดโยนิโส
มนสิการมองเห็นคุณค่าที่แท้ จริงของสิ่งทั้ งหลายและสามารถป้องกันความทุกข์
ทางจิตไปจนถึงการดับความต้ องการหรือความทุกข์ทั้ งหมดคือนิพพานอันเป็ น
ความสุขที่แท้ จริงตามหลักปรมัตถะอย่างไรก็ตามในชีวิตประจาวันเมื่อเกิดความ
ต้ องการขั้ นพื้นฐานตามธรรมชาติควรตอบสนองอย่างพอดีพอเพียงควรพัฒนา
ฉันทะให้ เกิดขึ้นมากที่สุดและพยายามตัดทิ้งลดละ

จากฉันทะแล้ วกลายเป็ นตัณหาได้ ในที่สุดด้ วยวิธีการตอบสนองความต้ องการให้
มากที่สุดของมาสโลว์เป็ นการสร้ างเสริมขยายตัวตนอันเป็ นเหตุแห่งทุกข์ของ
มนุษย์ในทางพระพุทธศาสนาจุดมุ่งหมายของความต้ องการของมาสโลว์จัดอยู่
ในระดับโลกิยะสุขเป็ นความสุขที่มนุษย์ปุถุชนทั่วไปต้ องการสอดคล้ องกับ
ประโยชน์ปัจจุบันในหลักอัตถะหรือประโยชน์ 3 คือทิฏฐธัมมิกัตถะโดยมนุษย์จะ
ต้ องขยันหาทรัพย์โดยสุจริตรู้ จักเก็บรักษาทรัพย์คบกัลยาณมิตรและใช้ ชีวิ ตตาม
อัตภาพไม่เพียงเท่านั้ นพระพุทธศาสนาเห็นว่ามนุษย์สามารถพัฒนาตนเองหรือ
ความต้ องการให้ มีความสุขในระดับที่สูงขึ้นและมีคุณค่ามากกว่านี้ได้ เป็ นความ
สุขจากความสงบทางจิตใจตามหลักสัมปรายิกัตถะโดยการปฏิบัติให้ ถึงพร้ อม
ด้ วยศรัทธาและศีลตามหลักพระพุทธศาสนากระทั่งการพัฒนาปัญญาให้ เกิด
โยนิโสมนสิการมองเห็นคุณค่าที่แท้ จริงของสิ่งทั้ งหลายซึ่งจะสามารถป้องกัน
ความทุกข์ทางจิตไปจนถึงการดับความต้ องการหรือความทุกข์ทั้ งหมดคือ
วารสารปณิธานปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2564 ณ PAIDHNA

JOURNAL Vol17 No2 JulyDecember 2021 นิพพานอันเป็ นความสุขที่แท้
จริงตามหลักปรมัตถะอย่างไรก็ตามในชีวิตประจำวันเมื่อเกิดความต้ องการขั้ นพื้น
ฐานตามธรรมชาติควรตอบสนองอย่างพอดีพอเพียงควรพัฒนาฉันทะให้ เกิดขึ้น
มากที่สุดและพยายามตัดทิ้งลดละหรือเปลี่ยนตัณหาให้ เป็ นฉันทะที่สำคัญ
มนุษย์จะต้ องมีสติรู้ เท่าทันความต้ องการที่เกิ ดขึ้นกับตัวเองอยู่เสมอยิ่งไปกว่านั้ น
ควรมีธรรมะของพระพุทธองค์เป็ นคู่มือสำคัญคอยกำกับชีวิ ตไปสู่ความสุขที่แท้
จริงบทความวิชาการที่ 3 เรื่องการประยุกต์ใช้ แนวคิดเรื่องน้ำในลัทธิเต๋าเพื่อการ
ดำเนินชีวิ ต An Application of the Concept of
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สืบค้ นข้ อมูลต่างๆเป็ นได้ อย่างสะดวกและรวดเร็วนั้ นส่งผลต่อวิธีคิดตั้ งแต่วัยเด็ก
จนถึงคนสูงวัยแล้ วการอยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลต้ องมีการปรับตัวอย่างไร
เพื่อให้ มีประสิทธิภาพและเท่าทันเทคโนโลยีและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาได้ นั้ นต้ องพัฒนาความรู้ และมีการคิดวิเคราะห์ข้ อมูลข่าวสารและการ
แสดงความคิดเห็นต่างๆในโลกออนไลน์เพื่อนามาสู่การใช้ ข้ อมูลสารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจได้ อย่างถูกต้ องและเท่าทันสถานการณ์ต่อการเติบโตของสังคม
โลกธุรกิจและบริการ

มาขึ้นทั้ งนี้ที่กล่าวมาก็เพื่อให้ เกิดคุณภาพชีวิตและมีความสะดวกและปลอดภัย
ในยุคโควิด 19 วารสารมจรการพัฒนาสังคม 124 ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน
ธันวาคม 2564 การใช้ ชีวิ ตอย่างมีคุณภาพในยุคดิจิทัลในท่ามกลางวิกฤติโควิด
19 กระแสนิวนอร์มอลได้ รับความสนใจสูงและรวดเร็วทั้ งที่แนวคิดนี้ได้ มีมานาน
ก่อนเกิดวิกฤติโควิด 19 มาแล้ วหลายสิบปีแล้ วก็ตามสังคมไทยตื่นตัวสูงต่อ
กระแสนี้อย่างไรก็ตามนิวนอร์มอลนี้ไม่ได้ มีความหมายแคบเพียงแค่จะดาเนิน
ชีวิ ตอย่างไรให้ ปลอดภัยในช่วงโรคควิด 19 ระบาดแต่ยังหมายถึงการปรับตัว
ของผู้ คนในท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในมิติโลกดิจิทัลด้ วยดังนั้ น
การมีชีวิ ตที่มีคุณภาพในยุคนี้ต้ องเกี่ยวข้ องกับโลกดิจิทัลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
ดังเป็ นที่ประจักษ์กันทั่วว่าสังคมในยุคนี้เป็ นสังคมยุคดิจิทัลที่สื่อและเทคโนโลยี
มีอิทธิพลต่อการดาเนินชีวิ ตโลกถูกย่อให้ เล็กลงด้ วยเทคโนโลยีการติดต่อ
สื่อสารการสืบค้ นข้ อมูลต่างๆเป็ นได้ อย่างสะดวกและรวดเร็วนั้ นส่งผลต่อวิธีคิด
ตั้ งแต่วัยเด็กจนถึงคนสูงวัยแล้ วการอยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลต้ องมีการ
ปรับตัวอย่างไรเพื่อให้ มีประสิทธิภาพและเท่าทันเทคโนโลยีและสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ นั้ นต้ องพัฒนาความรู้ และมีการคิดวิเคราะห์ข้ อมูล
ข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นต่างๆในโลกออนไลน์เพื่อนามาสู่การใช้
ข้ อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจได้ อย่างถูกต้ องและเท่าทันสถานการณ์ต่อ
การเติบโตของสังคมโลกธุรกิจและบริการออนไลน์ที่เปลี่ยนปลงตลอดจนรูป
แบบการศึกษาที่เปลี่ยนเป็ นการเรียนรู้ ตลอดชีวิตการบริการทางด้ านสุขภาพทั้ ง
จากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ่มโอกาสด้ านการประกอบอาชีพต่างๆการ
ปรับตัวเพื่อเป็ นคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลรวมถึงการปรับเปลี่ยน

ออนไลน์ที่เปลี่ยนปลงตลอดจนรูปแบบการศึกษาที่เปลี่ยนเป็ นการเรียนรู้ ตลอด
ชีวิตการบริการทางด้ านสุขภาพทั้ งจากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ่ม
โอกาสด้ านการประกอบอาชีพต่างๆการปรับตัวเพื่อเป็ นคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล
รวมถึงการปรับเปลี่ยนความคิดให้ เท่าทันอย่างสร้ างสรรค์ผสมผสานการยอมรับ
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลและความแตกต่างของวัฒนธรรมที่มีความหลาก
หลายภายใต้ แนวคิดนอกกรอบอย่างสร้ างสรรค์ในฐานะคนไทย๙๗อุทุมพร
หลอดโคกระบวนการจัดการความ

161 วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคมอยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล
Living Contemporarily in the Digital Age เสาวลักษณ์พันธบุตร
Saowaluck Phanthabutr บทคัดย่อสังคมในยุคนี้เป็ นสังคมยุคดิจิทัลที่สื่อ
และเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิ ตโลกถูกย่อให้ เล็กลงด้ วยเทคโนโลยี
การติดต่อสื่อสารการสืบค้ นข้ อมูลต่างๆเป็ นได้ อย่างสะดวกและรวดเร็วนั้ นส่งผล
ต่อวิธีคิดตั้ งแต่วัยเด็กจนถึงคนสูงวัยแล้ วการอยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล
ต้ องมีการปรับตัวอย่างไรเพื่อให้ มีประสิทธิภาพและเท่าทันเทคโนโลยีและสังคม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ นั้ นต้ องพัฒนาความรู้ และมีการคิดวิเคราะห์
ข้ อมูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นต่างๆในโลกออนไลน์เพื่อนำมาสู่การ
ใช้ ข้ อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจได้ อย่างถูกต้ องและเท่าทันสถานการณ์ต่อ
การเติบโตของสังคมโลกธุรกิจและบริการออนไลน์ที่เปลี่ยนปลงตลอดจนรูป
แบบการศึกษาที่เปลี่ยนเป็ นการเรียนรู้ ตลอดชีวิตการบริการทางด้ านสุขภาพทั้ ง
จากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ่มโอกาสด้ านการประกอบอาชีพต่างๆการ
ปรับตัวเพื่อเป็ นคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลรวมถึงการปรับเปลี่ยนความคิดให้ เท่าทัน
อย่างสร้ างสรรค์ผสมผสานการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลและความ
แตกต่างของวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายภายใต้ แนวคิดนอกกรอบอย่าง
สร้ างสรรค์ในฐานะคนไทยควรรักษาความเป็ นตัวตนด้ วยสติปัญญาไม่เชื่อหรือ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร้ เหตุผลการแสดงเอกลักษณ์ของตนเองในเชิงเพื่อพัฒนา
ต่อยอดและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในสังคมภายใต้ ความแตกต่างทางความ
คิดจากคนอื่นๆแต่ยังคงเหลือพื้นที่ของตนเองเพื่อใช้ ชีวิ ต

๙๘ควรรักษาความเป็ นตัวตนด้ วยสติปัญญาไม่เชื่อหรือเปลี่ยนแปลงอย่างไร้
เหตุผลการแสดงเอกลักษณ์ของตนเองในเชิงเพื่อพัฒนาต่อยอดและการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพในสังคมภายใต้ ความแตกต่างทางความคิดจากคนอื่นๆแต่ยังคง
เหลือพื้นที่ของตนเองเพื่อใช้ ชีวิ ตอย่างสร้ างสรรค์อย่างคนร่วมสมัยในยุค
ดิจิทัล๙๙สาลีวรรณจุติโชติและทิพมาศเศวตวรโชติได้ ศึกษาการดาเนินชีวิ ต
อย่างไรให้ มีความสุขในยุคดิจิทัลผลการศึกษาพบว่าใน

หรือเปลี่ยนแปลงอย่างไร้ เหตุผลการแสดงเอกลักษณ์ของตนเองในเชิงเพื่อ
พัฒนาต่อยอดและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในสังคมภายใต้ ความแตกต่าง
ทางความคิดจากคนอื่นๆแต่ยังคงเหลือพื้นที่ของตนเองเพื่อใช้ ชีวิ ตอย่าง
สร้ างสรรค์อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลเสาวลักษณ์พันธบุตร 2560 ทักษะใน
ยุคดิจิทัลประกอบด้ วยดังนี้คือ 1 ทักษะการแก้ ไขปัญหา Complex Problem

Solving หลายคนเคยเป็ นใช่ไหมคะเวลาที่เจอปัญหาที่ตัวเองไม่เคยเจอมาก่อน
แล้ วเราต้ องรับผิดชอบจัดการปัญหานั้ นทาให้ เราถึงกับปวดหัวเครียดและบาง
ครั้ งเราก็จมไปกับปัญหานั้ นโดยที่เราไม่รู้ ตัวแต่เราต้ องเปลี่ยนวิธีคิดจากการ
คิดมากเครียดว่าปัญหานั้ นยากเปลี่ยนเป็ นการเริ่มลงมือแก้ ปัญหาการคิด
วิเคราะห์ในการแก้ ปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อนในการสถานการณ์ที่คับขันการ
แก้ ไขปัญหาเฉพาะหน้ าและสามารถจัดการปัญหาให้ ดีขึ้นมีการคิดหาวิธีรับมือ
และป้องกันปัญหาที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต 2 การคิดวิเคราะห์เชิ งกลยุทธ์
Strategic Thinking ในการทางานนั้ นเราจาเป็ นต้ องมีการวางแผนและคิด
กลยุทธ์กันเป็ นประจาซึ่งเป็ นศิลปะในการวางแผนโดยเกิดจากการคิดอย่างเป็ น
เหตุผลเชิงตระกะและวางแผนอย่างรอบคอบมีลักษณะเป็ นขั้ นเป็ นตอนมีความ
ยืดหยุ่นและสามารถพลิกแพลงได้ ตามสถานการณ์จนสามารถบรรลุเป้าหมายได้
มีทักษะการวิเคราะห์วางแผนอย่างเป็ นขั้ นเป็ นตอนและสามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้ การคิดวิเคราะห์เชิ งกลยุทธ์ที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบวัดผลได้ การคิด
แบบเหตุผลเชิงตระกะและเชิงกลยุทธ์ในการพิจารณาสถานการณ์ต่างๆวารสารม
จร
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เลขที่๒๕๓ตาบลบ้ านค่าอาเภอเมืองจังหวัดลาปาง๒นางสาวนงนุชวงค์ชมภู
อายุ๕๑ปีบ้ านเลขที่๒๖๖ตาบลบ่อแฮ้ วอาเภอเมืองจังหวัดลาปาง๓นางสาวภัทร์
ชยาวีร์นวลอนงค์อายุ๔๘ปีบ้ านเลขที่๗๘ตาบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัดลา
ปาง๔นางภาวินันท์บุตรหล้ าอายุ๕๓ปีบ้ านเลขที่๔๔ตาบลพิชัยอาเภอเมือง
จังหวัดลาปาง๕นางแสงเดือนฟูสมอายุ๔๘ปีบ้ านเลขที่๑๙๒ตาบ

ที่รับไปสุวรรณแก้ วประภาสัมภาษณ์เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2563 2 ผู้ ประกอบ
พิธีกรรมจากการสัมภาษณ์วิทยากรทั้ ง 15 คนโดยเลือกจากคนที่ประกอบ
พิธีกรรมของบ้ านทั้ ง 15 หลังคาเรือนสาหรับวิธีการดังกล่าวไม่มีการนิมนต์พระ
หรือเชิญพ่อหนานมาทาพิธีเป็ นพิธีที่ประกอบขึ้นเองฉะนั้ นคนที่ประกอบพิธีกรรม
ก็คือคนที่อาศัยอยู่ในบ้ าน 15 หลังคาเรือนมีรายนามดังต่อไปนี้ 1 นางอ่อนสาย
สุวรรณอายุ 54 ปีบ้ านเลขที่ 101 หมู่ที่ 7 ตาบลบ้ านกิ่วอาเภอแม่ทะจังหวัดลา
ปาง 2 นางน้ อยวงศ์แก้ วอายุ 52 ปีบ้ านเลขที่ 75 หมู่ที่ 7 ตาบลบ้ านกิ่วอาเภอ
แม่ทะจังหวัดลาปาง 3 นางหลั่นคานนท์อายุ 50 ปีบ้ านเลขที่ 48 หมู่ที่ 7 ตาบ
ลบ้ านกิ่วอาเภอแม่ทะจังหวัดลาปาง 4 นางเงินยศสมบัติอายุ 71 ปีบ้ านเลขที่ 92

1 หมู่ที่ 7 ตาบลบ้ านกิ่วอาเภอแม่ทะจังหวัดลาปาง 5 นางสมนึกมีทั่งอายุ 68 ปี
บ้ านเลขที่ 92 4 หมู่ที่ 7 ตาบลบ้ านกิ่วอาเภอแม่ทะจังหวัดลาปาง 6 นางสายสมร
กาวงศ์อ้ ายอายุ 61 ปีบ้ านเลขที่ 92 หมู่ที่ 7 ตาบลบ้ านกิ่วอาเภอแม่ทะจังหวัดลา
ปาง 7 นางศรีพรรณรสนิยมอายุ 53 ปีบ้ านเลขที่ 102 2 หมู่ที่ 7 ตาบลบ้ านกิ่วอ

เด็กชายกฤตินันปากแคว๑๔หมู่ท่๓ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลา
ปาง๓นางสาวปียธิดาชมภูแก้ ว๔๑หมู่ที่๓ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลา
ปาง๔เด็กหญิงเธียรนดาเสริมไทยสงค์๔๑หมู่ที่๓ตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวัดลาปาง๕นายมณเทียรเสริมไทยสงค์๔๓๑๙หมู่ที่๓ตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวัดลาปาง

รักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปางโดยการการนาหลักพุทธธร
รมบูรณาการหลักการแพทย์สร้ างกิจกรรมและส่งเสริมในการบาบัดฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ ป่ วยคนพิการโดยคาดหวังว่าผลการวิจัยครั้ งนี้จะได้ แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ ป่ วยผู้ พิการที่ชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพผู้ ป่ วยคนพิ
กายต่อไป 2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 21 เพื่อศึกษากระบวนการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลา
อาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง 22 เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลัก
พุทธธรรมของคนพิการ 23 เพื่อนาเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม
หลักพุทธธรรมของคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบ
ลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง 3 ขอบเขตของการวิจัย 31 ขอบเขตด้ าน
เอกสารศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตคนพิการจากเอกสารวิชาการวารสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้ องและหลักพุทธธรรม

๑๐๗๖นายณฐกรเสริมไทยสงค์๔๓๑๙หมู่ที่๓ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปาง๗นางพนมรักษ์ถามิเลิศตระกูล๔๗หมู่ที่๓ตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวัดลาปาง๘เด็กชายปกป้องถามิเลิศตระกูล๔๗หมู่ที่๓ตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวัดลาปาง๙เด็กหญิงอัญญารินทร์มิตรา๔๗หมู่ที่๓ตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวัดลาปาง๑๐เด็กหญิงเอกรินทร์มิตรา๔๗หมู่ที่๓ตาบลศาลาอ

คุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชา
รักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปางทั้ งนี้เพราะต้ องการศึกษา
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับผู้ ป่ วยคน
พิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวัดลาปางโดยการการนาหลักพุทธธรรมบูรณาการหลักการแพทย์สร้ าง
กิจกรรมและส่งเสริมในการบาบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ ป่ วยคนพิการโดยคาดหวังว่า
ผลการวิจัยครั้ งนี้จะได้ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ ป่ วยผู้ พิการที่
ชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพผู้ ป่ วยคนพิกายต่อไป 2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
21 เพื่อศึกษากระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรง
พยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง 22 เพื่อ
ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคนพิการ 23 เพื่อนาเสนอ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคนพิการของหอผู้ ป่ วย
ในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง 3

ขอบเขตของการวิจัย 31 ขอบเขตด้ านเอกสารศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ

าบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๑๖เด็กชายณภัทรบารุงยศ๑๔๗หมู่
ที่๕ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๑๗เด็กชายชัชพิมุขคา
มงคล๓๑๖หมู่ที่๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๑๘นางนงลักษณ์คา
มงคล๓๑๖หมู่ที่๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๑๙นางสาวชลิดาคา
มงคล๓๑๖หมู่ที่๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๒๐นางรังสิมา

ของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปางทั้ งนี้เพราะต้ องการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธ
ธรรมที่เหมาะสมกับผู้ ป่ วยคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลา
ปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปางโดยการการนาหลักพุทธธรรมบูรณา
การหลักการแพทย์สร้ างกิจกรรมและส่งเสริมในการบาบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ ป่ วย
คนพิการโดยคาดหวังว่าผลการวิจัยครั้ งนี้จะได้ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้ ป่ วยผู้ พิการที่ชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพผู้ ป่ วยคนพิกายต่อไป 2

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 21 เพื่อศึกษากระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
ของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปาง 22 เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคนพิการ
23 เพื่อนาเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคน
พิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวัดลาปาง 3
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รินทร์เรืองสุรินทร์๑๖หมู่ที่๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๒๑เด็ก
หญิงพฤกนิศาเดี่ยวตระกูล๑๐๔หมู่ที่๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลา
ปาง๒๒เด็กชายธนดลเดี่ยวตระกูล๑๐๔หมู่ที่๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปาง๒๓นางศุภกานต์ศรีวิ ภาต๑๔๐๑หมู่ที่๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปาง

ทั้ งนี้เพราะต้ องการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมที่
เหมาะสมกับผู้ ป่ วยคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบ
ลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปางโดยการการนาหลักพุทธธรรมบูรณาการ
หลักการแพทย์สร้ างกิจกรรมและส่งเสริมในการบาบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ ป่ วยคน
พิการโดยคาดหวังว่าผลการวิจัยครั้ งนี้จะได้ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้ ป่ วยผู้ พิการที่ชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพผู้ ป่ วยคนพิกายต่อไป 2

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 21 เพื่อศึกษากระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
ของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปาง 22 เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคนพิการ
23 เพื่อนาเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคน
พิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวัดลาปาง 3 ขอบเขตของการวิจัย

บลเกาะคาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๓๙เด็กชายธนวัฒน์ชุ่มศรี๑๓๒หมู่
ที่๕ตาบลเกาะคาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๔๐เด็กชายพุฒินันท์ธิมา๑๓๒หมู่
ที่๕ตาบลเกาะคาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๔๑นางสาวปาริชาติบุญ
เกิด๑๓๒หมู่ที่๕ตาบลเกาะคาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง

เกษตรกรปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีผลต่อการก่อเกิดการมีภาวะหนี้สิ นของครัวเรือน
เกษตรกรและรูปแบบการจัดการชุมชนเกษตรที่เหมาะสมเพื่อนาไปสู่การลด
สภาวะหนี้สิ นของครัวเรือนเกษตรกรบ้ านจู้ ดหมู่ที่ 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอ
เกาะคาจังหวัดลาปางวัตถุประสงค์การวิจัย 1 เพื่อศึกษาสภาวะหนี้สิ นและวิธีการ
จัดการหนี้สิ นของครัวเรือนเกษตรกรบ้ านจู้ ดหมู่ที่ 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอ
เกาะคาจังหวัดลาปาง 2 เพื่อศึกษาปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีผลต่อการก่อเกิดการมี
ภาวะหนี้สิ นของครัวเรือนเกษตรกรบ้ านจู้ ดหมู่ที่ 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอ
เกาะคาจังหวัดลาปาง 3 เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการชุมชนเกษตรที่
เหมาะสมเพื่อนาไปสู่การลดสภาวะหนี้สิ นของครัวเรือนเกษตรกรบ้ านจู้ ดหมู่ที่ 5
ตาบลลาปางหลวงอาเภอเกาะคาจังหวัดล

าบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๕๗เด็กหญิงกัญญาพัชรรัตนปัญญา
ทอง๑๘๙๓หมู่ที่๑๑ตาบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๕๘นายกนกพล
นลินวิจิตร๑๙๐๑หมู่ที่๑๑ตาบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๕๙นางสาว
นันทวรรณปันตา๑๙๐๑หมู่ที่๑๑ตาบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง

ตาบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปางวัตถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษาระดับความรู้
ความเข้ าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรทางบัญชีในสถาน
ประกอบการเซรามิคตาบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง 2 เพื่อศึกษาระดับ
ความพร้ อมของบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการเซรามิคตาบลท่าผาอา
เภอเกาะคาจังหวัดลาปางเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3 เพื่อเปรียบ
เทียบความพร้ อมของบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการเซรามิคจาแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลได้ แก่เพศอายุระดับการศึกษาและประสบการณ์ทางานด้ าน
บัญชี 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความเข้ าใจและความพร้ อมของ
บุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการเซรามิคตาบลท่าผาอาเภอเกาะคา
จังหวัดลาปางขอบเขตการวิจัยประชากรเป็ นบุคลากรทางบัญชีซึ่งทาหน้ าที่ใน
การจัดทาบัญชีในสถานประกอบการเซรามิคตาบลท่าผาอา

ต่างวัยที่สามารถนาไปใช้ ขยายผลในพื้นที่อื่น๓๕แผนการดาเนินการวิจัยการดา
เนินการวิจัยครั้ งนี้คณะผู้ วิ จัยได้ มีแผนการดาเนินการวิจัยโดยแบ่งขั้ นตอนการดา
เนินงานการวิจัยออกเป็ น๗ระยะดังนี้

าการวิจัยการทดลองเก็บข้ อมูล 91 ประชากรกลุ่มเป้าหมายตัวแปรอิสระตัวแปร
ตาม 3 92 สถานที่ทาการวิจัย 93 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย 94 สถิติ
ที่ใช้ วิ เคราะห์ข้ อมูล 10 ระยะเวลาทาการวิจัยและแผนการดาเนินงานตลอด
โครงการ 101 ระยะเวลาทาการวิจัย 102 แผนการดาเนินการวิจัยการดาเนินการ
วิจัยในครั้ งนี้ผู้ วิ จัยได้ กาหนดแผนการดาเนินการวิจัยไว้ ดังนี้เดือนปีกิจกรรม
หมายเหตุสามารถออกแบบตามความเหมะสมของการวิจัยตนเองได้  4 11 งบ
ประมาณของโครงการวิจัยลงชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัยวันที่เดือนพศ

หวังคาชมแต่ไม่อดทนต่องานชอบเปลี่ยนงานอยู่บ่อยและยุคนี้ทากิจกรรมต่างๆ
ที่จะสร้ างความสุขและสมดุลแก่ตนเองเช่นเล่นฟิตเนสแฮงเอาท์พบปะเพื่อนฝูง
ฯลฯปัจจุบันกลุ่มนี้จะอยู่ในช่วงวัยเรียนมหาวิทยาลัยและวัยทางานมีความ
สามารถเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารชอบงานไอทีคิดสร้ างสรรค์สิ่ งใหม่ สามารถ
ทาอะไรหลายๆในเวลาเดียวกันใช้ เครื่องมือเครื่องไม้ ต่างๆได้ อย่างคล่องแคล่ว๔
Generation Z หรือ GenZ เป็ นเด็กรุ่นใหม่ที่มีอายุไม่เกิน

นี้จึงมักจะถูกตามใจตั้ งแต่ยังเล็กได้ ในสิ่งที่คนรุ่นพ่อแม่ไม่ค่อยได้ มีโอกาส
ทางการศึกษาดีมีลักษณะนิสัยชอบการแสดงออกมีความเป็ นตัวของตัวเองสูงไม่
ชอบถูกบังคับให้ อยู่ในกรอบไม่ชอบอยู่ในเงื่อนไขชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทาง
ต่างๆที่หลากหลายมีอิสระทางความคิดกล้ าซักถามกล้ าถามในทุกเรื่องที่ตัวเอง
สนใจไม่หวั่นคาวิจารณ์มีความเป็ นสากลมากมองว่าการนิยมชมชอบวัฒนธรรม
หรือศิลปินต่างชาติเป็ นเรื่องธรรมดาปัจจุบันคนกลุ่มนี้อยู่ทั้ งในช่วงวัยเรียนและ
ในวัยทางานที่สาคัญจากการที่ยุคนี้เป็ นยุคที่มีเทคโนโลยีเข้ ามาเกี่ยวข้ องสูงจึง
ไม่น่าแปลกใจที่คนกลุ่มนี้จะมีความสามารถในการทางานที่เกี่ยวกับการติดต่อ
สื่อสารชอบงานด้ านไอทีใช้ ความคิดสร้ างสรรค์สิ่ งใหม่ รวมทั้ งมีความสามารถที่
จะทาอะไรได้ หลายๆอย่างในเวลาเดียวกันในเรื่องการทางานคนกลุ่มนี้ต้ องการ
ความชัดเจนในการทางานว่าสิ่งที่ทามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร
และชอบทางานเป็ นทีมต่างจากกลุ่ม GenX ที่ชอบทางานแบบวันแมนโชว์
มากกว่าเพราะคนในวัย GenX จะถูกฝึกมาแบบนั้ นต่างจากคนในวัย GenY ที่
เติบโตมาพร้ อมกับการประชุมการระดมความคิดเห็นแต่ทว่าคนกลุ่มนี้จะไม่ค่อย
อดทนเหมือนคนรุ่นพ่อแม่นักหวังจะทางานได้ เงินเดือนสูงๆแต่ไม่อยากไต่เต้ า
จากการทางานข้ างล่างขึ้นไปคาดหวังในการทางานสูงต้ องการคาชมกลุ่ม
GenY มักจะจัดสรรเวลาให้ งานและชีวิตส่วนตัวในจุดที่สมดุลกันพอหลังเลิกงาน
อาจไปทากิจกรรมอื่นๆเพื่อสร้ างความสุขให้ กับตัว
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สารสนเทศความก้ าวหน้ าทางด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและ
โทรคมนาคมได้ มีพัฒนาการที่ก้ าวกระโดดไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วจนเข้ าสู่
ยุคที่เรียกว่ายุคหลอมรวมเทคโนโลยี Convergence Technology Media Era

ซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีต่างๆแต่เดิมเคยแยกจากกันและได้ ถูกนามาหลอม
รวมเทคโนโลยีเข้ ามาใช้ ร่วมกันอาทิเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ มาหลอม
รวมกับเทคโนโลยีมัลติมีเดียเป็ นต้ นหรืออาจกล่าวได้ ว่าการหลอมรวม
เทคโนโลยีทาให้ เกิดสื่อใหม่ New Media ในยุคข้ อมูลข่าวสารสื่อใหม่ที่

average issues are social media web and social channels that allow

the elderly to create a new society and meet new friends Including

the ability to share information between members The level of

technical support factors for the elderly is at a high level with most

important thing is to provide knowledge and skills The elderly using

media technology at a high level for the purpose of contacting with

family members Factors influencing the elderly learning in

technology media are the elderly acceptance of technology and

technological support for the elderly These two factors can explain

the influence is 6000 percent Keywords Learning Technology

Convergence Technology Media Era The Elderly บทนายุคหลอมรวม
เทคโนโลยี Convergence technology media era เกิดจากการที่เทคโนโลยี
ต่างๆแต่เดิมเคยแยกจากกันและได้ ถูกนามาหลอมรวมเทคโนโลยีเข้ ามาใช้ ร่วม
กันอาทิเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ มาหลอมรวมกับเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
เป็ นต้ นหรืออาจกล่าวได้ ว่าการหลอมรวมเทคโนโลยีทาให้ เกิดสื่อใหม่ New

media ในยุคข้ อมูลข่าวสารสื่อใหม่ที่มีการหลอมรวมเทคโนโลยีเช่นสื่อสังคม
ออนไลน์ Social media ได้ เข้ ามามีบทบาทต่อชีวิ ตประจาวันของผู้ คนในสังคม
หลากหลายด้ านโดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทในด้ านการสื่อสารจากคุณสมบัติดัง
กล่าวเป็ นผลให้ จานวนผู้ ใช้ สื่อใหม่ในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วรวมทั้ งการเป็ นสื่อใหม่ที่ผู้ ใช้ มีเสรีภาพสูงในการกาหนดเนื้อหาและรูป
แบบการใช้ ประโยชน์ซึ่งหากมีการนาไปใช้ ในทางที่ไม่เหมาะสมอันก่อให้ เกิด
ความเสียหายกระทบกระเทือนต่อระบบเศรษฐกิจสังคม

มีการหลอมรวมเทคโนโลยีเช่นสื่อสังคมออนไลน์ Social Media อินเทอร์เน็ต
และสื่อสังคมออนไลน์สื่อเทคโนโลยีเหล่านี้ได้ เข้ ามามีบทบาทสาคัญต่อวิถีการ
ดาเนินชีวิ ตของบุคคลทุกกลุ่มทุกวัยในสังคมหลากหลายด้ าน๕โดยเป็ นสื่อใหม่
ที่ผู้ ใช้ มีเสรีภาพสูงในการกาหนดเนื้อหาและรูปแบบการใช้ ประโยชน์ซึ่งหากนา
ไปใช้ ในทางที่ไม่เหมาะสมย่อมก่อให้ เกิดความเสียหายที่อาจจะส่งผลกระทบ
กระเทือนต่อระบบเศรษฐกิจสังคมและ

นิยมทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้ ใช้ อีกด้ วยเด็กและเยาวชนที่เติบโตมาพร้ อม
กับเทคโนโลยีในโลกดิจิทัลสมัยใหม่ Digital generation จึงมีมุมมองเกี่ยวกับ
โลกสังคมและวัฒนธรรมแตกต่างออกไปด้ วยสื่อใหม่เข้ ามามีบทบาทในการมอง
โลกและการกำหนดแบบแผนพฤติกรรมค่านิยมทางสังคมรวมทั้ งการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวตนของเขากับผู้ อื่นผ่านโลกดิจิทัลซึ่งสื่อดิจิทัลสมัยใหม่
New digital media หรือ NDM หรือที่มักเรียกกันสั้ นๆว่าสื่อใหม่ New media

อาจมีความหมายครอบคลุมเกี่ยวกับสื่อใหม่ใน 2 ด้ านคือสื่อใหม่ที่เป็ นอุปกรณ์
Hardware เช่นคอมพิวเตอร์ Computer โน๊ตบุ๊ค Notebook แท็ปเล็ต
Tablet โทรศัพท์สมาร์ทโฟน Smart phone และสื่อใหม่เป็ นลักษณะของโปร
แกรมซอฟแวร์และแอพลิเคชั่น Software programmes and applications

เช่นอินเตอร์เน็ต Internet โซเซียลมีเดีย Social media คอมพิวเตอร์เกมเป็ น
ต้ นฐิตินันบคอมมอน 2556 ในยุคข้ อมูลข่าวสารสื่อใหม่ New media ที่มีการ
หลอมรวมเทคโนโลยีอย่างเช่นสื่อสังคมออนไลน์ Social media ได้ เข้ ามามี
บทบาทต่อชีวิ ตประจำวันของผู้ คนในสังคมหลากหลายด้ านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บทบาทในด้ านการสื่อสารจากคุณสมบัติดังกล่าวเป็ นผลให้ จำนวนผู้ ใช้ สื่อใหม่
ในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วรวมทั้ งการเป็ นสื่อใหม่ที่ผู้ ใช้
มีเสรีภาพสูงในการกำหนดเนื้อหาและรูปแบบการใช้ ประโยชน์หากมีการนำไปใช้
ในทางที่ไม่เหมาะสมอันก่อให้ เกิดความเสียหายกระทบกระเทือนต่อระบบ

ตามสภาพทางสังคมการใช้ ชีวิ ตรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า Lifestyle ที่คนยุคใหม่ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็ นกลุ่มเจเนอเรชั่น Y ที่อาศัยอยู่ในชุมชนและได้ ปรับรูปแบบการดา
เนินชีวิ ตที่แตกต่างไปจากรุ่นพ่อแม่หรือปู่ ย่าตาย่ายเพราะมีกระบวนทัศน์และรูป
แบบในการใช้ ชีวิ ตที่แตกต่างไปตามยุคสมัยทั้ งด้ านค่านิยมและพฤติกรรมที่เช่น
ลักษณะการดาเนินชีวิ ตการบริโภคการเลือกอาชีพการเลือกสถานที่ทางานการมี

Southern of Thai Rural Society การดำเนินชีวิ ต Lifestyle ของคนเจเนอเรชั่
นวายจำนวนหนึ่งที่อาศัยอยู่ในสังคมชนบทซึ่งเป็ นพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศ
ทั้ งนี้เนื่องจากมีงานวิจัยหลายชิ้นที่บ่งชี้ไปในทิศทางเดียวกันว่าคนรุ่นใหม่โดย
เฉพาะอย่างยิ่งเจเนอเรชั่นวายเป็ นผู้ ที่เกิ ดตั้ งแต่พศ 2524 ถึงพศ 2543 คศ
1981 2000 Miller Washington 2008 ซึ่งเติบโตมาในยุคที่เต็มเปี่ยมไปด้ วย
ความคิดสร้ างสรรค์พรั่งพร้ อมด้ วยความทันสมัยของเทคโนโลยีและสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่างๆทำให้ คนในยุคเจเนอเรชั่นวายมีชุดประสบการณ์ในการดำเนิน
ชีวิ ตที่แตกต่างไปจากคนรุ่นพ่อแม่ซึ่งเป็ นประชากรในรุ่นเบบี้บูมเมอร์ Baby

Boomer ที่เติบโตมาในยุคหลังสงครามโลกสิ้นสุดลงด้ วยยุคสมัยที่แตกต่างกัน
นี้เองที่ส่งผลให้ คนเจเนอเรชั่นวายมีแนวคิดค่านิยมและพฤติกรรมที่ไม่เหมือนกับ
คนรุ่นก่อนไม่ว่าจะเป็ นลักษณะการดำเนินชีวิ ตการบริโภคการเลือกอาชีพการ
เลือกสถานที่ทำงานการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมการตัดสินใจมีครอบครัวหรือมี
บุตรรวมไปจนถึงการมีลักษณะของความเป็ นปัจเจกสูงมีอิสระในการดำเนินชีวิ ต
ต้ องการความยืดหยุ่นและมีความสุขจากการได้ ใช้ ชีวิ ตแบบสมดุลซึ่งทัศนคติ
และพฤติกรรมเหล่านี้มีอิ ทธิพลทั้ งทางตรงและทางอ้ อมต่อการทำกิจกรรมใน
ระบบเศรษฐกิจและสังคมในทุกสาขาอีกทั้ งยังส่งผลต่อผลิตภาพและความ
สามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างมีนัยสำคัญ Meier Austin Corcker

2010 Sigman 2009 Terjesen Vinnicombe Freeman 2006
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การใช้ แรงงานของมนุษย์ซึ่งความก้ าวล้ าทางเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ
เป็ นปัจจัยที่สาคัญที่ก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลทางสังคมความเป็ นอยู่ของมนุษย์
โดยทุกคนเชื่อว่าจะสามารถทาให้ คุณภาพชีวิตและสังคมมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
และทาให้ มนุษย์จะต้ องมีการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงให้ เหมาะสมกับตนเอง
ทั้ งทางด้ านทักษะชีวิตด้ านการเมืองด้ านการศึกษาด้ านอารยธรรมใหม่ด้ านระบบ
ทางสังคมการติดต่อสื่อสารและเครือข่ายทางสังคมซึ่งการเปลี่ยนแปลงได้

วารสารวิชาการพระพุทธศาสนาเขตลุ่มแม่น้ํ าโขงปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ประจําเดือน
กรกฎาคมธันวาคม 2563 44 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในศตวรรษที่ 21

Social Changes in the 21st Century พระณัฐวุฒิพันทะลี 1
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เปลี่ยนแปลงทางสังคมในศตวรรษที่ 21 โลกได้ เข้ าสู่สังคมที่เรียกว่าสังคมความ
รู้ ความรู้ ใหม่ เกิดขึ้นทุกวันและเราสามารถรับความรู้ ได้ จากหลายช่องทางและ
ได้ รับอย่างรวดเร็วเป็ นโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรมเครื่องจักรและหุ่นยนต์
ถูกนําเข้ ามาใช้ งานทดแทนแรงงานคนในความก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศเป็ นปัจจัยสําคัญที่ผลักดันทําให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงกับวิถีชีวิ ต
ของมนุษย์การที่มนุษย์จะสามารถดํารงชีวิ ตอยู่ได้ อย่างมีคุณภาพจําเป็ นอย่างยิ่ง
ที่จะต้ องปรับตัวให้ เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงนี้เราจะต้ องเตรียมความพร้ อม
เพื่อให้ สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและปัญหาต่างๆที่จะเกิดขึ้น
ในศตวรรษที่ 21 นี้ความเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกิดขึ้นหลายด้ านทั้ งด้ าน
ทักษะชีวิตด้ านการเมืองด้ านการศึกษาด้ านอารยธรรมใหม่ด้ านระบบทางสังคม
ด้ านการติดต่อสื่อสารด้ านสวนสาธารณะด้ านเครือข่ายทางสังคมซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงได้ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและยากที่จะคาดเดาได้ ว่าจะเกิดอะไรขึ้นต่อ
ไปคําสําคัญการเปลี่ยนแปลงศตวรรษที่ 21 Abstract Social Change in the

21st century the world has entered a society known

มีส่วนร่วมทางสังคมของคนต่างวัยได้ เป็ นอย่างดี๒๑สังคมแห่งการเรียนรู้ จึงเป็ น
ลักษณะของการเรียนรู้ ตลอดชีวิตที่ทุกคนจะต้ องมีนิสัยรักการเรียนรู้ ตระหนัก
คุณค่าและความสาคัญของการเรียนรู้ มีนิสัยรักการเรียนรู้ ตลอดชีวิตสนใจใฝ่
หาความรู้ อย่างสม่าเสมอเพื่อให้ เกิดประสบการณ์ที่หลากหลายและใช้ ทักษะ
ความรู้ ในการปฏิบัติหน้ าที่ให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อตนเองครอบครัวชุมชน
และสังคมโดยอาศัยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเข้ าถึง

เตอร์ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะหรือเข้ าเรียนคอร์สเรียนภาษาอังกฤษตามสถานที่
เรียนรู้ ต่างๆเป็ นต้ นกล่าวได้ ว่าลักษณะของผู้ เรียนวัยผู้ ใหญ่ในการเรียนรู้ ภาษา
อังกฤษโดยใช้ แนวคิดการเรียนรู้ ตลอดชีวิตมีลักษณะสำคัญ 3 ลักษณะได้ แก่ 1
ผู้ เรียนรู้ เป็ นผู้ ชี้นำตนเอง 2 ผู้ เรียนรู้ ตลอดชีวิตเป็ นผู้ ที่พร้ อมเรียนรู้ เรื่องเก่าด้ วย
มุมมองใหม่และ 3 ผู้ เรียนรู้ ตลอดชีวิตเป็ นผู้ เรียนรู้ จากสถานการณ์หรือ
ประสบการณ์ตรงบุคคลที่เป็ นผู้ เรียนรู้ ตลอดชีวิตจะให้ ความสำคัญกับการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาตนเองครอบครัวและสังคมสามารถ
ชักนำตนเองเข้ าไปสู่การเรียนรู้ ได้ พร้ อมเรียนรู้ เรื่องเก่าด้ วยมุมมองใหม่และเรียน
รู้ การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆในสังคมด้ วยประสบการณ์ของตนเองผู้
เรียนวัยผู้ ใหญ่ในการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษโดยใช้ แนวคิดการเรียนรู้ ตลอดชีวิตนั้ น
จะค้ นคว้ าหาความรู้ ทางด้ านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอสามารถใช้
ความรู้ ได้ จริงมีจิตสาธารณะสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับผู้ อื่นได้ อย่างสม่ำเสมอ
และเปิดกว้ างตลอดจนนำความรู้ มาปรับใช้ กับชีวิ ตได้ อย่างเหมาะสมการสร้ าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษโดยใช้ แนวคิดการเรียนรู้ ตลอดชีวิตในหน่วย
งานและชุมชนสังคมแห่งการเรียนรู้ ตลอดชีวิตคือกลุ่มคนที่มีนิสัยรักการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องทุกที่ทุกเวลาและมีความตระหนักรู้ ถึ งคุณค่าและความสำคัญของ
การเรียนรู้ ตลอดชีวิตสังเกตสนใจและไขว่คว้ าหาความรู้ ตลอดเวลาผู้ คนสามารถ
เรียนรู้ จากประสบการณ์ที่หลากหลายใช้ ความรู้ และทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้ าที่ให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อตนเองครอบครัว

แหล่งเรียนรู้ ที่สะดวกรวดเร็วให้ บริการอย่างครอบคลุมทั่วถึงและเป็ นสังคมแห่ง
การแบ่งปันความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันโดยทุกคนมีบทบาทเกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่ององค์ความรู้ จากผู้ ทรงภูมิปัญญามีระบบการ
บริหารจัดการความรู้ ที่ทุกคนและทุกภาคส่วนในสังคมสามารถมีส่วนร่วมได้ การ
พัฒนาสังคมเน้ นที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนฐานการพัฒนาด้ านความรู้
ความสามารถทักษะและทัศนคติที่ดีแบบองค์รวมเพื่อการดารง

องค์ประกอบได้ แก่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ดี 2 ทักษะการสื่อสาร 3 การ
จัดการตนเองและ 4 การตระหนักรู้ ทางสังคม Peto K 2018 98 จึงเป็ นทักษะพื้น
ฐานที่สำคัญและจำเป็ นทั้ งในระดับบุคคลครอบครัวชุมชนและสังคมเป็ นทักษะที่
จำเป็ นสำหรับบุคคลทุกเพศทุกวัยเพื่อใช้ ในการปฏิสัมพันธ์ติดต่อสื่อสารและการ
อยู่ร่วมกันของบุคคลในสังคมหรือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งร่วมกับบุคคลอื่นตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ สำหรับสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็ นแนวคิดและกระบวนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ชุมชนสังคมแบบองค์รวมเพื่อสร้ างสังคมที่เข้ มแข็งยั่งยืน
สิทธิชัยคูเจริญสิน 2559 32 สังคมที่ผู้ คนมีนิสัยรักการเรียนรู้ ตระหนักถึงคุณค่า
และความสำคัญของการเรียนรู้ มีนิสัยรักการเรียนรู้ สนใจและใฝ่ หาความรู้ อย่าง
สม่ำเสมอผู้ คนสามารถเรียนรู้ จากประสบการณ์ที่หลากหลายและใช้ ความรู้ และ
ทักษะความสามารถในการปฏิบัติหน้ าที่ให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อตนเอง
ครอบครัวชุมชนและสังคมโดยรวมมีกระบวนการทางสังคมที่เกื้อหนุนส่งเสริมให้
บุคคลกลุ่มบุคคลและชุมชนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรและแหล่งการเรียนรู้ ที่ตอบสนองความต้ องการ
สะดวกรวดเร็วและมีการให้ บริการอย่างครอบคลุมทั่วถึงเป็ นสังคมที่มีการแบ่งปัน
การถ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันทุกคนในสังคมร่วมมีบทบาทใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่ององค์ความรู้ จากผู้ ทรงภูมิปัญญามีระบบ
การบริหารจัดการความรู้ ที่ทุกคนและทุกภาคส่วนในสังคมสามารถมีส่วนร่วม
ได้ การพัฒนาสังคมเน้ นที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนฐานการพัฒนาด้ าน
ความรู้ ความสามารถทักษะ
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ความดีงามที่เป็ นอัตลักษณ์ของชุมชนต่อไป๓๒พึ่งพาปัจจัยภายนอกปัจจุบัน
สังคมไทยอยู่ในโลกยุคดิจิทัล Digital Age ที่มีอิทธิพลต่อการดาเนินชีวิ ตโดย
โลกถูกย่อให้ เล็กลงด้ วยเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารการสืบค้ นข้ อมูลต่างๆเป็ น
ไปได้ อย่างสะดวกรวดเร็วส่งผลต่อวิธีคิดของสังคมไทยตั้ งแต่วัยเด็กจนถึงสูงวัย
โลกในทุกวันนี้มีการสร้ างความสัมพันธ์ทางด้ านสังคมกลับไม่ได้ เป็ นแค่การมา
พบปะพูดคุยมองเห็นรูปร่างหน้ าตาบุคลิกภาพหรือทา

161 วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคมอยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล
Living Contemporarily in the Digital Age เสาวลักษณ์พันธบุตร
Saowaluck Phanthabutr บทคัดย่อสังคมในยุคนี้เป็ นสังคมยุคดิจิทัลที่สื่อ
และเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิ ตโลกถูกย่อให้ เล็กลงด้ วยเทคโนโลยี
การติดต่อสื่อสารการสืบค้ นข้ อมูลต่างๆเป็ นได้ อย่างสะดวกและรวดเร็วนั้ นส่งผล
ต่อวิธีคิดตั้ งแต่วัยเด็กจนถึงคนสูงวัยแล้ วการอยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล
ต้ องมีการปรับตัวอย่างไรเพื่อให้ มีประสิทธิภาพและเท่าทันเทคโนโลยีและสังคม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ นั้ นต้ องพัฒนาความรู้ และมีการคิดวิเคราะห์
ข้ อมูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นต่างๆในโลกออนไลน์เพื่อนำมาสู่การ
ใช้ ข้ อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจได้ อย่างถูกต้ องและเท่าทันสถานการณ์ต่อ
การเติบโตของสังคมโลกธุรกิจและบริการออนไลน์ที่เปลี่ยนปลงตลอดจนรูป
แบบการศึกษาที่เปลี่ยนเป็ นการเรียนรู้ ตลอดชีวิตการบริการทางด้ านสุขภาพทั้ ง
จากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ่มโอกาสด้ านการประกอบอาชีพต่างๆการ
ปรับตัวเพื่อเป็ นคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลรวมถึงการปรับเปลี่ยนความคิดให้ เท่าทัน
อย่างสร้ างสรรค์ผสมผสานการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลและความ
แตกต่างของวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายภายใต้ แนวคิดนอกกรอบอย่าง
สร้ างสรรค์ในฐานะคนไทยควรรักษาความเป็ นตัวตนด้ วยสติปัญญาไม่เชื่อหรือ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร้ เหตุผลการแสดงเอกลักษณ์ของตนเองในเชิงเพื่อพัฒนา
ต่อยอดและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในสังคมภายใต้ ความแตก

๑๓๘ของคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลจะต้ องปรับตัวเพื่อให้ มีประสิทธิภาพเท่าทัน
เทคโนโลยีและสังคมตลอดเวลาโดยการพัฒนาความรู้ การคิดวิเคราะห์ข้ อมูล
และการแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน์เพื่อนามาสู่การใช้ การตัดสินใจได้
อย่างถูกต้ องและเท่าทันสถานการณ์ของสังคมโลกธุรกิจและบริการออนไลน์ที่
เปลี่ยนแปลงรวมถึงรูปแบบการศึกษาที่จะต้ องเรียนรู้ ตลอดชีวิตการบริการทาง
ด้ านสุขภาพจากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ่มโอกาสด้ านการประกอบ
อาชีพต่างๆการปรับตัวของ

เลี่ยงไม่ได้ ดังเป็ นที่ประจักษ์กันทั่วว่าสังคมในยุคนี้เป็ นสังคมยุคดิจิทัลที่สื่อและ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการดาเนินชีวิ ตโลกถูกย่อให้ เล็กลงด้ วยเทคโนโลยีการ
ติดต่อสื่อสารการสืบค้ นข้ อมูลต่างๆเป็ นได้ อย่างสะดวกและรวดเร็วนั้ นส่งผลต่อ
วิธีคิดตั้ งแต่วัยเด็กจนถึงคนสูงวัยแล้ วการอยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลต้ องมี
การปรับตัวอย่างไรเพื่อให้ มีประสิทธิภาพและเท่าทันเทคโนโลยีและสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ นั้ นต้ องพัฒนาความรู้ และมีการคิดวิเคราะห์ข้ อมูล
ข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นต่างๆในโลกออนไลน์เพื่อนามาสู่การใช้
ข้ อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจได้ อย่างถูกต้ องและเท่าทันสถานการณ์ต่อ
การเติบโตของสังคมโลกธุรกิจและบริการออนไลน์ที่เปลี่ยนปลงตลอดจนรูป
แบบการศึกษาที่เปลี่ยนเป็ นการเรียนรู้ ตลอดชีวิตการบริการทางด้ านสุขภาพทั้ ง
จากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ่มโอกาสด้ านการประกอบอาชีพต่างๆการ
ปรับตัวเพื่อเป็ นคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลรวมถึงการปรับเปลี่ยนความคิดให้ เท่าทัน
อย่างสร้ างสรรค์ผสมผสานการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลและความ
แตกต่างของวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายภายใต้ แนวคิดนอกกรอบอย่าง
สร้ างสรรค์ในฐานะคนไทยควรรักษาความเป็ นตัวตนด้ วยสติปัญญาไม่เชื่อหรือ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร้ เหตุผลการแสดงเอกลักษณ์ของตนเองในเชิงเพื่อพัฒนา
ต่อยอดและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในสังคมภายใต้ ความแตกต่างทางความ
คิดจากคนอื่นๆแต่ยังคงเหลือพื้นที่ของตนเองเพื่อใช้ ชีวิ ตอย่างสร้ างสรรค์อย่าง
คนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลเสาวลักษณ์พันธบุตร 2560 ทักษะในยุคดิจิทัลประกอบ
ด้ วยดังนี้คือ 1 ทักษะการแก้ ไขปัญหา Complex Problem

๑๔๑การขาดคุณธรรมจริยธรรมที่เป็ นพื้นฐานของมนุษย์ย่อมเป็ นสิ่งที่ยากที่จะ
ก้ าวไปสู่ความสาเร็จอันแท้ จริงแม้ สังคมไทยจะเจริญก้ าวหน้ าทางด้ าน
เทคโนโลยีการสื่อสารและนวัตกรรมเครื่องอานวยความสะดวกต่อการดารงชีพ
ก็ตามแต่กระนั้ นคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงามของคนไทยของกาลังถูกละเลย
จนทาให้ เกิดปัญหาสังคมตามมามากมายๆโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนที่เป็ นอนาคต
ของชาติได้ รับวัฒนธรรมต่างชาติที่หลั่งไหลเข้ ามากับ

คุณธรรมจริยธรรมกับการพัฒนาผู้ เรียนในยุคไทยแลนด์ 40 Moral Ethics and

Development of Learners in Thailand 40 พระมหาอนันต์องฺกุรสิริ
Phramaha Anan Aungurasiri มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Thailand บทคัดย่อ
คุณธรรมจริยธรรมนับว่าเป็ นพื้นฐานที่สาคัญของคนทุกคนและทุกวิชาชีพหาก
บุคคลใดหรือวิชาชีพใดไม่มีคุณธรรมจริยธรรมเป็ นหลักยึดเบื้องต้ นแล้ วก็ยากที่
จะก้ าวไปสู่ความสาเร็จแห่งตนและแห่งวิชาชีพนั้ นๆที่ยิ่ งกว่านั้ นก็คือการขาด
คุณธรรมจริยธรรมทั้ งในส่วนบุคคลและในวิชาชีพอาจมีผลร้ ายต่อตนเองสังคม
และวงการวิชาชีพในอนาคตได้ อีกด้ วยปัจจุบันในยุคโลกาภิวัตน์คุณธรรมและ
จริยธรรมอันดีงามของคนไทยของเรากาลังจะถูกละเลยจนทาให้ เกิดปัญหา
สังคมตามมาอย่างมากมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนและเยาวชนซึ่งเป็ น
อนาคตของชาติได้ รับวัฒนธรรมต่างชาติที่หลั่งไหลเข้ ามาพร้ อมกับความเจริญ
ทางด้ านเทคโนโลยีโดยขาดการพิจารณาไตร่ตรองประกอบกับการไม่เป็ นแบบ
อย่างที่ดีของบุคคลในสังคมในการจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษาที่เน้ นให้ ผู้ เรียนมี
คุณธรรมจริยธรรมเป็ นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้ เป็ นบุคคลที่ใฝ่ รู้ ใฝ่ เรียน
อย่างต่อเนื่องสามารถคิดเป็ นทาเป็ นแก้ ปัญหาได้ รักเพื่อนมนุษย์รักธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้ อมตลอดจนเป็ นผู้ มีวิ สัยทัศน์ที่กว้ างไกลและมีจิตใจเป็ นกลางครูผู้ สอน
จะต้ องปรับปรุงพัฒนาทักษะและประสบการณ์ในการสอนให้ สอดคล้ องกับความ
ต้ องการ
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ความจริง๒ไม่ค่อยใส่ใจสิ่งรอบข้ างเป็ นลักษณะที่ไม่ให้ ความสนใจกับสิ่งรอบ
ข้ างไม่รู้ สึ กทุกข์ร้ อนห่วงใยผู้ อื่นไม่ค่อยเปิดใจรับฟังหรือแสดงความเห็นใจช่วย
เหลือผู้ อื่นและส่วนรวม๓เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนร่วมเป็ น
ลักษณะที่ยึ ดเอาความรู้ สึ กความคิดของตนเป็ นสาคัญไม่คานึงถึงความรู้ สึ กความ
คิดความต้ องการของผู้ อื่นไม่ค่อยเกรงใจผู้ อื่นมารยาทไม่ค่อยดีและไม่คานึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งรอบข้ าง๔๗สังคมปัจจุบันเป็ น

เป็ นลักษณะที่แสวงหาจังหวะเวลาใช้ เวลาส่วนใหญ่อยู่บนโลกเสมือนใช้ สังคม
ออนไลน์ในการสื่อสารกับกลุ่มเพื่อนสนิทหรือกลุ่มที่สนใจสิ่งเดียวกันแสดง
ลักษณะตัวตนความรู้ สึ กในโลกเสมือนมากกว่าภาพลักษณะที่ปรากฏในโลกแห่ง
ความจริง 2 ไม่ค่อยใส่ใจสิ่งรอบข้ างเป็ นลักษณะที่ไม่ให้ ความสนใจกับสิ่งรอบ
ข้ างไม่รู้ สึ กทุกข์ร้ อนห่วงใยผู้ อื่นไม่ค่อยเปิดใจรับฟังหรือแสดงความเห็นใจช่วย
เหลือผู้ อื่นและส่วนรวมและ 3 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วน
ร่วมเป็ นลักษณะที่ยึ ดเอาความรู้ สึ กความคิดของตนเป็ นสคัญไม่คนึงถึงความรู้ สึ ก
ความคิดความต้ องการของผู้ อื่นไม่ค่อยเกรงใจผู้ อื่นมารยาทไม่ค่อยดีและไม่คนึง
ถึงผลกระทบต่อสิ่งรอบข้ างโลกส่วนตัวสูงใครจะไปแตะต้ องอะไรไม่ได้ แล้ วก็ไม่
สนใจใครใครจะอยู่ยังไงก็แล้ วแต่นะเอาความคิดของตัวเองเป็ นที่ตั้ งตัวเอง
ต้ องการที่จะได้ อย่างนู้ นอย่างนี้อย่างนั้ นแต่เวลาจะให้ ถามว่าจะให้ อะไรกับ
โรงเรียนมั่งไม่มีคตอบรักษาการผู้ อนวยการสนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม
ศึกษาเด็กมต้ นปัจจุบันนี้กระด้ างกระเดื่องไม่ค่อยเกรงใจอันนี้สังเกตจากมุมของ
พระนะเด็กประมาณสักสิบคนเนี่ยจะมีอยู่คนคนเดียวที่ทักพระหรือไหว้ พระต้ องมี
ผู้ นแล้ วถึงจะทตามส่วนใหญ่ก็จะไม่รู้ ไม่ชี้เด็กส่วนใหญ่ปัจจุบันนี้หมกมุ่นอยู่กับ
เรื่องสื่อเรื่องของเล่นมากทให้ ลืมมองบุคคลรอบข้ างว่ามีความสคัญอยู่ในฐานะ
อะไรเจ้ าคณะตบลมหัศจรรย์เด็กเขามีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงความคิดของเขา
ต้ องถูกเสมอบางคนเนี่ยอืมมันจะเป็ นลักษณะคือเหมือนกับเงียบอยู่คนเดียวเท่า
ที่สังเกตนะ

และสิ่งแวดล้ อมได้ ปรับเปลี่ยนทัศนคติไปตามยุคผู้ บริโภคเข้ ามามีบทบาทร่วมใน
การกาหนดทิศทางสินค้ าจากวัฒนธรรมอินเตอร์เน็ตในศตวรรษที่๒๑ที่กระแส
ความคิดการวิพากษ์และการตั้ งคาถามต่อปรากฏการณ์ทางสังคมที่เต็มไปด้ วย
ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถสื่อสารค้ นหาข้ อเพื่อเรียนรู้ นามาปรับใช้ ในการทาธุรกิจ
การท่องเที่ยวและอื่นๆโดยการค้ นหาข้ อมูลผ่านหน้ าจอคอมพิวเตอร์และสมาร์ท
โฟนในโลกยุคดิจิทัลได้ นาเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้ าถึง

ร่วมเข้ ามามีบทบาทกำหนดทิศทางของสินค้ าอันเป็ นผลมาจากการเกิดขึ้นของ
วัฒนธรรมอินเตอร์เน็ตในช่วงศตวรรษที่ 21 ที่กระแสความคิดเป็ นกระแสแห่ง
การวิพากษ์และการตั้ งคำถามต่อปรากฏการณ์รวมถึงเป็ นสังคมแห่งข้ อมูลที่ไม่
จำกัดที่ส่งผลให้ การติดต่อสื่อสารการค้ นหาข้ อมูลเพื่อการศึกษาการทำธุรกิจ
เพื่อสุขภาพอาจารย์ดรสาขาวิชาการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒปีที่ 5 ฉบับที่ 2 1

0 กคธค 6 0 162 หรือแม้ แต่การท่องเที่ยวสามารถทำการค้ นหาได้ ผ่านหน้ าจอ
คอมพิวเตอร์และหน้ าจอของสมาร์ทโฟนในโลกยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีทำให้
การติดต่อสื่อสารทำได้ อย่างง่ายดายและรวดเร็วข้ อมูลข่าวสารถูกแลกเปลี่ยนไม่
เพียงแต่หน่วยงานที่ทำหน้ าที่บริหารองค์กรของตนเองผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสีย
stakeholders ปัจเจกบุคคลผู้ บริโภคมีบทบาทสำคัญในการเข้ ามามีส่วนร่วมใน
การคิดการกำหนดทิศทางหรือแม้ แต่การจัดสรรทรัพยากรเกิดความหลากหลาย
ของการผสมผสานทั้ งแนวคิดกระบวนการในการทำงานรวมถึงการข้ าม
วัฒนธรรม crossculture อย่างขนมโอโมชีสของบริษัท Warakudo สินค้ าใหม่
ที่แรกในฮอกไกโดที่ขายดีและโด่งดังในญี่ปุ่ นที่นำเอาขนมโมจิแบบญี่ปุ่ นเหนี
ยวๆนุ่มๆยืดๆผสมกับขนมแบบยุโรปที่มีชีสโดยนำความหลากหลายมาผสมผสาน
และแสดงแนวคิดผ่านการสื่อสารให้ ผู้ บริโภคเข้ าใจถึงที่มาของขนมโอโมชีสจะ
เห็นได้ ว่ามุมมองของสังคมขณะนี้เน้ นและให้ ความสำคัญกับการสื่อสารในพื้นที่
สาธารณะและการสื่อสารกับคนรอบข้ างผ่านโลกเสมือนซึ่งต่างจากสังคมแบบ
เดิม

แหล่งข้ อมูลได้ อย่างรวดเร็วและข้ อมูลข่าวสารสามารถค้ นหาและเกิดประโยชน์
แก่ผู้ อื่นที่เป็ นผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสีย stakeholders เช่นการบริหารจัดการในการ
จัดสรรทรัพยากรในธุรกิจและการผสมผสานแนวคิดและกระบวนการทางานใน
ลักษณะสร้ างสรรค์ที่เกิ ดจากการข้ ามวัฒนธรรม crossculture เช่นการ
ประโยชน์ขนมต่างประเทศมาผลิตและขายในไทยการนาวัฒนธรรมข้ ามชาติมา
ประยุกต์กับวัฒนธรรมท้ องถิ่นฯลฯซึ่งมุมมองของสังคมขณะนี้จึงให้ ความสาคัญ
การสื่อสารในพื้นที่สาธารณะและการสื่อสารกับคนรอบ

ที่ไม่จำกัดที่ส่งผลให้ การติดต่อสื่อสารการค้ นหาข้ อมูลเพื่อการศึกษาการทำ
ธุรกิจเพื่อสุขภาพอาจารย์ดรสาขาวิชาการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดีย
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0 กคธค 6 0 162 หรือแม้ แต่การท่องเที่ยวสามารถทำการค้ นหาได้ ผ่านหน้ าจอ
คอมพิวเตอร์และหน้ าจอของสมาร์ทโฟนในโลกยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีทำให้
การติดต่อสื่อสารทำได้ อย่างง่ายดายและรวดเร็วข้ อมูลข่าวสารถูกแลกเปลี่ยนไม่
เพียงแต่หน่วยงานที่ทำหน้ าที่บริหารองค์กรของตนเองผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสีย
stakeholders ปัจเจกบุคคลผู้ บริโภคมีบทบาทสำคัญในการเข้ ามามีส่วนร่วมใน
การคิดการกำหนดทิศทางหรือแม้ แต่การจัดสรรทรัพยากรเกิดความหลากหลาย
ของการผสมผสานทั้ งแนวคิดกระบวนการในการทำงานรวมถึงการข้ าม
วัฒนธรรม crossculture อย่างขนมโอโมชีสของบริษัท Warakudo สินค้ าใหม่
ที่แรกในฮอกไกโดที่ขายดีและโด่งดังในญี่ปุ่ นที่นำเอาขนมโมจิแบบญี่ปุ่ นเหนี
ยวๆนุ่มๆยืดๆผสมกับขนมแบบยุโรปที่มีชีสโดยนำความหลากหลายมาผสมผสาน
และแสดงแนวคิดผ่านการสื่อสารให้ ผู้ บริโภคเข้ าใจถึงที่มาของขนมโอโมชีสจะ
เห็นได้ ว่ามุมมองของสังคมขณะนี้เน้ นและให้ ความสำคัญกับการสื่อสารในพื้นที่
สาธารณะและการสื่อสารกับคนรอบข้ างผ่านโลกเสมือนซึ่งต่างจากสังคมแบบ
เดิมที่ให้ ความสำคัญกับเรื่องเล่าเล็กๆ micronarratives แต่ให้ ความสำคัญกับ
คำว่าความคิดนอกกรอบเช่นเดียวกันและความหลากหลายทางความคิดของคน
อื่นๆการแสดงออกในพื้นที่สาธารณะและความหลากหลายของการคิดนอกกรอบ
ภายใต้ วัฒนธรรมดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตนั้ นความเป็ นคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล
ต้ องคิดต้ องทำตัวอย่างไรพูด
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ค้ นหาเพื่อนเก่าการส่งข้ อความการร่วมแสดงความเห็นและการ
กดLikeฯลฯ๕๗การเจริญเติบโตทางด้ านเศรษฐกิจสูงและความก้ าวหน้ าทาง
เทคโนโลยีที่มีส่วนสาคัญต่อการดาเนินชีวิ ตทาให้ ทุกคนมีความเป็ นตัวเองสูง
ต้ องการการยอมรับชอบความท้ าทายและอยากรู้ อยากเห็นแต่ก็มีความรู้ สึ กอ่อน
ไหวต่อสิ่งเร้ ามักมีเงื่อนไขส่งผลให้ เกิดพฤติกรรมการบริโภคอย่างเร่งด่วนให้
ความสาคัญกับกระบวนการคิดมากกว่าการท่องจาและมีค

1 การจัดการทุนมนุษย์ยุคเจนเนอเรชั่นวาย HUMAN CAPITAL
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hotmailcom บทคัดย่อบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการทุน
มนุษย์ยุคเจนเนอเรชั่นวายคนกลุ่มนี้เกิ ดมาพร้ อมเทคโนโลยีที่ทันสมัยรวมทั้ ง
องค์ความรู้ ทำให้ มีความอดทนเริ่มน้ อยลงสมาธิสั้ นขึ้นและเปลี่ยนงานบ่อยคน
เจนนี้ไม่ชอบชนชั้ นหางานที่ถูกใจทำโดยต้ องใช้ ชีวิ ตสบายไปพร้ อมๆกับค่า
ตอบแทนสูงไม่ต้ องเข้ าออฟฟิศให้ ปวดหัวขอให้ วัดกันที่ผลงานไม่ต้ องการเวลา
ทำงานที่แน่นอนและงานหนักต้ องมาพร้ อมกับผลตอบแทนที่ตนพอใจซึ่งตรงนี้
หมายถึงการทำงานและใช้ ชีวิ ตโดยเด็กยุคนี้ชอบการทำงานเป็ นทีมเนื่องจาก
เติบโตมาในยุคที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงและมีความเจริญ
ก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีอย่างมากมีวิถีการดำเนินชีวิ ตที่รวดเร็วมีความเป็ นตัว
ของตัวเองสูงต้ องการการยอมรับชอบความท้ าทายและอยากรู้ อยากเห็นแต่มี
ความอ่อนไหวต่อสิ่งเร้ าจึงมักมีเงื่อนไขในการทำงานเสมอส่งผลให้ เกิด
พฤติกรรมการบริโภคอย่างเร่งด่วนให้ ความสำคัญกับกระบวนการคิดมากกว่าการ
ท่องจำและมีความสามารถในการทำงานหลายอย่างในเวลาเดียวกันดังนั้ น
กระบวนการจัดการทุนมนุษย์แบ่ง

การการใช้ สมาร์ทโฟนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและนวัตกรรมสมัยใหม่ทาให้
โฉมหน้ าของสังคมไทยเกิดการผสมผสานระหว่างความเป็ นสังคมสมัยใหม่
Modern Society และการเป็ นสังคมแบบดั้ งเดิม Traditional Society ที่ยังคง
ไว้ ในบางมิติเท่านั้ นนอกจากพัฒนาการทางด้ านเศรษฐกิจและสังคมที่มีอิ ทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงความเป็ นของสังคมไทยแล้ วการเผชิญกับสถานการณ์การ
ลดลงของจานวนประชากรท่ามกลางบริบทสังคมผู้ สูงวัยที่แสดงให้ เห็นถึงแนว
โน้ มการลดลงอย่างต่อเนื่องของสัดส่วนประชากรวัย

แบบดั้ งเดิม Traditional Society ซึ่งยังคงไว้ ในบางมิติที่แตกต่างกับสังคม
เมืองดังนั้ นสังคมชนบทสมัยใหม่จึงไม่ได้ มีลักษณะเป็ นปฏิพากย์กับสังคมเมือง
อย่างสิ้นเชิงเหมือนดังวาทกรรมในอดีตอีกต่อไปอรรถจักรสัตยานุรักษ์ 2559

นภาพรอติวานิชยพงศ์ 2557 นภาพรอติวานิชยพงศ์กนกวรรณละรึกและกนก
วรรณแซ่จัง 2557 ชายโพธิสิตา 2555 นอกจากพัฒนาการทางด้ านเศรษฐกิจ
และสังคมที่มีอิ ทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความเป็ นชนบทการเผชิญกับ
สถานการณ์การลดลงของภาวะเจริญพันธุ์ในบริบทสังคมสูงวัยของประเทศที่
แสดงให้ เห็นถึงแนวโน้ มการลดลงอย่างต่อเนื่องของสัดส่วนประชากรวัยเด็กและ
วัยแรงงานเป็ นสาเหตุประการสำคัญที่ทำให้ ผู้ วิ จัยตั้ งข้ อสังเกตถึงการดำรงอยู่
ของวัยแรงงานที่เป็ นกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายและให้ ความสนใจกับรูปแบบ
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Society การดำเนินชีวิ ต Lifestyle ของคนเจเนอเรชั่นวายจำนวนหนึ่งที่อาศัย
อยู่ในสังคมชนบทซึ่งเป็ นพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศทั้ งนี้เนื่องจากมีงานวิจัย
หลายชิ้นที่บ่งชี้ไปในทิศทางเดียวกันว่าคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจเนอเรชั่
นวายเป็ นผู้ ที่เกิ ดตั้ งแต่พศ 2524 ถึงพศ 2543 คศ 1981 2000 Miller

Washington 2008 ซึ่งเติบโตมาในยุคที่เต็มเปี่ยมไปด้ วยความคิดสร้ างสรรค์
พรั่งพร้ อมด้ วยความทันสมัยของเทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ
ทำให้ คนในยุคเจเนอเรชั่นวายมีชุดประสบการณ์ในการดำเนินชีวิ ตที่แตกต่างไป
จากคนรุ่นพ่อแม่ซึ่งเป็ นประชากรในรุ่นเบบี้บูมเมอร์ Baby Boomer ที่เติบโตมา
ในยุคหลังสงครามโลก

สู่การพัฒนาชุมชนให้ เกิดการเข้ มแข็งด้ วยการเรียนรู้ ร่วมกันของคนในชุมชนและ
สมาชิกได้ เป็ นผู้ ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนตนเองผ่านกระบวนการเรียนรู้
เกิ ดการคิดการวิเคราะห์การแก้ ปัญหาอย่างมีเหตุผลและนาความรู้ ทักษะความ
สามารถต่างๆมาใช้ ให้ เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนและยึดความต้ องการ
ของชุมชนเป็ นหลักสาคัญเพื่อส่งเสริมให้ สมาชิกเกิดการเรียนรู้ และอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขด้ วยการจัดบรรยากาศและบริบทที่เอื้อต่อ

วารสารการจัดการและพัฒนาท้ องถิ่นมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามปีที่ 1
ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2564 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ กับการพัฒนาชุมชน
LEARNING COMMUNITY AND COMMUNITY DEVELOPMENT ชุติมา
ถวัลย์ปรีดา 1 ภัทรกันย์ระเบียบดี 2 รัฐพงษ์แซ่ย่าง 3 วริศรานบนอบ 4 สุเมธา
ทัศนเปรมสิน 5 อัญเชิญพรธิติยศศักดิ์ 6 จันทรัศม์ภูติอริยวัฒน์ 7 Chutima

Tawanpreeda1 Pataragan Rabeabdee2 Ratthaphong Saeyang3

Warisara Nobnop4 Sumatha Thasanapremsin5 Anchernphorn

thitiyotsak6 Jantarat Phutiariyawat7 บทคัดย่อบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อแสดงให้ เห็นถึงการนําชุมชนแห่งการเรียนรู้ มาใช้ กับการพัฒนาชุมชนโดย
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็ นกระบวนการหนึ่งในการนํามาเพื่อพัฒนาชุมชนให้ มี
ความเข้ มแข็งด้ วยการเรียนรู้ และความรู้ ของชุมชนโดยให้ คนในชุมชนได้ เข้ ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์การ
แก้ ปัญหาอย่างมีเหตุผลและนําความรู้ ทักษะความสามารถต่างๆมาใช้ ในการ
พัฒนาชุมชนโดยยึดพื้นที่และความต้ องการของชุมชนเป็ นหลักสําคัญส่งเสริม
ให้ คนในชุมชนเรียนรู้ ตลอดเวลาด้ วยการจัดบรรยากาศและบริบทที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ ของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่องตามศักยภาพของแต่ละคนอันจะนําไปสู่การ
พัฒนาชุมชนที่เข้ มแข็งและยั่งยืนโดยยกตัวอย่างชุมชนแห่งการเรียนรู้  3 ชุมชน
ที่อยู่ใน 3 ภูมิภาคต่างของประเทศไทยมาเป็ นกรณีศึกษาคาสาคัญชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ การพัฒนาชุมชน 1 นิสิตสาขาการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชนคณะศึกษา
ศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2 นิสิตสาขาการศึกษาเพื่อพัฒนา
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ชุมชนได้ แก่๑เพื่อกระตุ้ นให้ ชุมชนมองเห็นคุณค่าของชุมชนเช่นการนาเอา
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมมาสู่การเผยแพร่ในวงกว้ าง๒เพื่อสร้ างความมั่นใจกับ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนให้ เกิดการตระหนักรู้ คุณค่าทางความเชื่อและ
ความคิดด้ านต่างๆเช่นการนาหลักการเศรษฐกิจแบบพอเพียงมาเผยแพร่และ
บุคคลทั่วไปได้ เกิดการยอมรับผ่านการแสดงทัศนะผ่านสื่อหรือให้ ผลป้อนกลับ
ซึ่งจะส่งผลให้ ชุมชนเกิดความมั่นใจในคุณค่าที่เป็ น

และปาริชาตสถาปิตานนท์ 2543 กาญจนาแก้ วเทพ 2548 กกาญจนาแก้ วเทพ
2548 ขวารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาปีที่
27 ฉบับที่ 53 มกราคมเมษายน 2562 73 กาญจนาแก้ วเทพกิตติกันภัยและปาริ
ชาตสถาปิตานนท์ 2543 ได้ ประมวลข้ อสรุปเกี่ยวกับเป้าหมายของการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้คือ 1 เพื่อกระตุ้ นให้ ชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเองเช่น
การนำเอาภูมิปัญญาของชาวบ้ านมาเผยแพร่ในวงกว้ าง 2 เพื่อสร้ างความมั่นใจ
ให้ กับชาวบ้ านที่เข้ ามามีส่วนร่วมและเพื่อให้ เห็นคุณค่าความคิดและความเชื่อ
ของเขาตัวอย่างเช่นเมื่อมีการนำเอาแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจแบบพอเพียงมาเผย
แพร่ในวงกว้ างและคนทั่วไปให้ การยอมรับผ่านการแสดงทัศนะผ่านสื่อเป็ น
feedback ก็จะทำให้ ชุมชนมีความมั่นใจในคุณค่าของตนเอง 3 เพื่อพิสูจน์ความ
เชื่อของชุมชนที่เคยคิดว่าตนเองไม่สามารถใช้ เทคโนโลยีทันสมัยใหม่ที่ซับ
ซ้ อนได้ การเข้ ามาร่วมฝึกฝนอบรมการผลิตสื่อจะพิสูจน์ให้ ชาวบ้ านเห็นว่าพวก
เขาสามารถจะใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ หากมีโอกาส 4 เพื่อสร้ างทักษะในการ
สร้ างสื่อให้ กับชุมชนเพื่อเป็ นช่องทางที่ชุมชนจะส่งข่าวสารออกไปจากจุดยืนมุม
มองและทัศนะของตนเอง 5 เพื่อให้ ชุมชนได้ แสดงความรู้ สึ กปัญหาวิธีการ
วิเคราะห์ปัญหารวมทั้ งวิธีการแก้ ปัญหาจากทัศนะของตนเอง 6 ผลจากการ
สื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเริ่มของบางส่วนเสี้ยวของชุมชนหรือจาก
ชุมชนใดชุมชนหนึ่งจะช่วยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบให้ กับทั้ ง
ชุมชนหรือชุมชนอื่นๆเพื่อร่วมกันแก้ ไขปัญหาที่เกิ ดขึ้น 7

อัตลักษณ์ของชุมชนตนเอง๓เพื่อพิสูจน์ความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดว่าตนเอง
ไม่สามารถใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ซับซ้ อนได้ การเข้ ามามีส่วนร่วมฝึกฝนอบรม
การผลิตสื่อจะพิสูจน์ให้ ชาวบ้ านเห็นว่าพวกเขาสามารถใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่
ได้ หากมีโอกาส๔เพื่อสร้ างทักษะการสื่อสารในการอยู่ร่วมกันของชุมชนอีกทั้ ง
ยังเป็ นช่องทางสาหรับการส่งข้ อมูลข่าวสารออกไปจากจุดยืนมุมมองและทัศนะ
ของตนเอง๕เพื่อให้ ชุมชนได้ แสดงความรู้ สึ กวิธีการวิเคราะห์ปัญหารวมทั้ ง

ความมั่นใจให้ กับชาวบ้ านที่เข้ ามามีส่วนร่วมและเพื่อให้ เห็นคุณค่าความคิดและ
ความเชื่อของเขาตัวอย่างเช่นเมื่อมีการนาเอาแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจแบบพอ
เพียงมาเผยแพร่ในวงกว้ างและคนทั่วไปให้ การยอมรับผ่านการแสดงทัศนคติ
ผ่านสื่อเป็ น Feedback ก็จะทาให้ คนชุมชนมีความมั่นใจในคุณค่าของตนเอง 3

เพื่อพิสูจน์ความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดว่าตนเองไม่สามารถใช้ เทคโนโลยีสมัย
ใหม่ที่ซับซ้ อนได้ การเข้ ามาร่วมอบรมฝึกฝนการผลิตสื่อจะพิสูจน์ให้ ชาวบ้ านเห็น
ว่าพวกเขาสามารถจะใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ หากมีโอกาส 4 เพื่อสร้ างทักษะ
ในการสร้ างสื่อให้ กับชุมชนเพื่อเป็ นช่องทางที่ชุมชนจะส่งข่าวสารออกไปจาก
จุดยืนมุมมองและทัศนะของตนเอง 5 เพื่อให้ ชุมชนได้ แสดงความรู้ สึ กปัญหาวิธี
การวิเคราะห์ปัญหารวมทั้ งวิธีการแก้ ปัญหาจากทัศนะของชุมชน 6 ผลของการ
สื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเริ่มของบางส่วนเสี้ยวของชุมชนหรือจาก
ชุมชนใดชุมชนหนึ่งจะช่วยยกระดับความมีสติแความรับผิดชอบให้ กับทั้ งชุมชน
หรือชุมชนอื่นเพื่อร่วมกันแก้ ปัญหาที่เกิ ดขึ้นและ 7 เนื่องจากเนื้อหาของการ
สื่อสารชุมชนนั้ นจะเน้ นเรื่องราวที่มีสารประโยชน์ต่อชีวิ ตของชุมชนเองดังนั้ นสื่อ
ประเภทนี้จึงช่วยเพิ่มสัดส่วนของการสร้ างสื่อที่มีสาระให้ แก่ชุมชนให้ มีปริมาณ
เพิ่มมากขึ้นเพื่อถ่วงดุลย์กับการสื่อสารที่มุ่งเน้ นแต่ความบันเทิงและการหลีกหนี
ปัญหา Escapist ที่สื่อภายนอกอัดฉีดเข้ าไปในชุมชนการสร้ างการมีส่วนร่วม
ทางการสื่อสารของประชาชนให้ เกิดผลตามแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน Participatory Communication ที่องค์การยูเนสโก UNESCO

ได้ เสนอแนวทาง

ระหว่างวัยให้ สามารถดาเนินชีวิ ตร่วมกันอย่างสันติสุขในชุมชน๓การสืบสาน
มรดกทางวัฒนธรรมมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเป็ นธรรมเนียมวิธีปฏิบัติที่ได้
รับการสืบทอดต่อมาจากรุ่นสู่รุ่นโดยสามารถแสดงออกในลักษณะการปฏิบัติการ
แสดงออกทางความรู้ ทักษะตลอดจนเครื่องมือวัตถุสิ่ งประดิษฐ์และพื้นที่ทาง
วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งเหล่านั้ นซึ่งชุมชนยอมรับว่าเป็ นส่วนหนึ่งของมรดก
ทางวัฒนธรรมของตนมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมมีกระบวนการสืบ๗๔สุ
กัญญาริเริ่มพุทธสันติวิ ธี

ประสบการณ์และความบันเทิงโดยนักท่องเที่ยวบางกลุ่มเห็นว่าคนท้ องถิ่นที่มี
วัฒนธรรมที่แปลกและโดดเด่นเป็ นเอกลักษณ์ก็สามารถเป็ นสิ่งดึงดูดทางการ
ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ความรู้ และมุมมองทางด้ านวัฒนธรรมที่กว้ าง
ไกล Howell 1989 สิ่งที่ดึ งดูดใจสาคัญของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมคือ
ความเข้ าใจอย่างถ่องแท้ ในเรื่องของความแตกต่างในวิถีชีวิ ตการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และความคิดซึ่งกันและกัน Pigram 1993 การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
เป็ นการเคลื่อนไหวของผู้ คนโดยปัจจัยกระตุ้ นทางวัฒนธรรมให้ เดินทางท่อง
เที่ยวเพื่อศึกษาชื่นชมศิลปวัฒนธรรมประเพณีเทศกาลอนุสรณ์สถาน
ขนบธรรมเนียมความเชื่อที่ชุมชนสืบทอดกันมา World Tourism

Organization 1997 312 มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม Department of Cultural Promotion 2017 ได้ นิยามความหมาย
ของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมหมายถึงการปฏิบัติการแสดงออกความรู้
ทักษะตลอดจนเครื่องมือวัตถุสิ่ งประดิษฐ์และพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
สิ่งเหล่านั้ นซึ่งชุมชน 4 วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์แห่งรัตนโกสินทร์
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคมเมษายน 2564 กลุ่มชนหรือในบางกรณีปัจเจกบุคคล
ยอมรับให้ เป็ นส่วนหนึ่งของมรดกทางวัฒนธรรมของตนถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่ง
ไปยังคนอีกรุ่นหนึ่งเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้ อมปฏิสัมพันธ์ต่อธรรมชาติและ
ประวัติศาสตร์ของตนและทาให้ คนเหล่านั้ นเกิดความภูมิใจในตัวตนและความ
รู้ สึ กสืบเนื่องก่อให้ เกิดความเคารพต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรมจาแนกอ
อกเป็ น 7 สาขาดังนี้ 1 วรรณกรรมพื้นบ้ านวรรณกรรมที่ถ่ายทอดอยู่ในวิถีชีวิ ตชาว
บ้ านโดยครอบคลุมวรรณกรรมที่ถ่ายทอดโดยวิธีการบอกเล่าและที่เขียนเป็ นลาย
ลักษณ์
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มิติทางด้ านภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้ องถิ่นและสังเคราะห์รูปแบบการดาเนิน
ชีวิ ตออกได้ ๔รูปแบบคือ๑รูปแบบการใช้ ชีวิ ตและการเรียนรู้ เชิ งปัจเจกบุคคล๒รูป
แบบการใช้ ชีวิ ตและการเรียนรู้ เชิ งหน้ าที่และการงาน๓รูปแบบการใช้ ชีวิ ตและ
การเรียนรู้ เชิ งเทคโนโลยีสารสนเทศและ๔รูปแบบการใช้ ชีวิ ตและการเรียนรู้ เชิ ง
อุดมคติเดียวกัน Lifestyle

11 ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด
ชีวิตด้ านการจัดบรรยากาศและวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ ด้ วยตนเอง... 166 12

ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิต
ด้ านการสร้ างความเชื่อมโยงของแหล่งการเรียนรู้ ........................ 167 13 ค่า
เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิต
ด้ านการประสานความร่วมมือ..................................................... 168 14 ค่า
เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิต
ด้ านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้ วยวิธีที่หลากหลาย..................... 169 15 ค่า
เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิต
ด้ านการส่งเสริมการใช้ สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ .. 170 16 ค่า
เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิต
ด้ านการพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ................................. 171 ฌ
สารบัญตาราง(ต่อ)ตารางที่หน้ า 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 ค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูป

กันและกันแล้ วย่อมทาให้ ชุมชนและองค์กรสามารถนาคุณลักษณ์อันโดดเด่น
แต่ละช่วงวัยมาช่วยในการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรและชุมชนตนเอง
สอดคล้ องกับเดชาเดชะวัฒนไพศาลและคณะได้ ศึกษาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และ
เจนเนอเรชั่นวายในมุมมองต่อคุณลักษณะของตนเองและความคาดหวังต่อ
คุณลักษณะของเจนเนอเรชั่นอื่นโดยให้ ความเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพองค์กร
จาเป็ นจะต้ องรู้ จักการบริหารทรัพยากรบุคคลช่วงอายุแตกต่างกันทั้ งทางด้ าน
พัฒนาทักษะความรู้

จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ปีที่ 36 ฉ 141 กคกย 57 1 เดชาเดชะวัฒนไพศาลก
ฤษยานุ่มพยาจีราภานวลลักษณ์และชนพัฒน์ปลื้มบุญการศึกษาเจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายการศึกษาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายใน
มุมมองต่อคุณลักษณะของตนเองและความคาดหวังต่อคุณลักษณะของเจนเนอ
เรชั่นอื่น A Study of Viewpoints and Expectations of Generational

Characteristics between Generation X and Generation Y เดชาเดชะ
วัฒนไพศาลกฤษยานุ่มพยาจีราภานวลลักษณ์ชนพัฒน์ปลื้มบุญบทคัดย่องาน
วิจัยนี้ศึ กษาและเปรียบเทียบมุมมองคุณลักษณะของเจนเนอเรชั่นที่มีต่อตนเอง
และความคาดหวังต่อคุณลักษณะของเจนเนอเรชั่นอื่นระหว่างผู้ บังคับบัญชาเจน
เนอเรชั่นเอ็กซ์กับผู้ ใต้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายโดยการใช้ แบบสอบถามสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างที่เป็ นกลุ่มผู้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และกลุ่มผู้ ใต้ บังคับ
บัญชาเจนเนอเรชั่นวายจำนวน 287 ตัวอย่างผลการศึกษาครั้ งนี้พบว่าผู้ บังคับ
บัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และผู้ ใต้ บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายมีมุมมองและ
ความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญงานวิจัยนี้สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ เพื่อเป็ นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีช่วงอายุแตก
ต่างกันในองค์กรเช่นการพัฒนาทักษะความรู้ และความสามารถด้ านการบริหาร
ความแตกต่างระหว่างเจนเนอเรชั่น Generation Competency เพื่อเป็ น
แนวทางในการเสริมความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ และเข้ าใจในความแตกต่าง
ระหว่างเจนเนอเรชั่นและปรับตัวให้ สามารถทำงานร่วมกันได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพคำสำคัญเจนเนอ

ระหว่างอัตมโนทัศน์และการปฏิสัมพันธ์ในครอบครัวกับการปรับตัวของผู้ ป่ วยที่
ประสบอุบัติเหตุการจราจรรักษาในโรงพยาบาลสระบุรีกรุงเทพมหานครคณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์๒๕๓๗สุพัตราสุภาพปัญหา
สังคมกรุงเทพมหานครสานักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช๒๕๓๙สุรพงษ์โสธนะเสถียร
การสื่อสารกับสังคมกรุงเทพมหานครโรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย๒๕๓๓

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตมโนทัศน์และการปฏิสัมพันธ์ในครอบครัวกับการปรับตัว
ของผู้ ป่ วยที่ประสบอุบัติเหตุการจราจรรับรักษาในโรงพยาบาลสระบุรี
วิ ทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์สิ ริ อนัฐ
พรสุวี 2548 ความสามารถในการพยากรณ์ของการรับรู้ ความสามารถของตนเอง
และการได้ รับการสนับสนุนทางสังคมต่อพฤติกรรมเผชิญปัญหาของวัยรุ่นในเข
ตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่วิทยานิพนธ์วิ ทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษาบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 49 สุขุมาลย์คํา
หว่าน 2543 การลดพฤติกรรมก้ าวร้ าวโดยเทคนิคตัวแบบและการเสริมแรงทาง
สังคมกับนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 6 วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาตรมหา
บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นสุชาดาโลหมาศ
2547 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารในครอบครัวกับพฤติกรรม
ก้ าวร้ าวของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานครวิทยานิพนธ์วิ ทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขา
วิชาจิตวิทยาพัฒนาการมหาวิทยาลัยรามคําแหงสุชีราภัทรายุตวรรตน์ 2546

คู่มือการวัดทางจิตวิทยากรุงเทพฯเมดิคัลมีเดียสุทธิพรนิราพาธ 2547 ความ
สัมพันธ์ระหว่างการเล่มเกมส์คอมพิวเตอร์
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หลักสูตรวารสารศึกษาศาสตร์มสธปีที่๑๑ฉบับที่๑มกราคม
มิถุนายน๒๕๖๑๒๒๖๒๔๒ฐิติวัจน์ทองแก้ วและพิทักษ์ศิริ วงศ์การสร้ างพื้นที่ทาง
สังคมและการดารงอัตลักษณ์ของคนพิการที่ทางานในองค์กรด้ านการสื่อสาร
โทรคมนาคมฉบับภาษาไทยสาขามนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์และศิลปะปี
ที่๙ฉบับที่๓กันยายนธันวาคม๒๕๕๙๑๔๔๓๑๔๖๒เดชาเดชะวัฒนไพศาลและ
คณะการศึกษาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายในมุมมองต่อคุณลักษณะ
ของตนเองและความคาดหวังต่อคุณลักษณะของเจนเนอเรชั่นอื่น

ที่เป็ นสถาบันอุดมศึกษาที่มีปริมาณอาจารย์ในเจนเนอเรชั่นวายที่เพิ่มมากขึ้นข้ อ
เสนอเชิงปฏิบัติองค์กรควรสร้ างแนวทางในเชิงปฏิบัติจากความหมายและที่มา
ของความหมายรวมทั้ งองค์ประกอบความสุขในการทํางานของกลุ่มอาจารย์
มหาวิทยาลัยในเจนเนอเรชั่นวายดังกล่าวมาจัดทําเป็ นแผนปฏิบัติการเพื่อเป็ น
แนวทางหนึ่งในการสร้ างความสุขในการทํางานให้ กับคนในองค์กรข้ อเสนอใน
การวิจัยในอนาคตตรวจสอบความถูกต้ องและความเชื่อมั่นของทฤษฎีที่สร้ างขึ้น
จากการวิจัยครั้ งนี้ด้ วยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อยืนยันทฤษฎีฐานรากดัง
กล่าว 142 วารสารศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปีที่ 12 เล่ม 1 2559

เอกสารอ้ างอิงกังวานยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ 2557 การสร้ างความผูกพันของพนักงาน
โดยแนวคิดองค์การแห่งความสุขในกลุ่มคน GenY วารสารการจัดการ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 3 2 110 ชานนท์ศิริธรและวิฏราธรจิรประวัติมล 2555

การเปิดรับสื่อและการยอมรับนวัตกรรมของผู้ บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอ
เรชั่นวายวารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 5 2 111130 เดชาเดชะ
วัฒนไพศาลและคณะ 2557 การศึกษาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย
ในมุมมองต่อคุณลักษณะของตนเองและความคาดหวังต่อคุณลักษณะของเจน
เนอเรชั่นอื่นจุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ 36 141 117 ถิตรัตน์พิมพาภรณ์และ
ประสพชัยพสุนนท์ 2559 องค์ประกอบความสุขการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมเมืองพัทยา Veridian EJournal 9 1 121139 บํารุง
สาริบุตร 2555 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็ นองค์การสุขภาวะของพนักงานใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิตสาขาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ปาง๓กลุ่มผู้ ให้ ข้ อมูลสาคัญในเชิงปฏิบัติการเพื่อปฏิบัติการและขับเคลื่อนเรียนรู้
เชิ งสร้ างสรรค์๘๕คนประกอบด้ วย๑นางสาวศุภานันซองเงิน๑๔หมู่ท่๓ตาบล
ศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๒เด็กชายกฤตินันปากแคว๑๔หมู่ท่๓ตาบล
ศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๓นางสาวปียธิดาชมภูแก้ ว๔๑หมู่ที่๓ตาบล
ศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๔เด็กหญิงเธียรนดาเสริมไทยสงค์๔๑หมู่
ที่๓ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลา

ทางด้ านร่างกายจิตใจสังคมและปัญญาที่ตนเองกาลังประสพโดยผู้ ให้ โปรแกรม
โดยแพทย์ผู้ สอนโดยพยาบาลเจ้ าหน้ าที่ช่วยเหลือคนไข้ และพระสงฆ์ดังนั้ นผู้
วิ จัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรม
คนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวัดลาปางทั้ งนี้เพราะต้ องการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตามหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับผู้ ป่ วยคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาล
เวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปางโดยการการนาหลัก
พุทธธรรมบูรณาการหลักการแพทย์สร้ างกิจกรรมและส่งเสริมในการบาบัดฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ ป่ วยคนพิการโดยคาดหวังว่าผลการวิจัยครั้ งนี้จะได้ แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ ป่ วยผู้ พิการที่ชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพผู้ ป่ วยคนพิ
กายต่อไป 2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 21 เพื่อศึกษากระบวนการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลา
อาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง 22 เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลัก
พุทธธรรมของคนพิการ 23 เพื่อนาเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม
หลักพุทธธรรมของคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบ
ลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง 3

๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๒๓นางศุภกานต์ศรีวิ ภาต๑๔๐๑หมู่
ที่๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๒๔นางสาวเพชรลดาทอง
ทิพย์๑๔๐๑หมู่ที่๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๒๕นางขวัญหทัยลา
สุทธิ๓๐หมู่ที่๔ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๒๖นางสาวปรียาภัทรลา
สุทธิ๓๐หมู่ที่๔ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง๒๗นางภานุกุล
ฉัตรแก้ ว๑๐๗

ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปางทั้ งนี้เพราะต้ องการศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับผู้ ป่ วยคนพิการของหอผู้
ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง
โดยการการนาหลักพุทธธรรมบูรณาการหลักการแพทย์สร้ างกิจกรรมและส่ง
เสริมในการบาบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ ป่ วยคนพิการโดยคาดหวังว่าผลการวิจัยครั้ ง
นี้จะได้ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ ป่ วยผู้ พิการที่ชัดเจนและเหมาะสม
กับสภาพผู้ ป่ วยคนพิกายต่อไป 2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 21 เพื่อศึกษา
กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลา
ปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง 22 เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคนพิการ 23 เพื่อนาเสนอแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวช
ชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง 3 ขอบเขตของการวิจัย
31 ขอบเขตด้ านเอกสารศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตคนพิการจากเอกสาร
วิชาการวารสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องและหลักพุทธธรรม
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นางสาวพรรณวลัยเรืองจิตต์๑๙๓๑หมู่ที่๑๑ตาบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัดลา
ปาง๖๔เด็กชายอัครวินท์ชัยการ๒๒๒หมู่ที่๑๑ตาบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปาง๖๕เด็กชายภัทรดณัยตราชัย๑๙๓๑หมู่ที่๑๑ตาบลท่าผาอาเภอเกาะคา
จังหวัดลาปาง๖๖เด็กหญิงอัญชลีเหลี่ยมแหลม๑๙๓๒หมู่ที่๑๑ตาบลท่าผาอา
เภอเกาะคาจังหวัดลาปาง

เพื่อศึกษาระดับความรู้ ความเข้ าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
บุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการเซรามิคตาบลท่าผาอาเภอเกาะคา
จังหวัดลาปาง 2 เพื่อศึกษาระดับความพร้ อมของบุคลากรทางบัญชีในสถาน
ประกอบการเซรามิคตาบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปางเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3 เพื่อเปรียบเทียบความพร้ อมของบุคลากรทาง
บัญชีในสถานประกอบการเซรามิคจาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้ แก่เพศอายุ
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ทางานด้ านบัญชี 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ ความเข้ าใจและความพร้ อมของบุคลากรทางบัญชีในสถาน
ประกอบการเซรามิคตาบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปางขอบเขตการวิจัย
ประชากรเป็ นบุคลากรทางบัญชีซึ่งทาหน้ าที่ในการจัดทาบัญชีในสถานประกอบ
การเซรามิคตาบลท่าผาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปางจานวน 35 คนกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ผู้ วิ จัยได้ กาหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
แทนค่าประชากรตามสูตรของทาโรยา

จังหวัดลาปาง๘๑เด็กหญิงจุฑามาศทนัญชัย๒๑๗๑หมู่ที่๑๑ตาบลท่าผาอาเภอ
เกาะคาจังหวัดลาปาง๘๒นางสุพิชญาถนอมทรัพย์๕๘หมู่ที่๓ตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวัดลาปาง๘๓เด็กชายรชตถนอมทรัพย์๕๘หมู่ที่๓ตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวัดลาปาง๘๔นายเกรียงศักดิ์เสาเตพ๒๑๘๒หมู่ที่๑๑ตาบลท่าผาอา
เภอเกาะคาจังหวัดลาปาง

วามสนใจที่จะศึกษาภาวะหนี้สิ นและวิธีการจัดการหนี้สิ นของครัวเรือนเกษตรกร
ปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีผลต่อการก่อเกิดการมีภาวะหนี้สิ นของครัวเรือนเกษตรกร
และรูปแบบการจัดการชุมชนเกษตรที่เหมาะสมเพื่อนาไปสู่การลดสภาวะหนี้สิ น
ของครัวเรือนเกษตรกรบ้ านจู้ ดหมู่ที่ 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปางวัตถุประสงค์การวิจัย 1 เพื่อศึกษาสภาวะหนี้สิ นและวิธีการจัดการหนี้สิ น
ของครัวเรือนเกษตรกรบ้ านจู้ ดหมู่ที่ 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปาง 2 เพื่อศึกษาปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีผลต่อการก่อเกิดการมีภาวะหนี้สิ น
ของครัวเรือนเกษตรกรบ้ านจู้ ดหมู่ที่ 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปาง 3 เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการชุมชนเกษตรที่เหมาะสมเพื่อ
นาไปสู่การลดสภาวะหนี้สิ นของครัวเรือนเกษตรกรบ้ านจู้ ดหมู่ที่ 5 ตาบลลาปาง
หลวงอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปางวิธีดาเนินการวิจัยการศึกษาวิจัยครั้ งนี้เป็ นการ
ศึกษา

ทรเสนาสมจันทร์ศรีปรัชยานนท์และณรงค์ปัดแก้ ว๒๕๕๙พระสงฆ์กับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรป่ าไม้ กรณีศึกษาพระราชจินดานายกวัดพระเจดีย์ซาวหลังอา
เภอเมืองจังหวัดลาปางทุนสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกร
ณราชวิทยาลัย๑๘๒หน้ าสมจันทร์ศรีปรัชยานนท์พระมหากีรติวรกิตฺติและณรงค์
ปัดแก้ ว๒๕๕๙การเสริมสร้ างสุขภาวะกับการเรียนรู้ ตามแนวพระพุทธศาสนาใน
จังหวัดลาปางสานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้ างเสริมสุขภาพสสส
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20210107 พระสงฆ์กับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่ าไม้ กรณีศึกษาพระราชจินดา
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gmailcom บทคัดย่อการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้ อคือ 1 เพื่อศึกษาแนวคิด
และบทบาทการอนุรักษ์ทรัพยากรป่ าไม้ ของพระภิกษุในพระพุทธศาสนา 2 เพื่อ
ศึกษาประวัติและผลงานของพระราชจินดานายกในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่ าไม้
ในจังหวัดลาปาง 3 เพื่อศึกษาบทบาทและผลสัมฤทธิ์ในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ป่ าไม้ ในจังหวัดลาปางของพระราชจินดานายกเป็ นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้
เครื่องมือการวิจัยได้ แก่การสืบค้ นเอกสารการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิง
ลึกพระสงฆ์ที่เป็ นแกนนาเพื่อนาไปสู่การวิเคราะห์ข้ อมูลเกี่ยวกับบทบาทและผล
สัมฤทธิ์ในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่ าไม้ ในจังหวัดลาปางผลการศึกษาพบว่า 1

แนวคิดและบทบาทการอนุรักษ์ทรัพยากรป่ าไม้ ของพระภิกษุได้ อาศัยแนวคิด
ความเกื้อกูล
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๒๔๙นายสมจันทร์ศรีปรัชยานนท์๒๕๖๓รูปแบบการจัดการวัดที่เป็ นแหล่งท่อง
เที่ยวตามแบบอารยสถาปัตย์ในภาคเหนือตอนบนทุนสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒๗๖หน้ านายสมจันทร์ศรีปรัชยา
นนท์นางญาตาวีมินทร์พืชทองหลางและนางสาปาณิสราเทพรักษ์๒๕๖๓การ
พัฒนาระบบกลไกชุมชนเพื่อดูแลผู้ สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนของ
องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดลาพูนทุนสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๑๙๕

ดอนนวรัตน์สุวรรณผ่องฉวีวรรณบุญสุยาและนพพรโหวธีระกุล 2558 คุณภาพ
ชีวิตของผู้ สูงอายุในชนบทอำเภอวังน้ำเขียวจังหวัดนครราชสีมาวารสาร
สาธารณสุขศาสตร์ 41 3 229239 ทวีชัยเชสูงเนินและปิยธิดาคูหิรัญญรัตน์
2554 ความอยู่ดีมีสุขและปัจจัยที่เกี่ยวข้ องของผู้ สูงอายุที่เป็ นสมาชิกสมาคม
ข้ าราชการบำเหน็จบำนาญและผู้ สูงอายุจังหวัดขอนแก่นในการประชุมวิชาการ
ครั้ งที่ 27 ประจำปี  2554 น 190194 ขอนแก่นคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัย
ขอนแก่นพระบุญทรงปุญฺญธโรญาตาวีมินทร์พืชทองหลางและประทีปพืช
ทองหลาง 2563 การพัฒนาการเรียนรู้ ของชุมชนจิตอาสาเพื่อดูแลสุขภาพของผู้
สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนตามแนวพุทธศาสนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้ องถิ่นรายงานผลการวิจัยพระนครศรีอยุธยาสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาธรรมเจริญและนิทัศนีย์เจริญ
งาม 2562 การพยากรณ์พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุตำบล
สองพี่น้ องจังหวัดจันทบุรีวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 27 5 850865 วิ
ยะดารัตนสุวรรณ 2561 จริยธรรมในการดูแลผู้ สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงวารสารการ
พยาบาลการสาธารณสุขและการศึกษา 19 3 1424 ศุภเจตน์จันทร์สาส์น 2554

คุณภาพชีวิตของคนไทยนัยจากสถิติการฆ่าตัวตายวารสารปัญญาภิวัฒน์ 36 4

1624 วารสารปัญญาปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม 2564 67 สมจันทร์ศรี
ปรัชยานนท์ญาตาวีมินทร์พืชทองหลางและปาณิสราเทพรักษ์ 2563 การพัฒนา
ระบบกลไกชุมชนเพื่อดูแลผู้ สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดลำพูนรายงานผลการวิจัย

ที่๙ฉบับที่๑มกราคมมิถุนายน๒๕๖๓๒๑๓๒พระชยานันทมุนีพระครูสิ ริ สุตานุยุต
พูนทรัพย์เกตุวีระพงศ์สมจันทร์ศรีปรัชยานนท์และฤทธิ์ชัยแกมนาคการเสริม
สร้ างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในล้ านนา
วารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่๕ฉบับที่๓กันยายนธันวาคม๒๕๖๓๒๑๕๒๒๗สม
จันทร์ศรีปรัชยานนท์และปาณิสราเทพรักษ์การพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพของ
ผู้ สูงอายุของโรงเรียนผู้ สูงอายุจังหวัดลาปางวารสารวิชาการวิทยาลัยบริหาร

การเสริมสร้ างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนใน
ล้ านนา ENHANCEMENT OF CULTURAL TOURISM MANAGEMENT
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เสริมสร้ างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในล้ าน
นามีวัตถุประสงค์คือ 1 เพื่อศึกษานโยบายและการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของภาครัฐและองค์กรท้ องถิ่นในล้ านนา 2 เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในล้ านนา 3 เพื่อเสริมสร้ าง
เครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในล้ านนาและ 4
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในล้ านนา
ลักษณะการวิจัยเป็ นการวิจัยในแบบผสมโดยใช้ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพคือการ
วิจัยเอกสาร Documentary Research การสัมภาษณ์เชิงลึก Indepth

Interviews และการจัดสนทนากลุ่มย่อย Focus Group Discussion การวิจัย
เชิงปริมาณใช้ การตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวหรือผู้ ที่ได้
ฝึกปฏิบัติตามหลักการทางพระพุทธศาสนาซึ่งเป็ นผู้ ที่เดินทาง

ศาสตร์ปีที่๔ฉบับที่๑มกราคมมีนาคม๒๕๖๔๖๗๘๒คะนึงนิจปิจนันท์สมจันทร์ศรี
ปรัชยานนท์และดิลกบุญอิ่มการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคน
พิการขอหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวัดลาปางวารสารวิทยาลัยสงฆ์นครลาปางปีที่๑๐ฉบับที่๑มกราคม
เมษายน๒๕๖๔๑๑๕พระมหาวุฒิฤทธิไกรวุฑฺฒิญาโณวงศ์มุดพระครูสุตชยาภรณ์
และสมจันทร์ศรีปรัชยานนท์รูปแบบการดูแลสุขภาวะด้ วย

วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครลาปางปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคมเมษายน 2564 1 การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคนพิการของหอผู้ ป่ วยในโรง
พยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัดลาปาง
DEVELOPING THE QUALITY OF LIFE ACCORDING TO BUDDHIST

PRINCIPLES OF THE DISABLED OF THE WARD VEJJARAK LAMPANG

HOSPITAL SALASUBDISTRICT KOH KHA DISTRICT LAMPANG

PROVINCE คนึงนิจปิจนันท์ Kanungnij Pijanan สมจันทร์ศรีปรัชยานนท์
Somchan Sripraschayanon ดิลกบุญอิ่ม Diloke Boonim บทคัดย่อการ
ศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษากระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
ของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปาง 2 เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคนพิการ 3
เพื่อนาเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธธรรมของคนพิการ
ของหอผู้ ป่ วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวัด
ลาปางเป็ นการวิจัยแบบผสานวิธีทั้ งเชิ งเอกสารและเชิงคุณภาพกลุ่มผู้ ให้
สัมภาษณ์ได้ แก่กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์จานวน 13 คนกลุ่มผู้ ป่ วยคนพิการ
จานวน 9 รูปคนและกลุ่มผู้ ดูแลผู้ ป่ วยญาติของผู้ ป่ วยจานวน 5 คนผลการวิจัยพบ
ว่าโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางได้ รับนโยบายภาครัฐโดยการจัดองค์กรและ
การบริหารงานกายภาพบาบัดให้ สอดคล้ องกับความต้ องการของผู้ รับบริการมี
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคล้ อง
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าปางทุนสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย๒๐๙หน้ านายสมจันทร์ศรีปรัชยานนท์นางญาตาวีมินทร์พืชทองหลาง
และนางสาปาณิสราเทพรักษ์๒๕๖๓การพัฒนาระบบกลไกชุมชนเพื่อดูแลผู้ สูง
อายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดลาพูน
ทุนสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๑๙๕หน้ า

1624 วารสารปัญญาปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม 2564 67 สมจันทร์ศรี
ปรัชยานนท์ญาตาวีมินทร์พืชทองหลางและปาณิสราเทพรักษ์ 2563 การพัฒนา
ระบบกลไกชุมชนเพื่อดูแลผู้ สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดลำพูนรายงานผลการวิจัยพระนครศรีอยุธยา
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอาภากร
ปัญโญญาตาวีมินทร์พืชทองหลางและประทีปพืชทองหลาง 2563 การพัฒนา
นวัตกรรมเชิงชุมชนเพื่อการดูแลผู้ สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนตามแนว
พระพุทธศาสนาขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดลำพูนรายงานผลการ
วิจัยพระนครศรีอยุธยาสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยอารดาธีระเกียรติกําจร 2558 คุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำบลสุเทพอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปริทรรศน์ปีที่๑๐ฉบับที่๓พฤษภาคม๒๕๖๕๑๒๙๙๑๓๑๔สมจันทร์ศรีปรัชยา
นนท์ญาตาวีมินทร์พืชทองหลางและปาณิสราเทพรักษ์การพัฒนาระบบกลไก
ชุมชนเพื่อดูแลผู้ สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วน
ท้ องถิ่นอาเภอลี้จังหวัดลาพูนวารสารบัณฑิตแสงโคมคาปีที่๗ฉบับ
ที่๒พฤษภาคมสิงหาคม๒๕๖๕๓๑๘๓๓๔สมจันทร์ศรีปรัชยานนท์พระมหาสุพัตร์
วชิราวุโธประทีปพืชทองหลางสหัทยาวิเศษและปาณิสราเทพรักษ์แนวทางการ
พัฒนาเส้ นทางการ

การพัฒนาการเรียนรู้ ของชุมชนจิตอาสาเพื่อดูแลสุขภาพของผู้ สูงอายุที่มีความ
พิการร่วมอย่างยั่งยืนตามแนวพุทธศาสนาขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่น
รายงานผลการวิจัยพระนครศรีอยุธยาสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาธรรมเจริญและนิทัศนีย์เจริญงาม 2562 การ
พยากรณ์พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุตำบลสองพี่น้ องจังหวัด
จันทบุรีวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 27 5 850865 วิยะดารัตนสุวรรณ
2561 จริยธรรมในการดูแลผู้ สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงวารสารการพยาบาลการ
สาธารณสุขและการศึกษา 19 3 1424 ศุภเจตน์จันทร์สาส์น 2554 คุณภาพชีวิต
ของคนไทยนัยจากสถิติการฆ่าตัวตายวารสารปัญญาภิวัฒน์ 36 4 1624 วารสาร
ปัญญาปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม 2564 67 สมจันทร์ศรีปรัชยานนท์ญา
ตาวีมินทร์พืชทองหลางและปาณิสราเทพรักษ์ 2563 การพัฒนาระบบกลไก
ชุมชนเพื่อดูแลผู้ สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วน
ท้ องถิ่นจังหวัดลำพูนรายงานผลการวิจัยพระนครศรีอยุธยาสถาบันวิจัยพุทธ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอาภากรปัญโญญาตาวีมินทร์
พืชทองหลางและประทีปพืชทองหลาง 2563 การพัฒนานวัตกรรมเชิงชุมชน
เพื่อการดูแลผู้ สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนตามแนวพระพุทธศาสนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดลำพูนรายงานผลการวิจัย
พระนครศรีอยุธยาสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยอารดาธีระเกียรติกําจร 2558 คุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุในเขต

เทพรักษ์ศาสนทายาทรูปแบบและอัตลักษณ์การเรียนรู้ วารสารแสงอีสานปี
ที่๑๖ฉบับที่๒กรกฎาคมธันวาคม๒๕๖๒๓๔๑๓๕๖สมจันทร์ศรีปรัชยานนท์พระ
มหากีรติฉัตรแก้ วและปาณิสราเทพรักษ์เป้าหมายและชีวิตตามช่วงวัยตามแบบ
สุภาษิตล้ านนาวารสารวิทยาลัยสงฆ์นครลาปางปีที่๘ฉบับที่๓กันยายน
ธันวาคม๒๕๖๒๒๒๐๒๓๔

วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครลําปางปีที่ 8 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม 2562 220

เป้าหมายและชีวิตตามช่วงวัยตามแบบสุภาษิตล้ านนา GOAL AND LIFE

ACCORDING TO AGES RANGE IN LANNA PROVERB สมจันทร์ศรีปรัชยา
นนท์ Somchan Sripraschayanon พระมหากีรติวรกิตฺติ Phramahakeerati

Warakitti ปาณิสราเทพรักษ์ Panissara Theprak บทคัดย่อชีวิ ตตาม
วัฒนธรรมช่วงวัยตามแบบสุภาษิตล้ านนาจากการขัดเกลาทางสังคมและเป็ นวิถี
ชีวิ ตที่บ่งบอกถึงเป้าหมายกิจกรรมและการปฏิบัติตามช่วงวัยสามารถแบ่งเป้า
หมายชีวิตได้  3 ช่วงวัยคือปฐมวัยวัยแรกเริ่มแห่งมนุษย์ที่มุ่งเน้ นความสุขความ
สนุกสนามตระหนักความสุขจากตนเองมากกว่าคนอื่นช่วงมัชฌิมวัยเป็ นช่วงชีวิ ต
ที่ต้ องการความมั่นคงตั้ งตนชอบแสวงหาความสุขที่เป็ นทิฏฐธัมมิกัตถะ
ประโยชน์ต่อตนเองครอบครัวและสังคมขยันหมั่นเพียรที่จะแสวงหาทรัพย์สิ น
เพื่อประโยชน์สุขและช่วงปัจฉิมวัยเป็ นช่วงวัยที่จะต้ องเข้ าใจสัจธรรมแห่งสังขาร
ตามหลักสามัญลักษณะคืออนิจจังทุกขังและอนัตตาตั้ งตนและแสวงหาความสุข

นิพนธ์อินทรวิสิ ฐนพดลอินทรเสนาและกาญจนามาลัยทอง๒๕๕๖กระบวนการบู
รณาการการจัดการเรียนการสอนผ่านการชาระตานานมูลศาสนาฉบับวัดบ้ าน
เอื้อมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตแพร่ห้ องเรียนวัด
บุญวาทย์วิหารจังหวัดลาปางรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์สานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิ จัยและนวัตกรรม

ที่กล่าวถึงนี้ได้ ทั้ งหมดเพื่อสร้ างการเรียนรู้ ในลักษณะของการเทียบเคียงและ
ตีความเชิงเปรียบเทียบความรู้ ที่เกิ ดขึ้นโดยใช้ ตำนานมูลศาสนาบูรณาการเพื่อ
ใช้ เป็ นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนทางคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมจรห้ องเรียนวัดบุญวาทย์ลำปางจึงมีความเห็นร่วมกัน
เพื่อหากระบวนการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนผ่านการชำระตำนานมูล
ศาสนาฉบับวัดบ้ านเอื้อมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิทยาเขตแพร่ห้ องเรียนวัดบุญวาทย์วิหารจังหวัดลำปางร่วมกับคนในชุมชนเพื่อ
ใช้ เป็ นแนวทางสำคัญในการบูรณาการความรู้ สู่การจัดการเรียนการสอนจากองค์
ความรู้ ที่ทรงคุณค่าวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1 เพื่อศึกษากระบวนการบูรณาการ
การจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์และนิสิตผ่านการชำระตำนานมูลศาสนา
ฉบับวัดบ้ านเอื้อม 2 เพื่อสังเคราะห์ความรู้ ที่ได้ สู่แนวทางการไปใช้ ขยายผล
นิยามศัพท์เฉพาะ 1 ตำนานมูลศาสนาฉบับวัดบ้ านเอื้อมหมายถึงตำนาน
พระพุทธศาสนาซึ่งถูกจดจารึกขึ้นโดยครูบาอภิวงศ์เจ้ าอาวาสวัดบ้ านเอื้อมตำบล
บ้ านเอื้อมอำเภอ
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