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Match Details

ฉสารบญัเรื�องหนา้บทคดัยอ่ภาษาไทยกบทคดัยอ่ภาษาองักฤษคกติตกิรรมประ
กาศจสารบญัฉสารบญัแผนภาพซบทที�๑บทนา๑๑๑ความเป็นมาและความสา
คญัของปัญหา๑๑๒วตัถปุระสงคข์องการวจัิย๕๑๓ปัญหาการวจัิย๕๑๔ขอบเขต
การวจัิย๕๑๕นยิามศพัทใ์นการวจัิย๘๑๖ประโยชนท์ี�ไดรั้บจากการ
วจัิย๙๑๗ผลผลติจากการวจัิย๙บทที�๒แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�
เกี�ยวขอ้ง๑๐๒๑แนวคดิเกี�ยวกบัเจเนอรเ์รชั�น Generation ๑๐๒๒

จงมสีว่นแหง่บญุกศุลนี�โดยทั�วกนัพระมหาทพิยภ์วษิณก์ตฺิตธิโรใส
ชาต๒ิ๐กนัยายน๒๕๕๓ฉสารบญัหนา้บทคดัยอ่ภาษาไทยกบทคดัยอ่ภาษา
องักฤษคกติตกิรรมประกาศจสารบญัฉสารบญัตารางฌคําอธบิายการใชอ้กัษร
และหมายเลขยอ่ญบทที�๑บทนํา๑๑ความเป็นมาและความสําคญัของ
ปัญหา๑๑๒วตัถปุระสงคข์องการวจัิย๕๑๓ปัญหาที�ตอ้งการทราบ๖๑๔คําจํากดั
ความของศพัทท์ี�ใชใ้นการวจัิย๖๑๕ขอบเขตการวจัิย๗๑๖ประโยชนท์ี�คาดวา่จะ
ไดรั้บ๙๑๗กรอบแนวคดิในการวจัิย๑๐บทที�๒แนวคดิทฤษฎหีลกัพทุธธรรมและ
งานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง๒๑หลกัการเขา้คา่ยคณุธรรมจรยิธรรม๒๑๑หลกัการของ
พระพทุธศาสนา๑๑๒๑๒แนวคดิเกี�ยวกบัหลกัจรยิธรรมทางพระพทุธ
ศาสนา๑๓๒๒หลกัพทุธธรรมที�ใชใ้นโครงการฝึกอบรมจรยิธรรมคา่ยพทุธ
บตุร๒๒๑ขนัตโิสรัจจะ๑๓๒๒๒อทิธบิาท๔๑๔๒๒๓ทฏิฐธมัมกิตัถสงัวตัตนกิ
ธรรม๔๑๔๒๒๔อบุาสกธรรม๕๑๕๒๒๕เบญจศลีเบญจธรรม๕๑๖๒๒๖ความ
กตญั�กูตเวท๑ี๘๒๒๘อบายมขุ๖๑๘๒๓แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง
กบัหลกัปณธิานคา่ยพทุธบตุร๒๓๑แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบั
ความอดทน๑๙ช๒๓๒แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัความ
ขยนั๒๔๒๓๓แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัความ
ประหยดั๓๗๒๓๔แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัความ
ซื�อสตัย๔์๓๒๓๕แนวคดิ

วามเร็วสงูเป็นยคุที�การเขา้ถงึขอ้มลูเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็วและมตีน้ทนุไมส่งู
มากเด็กกลุม่นี�ไดรั้บการดแูลจากครอบครัวอยา่งเต็มที�ดว้ยเหตผุลพอ่แมม่กีารมี
งานทาเป็นหลกัฐานมั�นคงสามารถใหส้ิ�งอานวยความสะดวกแกล่กูไดอ้ยา่งเต็มที�
ใหก้ารศกึษาที�สงูเทา่ที�เป็นไปไดเ้ด็ก GenY เตบิโตขึ�นมาทา่มกลางความ
เพรยีบพรอ้มความสะดวกความงา่ยและขอ้จากดัที�ลดนอ้ยลงมากกวา่ยคุกอ่น
เด็กยคุนี�สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดร้วดเร็วพวก

นั�นลว้นผา่นการถกูเลี�ยงดเูตบิโตมาทา่มกลางสภาพแวดลอ้มความเจรญิ
กา้วหนา้ทางดา้นสงัคมและเทคโนโลยทีี�แตกตา่งกนัเมื�อเตบิโตขึ�นมาทําใหร้ปู
แบบการใชช้วีติของคนในแตล่ะยคุแตล่ะสมยักจ็ะตา่งกนัออกไปอยา่งสิ�นเชงิจงึ
ทําใหม้ผีูศ้กึษาเรื�องราวของคนในแตล่ะรุน่ที�เกี�ยวพันกบัยคุสมยัหรอืที�เรยีกกนัวา่
เจนเนอเรชั�น Generation นพพลนพรัตน ์2564 เพื�อที�จะไดรู้ถ้งึลกัษณะเดน่
พฤตกิรรมธรรมชาตขิองนสิยัในการใชช้วีติของคนเจนเนอเรชั�นวายวา่เป็น
อยา่งไรหรอืบางคนเรยีกกลุม่ Millennium คอืเกดิชว่งยคุปีคศ 2000 คนเหลา่นี�
เกดิขึ�นมาทา่มกลางความเปลี�ยนแปลงขนานใหญข่องโลกในเรื�องเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรโ์ทรศพัทม์อืถอือนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงูเป็นยคุที�การเขา้ถงึขอ้มลู
เป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็วและมตีน้ทนุไมส่งูมากคนกลุม่นี�ไดรั้บการดแูลจาก
ครอบครัวอยา่งเต็มที�ดว้ยเหตผุลพอ่แมม่กีารมงีานทําเป็นหลกัฐานมั�นคง
สามารถใหส้ิ�งอํานวยความสะดวกแกล่กูไดอ้ยา่งเต็มที�ใหก้ารศกึษาที�สงูเทา่ที�
เป็นไปไดค้นเจนเนอเรชั�นวายเตบิโตขึ�นมาทา่มกลางความเพยีบพรอ้มความ
สะดวกความงา่ยและขอ้จํากดัที�ลดนอ้ยลงมากกวา่ยคุกอ่นคนยคุนี�สามารถเขา้
ถงึขอ้มลูไดร้วดเร็วพวกเขาสามารถหาขอ้มลูมาหกัลา้งคําสอนของพอ่แมห่รอื
ใครกต็ามไดอ้ยา่งทนัททํีาใหค้นเจนเนอเรชั�นวายคอ่นขา้งมคีวามมั�นใจใน
ตนเองสงูมากและไมช่อบอยูใ่นกฎหรอืระเบยีบที�เครง่ครัดชอบการใชช้วีติแบบ
อสิระไมต่ดิกบักรอบใดๆทําใหเ้ป็นกลุม่คนที�มคีวามคดิสรา้งสรรคท์ี�เป็นตวัของ
ตวัเองสงูมากชอบใหค้นเอาใจใสเ่หมอืนพอ่แมด่แูลพวกเขาไมช่อบทํางานหนัก

เขาสามารถหาขอ้มลูมาหกัลา้งคาสอนของพอ่แมห่รอืบคุคลไดอ้ยา่งทนัททีาให ้
GenY คอ่นขา้งมคีวามมั�นใจในตนเองสงูไมช่อบอยูใ่นกฎระเบยีบที�เครง่ครัด
ชอบการใชช้วีติแบบอสิระไมย่ดึตดิกรอบเป็นกลุม่ที�มคีวามคดิสรา้งสรรคช์อบให ้
คนเอาใจใสแ่ตไ่มช่อบทางานหนักชอบความทา้ทายความสามารถอยาก
กา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วแมอ้ายจุะนอ้ยเป้าหมายไมใ่ชก่ารเขา้ทางานในบรษัิท
ขนาดใหญแ่ตห่วงัที�จะเป็นเจา้ของธรุกจิของตน

กต็ามไดอ้ยา่งทนัททํีาใหค้นเจนเนอเรชั�นวายคอ่นขา้งมคีวามมั�นใจในตนเองสงู
มากและไมช่อบอยูใ่นกฎหรอืระเบยีบที�เครง่ครัดชอบการใชช้วีติแบบอสิระไมต่ดิ
กบักรอบใดๆทําใหเ้ป็นกลุม่คนที�มคีวามคดิสรา้งสรรคท์ี�เป็นตวัของตวัเองสงูมาก
ชอบใหค้นเอาใจใสเ่หมอืนพอ่แมด่แูลพวกเขาไมช่อบทํางานหนักแตช่อบ
ทํางานที�ทา้ทายความสามารถอยากกา้วหนา้เร็วในขณะที�อายยุงันอ้ยเป้าหมาย
ไมใ่ชก่ารเขา้ทํางานในบรษัิทขนาดใหญท่ี�มคีวามมั�นคงแตห่วงัที�จะเป็นเจา้ของ
ธรุกจิของตนเองที�สามารถควบคมุดแูลไดไ้มย่ากนักปัจจบุนัคนเจนเนอเรชั�นวาย
เริ�มเขา้สูก่ารทํางานในองคก์ารมากขึ�นพฤตกิรรมและความตอ้งการดา้นการ
ทํางานกจ็ะเป็นในแบบฉบบัของตนเองแตกตา่งจากบคุลากรเจนเนอเรชั�นอื�นใน
องคก์ารการเรยีนรูค้วามตอ้งการของคนกลุม่เจนเนอเรชั�นวายอยา่งลกึซึ�งกจ็ะ
สามารถสรา้งแรงกระตุน้หรอืแรงจงูใจใหใ้ชศ้กัยภาพที�มอียา่งถกูตอ้งและอยา่ง
เต็มที�เพราะคนเจนเนอเรชั�นวายนี�จะเป็นชว่งชวีติของคนวยัทํางานที�กําลงัจะ
เตบิโตเพื�อกา้วสงูระดบัผูนํ้าขององคก์รตอ่ไปในอนาคตและเป็นพลงัขบัเคลื�อน
องคก์ารในอนาคตไดค้วามหมายของการจัดการทนุมนุษยก์ารจัดการทนุมนุษยม์ี
ผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี�การจัดการทนุมนุษยเ์ป็นการใชท้นุมนุษยเ์พื�อใหอ้งคก์าร
บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี�กําหนด Mondy Noe 1996 หรอืการจัดการบคุลากรใน
องคก์ารโดยใหค้วามสําคญัในศกัดิ�ศรคีวามเป็นคนและตอ้งทําใหบ้คุคลเหลา่นั�น
ไดรั้บผลประโยชนอ์ยา่งเหมาะสม William Werther Kiath David 1985 ใน
ขณะที�คลารค์ Clark 1992 มแีนว
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๑๑บี�บมูเมอร ์Baby boomers เจเนอรเ์รชั�นเอ็กซ ์Generation X เจเนอรเ์รชั�
นวาย Generation Y เจเนอรเ์รชั�นซ ีGeneration Z และเจเนอรเ์รชั�นอลัฟา
Generation Alpha ๑เจเนอรเ์รชั�นมคีวามคดิรเิริ�มมาจากแนวคดิของชาวตะวนั
ตกการจัดกลุม่ลกัษณะนี�กอ่ใหเ้กดิการศกึษาวเิคราะหค์วามแตกตา่งดา้นความ
คดิและพฤตกิรรมในการใชช้วีติการบรโิภคและการทางานทาใหเ้ขา้ใจ
คณุลกัษณะของประชากรในแตล่ะยคุสมยัดขีึ�นในปัจจบุนันี�มกีารนาแนวคดิและ
ผลการ

กบัลกัษณะการทํางานของเจนเนอเรชั�นเอ็กซซ์ึ�งที�มบีทบาทเป็นผูบ้งัคบับญัชา
และเจนเนอเรชั�นวายซึ�งมบีทบาทเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเฉพาะเพื�อนําผลจาก
การศกึษาวจัิยไปเป็นแนวทางการสรา้งความเขา้ใจในความแตกตา่งระหวา่งเจน
เนอเรชั�นและนําไปสูแ่นวทางการพัฒนาองคก์รเพื�อลดชอ่งวา่งและความไม่
เขา้ใจระหวา่งกนัของสองเจนเนอเรชั�นใหส้ามารถทํางานรว่มกนัไดอ้ยา่งดทีี�สดุ
ภายใตค้วามแตกตา่งและความกดดนัขององคก์รในยคุปัจจบุนัตอ่ไป
จฬุาลงกรณธ์รุกจิปรทิศันปี์ที� 36 ฉ 141 กคกย 57 4 เดชาเดชะวฒันไพศาลก
ฤษยานุ่มพยาจรีาภานวลลกัษณแ์ละชนพัฒนป์ลื�มบญุการศกึษาเจนเนอเรชั�น
เอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั�นวายวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งการจัดกลุม่คนรุน่ตา่งๆตาม
เกณฑช์ว่งอายหุรอืที�เรยีกกนัวา่เจนเนอเรชั�นนั�นรเิริ�มมาจากแนวคดิของชาว
ตะวนัตกโดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมรกิา SHRM 2004 ซึ�งคําวา่เจนเนอเรชั�น
Generation หมายถงึกลุม่คนรุน่ราวคราวเดยีวกนั The American Heritage

Dictionary 1992 351 ผูซ้ ึ�งมปีระสบการณจ์ากเหตกุารณห์รอืสภาพแวดลอ้ม
คลา้ยๆกนัในสงัคมหนึ�งๆและประสบการณด์งักลา่วไดห้ลอ่หลอมใหเ้กดิ
เอกลกัษณใ์นทศันคตแิละพฤตกิรรมรว่มกนัในกลุม่คนรุน่ราวคราวเดยีวกนันั�นๆ
Glass 2007 การจัดกลุม่เชน่นี�กอ่ใหเ้กดิการศกึษาวเิคราะหค์วามแตกตา่งเชงิ
คณุลกัษณะความคดิและพฤตกิรรมในการใชช้วีติการบรโิภคและการทํางานของ
คนอายรุุน่ราวคราวเดยีวกนัในแตล่ะยคุสมยัโดยแตล่ะยคุกจ็ะมรีปูแบบการดําเนนิ
ชวีติที�ตา่งกนัออกไปทั �งนี�เป็นผลมาจากการเปลี�ยนแปลงของวถิชีวีติสภาพ

ศกึษาทั �งในดา้นพฤตกิรรมสงัคมการใชช้วีติและความคดิตา่งๆสาเหตทุี�คนแตล่ะ
ชว่งวยัมคีวามคดิและพฤตกิรรมตา่งกนันั�นเป็นเพราะวา่สภาพสงัคมในชว่งนั�นๆ
เป็นปัจจัยที�หลอ่หลอมความคดิและทาใหเ้กดิพฤตกิรรมเหลา่นั�นขึ�นมาเมื�อเรา
สามารถเขา้ใจความแตกตา่งของประชากรแตล่ะกลุม่ไดด้เีราก็จะสามารถเขา้ถงึ
หรอืบรหิารงานตา่งๆใหส้อดคลอ้งกบัคณุลกัษณะพฤตกิรรมและความตอ้งการใน
ดา้นตา่งๆตอ่ไปได๒้๑๒ความหมายของเจเนอรเ์รชั�น American

Psychological Association ไดอ้ธบิายความ

เอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั�นวายวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งการจัดกลุม่คนรุน่ตา่งๆตาม
เกณฑช์ว่งอายหุรอืที�เรยีกกนัวา่เจนเนอเรชั�นนั�นรเิริ�มมาจากแนวคดิของชาว
ตะวนัตกโดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมรกิา SHRM 2004 ซึ�งคําวา่เจนเนอเรชั�น
Generation หมายถงึกลุม่คนรุน่ราวคราวเดยีวกนั The American Heritage

Dictionary 1992 351 ผูซ้ ึ�งมปีระสบการณจ์ากเหตกุารณห์รอืสภาพแวดลอ้ม
คลา้ยๆกนัในสงัคมหนึ�งๆและประสบการณด์งักลา่วไดห้ลอ่หลอมใหเ้กดิ
เอกลกัษณใ์นทศันคตแิละพฤตกิรรมรว่มกนัในกลุม่คนรุน่ราวคราวเดยีวกนันั�นๆ
Glass 2007 การจัดกลุม่เชน่นี�กอ่ใหเ้กดิการศกึษาวเิคราะหค์วามแตกตา่งเชงิ
คณุลกัษณะความคดิและพฤตกิรรมในการใชช้วีติการบรโิภคและการทํางานของ
คนอายรุุน่ราวคราวเดยีวกนัในแตล่ะยคุสมยัโดยแตล่ะยคุกจ็ะมรีปูแบบการดําเนนิ
ชวีติที�ตา่งกนัออกไปทั �งนี�เป็นผลมาจากการเปลี�ยนแปลงของวถิชีวีติสภาพ
แวดลอ้มทางสงัคมตลอดจนความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
ทําใหเ้ราเขา้ใจคณุลกัษณะและแนวโนม้เชงิพฤตกิรรมของประชากรในแตล่ะยคุ
สมยัดขีึ�นเมื�อเราสามารถเขา้ใจความแตกตา่งของประชากรแตล่ะกลุม่ไดด้เีราก็
จะสามารถเขา้ถงึหรอืบรหิารงานตา่งๆใหส้อดคลอ้งกบัคณุลกัษณะพฤตกิรรม
และความตอ้งการในดา้นตา่งๆไมว่า่จะเป็นรปูแบบของสนิคา้หรอืบรกิาร
กระบวนการตดิตอ่สื�อสารการมอบหมายงานกระบวนการจงูใจในการทํางานฯลฯ
ซึ�งในปัจจบุนันี�มกีารนําแนวคดิและผลการศกึษาดงักลา่วมาประยกุตใ์ชเ้ชงิการ
บรหิารจัดการหลายแขนงไมว่า่จะเป็นการตลาดการพัฒนาองคก์รการบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล Assael 1995 Howe and Strauss 2000 เป็นตน้เจนเนอ
เรชั�นเอ็กซ ์Generation X เจนเนอเรชั�นเอ็กซโ์ดยทั�วไปมกัถกูเรยีกวา่เจนเอ็กซ์
Gen X

หมายของเจนเนอรเ์รชั�นไวว้า่เป็นยคุสมยัของกลุม่คนที�ถกูแบง่ตามปีเกดิหรอื
ตามชว่งอายโุดยเริ�มนับจากชว่งเวลาเฉลี�ยระหวา่งการมลีกูคนแรกของแมก่บั
การมลีกูคนแรกของลกูดงันั�นในแตล่ะเจนเนอเรชั�นจะมรีะยะเวลาหา่งกนั
ประมาณ๒๐กวา่ปี๓เดชาเดชวฒันะไพศาลไดใ้หค้วามหมายไวว้า่เจเนอรเ์รชั�น
หมายถงึกลุม่คนรุน่ราวคราวเดยีวกนัมปีระสบการณจ์ากเหตกุารณห์รอืสภาพ
แวดลอ้มคลา้ยกนัและประสบการณด์งักลา่วกอ่ให ้

American Psychological Association 2018 อธบิายความหมายของเจน
เนอรเ์รชั�นไวว้า่เป็นยคุสมยัของกลุม่คนที�ถกูแบง่ตามปีเกดิหรอืตามชว่งอายโุดย
เริ�มนับจาก Journal of Administrative and Management Innovation

Vol8 No2 May August 2020 130 ชว่งเวลาเฉลี�ยระหวา่งการมลีกูคนแรกของ
แมก่บัการมลีกูคนแรกของลกูดงันั�นในแตล่ะเจนเนอเรชั�นจะมรีะยะเวลาหา่งกนั
ประมาณ 20 กวา่ปีในปัจจบุนัพลงัของโลกาภวิฒันป์ระกอบกบัความกา้วหนา้
ของการสื�อสารและเทคโนโลยทีาใหเ้กดิการเชื�อมตอ่อยา่งไรพ้รหมแดนระหวา่ง
ผูค้นในโลกประชากรโลกจงึไดรั้บประสบการณจ์ากขา่วสารเกี�ยวกบัเหตกุารณ์
ตา่งๆไดเ้หมอืนกนัอยา่งทั�วถงึสง่ผลใหค้นในวยัใกลเ้คยีงกนัมคีา่นยิมที�
คลา้ยคลงึกนัคา่นยิมดงักลา่วไดก้ลายเป็นปัจจัยที�กาหนดทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของคนในเจนเนอเรชั�นนั�นๆ Levit Alexandra 2015 Tarrell Andrea 2018

ซึ�งถกูนามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบง่กลุม่ประชากรในการศกึษาทาง
ประชากรศาสตร ์demography และสงัคมศาสตร ์social science ที�ใหค้วาม
สนใจกบัการศกึษาในดา้นพฤตกิรรมสงัคมการใชช้วีติความคดิและทศันคตยิิ�งไป
กวา่นั�นนักการตลาดตา่งกใ็หค้วามสนใจและพยายามทาความเขา้ใจกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในเจนเนอเรชั�นตา่งๆเพื�อใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคแตล่ะเจนเนอเรชั�นไดถ้กูตอ้ง Sherman Morley 2015 ผู ้
บรโิภคของแตล่ะเจนเนอเรชั�น 1 เบบี�บมูเมอร ์Baby Boomer หรอื Gen B

กลุม่ผูบ้รโิภคที�เขา้สูก่ารเป็นผูส้งูวยัเป็นกลุม่คนที�เกดิในชว่งปีพศ 2489 2507

เป็นยคุหลงัจากการยตุขิองสงครามโลก
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๑๓ POST TODAY ไดแ้บง่กลุม่ประชากรและลกัษณะของกลุม่คนในแตล่ะรุน่
Generational Cohorts ออกเป็น๔เจเนอรเ์รชั�นไดแ้ก๑่ Baby Boomer

Generation หรอื Gen B ไดแ้กค่นที�เกดิในชว่งพศ๒๔๘๙๒๕๐๗ยคุสิ�นสดุ
สงครามโลกครั�งที�๒บา้นเมอืงสงบหลงัจากสงครามทกุคนที�มชีวีติรอดตอ้งเรง่
กลบัมาฟื�นฟใูหป้ระเทศกลบัมาแข็งแกรง่อกีครั �งแตเ่นื�องจากไดส้ญูเสยีจานวน
ประชากรจากการทาสงครามคนในยคุนี�จงึมคีา่นยิมวา่ตอ้งมทีายาทหรอืลกู
หลานเยอะๆเพื�อเพิ�มจ

สงครามโลกครั�งที� 2 เป็นยคุที�บา้นเมอืงสงบหลงัจากสงครามทกุคนที�มชีวีติรอด
ตอ้งเรง่กลบัมาฟื�นฟใูหป้ระเทศกลบัมาแข็งแกรง่อกีครั �งแตเ่นื�องจากไดส้ญูเสยี
จานวนประชากรไปมากมายจากการทาศกึสงครามคนในยคุนี�จงึมคีา่นยิมมลีกูมี
หลานเยอะๆเพื�อเพิ�มจานวนแรงงานมาชว่ยกนัพัฒนาประเทศนั�นเองปัจจบุนั
คนในยคุนี�ที�ยงัอยูจ่ะมอีายปุระมาณ 5371 ปีลกัษณะนสิยัจะเป็นคนจรงิจัง
เครง่ครัดเรื�องขนมธรรมเนยีมประเพณีเป็นเจา้คนนายคนชวีติทุม่เทใหก้บัการทา
งานมากๆมคีวามอดทนสงูประหยดัอดออมจนอาจกลา่วไดว้า่คนกลุม่นี�มลีกัษณะ
เป็นนักอนุรักษ์นยิม 5 Generation X หรอื GenX พศ 2508 2522 ไดแ้กผู่ท้ี�
เกดิในชว่งปีพศ 25082522 สาหรับเจเนอเรชนัเอ็กซนั์�นมชีื�อเรยีกอกีอยา่งวา่ยบั
ปี�  Yuppie ยอ่มาจาก Young Urban Professionals หมายถงึพวกที�เกดิมาใน
ยคุมั�งคั�งใชช้วีติอยา่งสขุสบายเตบิโตมากบัการพัฒนาของวดิโีอเกม
คอมพวิเตอรส์ไตลเ์พลงแบบฮปิฮอปและอาจทนัดทูวีจีอขาวดาสาหรับในยคุนี�
เป็นยคุที�มกีารใหค้วบคมุอตัราการเกดิของประชากรเนื�องมาจากยคุเบบี�บมูเมอร์
สง่ผลใหม้เียาวชนเกดิมากเกนิไปสง่ผลใหม้ปัีญหาตามมากค็อืในเรื�องของ
ทรัพยากรที�มอียูนั่ �นไมเ่พยีงพอตอ่จานวนประชากรเมื�อเป็นเชน่นี�ประชาชนจงึ
กลบัมานั�งคดิวา่หากไมค่วบคมุอตัราการเกดิไวส้ดุทา้ยแลว้คนทั �งโลกกจ็ะ
ขาดแคลนอาหารยกตวัอยา่งเชน่ในประเทศจนีมกีารรณรงคใ์หค้นมลีกูไดเ้พยีง
1 คนเทา่นั�นปัจจบุนัคนยคุ GenX เป็นคนวยัทางานมอีายตุั �งแต ่3852 ปี
พฤตกิรรมลกัษณะนสิยั

านวนแรงงานมาชว่ยกนัพัฒนาประเทศปัจจบุนัคน Gen B คอืคนมอีายุ
ประมาณ๖๐ขึ�นไปลกัษณะนสิยัจะเป็นคนจรงิจังเครง่ครัดเรื�องขนบธรรมเนยีม
ประเพณีเป็นเจา้คนนายคนชวีติทุม่เทใหก้บัการทางานมคีวามอดทนสงูประหยดั
อดออมซึ�งมกัถกูจัดเป็นพวกอนุรักษนยิม๒ Generation X หรอื GenX ไดแ้ก่
คนที�เกดิในชว่งพศ๒๕๐๘๒๕๒๒สาหรับคน GenX นั�นมชีื�อเรยีกอกีอยา่งวา่
Yuppie หรอื Young Urban Professionals หมายถงึคนที�เกดิมาในยคุมั�งคั�ง
ใชช้วีติอยา่งสขุสบายเตบิโตมา

24892507 ยคุสิ�นสดุสงครามโลกครั�งที� 2 บา้นเมอืงสงบหลงัจากสงครามทกุ
คนที�มชีวีติรอดตอ้งเรง่กลบัมาฟื�นฟใูหป้ระเทศกลบัมาแข็งแกรง่อกีครั �งแต่
เนื�องจากไดส้ญูเสยีจํานวนประชากรจากการทําสงครามคนในยคุนี�จงึมคีา่นยิมวา่
ตอ้งมทีายาทหรอืลกูหลานมากๆเพื�อเพิ�มจํานวนแรงงานมาชว่ยกนัพัฒนา
ประเทศปัจจบุนัคน GenB คอืคนมอีายปุระมาณ 60 ขึ�นไปลกัษณะนสิยัจะเป็น
คนจรงิจังเครง่ครัดเรื�องขนบธรรมเนยีนประเพณีเป็นเจา้คนนายคนชวีติทุม่เทให ้
กบัการทํางานมคีวามอดทนสงูประหยดัอดออมซึ�งมกัถกูจัดเป็นพวกอนุรักษนยิม
และรุน่ Generation X หรอื GenX คอืคนที�เกดิในชว่งพศ 25082522 สําหรับ
คน GenX นั�นมชีื�อเรยีกอกีอยา่งวา่ Yuppie หรอื Young Urban

Professionals หมายถงึคนที�เกดิมาในยคุมั�งคั�งใชช้วีติอยา่งสขุสบายเตบิโตมา
กบัการพัฒนาของวดิโีอเกมคอมพวิเตอรส์ไตลเ์พลงแบบฮปิฮอปและเป็นยคุที�มี
การใหค้วบคมุอตัราการเกดิของประชากรเนื�องจากคา่นยิมยคุเบบี�บมูเมอรส์ง่ผล
ใหม้เีด็กเกดิมากเกนิไปปัญหาตามมากค็อืเรื�องของทรัพยากรที�มอียูไ่มเ่พยีงพอ
ตอ่จํานวนประชากรปัจจบุนัคนยคุ GenX เป็นคนวยัทํางานมอีายตุั �งแต ่40 ปีขึ�น
ไปพฤตกิรรมและลกัษณะนสิยัของคนกลุม่นี�ที�เดน่ชดัคอืชอบอะไรงา่ยๆไมต่อ้ง
เป็นทางการมแีนวคดิสรา้งความสมดลุในเรื�องงานและครอบครัวคอืทํางานตาม
หนา้ที�ไมบ่า้งานไมทุ่ม่เททําทกุอยา่งไดเ้พยีงลําพังไมพ่ึ�งพาใครเป็นตวัของตวั
เองสงูมคีวามคดิเปิดกวา้งสรา้งสรรคอ์ยา่งไรกต็ามหลายคนใน GenX มแีนวโนม้
ที�จะตอ่ตา้นสงัคมไมไ่ดเ้ชื�อเรื�องศาสนาและไมย่ดึขนบธรรมเนยีม

กบัการพัฒนาของวดิโีอเกมคอมพวิเตอรส์ไตลเ์พลงแบบฮปิฮอปและเป็นยคุที�มี
การใหค้วบคมุอตัราการเกดิของประชากรเนื�องจากคา่นยิมยคุเบบี�บมูเมอรส์ง่ผล
ใหม้เีด็กเกดิมากเกนิไปปัญหาตามมาก็คอืเรื�องของทรัพยากรที�มอียูไ่มเ่พยีงพอ
ตอ่จานวนประชากรปัจจบุนัคนยคุ GenX เป็นคนวยัทางานมอีายตุั �งแต๔่๐ปีขึ�น
ไปพฤตกิรรมและลกัษณะนสิยัของคนกลุม่นี�ที�เดน่ชดัคอืชอบอะไรงา่ยๆไมต่อ้ง
เป็นทางการมแีนวคดิสรา้งความสมดลุในเรื�อง

อยา่งเบบี�บมูเมอร ์Baby Boomer Generation หรอื GenB คอืคนที�เกดิใน
ชว่งพศ 24892507 ยคุสิ�นสดุสงครามโลกครั�งที� 2 บา้นเมอืงสงบหลงัจาก
สงครามทกุคนที�มชีวีติรอดตอ้งเรง่กลบัมาฟื�นฟใูหป้ระเทศกลบัมาแข็งแกรง่อกี
ครั �งแตเ่นื�องจากไดส้ญูเสยีจํานวนประชากรจากการทําสงครามคนในยคุนี�จงึมคีา่
นยิมวา่ตอ้งมทีายาทหรอืลกูหลานมากๆเพื�อเพิ�มจํานวนแรงงานมาชว่ยกนัพัฒนา
ประเทศปัจจบุนัคน GenB คอืคนมอีายปุระมาณ 60 ขึ�นไปลกัษณะนสิยัจะเป็น
คนจรงิจังเครง่ครัดเรื�องขนบธรรมเนยีนประเพณีเป็นเจา้คนนายคนชวีติทุม่เทให ้
กบัการทํางานมคีวามอดทนสงูประหยดัอดออมซึ�งมกัถกูจัดเป็นพวกอนุรักษนยิม
และรุน่ Generation X หรอื GenX คอืคนที�เกดิในชว่งพศ 25082522 สําหรับ
คน GenX นั�นมชีื�อเรยีกอกีอยา่งวา่ Yuppie หรอื Young Urban

Professionals หมายถงึคนที�เกดิมาในยคุมั�งคั�งใชช้วีติอยา่งสขุสบายเตบิโตมา
กบัการพัฒนาของวดิโีอเกมคอมพวิเตอรส์ไตลเ์พลงแบบฮปิฮอปและเป็นยคุที�มี
การใหค้วบคมุอตัราการเกดิของประชากรเนื�องจากคา่นยิมยคุเบบี�บมูเมอรส์ง่ผล
ใหม้เีด็กเกดิมากเกนิไปปัญหาตามมาก็คอืเรื�องของทรัพยากรที�มอียูไ่มเ่พยีงพอ
ตอ่จํานวนประชากรปัจจบุนัคนยคุ GenX เป็นคนวยัทํางานมอีายตุั �งแต ่40 ปีขึ�น
ไปพฤตกิรรมและลกัษณะนสิยัของคนกลุม่นี�ที�เดน่ชดัคอืชอบอะไรงา่ยๆไมต่อ้ง
เป็นทางการมแีนวคดิสรา้งความสมดลุในเรื�องงานและครอบครัวคอืทํางานตาม
หนา้ที�ไมบ่า้งานไมทุ่ม่เททําทกุอยา่งไดเ้พยีงลําพังไมพ่ึ�งพาใครเป็นตวัของตวั
เองสงูมคีวามคดิเปิดกวา้งสรา้งสรรคอ์ยา่งไรกต็ามหลายคนใน GenX
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งานและครอบครัวคอืทางานตามหนา้ที�ไมบ่า้งานไมทุ่ม่เททาทกุอยา่งไดเ้พยีง
ลาพังไมพ่ึ�งพาใครเป็นตวัของตวัเองสงูมคีวามคดิเปิดกวา้งสรา้งสรรคอ์ยา่งไร
กต็ามหลายคนใน GenX มแีนวโนม้ที�จะตอ่ตา้นสงัคมไมไ่ดเ้ชื�อเรื�องศาสนาและ
ไมย่ดึขนบธรรมเนยีมประเพณีทั �งยงัเป็นคนที�มคีวามยดืหยุน่ในการปรับตวักบั
วฒันธรรมที�เปลี�ยนไปเชน่มองวา่การอยูก่อ่นแตง่การหยา่รา้งกเ็ป็นเรื�องปกตเิชน่
เดยีวกบัเรื�องเพศที�๓ซึ�งตา่งจากกลุม่เบบี�บมูเม

สงูประหยดัอดออมจนอาจกลา่วไดว้า่คนกลุม่นี�มลีกัษณะเป็นนักอนุรักษ์นยิม 5

Generation X หรอื GenX พศ 2508 2522 ไดแ้กผู่ท้ี�เกดิในชว่งปีพศ
25082522 สาหรับเจเนอเรชนัเอ็กซนั์�นมชีื�อเรยีกอกีอยา่งวา่ยบัปี�  Yuppie ยอ่
มาจาก Young Urban Professionals หมายถงึพวกที�เกดิมาในยคุมั�งคั�งใช ้
ชวีติอยา่งสขุสบายเตบิโตมากบัการพัฒนาของวดิโีอเกมคอมพวิเตอรส์ไตล์
เพลงแบบฮปิฮอปและอาจทนัดทูวีจีอขาวดาสาหรับในยคุนี�เป็นยคุที�มกีารให ้
ควบคมุอตัราการเกดิของประชากรเนื�องมาจากยคุเบบี�บมูเมอรส์ง่ผลใหม้ี
เยาวชนเกดิมากเกนิไปสง่ผลใหม้ปัีญหาตามมากค็อืในเรื�องของทรัพยากรที�มอียู่
นั �นไมเ่พยีงพอตอ่จานวนประชากรเมื�อเป็นเชน่นี�ประชาชนจงึกลบัมานั�งคดิวา่
หากไมค่วบคมุอตัราการเกดิไวส้ดุทา้ยแลว้คนทั �งโลกกจ็ะขาดแคลนอาหารยก
ตวัอยา่งเชน่ในประเทศจนีมกีารรณรงคใ์หค้นมลีกูไดเ้พยีง 1 คนเทา่นั�นปัจจบุนั
คนยคุ GenX เป็นคนวยัทางานมอีายตุั �งแต ่3852 ปีพฤตกิรรมลกัษณะนสิยัของ
คนกลุม่นี�ที�เดน่ชดัคอืชอบอะไรงา่ยๆไมต่อ้งเป็นทางการมแีนวคดิสรา้งความ
สมดลุในเรื�องงานและครอบครัวกลา่วคอืทางานตามหนา้ที�ไมบ่า้งานไมทุ่ม่เททา
ทกุอยา่งไดเ้พยีงลาพังไมพ่ึ�งพาใครเป็นตวัของตวัเองสงูมคีวามคดิเปิดกวา้ง
สรา้งสรรคอ์ยา่งไรกต็ามหลายคนใน GenX มแีนวโนม้ที�จะตอ่ตา้นสงัคมไมไ่ด ้
เชื�อเรื�องศาสนาและไมไ่ดย้ดึขนบธรรมเนยีมประเพณีมากนักเป็นคนที�มคีวาม
ยดืหยุน่ในการปรับตวักบัวฒันธรรมที�เปลี�ยนไปพฤตกิรรมคน 8 เจเนอเรชนัคณุ
อยูก่ลุม่ไหน 2560 28 วารสารมหาวทิยาลยัพายพัปี

สาเร็จในชวีติจงึทาใหด้แูลเอาใจใสล่กูๆที�เกดิมาในยคุนี�ไดเ้ป็นอยา่งดเีด็กยคุ
GenY จงึมกัจะถกูตามใจอยากไดอ้ะไรตอ้งไดม้โีอกาสทางการศกึษาที�ดมีี
แนวคดิเป็นตวัของตวัเองทาในสิ�งที�ตวัเองชอบและปฏเิสธสิ�งที�ตวัเองไมช่อบ
ลกัษณะพฤตกิรรมของคน GenY มกัตอ้งการความชดัเจนในการทางานเชน่ตอ้ง
ชดัเจนวา่สิ�งที�ทามผีลตอ่ตนเองและตอ่หน่วยงานอยา่งไรคาดหวงัที�

และมคีา่นยิมที�แตกตา่งกนัระหวา่งรุน่ปูยุา่ตายายกบัรุน่พอ่แมข่องพวกเขาแต่
กระนั�นเขากรั็บเอาความเจรญิรดุหนา้ของเทคโนโลยแีละอนิเทอรเ์น็ตเขา้มา
แทรกอยูใ่นการดารงชวีติประจาวนัดว้ยยคุนี�จะเป็นยคุที�เศรษฐกจิกาลงัเตบิโต
เป็นอยา่งมากทาใหพ้อ่แมท่ี�คอ่นขา้งจะประสบความสาเร็จในชวีติแลว้จะดแูล
เอาใจใสล่กูๆเป็นอยา่งดเียาวชนยคุนี�จงึมกัจะถกูตามใจตั �งแตย่งัเล็กไดใ้นสิ�งที�
คนรุน่พอ่แมไ่มค่อ่ยไดม้โีอกาสทางการศกึษาดมีลีกัษณะนสิยัชอบการ
แสดงออกมคีวามเป็นตวัของตวัเองสงูไมช่อบถกูบงัคบัใหอ้ยูใ่นกรอบไมช่อบอยู่
ในเงื�อนไขชอบเสพขา่วสารผา่นชอ่งทางตา่งๆที�หลากหลายมอีสิระทางความคดิ
กลา้ซกัถามกลา้ถามในทกุเรื�องที�ตวัเองสนใจไมห่วั�นคาวจิารณม์คีวามเป็นสากล
มากมองวา่การนยิมชมชอบวฒันธรรมหรอืศลิปินตา่งชาตเิป็นเรื�องธรรมดา
ปัจจบุนัคนกลุม่นี�อยูท่ั �งในชว่งวยัเรยีนและในวยัทางานที�สาคญัจากการที�ยคุนี�
เป็นยคุที�มเีทคโนโลยเีขา้มาเกี�ยวขอ้งสงูจงึไมน่่าแปลกใจที�คนกลุม่นี�จะมคีวาม
สามารถในการทางานที�เกี�ยวกบัการตดิตอ่สื�อสารชอบงานดา้นไอทใีชค้วามคดิ
สรา้งสรรคส์ ิ�งใหม่ๆ รวมทั �งมคีวามสามารถที�จะทาอะไรไดห้ลายๆอยา่งในเวลา
เดยีวกนัในเรื�องการทางานคนกลุม่นี�ตอ้งการความชดัเจนในการทางานวา่สิ�งที�
ทามผีลตอ่ตนเองและตอ่หน่วยงานอยา่งไรและชอบทางานเป็นทมีตา่งจากกลุม่
GenX

จะมเีงนิเดอืนสงูๆคาดหวงัคาชมแตไ่มอ่ดทนตอ่งานที�ทาชอบเปลี�ยนงานอยู่
บอ่ยๆนอกจากนี�คน GenY ยงัตอ้งการสรา้งสมดลุเวลาใหก้บัตวัเองเชน่หลงัเลกิ
งานมกัจะไปทากจิกรรมใหค้วามสขุกบัตวัเองอยา่งไปเลน่ฟิตเนสแฮงเอาท์
พบปะเพื�อนฝงู

นักหวงัจะทางานไดเ้งนิเดอืนสงูๆแตไ่มอ่ยากไตเ่ตา้จากการทางานขา้งลา่งขึ�น
ไปคาดหวงัในการทางานสงูตอ้งการคาชมกลุม่ GenY มกัจะจัดสรรเวลาใหง้าน
และชวีติสว่นตวัในจดุที�สมดลุกนัพอหลงัเลกิงานอาจไปทากจิกรรมอื�นๆเพื�อ
สรา้งความสขุใหก้บัตวัเองเชน่ไปเลน่ฟิตเนสไปพบปะสงัสรรคก์บัเพื�อนฝงูจะไม่
คอ่ยหมกมุน่อยูก่บังานเหมอืนกบัคนรุน่กอ่นนอกจากนี�แลว้กลุม่ GenY จะเป็นคน
มองโลกในแงด่มีใีจชว่ยเหลอืสงัคมรักษาสิ�งแวดลอ้มมคีวามสมัพันธท์ี�ดแีละ
แน่นแฟนูกบัพอ่แมท่มีเศรษฐกจิหนังสอืพมิพไ์ทยรัฐ 2558 7 Generation Z

หรอื GenZ พศ 2540 ขึ�นไปคานยิามลา่สดุของคนรุน่ใหมใ่นยคุปัจจบุนัหมายถงึ
คนที�เกดิหลงัปีพศ 2540 ขึ�นไปเทยีบอายแุลว้กค็อืวยัเยาวชนๆนั�นเองเยาวชนๆ
กลุม่ GenZ จะเตบิโตมาพรอ้มกบัสิ�งอานวยความสะดวกมากมาย
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สะดวกรวดเร็วและไฮเทคโนโลยทีกุคาถามมคีาตอบในโลกอนิเทอรเ์น็ตสมคัร
งานผา่นอนิเทอรเ์น็ตคยุกนัทางอนิเทอรเ์น็ตเป็นสาวกไอโฟนซมัซงุสมารท์โฟน
รุน่ตา่งๆมเีสยีงเพลงเป็นเพื�อนหางานที�ถกูใจทาโดยตอ้งใชช้วีติสบายไปพรอ้มๆ
กบัคา่ตอบแทนสงูไมต่อ้งเขา้ออฟฟิศใหป้วดหวัชดุทางานขอใสต่ามใจฉันขอให ้
วดักนัที�ผลงานไมต่อ้งการเวลาทางานที�แน่นอนและงานหนักตอ้งมาพรอ้มกบั
ผลตอบแทนที�ตนพอใจ๙

ความคดิความเชื�อทศันคตแินวโนม้พฤตกิรรมในการใชช้วีติและวธิกีารทํางาน
ของคนทกุยคุจนเขา้ใจจะเป็นประโยชนต์อ่การพัฒนาบคุลากรและองคก์าร
Glass 2007 Mannheim 1952 เจนเนอเรชั�นวาย Generation Y หรอื GenY

ซึ�งเป็นคนวยัตั �งแตม่ธัยมศกึษาตอนปลายถงึเริ�มทํางานใหมพ่ศ 25232540 คน
กลุม่นี�เกดิมาพรอ้มเทคโนโลยทีนัสมยัและแพรห่ลายรวมทั �งองคค์วามรูทํ้าใหม้ี
ความอดทนเริ�มนอ้ยลงสมาธสิั �นขึ�นชอบ CopyPaste และเปลี�ยนงานบอ่ยคน
เจนนี�ไมช่อบชนชั �นซึ�งตรงนี�หมายถงึการทํางานและใชช้วีติโดยเด็กยคุนี�ชอบ
การทํางานเป็นทมีทํางานรว่มกนัมากกวา่ฟังคําสั�งจากหวังานหรอืผูนํ้าอยา่งเดยีว
และการบงัคบัขูเ่ข็ญจากพอ่แมส่รรเพชญไชยสริยิะสวสัดิ� 2564 คนรุน่วายหรอื
คน Gen Y เป็นเด็กรุน่ใหมต่อ้งการเหตผุลในทกุเรื�องคําวา่ทําไมจงึเป็นเหมอืน
สญัลกัษณข์องพวกเขาคนกลุม่นี�จะกลา้แสดงออกมเีอกลกัษณเ์ฉพาะตวัไม่
สนใจตอ่คําวจิารณม์คีวามมั�นใจในตวัเองชอบทางลดัสะดวกรวดเร็วและไฮเทค
โนโลยทีกุคําถามมคํีาตอบในโลกอนิเทอรเ์น็ตสมคัรงานผา่นอนิเทอรเ์น็ตคยุกนั
ทางอนิเทอรเ์น็ตเป็นสาวกไอโฟนซมัซงุสมารท์โฟนรุน่ตา่งๆมเีสยีงเพลงเป็น
เพื�อนหางานที�ถกูใจทําโดยตอ้งใชช้วีติสบายไปพรอ้มๆกบัคา่ตอบแทนสงูไม่
ตอ้งเขา้ออฟฟิศใหป้วดหวัชดุทํางานขอใสต่ามใจฉันขอใหว้ดักนัที�ผลงานไม่
ตอ้งการเวลาทํางานที�แน่นอนและงานหนักตอ้งมาพรอ้มกบัผลตอบแทนที�ตน
พอใจอทุสิศริวิรรณ 2558 จัดเป็นกลุม่ที�ม ี11 อายโุต

๒๔ศริพัชรฌ์านเชาวว์รรธนไ์ดใ้หค้วามเห็นเกี�ยวกบัโลกทศันไ์วโ้ดยสรปุความวา่
โลกทศันห์มายถงึทศันะในการมองโลกและสงัคมของบคุคลเป็นภาพของโลก
หรอืสงัคมที�บคุคลรับรูผ้า่นกระบวนการและระบบวธิคีดิในการประเมนิคณุคา่สิ�ง
ใดสิ�งหนึ�งซึ�งมพีื�นฐานหลอ่หลอมจากวฒันธรรมสภาวะแวดลอ้มในสงัคมที�
บคุคลนั�นเตบิโตมาไดแ้กค่วามคดิความเชื�อและคา่นยิมทั �งของบคุคลและของ
สงัคมนั�นๆโลกทศันจ์งึเป็นตวักาหนดทศิทางชวีติ

นี�แสดงออกจากพฤตกิรรมการกระทาวาจารวมถงึการนาไปใชอ้ยา่งกลมกลนืใน
การดาเนนิชวีติเชน่ทางภาพยนตรล์ะครวรรณกรรมตา่งๆไมว่า่จะเป็นนวนยิาย
หรอืเรื�องสั �นหรอืสานวนภาษาสภุาษิตซึ�งผลจากความเชื�อเหลา่นี�สะทอ้นใหเ้ห็น
ถงึอตัลกัษณข์องแตล่ะกลุม่ชนในสงัคมหรอืประเทศนั�นๆอนัเป็นวฒันธรรมความ
เชื�อที�สั�งสมมาแตอ่ดตีประเทศจนีเป็นประเทศหนึ�งที�สั�งสมอารยธรรมมายาวนาน
เป็นประเทศที�สบืทอดความเชื�อที�หลากหลายมาจนถงึปัจจบุนัโดยเฉพาะในเรื�อง
ของผมีสีานวนจนีที�กลา่วถงึคาวา่กุย่ u หรอืผอียูม่ากมายสานวนจนีเหลา่นี�แสดง
ถงึโลกทศันข์องชาวจนีที�มตีอ่ผไีดอ้ยา่งน่าสนใจโลกทศันไ์มว่า่จะในเชงิบวก
หรอืเชงิลบนั�นสว่นหนึ�งเป็นผลมาจากภาพลกัษณต์า่งๆของสิ�งที�ผูรั้บรูไ้ดส้มัผัส
ทั �งนี�โลกทศันค์อืทศันะในการมองโลกและสงัคมของบคุคลเป็นภาพของโลก
หรอืสงัคมที�บคุคลรับรูโ้ดยผา่นกระบวนการและระบบวธิคีดิในการประเมนิคณุคา่
สิ�งใดสิ�งหนึ�งโดยมพีื�นฐานอนัหลอ่หลอมจากวฒันธรรมแวดลอ้มในสงัคมที�
บคุคลนั�นเตบิโตมาอนัไดแ้กท่ศันะความคดิความเชื�อและคา่นยิมทั �งของบคุคล
และของสงัคมนั�นๆโลกทศันจ์งึเป็นตวักาหนดทศิทางชวีติของแตล่ะคนอกีทั �ง
เป็นตวักาหนดทศิทางสงัคมของมนุษยด์ว้ยการศกึษาโลกทศันเ์ป็นการพยายาม
ทาความเขา้ใจวา่กลุม่คนที�เรากาลงัศกึษาอยูนั่ �นมองสงัคมและโลกรอบๆตวัเขา
อยา่งไรสภุาพรคงศริรัิตน ์2553 13 หรอืความหมายของพจนานุกรมฉบบัราช
บณัฑติยสถานพศ 2554 2556 1089 ที�กลา่ววา่โลกทศันค์อืมมุมองทรรศนะ
หรอืความเห็นของคนใดคน

เฉพาะในสงัคมของยคุปัจจบุนัที�มคีวามแตกตา่งในชว่งวยัทาใหค้วามสมัพันธ์
ระหวา่งชว่งวยัของบคุคลมคีวามสาคญัตอ่การพัฒนาทั �งทางดา้นรา่งกายอารมณ์
สตปัิญญาและการปรับตวัของแตล่ะชว่งวยัในแตล่ะเจเนอรเ์รชั�นหรอืรุน่นั�นๆโดย
รายละเอยีดของแนวคดิสมัพันธภาพมดีงันี�๒๓๑ความหมายเกี�ยวกบัสมัพันธภาพ
ระหวา่งบคุคลจากการศกึษาเกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลพบวา่มผีูใ้ห ้
ความหมายของสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลไวมา้กมายอยา่งไรกต็ามผูว้จัิยขอนา
เสนอความ

พอใจในชวีติของ\ n ผูส้งูอาย\ุ n บทที� 2 \ n เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง\

n การวจัิยครั �งนี�ผูว้จัิยไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารตาราบทความและงานวจัิยที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อ\ n เป็นแนวทางในการศกึษาโดยครอบคลมุหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี�\ n1

.แนวคดิเกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\ n2 .แนวคดิเกี�ยวกบัความพงึพอใจ
ในชวีติของผูส้งูอาย\ุ n3 .แนวคดิเกี�ยวกบักระบวนการกลุม่\ n4 .สถาน
สงเคราะหค์นชราในประเทศไทย\ n5 .โปรแกรมสรา้งเสรมิสมัพันธภาพสาหรับผู ้
สงูอายใุนสถานสงเคราะหค์นชรา\ n แนวคดิเกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\

n สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลเป็นสิ�งสาคญัในการอยูร่ว่มกนัในสงัคมโดยเฉพาะ
ในสงัคม\ n ของผูส้งูอายนัุ�นสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลมคีวามสาคญัตอ่
พัฒนาการดา้นรา่งกายอารมณ\์ n สตปัิญญาและการปรับตวัตอ่การเปลี�ยนแปลง
ตามวยัของผูส้งูอาย\ุ n ความหมายเกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\ n จาก
การศกึษาเกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลพบวา่มผีูใ้หค้วามหมายของ\ n

สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลไวม้ากมายอยา่งไรกต็ามผูว้จัิยขอนาเสนอความหมาย
ของสมัพันธภาพ\ n ระหวา่งบคุคลตามทฤษฎทีี�นามาใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ดงันี�\
nSullivan ( 1892 - 1949 อา้งถงึในศรเีรอืนแกว้กงัวาล\, 2545 )ใหค้วามหมาย
ของ\ n สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลไวว้า่สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลหมายถงึการ
มปีฏสิมัพันธก์บัสงัคม\ n ของมนุษยม์ลีกัษณะไมค่งตวัมกีารเปลี�ยนแปลงตลอด
เวลาสง่ผลใหบ้คุคลมคีวามเขม้แข็งหรอื\ n ออ่นแอซึ�งการใกลช้ดิระหวา่งบคุคล
ทาใหม้นุษยม์คีวามแข็งแกรง่และมั�นคง\ n ดงันั�นการวจัิยครั �งนี�จงึใหค้วามหมาย
ของสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลวา่หมายถงึการม\ี n ปฏสิมัพันธข์องผูส้งูอายทุี�
อาศยัอยูใ่นสถาน
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๒๘ความสาคญัยิ�งปัจจัยที�ดขีองความสมัพันธใ์นครอบครัวดงักลา่วจงึสรปุไดว้า่
สมัพันธภาพที�เกดิจากการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งสมาชกิในครัวเรอืนเดยีวกนัโดยมี
องคป์ระกอบดงันี�คอื๑การมสีว่นรว่มในกจิกรรมของครอบครัวรว่มกนั๒มกีาร
สื�อสารแลกเปลี�ยนความคดิเห็นและประสบการณซ์ึ�งกนัและกนั๓มกีารยอมรับซึ�ง
กนัและกนั๔ไมม่คีวามขดัแยง้บาดหมางกนั๕มกีารชว่ยเหลอืดแูลเอาใจใสซ่ ึ�งกนั
และกนั๖มคีวามสมัพันธรั์กใครท่างความรูส้กึและอารมณท์ี�ดตีอ่กนั๒๕ศริกิลุอศิร
านุรักษ์อธบิายถงึปัจจัย

กบัปัจจัยภายนอกซึ�งเป็นการกระทาที�ผูอ้ ื�นสงัเกตเห็นไดก้ารดแูลตนเองเป็น
พฤตกิรรมที�เรยีนรูภ้ายใตข้นบธรรมเนยีมประเพณีและวฒันธรรมของคนแตล่ะ
กลุม่สว่นสมัพันธภาพในครอบครัวจากการศกึษาของสริพิรรณมิ�งวานชิ 2537

อา้งถงึในพมิพใ์จไมตรเีปรม 2543 กลา่ววา่ความสมัพันธใ์นครอบครัวจะดมีากดี
นอ้ยเพยีงใดนั�นควรคานงึถงึบทบาทหนา้ที�และการปรับตวัเขา้หากนัของสมาชกิ
ในครอบครัวเป็นองคป์ระกอบที�มคีวามสาคญัยิ�งโดยมอีงคป์ระกอบดงันี� 1 การมี
สว่นรว่มในกจิกรรมของครอบครัวรว่มกนัมกีารสื�อสารแลกเปลี�ยนความคดิเห็น
และประสบการณซ์ึ�งกนัและกนั 2 มกีารยอมรับซึ�งกนัและกนั 3 ไมม่คีวามขดัแยง้
บาดหมางกนั 4 มกีารชว่ยเหลอืดแูลเอาใจใสซ่ ึ�งกนัและกนัและ 5 มคีวาม
สมัพันธรั์กใครท่างความรูส้กึและอารมณท์ี�ดตีอ่กนัสรปุไดว้า่สมัพันธภาพเกดิจาก
ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งสมาชกิในครอบครัวดว้ยกนันั�นเองความสขุของผูส้งูอายใุน
การวจัิยนี�ใชแ้นวคดิเกี�ยวกบัความสขุใน 5 ดา้นเพื�อสง่เสรมิและป้องกนัโรคในผู ้
สงูอายกุรมสขุภาพจติ 2555 ดงันี�ดา้นที� 1 สขุสบาย health หมายถงึความ
สามารถของผูส้งูอายใุนการดแูลสขุภาพรา่งกายใหม้สีมรรถภาพรา่งกายที�แข็ง
แรงคลอ่งแคลว่มกีาลงัสามารถตอบสนองตอ่ความ 28 JOPN Vol9 No2 July

December 2017 ตอ้งการของรา่งกายไดต้ามสภาพที�เป็นอยูม่เีศรษฐกจิที�พอ
เพยีงไมม่อีบุตัภิยัหรอือนัตรายมสีภาพแวดลอ้มที�สง่เสรมิสขุภาพไมต่ดิสิ�งเสพ
ตดิดา้นที� 2 สขุสนุก recreation หมายถงึความสามารถของผูส้งูอายใุนการ
เลอืกวถิชีวีติที�รื�นรมยส์นุกสนานดว้ยการทากจิกรรมที�กอ่ใหเ้กดิอารมณเ์ป็นสขุ
จติใจสดชื�นกระปรี�กระเปรา่มคีณุภาพชวีติที�ดซี ึ�งกจิกรรม

ทากจิกรรมทางศาสนารว่มกนัอยูเ่สมอ๖การที�สมาชกิใชส้มรรถนะที�ตนมจัีดการ
กบัปัญญาที�เกดิขึ�นในครอบครัวซึ�งทกุคนในครอบครัวจะรว่มกนัตอ่สูก้บัปัญหา
ใหก้าลงัใจซึ�งกนัและกนัและรว่มกนัคลี�คลายปัญหาใหไ้ดใ้นที�สดุ๒๖ Sullivan

ใหค้วามหมายของสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลไวว้า่สมัพันธภาพระหวา่งบคุคล
หมายถงึการมปีฏสิมัพันธก์บัสงัคมของมนุษยม์ลีกัษณะไมค่งตวัมกีาร
เปลี�ยนแปลงตลอดเวลาสง่ผลใหบ้คุคลมคีวามเขม้แข็งหรอืออ่นแอซึ�งการใกล ้
ชดิระหวา่งบคุคล

หรับผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะหค์นชรา\ n แนวคดิเกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่ง
บคุคล\ n สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลเป็นสิ�งสาคญัในการอยูร่ว่มกนัในสงัคมโดย
เฉพาะในสงัคม\ n ของผูส้งูอายนัุ�นสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลมคีวามสาคญัตอ่
พัฒนาการดา้นรา่งกายอารมณ\์ n สตปัิญญาและการปรับตวัตอ่การเปลี�ยนแปลง
ตามวยัของผูส้งูอาย\ุ n ความหมายเกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\ n จาก
การศกึษาเกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลพบวา่มผีูใ้หค้วามหมายของ\ n

สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลไวม้ากมายอยา่งไรกต็ามผูว้จัิยขอนาเสนอความหมาย
ของสมัพันธภาพ\ n ระหวา่งบคุคลตามทฤษฎทีี�นามาใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ดงันี�\
nSullivan ( 1892 - 1949 อา้งถงึในศรเีรอืนแกว้กงัวาล\, 2545 )ใหค้วามหมาย
ของ\ n สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลไวว้า่สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลหมายถงึการ
มปีฏสิมัพันธก์บัสงัคม\ n ของมนุษยม์ลีกัษณะไมค่งตวัมกีารเปลี�ยนแปลงตลอด
เวลาสง่ผลใหบ้คุคลมคีวามเขม้แข็งหรอื\ n ออ่นแอซึ�งการใกลช้ดิระหวา่งบคุคล
ทาใหม้นุษยม์คีวามแข็งแกรง่และมั�นคง\ n ดงันั�นการวจัิยครั �งนี�จงึใหค้วามหมาย
ของสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลวา่หมายถงึการม\ี n ปฏสิมัพันธข์องผูส้งูอายทุี�
อาศยัอยูใ่นสถานสงเคราะหค์นชรากบัเพื�อนรว่มสถานสงเคราะหด์ว้ยกนั\ n และ
เกดิความรูส้กึที�ดจีากการมปีฏสิมัพันธนั์�นๆซึ�งมกีารเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา\

n ทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคล( Interpersonal theory )\ n การศกึษา
เกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลเป็นการศกึษารายละเอยีดของพฤตกิรรมที�\
n บคุคลหนึ�งไปเกี�ยวขอ้งกบับคุคลหนึ�งหรอืหลายๆคนซึ�งสง่ผลใหเ้กดิ
ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งกนั\ n ( social interaction )แนวคดิหรอืหลกัการทาง
ทฤษฏอีาจมสีว่นชว่ยใหเ้ขา้ใจ
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๒๙สรา้งความชว่ยเหลอือนุเคราะหแ์ละสรา้งความรูส้กึที�ดจีากการมปีฏสิมัพันธท์ี�
มกีารเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา๒๗๒๓๒ทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคล
Interpersonal theory การศกึษาเกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลเป็นการ
ศกึษารายละเอยีดของพฤตกิรรมที�บคุคลหนึ�งไปเกี�ยวขอ้งกบับคุคลหนึ�งหรอื
หลายๆคนซึ�งสง่ผลใหเ้กดิปฏสิมัพันธร์ะหวา่งกนั social interaction แนวคดิ
หรอืหลกัการทางทฤษฎอีาจมสีว่นชว่ยใหเ้ขา้ใจหรอืคาดเดาปฏกิริยิาของคู่
สมัพันธภาพไดม้ากขึ�นมผีูศ้กึษาในเรื�องของสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลไวมา้
กมาย

.แนวคดิเกี�ยวกบัความพงึพอใจในชวีติของผูส้งูอาย\ุ n3 .แนวคดิเกี�ยวกบั
กระบวนการกลุม่\ n4 .สถานสงเคราะหค์นชราในประเทศไทย\ n5 .โปรแกรม
สรา้งเสรมิสมัพันธภาพสาหรับผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะหค์นชรา\ n แนวคดิ
เกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\ n สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลเป็นสิ�งสาคญั
ในการอยูร่ว่มกนัในสงัคมโดยเฉพาะในสงัคม\ n ของผูส้งูอายนัุ�นสมัพันธภาพ
ระหวา่งบคุคลมคีวามสาคญัตอ่พัฒนาการดา้นรา่งกายอารมณ\์ n สตปัิญญาและ
การปรับตวัตอ่การเปลี�ยนแปลงตามวยัของผูส้งูอาย\ุ n ความหมายเกี�ยวกบั
สมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\ n จากการศกึษาเกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล
พบวา่มผีูใ้หค้วามหมายของ\ n สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลไวม้ากมายอยา่งไร
กต็ามผูว้จัิยขอนาเสนอความหมายของสมัพันธภาพ\ n ระหวา่งบคุคลตาม
ทฤษฎทีี�นามาใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ดงันี�\ nSullivan ( 1892 - 1949 อา้งถงึในศรี
เรอืนแกว้กงัวาล\, 2545 )ใหค้วามหมายของ\ n สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลไวว้า่
สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลหมายถงึการมปีฏสิมัพันธก์บัสงัคม\ n ของมนุษยม์ี
ลกัษณะไมค่งตวัมกีารเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาสง่ผลใหบ้คุคลมคีวามเขม้แข็ง
หรอื\ n ออ่นแอซึ�งการใกลช้ดิระหวา่งบคุคลทาใหม้นุษยม์คีวามแข็งแกรง่และ
มั�นคง\ n ดงันั�นการวจัิยครั �งนี�จงึใหค้วามหมายของสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลวา่
หมายถงึการม\ี n ปฏสิมัพันธข์องผูส้งูอายทุี�อาศยัอยูใ่นสถานสงเคราะหค์นชรา
กบัเพื�อนรว่มสถานสงเคราะหด์ว้ยกนั\ n และเกดิความรูส้กึที�ดจีากการมปีฏิ
สมัพันธนั์�นๆซึ�งมกีารเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา\ n ทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่ง
บคุคล( Interpersonal theory )\ n การศกึษาเกี�ยวกบัสมัพันธภาพระหวา่ง
บคุคลเป็นการศกึษารายละเอยีดของพฤตกิรรมที�\ n บคุคลหนึ�งไปเกี�ยวขอ้งกบั
บคุคลหนึ�งหรอืหลายๆคนซึ�งสง่ผลใหเ้กดิปฏสิมัพันธร์ะหวา่งกนั\ n ( social

interaction )แนวคดิหรอืหลกัการทางทฤษฏอีาจ

และน่าสนใจสาหรับการวจัิยครั �งนี�ผูว้จัิยขอเสนอแนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้ง
กบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลดงันี�๑ทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของซลัลิ
แวน Interpersonal theory of psychiatry ไดเ้ริ�มตน้ศกึษาเรื�องจติวเิคราะห์
และพัฒนาเป็น Interpersonal theory โดยมแีนวคดิวา่พฤตกิรรมของบคุคล
เป็นผลมาจากการที�บคุคลมสีมัพันธภาพกบับคุคลอื�นในสงัคมบคุคลไมส่ามารถ
แยกความสมัพันธก์บับคุคลอื�นไดเ้ลยนับตั �งแตเ่กดิการเปลี�ยนแปลงทาง
สรรีวทิยาเป็นเครื�องบง่ชี�ถงึความตอ้งการของบคุคลและบอกทศิทางของ

วามแข็งแกรง่และมั�นคง\ n ดงันั�นการวจัิยครั �งนี�จงึใหค้วามหมายของ
สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลวา่หมายถงึการม\ี n ปฏสิมัพันธข์องผูส้งูอายทุี�อาศยั
อยูใ่นสถานสงเคราะหค์นชรากบัเพื�อนรว่มสถานสงเคราะหด์ว้ยกนั\ n และเกดิ
ความรูส้กึที�ดจีากการมปีฏสิมัพันธนั์�นๆซึ�งมกีารเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา\ n

ทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคล( Interpersonal theory )\ n การศกึษาเกี�ยว
กบัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลเป็นการศกึษารายละเอยีดของพฤตกิรรมที�\ n
บคุคลหนึ�งไปเกี�ยวขอ้งกบับคุคลหนึ�งหรอืหลายๆคนซึ�งสง่ผลใหเ้กดิปฏสิมัพันธ์
ระหวา่งกนั\ n ( social interaction )แนวคดิหรอืหลกัการทางทฤษฏอีาจมสีว่น
ชว่ยใหเ้ขา้ใจหรอืคาดเดาปฏกิริยิา\ n 11 \ n ของคูส่มัพันธภาพไดม้ากขึ�นมผีู ้
ศกึษาในเรื�องของสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลไวม้ากมายและ\ n น่าสนใจสาหรับ
การวจัิยครั �งนี�ผูว้จัิยขอเสนอแนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัสมัพันธภาพ
ระหวา่ง\ n บคุคลดงันี�\ n1 .ทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของซลัลแิวน(

Interpersonal theory of psychiatry )\ n ซลัลแิวน( Sullivan \, 1892 -

1949 อา้งถงึในอรพรรณลอืบญุธวชัชยั\, 2545 )ไดเ้ริ�มตน้ศกึษาเรื�อง\ n จติ
วเิคราะหแ์ละพัฒนาเป็น Interpersonal theory โดยมแีนวคดิวา่พฤตกิรรมของ
บคุคลเป็นผลมา\ n จากการที�บคุคลมสีมัพันธภาพกบับคุคลอื�นในสงัคมบคุคล
ไมส่ามารถแยกความสมัพันธก์บับคุคล\ n อื�นไดเ้ลยนับตั �งแตเ่กดิการ
เปลี�ยนแปลงทางสรรีวทิยาเป็นเครื�องบง่ชี�ถงึความตอ้งการของบคุคล\ n และ
บอกทศิทางของการเจรญิเตบิโตประสบการณช์วีติในวยัตน้มอีทิธพิลอยา่งมาก
ตอ่สขุภาพจติ\ n ของบคุคลในวยัหลงัของชวีติประสบการณท์ี�สาคญัคอืความ
วติกกงัวลซึ�งไดรั้บจากการเลี�ยงดใูนวยั\ n เด็กและสมัพันธภาพระหวา่ง
บคุคล(ศรพีมิลดษิยบตุร\, 2550 )\ n ขั �นตอนพัฒนาการของซลัลแิวน\ n ขั �น
ตอนพัฒนาการ
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ของบคุลกิภาพซึ�งเกดิในชว่งวยัเด็กไดท้ฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของซลั
ลแิวนเชื�อวา่มนุษยม์คีวามตอ้งการพื�นฐาน๒ประการดงันี�๑ความตอ้งการความ
มั�นคง Security เป็นความตอ้งการทางจติสงัคมรวมถงึความสขุสบายใจการมี
ความคดิและคา่นยิมที�อยูใ่นกรอบกบัการยอมรับของสงัคมสิ�งเหลา่นี�จะเกดิขึ�น
ไดข้ึ�นอยูก่บัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลบคุคลจะไดรั้บความอบอุน่ใจเพราะมี
เพื�อนซึ�งเพื�อนในที�นี�หมายถงึผูห้นึ�งผูใ้ดที�บคุคลเหลา่นั�นสนทิสนมพอที�จะ

ขา้มคอืความสามารถในการสรา้งความสมัพันธก์บัเพศตรงขา้ม\ n ขั �นตอนที� 6
ระยะวยัรุน่ตอนปลายเป็นชว่งซึ�งบคุคลสามารถเลอืกทากจิกรรมทางเพศ\ n ตาม
ที�ตนพอใจมากกวา่ในวยัที�ผา่นมารูจั้กคบหาสมาคมกบัผูอ้ื�นอยา่งผกูพันมั�นคงยิ�ง
ขึ�น\ n ความสามารถทางสตปัิญญาขึ�นถงึขดีสงูสดุสามารถเรยีนรูว้ชิาการตา่งๆ
ไดด้รีูจั้กรับผดิชอบตอ่\ n ชวีติของตนเองและตอ่ความเป็นไปของสงัคมรูจั้ก
แกไ้ขปัญญาเฉพาะหนา้\ n ขั �นตอนที� 7 ระยะวยัผูใ้หญถ่า้บคุคลมพัีฒนาการดา
เนนิมาดโีดยตลอดทั �ง 6 ขั �นผูนั้ �นกจ็ะ\ n เขา้สูว่ยัผูใ้หญอ่ยา่งมวีฒุภิาวะมคีวาม
สามารถในการสรา้งความสมัพันธก์บัผูอ้ื�นเป็นอยา่งดวีฒุภิาวะ\ n ความเป็น
ผูใ้หญข่องมนุษยไ์มม่วีนัจบสิ�นแตจ่ะเกดิเมื�อบคุคลสามารถสรา้งสมัพันธภาพกบั
บคุคล\ n อื�นๆอยา่งสนทิสนมความสามารถดงักลา่วนี�นอกจากจะพัฒนา
บคุลกิภาพใหม้ั�นคงแลว้ยงัสามารถ\ n แกไ้ขความบกพรอ่งของบคุลกิภาพซึ�ง
เกดิในชว่งวยัเด็กได\้ n ทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของซลัลแิวนเชื�อวา่
มนุษยม์คีวามตอ้งการพื�นฐาน\ n2 ประการดงันี�\ n1 .ความตอ้งการความมั�นคง(

Seccurity )เป็นความตอ้งการทางจติสงัคมรวมถงึความสขุ\ n สบายใจการมี
ความคดิและคา่นยิมที�อยูใ่นกรอบกบัการยอมรับของสงัคมสิ�งเหลา่นี�จะเกดิขึ�น
ได\้ n ขึ�นอยูก่บัสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลบคุคลจะไดรั้บความอบอุน่ใจเพราะมี
เพื�อนซึ�งเพื�อนในที�นี�\ n หมายถงึผูห้นึ�งผูใ้ดที�บคุคลเหลา่นั�นสนทิสนมพอที�จะ
ยอมรับทกุขร์อ้นไดไ้มว่า่จะอยูใ่นวยัเดยีวกนั\ n หรอืไมก่ต็าม\ n 13 \ n2 .ความ
ตอ้งการความพงึพอใจ( Satisfaction )เป็นความตอ้งการทางสรรีวทิยาเชน่\ n

ความหวิความกระหายความตอ้งการทางเพศเป็นตน้ความตอ้งการทางสรรีวทิยา
มคีวาม

๓๑บคุคลอื�นเชน่เดยีวกนักลา่วคอืความตอ้งการดา้นสรรีวทิยาไดรั้บการตอบ
สนองโดยสถานการณซ์ึ�งตอ้งสมัพันธก์บับคุคลอื�นเป็นที�มาของความพงึพอใจ
และความรูส้กึมั�นคงทาใหรู้ส้กึไรก้งัวลซึ�งศรพีมิลดษิยบตุรไดอ้ธบิายแนวคดิของ
ซลัลแิวนที�เนน้หลกัการทางสรรีวทิยา Biological principles ในการทาความ
เขา้ใจพัฒนาการของมนุษยด์งันี�๑หลกัของการคงอยู ่Principles of

communal existence คอืสิ�งมชีวีติไมส่ามารถแยกตนเองออกจากสิ�งแวดลอ้ม
ที�จาเป็นในชวีติไดเ้ชน่ทารกกอ่นคลอด

บคุคลจะไดรั้บความอบอุน่ใจเพราะมเีพื�อนซึ�งเพื�อนในที�นี�\ n หมายถงึผูห้นึ�งผู ้
ใดที�บคุคลเหลา่นั�นสนทิสนมพอที�จะยอมรับทกุขร์อ้นไดไ้มว่า่จะอยูใ่นวยั
เดยีวกนั\ n หรอืไมก่ต็าม\ n 13 \ n2 .ความตอ้งการความพงึพอใจ(

Satisfaction )เป็นความตอ้งการทางสรรีวทิยาเชน่\ n ความหวิความกระหาย
ความตอ้งการทางเพศเป็นตน้ความตอ้งการทางสรรีวทิยามคีวามสมัพันธ\์ n กบั
บคุคลอื�นเชน่เดยีวกนักลา่วคอืความตอ้งการดา้นสรรีวทิยาไดรั้บการตอบสนอง
โดยสถานการณ\์ n ซึ�งตอ้งสมัพันธก์บับคุคลอื�นนั�นคอืที�มาของความพงึพอใจ
และความรูส้กึมั�นคงซึ�งทาใหบ้คุคลไร\้ n กงัวล(ศรพีมิลดษิยบตุร\, 2550 )ซลัลิ
แวนไดเ้นน้ใหเ้ห็นหลกัการทางสรรีวทิยา( Biological \ nprinciples )ในการทา
ความเขา้ใจพัฒนาการของมนุษยด์งันี�\ n1 .หลกัของการคงอยู(่ Principles of

communal existence )คอืสิ�งมชีวีติไมส่ามารถแยก\ n ตนเองออกจากสิ�ง
แวดลอ้มที�จาเป็นในชวีติไดเ้ชน่ทารกกอ่นคลอดจะตอ้งมสี ิ�งแวดลอ้มในครรภ\์ n

มารดาที�ถกูตอ้งเหมาะสมจงึจะมชีวีติอยูแ่ละเจรญิเตบิโตไดเ้ป็นตน้\ n2 .หลกั
ของการทาหนา้ที�( Principles of functional activity )คอืการทาหนา้ที�ของ\

n รา่งกายและกจิกรรมทางสรรีวทิยามผีลตอ่กระบวนการปฏสิมัพันธท์ี�บคุคลมตีอ่
สิ�งแวดลอ้ม\ n3 .หลกัการจัดระบบ( Principles of organization )คอืมนุษยม์ี
การจัดระบบตวัเองทั �งดา้น\ n รา่งกายจติใจและสงัคมการจัดระบบจะชว่ยใหก้าร
ทาหนา้ที�ของบคุคลเป็นไปไดต้ามพัฒนาการ\ n ของระบบความเป็นตนเอง
ถอืวา่เป็นระบบโครงสรา้งของประสบการณซ์ึ�งจะใชเ้ป็นเกราะป้องกนั\ n ความ
วติกกงัวลที�จะเกดิขึ�นอกีทั �งยงัทาหนา้ที�ในการคุม้ครองใหเ้กดิความมั�นคงและ
การไดม้าซึ�ง\ n ความพงึ

เห็นแตส่ว่นบกพรอ่งของคนอื�นการที�บคุคลไมส่ามารถสรา้งสมัพันธภาพกบั
บคุคลอื�นไดท้าใหบ้คุคลไมไ่ดรั้บการตอบสนองทั �งความตอ้งการทางสรรีวทิยา
และจติสงัคมศรเีรอืนแกว้กงัวานไดอ้ธบิายโครงสรา้งบคุลกิภาพเป็นผลจาก
ความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคลที�สามารถแบง่ได๓้ประการดงันี�๑กระบวนการปรับ
เปลี�ยนพลงังาน Dynamism คอืพฤตกิรรมที�เป็นความเคยชนิในดา้นความ
สมัพันธก์บัคนอื�นเชน่ชอบรับใชช้ว่ยเหลอืบคุคลชอบเอาเปรยีบชอบแบง่ปันให ้
ใครๆเห็นอกเห็นใจเป็นตน้ศนูยก์ลางของระบบการปรับ

อยูแ่ละเจรญิเตบิโตไดเ้ป็นตน้\ n2 .หลกัของการทาหนา้ที�( Principles of

functional activity )คอืการทาหนา้ที�ของ\ n รา่งกายและกจิกรรมทาง
สรรีวทิยามผีลตอ่กระบวนการปฏสิมัพันธท์ี�บคุคลมตีอ่สิ�งแวดลอ้ม\ n3 .หลกัการ
จัดระบบ( Principles of organization )คอืมนุษยม์กีารจัดระบบตวัเองทั �งดา้น\

n รา่งกายจติใจและสงัคมการจัดระบบจะชว่ยใหก้ารทาหนา้ที�ของบคุคลเป็นไป
ไดต้ามพัฒนาการ\ n ของระบบความเป็นตนเองถอืวา่เป็นระบบโครงสรา้งของ
ประสบการณซ์ึ�งจะใชเ้ป็นเกราะป้องกนั\ n ความวติกกงัวลที�จะเกดิขึ�นอกีทั �งยงั
ทาหนา้ที�ในการคุม้ครองใหเ้กดิความมั�นคงและการไดม้าซึ�ง\ n ความพงึพอใจ
อกีดว้ยถา้มกีารยอมรับจะกอ่ใหเ้กดิความรูส้กึที�ดตีอ่ตนเองการไมไ่ดรั้บการ
ยอมรับ\ n จะกอ่ใหเ้กดิความวติกกงัวลและถา้มากขึ�นจะมผีลตอ่การสรา้ง
สมัพันธก์บับคุคลอื�นกลา่วคอืไม\่ n สามารถยอมรับผูอ้ื�นไดม้องผูอ้ื�นในแงร่า้ย
หวาดระแวงมองเห็นแตส่ว่นบกพรอ่งของคนอื�นการที�\ n บคุคลไมส่ามารถสรา้ง
สมัพันธภาพกบับคุคลอื�นไดท้าใหบ้คุคลไมไ่ดรั้บการตอบสนองทั �งความ\ n

ตอ้งการทางสรรีวทิยาและจติสงัคม(ศรพีมิลดษิยบตุร\, 2550 )\ n โครงสรา้ง
บคุลกิภาพเป็นผลจากความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคลสามารถแบง่ได ้3 ประการ\ n
(ศรเีรอืนแกว้กงัวาล\, 2551 )ดงันี�\ n1 .กระบวนการปรับเปลี�ยนพลงังาน(

Dynamism )คอืพฤตกิรรมที�เป็นความเคยชนิใน\ n ดา้นความสมัพันธก์บัคนอื�น
เชน่ชอบรับใชช้ว่ยเหลอืบคุคลชอบเอาเปรยีบชอบปันใหใ้ครๆเห็น\ n อกเห็นใจ
เป็นตน้ศนูยก์ลางของระบบการปรับเปลี�ยนพลงังานคอืระบบตวัตน( Self

system )เป็น\ n กระบวนการที�พัฒนามาจากวธิกีารป้องกนัตนเองเพื�อใหเ้กดิ
ความสมัพันธก์บัผูอ้ื�นดาเนนิไปอยา่ง\ n ราบรื�นโดยเฉพาะอยา่งยิ�งความสมัพันธ์
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เปลี�ยนพลงังานคอืระบบตวัตน Selfsystem เป็นกระบวนการที�พัฒนามาจากวธิี
การป้องกนัตนเองเพื�อใหเ้กดิความสมัพันธก์บัผูอ้ื�นดาเนนิไปอยา่งราบรื�นโดย
เฉพาะอยา่งยิ�งความสมัพันธร์ะหวา่งเด็กกบัพอ่แมผู่เ้ลี�ยงดซู ึ�งมกัจะหลอ่หลอม
เป็นลกัษณะบคุลกิภาพประจาตนเมื�ออยูใ่นวยัเด็ก๒กระบวนการสรา้ง
สมัพันธภาพบคุคล Personi�cation คอืมโนภาพที�บคุคลวาดเป็นภาพตวัเอง
เป็นภาพคนอื�นที�มสีมัพันธภาพกบัตนโดยจะมคีวามเกี�ยวขอ้งอยา่งลกึซึ�งกบั
ความรูส้กึเจตคตแิละความคดิ

ที�เป็นความเคยชนิในดา้นความสมัพันธก์บัคนอื�นเชน่ชอบรับใชช้ว่ยเหลอืบคุคล
อื�นชอบเอาเปรยีบชอบบน่ใหใ้ครๆเห็นอกเห็นใจฯลฯศนูยก์ลางของกระบวนการ
ปรับเปลี�ยนพลงังานคอืระบบตวัตน Self System หรอื Self ซึ�งเป็นกระบวนการ
ที�พัฒนามาจากวธิกีารป้องกนัตนเองเพื�อใหค้วามสมัพันธก์บัผูอ้ื�นดําเนนิไปอยา่ง
ราบรื�นความสมัพันธก์บัพอ่แมทํ่าใหเ้ด็กเรยีนรูว้า่พฤตกิรรมไหนที�พอ่แมพ่อใจ
หรอืไมพ่อใจการเรยีนรูล้กัษณะนี�จะชว่ยใหเ้ด็กตดัสนิวา่ตนเองเป็นคนดหีรอืคน
เลวตามคําบอกเลา่ของพอ่แมทํ่าใหเ้ด็กพัฒนาภาพของตนเอง Self การหลกีหนี
ความจรงิเชน่การพดูปดเสแสรง้ทํามารยาออ้นฯลฯเด็กทําเพื�อผอ่นคลายความ
กดดนัตา่งๆทางอารมณแ์ละความคดิของเขาซึ�งลกัษณะดงักลา่วอาจเป็นนสิยั
ตดิตวัเป็นสว่นหนึ�งของ Self และของบคุลกิภาพขึ�นอยูก่บัลกัษณะความสมัพันธ์
ของเด็กกบัพอ่แม ่2 กระบวนการสรา้งภาพบคุคล Personi�cation คอืมโนภาพ
ของบคุคลวาดเป็นภาพตวัเองเป็นภาพคนอื�นที�มสีมัพันธภาพกบัตวัเองโดยจะมี
ความเกี�ยวขอ้งอยา่งลกึซึ�งกบัความรูส้กึเจตคตแิละความคดิที�บคุคลมขีึ�น
เนื�องจากไดรั้บประสบการณท์างดา้นความพงึพอใจและวติกกงัวลและมคีวาม
เกี�ยวขอ้งกบัประสบการณข์องบคุคลที�เคยไดรั้บจากบคุคลอา้งองิและสรา้งภาพ
บคุคลจากประสบการณท์ี�ไดรั้บไดผ้ลติอนัจะทําใหบ้คุคลมองเห็นความสมัพันธ์
ระหวา่งตนกบับคุคลอื�นนั�นกค็อืบคุคลสามารถที�จะประเมนิตนเองไดด้งันั�นภาพก็
จะเกดิขึ�น 3 กระบวนการคดิ Cognitive Process ซลัลแิวนเชื�อวา่กระบวนการ
คดิเป็นสว่นหนึ�งของโครงสรา้งบคุลกิภาพซึ�งม ี3 ลกัษณะใหญ่ๆ คอืมหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครนิทร ์18 31 ประสบการณโ์ปรโตแทคซคิ

โลกทศันส์ว่นตวัเขาเองสาหรับบางคนอาจเป็นประสบการณฝั์งใจไปจนเตบิใหญ่
ความคดิฝันนี�อาจแสดงออกใหป้รากฏเมื�อบคุคลผูนั้�นมคีวามเจ็บป่วยมอีาการ
โรคประสาทโรคจติมคีวามกงัวลสงู๓๓ Syntaxis ระยะนี�มคีวามสามารถใช ้
สญัลกัษณ ์Symbolic Period จงึสามารถสื�อสารกบัผูอ้ื�นไดด้ขี ึ�นสามารถแลก
เปลี�ยนความรูส้กึความเชื�อกบักบัผูค้นรอบขา้งไดด้ขี ึ�นและตรงกบัขอ้เท็จจรงิยิ�ง
กวา่เดมิสามารถแลกเปลี�ยนความคดิเห็นความรูส้กึความเชื�อกบัผูค้นรอบขา้งได ้
ด๓ี๐สรปุไดว้า่พัฒนาการ

ใหบ้คุคลมองเห็นความสมัพันธร์ะหวา่งตนเองและ\ n บคุคลอื�น\ n3

.กระบวนการทางความคดิ( Cognitive processes )กระบวนการทางความคดิ
เป็นสว่น\ n หนึ�งของโครงสรา้งบคุลกิภาพสามารถอธบิายไดจ้ากประสบการณ์
ทางความคดิ 3 ลกัษณะดงันี�\n3.1 Prototaxic เป็นประสบการณเ์บื�องตน้ซึ�งยงั
มไิดม้กีารพัฒนาปรับปรงุเป็นความคดิ\ n ระดบัเด็กทารกซึ�งรับรูส้ ิ�งตา่งๆไมจ่า
เพาะจงจงึไมเ่ขา้ใจความหมายของสิ�งที�รับรูล้กัษณะทาง\ n ความคดิอยูใ่น
ระดบัประสาทสมัผัส( Sensorimotor )ดงันั�นทารกไมส่ามารถคดิแบบ
สมัพันธภาพ\ n ( Associative thinking )ไมเ่ขา้ใจความหมายของเวลาและ
สถานที�ไมส่ามารถแยกตนเองออกจาก\ n สิ�งแวดลอ้มทารกมองเห็นผูค้นและ
เห็นอะไรๆผา่นตาผา่นหผูา่นการสมัผัสรับรูห้ลากหลายแต\่ n ไมต่ระหนักรูจ้รงิวา่
สิ�งนั�นมสีาระสญัลกัษณ\์n3.2 Parataxic เป็นการพัฒนาขึ�นจากขั �น Prototaxic

ความคดิขั �นตอนนี�มคีวามเขา้ใจ\ n สมัพันธภาพระหวา่งสิ�งตา่งๆ( Associative

thinking )เป็นประสบการณค์วามคดินกึและความฝัน\ n ปนๆกนัไปจรงิบา้งไม่
จรงิบา้งแตเ่ป็นความคดิของเด็กๆเด็กในวยันี�จงึมโีลกทศันส์ว่นตวัเขาเอง\ n สา
หรับบางคนอาจเป็นประสบการณฝั์งใจไปจนเตบิใหญค่วามคดิฝันนี�อาจ
แสดงออกใหป้รากฏ\ n เมื�อบคุคลผูนั้�นมคีวามเจ็บป่วยมอีาการโรคประสาท
โรคจติมคีวามกงัวลสงู\n3.3 Syntaxic ระยะนี�มคีวามสามารถใชส้ญัลกัษณ(์

Symbolic period )จงึสามารถ\ n สื�อสารกบัผูอ้ื�นไดด้ขี ึ�นสามารถแลกเปลี�ยน
ความรูส้กึความเชื�อกบักบัผูค้นรอบขา้งไดด้ขี ึ�นและตรง\ n กบัขอ้เท็จจรงิยิ�งกวา่
เดมิสามารถแลกเปลี�ยนความคดิเห็นความรูส้กึความเชื�อกบัผูค้นรอบขา้งไดด้\ี n

สรปุไดว้า่พัฒนาการทกุชว่งวยัมผีลตอ่พัฒนาการของสมัพันธภาพระหวา่ง
บคุคล\ n เมื�อบคุคลมคีวาม

ของทกุชว่งวยัมผีลตอ่สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลเมื�อบคุคลมคีวามตอ้งการทาง
สรรีวทิยาและไดรั้บการตอบสนองโดยสถานการณท์ี�ตอ้งสมัพันธก์บับคุคลอื�นทา
ใหเ้กดิที�มาของความพงึพอใจ Satisfaction และความรูส้กึมั�นคง Security ซึ�ง
เป็นความตอ้งการทางดา้นจติสงัคมสง่ผลใหบ้คุคลไมว่ติกกงัวลเนื�องจากไดรั้บ
การตอบสนองขั �นพื�นฐานทาใหเ้กดิเกราะป้องกนัความวติกกงัวลที�จะเกดิขึ�นซลั
ลแิวนเนน้สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลในสงัคมเพราะจะเป็นแรงจงูใจใหบ้คุคลมี
พฤตกิรรมเกดิขึ�นโดย

เป็นการพัฒนาขึ�นจากขั �น Prototaxic ความคดิขั �นตอนนี�มคีวามเขา้ใจ\ n

สมัพันธภาพระหวา่งสิ�งตา่งๆ( Associative thinking )เป็นประสบการณค์วาม
คดินกึและความฝัน\ n ปนๆกนัไปจรงิบา้งไมจ่รงิบา้งแตเ่ป็นความคดิของเด็กๆ
เด็กในวยันี�จงึมโีลกทศันส์ว่นตวัเขาเอง\ n สาหรับบางคนอาจเป็นประสบการณ์
ฝังใจไปจนเตบิใหญค่วามคดิฝันนี�อาจแสดงออกใหป้รากฏ\ n เมื�อบคุคลผูนั้�นมี
ความเจ็บป่วยมอีาการโรคประสาทโรคจติมคีวามกงัวลสงู\n3.3 Syntaxic ระยะ
นี�มคีวามสามารถใชส้ญัลกัษณ(์ Symbolic period )จงึสามารถ\ n สื�อสารกบัผู ้
อื�นไดด้ขี ึ�นสามารถแลกเปลี�ยนความรูส้กึความเชื�อกบักบัผูค้นรอบขา้งไดด้ขี ึ�น
และตรง\ n กบัขอ้เท็จจรงิยิ�งกวา่เดมิสามารถแลกเปลี�ยนความคดิเห็นความรูส้กึ
ความเชื�อกบัผูค้นรอบขา้งไดด้\ี n สรปุไดว้า่พัฒนาการทกุชว่งวยัมผีลตอ่
พัฒนาการของสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\ n เมื�อบคุคลมคีวามตอ้งการทาง
สรรีวทิยาและไดรั้บการตอบสนองโดยสถานการณท์ี�ตอ้งสมัพันธก์บั\ n บคุคล
อื�นทาใหเ้กดิที�มาของความพงึพอใจ( Satisfaction )และความรูส้กึมั�นคง(

Security )ซึ�งเป็น\ n ความตอ้งการทางดา้นจติสงัคมสง่ผลใหบ้คุคลไมว่ติก
กงัวลเนื�องจากไดรั้บการตอบสนองขั �น\ n พื�นฐานทาใหเ้กดิเกราะป้องกนัความ
วติกกงัวลที�จะเกดิขึ�นซลัลแิวนเนน้สมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\ n ในสงัคมเพราะ
จะเป็นแรงจงูใจใหบ้คุคลมพีฤตกิรรมเกดิขึ�นโดยเนน้ความมั�นคงและ
สมัพันธภาพ\ n ระหวา่งบคุคลที�ดเีพื�อสภาพจติสงัคมที�สมบรูณก์ารมี
สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลที�ไมด่จีะกอ่ใหเ้กดิ\ n ปัญหาอนัเป็นผลมาจากขาด
ความพงึพอใจนั�นเอง\ n การวจัิยครั �งนี�ผูว้จัิยประยกุตใ์ชท้ฤษฎขีอง Sullivan (

1953 )มาศกึษาเพื�อสรา้งสมัพันธภาพ\ n แกผู่ส้งูอายใุนสถานสงเคราะหค์นชรา
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เนน้ความมั�นคงและสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลที�ดเีพื�อสภาพจติสงัคมที�สมบรูณ์
การมสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลที�ไมด่จีะกอ่ใหเ้กดิปัญหาอน้เป็นผลมาจากขาด
ความพงึพอใจนั�นเองการสรา้งสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลในแตล่ะเจเนอรเ์รชั�นมี
เป้าหมายที�ดรีะหวา่งกนัจนพัฒนาเป็นสงัคมที�น่าอยูแ่ละเกดิความพงึพอใจใน
ชวีติตามมาเพื�อเป็นการสรา้งประสบการณเ์กี�ยวกบัการมสีมัพันธภาพระหวา่ง
บคุคลที�เหมาะสมใหแ้ตล่ะชว่งวยัไดเ้กดิการเรยีนรูท้ี�จะพงึพอใจในการมี

เป็นประสบการณข์ั �นสงูสดุของบคุคลเริ�มเรยีนรูต้ดิตอ่โดยใชภ้าษาคําพดู
สญัลกัษณม์ผีลใหบ้คุคลสามารถตดิตอ่สื�อสารกบับคุคลอื�นไดอ้ยา่งมั�นคงซลัลิ
แวนเนน้สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลในสงัคมเพราะเป็นแรงจงูใจใหบ้คุคลเกดิ
พฤตกิรรมขึ�นเขาเนน้ความมั�นคงและสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลที�ดเีพื�อสขุภาพ
จติสงัคมสมบรูณก์ารมสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลที�ไมด่จีะกอ่ใหเ้กดิปัญหา
มากมายอนัเป็นผลมาจากการขาดความพงึพอใจนอกเหนอืจากทฤษฎี
สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของชทุซแ์ละซลัลแิวนแลว้เบเออรแ์ละมารแ์ชล
Beyer and Marshall 1981 663665 ซึ�งมแีนวคดิเกี�ยวกบัสมัพันธภาพในการ
ทํางานรว่มกนัภายในกลุม่วชิาชพีเดยีวกนัซึ�งไดก้ลา่วถงึการมปีฏสิมัพันธร์ะหวา่ง
บคุคลภายในวชิาชพีเดยีวกนัในทางบวกหรอืในรปูแบบการสรา้งความรูส้กึที�ดี
ตอ่กนัภายในกลุม่บคุลากรเป็นลกัษณะของมติรภาพความเป็นเพื�อนและ
เอกลกัษณร์ว่มอนัจะกอ่ใหเ้กดิความสามคัคคีวามคดิรเิริ�มสรา้งสรรคแ์ละพลงัอํา
นาจทางวชิาชพีโดยมมีมุมองแบง่ออกเป็น 3 มติไิดแ้กม่ติคิวามเป็นวชิาชพีมติิ
การตดัสนิใจและมติสิมัพันธภาพระหวา่งบคุคลซึ�งมติสิมัพันธภาพระหวา่งบคุคล
เป็นมติทิี�ไดรั้บความสนใจนอ้ยมากทั �งๆที�เป็นเรื�องที�มคีวามสําคญัในการทํางาน
รว่มกนัและจากการศกึษาพบวา่ทั �งสามมติมิลีกัษณะที�สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของชทุซ ์Schultz 1960 5760 โดยที�มติคิวามเป็น
วชิาชพีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเป็นพวกพอ้งมติกิารตดัสนิใจสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการการมอํีานาจควบคมุและมติสิมัพันธภาพระหวา่งบคุคลมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการความรักใครช่อบพอมหาวทิยาลยัราชภฏัราช
นครนิทร ์19 ผูว้จัิยพจิารณาเห็นวา่แนวคดิสมัพันธภาพ

สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลที�ดสีรา้งความรูส้กึไวใ้จ Trust โดยการใช ้
กระบวนการของสมัพันธภาพที�อบอุน่จรงิใจเป็นการสรา้งการเรยีนรูใ้หมท่ี�เหมาะ
สมในการพัฒนาสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลนี�สนับสนุนใหแ้ตล่ะเจเนอรเ์รชั�นรูส้กึ
วา่ตนประสพความสาเร็จในการมสีมัพันธภาพกบัผูอ้ื�นประกอบกบัการชว่ยเหลอื
แตล่ะชว่งวยัไดค้น้หาจดุดขีองตนและทาใหส้ามารถควบคมุจดุดอ้ยรวมถงึมุง่
เนน้ใหก้ารสรา้งความสขุแบบองคร์วม Holistic ซึ�งจะเป็นการชว่ยใหเ้กดิความ
สนัตสิขุทศันคตแิละ

ขึ�นโดยเนน้ความมั�นคงและสมัพันธภาพ\ n ระหวา่งบคุคลที�ดเีพื�อสภาพจติ
สงัคมที�สมบรูณก์ารมสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลที�ไมด่จีะกอ่ใหเ้กดิ\ n ปัญหาอนั
เป็นผลมาจากขาดความพงึพอใจนั�นเอง\ n การวจัิยครั �งนี�ผูว้จัิยประยกุตใ์ช ้
ทฤษฎขีอง Sullivan ( 1953 )มาศกึษาเพื�อสรา้งสมัพันธภาพ\ n แกผู่ส้งูอายใุน
สถานสงเคราะหค์นชราเพื�อใหเ้กดิสมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัจนพัฒนาเป็น
สงัคมที�\ n 15 \ n น่าอยูแ่ละเกดิความพงึพอใจในชวีติตามมาผูว้จัิยสรา้ง
ประสบการณเ์กี�ยวกบัการมสีมัพันธภาพ\ n ระหวา่งบคุคลที�เหมาะสมกบัผูส้งู
อายไุดแ้กก่ารใหผู้ส้งูอายเุรยีนรูท้ี�จะพงึพอใจในการมสีมัพันธภาพ\ n ระหวา่ง
บคุคลที�ดสีรา้งความรูส้กึไวใ้จ( Trust )โดยการใชก้ระบวนการของสมัพันธภาพ
ที�อบอุน่\ n จรงิใจเป็นการสรา้งการเรยีนรูใ้หมท่ี�เหมาะสมในการพัฒนา
สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลนี�\ n สนับสนุนใหผู้ส้งูอายรุูส้กึวา่ตนประสบความสา
เร็จในการมสีมัพันธภาพกบัผูอ้ื�นประกอบกบัการ\ n ชว่ยเหลอืใหผู้ส้งูอายคุน้หา
จดุดขีองตนและทาใหส้ามารถควบคมุจดุดอ้ยรวมถงึมุง่เนน้ใหก้าร\ n พยาบาล
แบบองคร์วม( Holistic )ซึ�งจะเป็นการชว่ยใหผู้ส้งูอายสุามารถเผชญิกบัปัญหา
สมัพันธภาพ\ n ระหวา่งบคุคลในสงัคมโดยการพัฒนาสมัพันธภาพในปัจจบุนัให ้
เหมาะสมในบางครั �งจะพบวา่\ n ผูส้งูอายมุคีวามรูส้กึกลวัการสรา้งสมัพันธภาพ
ที�ใกลช้ดิกบัผูอ้ื�นในระยะแรกผูว้จัิยอาจยอมให\้ n ผูส้งูอายไุดปิ้ดตวัเองบา้งแต่
ตอ้งพยายามสรา้งความไวว้างใจ( Trust )สรา้งความเห็นอกเห็นใจ\ n (

Empathy )เพิ�มความรูส้กึมคีณุคา่ในตนเอง(Self-esteem)และพัฒนาพฤตกิรรม
ที�เหมาะสมตอ่ไป\ n (อรพรรณลอืบญุธวชัชยั\, 2545 )\ n2 .ทฤษฎสีมัพันธภาพ
ระหวา่งบคุคลของเพบพลาว(Peplau's interpersonal

๓๓๒ทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของเพบพลาว Peplau s

interpersonal relations theory ทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของเพบ
พลาวเริ�มตน้จากระยะของกระบวนการระหวา่งบคุคลบทบาทของพยาบาลและ
วธิกีารศกึษาการพยาบาลในลกัษณะกระบวนการระหวา่งบคุคลโดยมแีนวคดิพื�น
ฐานจากทฤษฎพัีฒนาการทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลและทฤษฎกีารเรยีน
รู ้Forchuk Brown ไดก้ลา่วไวว้า่การพยาบาลเป็นการบาบดัซึ�งเป็นศลิปะของ
การทาใหห้ายหรอืฟื�นจากความเจ็บป่วยชว่ยบคุคลที�กาลงัป่วยหรอืตอ้งการชว่ย
เหลอืทาง

ระหวา่งบคุคลของเพบพลาวระยะของสมัพันธภาพระหวา่งพยาบาลและผูรั้บ
บรกิารและแนวทางปฏบิตับิทบาทของพยาบาลและการประยกุตใ์ชใ้น
กระบวนการพยาบาลและการศกึษาวจัิยจะชว่ยใหส้ามารถนําองคค์วามรูน้ี�ไปใช ้
ในการอธบิายการทํางานปฏบิตักิารพยาบาลและชว่ยเหลอืผูรั้บบรกิารดว้ยความ
มั�นใจและพัฒนาองคค์วามรูใ้นวชิาชพีพยาบาลและเพิ�มความสามารถในการชว่ย
เหลอืและแกไ้ขปัญหาของตนเองและผูรั้บบรกิารไดม้โนทศันห์ลกัของทฤษฎี
สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของเพบพลาวทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคล
Interpersonal Relation Theory ของ Hildegard E Peplau เริ�มตน้จาก
แนวคดิในหนังสอืเลม่แรกที�ชื�อวา่สมัพันธภาพระหวา่งบคุคลในการพยาบาล
Interpersonal Relationship in Nursing ในปีคศ 1952 ที�กลา่วถงึระยะของ
สมัพันธภาพระหวา่งพยาบาลและผูรั้บบรกิารและบทบาทของพยาบาลโดยมี
แนวคดิพื�นฐานจากทฤษฎพัีฒนาการทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของ
Sullivan และทฤษฎกีารเรยีนรูโ้ดยเพบพลาวไดอ้ธบิายแนวคดิเกี�ยวกบัมโน
ทศันห์ลกัทางการพยาบาล Nursing Metaparadigm 4 ดา้นไวด้งันี�ฟารดิาอิ
บราฮมิ 2551 142 คนคอืบคุคล Person ซึ�งแสดงออกซึ�งพฤตกิรรมทั �งดว้ยคํา
พดูและทา่ทางที�บอกถงึความตอ้งการเฉพาะตวัและยงัตอ้งการความชว่ยเหลอื
ใหแ้กปั้ญหาสิ�งแวดลอ้ม Environment จะกําหนดดว้ยสถานการณท์ี�มพียาบาล
และผูรั้บบรกิารและระบบการพยาบาลไมไ่ดเ้จาะจงสิ�งแวดลอ้มในดา้นผูป่้วย
สขุภาพ Health เป็นความรูส้กึสบายเพยีงพอและมสีขุอสิระจากความไมส่ขุ
สบายกายและใจการพยาบาล Nursing เป็นสถานการณเ์กดิจากการที�ผูป่้วย
ตอ้งการความชว่ยเหลอืเมื�อมปัีญหาหรอืเสี�ยงตอ่การเกดิปัญหา
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ตอนที�มแีบบแผนแน่นอนซึ�งสมัพันธภาพระหวา่งพยาบาลและผูรั้บบรกิารจะ
พัฒนาไปตามแบบแผนของการบาบดัการดาเนนิการตามแบบแผนเพื�อการบา
บดันี�จะตอ้งยดึหยุน่ไดโ้ดยพยาบาลอาศยัทกัษะเทคนคิความรูท้างวทิยาศาสตร์
ศาสตรส์าขาอื�นๆและปฏบิตัติามหนา้ที�ที�กาหนดไวข้ั �นตอนในการสรา้ง
สมัพันธภาพเพื�อการบาบดัจากแนวคดิทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของเพบ
พลาวไดแ้บง่ขั �นตอนการสรา้งสมัพันธภาพซึ�งศรพีมิลดษิยบตุรไดแ้บง่ขั �นตอน

และพัฒนาทกัษะในการตอบสนองสิ�งเรา้ใหด้ขี ึ�นกวา่เดมิ\ n เป้าหมายแตล่ะเป้า
หมายที�ตั �งไวจ้ะสาเร็จไดจ้ะตอ้งผา่นขั �นตอนที�มแีบบแผนแน่นอนซึ�ง
สมัพันธภาพ\ n ระหวา่งพยาบาลและผูรั้บบรกิารจะพัฒนาไปตามแบบแผนของ
การบาบดัการดาเนนิการตามแบบ\ n แผนเพื�อการบาบดันี�จะตอ้งยดืหยุน่ไดโ้ดย
พยาบาลอาศยัทกัษะเทคนคิความรูท้างวทิยาศาสตร\์ n ศาสตรส์าขาอื�นๆและ
ปฏบิตัติามหนา้ที�ที�กาหนดไว\้ n ขั �นตอนในการสรา้งสมัพันธภาพเพื�อการบาบดั\

n จากแนวคดิทฤษฎสีมัพันธภาพระหวา่งบคุคลของเพบพลาวไดแ้บง่ขั �นตอน
การสรา้ง\ n สมัพันธภาพเป็น 4 ขั �นตอน(ศรพีมิลดษิยบตุร\, 2550 )ดงันี�\ n 16 \

n1 .ระยะเริ�มตน้( Orientation )เป็นระยะที�พยาบาลและผูป่้วยพบกนัโดย
พยาบาลแนะนา\ n ตนเองปฏบิตับิทบาทการชว่ยเหลอืชี�แจงขอ้ปฏบิตัติา่งๆที�จา
เป็นที�ผูป่้วยตอ้งรับรูเ้พื�อสรา้งความ\ n คุน้เคยและไวว้างใจในตวัพยาบาล
พยาบาลเริ�มคน้หาปัญหาตามความตอ้งการของผูป่้วย\ n2 .ระยะระบปัุญหา(

Identi�cation )เป็นระยะที�พยาบาลและผูป่้วยทาความเขา้ใจเกี�ยวกบั\ n การ
รับรูค้วามคาดหวงัการตอบสนองตอ่ปัญหาและยอมรับปัญหา\ n3 .ระยะดาเนนิ
การแกไ้ขปัญหา( Exploration )เป็นระยะที�พยาบาลและผูป่้วยเปิดเผย\ n

ปัญหาและลงมอืแกไ้ขปัญหาซึ�งบางครั �งผูป่้วยอาจเรยีกรอ้งใหพ้ยาบาลชว่ย
เหลอืหรอืบางครั �ง\ n พยาบาลอาจเป็นผูก้าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยที�
พยาบาลตอ้งยอมรับและใสใ่จผูป่้วยอยา่ง\ n จรงิจัง\ n4 .ระยะสิ�นสดุหรอืระยะ
สรปุ( Resolution )ระยะนี�ผูป่้วยมกีารตอบสนองตอ่การชว่ยเหลอื\ n

ของตนเองชดัเจนและชว่ยสรา้งพลงัชมุชนในการอยูร่ว่มกนัในสภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคมที�มคีวามหลากหลายทางดา้นชว่งวยัใหเ้ป็นชมุชนน่าอยูเ่กื�อกลูและ
สรา้งสมัพันธภาพที�ดตีอ่กนัตลอดไป๒๓๓การเกดิสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล
สมัพันธภาพเกดิจากการที�มปีฏสิมัพันธร์ะหวา่งกนัและเมื�อมปีฏสิมัพันธก์นัแลว้
ลกัษณะประจาตวัของแตล่ะคนจะสง่ผลหรอืมอีทิธพิลตอ่ความคดิและการก
ระทาของอกีฝ่ายทนัท ีInterpersonal in�uence การรับรูอ้ทิธพิลของคู่
ปฏสิมัพันธนั์�น

รว่มกนัดาเนนิการแกไ้ขปัญหาใหส้ิ�นสดุลงได\้ n การเกดิสมัพันธภาพระหวา่ง
บคุคล\ n สมัพันธภาพเกดิจากการที�มปีฏสิมัพันธร์ะหวา่งกนัและเมื�อมี
ปฏสิมัพันธก์นัแลว้ลกัษณะ\ n ประจาตวัของแตล่ะคนจะสง่ผลหรอืมอีทิธพิลตอ่
ความคดิและการกระทาของอกีฝ่ายทนัท\ี n ( Interpersonal in�uence )การ
รับรูอ้ทิธพิลของคูป่ฏสิมัพันธนั์�นจะเป็นไปใน 3 ขั �นตอนคอืขั �นแรก\ n เป็นการรับ
รูผ้ลกระทบหรอือทิธพิลที�สง่มาทั �งหมด( Unilateral e�ect )ขั �นที�สองเป็นการ
แปลความ\ n สิ�งที�ไดรั้บรูท้ั �งหมดและเกดิปฏกิริยิากบัทกุมติขิองขอ้มลูที�ไดรั้บ(

Reciprocal e�ect )ปฏกิริยิานี�ยงั\ n เป็นเพยีงความคดิและทา่ททีี�ยงัมไิด ้
โตต้อบไปจรงิจนมาถงึขั �นตอนสดุทา้ยซึ�งเป็นขั �นตอนการ\ n 17 \ n แสดงออก
ที�ผา่นกระบวนการคดิและเลอืกสรรรปูแบบของพฤตกิรรมที�ไดป้รับแกห้รอืคดิวา่\

n เหมาะสมที�สดุแลว้( Mutual adaptation )สรปุไดต้ามแผนภมูทิี� 2 - 1 \ n

ภาพที� 2 - 1 ปฏสิมัพันธข์องมนุษย(์ Humen interaction )( Feldman

&O'Conner\, 1965 อา้งถงึใน\ n สรุพลแยม้พยอม\, 2548 )\ n การสรา้ง
สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งบคุคล\ n วธิกีารสรา้งสมัพันธภาพจะแตกตา่งกนัไปตาม
บคุลกิภาพหรอืลกัษณะนสิยัของแตล่ะคน\ n นอกจากนั�นยงัขึ�นกบัประสบการณ์
และปัจจัยเกื�อหนุนอื�นๆอกีมากอยา่งไรกต็ามการสรา้ง\ n สมัพันธภาพที�ดี
ประกอบดว้ยพฤตกิรรมตา่งๆตอ่ไปนี�\ n1 .การเขา้ไปเกี�ยวขอ้งสมัพันธ(์ Contact

)การเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกนันั�นจะมาจากการประเมนิ\ n ความตอ้งการ( Need )ที�จะ
สรา้งสมัพันธต์อ่กนัของอกีฝ่ายถา้อกีฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดยงัไมต่อ้งการกต็อ้ง\ n

กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการใหไ้ดก้อ่นจงึจะเริ�มเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง( Contact

๓๕การสรา้งสมัพันธภาพทที�ดรีะหวา่งบคุคลวธิกีารสรา้งสมัพันธภาพจะแตกตา่ง
กนัไปตามบคุลกิภาพหรอืลกัษณะนสิยัของแตล่ะคนนอกจากนั�นยงัขึ�นกบั
ประสบการณแ์ละปัจจัยเกื�อหนุนอื�นๆอกีมากอยา่งไรกต็ามการสรา้งสมัพันธภาพ
ที�ดปีระกอบดว้ยพฤตกิรรมตา่งๆตอ่ไปนี�๑การเขา้ไปเกี�ยวขอ้งสมัพันธ ์Contact

การเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกนันั�นจะมาจากการประเมนิความตอ้งการ Need ที�จะสรา้ง
สมัพันธต์อ่กนัของอกีฝ่ายถา้อกีฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดยงัไมต่อ้งการก็ตอ้งกระตุน้ให ้
เกดิความตอ้งการใหไ้ดก้อ่นจงึจะเริ�ม

ที�สง่มาทั �งหมด( Unilateral e�ect )ขั �นที�สองเป็นการแปลความ\ n สิ�งที�ไดรั้บรู ้
ทั �งหมดและเกดิปฏกิริยิากบัทกุมติขิองขอ้มลูที�ไดรั้บ( Reciprocal e�ect

)ปฏกิริยิานี�ยงั\ n เป็นเพยีงความคดิและทา่ททีี�ยงัมไิดโ้ตต้อบไปจรงิจนมาถงึขั �น
ตอนสดุทา้ยซึ�งเป็นขั �นตอนการ\ n 17 \ n แสดงออกที�ผา่นกระบวนการคดิและ
เลอืกสรรรปูแบบของพฤตกิรรมที�ไดป้รับแกห้รอืคดิวา่\ n เหมาะสมที�สดุแลว้(

Mutual adaptation )สรปุไดต้ามแผนภมูทิี� 2 - 1 \ n ภาพที� 2 - 1 ปฏสิมัพันธ์
ของมนุษย(์ Humen interaction )( Feldman &O'Conner\, 1965 อา้งถงึ
ใน\ n สรุพลแยม้พยอม\, 2548 )\ n การสรา้งสมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งบคุคล\ n

วธิกีารสรา้งสมัพันธภาพจะแตกตา่งกนัไปตามบคุลกิภาพหรอืลกัษณะนสิยัของ
แตล่ะคน\ n นอกจากนั�นยงัขึ�นกบัประสบการณแ์ละปัจจัยเกื�อหนุนอื�นๆอกีมาก
อยา่งไรกต็ามการสรา้ง\ n สมัพันธภาพที�ดปีระกอบดว้ยพฤตกิรรมตา่งๆตอ่ไปนี�\
n1 .การเขา้ไปเกี�ยวขอ้งสมัพันธ(์ Contact )การเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกนันั�นจะมาจาก
การประเมนิ\ n ความตอ้งการ( Need )ที�จะสรา้งสมัพันธต์อ่กนัของอกีฝ่ายถา้อกี
ฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดยงัไมต่อ้งการก็ตอ้ง\ n กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการใหไ้ดก้อ่นจงึ
จะเริ�มเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง( Contact )ดว้ยการเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง\ n ปฏสิมัพันธข์อง
มนุษย(์ Humen interaction )\ n รปูแบบของปฏสิมัพันธ\์ n ( Forms of

interaction )\ n การสื�อสารระหวา่งมปีฏสิมัพันธ\์ n ( Communication )\ n

ปฏสิมัพันธใ์นฐานะสื�อกลาง\ n ระหวา่งบคุคลกบักลุม่\ n ( As mediating

between \ nindividual and group properties )\ n ผลกระทบ\ n จากการ
ม\ี n ปฏสิมัพันธ\์ n ทั �งหมด\ n ( Unilateral \ ne�ects )\ n พฤตกิรรมที�\ n
เลอืก\ n แสดงออกให\้ n เหมาะสม\ n ( Mutual \ nadaptation )\ n

พฤตกิรรมที�\ n อาจใช\้ n โตต้อบ\ n ทั �งหมด\ n ( Reciprocal \ ne�ects )\ n

หลกัการที�\ n จา
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เขา้ไปเกี�ยวขอ้ง Contact ดว้ยการเขา้ไปเกี�ยวขอ้งนั�นใชก้ระบวนการสื�อสารที�
สง่ผลใหเ้กดิการรับรูร้ะหวา่งกนัและตอ่เนื�องเป็นความรูส้กึเป็นอารมณเ์ป็นความ
คดิความเชื�อกอ่นที�จะเป็นการกระทาออกมาถา้ยงัไมม่กีารเกี�ยวขอ้งกนัการเริ�ม
ตน้ของสมัพันธภาพยอ่มไมเ่กดิขึ�น๒การสรา้งความคุน้เคยใหเ้กดิขึ�น
Familiarity สมัพันธภาพที�ดไีมใ่ชก่ารเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกนัเพยีงครั �งสองครั �งแลว้
สรปุวา่มคีวามสมัพันธอ์นัดตีอ่กนัสมัพันธภาพที�ดเีป็นผลจากการมปีฏสิมัพันธ์
ระหวา่งกนั

ยงัไมต่อ้งการกต็อ้ง\ n กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการใหไ้ดก้อ่นจงึจะเริ�มเขา้ไป
เกี�ยวขอ้ง( Contact )ดว้ยการเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง\ n ปฏสิมัพันธข์องมนุษย(์

Humen interaction )\ n รปูแบบของปฏสิมัพันธ\์ n ( Forms of interaction

)\ n การสื�อสารระหวา่งมปีฏสิมัพันธ\์ n ( Communication )\ n ปฏสิมัพันธใ์น
ฐานะสื�อกลาง\ n ระหวา่งบคุคลกบักลุม่\ n ( As mediating between \

nindividual and group properties )\ n ผลกระทบ\ n จากการม\ี n

ปฏสิมัพันธ\์ n ทั �งหมด\ n ( Unilateral \ ne�ects )\ n พฤตกิรรมที�\ n เลอืก\

n แสดงออกให\้ n เหมาะสม\ n ( Mutual \ nadaptation )\ n พฤตกิรรมที�\ n
อาจใช\้ n โตต้อบ\ n ทั �งหมด\ n ( Reciprocal \ ne�ects )\ n หลกัการที�\ n
จาเป็นสาหรับ\ n การศกึษาใน\ n การสื�อสาร\ n ( Concept that \ nare

necessary \ nin studying \ nhuman \ n การเขา้ใจการ\ n สื�อสารเพื�อใช\้

n เป็นเงื�อนไขนา\ n ( Understanding \ npreconditions )\ n การเขา้ใจถงึ
ผล\ n ตอ่เนื�องจากการ\ n สื�อสาร\ n ( Communicatiotion \

nconsequences )\ n 18 \ n นั�นใชก้ระบวนการสื�อสารที�สง่ผลใหเ้กดิการรับรู ้
ระหวา่งกนัและตอ่เนื�องเป็นความรูส้กึเป็นอารมณ\์ n เป็นความคดิความเชื�อกอ่น
ที�จะเป็นการกระทาออกมาถา้ยงัไมม่กีารเกี�ยวขอ้งกนัการเริ�มตน้ของ\ n

สมัพันธภาพยอ่มไมเ่กดิขึ�น\ n2 .การสรา้งความคุน้เคยใหเ้กดิขึ�น( Familiarity

)สมัพันธภาพที�ดไีมใ่ชก่ารเขา้ไป\ n เกี�ยวขอ้งกนัเพยีงครั �งสองครั �งแลว้สรปุวา่มี
ความสมัพันธอ์นัดตีอ่กนัสมัพันธภาพที�ดเีป็นผลจากการ\ n มปีฏสิมัพันธร์ะหวา่ง
กนัอยา่งตอ่เนื�องการสรา้งความคุน้เคยดว้ยการมปีฏสิมัพันธใ์หม้ากขึ�นและ\ n
กระทาในหลายๆโอกาสจนรูจั้กและเขา้ใจกนัและกนัจงึถอืวา่เริ�มมสีมัพันธภาพที�
ดรีะหวา่งกนัแลว้\ n3 .การใหร้างวลัพฤตกิรรม( Reward )ทกุครั �งที�เกี�ยวขอ้ง
สมัพันธก์นัแตล่ะฝ่ายควร

อยา่งตอ่เนื�องการสรา้งความคุน้เคยดว้ยการมปีฏสิมัพันธใ์หม้ากขึ�นและกระทา
ในหลายๆโอกาสจนรูจั้กและเขา้ใจกนัและกนัจงึถอืวา่เริ�มมสีมัพันธภาพที�ดี
ระหวา่งกนัแลว้๓การใหร้างวลัพฤตกิรรม Reward ทกุครั �งที�เกี�ยวขอ้งสมัพันธก์นั
แตล่ะฝ่ายควรพอใจหรอืไดรั้บรางวลัจากการกระทานั�นๆรางวลัที�ไดอ้าจเป็นวตัถุ
ส ิ�งของหรอืรางวลัเป็นนา้ใจเชน่คาชมแผนภาพที�๒๑ปฏสิมัพันธข์องมนุษย์
Humen interaction Feldman O Conner ๑๙๖๕อา้งถงึในสรุพลแยม้พ
ยอม๒๕๔๘

ดว้ยการมปีฏสิมัพันธใ์หม้ากขึ�นและ\ n กระทาในหลายๆโอกาสจนรูจั้กและ
เขา้ใจกนัและกนัจงึถอืวา่เริ�มมสีมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัแลว้\ n3 .การใหร้างวลั
พฤตกิรรม( Reward )ทกุครั �งที�เกี�ยวขอ้งสมัพันธก์นัแตล่ะฝ่ายควรพอใจ\ n หรอื
ไดรั้บรางวลัจากการกระทานั�นๆรางวลัที�ไดอ้าจเป็นวตัถสุ ิ�งของหรอืรางวลัเป็นนา้
ใจเชน่คา\ n ชมการยิ�มหรอืการใหก้าลงัใจอื�นๆเป็นตน้หากมปีฏสิมัพันธก์นัแลว้
ตา่งฝ่ายตา่งไมไ่ดร้างวลัหรอื\ n มคีวามพงึพอใจเกดิขึ�นการสรา้งสมัพันธภาพ
คงชะงักหรอืยตุลิงในที�สดุ\ n4 .การรูส้กึชอบหรอืพอใจ( Liking )เมื�อเกี�ยวขอ้งมี
ปฏสิมัพันธก์นัและไดส้รา้งความ\ n คุน้เคยรวมทั �งไดรั้บรางวลัจากปฏสิมัพันธ์
นั�นแลว้กต็ามยงัไมส่ามารถสรปุวา่มสีมัพันธภาพที�ด\ี n เกดิขึ�นแลว้เพราะถา้ฝ่าย
หนึ�งฝ่ายใดยงัไมช่อบหรอืยงัไมพ่อใจกบัสิ�งที�เกดิขึ�นถงึแมจ้ะไดร้างวลั\ n ตาม
ที�ตอ้งการไดม้ปีฏสิมัพันธบ์อ่ยครั �งจนคุน้เคยกนัแตภ่ายในจติใจยงัไมรู่ส้กึชอบ
หรอืพอใจ\ n บคุคลนั�นกย็งัถอืวา่สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัยงัไมเ่กดิขึ�น\ n

สรปุไดว้า่ผูท้ี�จะสรา้งสมัพันธภาพใหเ้กดิกบับคุคลหรอืกลุม่ใดควรวเิคราะหต์รวจ
สอบ\ n วา่องคป์ระกอบทั �งสี�นี�เกดิขึ�นหรอืยงัถา้ยงัทาไดไ้มค่รบถว้นและไม่
สมบรูณย์อ่มแสดงวา่\ n สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัยงัไมเ่กดิขึ�นนั�นเอง\ n

ปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\ n ความสมัพันธ์
ระหวา่งกนัเกดิขึ�นและเป็นไปตามบทบาทและหนา้ที�ตามโครงสรา้งทาง\ n

สงัคมที�แตล่ะคนสงักดัอยูน่อกเหนอืจากปัจจัยที�เป็นนามธรรมไดแ้กค่า่นยิมและ
ทศันคตติา่งๆ\ n ขา่วสารขอ้มลูความรู ้

๓๖การยิ�มหรอืการใหก้าลงัใจผูอ้ื�นเป็นตน้หากมปีฏสิมัพันธก์นัแลว้ตา่งฝ่ายตา่ง
ไมไ่ดร้างวลัหรอืมคีวามพงึพอใจเกดิขึ�นการสรา้งสมัพันธภาพคงชะงักหรอืยตุลิง
ในที�สดุ๔การรูส้กึชอบหรอืพอใจ Liking เมื�อเกี�ยวขอ้งมปีฏสิมัพันธก์นัและได ้
สรา้งความคุน้เคยรวมทั �งไดรั้บรางวลัจากปฏสิมัพันธนั์�นแลว้กต็ามยงัไมส่ามารถ
สรปุวา่มสีมัพันธภาพที�ดเีกดิขึ�นแลว้เพราะถา้ฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดยงัไมช่อบหรอืยงั
ไมพ่อใจกบัสิ�งที�เกดิขึ�นถงึแม ้

และเขา้ใจกนัและกนัจงึถอืวา่เริ�มมสีมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัแลว้\ n3 .การให ้
รางวลัพฤตกิรรม( Reward )ทกุครั �งที�เกี�ยวขอ้งสมัพันธก์นัแตล่ะฝ่ายควรพอใจ\

n หรอืไดรั้บรางวลัจากการกระทานั�นๆรางวลัที�ไดอ้าจเป็นวตัถสุ ิ�งของหรอืรางวลั
เป็นนา้ใจเชน่คา\ n ชมการยิ�มหรอืการใหก้าลงัใจอื�นๆเป็นตน้หากมปีฏสิมัพันธ์
กนัแลว้ตา่งฝ่ายตา่งไมไ่ดร้างวลัหรอื\ n มคีวามพงึพอใจเกดิขึ�นการสรา้ง
สมัพันธภาพคงชะงักหรอืยตุลิงในที�สดุ\ n4 .การรูส้กึชอบหรอืพอใจ( Liking

)เมื�อเกี�ยวขอ้งมปีฏสิมัพันธก์นัและไดส้รา้งความ\ n คุน้เคยรวมทั �งไดรั้บรางวลั
จากปฏสิมัพันธนั์�นแลว้กต็ามยงัไมส่ามารถสรปุวา่มสีมัพันธภาพที�ด\ี n เกดิขึ�น
แลว้เพราะถา้ฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดยงัไมช่อบหรอืยงัไมพ่อใจกบัสิ�งที�เกดิขึ�นถงึแมจ้ะ
ไดร้างวลั\ n ตามที�ตอ้งการไดม้ปีฏสิมัพันธบ์อ่ยครั �งจนคุน้เคยกนัแตภ่ายใน
จติใจยงัไมรู่ส้กึชอบหรอืพอใจ\ n บคุคลนั�นกย็งัถอืวา่สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนั
ยงัไมเ่กดิขึ�น\ n สรปุไดว้า่ผูท้ี�จะสรา้งสมัพันธภาพใหเ้กดิกบับคุคลหรอืกลุม่ใด
ควรวเิคราะหต์รวจสอบ\ n วา่องคป์ระกอบทั �งสี�นี�เกดิขึ�นหรอืยงัถา้ยงัทาไดไ้ม่
ครบถว้นและไมส่มบรูณย์อ่มแสดงวา่\ n สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัยงัไมเ่กดิขึ�น
นั�นเอง\ n ปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\ n ความ
สมัพันธร์ะหวา่งกนัเกดิขึ�นและเป็นไปตามบทบาทและหนา้ที�ตามโครงสรา้งทาง\

n สงัคมที�แตล่ะคนสงักดัอยูน่อกเหนอืจากปัจจัยที�เป็นนามธรรมไดแ้กค่า่นยิม
และทศันคตติา่งๆ\ n ขา่วสารขอ้มลูความรูค้วามรูส้กึสว่นสาคญัในการกาหนด
ความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคลยงัไดรั้บ\ n อทิธพิลโดยตรงจากคณุสมบตัขิองตวั
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จะไดร้างวลัตามที�ตอ้งการไดม้ปีฏสิมัพันธบ์อ่ยครั �งจนคุน้เคยกนัแตภ่ายในจติใจ
ยงัไมรู่ส้กึชอบหรอืพอใจบคุคลนั�นก็ยงัถอืวา่สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัยงัไม่
เกดิขึ�นสรปุไดว้า่ผูท้ี�จะสรา้งสมัพันธภาพใหเ้กดิกบับคุคลหรอืกลุม่ใดควร
วเิคราะหต์รวจสอบวา่องคป์ระกอบทั �งสี�นี�เกดิขึ�นหรอืยงัถา้ยงัทาไดไ้มค่รบถว้น
ยอ่มถอืวา่ไมส่มบรูณแ์สดงวา่สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัยงัไมเ่กดิขึ�นนั�น
เอง๒๓๔ปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งสมัพันธภาพระหวา่งบคุคลความสมัพันธ์

กระทาในหลายๆโอกาสจนรูจั้กและเขา้ใจกนัและกนัจงึถอืวา่เริ�มมสีมัพันธภาพที�
ดรีะหวา่งกนัแลว้\ n3 .การใหร้างวลัพฤตกิรรม( Reward )ทกุครั �งที�เกี�ยวขอ้ง
สมัพันธก์นัแตล่ะฝ่ายควรพอใจ\ n หรอืไดรั้บรางวลัจากการกระทานั�นๆรางวลัที�
ไดอ้าจเป็นวตัถสุ ิ�งของหรอืรางวลัเป็นนา้ใจเชน่คา\ n ชมการยิ�มหรอืการใหก้าลงั
ใจอื�นๆเป็นตน้หากมปีฏสิมัพันธก์นัแลว้ตา่งฝ่ายตา่งไมไ่ดร้างวลัหรอื\ n มคีวาม
พงึพอใจเกดิขึ�นการสรา้งสมัพันธภาพคงชะงักหรอืยตุลิงในที�สดุ\ n4 .การรูส้กึ
ชอบหรอืพอใจ( Liking )เมื�อเกี�ยวขอ้งมปีฏสิมัพันธก์นัและไดส้รา้งความ\ n คุน้
เคยรวมทั �งไดรั้บรางวลัจากปฏสิมัพันธนั์�นแลว้กต็ามยงัไมส่ามารถสรปุวา่มี
สมัพันธภาพที�ด\ี n เกดิขึ�นแลว้เพราะถา้ฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดยงัไมช่อบหรอืยงัไม่
พอใจกบัสิ�งที�เกดิขึ�นถงึแมจ้ะไดร้างวลั\ n ตามที�ตอ้งการไดม้ปีฏสิมัพันธบ์อ่ย
ครั �งจนคุน้เคยกนัแตภ่ายในจติใจยงัไมรู่ส้กึชอบหรอืพอใจ\ n บคุคลนั�นก็ยงั
ถอืวา่สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัยงัไมเ่กดิขึ�น\ n สรปุไดว้า่ผูท้ี�จะสรา้ง
สมัพันธภาพใหเ้กดิกบับคุคลหรอืกลุม่ใดควรวเิคราะหต์รวจสอบ\ n วา่องค์
ประกอบทั �งสี�นี�เกดิขึ�นหรอืยงัถา้ยงัทาไดไ้มค่รบถว้นและไมส่มบรูณย์อ่มแสดง
วา่\ n สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัยงัไมเ่กดิขึ�นนั�นเอง\ n ปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบั
การสรา้งสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\ n ความสมัพันธร์ะหวา่งกนัเกดิขึ�นและเป็น
ไปตามบทบาทและหนา้ที�ตามโครงสรา้งทาง\ n สงัคมที�แตล่ะคนสงักดัอยูน่อก
เหนอืจากปัจจัยที�เป็นนามธรรมไดแ้กค่า่นยิมและทศันคตติา่งๆ\ n ขา่วสารขอ้มลู
ความรูค้วามรูส้กึสว่นสาคญัในการกาหนดความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคลยงัไดรั้บ\

n อทิธพิลโดยตรงจากคณุสมบตัขิองตวับคุคล(สรุพลแยม้พยอม\, 2548 )ดงันี�\
n1

ระหวา่งกนัเกดิขึ�นและเป็นไปตามบทบาทและหนา้ที�ตามโครงสรา้งทางสงัคมที�
แตล่ะคนสงักดัอยูน่อกเหนอืจากปัจจัยที�เป็นนามธรรมไดแ้กค่า่นยิมและทศนัคติ
ตา่งๆขา่วสารขอ้มลูความรูค้วามรูส้กึสว่นสาคญัในการกาหนดความสมัพันธ์
ระหวา่งบคุคลยงัไดรั้บอทิธพิลโดยตรงจากคณุสมบตัขิองตวับคุคลสรุพลแยม้
พะยอมไดอ้ธบิายปัจจัยที�เกี�ยวกบัการสรา้งสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล
ดงันี�๑สรรีวทิยา Physiology หมายถงึพื�นฐานทางชวีภาพที�กาหนดความ
ตอ้งการทางรา่งกายเชน่ความ

แลว้กต็ามยงัไมส่ามารถสรปุวา่มสีมัพันธภาพที�ด\ี n เกดิขึ�นแลว้เพราะถา้ฝ่าย
หนึ�งฝ่ายใดยงัไมช่อบหรอืยงัไมพ่อใจกบัสิ�งที�เกดิขึ�นถงึแมจ้ะไดร้างวลั\ n ตาม
ที�ตอ้งการไดม้ปีฏสิมัพันธบ์อ่ยครั �งจนคุน้เคยกนัแตภ่ายในจติใจยงัไมรู่ส้กึชอบ
หรอืพอใจ\ n บคุคลนั�นกย็งัถอืวา่สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัยงัไมเ่กดิขึ�น\ n

สรปุไดว้า่ผูท้ี�จะสรา้งสมัพันธภาพใหเ้กดิกบับคุคลหรอืกลุม่ใดควรวเิคราะหต์รวจ
สอบ\ n วา่องคป์ระกอบทั �งสี�นี�เกดิขึ�นหรอืยงัถา้ยงัทาไดไ้มค่รบถว้นและไม่
สมบรูณย์อ่มแสดงวา่\ n สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งกนัยงัไมเ่กดิขึ�นนั�นเอง\ n

ปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งสมัพันธภาพระหวา่งบคุคล\ n ความสมัพันธ์
ระหวา่งกนัเกดิขึ�นและเป็นไปตามบทบาทและหนา้ที�ตามโครงสรา้งทาง\ n

สงัคมที�แตล่ะคนสงักดัอยูน่อกเหนอืจากปัจจัยที�เป็นนามธรรมไดแ้กค่า่นยิมและ
ทศันคตติา่งๆ\ n ขา่วสารขอ้มลูความรูค้วามรูส้กึสว่นสาคญัในการกาหนดความ
สมัพันธร์ะหวา่งบคุคลยงัไดรั้บ\ n อทิธพิลโดยตรงจากคณุสมบตัขิองตวั
บคุคล(สรุพลแยม้พยอม\, 2548 )ดงันี�\ n1 .สรรีวทิยา( Physiology )หมายถงึ
พื�นฐานทางชวีภาพที�กาหนดความตอ้งการทาง\ n รา่งกายเชน่ความหวิกระหาย
งว่งนอนความตอ้งการขบัถา่ยเป็นตน้นอกจากนี�ระบบประสาทตา่ง\nๆและระบบ
สมองลว้นมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมทั �งหลายดว้ยเชน่กนั(สรุพลแยม้พยอม\, 2548

)\ n2 .บคุลกิภาพ( Personality )หมายถงึลกัษณะเฉพาะของบคุคลอนัไดจ้าก
การเรยีนรูแ้ละ\ n พันธกุรรมระบบบคุลกิภาพมคีวามสลบัซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก
บคุลกิภาพที�เป็นปทสัถานของบคุคล\ n ซึ�งแสดงออกมาในรปูแบบของกริยิา
มารยาทและอปุนสิยั( Schneider

ใหค้วามรักความชอบความเชื�อถอืตอ่ผูอ้ื�นอนัมผีลตอ่การสรา้งสมัพันธภาพ
ระหวา่งบคุคลไดด้ขี ึ�น๓ดา้นการศกึษา Knowledge การศกึษาและการเรยีนรู ้
ดว้ยตนเองเป็นตวัชว่ยเสรมิสรา้งสมัพันธภาพเนื�องจากบคุคลที�มกีารศกึษาสงู
กวา่จะมโีอกาสในการตดิตอ่ปฏสิมัพันธก์บับคุคลอื�นมากกวา่บคุคลที�มรีะดบัการ
ศกึษาตา่กวา่ทาใหเ้กดิการปรับตวัและเขา้ใจในความแตกตา่งระหวา่งบคุคลได ้
มากกวา่๔คา่นยิม Value หมายถงึเงื�อนไขตา่งๆที�บคุคลหนึ�งตอ้งการที�

การพยายามเรยีนรูบ้ทบาทของตนเองและผูอ้ื�นความสามารถในการไวว้างใจให ้
ความรักความชอบความเชื�อถอืตอ่ผูอ้ื�นอนัมผีลตอ่การสรา้งสมัพันธภาพระหวา่ง
บคุคลไดด้ขี ึ�นขการศกึษาและการเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นตวัชว่ยเสรมิสรา้ง
สมัพันธภาพเนื�องจากบคุคลที�มกีารศกึษาสงูกวา่จะมโีอกาสในการตดิตอ่
ปฏสิมัพันธก์บับคุคลอื�นมากกวา่บคุคลที�มรีะดบัการศกึษาต่าํกวา่ทําใหเ้กดิการ
ปรับตวัและเขา้ใจในความแตกตา่งระหวา่ง
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เหมอืนในวยัหนุ่มสาวและ๒แบบตรงกนัขา้มคอืตดัทอนความสมัพันธเ์กี�ยวขอ้ง
ลงการสมัพันธเ์ชงิสงัคมกบับคุคลและกลุม่สงัคมนั�นมคีวามสาคญัตอ่พัฒนาการ
ทางกายอารมณส์ตปัิญญาการปรับตวัของผูส้งูอายอุยา่งยิ�งเพราะไมว่า่บคุคลวยั
ใดๆไมส่ามารถตดัตนออกจากสงัคมไดไ้มท่างตรงกท็างออ้มสมัพันธภาพกบั
บคุคลอื�นในวยัสงูอายทุั �งในครอบครัวและนอกครอบครัวเป็นสิ�งจาเป็นอยา่งยิ�ง
สาหรับผูส้งูอายเุพราะเป็นวธิกีารที�ทาใหผู้ส้งูอายไุดรั้บการตอบ

เดยีวนั�นไมส่ามารถระบายความเครยีดหรอืแลกเปลี�ยนความคดิเห็นกบัผูใ้ดไดจ้งึ
สง่ผลใหผู้ส้งูอายเุกบ็สะสมความเครยีดไวก้บัตนเองเมื�อนานวนัยอ่มสง่ผลตอ่
สขุภาพจติตามมาจงึเห็นไดว้า่ความสมัพันธเ์ชงิสงัคมกบับคุคลและกลุม่สงัคม
นั�นมคีวามสมัพันธต์อ่พัฒนาการทางกายอารมณส์ตปัิญญาการปรับตวัและอื�นๆ
ของผูส้งูอายเุป็นอยา่งยิ�งเพราะบคุคลไมว่า่วยัใดไมส่ามารถตดัตนออกจาก
สงัคมไดอ้ยา่งสิ�นเชงิแตบ่คุคลในวยัสงูอายอุาจมคีวามสมัพันธล์ดลงจงึจาเป็น
อยา่งยิ�งที�ตอ้งรูจั้กทาใจยอมรับกบัสมัพันธภาพที�ตอ้งเปลี�ยนไปดงันั�นแลว้การ
บรหิารรา่งกายและจติใจอยา่งกระฉับกระเฉงจะชว่ยเพิ�มคณุคา่ใหช้วีติและ
ป้องกนัความรูส้กึแยกตวัจากสงัคมเชอรว์นิบนูีแลนด ์2547 เนื�องจากไดพ้บปะ
ผูค้นจานวนมากในกจิกรรมตา่งๆผูส้งูอายทุี�มคีวามสมัพันธก์บัผูอ้ื�นไมว่า่จะเป็น
วยัเดยีวกนัตา่งวยักนัลว้นสง่ผลตอ่สขุภาพกายและสขุภาพใจเป็นอยา่งยิ�ง 4

พัฒนาการดา้นสตปัิญญาวยัผูส้งูอายมุพัีฒนาการดา้นรา่งกายที�มคีวามเสื�อมถอย
ลดลงเป็นอยา่งมากการเสื�อมสภาพของรา่งกายสง่ผลใหค้วามจาของผูส้งูอายุ
ลดลงผูส้งูอายมุกัหลงลมืงา่ยความจาเลอะเลอืนเมื�อลกัษณะของสตปัิญญาของ
ผูส้งูอายมุกีารเปลี�ยนแปลงแลว้ยอ่มสง่ผลไปสูค่วามจาของผูส้งูอาย ุJournal of

Arts Management Vol3 No3 September December 2019 200 วารสาร
ศลิปการจัดการปีที� 3 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2562 ดว้ยสาหรับในดา้นการ
จาของผูส้งูอายโุดยทั�วไปความเปลี�ยนแปลงในดา้นความจาพบวา่ผูส้งูอายนัุ�น
ระบบความจาระยะสั �น

จะมมีากขึ�นนอกจากนั�นการตายจากไปของคูค่รองจะทาใหผู้ส้งูอายทุี�ยงัมชีวีติ
ตอ้งประสบกบัความเหงาคอ่นขา้งรนุแรง๓๖๒๔แนวคดิกระบวนการเรยีนรูก้าร
เรยีนรูเ้ป็นเรื�องที�สาคญัของมนุษยท์กุคนและเป็นเครื�องมอืในการพัฒนา
ศกัยภาพของตนทั �งดา้นความรูค้วามสามารถคณุธรรมจรยิธรรมสขุภาพและการ
ดาเนนิชวีติในสงัคมอยา่งมคีวามสขุและเป็นกระบวนการที�ทาใหม้นุษยเ์จรญิ
งอกงามขึ�นอรสิโตเตลิ Aristotle เป็นนักปรัชญาการศกึษาไดใ้ห ้

การศกึษาหลกัโยนโิสมนสกิารกบัการจัดการศกึษายคุใหมต่ามแนวคดิของพระ
พรหมคณุาภรณป์อปยตฺุโต 289 การศกึษาเป็นเรื�องที�สําคญัของมนุษยท์กุคน
และเป็นเครื�องมอืในการพัฒนาศกัยภาพของมนุษยท์ั �งดา้นความรูค้วามสามารถ
คณุธรรมจรยิธรรมสขุภาพและการดําเนนิชวีติในสงัคมอยา่งมคีวามสขุซึ�ง
อรสิโตเตลิ Aristotle เป็นนักปรัชญาการศกึษาไดใ้หน้ยิามของการศกึษาวา่มี
จดุมุง่หมายเพื�อการสรา้งคณุธรรมและคณุธรรมเกดิจากความรูแ้ละการฝึกจติใจ
ใหม้ศีลีธรรมเรยีกวา่ Character Development การฝึกจติใหม้ศีลีธรรมตอ้งฝึก
ภาคปฏบิตัมิใิชเ่พยีงสอนคณุธรรมในภาคทฤษฎ๑ีซึ�งพระพรหมคณุาภรณป์อป
ยตฺุโตไดใ้หน้ยิามการศกึษาวา่เป็นการพัฒนาคนใหเ้ป็นมนุษยท์ี�
สมบรูณ๒์นอกจากนั�นทา่นยงัไดก้ลา่วถงึการศกึษาอกีวา่หมายถงึการเรยีนรูก้าร
ฝึกฝนการพัฒนาตนการพัฒนาคนใหม้ปัีญญาที�จะทํากรรมไดถ้กูตอ้งจงึตอ้งมี
การศกึษาที�เรยีกวา่สกิขาคอืตอ้งศกึษาตอ้งเรยีนรูต้อ้งพัฒนาตนโดยไมป่ระมาท
การฝึกฝนแกไ้ขปรับปรงุตนเองอยูเ่สมอ๓ดงันั�นการศกึษาจงึเป็นการเรยีนรูเ้พื�อ
ทําใหเ้กดิการพัฒนาภายในตวัตนทั �งดา้นรา่งกายสงัคมจติใจและสตปัิญญาเพื�อ
ใหเ้ป็นบคุลากรที�ดใีนองคก์ารเป็นประชาชนที�ดขีองสงัคมทั �งนี�ตลอดชวีติของ
มนุษยจํ์าเป็นตอ้งทําการศกึษาผศดรสทุธพิงษ์ศรวีชิยัอาจารยป์ระจําคณะ
ครศุาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๑วชิยัตนัศริอิดุมการณ์
ทางการศกึษาทฤษฎแีละภาคปฏบิตัพิมิพค์รั �งที�๒กรงุเทพมหานครสํานักพมิพ์
แหง่จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั๒๕๕๐หนา้๘๒

เรยีนรูท้ั �งสองลกัษณะจะตอ้งเป็นการเปลี�ยนแปลงที�คอ่นขา้งถาวร
Permanence changes ๓๙อารพัีนธม์ณีไดส้รปุความหมายของการเรยีนเรยีนรู ้
ไวว้า่การเรยีนรูห้มายถงึกระบวนการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมเดมิสูพ่ฤตกิรรมใหม่
ที�คอ่นขา้งถาวรและเป็นผลมาจากประสบการณห์รอืการฝึกฝนมใิชเ่ป็นผลจาก
การตอบสนองตามธรรมชาตสิญัชาตญาณวฒุภิาวะพษิยาตา่งๆอบุตัเิหตหุรอื
ความบงัเอญิ๔๐พมิพพั์นธเ์ดชะคปุตแ์ละพเยาวย์นิดสีขุไดก้ลา่วถงึการเรยีนรูไ้ว ้
วา่หมายถงึการมคีวามรูค้วามสามารถทกัษะ

\ n ของตนเพื�อเขา้กบัสภาพแวดลอ้มตามสถานการณต์า่งๆจนสามารถบรรลถุงึ
เป้าหมาย\ n ตามที�ตั �งไว\้ n สมคดิอสิระวฒัน(์ 2543 \,หนา้ 80 )ไดแ้บง่กลุม่คํา
อธบิายของการเรยีนรูเ้ป็น 3 กลุม่\ n คอื\ n1 .การเรยีนรูค้อืผลที�ไดรั้บ(

outcome )ความหมายของคําวา่การเรยีนรูใ้นกลุม่นี�\ n ไดแ้ก\่n1.1การเตบิโต
การเรยีนรูค้อืการงอกงามการเตบิโตความตอ้งการที�จะเรยีนรู\้ n มาก
ขึ�น\n1.2ความเขา้ใจ\n1.3การเปลี�ยนแปลง\n1.4ทกุสิ�งทกุอยา่ง\n1.5การได ้
มาซึ�งความรู\้n1.6เกบ็รวบรวมขอ้มลู\n1.7การคน้หาขอ้มลูในสิ�งที�ไมเ่คยรูม้า
กอ่น\ n2 .การเรยีนรูค้อืการประยกุตใ์ชเ้มื�อผูเ้รยีนเรยีนความรูใ้หมผู่เ้รยีนนํา
ความรู\้ n ที�เรยีนไปปรับใชใ้หเ้ป็นประโยชนใ์นสถานการณใ์หม\่ n 10 \ n3

.การเรยีนรูค้อืกระบวนการการเรยีนรูต้ามความคดิของคนกลุม่นี�คอืการทอ่งจํา\ n

การสงัเกตหรอืการฝึกหดัตา่งๆหรอืการลองผดิลองถกู\ n สวุฒันว์ฒันวงศ(์

2544 \,หนา้ 87 )ไดส้รปุความหมายของการเรยีนรูว้า่การเรยีนรู\้ n หมายถงึการ
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมอนัเนื�องมาจากการไดรั้บสิ�งเรา้และการเปลี�ยนแปลง\ n

พฤตกิรรมดงักลา่วควรมลีกัษณะที�ถาวรพอสมควรซึ�งกค็อืการไดรั้บประสบการณ์
นั�นเอง\ n อารพัีนธม์ณี( 2544 \,หนา้ 86 )ใหค้วามหมายของการเรยีนรูว้า่การ
เรยีนรูห้มายถงึ\ n กระบวนการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมจากเดมิไปสูพ่ฤตกิรรม
ใหมท่ี�คอ่นขา้งถาวรและ\ n พฤตกิรรมใหมน่ี�เป็นผลมาจากประสบการณห์รอืการ
ฝึกฝนมใิชเ่ป็นผลมาจากการตอบสนอง\ n ตามธรรมชาตหิรอืสญัชาตญาณหรอื
วฒุภิาวะหรอืพษิยาตา่งๆหรอือบุตัเิหตหุรอืความบงัเอญิ\ n ตา่งๆ\ n สพัุตราชาติ
บญัชาชยั( 2549 \,หนา้ 26 )กลา่ววา่การเรยีนรูห้มายถงึการเปลี�ยนแปลง\ n ที�
เกดิขึ�นทั �งทางดา้นสมองการกระ
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๔๐สานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาตไิดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรู ้
ไวว้า่หมายถงึกระบวนการเรยีนรูเ้พื�อความเจรญิงอกงามของบคุคลและสงัคม
โดยการถา่ยทอดความรูก้ารฝึกการอบรมการสบืสานทางวฒันธรรมการ
สรา้งสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการการสรา้งองคค์วามรูอ้นัเกดิจากการ
จัดสภาพแวดลอ้มสงัคมการเรยีนรูแ้ละปัจจัยเกื�อหนุนใหบ้คุคลเรยีนรูอ้ยา่งตอ่
เนื�องตลอดชวีติ๔๒พมิลพรพรีะชนมไ์ดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรูไ้วว้า่การ

กรรมและ 3 ทกัษะการทํางาน Working skills หมายความรวมถงึทกัษะในการ
สื�อสาร Communication skills ทกัษะการทํางานเป็นทมี Collaboration

skills ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี235 Princess of Naradhiwas University

Journal of Humanities and Social Sciences วารสารมหาวทิยาลยั
นราธวิาสราชนครนิทรส์าขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรปี์ที� 7 ฉบบัที� 2
กรกฎาคมธนัวาคม 2563 Digital skills และทกัษะชวีติ Life skills อนัไดแ้ก่
การมแีรงบนัดาลใจมคีวามซื�อสตัยม์คีวามรับผดิชอบเขา้ใจผูอ้ื�นเป็นตน้จากการ
สงัเคราะหข์อ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ของแนวคดินักการศกึษาสะทอ้นถงึกรอบ
แนวคดิสําหรับการเรยีนรูใ้นศตวรรษที� 21 ที�มุง่สง่เสรมิในการเตรยีมความพรอ้ม
ใหก้บัผูเ้รยีนใหม้คีวามรูแ้นวคดิที�สําคญัตลอดจนทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที�
21 อนัเป็นทกัษะที�จําเป็นที�จะทําใหนั้กเรยีนสามารถดํารงชวีติอยา่งมี
ประสทิธภิาพภายใตค้วามทา้ทายของสภาวะการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วใน
ศตวรรษที� 21 แนวคดิดา้นการจัดสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูใ้นศตวรรษที� 21 พระ
ราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาตพิศ 2542 ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษาใน
มาตรา 4 ไวว้า่การศกึษาหมายความวา่กระบวนการเรยีนรูเ้พื�อความเจรญิ
งอกงามของบคุคลและสงัคมโดยการถา่ยทอดความรูก้ารฝึกการอบรมการ
สบืสานทางวฒันธรรมการสรา้งสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการการสรา้ง
องคค์วามรูอ้นัเกดิจากการจัดสภาพแวดลอ้มสงัคมการเรยีนรูแ้ละปัจจัยเกื�อหนุน
ใหบ้คุคลเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื�องตลอดชวีติสอดคลอ้งกบัการกําหนดแนวทางการ
จัดการศกึษาของสถานศกึษาในการจัดกระบวนการเรยีนรูใ้นหมวดที� 4 มาตรา
24 5 ความวา่สง่เสรมิ

เรยีนรูเ้ป็นศาสตรอ์ยา่งหนึ�งซึ�งมคีวามหมายที�ลกึซึ�งกวา่นั�นกลา่วคอืวธิกีารใด
กต็ามที�ผูส้อนนามาใชเ้พื�อใหเ้รยีนเกดิการเรยีนรูเ้รยีกไดว้า่เป็นการจัดการเรยีนรู ้
นักการศกึษาหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของการจัดการเรยีนรูใ้นทศันะตา่งๆ
ดงันี�มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณใ์นพระบรมราชปูถมัภไ์ดใ้หค้วามหมาย
ของการจัดการเรยีนรู ้Learning หมายถงึวธิกีารกระบวนการที�บคุคลเกดิการ
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการพัฒนาความคดิและความสามารถโดยอาศยั
ประสบการณแ์ละปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูเ้รยีน

คอืความจําเป็นที�ผูส้อนตอ้งวางแผนและออกแบบรปูแบบการจัดการเรยีนรูเ้พื�อ
พัฒนาผูเ้รยีนในยคุดจิทิลัใหม้คีวามเหมาะสมและเอื�อตอ่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 2

วารสารนวตักรรมการเรยีนรูแ้ละเทคโนโลยปีีที� 1 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม
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July December 2021 2 การจัดการเรยีนรูเ้พื�อพัฒนาผูเ้รยีนในยคุดจิทิลัการ
จัดการเรยีนรู ้learning management ไมใ่ชเ่ป็นเพยีงการถา่ยทอดเนื�อหาวชิา
โดยใชว้ธิกีารบอกใหจ้ดจําและนําไปทอ่งจําเพื�อการสอบเทา่นั�นแตก่ารจัดการ
เรยีนรูเ้ป็นศาสตรอ์ยา่งหนึ�งซึ�งมคีวามหมายที�ลกึซึ�งกวา่นั�นกลา่วคอืวธิกีารใด
กต็ามที�ผูส้อนนํามาใชเ้พื�อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูเ้รยีกไดว้า่เป็นการจัดการเรยีน
รูนั้กการศกึษาหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของการจัดการเรยีนรูใ้นทศันะตา่งๆ
ดงันี�นฤมลปภสัสรานนท ์1 ไดส้รปุความหมายของการจัดการเรยีนรูว้า่หมายถงึ
การจัดกจิกรรมการเรยีนรูส้ ิ�งแวดลอ้มเพื�อการเรยีนรูแ้ละประสบการณก์ารเรยีนรู ้
เพื�อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละผูเ้รยีนสามารถนําความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจําวนั
ไดท้ั �งนี�เป็นการมุง่พัฒนาผูเ้รยีนในทกุดา้นทั �งดา้นรา่งกายอารมณส์งัคมสติ
ปัญญาเพื�อใหผู้เ้รยีนอยูใ่นสงัคมอยา่งมคีวามสขุกระทรวงศกึษาธกิาร 2 สรปุ
ความหมายของการจัดการเรยีนรูว้า่เป็นกระบวนการสําคญัในการนําหลกัสตูรสู่
การปฏบิตัเิพื�อใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐานการเรยีนรูต้วัชี�วดั
สมรรถนะสําคญัของผูเ้รยีนและคณุลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามที�กําหนดไวใ้น
หลกัสตูรโดยยดึหลกัวา่ผูเ้รยีนมคีวามสําคญัที�สดุมอร ์Moore 3 ไดใ้หค้วาม
หมายของการจัดการเรยีนรูไ้วว้า่การจัดการเรยีนรูค้อืพฤตกิรรมของบคุคลหนึ�งที�
พยายามชว่ยใหบ้คุคลอื�นไดเ้กดิ

และสิ�งแวดลอ้ม๔๔สมุนอมรววิฒันอ์ธบิายความหมายของการจัดการเรยีนรูไ้ว ้
วา่การจัดการเรยีนรูค้อืสถานการณอ์ยา่งหนึ�งที�มสี ิ�งตอ่ไปนี�เกดิขึ�น๔๕ไดแ้ก๑่มี
ความสมัพันธแ์ละมปีฏสิมัพันธเ์กดิขึ�นระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีนผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนผู ้
เรยีนกบัสิ�งแวดลอ้มและผูส้อนกบัผูเ้รยีนกบัสิ�งแวดลอ้ม๒ความสมัพันธแ์ละมี
ปฏสิมัพันธนั์�นกอ่ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละประสบการณใ์หม๓่ผูเ้รยีนสามารถนา
ประสบการณใ์หมนั่�นไปใชไ้ด๔้๒สานักงานคณะกรรมการการ

ในฐานะทรัพยากรมลีกัษณะแตกตา่งจากทรัพยากรอื�นตรงที�วา่วารสารมหาจฬุา
นาครทรรศนปี์ที� 6 ฉบบัที� 3 พฤษภาคม 2562 1383 เด็กจะเตบิโตขึ�นเป็นผูผ้ลติ
และใชท้รัพยากรในรปูแบบอื�นโรงเรยีนจงึตอ้งพัฒนาเด็กใหเ้ป็นผูใ้ชท้รัพยากร
อื�นๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 4 เด็กจะเป็นทรัพยากรที�มคีา่ไดต้อ่เมื�อเด็กมี
คณุภาพโรงเรยีนจงึมหีนา้ที�พัฒนาเด็กใหม้คีณุภาพทั �งความรูเ้จตคตแิละทกัษะ
ความชานาญพระไพศาลสทฺุธจตฺิโตโนทายะ 2559 โดยนักเรยีนเป็นวยัที�อยูใ่น
ชว่งของการศกึษาหาความรูซ้ ึ�งผูส้อนจาเป็นจะตอ้งใหค้วามสาคญัตอ่การจัดการ
เรยีนรูข้องนักเรยีนเพื�อพัฒนาผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนดคีนเกง่และมคีวามสขุโดยสมุน
อมรววิฒันอ์ธบิายความหมายของการจัดการเรยีนรูไ้วว้า่การจัดการเรยีนรูค้อื
สถานการณอ์ยา่งหนึ�งที�มสี ิ�งตอ่ไปนี�เกดิขึ�นไดแ้ก ่1 มคีวามสมัพันธแ์ละมี
ปฏสิมัพันธเ์กดิขึ�นระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีนผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนผูเ้รยีนกบัสิ�งแวดลอ้ม
และผูส้อนกบัผูเ้รยีนกบัสิ�งแวดลอ้ม 2 ความสมัพันธแ์ละมปีฏสิมัพันธนั์�นกอ่ให ้
เกดิการเรยีนรูแ้ละประสบการณใ์หม ่3 ผูเ้รยีนสามารถนาประสบการณใ์หมนั่�นไป
ใชไ้ดส้มุนอมรววิฒัน 2533 การที�เด็กจะประสบความสาเร็จในการเรยีนนั�นจา
เป็นตอ้งมปัีจจัยหลายประการหนึ�งในปัจจัยสาคญัคอืการสรา้งแรงจงูใจในการ
เรยีนใหเ้กดิขึ�นกบัเด็กแตท่ั �งนี�ทั �งนั�นตวัของครเูองจะตอ้งเป็นผูท้ี�มคีวาม
กระตอืรอืรน้และหมั�นสรา้งแรงจงูใจในการพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนของ
ตนเองอยา่งสมา่เสมอดว้ยในการจัดการเรยีนการสอนใหเ้กดิประสทิธภิาพนั�นผู ้
สอนควรมคีวามเขา้ใจในเรื�องแรงจงูใจในการเรยีน
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พัฒนาทกัษะในทางปฏบิตัไิดแ้กทกัษะในการใชอ้วยัวะตา่งๆเชน่การเคลื�อนไหว
การลงมอืทางานการทาการทดลองฮแูละดนัแคน Hough Duncan อธบิาย
ความหมายของการจัดการเรยีนรูห้มายถงึกจิกรรมของบคุคลซึ�งมหีลกัและ
เหตผุลเป็นกจิกรรมที�บคุคลไดใ้ชค้วามรูอ้งตนเองอยา่งสรา้งสรรคเ์พื�อสนับสนุน
ใหผู้อ้ ื�นเกดิการเรยีนรูแ้ละความผาสกุดงันั�นการจัดการเรยีนรูจ้งึเป็นกจิกรรมใน
แงม่มุตา่งๆ๔ดา้น๔๘คอื๑ดา้นหลกัสตูร Curriculum หมายถงึการศกึษาจดุมุง่
หมาย

เพื�อการเรยีนรูแ้ละประสบการณก์ารเรยีนรูเ้พื�อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละผูเ้รยีน
สามารถนําความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจําวนัไดท้ั �งนี�เป็นการมุง่พัฒนาผูเ้รยีนในทกุ
ดา้นทั �งดา้นรา่งกายอารมณส์งัคมสตปัิญญาเพื�อใหผู้เ้รยีนอยูใ่นสงัคมอยา่งมี
ความสขุกระทรวงศกึษาธกิาร 2 สรปุความหมายของการจัดการเรยีนรูว้า่เป็นกระ
บวนการสําคญัในการนําหลกัสตูรสูก่ารปฏบิตัเิพื�อใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วาม
สามารถตามมาตรฐานการเรยีนรูต้วัชี�วดัสมรรถนะสําคญัของผูเ้รยีนและ
คณุลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามที�กําหนดไวใ้นหลกัสตูรโดยยดึหลกัวา่ผูเ้รยีนมี
ความสําคญัที�สดุมอร ์Moore 3 ไดใ้หค้วามหมายของการจัดการเรยีนรูไ้วว้า่การ
จัดการเรยีนรูค้อืพฤตกิรรมของบคุคลหนึ�งที�พยายามชว่ยใหบ้คุคลอื�นไดเ้กดิการ
พัฒนาตนในทกุดา้นอยา่งเต็มศกัยภาพฮแูละดนัแคน Hough Duncan 4

อธบิายความหมายของการจัดการเรยีนรูว้า่หมายถงึกจิกรรมของบคุคลซึ�งมหีลกั
และเหตผุลเป็นกจิกรรมที�บคุคลไดใ้ชค้วามรูข้องตนเองอยา่งสรา้งสรรคเ์พื�อ
สนับสนุนใหผู้อ้ ื�นเกดิการเรยีนรูแ้ละความผาสกุดงันั�นการจัดการเรยีนรูจ้งึเป็น
กจิกรรมในแงม่มุตา่งๆ 4 ดา้นคอื 1 ดา้นหลกัสตูร curriculum หมายถงึการ
ศกึษาจดุมุง่หมายของการศกึษาความเขา้ใจในจดุประสงคร์ายวชิาและการตั �งจดุ
ประสงคก์ารจัดการเรยีนรูท้ี�ชดัเจนตลอดจนการเลอืกเนื�อหาไดเ้หมาะสม
สอดคลอ้งกบัทอ้งถิ�น 2 ดา้นการจัดการเรยีนรู ้instruction หมายถงึการเลอืก
วธิสีอนและเทคนคิการจัดการเรยีนรูท้ี�เหมาะสมเพื�อชว่ยใหผู้เ้รยีนบรรลถุงึจดุ
ประสงคก์ารเรยีนรูท้ี�วางไว ้3 ดา้นการวดัผล measuring หมาย

ของการศกึษาความเขา้ใจในจดุประสงคร์ายวชิาและการตั �งจดุประสงคก์าร
จัดการเรยีนรูท้ี�ชดัเจนตลอดจนการเลอืกเนื�อหาไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัทอ้ง
ถิ�น๒ดา้นการจัดการเรยีนร ูInstruction หมายถงึการเลอืกวธิสีอนและเทคนคิ
การจัดการเรยีนรทูี�เหมาะสมเพื�อชว่ยใหผู้เ้รยีนบรรลถุงึจดุประสงคก์ารเรยีนรทูี�
วางไว๓ดา้นการวดัผล Measuring หมายถงึการเลอืกวธิกีารวดัผลที�เหมาะสม
และสามารถวเิคราะหผ์ลได๔้ดา้นการประเมนิผลการจัดการเรยีนรู ้Evaluating

หมายถงึความสามารถใน

ตามมาตรฐานการเรยีนรูต้วัชี�วดัสมรรถนะสําคญัของผูเ้รยีนและคณุลกัษณะอนั
พงึประสงคต์ามที�กําหนดไวใ้นหลกัสตูรโดยยดึหลกัวา่ผูเ้รยีนมคีวามสําคญัที�สุ
ดมอร ์Moore 3 ไดใ้หค้วามหมายของการจัดการเรยีนรูไ้วว้า่การจัดการเรยีนรู ้
คอืพฤตกิรรมของบคุคลหนึ�งที�พยายามชว่ยใหบ้คุคลอื�นไดเ้กดิการพัฒนาตนใน
ทกุดา้นอยา่งเต็มศกัยภาพฮแูละดนัแคน Hough Duncan 4 อธบิายความหมาย
ของการจัดการเรยีนรูว้า่หมายถงึกจิกรรมของบคุคลซึ�งมหีลกัและเหตผุลเป็น
กจิกรรมที�บคุคลไดใ้ชค้วามรูข้องตนเองอยา่งสรา้งสรรคเ์พื�อสนับสนุนใหผู้อ้ ื�น
เกดิการเรยีนรูแ้ละความผาสกุดงันั�นการจัดการเรยีนรูจ้งึเป็นกจิกรรมในแงม่มุ
ตา่งๆ 4 ดา้นคอื 1 ดา้นหลกัสตูร curriculum หมายถงึการศกึษาจดุมุง่หมาย
ของการศกึษาความเขา้ใจในจดุประสงคร์ายวชิาและการตั �งจดุประสงคก์าร
จัดการเรยีนรูท้ี�ชดัเจนตลอดจนการเลอืกเนื�อหาไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัทอ้ง
ถิ�น 2 ดา้นการจัดการเรยีนรู ้instruction หมายถงึการเลอืกวธิสีอนและเทคนคิ
การจัดการเรยีนรูท้ี�เหมาะสมเพื�อชว่ยใหผู้เ้รยีนบรรลถุงึจดุประสงคก์ารเรยีนรูท้ี�
วางไว ้3 ดา้นการวดัผล measuring หมายถงึการเลอืกวธิกีารวดัผลที�เหมาะสม
และสามารถวเิคราะหผ์ลได ้4 ดา้นการประเมนิผลการจัดการเรยีนรู ้evaluating

หมายถงึความสามารถในการประเมนิผลของการจัดการเรยีนรูท้ั �งหมดไดจ้าก
ความหมายดงักลา่วการจัดการเรยีนรูม้คีวามหมายครอบคลมุทั �งดา้นวธิกีารกระ
บวนการและตวับคุคลดงันั�นจงึอาจสรปุความหมายของการจัดการเรยีนรูไ้ด ้
วา่การจัดการเรยีนรูค้อืกระบวนการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีนเพื�อที�
จะทําใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามวตัถปุระสงคข์องผูส้อนการจัดการ

การประเมนิผลของการจัดการเรยีนรูท้ั �งหมดไดก้าจเ์ย Gagne ไดเ้สนอเงื�อนไข
ของการเรยีนรูไ้ว๘ประการ๔๙คอื๑การเรยีนรูเ้มื�อไดรั้บสญัญาณ Signal

Learning ๒การเรยีนรูใ้นลกัษณะของการกระตุน้ตอบสนอง
StimulusResponse Learning ๓การเรยีนรูโ้ดยการเชื�อมโยงการกระตุน้ตอบ
สนอง Chaining ๔๖วชิยัประสทิธวิฒุเิวชชการพัฒนาหลกัสตูรสานตอที�ทอ้งถิ�น
กรงุเทพมหานครเลฟิแอนดลพิเพรส๒๕๔๒หนา้๒๕๕๔๗สมรทองดแีละปราณี
รามสตูรแนวคดิในการพัฒนากจิกรรม

และกระบวนการเรยีนรูก้ารเรยีนรูเ้ป็นการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการพัฒนาความ
คดิและความสามารถโดยอาศยัประสบการณแ์ละปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูเ้รยีนและ
สิ�งแวดลอ้มทําใหบ้คุคลดําเนนิชวีติไดอ้ยา่งมคีวามสขุในสงัคมการเรยีนรูเ้ป็นก
ระบวนการที�ซบัซอ้นการจัดการเรยีนการสอนที�จะทําใหเ้ด็กเกดิการเรยีนรูอ้ยา่ง
ครบถว้นจงึไมเ่ป็นเรื�องงา่ยนักปรัชญาและนักจติวทิยาการศกึษาหลายคนได ้
พยายามคดิคน้ทฤษฎแีละกระบวนการเกี�ยวกบัการเรยีนรูก้นัมานานแลว้เชน่การ
เรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิLearning by Doing ของจอหน์ดวิอี� John Dewey

ทฤษฎพัีฒนาการทางสตปัิญญาของเด็ก Theory of Cognitive

Development ของจนีเพยีเจย ์Jean Piaget การเรยีนรูด้ว้ยการคน้พบ
Discovery Learning ของเจอรโ์รมบรเูนอร ์Jerome S Bruner การเรยีนรู ้
อยา่งมคีวามหมายของเดวดิพอีอซเูบล David P Ausubel เป็นตน้กาจเ์ย
Robert M Gagne ไดเ้สนอเงื�อนไขของการเรยีนรู ้Conditions of Learning

ไว ้8 ประการคอืการเรยีนรูเ้มื�อไดรั้บสญัญาณ Signal Learning การเรยีนรูใ้น
ลกัษณะของการกระตุน้และการตอบสนอง Stimulus Response Learning

การเรยีนรูโ้ดยการเชื�อมโยงการกระตุน้และการตอบสนองหลายๆอยา่งเขา้ดว้ย
กนั Chaining การเรยีนรูโ้ดยการสรา้งความสมัพันธร์ะหวา่งการกระตุน้และการ
ตอบสนองหลายๆอยา่งดว้ยภาษา Verbal Association การเรยีนรูแ้บบ
แยกแยะ Discrimination Learning การเรยีนรูใ้นแนวความคดิหลกั Concept

Learning การเรยีนรูใ้นกฎเกณฑ ์Rule Learning และการเรยีนรูเ้ชงิแกปั้ญหา
Problem Solving Process กรม

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



2/11/66 13:04 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3439233/1812019996 18/61

รูไ้ววา่การจัดการเรยีนรูค้อืกระบวนการใหก้ารศกึษาแกผู่เ้รยีนซึ�งตอ้งอาศยั
ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีน๕๑มอร ์Moore ไดใ้หค้วามหมายของการ
จัดการเรยีนรูไ้ววา่การจัดการเรยีนรูค้อืพฤตกิรรมของบคุคลหนึ�งที�พยายามชว่ย
ใหบ้คุคลอื�นไดเ้กดิการพัฒนาตนในทกุดา้นอยา่งเต็มศกัยภาพ๕๒กลา่วโดยสรปุ
การเรยีนรูห้มายถงึกระบวนการที�ทาใหค้นเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมความคดิซึ�ง
เกดิจากการดไูดย้นิดมกลิ�นลิ�มรสสมัผัสการอา่นการนกึคดิการใชเ้ทคโนโลยกีาร

สําคญัในการนําหลกัสตูรสูก่ารปฏบิตัเิพื�อใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถตาม
มาตรฐานการเรยีนรูต้วัชี�วดัสมรรถนะสําคญัของผูเ้รยีนและคณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงคต์ามที�กําหนดไวใ้นหลกัสตูรโดยยดึหลกัวา่ผูเ้รยีนมคีวามสําคญัที�สดุม
อร ์Moore 3 ไดใ้หค้วามหมายของการจัดการเรยีนรูไ้วว้า่การจัดการเรยีนรูค้อื
พฤตกิรรมของบคุคลหนึ�งที�พยายามชว่ยใหบ้คุคลอื�นไดเ้กดิการพัฒนาตนในทกุ
ดา้นอยา่งเต็มศกัยภาพฮแูละดนัแคน Hough Duncan 4 อธบิายความหมาย
ของการจัดการเรยีนรูว้า่หมายถงึกจิกรรมของบคุคลซึ�งมหีลกัและเหตผุลเป็น
กจิกรรมที�บคุคลไดใ้ชค้วามรูข้องตนเองอยา่งสรา้งสรรคเ์พื�อสนับสนุนใหผู้อ้ ื�น
เกดิการเรยีนรูแ้ละความผาสกุดงันั�นการจัดการเรยีนรูจ้งึเป็นกจิกรรมในแงม่มุ
ตา่งๆ 4 ดา้นคอื 1 ดา้นหลกัสตูร curriculum หมายถงึการศกึษาจดุมุง่หมาย
ของการศกึษาความเขา้ใจในจดุประสงคร์ายวชิาและการตั �งจดุประสงคก์าร
จัดการเรยีนรูท้ี�ชดัเจนตลอดจนการเลอืกเนื�อหาไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัทอ้ง
ถิ�น 2 ดา้นการจัดการเรยีนรู ้instruction หมายถงึการเลอืกวธิสีอนและเทคนคิ
การจัดการเรยีนรูท้ี�เหมาะสมเพื�อชว่ยใหผู้เ้รยีนบรรลถุงึจดุประสงคก์ารเรยีนรูท้ี�
วางไว ้3 ดา้นการวดัผล measuring หมายถงึการเลอืกวธิกีารวดัผลที�เหมาะสม
และสามารถวเิคราะหผ์ลได ้4 ดา้นการประเมนิผลการจัดการเรยีนรู ้evaluating

หมายถงึความสามารถในการประเมนิผลของการจัดการเรยีนรูท้ั �งหมดไดจ้าก
ความหมายดงักลา่วการจัดการเรยีนรูม้คีวามหมายครอบคลมุทั �งดา้นวธิกีารกระ
บวนการและตวับคุคลดงันั�นจงึอาจสรปุความหมายของการจัดการเรยีนรูไ้ด ้
วา่การจัดการเรยีนรูค้อืกระบวนการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีน

เรยีนรูข้องเด็กและผูใ้หญจ่ะตา่งกนัเด็กจะเรยีนรูด้ว้ยการเรยีนในหอ้งการซกัถาม
ผูใ้หญม่กัเรยีนรูด้ว้ยประสบการณท์ี�มอียูแ่ตก่ารเรยีนรูจ้ะเกดิขึ�นจากประสบการณ์
ที�ผูส้อนนาเสนอโดยการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูส้อนและผูเ้รยีนผูส้อนจะเป็นผูท้ี�
สรา้งบรรยากาศทางจติวทิยาที�เอื�ออานวยตอ่การเรยีนรูท้ี�จะใหเ้กดิขึ�นเป็นรปู
แบบใดกไ็ดเ้ชน่ความเป็นกนัเองความเขม้งวดกวดขนัหรอืความไมม่รีะเบยีบวนัิย
สิ�งเหลา่นี�ผู ้

ทฤษฎกีารเรยีนรูท้ฤษฎกีารเรยีนรู(้)การเรยีนรูค้อืกระบวนการที�ทําใหค้น
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมความคดิคนสามารถเรยีนไดจ้ากการไดย้นิการสมัผัสการ
อา่นการใชเ้ทคโนโลยกีารเรยีนรูข้องเด็กและผูใ้หญจ่ะตา่งกนัเด็กจะเรยีนรูด้ว้ย
การเรยีนในหอ้งการซกัถามผูใ้หญม่กัเรยีนรูด้ว้ยประสบการณท์ี�มอียูแ่ตก่ารเรยีนรู ้
จะเกดิขึ�นจากประสบการณท์ี�ผูส้อนนําเสนอโดยการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูส้อน
และผูเ้รยีนผูส้อนจะเป็นผูท้ี�สรา้งบรรยากาศทางจติวทิยาที�เอื�ออํานวยตอ่การ
เรยีนรูท้ี�จะใหเ้กดิขึ�นเป็นรปูแบบใดกไ็ดเ้ชน่ความเป็นกนัเองความเขม้งวด
กวดขนัหรอืความไมม่รีะเบยีบวนัิยสิ�งเหลา่นี�ผูส้อนจะเป็นผูส้รา้งเงื�อนไขและ
สถานการณเ์รยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีนดงันั�นผูส้อนจะตอ้งพจิารณาเลอืกรปูแบบการสอน
รวมทั �งการสรา้งปฏสิมัพันธก์บัผูเ้รยีน. Bloom ไดแ้บง่การเรยีนรูเ้ป็น 6 ระดบัใน
การออกแบบสื�อการเรยีนการสอนการวเิคราะหค์วามจําเป็นเป็นสิ�งสําคญัและ
ตามดว้ยจดุประสงคข์องการเรยีนโดยแบง่ออกเป็นยอ่ยๆ 3 สว่นดว้ยกนัการสอน
ดว้ยสื�อตามแนวคดิของกาเย(่ Gagne )

เรยีนรูข้องตนและการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนการจัดการเรยีนรูไ้มว่า่ระดบัใดกต็ามขึ�น
อยูก่บัองคป์ระกอบ๓ประการคอื๑ผูเ้รยีน๒บรรยากาศทางจติวทิยาที�เอื�ออานวย
ตอ่การเรยีนรู๓้ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบับรรยากาศทางจติวทิยาในชั �นเรยีน
ถา้องคป์ระกอบของการจัดการเรยีนรูท้ั �ง๓ประการนี�ดาเนนิไปไดด้ว้ยดจีะทาใหผู้ ้
เรยีนประสบความสาเร็จในการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมากองคป์ระกอบดงักลา่วมรีาย
ละเอยีดดงันี�๑ธรรมชาตขิอง

เพื�อกระตุน้ความสนใจพรอ้มทั �งเพิ�มแรงจงูใจแกผู่เ้รยีนรวมทั �งการสงัเกตผูเ้รยีน
เอาใจใสผู่เ้รยีนจะไดไ้มเ่กดิความเครยีดและกงัวลใจรวมถงึการพัฒนาองคค์วาม
รูข้องครดูว้ยนสิติมคีวามเห็นวา่การบรหิารจัดการชั �นเรยีนเอื�อตอ่การเรยีนรูข้องผู ้
เรยีนเนื�องจากการบรหิารจัดการชั �นเรยีนทาใหห้อ้งเรยีนเป็นหอ้งเรยีนที�มี
คณุภาพสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมอีปุกรณแ์ละสื�อการเรยีนการสอนตา่งๆ
ครบถว้นและมบีรรยากาศที�เอื�อตอ่การเรยีนรูซ้ ึ�งชว่ยกระตุน้ใหผู้เ้รยีนกระตอืรอืรน้
ในการรว่มกจิกรรมตา่งๆในชั �นเรยีนอนัเป็นประโยชนต์อ่การพัฒนาผูเ้รยีนใหเ้กดิ
ความรูค้วามสามารถตา่งๆไดเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพไมเ่กดิความเครยีดและ
ผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนรูถ้งึการปรับตวัใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุจากการปลกู
ฝังเรื�องวนัิยในชั �นเรยีนนสิติไดใ้หค้วามเห็นในเรื�องขององคป์ระกอบที�จะชว่ย
ใหก้ารจัดการชั �นเรยีนนั�นประสบความสาเร็จอนัประกอบไปดว้ยบคุลกิภาพของ
ครถูา้ครมูบีคุลกิภาพที�ดสีขุมุดนู่าเชื�อถอืยิ�มแยม้แจม่ใสมคีวามกระตอืรอืรน้ใน
การสอนจะทาใหผู้เ้รยีนเกรงใจและใหค้วามเคารพและเป็นการกระตุน้ผูเ้รยีนให ้
สนใจการเรยีนอกีทางหนึ�งสิ�งแวดลอ้มในหอ้งเรยีนหอ้งเรยีนควรจะไมร่อ้นหรอื
เย็นจนเกนิไปไมม่เีสยีงดงัรบกวนจากภายนอกจัดบรรยากาศใหน่้าเรยีนอยูเ่สมอ
หอ้งเรยีนตอ้งมคีวามสะอาดมมีมุสาหรับใหค้วามรูค้รตูอ้งสามารถควบคมุชั �น
เรยีนใหเ้หมาะกบับรบิทของผูเ้รยีนแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
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๔๔๒บรรยากาศทางจติวทิยาที�เอื�ออานวยตอ่การเรยีนรูผู้ส้อนเป็นสว่นที�สาคญั
และเป็นสว่นหนึ�งที�กาหนดบรรยากาศในชั �นเรยีนใหเ้ป็นไปในรปูแบบที�ตอ้งการ
เป็นประชาธปิไตยความเครง่เครยีดความชื�นบานของผูเ้รยีนสิ�งเหลา่นี�จะเกดิขึ�น
ไดโ้ดยผูส้อนเป็นผูก้าหนดแตถ่งึกระนั�นกต็ามบรรยากาศในชั �นเรยีนยงัมอีงคป์ระ
กอบอื�นๆอกีนอกเหนอืไปจากตวัผูส้อนคอืผูเ้รยีนเขา้ชั �นเรยีนโดยไมไ่ดรั้บ
ประทานอาหารเชา้หรอือาหารกลางวนั

าหนดบรรยากาศในชั �นเรยีนใหเ้ป็นไปในรปูแบบที�ตอ้งการความเป็น
ประชาธปิไตยความเครง่เครยีดความชื�นบานของผูเ้รยีนสิ�งเหลา่นี�จะเกดิขึ�นได ้
โดยผูส้อนเป็นผูก้าหนดแตถ่งึกระนั�นกต็ามบรรยากาศในชั �นเรยีนยงัมอีงคป์ระกอ
บอื�นๆอกีนอกเหนอืไปจากตวัผูส้อนคอืผูเ้รยีนเขา้ชั �นเรยีนโดยไมไ่ดรั้บประทาน
อาหารเชา้หรอือาหารกลางวนัผูเ้รยีนเริ�มเรยีนชั�วโมงแรกดว้ยความรูส้กึหวิหรอื
บางครั �งผูเ้รยีนไดรั้บสิ�งกระทบกระเทอืนใจตดิตามมาเนื�องจากความไม่
ปรองดองในครอบครัวเป็นตน้สว่นทางดา้นตวัผูส้อนนั�นอาจจะมคีวามกดดนัจาก
ฝ่ายบรหิารหรอืจากครอบครัวเศรษฐกจิอาหารเชา้กอ่นมาสถานศกึษาของผูส้อน
มเีพยีงนา้แกว้เดยีวเทา่นั�นสิ�งที�นามากอ่นเหลา่นี�เกดิขึ�นกอ่นที�ผูส้อนและผูเ้รยีน
จะมาพบกนัซึ�งเป็นสิ�งที�จะบอกไดว้า่บรรยากาศทางจติวทิยาในชั �นเรยีนที�เอื�ออา
นวยตอ่การเรยีนรูจ้ะปรากฏออกมาในรปูแบบใด 13 ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบั
บรรยากาศทางจติวทิยาในชั �นเรยีนปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูส้อนและผูเ้รยีนจะเป็น
เครื�องชี�บง่ถงึเงื�อนไขหรอืสถานการณว์า่ผูเ้รยีนจะประสบความสาเร็จหรอืความ
ลม้เหลวตอ่การเรยีนรูผู้ส้อนควรจะคดิถงึผูเ้รยีนในฐานะเป็นบคุคลหนึ�งผูเ้รยีนมี
สทิธทิี�จะไดรั้บความตอ้งการพื�นฐานและผูส้อนจะตอ้งหากลวธิทีี�จะตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการพื�นฐานของผูเ้รยีนใหม้ากที�สดุเทา่ที�จะมากไดแ้ละผูส้อนควรจะ
ฝึกใหม้คีวามรูส้กึไวตอ่ความรูส้กึนกึคดิของผูเ้รยีนเพื�อความสาเร็จแหง่การเรยีน
รูแ้ละการเจรญิเตบิโต

ผูเ้รยีนเริ�มเรยีนชั�วโมงแรกดว้ยความรูส้กึหวิหรอืบางครั �งผูเ้รยีนไดรั้บสิ�งกระทบ
กระเทอืนใจตดิตามมาเนื�องจากความไมป่รองดองในครอบครัวเป็นตน้สว่นทาง
ดา้นผูส้อนนั�นอาจจะมคีวามกดดนัจากฝ่ายบรหิารหรอืจากครอบครัวเศรษฐกจิ
อาหารเชา้กอ่นมาสถานศกึษาของผูม้เีพยีงนา้แกว้เดยีวเทา่นั�นสิ�งที�นามากอ่น
เหลา่นี�เกดิขึ�นกอ่นที�ผูส้อนและผูเ้รยีนจะมาพบกนัซึ�งเป็นสิ�งที�จะบง่ไดว้า่
บรรยากาศทางจติวทิยาในชั �นเรยีนที�เอื�ออา

ความถนัดความสนใจพัฒนาการทางรา่งกายอารมณแ์ละ 1388 Journal of

MCU Nakhondhat Vol6 No3 May 2019 จติใจความตอ้งการพื�นฐานเป็นสิ�ง
ที�ผูส้อนจะตอ้งคานงึถงึและจะละเลยไมไ่ดโ้ดยปัญหาของผูเ้รยีนที�พบบอ่ย
ไดแ้กข่าดแรงจงูใจเรยีนออ่นไมต่ั �งใจเรยีนหนเีรยีนโดยสาเหตมุาจากการขาด
แรงจงูใจในการเรยีนสตปัิญญาตา่ซมึเศรา้มสีมาธสิั �นกลวัโรงเรยีนไมย่อมไป
โรงเรยีนกงัวลไมม่เีพื�อนเป็นตน้ 12 บรรยากาศทางจติวทิยาที�เอื�ออานวยตอ่การ
เรยีนรูผู้ส้อนเป็นสว่นที�สาคญัและเป็นสว่นหนึ�งที�จะกาหนดบรรยากาศในชั �นเรยีน
ใหเ้ป็นไปในรปูแบบที�ตอ้งการความเป็นประชาธปิไตยความเครง่เครยีดความ
ชื�นบานของผูเ้รยีนสิ�งเหลา่นี�จะเกดิขึ�นไดโ้ดยผูส้อนเป็นผูก้าหนดแตถ่งึกระนั�น
กต็ามบรรยากาศในชั �นเรยีนยงัมอีงคป์ระกอบอื�นๆอกีนอกเหนอืไปจากตวัผูส้อน
คอืผูเ้รยีนเขา้ชั �นเรยีนโดยไมไ่ดรั้บประทานอาหารเชา้หรอือาหารกลางวนัผูเ้รยีน
เริ�มเรยีนชั�วโมงแรกดว้ยความรูส้กึหวิหรอืบางครั �งผูเ้รยีนไดรั้บสิ�งกระทบ
กระเทอืนใจตดิตามมาเนื�องจากความไมป่รองดองในครอบครัวเป็นตน้สว่นทาง
ดา้นตวัผูส้อนนั�นอาจจะมคีวามกดดนัจากฝ่ายบรหิารหรอืจากครอบครัวเศรษฐกจิ
อาหารเชา้กอ่นมาสถานศกึษาของผูส้อนมเีพยีงนา้แกว้เดยีวเทา่นั�นสิ�งที�นามา
กอ่นเหลา่นี�เกดิขึ�นกอ่นที�ผูส้อนและผูเ้รยีนจะมาพบกนัซึ�งเป็นสิ�งที�จะบอกไดว้า่
บรรยากาศทางจติวทิยาในชั �นเรยีนที�เอื�ออานวยตอ่การเรยีนรูจ้ะปรากฏออกมา
ในรปูแบบใด 13 ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบับรรยากาศทางจติวทิยาในชั �น
เรยีนปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูส้อนและผูเ้รยีน

นวยตอ่การเรยีนรูจ้ะปรากฏออกมาในรปูแบบใด๓ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบั
บรรยากาศทางจติวทิยาในชั �นเรยีนปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูส้อนและผูเ้รยีนจะเป็น
เครื�องชี�บง่ถงึเงื�อนไขหรอืสถานการณว์า่ผูเ้รยีนจะประสบความสาเร็จหรอืความ
ลม้เหลวตอ่การเรยีนรูผู้ส้อนควรจะคดิถงึผูเ้รยีนในฐานะเป็นบคุคลหนึ�งผูเ้รยีนมี
สทิธทิี�จะไดรั้บความตอ้งการพื�นฐานและผูส้อนจะตอ้งหากลวธิทีี�จะตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการพื�นฐานของผูเ้รยีนใหม้ากที�สดุเทา่

และเป็นสว่นหนึ�งที�จะกาหนดบรรยากาศในชั �นเรยีนใหเ้ป็นไปในรปูแบบที�
ตอ้งการความเป็นประชาธปิไตยความเครง่เครยีดความชื�นบานของผูเ้รยีนสิ�ง
เหลา่นี�จะเกดิขึ�นไดโ้ดยผูส้อนเป็นผูก้าหนดแตถ่งึกระนั�นกต็ามบรรยากาศในชั �น
เรยีนยงัมอีงคป์ระกอบอื�นๆอกีนอกเหนอืไปจากตวัผูส้อนคอืผูเ้รยีนเขา้ชั �นเรยีน
โดยไมไ่ดรั้บประทานอาหารเชา้หรอือาหารกลางวนัผูเ้รยีนเริ�มเรยีนชั�วโมงแรก
ดว้ยความรูส้กึหวิหรอืบางครั �งผูเ้รยีนไดรั้บสิ�งกระทบกระเทอืนใจตดิตามมา
เนื�องจากความไมป่รองดองในครอบครัวเป็นตน้สว่นทางดา้นตวัผูส้อนนั�นอาจจะ
มคีวามกดดนัจากฝ่ายบรหิารหรอืจากครอบครัวเศรษฐกจิอาหารเชา้กอ่นมาส
ถานศกึษาของผูส้อนมเีพยีงนา้แกว้เดยีวเทา่นั�นสิ�งที�นามากอ่นเหลา่นี�เกดิขึ�น
กอ่นที�ผูส้อนและผูเ้รยีนจะมาพบกนัซึ�งเป็นสิ�งที�จะบอกไดว้า่บรรยากาศทาง
จติวทิยาในชั �นเรยีนที�เอื�ออานวยตอ่การเรยีนรูจ้ะปรากฏออกมาในรปูแบบใด 13

ปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูเ้รยีนกบับรรยากาศทางจติวทิยาในชั �นเรยีนปฏสิมัพันธ์
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รยีนจะเป็นเครื�องชี�บง่ถงึเงื�อนไขหรอืสถานการณว์า่ผูเ้รยีน
จะประสบความสาเร็จหรอืความลม้เหลวตอ่การเรยีนรูผู้ส้อนควรจะคดิถงึผูเ้รยีน
ในฐานะเป็นบคุคลหนึ�งผูเ้รยีนมสีทิธทิี�จะไดรั้บความตอ้งการพื�นฐานและผูส้อน
จะตอ้งหากลวธิทีี�จะตอบสนองตอ่ความตอ้งการพื�นฐานของผูเ้รยีนใหม้ากที�สดุ
เทา่ที�จะมากไดแ้ละผูส้อนควรจะฝึกใหม้คีวามรูส้กึไวตอ่ความรูส้กึนกึคดิของผู ้
เรยีนเพื�อความสาเร็จแหง่การเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโตเป็นบคุคลที�สมบรูณต์อ่
ไป 2 กลยทุธก์ารสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนของนักเรยีนประถมศกึษาในสถาน
ศกึษาในสงักดั
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๔๕ทองคณูหงสพั์นธไ์ดใ้หหลกัการจัดการเรยีนรูโ้ดยกลา่วไวเ้ป็น
บญัญัต๒ิ๐ประการของการจัดการเรยีนรูด้งันี�๑ศกึษาหลกัสตูรให ้
กระจา่ง๒วางแผนการจัดการเรยีนรูอ้ยา่งด๓ีมกีจกิรรมทาอปุกรณ๔์สอนจากงา่ย
ไปหายาก๕วธิสีอนหลายหลากมากชนดิ๖สอนใหค้ดิมากกวา่จา๗สอนใหท้า
มากกวา่ทอ่ง๘แคลว่คลอ่งเรื�องสื�อสาร๙ตอ้งชานาญการจงูใจ๑๐อยา่ลมืใช ้
จติวทิยา๑๑ตอ้งพัฒนาอารมณข์นั๑๒ตอ้งผกูพันหว่งหา

ดา้นองคป์ระกอบรวมหมายถงึองคป์ระกอบดา้นโครงสรา้งที�นํามาประกอบกนั
เป็นการสอนอนัประกอบดว้ย 11 ครหูรอืผูส้อนหรอืวทิยากร 12 นักเรยีนหรอืผู ้
เรยีน 13 หลกัสตูรหรอืสิ�งที�จะสอน 2 ดา้นองคป์ระกอบยอ่ยหมายถงึองค์
ประกอบดา้นรายละเอยีดของการสอนซึ�งจะตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการตา่งๆ
เหลา่นี�จงึจะทําใหเ้ป็นการสอนที�สมบรูณไ์ดแ้ก ่21 การตั �งจดุประสงคก์ารสอน
22 การกําหนดเนื�อหา 23 การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน 24 การใชส้ื�อการ
สอน 25 การวดัประเมนิผลทองคณูหงสพั์นธุอ์าภรณใ์จเที�ยง 2546 9 อา้งองิจาก
ทองคณูหงสพั์นธุ ์2542 9 ไดใ้หย้ดึหลกัการสอนโดยกลา่วไวเ้ป็นบญัญัต ิ20

ประการของการสอนดงันี� 1 ศกึษาหลกัสตูรใหก้ระจา่ง 2 วางแผนการสอนอยา่ง
ด ี3 มกีจิกรรมและอปุกรณ ์4 สอนจากงา่ยไปหายาก 5 มวีธิกีารสอนที�หลาก
หลาย 34 6 สอนใหค้ดิมากกวา่จํา 7 สอนใหทํ้ามากกวา่ทอ่ง 8 แคลว่คลอ่งเรื�อง
การสื�อสาร 9 ตอ้งชาํนาญการจงูใจ 10 อยา่ลมืใชจ้ติวทิยา 11 ตอ้งพัฒนา
อารมณข์นั 12 ตอ้งผกูพันหว่งหาศษิย ์13 เฝ้าตามตดิพฤตกิรรม 14 อยา่ทําตวั
เป็นทรราช 15 สรา้งบรรยากาศไมน่่ากลวั 16 ประพฤตติวัตามที�สอน 17 อยา่ตดั
รอนกําลงัใจ 18 ใชเ้ทคนคิการประเมนิ 19 ผูเ้รยีนเพลนิมคีวามสขุ 20 ครสูนุกกบั
นักเรยีนลกัษณะการจัดการเรยีนการสอนที�ดกีารจัดการเรยีนการสอนที�ดเีป็นการ
สง่เสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

เป็นกลางคอืไมด่ไีมเ่ลว Neutralactive การกระทาตา่งๆของมนุษยเ์กดิจาก
อทิธพิลของสิ�งแวดลอ้มภายนอกพฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากการตอบสนองตอ่
สิ�งเรา้ Stimulus Response การเรยีนรูเ้กดิจากการเชื�อมโยงระหวา่งสิ�งเรา้และ
การตอบสนองกลุม่พฤตกิรรมนยิมใหค้วามสนใจกบัพฤตกิรรมมากเพราะ
พฤตกิรรมเป็นสงิที�เห็นไดช้ดัเจนสามารถวดัไดแ้ละทดสอบไดเ้ป้าหมายหลกั
ของนักพฤตกิรรมนยิมคอืการคน้หาและระบถุงึกฎที�สามารถควบคมุการเรยีนรู ้
โดยใหค้วามสขุใจตอ่ความสมัพันธร์ะหวา่ง

เป้าหมายของการปรกึษาแบบพฤตกิรรมนยิมคอืการทําใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลง
ของพฤตกิรรมที�ตั �งอยูบ่นพื�นฐานของความจรงิและเป็นที�พงึปรารถนาโดยการ
วางแผนอยา่งเป็นระบบและมคีวามสมํ�าเสมอสําหรับเป้าหมายเฉพาะเจาะจงเป็น
สิ�งที�กําหนดรวมกนัระหวา่งผูใ้หก้ารปรกึษากบัผูรั้บการปรกึษาแตล่ะรายเป้า
หมายที�กําหนดขึ�นนั�นตอ้งมคีวามชดัเจนเป็นรปูธรรมและดําเนนิการตกลงรว่มกนั
เป็นสญัญาเพื�อชี�นําการปรกึษาและการบําบดัธรรมชาตขิองมนุษยต์ามทรรศนะ
ของการปรกึษาแบบพฤตกิรรมนยิม 1 มนุษยเ์กดิมาดว้ยความวา่งเปลา่ไมด่หีรอื
ไมเ่ลว 2 มนุษยส์ามารถคดิไดอ้ยา่งมเีหตมุผีลและสามารถควบคมุพฤตกิรรม
ตนเองได ้3 มนุษยส์ามารถเรยีนรูแ้ละสามารถสรา้งพฤตกิรรมขึ�นใหมไ่ด ้4

พฤตกิรรมของมนุษยต์า่งกม็อีทิธพิลซึ�งกนัและกนัซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ
ทศินาแขมมณี 2548 50 กลา่วไวว้า่นักคดินักจติวทิยาในกลุม่พฤตกิรรมนยิม
มองธรรมชาตขิองมนุษยใ์นลกัษณะเป็นกลางคอืไมด่ไีมเ่ลว neutralpassive

การกระทําตา่งๆเกดิจากอทิธพิลของสิ�งแวดลอ้มภายนอกพฤตกิรรมของมนุษย์
เกดิจากการตอบสนองตอ่สิ�งเรา้ stimulusresponse การเรยีนรูเ้กดิจากการ
เชื�อมโยงระหวา่งสิ�งเรา้และการตอบสนองกลุม่พฤตกิรรมนยิมใหค้วามสําคญักบั
พฤตกิรรมมากเพราะพฤตกิรรมเป็นสิ�งที�สงัเกตเห็นไดส้ามารถวดัและทดสอบได ้
หลกัการสําคญัของทฤษฎกีารปรกึษาแบบพฤตกิรรมนยิม 1 หลกัการสรา้งความ
คุน้เคยและความไวว้างใจระหวา่งผูใ้หแ้ละรับการปรกึษา 2 หลกัการเลอืกใช ้
เทคนคิที�สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัลกัษณะปัญหาของผูรั้บการปรกึษา 3 หลกั
การใหก้ารปรกึษาที�ยดึหลกัวา่พฤตกิรรมของมนุษยเ์ป็นสิ�งที�เรยีนรูแ้ละ
เปลี�ยนแปลงได ้4 หลกัการระบพุฤตกิรรมที�เป็นปัญหาที�แทจ้รงิที�สามารถสงัเกต

สิ�งเรา้และการตอบสนองซึ�งสิ�งเรา้ Stimulus หมายถงึเหตกุารณห์รอืสิ�งใดๆที�
สามารถรับรูไ้ดโ้ดยผา่นอวยัวะรับสมัผัสของบคุคลสว่นการตอบสนอง
Response หมายถงึการที�บคุคลแสดงอาการโตต้อบตอ่สิ�งเรา้ที�รับ
รู๕้๘๒ทฤษฎกีารเรยีนรูข้องกลุม่พทุธนิยิม Cognitive นักคดิในกลุม่พทุธนิยิม
หรอืกลุม่ความรูค้วามเขา้ใจหรอืกลุม่ที�เนน้กระบวนการทางปัญญาหรอืความคดิ
นักคดิกลุม่นี�เร ิ�มขยายขอบเขตของความคดิที�เนน้ทางดา้นพฤตกิรรมออกไปสู่
กระบวนการทางความ

ผลจะทําใหผู้เ้รยีนการกระทํานั�นถกูตอ้งหรอืไมถ่กูตอ้งดหีรอืไมด่พีอใจหรอืไม่
พอใจถา้กากระทํานั�นผดิหรอืไมเ่ป็นที�พอใจเขากจ็ะไดรั้บการแกไ้ขปรับปรงุให ้
ถกูตอ้งเพื�อที�จะไดรั้บสิ�งที�เขาพอใจตอ่ไป 7 ควรใหผู้เ้รยีนไดม้กีารฝึกหดัหรอืทํา
กจิกรรมนั�นซํ�าอกีตามความเหมาะสมเพื�อใหเ้กดิความแมน่ยําและความชาํนาญ
ยิ�งขึ�นสรปุทฤษฎกีารเรยีนรูค้วามสมัพันธเ์ชื�อมโยงเป็นการเนน้สมัพันธร์ะหวา่งสิ�ง
เรา้กบัการตอบสนองทั �งนี�เพราะการเรยีนรูเ้ป็นการแกปั้ญหาเมื�อผูเ้รยีนพบปัญหา
เขาจะมปีฏกิริยิาแบบเดาสุม่ซึ�งเป็นการลองผดิลองถกูผูเ้รยีนจะลองทําหลายวธิี
จนกระทั�งประสบความสําเร็จในที�สดุโดยที�ผูเ้รยีนสามารถเชื�อมโยงสิ�งเรา้หรอื
ปัญหาดว้ยการตอบสนองที�เหมาะสมไดท้ฤษฎกีารความรู ้Cognitive ออนไลน์
แหลง่ที�มา https sitesgooglecom site innovationjjguitar home

thvsdikarreiyn ru klum สบืคน้ 30 มกราคม 2564 ทฤษฏภีาคสนามเชน่ของ
ไดเลอร ์congnitive Field Theory เนน้ความสําคญัของสว่นรวมดงันั�นแนวคดิ
ของการสอนซึ�งมุง่ใหผู้เ้รยีนมองเห็นสว่นรวมกอ่นโดยเนน้เรยีนจากประสบการณ์
ความหมายกลุม่ปัญญานยิมปัญญานยิมหรอืกลุม่ความรูค้วามเขา้ใจหรอืบางครั �ง
อาจเรยีกวากลุม่พทุธนิยิมเป็นกลุม่ที�เนน้กระบวนการทางปัญญาหรอืความคดินัก
คดิกลุม่นี�ไดข้ยายขอบเขตของความคดิที�เนน้ทางดา้นพฤตกิรรมออกไปสู่
กระบวนการทางความคดิซึ�งเป็นกระบวนการภายในสมองนักคดิกลุม่นี�เชื�อวา่การ
เรยีนรูข้องมนุษยไ์มใ่ชเ่รื�องของพฤตกิรรมที�เกดิจากกระบวนการตอบสนองตอ่
สิ�งเรา้เพยีงเทา่นั�นการเรยีนรูข้องมนุษยม์คีวามซบัซอ้นยิ�งไป 80 SSRU Journal

of Public Administration Vol4 No2 MayAugust 2021

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



2/11/66 13:04 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3439233/1812019996 21/61

คดิซึ�งเป็นกระบวนการภายในของสมองโดยเชื�อวา่การเรยีนรูข้องมนุษยไ์มใ่ช่
เรื�องของพฤตกิรรมที�เกดิจากกระบวนการตอบสนองตอ่สิ�งเรา้เพยีงเทา่นั�นการ
เรยีนรูข้องมนุษยม์คีวามซบัซอ้นยิ�งไปกวา่นั�นการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทาง
ความคดิที�เกดิจากการสะสมขอ้มลูการสรา้งความหมายสรา้งความสมัพันธข์อง
ขอ้มลูและการดงึขอ้มลูออกมาใชใ้นการกระทาและการแกปั้ญหาตา่งๆการเรยีนรู ้
เป็นกระบวนการทางสตปัิญญาของมนุษยใ์นการที�จะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจให ้

เรยีนผูส้อนตอ้งสง่เสรมิและสนับสนุนใหผู้เ้รยีนกลา้แสดงความคดิเห็นกลา้ที�จะ
ลงมอืทากลา้ที�จะคดินอกกรอบและกลา้ที�จะสรา้งสรรคส์ ิ�งใหม่ๆ ขึ�นมาทฤษฎทีี�
เกี�ยวขอ้งทฤษฎปัีญญานยิม cognitive theory สยมุพรศรมีงุคณุ 2555 เนน้
กระบวนการทางปัญญาหรอืความคดิซึ�งเป็นกระบวนการภายในของสมองนักคดิ
กลุม่นี�มคีวามเชื�อวา่การเรยีนรูข้องมนุษยไ์มใ่ชเ่รื�องของพฤตกิรรมที�เกดิจาก
กระบวนการตอบสนองตอ่สิ�งเรา้เพยีงเทา่นั�นการเรยีนรูข้องมนุษยม์คีวามซบั
ซอ้นยิ�งไปกวา่นั�นการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทางความคดิที�เกดิจากการสะสม
ขอ้มลูการสรา้งความหมายและความสมัพันธข์องขอ้มลูและการดงึขอ้มลูออกมา
ใชใ้นการ Veridian EJournal Science and Technology Silpakorn

University Volume 4 Number 4 July August 2017 ISSN 2408 1248

สาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยปีีที� 4 ฉบบัที� 4 เดอืนกรกฎาคมสงิหาคม
2560 17 กระทาและการแกปั้ญหาตา่งๆการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทางสติ
ปัญญาของมนุษยใ์นการที�จะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้กต่นเองดารงพลอนิท
จันทร ์2559 กลา่ววา่ทฤษฎปัีญญานยิมเป็นกระบวนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
แบบเนน้กระบวนการภายในจติใจในสมองใหเ้กดิปัญญาโดยอาศยัความคดิของ
มนุษยเ์ป็นหลกัในการสรา้งองคค์วามรูข้ ึ�นมาการที�มนุษยจ์ะมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
ไดต้อ้งมกีารเรยีนรูม้กีารสะสมขอ้มลูแลว้นาไปสูก่ารสรา้งความสมัพันธข์อง
ขอ้มลูที�เกบ็สะสมไวเ้มื�อตอ้งการนาความรูนั้ �นมาใชส้ามารถนาเอาความรูม้าใชใ้น
การแกปั้ญหาที�เกดิขึ�นไดซ้ ึ�งการเชื�อมโยงความรูข้องแตล่ะบคุคลคนขึ�นอยูก่บั
ประสบการณท์ี�แตล่ะบคุคลไดรั้บและนามาประมวลผลความรูล้กัษณะนี�จะมคีวาม

แกต่นเอง๕๙๓ทฤษฎกีารเรยีนรูก้ลุม่มนุษยนยิม Humanism นักคดิกลุม่มนุษย
นยิมใหค้วามสาคญัของความเป็นมนุษยแ์ละมองมนุษยว์า่มคีณุคา่มคีวามดงีามมี
ความสามารถมคีวามตอ้งการและมแีรงจงูใจภายในที�จะพัฒนาศกัยภาพของตน
หากบคุคลไดรั้บอสิรภาพและเสรภีาพมนุษยจ์ะพยายามพัฒนาตนเองไปสูค่วาม
เป็นมนุษยท์ี�สมบรูณ๖์๐๔ทฤษฎกีารเรยีนรูก้ลุม่ผสมผสาน Eclecticism กลุม่นี�
จะผสมผสานแนวคดิระหวา่งพฤตกิรรมนยิมและพทุธนิยิม Behavior Cognitive

โดยอาศยัทฤษฎแีละหลกัการ

หรอืเป็นที�ปรกึษามากกวา่ 23 วารสารมนุษยศาสตรม์หาวทิยาลยันเรศวรปีที� 16

ฉบบัที� 2 ประจําเดอืนพฤษภาคมสงิหาคม 2562 จติวทิยาแนวมนุษยนยิม
จติวทิยาแนวหนึ�งซึ�งเนน้การพัฒนาคณุคา่ของความเป็นมนุษยค์วามเขา้ใจ
ตนเองและเขา้ใจผูอ้ื�นความละเอยีดออ่นตอ่อารมณแ์ละความรูส้กึการมสีว่นรว่ม
ในการเรยีนและวธิกีารเรยีนรูซ้ ึ�งผูส้อนสามารถนําแนวความคดิมาประยกุตใ์นการ
สอนภาษาองักฤษคอืจติวทิยาแบบมนุษยนยิมเนื�องจากนักคดิกลุม่มนุษยนยิมให ้
ความสําคญัของความเป็นมนุษยแ์ละมองมนุษยม์คีณุคา่มคีวามดงีามมคีวาม
สามารถมคีวามตอ้งการและมแีรงจงูใจภายในที�จะพัฒนาศกัยภาพของตนเอง
หากบคุคลไดรั้บอสิรภาพและมเีสรภีาพมนุษยจ์ะพยายามพัฒนาตนเองไปสู่
ความเป็นมนุษยท์ี�สมบรูณบ์ทบาทของผูส้อนจะเป็นผูเ้อื�ออํานวยการเรยีนรู ้
กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิแรงจงูใจภายในใหเ้รยีนรูต้ามความตอ้งการใหผู้เ้รยีนได ้
สํารวจคน้พบตวัเองโดยไมรู่ส้กึวา่ถกูบงัคบัเป็นผูนํ้าตนเองไดก้ารประเมนิผลจะ
ใหผู้เ้รยีนประเมนิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยผูส้อนเปิดโอกาสและกระตุน้ใหผู้ ้
เรยีนรูจั้กรับผดิชอบและเตรยีมตวัสําหรับการดําเนนิชวีติในอนาคตสรปุไดว้า่
เป็นการเรยีนรูจ้ะเกดิขึ�นอยา่งมปีระสทิธภิาพถา้ผูเ้รยีนมแีรงจงูใจมทีศันคตทิี�ดตีอ่
การเรยีนรูใ้นสิ�งนั�นซึ�งบรรยากาศในการเรยีนรูจ้งึเป็นสิ�งสําคญัในที�นี�ทศินาแขม
มณี 2548 ไดก้ลา่วถงึทฤษฎขีองนักมนุษยนยิม 2 ทา่นคอื Maslow และ
Rogers โดยเริ�มจาก Maslow ไดเ้สนอวา่มนุษยท์กุคนมคีวามตอ้งการตาม
ธรรมชาตเิป็นลําดบัขั �นคอืขั �นความตอ้งการทางรา่งกายขั �นความตอ้งการความ
มั�นคงปลอดภยัขั �นความตอ้งการความรักขั �นความตอ้งการยอมรับและการยกยอ่ง

เรยีนรูท้ั �งตอ่ผูเ้รยีนและผูส้อนดงันี�๑ทฤษฎกีารเชื�อมโยงของธอรน์ไดค์
Thorndike s Connectionism Theory ธอรน์ไดค ์Thorndike เป็นนัก
จติวทิยาในกลุม่พฤตกิรรมนยิมมคีวามเชื�อวา่การเรยีนรูเ้กดิจากการเชื�อมโยง
ระหวา่งสิ�งเรา้กบัการตอบสนองซึ�งมหีลายรปูแบบบคุคลมกีารลองผดิลองถกู
Trial and Error ปรับเปลี�ยนไปเรื�อยๆจนกวา่จะพบวธิทีี�ดแีละเหมาะสมที�สดุใน
การแกปั้ญหาและเป็นการตอบสนองที�สามารถใหผ้ลที�พงึพอใจมากที�สดุเมื�อ
เกดิการ

การเรยีนรูค้อืปรับเปลี�ยนรปูแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนจากเดมิเนน้การทอ่งจา
และการทาตามคาสั�งของครเูนน้วชิาและเนื�อหาเป็นสาคญัเปลี�ยนเป็นการคดิ
วเิคราะหก์ารปฏบิตัเิป็นสาคญัคานงึถงึความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของผูเ้รยีน
และรว่มปลกูฝังใหผู้เ้รยีนรูจั้กแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองใฝ่เรยีนใฝ่รูใ้ฝ่สูปั้ญหา
ใฝ่พัฒนาตนเองใหม้นีสิยัการเรยีนรูต้ลอดชวีติการศกึษาที�แทจ้รงิตอ้งดบูรบิท
ความหมายของคาวา่สกิขาหรอืการศกึษาวา่มเีป้าหมายสาระอยา่งไรที�จะชว่ยแก ้
ปัญหาในการพัฒนาคนของชาตใิหท้นัการเปลี�ยนแปลงของสงัคมสกิขํากบักําร
เรยีนรูส้กิขาคอืการแสวงหาความรูห้รอืการศกึษาเลา่เรยีนซึ�งตรงกบัการเรยีนรูใ้น
สิ�งที�เป็นประโยชนใ์นที�นี�ผูเ้ขยีนขอนาเสนอทฤษฎกีารเรยีนรูข้องนักการศกึษา
ทางตะวนัตกเพื�อเป็นตวัอยา่งของทฤษฎกีารเรยีนรูไ้ดแ้ก๑่ทฤษฎกีารเชื�อมโยง
ของธอรน์ไดค ์Thorndike s Connectionism Theory ๔ธอรน์ไดค์
Thorndike เป็นนักจติวทิยาในกลุม่พฤตกิรรมนยิมมคีวามเชื�อวา่๓กระทรวง
ศกึษาธกิารพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ
พทุธศกัราช๒๕๔๒กรงุเทพมหานครกระทรวงฯ๒๕๔๒หนา้๑๓๔พรพมิลพรพรีะ
ชนมด์รการจัดกระบวนการเรยีนรูห้นา้๓๖วารสารครศุาสตรป์รทิรรศนฯ์๑๓ปี
ที�๒ฉบบัที�๑มกราคมเมษายน๒๕๕๘การเรยีนรูเ้กดิจากการเชื�อมโยงระหวา่งสิ�ง
เรา้กบัการตอบสนองซึ�งมหีลายรปูแบบบคุคลมกีารลองผดิลองถกู Trial and

Error ปรับเปลี�ยนไปเรื�อยๆจนกวา่จะพบวธิทีี�ดแีละเหมาะสมที�สดุในการแก ้
ปัญหาและเป็นการตอบสนองที�สามารถใหผ้ลที�พงึพอใจมากที�สดุเมื�อเกดิ
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เรยีนรูแ้ลว้บคุคลจะใชร้ปูแบบการตอบสนองที�เหมาะสมเพยีงรปูเดยีวและจะ
พยายามใชร้ปูแบบนั�นเชื�อมโยงกบัสิ�งเรา้ในการเรยีนรูต้อ่ไปเรื�อยๆกฎการเรยีน
ของธอรน์ไดค ์Thorndike สรปุไดด้งันี�๑กฎแหง่ผลลพัธ ์Law of E�ect ระบุ
วา่การรูผ้ลของการกระทาที�ไดป้ฏบิตัไิปแลว้จะกอ่ใหเ้กดิผลดตีอ่การเรยีนรูโ้ดย
เฉพาะการเรยีนโดยวธิกีารลองผดิลองถกูเมื�อบคุคลไดรั้บผลจากการกระทาของ
ตนใน

พรพมิลพรพรีะชนมด์รการจัดกระบวนการเรยีนรูห้นา้๓๖วารสารครศุาสตรป์รทิร
รศนฯ์๑๓ปีที�๒ฉบบัที�๑มกราคมเมษายน๒๕๕๘การเรยีนรูเ้กดิจากการเชื�อมโยง
ระหวา่งสิ�งเรา้กบัการตอบสนองซึ�งมหีลายรปูแบบบคุคลมกีารลองผดิลองถกู
Trial and Error ปรับเปลี�ยนไปเรื�อยๆจนกวา่จะพบวธิทีี�ดแีละเหมาะสมที�สดุใน
การแกปั้ญหาและเป็นการตอบสนองที�สามารถใหผ้ลที�พงึพอใจมากที�สดุเมื�อ
เกดิการเรยีนรูแ้ลว้บคุคลจะใชร้ปูแบบการตอบสนองที�เหมาะสมเพยีงรปูเดยีว
และจะพยายามใชร้ปูแบบนั�นเชื�อมโยงกบัสิ�งเรา้ในการเรยีนรูต้อ่ไปเรื�อยๆกฎการ
เรยีนของธอรน์ไดค ์Thorndike สรปุไดด้งันี�๑กฎแหง่ผลลพัธ ์Law of E�ect

ระบวุา่การรูผ้ลของการกระทาที�ไดป้ฏบิตัไิปแลว้จะกอ่ใหเ้กดิผลดตีอ่การเรยีนรู ้
โดยเฉพาะการเรยีนโดยวธิกีารลองผดิลองถกูเมื�อบคุคลไดรั้บผลจากการกระทา
ของตนในลกัษณะที�ตนเองพงึพอใจโดยเฉพาะการไดรั้บรางวลัยอ่มอยากจะ
เรยีนรูต้อ่ไปแตถ่า้ไดรั้บผลที�ไมพ่งึพอใจกจ็ะทาใหไ้มอ่ยากเรยีนรูอ้กีดงันั�นการ
ไดรั้บผลที�พงึพอใจจงึเป็นปัจจัยสาคญัในการเรยีนรู๒้กฎแหง่ความพรอ้ม Law

of Readiness เป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งสมัพันธก์บัสภาพแวดลอ้มที�จะทาใหผู้เ้รยีนมี
ความพงึพอใจการเรยีนรูจ้ะเกดิขึ�นไดด้ถีา้ผูเ้รยีนมคีวามพรอ้มทั �งทางรา่งกาย
และจติใจ๓กฎแหง่การฝึกหดั Law of Exercise การกระทาและการปฏบิตัจิรงิ
ของผูเ้รยีนเป็นกระบวนการที�จะทาใหเ้กดิความเขม้แข็งการฝึกหดัหรอืกระท

ลกัษณะที�ตนเองพงึพอใจโดยเฉพาะการไดรั้บรางวลัยอ่มอยากจะเรยีนรูต้อ่ไป
แตถ่า้ไดรั้บผลที�ไมพ่งึพอใจก็จะทาใหไ้มอ่ยากเรยีนรูอ้กีดงันั�นการไดรั้บผลที�พงึ
พอใจจงึเป็นปัจจัยสาคญัในการเรยีนรู๒้กฎแหง่ความพรอ้ม Law of Readiness

เป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งสมัพันธก์บัสภาพแวดลอ้มที�จะทาใหผู้เ้รยีนมคีวามพงึพอใจ
การเรยีนรูจ้ะเกดิขึ�นไดด้ถีา้ผูเ้รยีนมคีวามพรอ้มทั �งทางรา่งกายและ

ผลวารสารมหาจฬุานาครทรรศนปี์ที� 6 ฉบบัที� 9 พฤศจกิายน 2562 4515 เป็น
ขั �นที�ผูส้อนและนักศกึษาประเมนิผลรว่มกนัโดยผูส้อนไดใ้หนั้กศกึษามสีว่นรว่ม
ในการประเมนิตนเองและเพื�อนเนื�องจากวชิาพหวุฒันธรรมและภมูปัิญญาทอ้ง
ถิ�นเป็นวชิาใหมข่องหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติหลกัสตูรปรับปรงุพศ 2560

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนนีครราชสมีาในหมวดวชิาศกึษาทั�วไปกลุม่วชิา
สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตรเ์ป็นวชิาที�ยงัไมเ่คยทําการศกึษาความพงึพอใจ
ของผูเ้รยีนซึ�งตามกฎแหง่ผลที�พงึพอใจของธอรน์ไดค ์Thorndike E L 1927

ไดก้ลา่วไวว้า่เมื�อบคุคลไดรั้บผลที�น่าพงึพอใจยอ่มอยากเรยีนรูต้อ่ไปแตถ่า้ไดรั้บ
ผลที�ไมน่่าพงึพอใจจะไมอ่ยากเรยีนรูแ้ละการใหผู้เ้รยีนไดรั้บผลที�พงึพอใจจะ
ชว่ยใหก้ารเรยีนการสอนประสบผลสําเร็จการศกึษาวา่สิ�งใดที�ผูเ้รยีนพงึพอใจจงึ
เป็นสิ�งสําคญัที�จะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ศินาแขมมณี 2557 ดงันั�นเมื�อ
เสร็จสิ�นการเรยีนการสอนผูว้จัิยในฐานะผูส้อนจงึมคีวามสนใจที�จะทําการศกึษา
ถงึความพงึพอใจของนักศกึษาตอ่การจัดการเรยีนรูโ้ดยใชแ้หลง่เรยีนรูใ้นชมุชน
ในครั�งนี�เพื�อนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรงุการจัดการเรยีนการสอนให ้
มปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�นตอ่ไปวตัถปุระสงคข์องการวจัิย 1 เพื�อศกึษาความพงึพอใจ
ของนักศกึษาตอ่การจัดการเรยีนรูโ้ดยใชแ้หลง่เรยีนรูใ้นชมุชนในวชิาพหุ
วฒันธรรมและภมูปัิญญาทอ้งถิ�น 2 เพื�อศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ
นักศกึษาตอ่การจัดการเรยีนรู ้

จติใจ๓กฎแหง่การฝึกหดั Law of Exercise การกระทาและการปฏบิตัจิรงิของผู ้
เรยีนเป็นกระบวนการที�จะทาใหเ้กดิความเขม้แข็งการฝึกหดัหรอืกระทาบอ่ยๆ
ดว้ยความเขา้ใจจะทาใหก้ารเรยีนรูนั้ �นคงทนถาวรถา้ไมไ่ดฝึ้กหรอืกระทาซา้
บอ่ยๆการเรยีนรูนั้ �นจะไมค่งทนถาวรและในที�สดุอาจลมืได๖้๑รังสรรคบ์ษุยะมา
การจัดการการเรยีนรูก้รงุเทพมหานครมหาวทิยาลยัราชภฎัธนบรุ๒ี๕๕๐หนา้๓๖

ของตนในลกัษณะที�ตนเองพงึพอใจโดยเฉพาะการไดรั้บรางวลัยอ่มอยากจะ
เรยีนรูต้อ่ไปแตถ่า้ไดรั้บผลที�ไมพ่งึพอใจกจ็ะทาใหไ้มอ่ยากเรยีนรูอ้กีดงันั�นการ
ไดรั้บผลที�พงึพอใจจงึเป็นปัจจัยสาคญัในการเรยีนรู๒้กฎแหง่ความพรอ้ม Law

of Readiness เป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งสมัพันธก์บัสภาพแวดลอ้มที�จะทาใหผู้เ้รยีนมี
ความพงึพอใจการเรยีนรูจ้ะเกดิขึ�นไดด้ถีา้ผูเ้รยีนมคีวามพรอ้มทั �งทางรา่งกาย
และจติใจ๓กฎแหง่การฝึกหดั Law of Exercise การกระทาและการปฏบิตัจิรงิ
ของผูเ้รยีนเป็นกระบวนการที�จะทาใหเ้กดิความเขม้แข็งการฝึกหดัหรอืกระทา
บอ่ยๆดว้ยความเขา้ใจจะทาใหก้ารเรยีนรูนั้ �นคงทนถาวรถา้ไมไ่ดฝึ้กหรอืกระทา
ซา้บอ่ยๆการเรยีนรูนั้ �นจะไมค่งทนถาวรและในที�สดุอาจลมืไดจ้ากแนวคดิทฤษฎี
การเชื�อมโยงของธอรน์ไดค ์Thorndike สามารถสรปุหลกัการจัดการการเรยีนรู ้
ไดด้งันี�๑การเรยีนรูเ้กดิขึ�นไดต้อ้งอาศยัทั �งการฝึกหดัและการไดรั้บรางวลัการ
เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนแบบลองผดิลองถกูบา้งในสถานการณท์ี�เหมาะสม
จะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูว้ธิกีารแกปั้ญหาจดจาการเรยีนรูไ้ดด้แีละเกดิ
ความภาคภมูใิจในการที�ไดท้าสิ�งตา่งๆดว้ยตนเอง๒การสารวจความพรอ้มหรอื
การเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูเ้รยีนเป็นสิ�งจาเป็นที�ตอ้งกระทากอ่นการสอนบท
เรยีน
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๕๑จากแนวคดิทฤษฎกีารเชื�อมโยงของธอรน์ไดค ์Thorndike สามารถสรปุ
หลกัการจัดการการเรยีนรูไ้ดด้งันี�๑การเรยีนรูเ้กดิขึ�นไดต้อ้งอาศยัทั �งการฝึกหดั
และการไดรั้บรางวลัการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนแบบลองผดิลองถกูบา้งใน
สถานการณท์ี�เหมาะสมจะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูว้ธิกีารแกปั้ญหาจดจาการ
เรยีนรูไ้ดด้แีละเกดิความภาคภมูใิจในการที�ไดท้าสิ�งตา่งๆดว้ยตนเอง๒กา
รสารวจ

พรอ้มทั �งทางรา่งกายและจติใจ๓กฎแหง่การฝึกหดั Law of Exercise การก
ระทาและการปฏบิตัจิรงิของผูเ้รยีนเป็นกระบวนการที�จะทาใหเ้กดิความเขม้แข็ง
การฝึกหดัหรอืกระทาบอ่ยๆดว้ยความเขา้ใจจะทาใหก้ารเรยีนรูนั้ �นคงทนถาวรถา้
ไมไ่ดฝึ้กหรอืกระทาซา้บอ่ยๆการเรยีนรูนั้ �นจะไมค่งทนถาวรและในที�สดุอาจลมื
ไดจ้ากแนวคดิทฤษฎกีารเชื�อมโยงของธอรน์ไดค ์Thorndike สามารถสรปุหลกั
การจัดการการเรยีนรูไ้ดด้งันี�๑การเรยีนรูเ้กดิขึ�นไดต้อ้งอาศยัทั �งการฝึกหดัและ
การไดรั้บรางวลัการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนแบบลองผดิลองถกูบา้งใน
สถานการณท์ี�เหมาะสมจะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูว้ธิกีารแกปั้ญหาจดจาการ
เรยีนรูไ้ดด้แีละเกดิความภาคภมูใิจในการที�ไดท้าสิ�งตา่งๆดว้ยตนเอง๒กา
รสารวจความพรอ้มหรอืการเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูเ้รยีนเป็นสิ�งจาเป็นที�ตอ้ง
กระทากอ่นการสอนบทเรยีนเชน่การสารวจความรูพ้ื�นฐานเพื�อดวูา่ผูเ้รยีนมคีวาม
พรอ้มที�จะเรยีนบทเรยีนตอ่ไปหรอืไม๔่หากตอ้งการใหผู้เ้รยีนมทีกัษะในเรื�องใด
จะตอ้งชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจในเรื�องนั�นอยา่งแทจ้รงิกอ่นแลว้จงึให ้
ฝึกฝนโดยการกระทาสิ�งนั�นบอ่ยๆแตไ่มค่วรใหก้ระทาในลกัษณะซา้ซากเพราะจา
ทาใหผู้เ้รยีนเกดิความเบื�อหน่ายได๕้การใหผู้เ้รยีนไดรั้บรูผ้ลของการกระทาที�ได ้
ปฏบิตัไิปแลว้โดยเฉพาะผลที�ตนพงึพอใจจะชว่ยใหก้ารเรยีนรูป้ระสบผลสาเร็
จการศกึษาวา่สิ�งใดเป็นสิ�งเรา้

ความพรอ้มหรอืการเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูเ้รยีนเป็นสิ�งจาเป็นที�ตอ้งกระทา
กอ่นการสอนบทเรยีนเชน่การสารวจความรูพ้ื�นฐานเพื�อดวูา่ผูเ้รยีนมคีวามพรอ้มที�
จะเรยีนบทเรยีนตอ่ไปหรอืไม๓่หากตอ้งการใหผู้เ้รยีนมทีกัษะในเรื�องใดจะตอ้ง
ชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจในเรื�องนั�นอยา่งแทจ้รงิแลว้จงึใหฝึ้กฝนโดยการก
ระทาสิ�งนั�นบอ่ยๆแตไ่มค่วรใหก้ระทาในลกัษณะซา้ซาก

บทเรยีนตอ่ไปหรอืไม๓่หากตอ้งการใหผู้เ้รยีนมทีกัษะในเรื�องใดจะตอ้งชว่ยใหผู้ ้
เรยีนเกดิความเขา้ใจในเรื�องนั�นอยา่งแทจ้รงิกอ่นแลว้จงึใหฝึ้กฝนโดยการกระทํา
สิ�งนั�นบอ่ยๆแตไ่มค่วรใหก้ระทําในลกัษณะซํ�าซากเพราะจะทําใหผู้เ้รยีนเกดิ
ความเบื�อหน่ายได๔้การใหผู้เ้รยีนไดรั้บรูผ้ลของการกระทําที�ไดป้ฏบิตัไิปแลว้
โดยเฉพาะผลที�ตนพงึพอใจจะชว่ยใหก้ารเรยีนรูป้ระสบผลสําเร็จการศกึษาวา่สิ�ง
ใดเป็นสิ�งเรา้หรอืรางวลัที�ผูเ้รยีนพงึพอใจจงึเป็นสิ�งสําคญัที�จะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิ
การเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามหมายเมื�อนําแนวคดิและทฤษฎไีปปฏบิตัใินการจัดการ
เรยีนรูส้ามารถทําไดห้ลายมติดิงันี�๑ผูส้อนตอ้งใหผู้เ้รยีนตระหนักถงึเป้าหมายที�
ไดจ้ากการปฏบิตัดิว้ยการฝึกฝนดว้ยตนเอง๒มกีระบวนการสาธติเพื�อฝึกทกัษะ
การเรยีนรูแ้ละการแกปั้ญหาได๓้ผูเ้รยีนรูต้อ้งมบีทบาทในการเรยีนรูอ้ยา่งตื�นตวั
โดยใชว้ธิกีารศกึษาสํารวจวเิคราะหท์ดลองจนเกดิการเรยีนรู ้15 ๔ผูส้อนตอ้ง
บรรยากาศในการเรยีนรูเ้พื�อเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยผา่น
นวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ ๕ผูเ้รยีนตอ้งมใีจรักการเรยีนฉันทะขยนัวริยิะ
เอาใจใสจ่ติตะและมั�นตดิตามการเรยีนอยา่งใกลช้ดิพรอ้มที�จะแกไ้ขปรับปรงุ
ตนเองวมิงัสาดงักรณีตวัอยา่งนวตักรรมการเรยีนรูจ้ากทฤษฎสีูก่ารปฏบิตัขิอง
โรงเรยีนวดัลาดสนุ่นสงักดัสํานักงานพื�นที�

เพราะจาทาใหผู้เ้รยีนเกดิความเบื�อหน่ายได๔้การใหผู้เ้รยีนไดรั้บรูผ้ลของการก
ระทาที�ไดป้ฏบิตัไิปแลว้โดยเฉพาะผลที�ตนพงึพอใจจะชว่ยใหก้ารเรยีนรูป้ระสบ
ผลสาเร็จการศกึษาวา่สิ�งใดเป็นสิ�งเรา้หรอืรางวลัที�ผูเ้รยีนพงึพอใจจงึเป็นสิ�งสา
คญัที�จะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามหมาย๒ทฤษฎกีารวางเงื�อนไข
ของสกนิเนอร ์Skinner s Operant Conditioning theory สกนิเนอร์
Skinner

ใหก้ารเรยีนรูป้ระสบผลสาเร็จการศกึษาวา่สิ�งใดเป็นสิ�งเรา้หรอืรางวลัที�ผูเ้รยีนพงึ
พอใจจงึเป็นสิ�งสาคญัที�จะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งมคีวาม
หมาย๒ทฤษฎกํีารวํางเงื�อนไขของสกนิเนอร ์Skinner s Operant

Conditioning theory สกนิเนอร ์Skinner เป็นนักจติวทิยากลุม่พฤตกิรรมนยิม
ไดท้าการทดลองเกี�ยวกบัการเสรมิแรงโดยนาหนูทหีวิจัดใสก่ลอ่งภายในมคีาน
บงัคบัใหอ้าหารตกลงไปในกลอ่งไดต้อนแรกหนูจะวิ�งชนตามจดุตา่งๆในกลอ่ง
เมื�อชนถกูคานจะมอีาหารตกมาใหก้นิทาหลายๆครั �งพบวา่หนูจะกดคานทาให ้
อาหารตกลงไปไดเ้ร็วขึ�น๕๕ศริบิรูณส์ายโกสมุรศดรจติวทิยาการศกึษา
หนา้๑๐๗๑๑๕วารสารครศุาสตรป์รทิรรศนฯ์๑๔ปีที�๒ฉบบัที�๑มกราคม
เมษายน๒๕๕๘กแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้องสกนิเนอร ์Skinner ๑พฤตกิรรม
หรอืการกระทาใดถา้ไดร้ะบบการเสรมิแรงจะมแีนวโนม้ที�จะเกดิขึ�นอกีสว่นการก
ระทาที�ไมม่กีารเสรมิแรงแนวโนม้ความถี�ของการกระทานั�นจะลดลงและหาย
ไป๒การเสรมิแรงที�แปรเปลี�ยนทาใหเ้กดิการตอบสนองคงทนกวา่การเสรมิแรงที�
ตายตวัจากการทดลองโดยเปรยีบเทยีบหนูที�หวิจัด๒ตวัตวัหนึ�งกดคานจะได ้
อาหารทกุครั �งอกีตวัหนึ�งเมื�อกดคานบางทกีไ็ดอ้าหารบางทกีไ็มไ่ดอ้าหารแลว้
หยดุใหอ้าหารตวัแรกจะเลกิกดคานทนัที�ตวัที�๒จะยงักดตอ่ไปอกีนานกวา่ตวั
แรก๓การลงโทษทาใหเ้รยีนรูไ้ดเ้ร็วและลมืเร็วจากการทดลองโดยนาหนู
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เป็นนักจติวทิยากลุม่พฤตกิรรมนยิมไดท้าการทดลองเกี�ยวกบัการเสรมิแรงโดย
นาหนูทหีวิจัดใสก่ลอ่งภายในมคีานบงัคบัใหอ้าหารตกลงไปในกลอ่งไดต้อน
แรกหนูจะวิ�งชนตามจดุตา่งๆในกลอ่งเมื�อชนถกูคานจะมอีาหารตกมาใหก้นิทา
หลายๆครั �งพบวา่หนูจะกดคานทาใหอ้าหารตกลงไปไดเ้ร็วขึ�นแนวคดิทฤษฎกีาร
เรยีนรูข้องสกนิเนอร ์Skinner ๑พฤตกิรรมหรอืการกระทาใดถา้ไดร้ะบบ

จะตอ้งชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจในเรื�องนั�นอยา่งแทจ้รงิกอ่นแลว้จงึให ้
ฝึกฝนโดยการกระทาสิ�งนั�นบอ่ยๆแตไ่มค่วรใหก้ระทาในลกัษณะซา้ซากเพราะจา
ทาใหผู้เ้รยีนเกดิความเบื�อหน่ายได๕้การใหผู้เ้รยีนไดรั้บรูผ้ลของการกระทาที�ได ้
ปฏบิตัไิปแลว้โดยเฉพาะผลที�ตนพงึพอใจจะชว่ยใหก้ารเรยีนรูป้ระสบผลสาเร็
จการศกึษาวา่สิ�งใดเป็นสิ�งเรา้หรอืรางวลัที�ผูเ้รยีนพงึพอใจจงึเป็นสิ�งสาคญัที�จะ
ชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามหมาย๒ทฤษฎกํีารวํางเงื�อนไขของสกนิ
เนอร ์Skinner s Operant Conditioning theory สกนิเนอร ์Skinner เป็นนัก
จติวทิยากลุม่พฤตกิรรมนยิมไดท้าการทดลองเกี�ยวกบัการเสรมิแรงโดยนาหนูที
หวิจัดใสก่ลอ่งภายในมคีานบงัคบัใหอ้าหารตกลงไปในกลอ่งไดต้อนแรกหนูจะ
วิ�งชนตามจดุตา่งๆในกลอ่งเมื�อชนถกูคานจะมอีาหารตกมาใหก้นิทาหลายๆครั �ง
พบวา่หนูจะกดคานทาใหอ้าหารตกลงไปไดเ้ร็วขึ�น๕๕ศริบิรูณส์ายโกสมุรศดร
จติวทิยาการศกึษาหนา้๑๐๗๑๑๕วารสารครศุาสตรป์รทิรรศนฯ์๑๔ปีที�๒ฉบบั
ที�๑มกราคมเมษายน๒๕๕๘กแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้องสกนิเนอร ์Skinner

๑พฤตกิรรมหรอืการกระทาใดถา้ไดร้ะบบการเสรมิแรงจะมแีนวโนม้ที�จะเกดิขึ�น
อกีสว่นการกระทาที�ไมม่กีารเสรมิแรงแนวโนม้ความถี�ของการกระทานั�นจะลดลง
และหายไป๒การเสรมิแรงที�แปร

การเสรมิแรงจะมแีนวโนม้ที�จะเกดิขึ�นอกีสว่นการกระทาที�ไมม่กีารเสรมิแรงแนว
โนม้ความถี�ของการกระทานั�นจะลดลงและหายไป๒การเสรมิแรงที�แปรเปลี�ยน
ทาใหเ้กดิการตอบสนองคงทนกวา่การเสรมิแรงที�ตายตวัจากการทดลองโดย
เปรยีบเทยีบหนูที�หวิจัด๒ตวัตวัหนึ�งกดคานจะไดอ้าหารทกุครั �งอกีตวัหนึ�งเมื�อกด
คานบางทกีไ็ดอ้าหารบางทกี็ไมไ่ดอ้าหารแลว้หยดุใหอ้าหารตวัแรกจะเลกิกด

จงึเป็นสิ�งสาคญัที�จะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามหมาย๒ทฤษฎกํีา
รวํางเงื�อนไขของสกนิเนอร ์Skinner s Operant Conditioning theory สกนิ
เนอร ์Skinner เป็นนักจติวทิยากลุม่พฤตกิรรมนยิมไดท้าการทดลองเกี�ยวกบั
การเสรมิแรงโดยนาหนูทหีวิจัดใสก่ลอ่งภายในมคีานบงัคบัใหอ้าหารตกลงไปใน
กลอ่งไดต้อนแรกหนูจะวิ�งชนตามจดุตา่งๆในกลอ่งเมื�อชนถกูคานจะมอีาหารตก
มาใหก้นิทาหลายๆครั �งพบวา่หนูจะกดคานทาใหอ้าหารตกลงไปไดเ้ร็วขึ�น๕๕ศริิ
บรูณส์ายโกสมุรศดรจติวทิยาการศกึษาหนา้๑๐๗๑๑๕วารสารครศุาสตรป์รทิร
รศนฯ์๑๔ปีที�๒ฉบบัที�๑มกราคมเมษายน๒๕๕๘กแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้อง
สกนิเนอร ์Skinner ๑พฤตกิรรมหรอืการกระทาใดถา้ไดร้ะบบการเสรมิแรงจะมี
แนวโนม้ที�จะเกดิขึ�นอกีสว่นการกระทาที�ไมม่กีารเสรมิแรงแนวโนม้ความถี�ของ
การกระทานั�นจะลดลงและหายไป๒การเสรมิแรงที�แปรเปลี�ยนทาใหเ้กดิการตอบ
สนองคงทนกวา่การเสรมิแรงที�ตายตวัจากการทดลองโดยเปรยีบเทยีบหนูที�หวิ
จัด๒ตวัตวัหนึ�งกดคานจะไดอ้าหารทกุครั �งอกีตวัหนึ�งเมื�อกดคานบางทกีไ็ด ้
อาหารบางทกี็ไมไ่ดอ้าหารแลว้หยดุใหอ้าหารตวัแรกจะเลกิกดคานทนัที�ตวั
ที�๒จะยงักดตอ่ไปอกีนานกวา่ตวัแรก๓การลงโทษทาใหเ้รยีนรูไ้ดเ้ร็วและลมืเร็ว
จากการทดลองโดยนาหนูที�หวิจัดใสก่รงแลว้ใชไ้ฟฟ้าชอ็ตหนูจะวิ�งพลา่นจน
ออกมาไดเ้มื�อจับหนูใสเ่ขา้ไปใหมม่นัจะวิ�งพลา่นอกีจา

คานทนัที�ตวัที�๒จะยงักดตอ่ไปอกีนานกวา่ตวัแรก๓การลงโทษทาใหเ้รยีนรูไ้ด ้
เร็วและลมืเร็วจากการทดลองโดยนาหนูที�หวิจัดใสก่รงแลว้ใชไ้ฟฟ้าชอ๊ตหนูจะ
วิ�งพลา่นจนออกมาไดเ้มื�อจับหนูใสเ่ขา้ไปใหมม่นัจะวิ�งพลา่นอกีจาไมไ่ดว้า่ทาง
ไหนคอืทางออก๔การใหแ้รงเสรมิหรอืใหร้างวลัเมื�ออนิทรยีก์าระทาพฤตกิรรมที�
ตอ้งการสามารถชว่ยปรับปรอืปลกูฝังนสิยัที�ตอ้งการ

หนึ�งกดคานจะไดอ้าหารทกุครั �งอกีตวัหนึ�งเมื�อกดคานบางทกีไ็ดอ้าหารบางทกี็
ไมไ่ดอ้าหารแลว้หยดุใหอ้าหารตวัแรกจะเลกิกดคานทนัที�ตวัที�๒จะยงักดตอ่ไป
อกีนานกวา่ตวัแรก๓การลงโทษทาใหเ้รยีนรูไ้ดเ้ร็วและลมืเร็วจากการทดลอง
โดยนาหนูที�หวิจัดใสก่รงแลว้ใชไ้ฟฟ้าชอ็ตหนูจะวิ�งพลา่นจนออกมาไดเ้มื�อจับ
หนูใสเ่ขา้ไปใหมม่นัจะวิ�งพลา่นอกีจาไมไ่ดว้า่ทางไหนคอืทางออก๔การใหแ้รง
เสรมิหรอืใหร้างวลัเมื�ออนิทรยีก์าระทาพฤตกิรรมที�ตอ้งการสามารถชว่ยปรับปรอื
ปลกูฝังนสิยัที�ตอ้งการไดจ้ากการทดลองโดยสอนใหห้นูเลน่บาสเกตบอลเริ�ม
จากการใหอ้าหารเมื�อหนูจับลกูบาสเกตบอลจากนั�นเมื�อมนัโยนจงึใหอ้าหารตอ่
มาเมื�อโยนสงูขึ�นจงึใหอ้าหารในที�สดุตอ้งโยนเขา้หว่งจงึใหอ้าหารการทดลองนี�
เป็นการกาหนดใหห้นูแสดงพฤตกิรรมตารมที�ตอ้งการกอ่นจงึใหแ้รงเสรมิวธินีี�
สามารถดดันสิยัหรอืปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมไดข้หลกัการจัดการการเรยีนรูต้าม
แนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้องสกนิเนอร ์Skinner ๑ในการจัดการการเรยีนรูก้าร
ใหก้ารเสรมิแรงภายหลงัการตอบสนองที�เหมาะสมของผูเ้รยีนจะชว่ยเพิ�มอตัรา
การตอบสนองที�เหมาะสมนั�น๒การเวน้ระยะการเสรมิแรงอยา่งไมเ่ป็นระบบหรอื
เปลี�ยนรปูแบบการเสรมิแรงจะชว่ยใหก้ารตอบสนองของผูเ้รยีนคงทนถาวรเชน่
ถา้ผูส้อนชมวา่ดมีากทกุครั �งที�ผูเ้รยีนตอบถกูอยา่งสมา่เสมอผูเ้รยีน
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ไดจ้ากการทดลองโดยสอนใหห้นูเลน่บาสเกตบอลเริ�มจากการใหอ้าหารเมื�อหนู
จับลกูบาสเกตบอลจากนั�นเมื�อมนัโยนจงึใหอ้าหารตอ่มาเมื�อโยนสงูขึ�นจงึให ้
อาหารในที�สดุตอ้งโยนเขา้หว่งจงึใหอ้าหารการทดลองนี�เป็นการกาหนดใหห้นู
แสดงพฤตกิรรมตารมที�ตอ้งการกอ่นจงึใหแ้รงเสรมิวธินีี�สามารถดดันสิยัหรอืปรับ
เปลี�ยนพฤตกิรรมได ้

จากการทดลองโดยนาหนูที�หวิจัดใสก่รงแลว้ใชไ้ฟฟ้าชอ็ตหนูจะวิ�งพลา่นจน
ออกมาไดเ้มื�อจับหนูใสเ่ขา้ไปใหมม่นัจะวิ�งพลา่นอกีจาไมไ่ดว้า่ทางไหนคอื
ทางออก๔การใหแ้รงเสรมิหรอืใหร้างวลัเมื�ออนิทรยีก์าระทาพฤตกิรรมที�ตอ้งการ
สามารถชว่ยปรับปรอืปลกูฝังนสิยัที�ตอ้งการไดจ้ากการทดลองโดยสอนใหห้นู
เลน่บาสเกตบอลเริ�มจากการใหอ้าหารเมื�อหนูจับลกูบาสเกตบอลจากนั�นเมื�อมนั
โยนจงึใหอ้าหารตอ่มาเมื�อโยนสงูขึ�นจงึใหอ้าหารในที�สดุตอ้งโยนเขา้หว่งจงึให ้
อาหารการทดลองนี�เป็นการกาหนดใหห้นูแสดงพฤตกิรรมตารมที�ตอ้งการกอ่น
จงึใหแ้รงเสรมิวธินีี�สามารถดดันสิยัหรอืปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมไดข้หลกัการ
จัดการการเรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้องสกนิเนอร ์Skinner ๑ในการ
จัดการการเรยีนรูก้ารใหก้ารเสรมิแรงภายหลงัการตอบสนองที�เหมาะสมของผู ้
เรยีนจะชว่ยเพิ�มอตัราการตอบสนองที�เหมาะสมนั�น๒การเวน้ระยะการเสรมิแรง
อยา่งไมเ่ป็นระบบหรอืเปลี�ยนรปูแบบการเสรมิแรงจะชว่ยใหก้ารตอบสนองของผู ้
เรยีนคงทนถาวรเชน่ถา้ผูส้อนชมวา่ดมีากทกุครั �งที�ผูเ้รยีนตอบถกูอยา่งสมา่เสมอ
ผูเ้รยีนจะเห็นความสาคญัของแรงเสรมินอ้ยลงผูส้อนควรเปลี�ยนเป็นแรงเสรมิ
แบบอื�นบา้งเชน่ยิ�ม

๕๒หลกัการจัดการการเรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้องสกนิเนอร์
Skinner ๑ในการจัดการการเรยีนรูก้ารใหก้ารเสรมิแรงภายหลงัการตอบสนองที�
เหมาะสมของผูเ้รยีนจะชว่ยเพิ�มอตัราการตอบสนองที�เหมาะสมนั�น๒การเวน้
ระยะการเสรมิแรงอยา่งไมเ่ป็นระบบหรอืเปลี�ยนรปูแบบการเสรมิแรงจะชว่ย
ใหก้ารตอบสนองของผูเ้รยีนคงทนถาวรเชน่ถา้ผูส้อนชมวา่ดมีากทกุครั �งที�ผูเ้รยีน
ตอบถกูอยา่งสมา่เสมอผูเ้รยีนจะเห็นความส

การใหก้ารเสรมิแรงภายหลงัการตอบสนองที�เหมาะสมของผูเ้รยีนจะชว่ยเพิ�ม
อตัราการตอบสนองที�เหมาะสมนั�น๒การเวน้ระยะการเสรมิแรงอยา่งไมเ่ป็นระบบ
หรอืเปลี�ยนรปูแบบการเสรมิแรงจะชว่ยใหก้ารตอบสนองของผูเ้รยีนคงทนถาวร
เชน่ถา้ผูส้อนชมวา่ดมีากทกุครั �งที�ผูเ้รยีนตอบถกูอยา่งสมา่เสมอผูเ้รยีนจะเห็น
ความสาคญัของแรงเสรมินอ้ยลงผูส้อนควรเปลี�ยนเป็นแรงเสรมิแบบอื�นบา้งเชน่
ยิ�มพยกัหนา้หรอืบางครั �งอาจไมใ่หแ้รงเสรมิ๓การลงโทษที�รนุแรงเกนิไปผลเสยี
มากผูเ้รยีนอาจไมไ่ดเ้รยีนรูห้รอืจาสิ�งที�เรยีนไดเ้ลยควรใชว้ธิกีารงดการเสรมิแรง
เมื�อผูเ้รยีนมพีฤตกิรรมไมพ่งึประสงคเ์ชน่การใชถ้อ้ยคาไมส่ภุาพของผูเ้รยีนแมไ้ด ้
บอกและตกัเตอืนแลว้กย็งัใชอ้กีผูส้อนควรงดการตอบสนองตอ่พฤตกิรรมนั�นเมื�อ
ไมม่ใีครตอบสนองผูเ้รยีนจะหยดุพฤตกิรรมนั�นไปในที�สดุจากแนวคดิและทฤษฎี
ในเบื�องตน้ที�ผูเ้ขยีนไดย้กมาเป็นตวัอยา่งพอสรปุใหเ้ห็นวา่การจัดการเรยีนรูนั้ �น
จะตอ้งอาศยัความรว่มมอืระหวา่ง๒ฝ่ายคอืผูส้อนและผูเ้รยีนเมื�อทั �ง๒ฝ่ายมคีวาม
พรอ้มที�จะสรา้งการเรยีนรูแ้ลว้จะทาใหก้ารเรยีนรูเ้กดิกระบวนการที�มี
ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลของการเรยีนรูท้ี�น่าพอใจและประสบผลสาเร็จใน
การเรยีนรูก้ระบวนกํารศกึษําเพื�อฝึกอบรมและพัฒนํามนุษยตํ์ามหลกัไตรสกิขํา
สมุนอมรววิฒันไ์ดอ้ธบิายถงึกระบวนการศกึษาที�พัฒนามนุษยต์ามหลกั
ไตรสกิขาไวด้งันี�๖ไตรสกิขาเป็นกระบวนการศกึษาที�พัฒนามนุษยท์ั �งทางกาย
วาจาความคดิ๖สมุนอมรววิฒันก์ารสอนโดยสรา้งศรัทธา

าคญัของแรงเสรมินอ้ยลงผูส้อนควรเปลี�ยนเป็นแรงเสรมิแบบอื�นบา้งเชน่ยิ�มพยกั
หนา้หรอืบางครั �งอาจไมใ่หแ้รงเสรมิ๓การลงโทษที�รนุแรงเกนิไปผลเสยีมากผู ้
เรยีนอาจไมไ่ดเ้รยีนรูห้รอืจาสิ�งที�เรยีนไดเ้ลยควรใชว้ธิกีารงดการเสรมิแรงเมื�อผู ้
เรยีนมพีฤตกิรรมไมพ่งึประสงคเ์ชน่การใชถ้อ้ยคาไมส่ภุาพของผูเ้รยีนแมไ้ดบ้อก
และตกัเตอืนแลว้ก็ยงัใชอ้กีผูส้อนควรงดการตอบสนองตอ่พฤตกิรรมนั�นเมื�อไม่

กอ่นจงึใหแ้รงเสรมิวธินีี�สามารถดดันสิยัหรอืปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมไดข้หลกัการ
จัดการการเรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้องสกนิเนอร ์Skinner ๑ในการ
จัดการการเรยีนรูก้ารใหก้ารเสรมิแรงภายหลงัการตอบสนองที�เหมาะสมของผู ้
เรยีนจะชว่ยเพิ�มอตัราการตอบสนองที�เหมาะสมนั�น๒การเวน้ระยะการเสรมิแรง
อยา่งไมเ่ป็นระบบหรอืเปลี�ยนรปูแบบการเสรมิแรงจะชว่ยใหก้ารตอบสนองของผู ้
เรยีนคงทนถาวรเชน่ถา้ผูส้อนชมวา่ดมีากทกุครั �งที�ผูเ้รยีนตอบถกูอยา่งสมา่เสมอ
ผูเ้รยีนจะเห็นความสาคญัของแรงเสรมินอ้ยลงผูส้อนควรเปลี�ยนเป็นแรงเสรมิ
แบบอื�นบา้งเชน่ยิ�มพยกัหนา้หรอืบางครั �งอาจไมใ่หแ้รงเสรมิ๓การลงโทษที�
รนุแรงเกนิไปผลเสยีมากผูเ้รยีนอาจไมไ่ดเ้รยีนรูห้รอืจาสิ�งที�เรยีนไดเ้ลยควรใชว้ธิี
การงดการเสรมิแรงเมื�อผูเ้รยีนมพีฤตกิรรมไมพ่งึประสงคเ์ชน่การใชถ้อ้ยคาไม่
สภุาพของผูเ้รยีนแมไ้ดบ้อกและตกัเตอืนแลว้ก็ยงัใชอ้กีผูส้อนควรงดการตอบ
สนองตอ่พฤตกิรรมนั�นเมื�อไมม่ใีครตอบสนองผูเ้รยีนจะหยดุพฤตกิรรมนั�นไปใน
ที�สดุจากแนวคดิและทฤษฎใีนเบื�องตน้ที�ผูเ้ขยีนไดย้กมาเป็นตวัอยา่งพอสรปุให ้
เห็นวา่การจัดการเรยีนรูนั้ �นจะตอ้งอาศยัความรว่มมอืระหวา่ง๒ฝ่ายคอืผูส้อนและ
ผูเ้รยีนเมื�อทั �ง๒ฝ่ายมคีวามพรอ้มที�จะสรา้งการเรยีนรูแ้ลว้จะทาใหก้ารเรยีนรูเ้กดิ
กระบวนการที�มปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลของการเรยีนรูท้ี�น่าพอใจและ
ประสบผลสาเร็จในการเรยีนรูก้ระบวนกํารศกึษําเพื�อฝึกอบรมและพัฒนํามนุษย์
ตํามหลกัไตรสกิขํา
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ขั �นที�สงูกวา่สามารถชว่ยใหเ้ด็กพัฒนาไปอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งไรกต็ามเพยีเจต์
Piaget เนน้ความสาคญัของการเขา้ใจธรรมชาตแิละพัฒนาการของเด็กมากกวา่
กระตุน้เด็กใหม้พัีฒนาการที�เร็วขึ�นแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูท้ฤษฎพัีฒนาการทาง
สตปัิญญาของเพยีเจต ์Piaget มสีาระสาคญัที�สรปุไดด้งันี�๑พัฒนาการทางสติ
ปัญญาของบคุคลเป็นไปตามวยัตา่งๆเป็นลาดบัขั �นดงันี�๑ขั �นรับรูด้ว้ยประสาท
สมัผัส Sensor motor Period เป็นลาดบัขั �นพัฒนาการในชว่งอาย๐ุ๒ปีความ
คดิของเด็กจะขึ�น

และเกี�ยวขอ้งกบัการกากบัตนเอง self regulation ซึ�งมคีวามสมัพันธก์บั
กระบวนการคดิและการเรยีนรูโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ�งมคีวามเกี�ยวขอ้งสมัพันธก์บั
ทกัษะการแกปั้ญหาเมื�อพจิารณาองคป์ระกอบแลว้ทาใหเ้ห็นถงึความเชื�อมโยง
สมัพันธก์นักบัแนวคดิและทฤษฎดีงันี� 1 ทฤษฎกีารเรยีนรูก้ลุม่ปัญญานยิม
cognitive theory 2 ทฤษฎพัีฒนาการทางสตปัิญญาของเพยีเจต ์3 ทฤษฎี
โครงสรา้งทางสงัคมของ Vygotsky ซึ�งในแตล่ะตอนมรีายละเอยีดดงันี� 1
ทฤษฎกีารเรยีนรูก้ลุม่ปัญญานยิม Cognitive Theory ทฤษฎใีนกลุม่นี�ไดอ้ธบิาย
วา่การเรยีนรูเ้ป็นผลของกระบวนการคดิความเขา้ใจการรับรูส้ ิ�งเรา้ที�มากระตุน้
ผสมผสานกบัประสบการณใ์นอดตีที�ผา่นมาของบคุคลทาใหเ้กดิการเรยีนรูข้ ึ�นซึ�ง
การผสมผสานระหวา่งประสบการณท์ี�ไดรั้บในปัจจบุนักบัประสบการณใ์นอดตีจา
เป็นตอ้งอาศยักระบวนการทางปัญญาเขา้มามอีทิธพิลในการเรยีนรูด้ว้ยในการ
จัดกระบวนการเรยีนการสอนของกลุม่ปัญญานยิมจะเนน้ทกัษะกระบวนการคดิ
คอืใหผู้เ้รยีนเรยีนรูท้ี�งา่ยไปหายากเรยีนรูจ้ากรปูธรรมไปหานามธรรมตามแนวคดิ
ของกลุม่เกสตลัท ์2 ทฤษฎพัีฒนาการทางสตปัิญญาของเพยีเจตเ์พยีเจต์
Piaget ไดศ้กึษาเกี�ยวกบัพัฒนาการทางดา้นความคดิของเด็กวา่มขีั �นตอนหรอื
กระบวนการอยา่งไรเขาอธบิายวา่การเรยีนรูข้องเด็กเป็นไปตามพัฒนาการทาง
สตปัิญญาซึ�งจะมพัีฒนาการไปตามวยัตา่งๆเป็นลาดบัขั �นทฤษฎพัีฒนาการทาง
สตปัิญญาของเพยีเจตม์สีาระสรปุไดด้งันี�พัฒนาการทางสตปัิญญาของบคุคล
เป็นไปตามวยัตา่งๆเป็นลาดบัขั �นดงันี� 1 ขั �นรับรูด้ว้ยประสาทสมัผัส
Sensorimotor period เป็นขั �นพัฒนาการในชว่ง 0 2 ปีความคดิของเด็กวยั

สามารถคดิสิ�งที�เป็นนามธรรมไดแ้ละสามารถคดิตั �งสมตฐิานและใชก้ระบวนการ
ทางวทิยาศาสตรไ์ด๒้ภาษาและกระบวนการการคดิของเด็กแตกตา่งจาก
ผูใ้หญ๓่กระบวนการทางสตปัิญญามลีกัษณะดงันี�๑การซมึซบัหรอืการดดูซมึ
Assimilation เป็นกระบวนการทางสมองในการรับประสบการณเ์รื�องราวและ
ขอ้มลูตา่งๆเขา้มาสะสมเกบ็ไวเ้พื�อใชป้ระโยชนต์อ่ไป๒การปรับและจัดระบบ
Accommodation คอืกระบวนการทางสมองในการปรับประสบการณเ์ดมิและระ
สบการณใ์หมใ่หเ้ขา้กนัเป็นระบบหรอืเครอืขา่ยทาง

เพื�อปรับแตง่ความหมายรวมทั �งสรา้งความรูไ้ดด้ว้ยตนเองและการตดัสนิใจเชงิ
คณุคา่ในแนววถิใีหมสํ่าหรับการปฏบิตัทิี�ดไีดต้ามแนวทางของจติวทิยาการ
จัดการเรยีนรูก้ลุม่ปัญญานยิมและกลุม่สรา้งสรรคน์ยิมซึ�งสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสรา้ง
ความหมายจากการเรยีนรูผ้า่นประสบการณก์ระบวนการทางความคดิและความ
สมัพันธท์างสงัคมการจัดการเรยีนรูต้ามทฤษฎกีลุม่ปัญญานยิมนักคดิกลุม่
ปัญญานยิมเชื�อวา่การเรยีนรูข้องมนุษยไ์มใ่ชเ่รื�องของพฤตกิรรมที�เกดิจาก
กระบวนการตอบสนองตอ่สิ�งเรา้เพยีงเทา่นั�นการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทางความ
คดิที�เกดิจากการสะสมขอ้มลูการสรา้งความหมายและความสมัพันธข์องขอ้มลู
และการดงึขอ้มลูมาใชใ้นการกระทําและการแกปั้ญหาตา่งๆการเรยีนรูเ้ป็นกระ
บวนการทางสตปัิญญาของมนุษยใ์นการที�จะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่
ตนเองอนัเป็นกระบวนการทางสตปัิญญาของเพยีเจตแ์ละบรนุเนอรอ์อซเูบลการ
อา่นอยา่งมคีวามหมายโดยมลีกัษณะสําคญัดงันี�ทศินาแขมมณี 2552 1 การ
ซมึซบัหรอืดดูซมึ Assimilation เป็นกระบวนการทางสมองในการรับ
ประสบการณเ์รื�องราวและขอ้มลูตา่งๆเขา้มาสะสมเกบ็ไวเ้พื�อใชป้ระโยชนต์อ่ไป
2 การปรับและจัดระบบ Accommodation คอืกระบวนการทางสมองในการปรับ
ประสบการณเ์ดมิและประสบการณใ์หมใ่หเ้ขา้กนัเป็นระบบหรอืเครอืขา่ยทาง
ปัญญาที�ตนสามารถเขา้ใจไดเ้กดิเป็นโครงสรา้งทางปัญญาใหมข่ึ�น 3 การเกดิ
ความสมดลุ Equilibration เป็นกระบวนการที�เกดิขึ�นจากขั �นของการปรับหาก
การปรับเป็นไปอยา่งผสมผสานกลมกลนืกจ็ะกอ่ใหเ้กดิสภาพที�มคีวามสมดลุขึ�น
หากบคุคลไมส่ามารถปรับประสบการณใ์หมแ่ละประสบการณเ์ดมิใหเ้ขา้กนัไดก้็
จะเกดิภาวะวารสารศกึษาศาสตร์

๕๔๓การเกดิความสมดลุ Equilibration เป็นกระบวนการที�เกดิขึ�นจากขั �นของ
การปรับหากการปรับเป็นไปอยา่งผสมผสานกลมกลนืก็จะกอ่ใหเ้กดิสภาพที�มี
ความสมดลุขึ�นหากบคุคลไมส่ามารถปรับประสบการณใ์หมแ่ละประสบการณเ์ดมิ
ใหเ้ขา้กนัไดก้็จะกอ่ใหเ้กดิภาวะความไมส่มดลุขึ�นซึ�งจะกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้
ทางปัญญาขึ�นในตวับคุคลหลกัการจัดการการเรยีนรูต้ามแนวคดิพัฒนาการทาง
สตปัิญญาของเพยีเจต ์Piaget ๑ในการพัฒนาผูเ้รยีนควรคานงึถงึพัฒนาการ
ทางสตปัิญญาและ

เป็นโครงสรา้งทางปัญญาใหมข่ึ�น 3 การเกดิความสมดลุ Equilibration เป็นกระ
บวนการที�เกดิขึ�นจากขั �นของการปรับหากการปรับเป็นไปอยา่งผสมผสาน
กลมกลนืก็จะกอ่ใหเ้กดิสภาพที�มคีวามสมดลุขึ�นหากบคุคลไมส่ามารถปรับ
ประสบการณใ์หมแ่ละประสบการณเ์ดมิใหเ้ขา้กนัไดก้็จะเกดิภาวะวารสารศกึษา
ศาสตรม์หาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขตปัตตาน ี7 ปีที� 30 ฉบบัที� 3
กนัยายนธนัวาคม 2562 ความไมส่มดลุขึ�นซึ�งกอ่ใหเ้กดิความขั �นแยง้ทางปัญญา
ขึ�นในตวับคุคลนอกจากนี�การเรยีนรูสู้ก่ารเปลี�ยนแปลงเป็นกระบวนการของการ
สรา้งความหมาย Dirkx 1998 ที�เกดิจากการตระหนักรูภ้ายในตนเองในสภาพ
การณข์องการเรยีนรูด้ว้ยการสะทอ้นที�เป็นเหตเุป็นผลและความสมัพันธร์ะหวา่ง
บคุคลซึ�งมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีลุม่สรา้งสรรคน์ยิมการจัดการเรยีนรูต้าม
ทฤษฎกีลุม่สรา้งสรรคน์ยิมทฤษฎกีลุม่สรา้งสรรคน์ยิมเป็นทฤษฎกีารสรา้งความรู ้
ดว้ยตนเอง Constructivism ซึ�งพัฒนามาจากการพัฒนาการทางเชาวนปั์ญญา
ของเพยีเจตแ์ละของวกีอ็ทสกโีดยแบง่แนวคดิออกเป็น 2 กลุม่คอืกลุม่แนวคดิ
คอนสตรัคตวิสิตเ์ชงิปัญญา Cognitive Constructivism และกลุม่แนวคดิคอน
สตรัคตวิสิตเ์ชงิสงัคม Social constructivism สําหรับแนวคดิคอนสตรัคตวิสิต์
เชงิปัญญา Cognitive Constructivism มรีากฐานมาจากความพยายามที�จะ
เชื�อมโยงประสบการณเ์ดมิกบัประสบการณใ์หมก่ลายเป็นความรูท้ี�เกดิจากการ
ไตรต่รองผูเ้รยีนจะสามารถพัฒนาความสามารถทางการรูค้ดิจากการสรา้ง
Construct ความรูด้ว้ยตนเองโดยผา่นทางประสบการณซ์ึ�งประสบการณเ์หลา่นี�
จะกระตุน้ใหผู้เ้รยีนสรา้งโครงสรา้งทางปัญญาหรอืเรยีกวา่สกมีา Schemas ดงั
นั�นบทบาท
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ธก์บัสิ�งแวดลอ้มมากๆชว่ยใหเ้ด็กดดูซมึขอ้มลูเขา้สูโ่ครงสรา้งทางสตปัิญญาของ
เด็กอนัเป็นการสง่เสรมิพัฒนาทางสตปัิญญาของเด็ก๕ทฤษฎพัีฒนาการทางสติ
ปัญญาของบรนุเนอร ์Bruner s Cognitive Development Theory บรนุเนอร์
Bruner เป็นนักจติวทิยากลุม่พทุธนิยิมที�สนใจและศกึษาเรื�องของพัฒนาการ
ทางสตปัิญญาตอ่เนื�องจากเพยีเจตแ์ละบรนุเนอรเ์ชื�อวา่มนุษยเ์ลอืกที�จะรับรูส้ ิ�งที�
ตนเองสนใจและการเรยีนรูเ้กดิจากกระบวนการคน้พบดว้ยตนเอง Discovery

Learning แนวคดิที�สาคญัๆของบรนุ

สตปัิญญาและอาชพีของผูเ้รยีน 4 ปรัชญาปฏริปูนยิมดา้นการนําความรูไ้ปพัฒนา
ทอ้งถิ�นของผูเ้รยีนองคป์ระกอบหลกัที� 2 ทฤษฎกีารเรยีนรูท้ฤษฎกีารเรยีนรู ้
Learning Theory หมายถงึขอ้ความรูท้ี�พรรณนาอธบิายทํานายปรากฏการณ์
ตา่งๆเกี�ยวกบัการเรยีนรูซ้ ึ�งไดรั้บการพสิจูนท์ดสอบตามกระบวนการทาง
วทิยาศาสตรท์ี�ไดรั้บการยอมรับวา่เชื�อถอืไดแ้ละสามารถนําไปใชเ้ป็นหลกัในการ
จัดกระบวนการเรยีนรูใ้หแ้กผู่เ้รยีนไดค้รผููส้อนสามารถเลอืกใชท้ฤษฎกีารเรยีนรู ้
กลุม่ตา่งๆในการออกแบบการจัดการเรยีนรูโ้ดยเฉพาะควรเลอืกทฤษฎกีารเรยีนรู ้
ใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญาและปรัชญาการศกึษาที�กําหนดไวจ้ะชว่ยใหก้ารจัดการ
เรยีนรูบ้รรลผุลตามจดุมุง่หมายที�กําหนดไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลทฤษฎกีารเรยีนรูจ้งึเป็นแนวคดิที�ไดรั้บการยอมรับวา่สามารถใช ้
อธบิายลกัษณะของการเกดิการเรยีนรูห้รอืการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมไดส้ว่น
หลกัการสอนเป็นแนวคดิที�เป็นหลกัการปฏบิตัทิางการสอนที�สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎกีารเรยีนรูต้า่งๆทศินาแขมมณี 2551 ไดนํ้าเสนอทฤษฎกีารเรยีนรูท้ี�ครผูู ้
สอนควรนําสูก่ารออกแบบการเรยีนรูไ้วห้ลากหลายแตผู่เ้ขยีนขอนําเสนอรวม 4

ทฤษฎกีารเรยีนรูป้ระกอบดว้ย 1 ทฤษฎพัีฒนาการทางสตปัิญญาของบรนุเนอร์
2 ทฤษฎพีหปัุญญา 3 ทฤษฎกีารสรา้งความรูด้ว้ยตนเองโดยการสรา้งสรรคช์ ิ�น
งานและ 4 ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มมอืโดยทฤษฎพัีฒนาการทางสตปัิญญาขอ
งบรนุเนอรเ์ชื�อวา่มนุษยเ์ลอืกที�จะรับรูส้ ิ�งที�ตนเองสนใจและการเรยีนรูเ้กดิจาก
กระบวนการคน้พบดว้ยตนเอง Discovery Learning ดว้ยขั �นตอนการเรยีนรูร้วม
3 ขั �นตอนไดแ้กก่ารเรยีนรูเ้กดิจากการกระทํา Enactive stage การเรยีนรูเ้กดิ

๕๕๒การจัดหลกัสตูรและการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบัระดบัความพรอ้มของ
ผูเ้รยีนและสอดคลอ้งกบัพัฒนาการทางสตปัิญญาของผูเ้รยีนจะชว่ยใหก้ารเรยีน
รูเ้กดิประสทิธภิาพ๓การคดิแบบหยั�งรู ้Intuition เป็นการคดิหาเหตผุลอยา่ง
อสิระที�สามารถชว่ยพัฒนาความคดิรเิริ�มสรา้งสรรคไ์ด๔้แรงจงูใจภายในเป็น
ปัจจัยสาคญัที�จะชว่ยใหผู้เ้รยีนประสบผลสาเร็จในการเรยีนรู๕้ทฤษฎพัีฒนาการ
ทางสตปัิญญาของมนุษยแ์บง่ไดเ้ป็น๓ขั �นใหญ่ๆ คอื๑ทฤษฎกีารเรยีนรูจ้ากการก

เป็นขั �นที�ครตูรวจสอบความรูเ้ดมิใชว้ธิตีา่งๆเชน่คาถามปัญหาแบบเปิดครนูา
เสนอสถานการณปั์ญหาเพื�อไหผู้เ้รยีนสนใจและตอ้งการเรยีนขั �นตรวจสอบ
เนื�อหาใหมโ่ดยการพจิารณาจากขอ้มลูเป็นขั �นนาเสนอสถานการณปั์ญหาปลาย
เปิดแลว้ใหนั้กศกึษาระดมสมองรว่มกนัหาวธิแีกปั้ญหาขั �นแกปั้ญหาเป็นขั �นที�
แตล่ะกลุม่นาเสนอความรูแ้ละความคดิของกลุม่ที�ไดจ้ากขั �นที� 2 รว่มกนัอภปิราย
ซกัถามโตแ้ยง้เปรยีบเทยีบและสรา้งความชดัเจนในประเด็นและครจัูดกจิรรม
เสรมิใหผู้เ้รยีนสรา้งสถานการณปั์ญหาใหมเ่พื�อใหม้คีวามสมบรูณช์ดัเจนและลกึ
ซึ�งยิ�งขึ�นขั �นสรปุความรูโ้ดยการอา้งองิและประเมนิผลเป็นขั �นที�ครนัูกศกึษารว่ม
กนัสรปุผลการเรยีนรูท้ี�ไดจ้ากการคดิและครตูรวจสอบวา่ผูเ้รยีนมคีวามรูท้ี�เหมาะ
สมและมคีวามถกูตอ้งมากนอ้ยเพยีงใดสอดคลอ้งกบัไมตรอีนิทรป์ระสทิธิ� 2547

25 กลา่ววา่รปูแบบในการเรยีนสอนวชิาคณติศาสตรโ์ดยใชว้ธิกีารแบบเปิด
Open Approach ม ี4 ขั �นตอนดงันี�ขั �นการนาเสนอปัญหาขั �นการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองของนักศกึษาขั �นการอภปิรายรว่มกนัทั �งชั �นเรยีนและขยายแนวคดิในชั �น
เรยีนและขั �นการสรปุโดยการเชื�อมโยงแนวคดิของนักศกึษาที�เกดิขึ�นในชั �นเรยีน
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January March 2017 มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร http gradsnruacth ขอ
งบรเูนอร ์Bruner 1996 ที�กลา่ววา่การคดิหาเหตผุลอยา่งอสิระสามารถชว่ย
พัฒนาความคดิรเิริ�มสรา้งสรรคไ์ดอ้กีทั �งแรงจงูใจภายในเป็นปัจจัยสาคญัที�จะ
ชว่ยใหผู้เ้รยีนประสบผลสาเร็จในการเรยีนรูแ้ละสอดคลอ้ง

เรยีนสามารถสรา้งความคดิรวบยอดหรอืสามารถจัดประเภทของสิ�งตา่งๆไดอ้ยา่ง
เหมาะสม๕การเรยีนรูท้ี�ไดผ้ลดทีี�สดุคอืการใหผู้เ้รยีนคน้พบการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
Discovery Learning หลกัการจัดการการเรยีนรูห้ลกัการจัดการการเรยีนรูต้าม
แนวคดิพัฒนาการทางสตปัิญญาของบรนุเนอร ์Bruner ๑กระบวนการคน้พบการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นกระบวนการเรยีนรูท้ี�ดมีคีวามหมายสาหรับผูเ้รยีนการ
วเิคราะหแ์ละจัดโครงสรา้งเนื�อหาสาระการเรยีนรูใ้หเ้หมาะสมเป็นสิ�งจา

แนวทางแกปั้ญหาจากสถานการณท์ี�ครกูาหนดใหม้กีารแลกเปลี�ยนความรูท้ี�ได ้
จากการศกึษามกีารรว่มกนัพจิารณาไตรต่รองสะทอ้นความคดิเห็นเพื�อรว่มกนั
เลอืกเอาแนวทางที�เห็นวา่มคีวามเหมาะสมถกูตอ้งแลว้สรปุออกมาเป็นหลกัการ
แนวคดิที�ไดจ้ากการศกึษาสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารสรา้งความรูข้อง
Henderson 1996 29 ที�ระบวุา่ความรูข้องบคุคลใดคอืโครงสรา้งทางปัญญา
ของบคุคลนั�นที�สรา้งขึ�นจากประสบการณใ์นการคลี�คลายสถานการณท์ี�เป็น
ปัญหาและสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารเรยีนรูข้องบรเูนอร ์Bruner 1966 ที�ระบุ
วา่การเรยีนรูเ้กดิขึ�นไดจ้ากการที�คนเราสามารถสรา้งความคดิรวบยอดหรอื
สามารถจัดประเภทของสิ�งตา่งๆไดอ้ยา่งเหมาะสมการเรยีนรูท้ี�ไดผ้ลดทีี�สดุคอื
การใหผู้เ้รยีนคน้พบการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 212 ยทุธศาสตรก์ารจัดการการเรยีนรู ้
คณติศาสตรโ์ดยบรูณาการทฤษฎกีารสรา้งความรูแ้ละทฤษฎกีารเรยีนของบรเูนอ
รม์กีารจัดบรรยากาศสภาพแวดลอ้มที�สง่เสรมิผลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนใหส้งูขึ�น
โดยใชส้ถานการณปั์ญหา Problem Base ใหนั้กเรยีนถกูกระตุน้ดว้ยปัญหาที�
กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางปัญญาหรอืเรยีกวา่เกดิการเสยีสมดลุทางปัญญา
นักเรยีนตอ้งพยายามปรับโครงสรา้งทางปัญญาใหเ้ขา้สูภ่าวะสมดลุพยายาม
แกไ้ขปัญหาจนกระทั�งสามารถปรับโครงสรา้งทางปัญญาเขา้สูส่ภาพสมดลุสรา้ง
เป็นความรูใ้หมข่ึ�นมาไดจั้ดบรรยากาศสภาพแวดลอ้มใหนั้กเรยีนไดร้ว่มมอืกนัแก ้
ปัญหาสนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดแ้ลกเปลี�ยนประสบการณก์บัผูอ้ื�นเกดิการคดิ
ไตรต่รองเปิดโอกาสใหนั้กเรยีนไดส้นทนาแสดงความคดิเห็นของตนเองกบัผูอ้ื�น
เพื�อออกแบบการรว่มมอืกนัแกปั้ญหาการรว่มมอืกนัแก ้
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รูแ้กผู่เ้รยีน๕การจัดกระบวนการเรยีนรูใ้หเ้หมาะสมกบัขั �นพัฒนาการทางสติ
ปัญญาของผูเ้รยีนจะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดด้๖ีการสอนความคดิรวบ
ยอดใหแ้กผู่เ้รยีนเป็นสิ�งจาเป็น๗การจัดประสบการณใ์หผู้เ้รยีนไดค้น้พบการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเองสามารถชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดด้ี

วารสารวจัิยและพัฒนาวไลยอลงกรณใ์นพระบรมราชปูถมัภส์าขามนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์191 8 ผูส้อนมกีารตดิตามความกา้วหนา้ในการเรยีนรูต้าม
วตัถปุระสงคข์องผูเ้รยีนและเกบ็ขอ้มลูการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นรายบคุคลและมี
การใชข้อ้มลูในการวางแผนการเรยีนรูใ้หแ้กผู่เ้รยีนตอ่ไป 4 การเรยีนการสอน
แบบเนน้ความคดิรวบยอดเป็นการเนน้การเรยีนรูค้วามคดิเชงินามธรรมซึ�งจะชว่ย
ใหผู้เ้รยีนสามารถถา่ยโอนการเรยีนรูไ้ดม้ากและยั�งยนืกวา่การเรยีนรูร้ปูธรรมจะ
ชว่ยใหท้ั �งผูส้อนและผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูก้ระบวนการในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ที�ลกึซึ�งซึ�งเป็นกระบวนการที�จาเป็นในการเรยีนรูแ้ละเป็นหลกัจะชว่ยใหผู้เ้รยีน
ไดเ้รยีนรูแ้บบองคร์วมและมองเห็นความสมัพันธข์องขอ้มลูความรูต้า่งๆแทนที�จะ
เรยีนรูเ้พยีงขอ้เท็จจรงิเทา่นั�นโดยจาเป็นตอ้งใชว้ธิกีารและกระบวนการในการ
เรยีนการสอนที�ซบัซอ้นมากกวา่การเรยีนรูข้อ้มลูขอ้เท็จจรงิซึ�งจะชว่ยใหผู้ส้อน
ไดพั้ฒนาทกัษะในการสอนและผูเ้รยีนไดพั้ฒนาทกัษะการเรยีนรูท้ี�หลากหลาย
และซบัซอ้นขึ�นการเรยีนรูค้วามคดิรวบยอดโดยตอ้งม ี1 ผูส้อน

ชวีติตนเองซึ�งถอืไดว้า่เป็นกระบวนการที�สรา้งแรงจงูใจที�เป็นเครื�องมอืหรอืหวัใจ
สาคญัตอ่ทฤษฎคีวามตอ้งการแตล่ะชว่งวยัโดย Maslow เชื�อวา่มนุษยเ์ป็นสตัว์
ที�มคีวามตอ้งการตลอด wanting animal และเป็นสิ�งที�ยากที�มนุษยจ์ะเขา้ไปสู่
ขั �นที�สรา้งความพงึพอใจหรอืตอ้งการไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบโดยทฤษฎคีวาม
ตอ้งการมลีาดบัขั �นความตอ้งการของมนุษยต์ามความคดิของ Maslow ที�เชื�อวา่
บคุคลปรารถนาหรอืพงึพอใจที�จะไดรั้บสิ�งตา่งๆและเมื�อไดรั้บกย็งัจะ

ที�ตรงเวลา( Timely Service )หมายถงึการใหบ้รกิารจะตอ้งมองวา่การใหบ้รกิาร
จะตอ้งตรงเวลาผลการปฏบิตังิานภาครัฐถอืวา่ไมม่ปีระสทิธผิลถา้ไมต่รงตอ่เวลา
ซึ�งจะสรา้งความไมพ่งึพอใจแกป่ระชาชน 3 .การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ(

Ample Service )หมายถงึการใหบ้รกิารที�ใหบ้รกิารและสถานที�บรกิารอยา่ง
เหมาะสมความเสมอภาคหรอืตรงเวลาจะไมม่คีวามหมายถา้จานวนการใหบ้รกิาร
ที�ไมเ่พยีงพอและสถานที�ตั �งใหบ้รกิารสรา้งความไมย่ตุธิรรมใหเ้กดิแกผู่รั้บบรกิาร
4 .การใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื�อง( ContinuousService )หมายถงึการใหบ้รกิารที�
สมา่เสมอโดยยดึประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลกัโดยไมย่ดึความพงึพอใจของ
หน่วยงานที�ใหบ้รกิารหรอืหยดุบรกิารเมื�อใดกไ็ด ้5 .การใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้(

Progressive Service )ซึ�งไดห้มายถงึการใหบ้รกิารที�มกีารปรับปรงุคณุภาพ
และผลการปฏบิตังิานกลา่วอกีนัยหนึ�งคอืการเพิ�มประสทิธภิาพหรอืความ
สามารถที�จะทาหนา้ที�ไดม้ากขึ�นโดยใชท้รัพยากรเทา่เดมิทฤษฎคีวามตอ้งการ
ของมาสโลวท์ฤษฎลีาดบัขั �นความตอ้งการ(Maslow's Hierarchical Theory

of Motivation ) Maslow เชื�อวา่พฤตกิรรมของมนุษยส์ามารถอธบิายไดโ้ดย
ใชแ้นวโนม้ของบคุคลในการคน้หาเปาูหมายที�จะทาใหช้วีติของเขาไดรั้บความ
ตอ้งการความปรารถนาและไดรั้บสิ�งที�มคีวามหมายตอ่ตนเองเป็นความจรงิที�วา่
กระบวนการของแรงจงูใจเป็นหวัใจของทฤษฎบีคุลกิภาพของ Maslow โดยเขา
เชื�อวา่มนุษยเ์ป็น"สตัวท์ี�มคีวามตอ้งการ"( wanting animal )และจะเป็นการ
ยากที�มนุษยจ์ะไปถงึขั �นของความพงึพอใจอยา่งสมบรูณแ์ละในทฤษฎลีาดบัขั �น
ความตอ้งการของ Maslow เมื�อบคุคลปรารถนาที�จะไดรั้บความพงึพอใจและ
เมื�อบคุคลไดรั้บความพงึ

ที�สงูที�สดุโดยระดบัความตอ้งการทั �ง๕ขั �นสามารถพัฒนามนุษยใ์หไ้ปถงึความ
เป็นมนุษยโ์ดยสมบรูณ ์Selfactualization อนัเป็นเป้าหมายสงูสดุตามแนว
ความคดิของมาสโลวท์ี�ไดก้าหนดระดบัความตอ้งการของมนุษย๕์ขั �นดงัตอ่ไป
นี�๑ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย Physiological needs ๒ความตอ้งการความ
ปลอดภยั Safety needs ๓ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ
Belongingness and love needs ๔ความตอ้งการไดรั้บความนับถอืยกยอ่ง
Esteem needs ๕ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้รงิ
Selfactualization needs ล

และความสําเร็จที�ธรรมชาตมิอบใหม้าแตกํ่าเนดิมนุษยส์ว่นใหญป่ระสงคท์ี�จะ
ประสบพบเจอโชคลาภความมั�งคั�งร่าํรวยความสําเร็จชื�อเสยีงเกยีรตยิศตําแหน่ง
หนา้ที�การงานสขุภาพที�ดโีชคลาภความสมัพันธท์ี�ดกีบับคุคลรอบขา้งรวมถงึการ
ประสบความสําเร็จในชวีติของความรักความตอ้งการของมนุษยด์งักลา่วนั�น
สอดคลอ้งกบัทฤษฎลํีาดบัขั �นของความตอ้งการของอบัราฮมัมาสโลว ์Maslow

s hierarchy of needs ที�ไดก้ลา่วถงึลําดบัขั �นของความตอ้งการของมนุษยว์า่
มนุษยล์ว้นมคีวามตอ้งการตามลําดบัขั �นโดยขั �นที� 1 ความตอ้งการทางดา้น
รา่งกาย Physiological needs ขั �นที� 2 ความตอ้งการความปลอดภยั Safety

needs ขั �นที� 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ Belongingness

and Love needs ขั �นที� 4 ความตอ้งการไดรั้บความนับถอืยกยอ่ง Self Esteem

needs และขั �นที� 5 ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้รงิ
SelfActualization needs ลําดบัขั �นความตอ้งการของมาสโลวม์กัถกูนําเสนอ
โดยรปูพริะมดิที�ความตอ้งการที�มากที�สดุพื�นฐานที�สดุจะอยูข่า้งลา่งและความ
ตอ้งการความสมบรูณข์องชวีติ selfactualization จะอยูบ่นสดุเมื�อพจิารณาจาก
ทฤษฎลํีาดบัขั �นความตอ้งการดงักลา่วทําใหค้น้พบวา่มนุษยล์ว้นมคีวามตอ้งการ
ที�จะไดรั้บความสําเร็จและการยอมรับนับถอือยา่งสงูสดุถา้ความเคารพ 1 ผูช้ว่ย
ศาสตราจารยด์รคณะครศุาสตรส์าขาวชิาการบรหิารการศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคามวารสารวจัิยเพื�อพัฒนาสงัคมและชมุชนมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคามปีที� 2 ฉบบัที� 1 3 เดอืนสงิหาคมพศ 2557 มกราคมพศ 2558
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ความตอ้งการมอีานาจมคีวามเชื�อมั�นในตนเองมคีวามแข็งแรงมคีวามสามารถใน
ตนเองมผีลสมัฤทธิ�ไมต่อ้งพึ�งพาอาศยัผูอ้ื�นและมคีวามเป็นอสิระทกุคนตอ้งการ
ที�จะรูส้กึวา่เขามคีณุคา่และมคีวามสามารถที�จะประสบความสาเร็จในงานภาระ
กจิตา่งๆและมชีวีติที�เดน่ดงั๔๒ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนับถอืจากผูอ้ื�น
esteem from others คอืความตอ้งการมเีกยีรตยิศการไดรั้บยกยอ่งไดรั้บการ
ยอมรับไดรั้บ

ไดอ้ยา่งสมบรูณแ์ลว้ในเอกราชแกว้เขยีว 2540 หนา้ 21 ไดก้ลา่วถงึแนวคดิของ
Maslow ไวว้า่ความตอ้งการยอมรับนับถอืจากผูอ้ื�นเป็นขั �นที�สําคญันําไปสูก่าร
พัฒนาสูข่ั �นการเป็นตวัของตวัเองและเขา้ใจตนเองอยา่งถอ่งแทอ้นัเป็นความสขุ
สมบรูณแ์ละเป้าหมายการพัฒนาการของชวีติขั �นสงูสดุโดยแบง่การเห็นคณุคา่
ในตนเองออกเป็น 2 ประเภทคอืความรูส้กึภาคภมูใิจในตนเอง Self Respect

เป็นการยอมรับนับถอืและประเมนิคา่ตนเองซึ�งประกอบดว้ยความแข็งแรงความ
สามารถจดุเดน่ดว้ยความสําเร็จความเชื�อมั�นและอสิระเสรทีกุคนตอ้งการที�จะ
รูส้กึวา่เขามคีณุคา่และมคีวามสามารถที�จะประสบความสําเร็จในงานภารกจิตา่งๆ
มชีวีติที�เดน่ดงัและการไดรั้บความเห็นคณุคา่จากผูอ้ื�น Esteem from others

เป็นเรื�องของความตอ้งการมชีื�อเสยีงเกยีรตยิศตําแหน่งการยอมรับความรุง่เรอืง
และการใหค้วามสําคญัมคีวามตอ้งการที�จะไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในสิ�งที�เขา
กระทําซึ�งทําใหรู้ส้กึวา่ตนเองมคีณุคา่และรับรูว้า่ความสามารถของเขาไดรั้บการ
ยอมรับจากผูอ้ื�น 15 ความพงึพอใจของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งโดยทั�วๆ
ไปนั�นเป็นความรูส้กึและทศันคตขิองความเชื�อมั�นในตนเองความรูส้กึวา่ตนเองมี
คณุคา่การมพีละกําลงัการมคีวามสามารถและความรูส้กึวา่มชีวีติอยูอ่ยา่งมี
ประโยชนแ์ละเป็นบคุคลที�มคีวามจําเป็นตอ่โลกในทางตรงกนัขา้มการขาดความ
รูส้กึตา่งๆดงักลา่วนี�ยอ่มนําไปสูค่วามรูส้กึและทศันคตขิองปมดอ้ยและความรูส้กึ
ไมพ่อเพยีงเกดิความรูส้กึออ่นแอ

แทจ้รงิ SelfActualization needs ถงึลาดบัขั �นสดุทา้ยถา้ความตอ้งการลาดบั
ขั �นกอ่นๆไดท้าใหเ้กดิความพงึพอใจอยา่งมปีระสทิธภิาพความตอ้งการเขา้ใจ
ตนเองอยา่งแทจ้รงิก็จะเกดิขึ�น Maslow อธบิายความตอ้งการเขา้ใจตนองอยา่ง
แทจ้รงิวา่เป็นความปรารถนาในทกุสิ�งทกุอยา่งซึ�งบคุคลสามารถจะไดรั้บอยา่ง
เหมาะสมบคุคลที�ประสบผลสาเร็จในขั �นสงูสดุนี�จะใชพ้ลงัอยา่งเต็มที�ในสิ�งที�
ทา้ทายความสามารถและศกัยภาพของเขาและมคีวามปรารถนาที�จะปรับปรงุ
ตนเองพลงัแรงขบัของเขา

จากภายนอก 17 5 .ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้รงิ(Self-

Actualization Needs )ถงึลาดบัขั �นสดุทา้ยถา้ความตอ้งการลาดบัขั �นกอ่นๆได ้
ทาใหเ้กดิความพงึพอใจอยา่งมปีระสทิธภิาพความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่ง
แทจ้รงิก็จะเกดิขึ�น Maslow อธบิายความตอ้งการเขา้ใจตนองอยา่งแทจ้รงิวา่
เป็นความปรารถนาในทกุสิ�งทกุอยา่งซึ�งบคุคลสามารถจะไดรั้บอยา่งเหมาะสม
บคุคลที�ประสบผลสาเร็จในขั �นสงูสดุนี�จะใชพ้ลงัอยา่งเต็มที�ในสิ�งที�ทา้ทายความ
สามารถและศกัยภาพของเขาและมคีวามปรารถนาที�จะปรับปรงุตนเองพลงัแรง
ขบัของเขาจะกระทาพฤตกิรรมตรงกบัความสามารถของตนกลา่วโดยสรปุการ
เขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้รงิเป็นความตอ้งการอยา่งหนึ�งของบคุคลที�จะบรรลถุงึจดุ
สงูสดุของศกัยภาพเชน่"นักดนตรกีต็อ้งใชค้วามสามารถทางดา้นดนตรศีลิปินก็
จะตอ้งวาดรปูกวจีะตอ้งเขยีนโคลงกลอนถา้บคุคลเหลา่นี�ไดบ้รรลถุงึเปาูหมายที�
ตนตั �งไวก้เ็ชื�อไดว้า่เขาเหลา่นั�นเป็นคนที�รูจั้กตนเองอยา่งแทจ้รงิ"ความตอ้งการ
ที�จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้รงิจะดาเนนิไปอยา่งงา่ยหรอืเป็นไปโดยอตัโนมตัิ
โดยความเป็นจรงิแลว้ Maslow เชื�อวา่คนเรามกัจะกลวัตวัเองในสิ�งเหลา่นี�"ดา้น
ที�ดทีี�สดุของเราความสามารถพเิศษของเราสิ�งที�ดงีามที�สดุของเราพลงัความ
สามารถความคดิสรา้งสรรค"์ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้รงิมไิดม้แีต่
เฉพาะในศลิปินเทา่นั�นคนทั�วๆไปเชน่นักกฬีานักเรยีนหรอืแมแ้ตก่รรมกรก็
สามารถจะมคีวามเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้รงิไดถ้า้ทกุคนสามารถทาในสิ�งที�ตน
ตอ้งการใหด้ทีี�สดุรปูแบบเฉพาะของการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้รงิจะมคีวามแตก
ตา่งอยา่งกวา้งขวางจากคนหนึ�งไปสูอ่กีคนหนึ�งกลา่วไดว้า่มนั

บคุคล๒การชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดด้จีาเป็นตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
พื�นฐานกอ่น๓ในกระบวนการจัดการการเรยีนรูห้ากผูส้อนสามารถทราบไดว้า่ผู ้
เรยีนแตล่ะคนมคีวามตอ้งการอยูใ่นระดบัใดขั �นใดกจ็ะสามารถใชค้วามตอ้งการ
พื�นฐานของผูเ้รยีนนั�นเป็นแรงจงูใจชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด๔้การชว่ยใหผู้ ้
เรยีนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื�นฐานของตนอยา่งเพยีงพอการให ้
อสิรภาพและเสรภีาพแกผู่เ้รยีนในการ

ประเด็นหรอืขยายความใหเ้ขา้ใจตรงกนันาความรูม้าใชใ้นการคดิชว่ยกนัตรวจสอ
และทบทวนความคดิเห็นกลา้ที�จะแกปั้ญหาอยา่งสรา้งสรรคม์กีารระดมความคดิ
ใชค้วามผดิพลาดเป็นบทเรยีนในการเรยีนรูต้อ่ไปถามคาถามหรอืใชง้านที�
ทา้ทายความคดิใหเ้วลาผูเ้รยีนคดิเป็นตวัอยา่งนักคดิใหข้อ้มลูชดัเจนฝึกการคดิ
ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัตรงไปตรงมาสง่เสรมิใหแ้สดงความคดิเห็นหรอือธบิายทา
ความกระจา่งฟังคาตอบหรอือธบิายของผูเ้รยีนตองสนองความคดิของผูเ้รยีน
และสง่เสรมิความคดิของตนเองรว่มกบัผูอ้ื�นสรา้งชมุชนแหง่การเรยีนรูอ้ยา่ง
แทจ้รงิวารสารวจัิยและพัฒนาวไลยอลงกรณใ์นพระบรมราชปูถมัภส์าขา
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์189 แบบเนน้ตวัผูเ้รยีน 1 แนวคดิการจัดการ
เรยีนการสอนใหเ้หมาะกบัภมูหิลงัของผูเ้รยีนที�วา่ผูเ้รยีนแตล่ะคนมภีมูหิลงัสติ
ปัญญาความสามารถความถนัดแบบการเรยีนรูค้วามสนใจและความตอ้งการไม่
เหมอืนกนัการจัดการเรยีนการสอนใหเ้หมาะกบัภมูหิลงัของผูเ้รยีนลกัษณะของผู ้
เรยีนและสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนเป็นรายบคุคลจะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการ
เรยีนรูไ้ดด้แีละพัฒนาไปตามความสามารถและศกัยภาพของแตล่ะบคุคลจงึการ
จัดการเรยีนการสอนตามเอกตัภาพหมายถงึการจัดสภาพการเรยีนการสอนใหแ้ก่
ผูเ้รยีนเป็นรายบคุคลโดยการคานงึถงึภมูหิลงัสตปัิญญาความสามารถความถนัด
แบบการเรยีนรูค้วามสนใจและความตอ้งการของผูเ้รยีนแตล่ะคนทั �งนี�ผูส้อนจา
เป็นตอ้งมกีารวนิจิฉัยผูเ้รยีนและทดสอบผูเ้รยีนกอ่นเรยีนและใชผ้ลการวนิจิฉัย
ในการวางแผนการเรยีนใหแ้กผู่เ้รยีนเป็นรายบคุคลผู ้
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๖๑๑การจัดสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนใหอ้บอุน่ปลอดภยัไมน่่าหวาดกลวัน่าไว ้
วางใจจะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้๒ีผูเ้รยีนแตล่ะคนมศีกัยภาพและแรงจงูใจ
ที�จะพัฒนาตนเองอยูแ่ลว้ผูส้อนจงึควรสอนแบบชี�แนะ Nondirective โดยใหผู้ ้
เรยีนเป็นผูน้าทางในการเรยีนรูข้องตน self directed และคอยชว่ยเหลอืผูเ้รยีน
ใหเ้รยีนอยา่งสะดวกจนบรรลผุล๓ในการจัดการเรยีนการสอนควรเนน้การเรยีนรู ้
กระบวนการ Process Learning เป็นสาคญัเนื�องจาก

มาซึ�งในชวีติจรงิผูพ้ดูจะสนใจเนื�อหาที�จะพดูมากกวา่ 23 ตอ้งมคีวามรูก้ฎเกณฑ์
ทางภาษาซึ�งกฎเกณฑด์งักลา่วมอียูจํ่านวนมากจงึไมส่ามารถแน่ใจไดว้า่เราจะมี
ความรูก้ฎเกณฑท์างภาษาไดค้รบถว้น 3 การจัดสภาพแวดลอ้มใหห้อ้งเรยีนให ้
อบอุน่ปลอดภยัไมน่่าหวาดกลวัน่าไวว้างใจจะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดด้ผีู ้
สอนใหค้วามสําคญักบัความรูส้กึของผูเ้รยีนดยีศูรนีราวฒันแ์ละคณะ 2558 กลา่ว
วา่จากสมมตุฐิานดา้นอารมณค์วามรูส้กึ The A�ective Filter Hypothesis

ของ Krashen หากผูเ้รยีน 27 วารสารมนุษยศาสตรม์หาวทิยาลยันเรศวรปีที� 16

ฉบบัที� 2 ประจําเดอืนพฤษภาคมสงิหาคม 2562 มอีปุสรรคหรอืมสี ิ�งกดีขวางทาง
อารมณท์ี�ทําใหข้อ้มลู comprehensible input ผา่นเขา้มาไมไ่ดก้ารเรยีนรูย้อ่ม
ขาดประสทิธภิาพแตผู่เ้รยีนที�มกีารปิดกั �นตํ�าจะมแีนวโนม้ที�จะประสบความสําเร็จ
ในการเรยีนภาษามากกวา่ผูเ้รยีนที�มกีารปิดกั �นสงู 4 ผูเ้รยีนแตล่ะคนมแีรงจงูใจที�
จะพัฒนาตนเองอยูแ่ลว้ซึ�งเป็นสิ�งที�ผูส้อนสามารถใชเ้ป็นกระบวนการในการกระ
ตุน้ความคดิความรูส้กึความพยายามดว้ยวธิกีารตา่งๆเพื�อใหผู้เ้รยีนแสดง
พฤตกิรรมเพื�อไปสูเ่ป้าหมายผูส้อนควรใชก้ารจงูใจผูเ้รยีนในการเรยีนภาษาโดย
สรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิกบัผูเ้รยีนจะเป็นปัจจัยที�ตดัสนิความปรารถนาในการเรยีน
ภาษาของผูเ้รยีนประเภทของแรงจงูใจมผีลตอ่การเรยีนภาษาม ี2 ประเภทคอื
41 แรงจงูใจเชงิเครื�องมอืคอืปัจจัยที�ทําใหผู้เ้รยีนเรยีนภาษาเพื�อใชเ้ป็นเครื�อง
มอืใหบ้รรลเุป้าหมายเชน่ใชภ้าษาในการทํางานใชภ้าษาเพื�อหาขอ้มลูขา่วสาร
42 แรงจงูใจ

อตัโนมตัอิยูน่อกเหนอือานาจจติใจผูเ้รยีนไมส่ามารถบงัคบัพฤตกิรรมไมใ่หเ้กดิ
ขึ�นไดก้ารเรยีนรูแ้บบนี�เกดิอาการที�คนเรานาเอาลกัษณะการตอบสนองที�มอียู่
แลว้มาสมัพันธก์บัสิ�งเรา้ใหมท่ี�มคีวามใกลช้ดิกบัสิ�งเรา้เดมิการเรยีนรูส้ญัญาณ
เป็นลกัษณะการเรยีนรูแ้บบการวางเงื�อนไขของพาฟลอฟ๒การเรยีนรูส้ ิ�งเรา้การ
ตอบสนอง StimulusResponse Learning เป็นการเรยีนรูต้อ่เนื�องจากการ
เชื�อมโยงระหวา่งสิ�งเรา้และการตอบสนองแตกตา่งจากการเรยีน

ของหลกัการใชภ้าษาไทยจนเกดิทกัษะในการใชห้ลกัภาษาไทยไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
และมปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�นจากปัญหาดงักลา่วผูว้จัิยจงึไดส้นใจหาวธิกีารสอนหลกั
การใชภ้าษาไทยที�จะพัฒนาทกัษะการใชภ้าษาเพื�อการสื�อสารเพื�อใหผู้เ้รยีนมี
ผลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนหลกัการใชภ้าษาไทยเพิ�มขึ�นจงึพบวา่แนวคดิการจัด
กจิกรรมการเรยีนการสอนตามแนวคดิของกาเยเ่ป็นแนวคดิที�เป็นขั �นตอนเริ�มจาก
งา่ยไปหายากจากสิ�งที�เป็นรปูธรรมไปหานามธรรมโดยจัดลําดบัขั �นการสอนตาม
ประเภทของการเรยีนรูจ้ากงา่ยไปหายากไว ้8 ประเภทดงันี� 1 การเรยีนรู ้
สญัญาณ Signal Learning เป็นการเรยีนรูท้ี�เกดิจากการตอบสนองตอ่สิ�งเรา้ที�
เป็นไปโดยอตัโนมตัอิยูน่อกเหนอือํานาจจติใจผูเ้รยีนไมส่ามารถบงัคบัพฤตกิรรม
ไมใ่หเ้กดิขึ�นไดก้ารเรยีนรูแ้บบนี�เกดิขึ�นจากการที�คนเรานําเอาลกัษณะการตอบ
สนองที�มอียูแ่ลว้มาสมัพันธก์บัสิ�งเรา้ใหมท่ี�มคีวามใกลช้ดิกบัสิ�งเรา้เดมิการเรยีน
รูแ้บบสญัญาณเป็นลกัษณะการเรยีนรูแ้บบวางเงื�อนไขของพาฟลอฟ 2 การเรยีน
รูส้ ิ�งเรา้การตอบสนอง Stimulus Response Learning เป็นการเรยีนรูต้อ่
เนื�องจากการเชื�อมโยงระหวา่งสิ�งเรา้และการตอบสนองแตกตา่งจากการเรยีนรู ้
สญัญาณเพราะผูเ้รยีนสามารถควบคมุพฤตกิรรมตนเองไดผู้เ้รยีนแสดงพฤตกิรรม
เนื�องจากไดรั้บการเสรมิแรงเป็นการเรยีนรูต้ามทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบเชื�อมโยง
ของธอรน์ไดคแ์ละการเรยีนรูแ้บบวางเงื�อนไขของสกนิเนอรซ์ ึ�งเชื�อวา่การเรยีนรู ้
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ไดส้นใจหาวธิกีารสอนหลกัการใชภ้าษาไทยที�จะพัฒนาทกัษะการใชภ้าษาเพื�อ
การสื�อสารเพื�อใหผู้เ้รยีนมผีลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนหลกัการใชภ้าษาไทยเพิ�มขึ�น
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ใกลช้ดิกบัสิ�งเรา้เดมิการเรยีนรูแ้บบสญัญาณเป็นลกัษณะการเรยีนรูแ้บบวาง
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Learning เป็นการเรยีนรูต้อ่เนื�องจากการเชื�อมโยงระหวา่งสิ�งเรา้และการตอบ
สนองแตกตา่งจากการเรยีนรูส้ญัญาณเพราะผูเ้รยีนสามารถควบคมุพฤตกิรรม
ตนเองไดผู้เ้รยีนแสดงพฤตกิรรมเนื�องจากไดรั้บการเสรมิแรงเป็นการเรยีนรูต้าม
ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบเชื�อมโยงของธอรน์ไดคแ์ละการเรยีนรูแ้บบวางเงื�อนไข
ของสกนิเนอรซ์ ึ�งเชื�อวา่การเรยีนรูเ้ป็นสิ�งที�ผูเ้รยีนเป็นผูก้ระทําเองมใิชร่อใหส้ ิ�ง
เรา้ภายนอกมากระทําพฤตกิรรมที�แสดงออกเกดิจากสิ�งเรา้ภายในของผูเ้รยีน
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Chaining เป็นการเรยีนรูท้ี�เชื�อมโยงระหวา่งสิ�งเรา้และการตอบสนองที�ตอ่เนื�อง
กนัตามลาดบัเป็นพฤตกิรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการกระทาการเคลื�อนไหว๔การเชื�อม
โยงทางภาษา Verbal Association เป็นการเรยีนรูใ้นลกัษณะคลา้ยกบัการ
เรยีนรูก้ารเชื�อมโยงแบบตอ่เนื�องแตเ่ป็นการเรยีนรูเ้กี�ยวกบัการใชภ้าษาการเรยีน
รูแ้บบการรับสิ�งเรา้การตอบสนองเป็นพื�นฐานของการเรยีนรูแ้บบตอ่เนื�องและการ
เชื�อมโยงทางภาษา๕การเรยีนรูค้วามแตกตา่ง Discrimination Learning

เมษายน 2560 3 การเรยีนรูเ้ชื�อมโยงแบบตอ่เนื�อง Chaining เป็นการเรยีนรูท้ี�
เชื�อมโยงระหวา่งสิ�งเรา้และการตอบสนองที�ตอ่เนื�องกนัตามลําดบัเป็นพฤตกิรรม
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการกระทําการเคลื�อนไหว 4 การเชื�อมโยงทางภาษา Verbal

Association เป็นการเรยีนรูใ้นลกัษณะคลา้ยกบัการเรยีนรูก้ารเชื�อมโยงแบบตอ่
เนื�องแตเ่ป็นการเรยีนรูเ้กี�ยวกบัการใชภ้าษาการเรยีนรูแ้บบการรับสิ�งเรา้การตอบ
สนองเป็นพื�นฐานการเรยีนรูแ้บบตอ่เนื�องและการเชื�อมโยงภาษา 5 การเรยีนรู ้
ความแตกตา่ง Discrimination Learning เป็นการเรยีนรูท้ี�ผูเ้รยีนสามารถมอง
เห็นความแตกตา่งของสิ�งตา่งๆโดยเฉพาะความแตกตา่งตามลกัษณะของวตัถ ุ6

การเรยีนรูค้วามคดิรวบยอด Concept Learning เป็นการเรยีนรูท้ี�ผูเ้รยีนสามารถ
จัดกลุม่สิ�งเรา้ที�มคีวามเหมอืนกนัหรอืแตกตา่งกนัโดยสามารถระบลุกัษณะที�
เหมอืนกนัหรอืแตกตา่งกนัไดพ้รอ้มทั �งสามารถขยายความรูไ้ปยงัสิ�งอื�นๆที�นอก
เหนอืจากที�เคยเห็นมากอ่น 7 การเรยีนรูก้ฎ Rule Learning เป็นการเรยีนรูท้ี�
เกดิจากการรวมหรอืเชื�อมโยงความคดิรวบยอดตั �งแตส่องอยา่งขึ�นไปและตั �งเป็น
กฎเกณฑข์ึ�นการที�ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูก้ฎเกณฑจ์ะชว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถนํา
การเรยีนรูนั้ �นไปใชใ้นสถานการณต์า่งๆกนัได ้8 การเรยีนรูก้ารแกปั้ญหา
Problem Solving เป็นการเรยีนรูท้ี�จะแกปั้ญหาโดยการนํากฎเกณฑต์า่งๆมาใช ้
การเรยีนรูแ้บบนี�เป็นกระบวนการที�เกดิภายในตวัผูเ้รยีนเป็นการใชก้ฎเกณฑใ์น
ขั �นสงูเพื�อการแกปั้ญหาที�คอ่นขา้งซบัซอ้นและสามารถนํากฎเกณฑใ์นการแก ้
ปัญหานี�ไปใชก้บัสถานการณท์ี�คลา้ยคลงึกนัจากเหตผุลและจากการศกึษา
แนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้องกา

๖๒๖การเรยีนรูค้วามคดิรวบยอด Concept Leaning เป็นการเรยีนรูท้ี�ผูเ้รยีน
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เรยีนรูท้ี�เกดิจากการรวมหรอืเชื�อมโยงความคดิรวบยอดตั �งแตส่องอยา่งขึ�นไป
และตั �งเป็นกฎเกณฑข์ึ�นการที�ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูก้ฎเกณฑ์
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ขั �นสงูเพื�อการแกปั้ญหาที�คอ่นขา้งซบัซอ้นและสามารถนํากฎเกณฑใ์นการแก ้
ปัญหานี�ไปใช ้

๕ประการซึ�งประกอบดว้ย๑ทกัษะการเคลื�อนไหว๒การเรยีนรูท้างดา้น
ภาษา๓ทกัษะเชาวปั์ญญา๔ยทุธศาสตรท์างการศกึษา๕เจตคตนิอกจากนั�นเขา
ไดเ้สนอหลกัการจัดการการเรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูไ้ดแ้ก๑่กานเย่
Gagne ไดเ้สนอรปูแบบการสอนอยา่งเป็นระบบโดยพยายามเชื�อมโยงการจัด
สภาพการเรยีนการสอนอนัเป็นสภาวะภายนอกตวัผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบั
กระบวนการเรยีนรูภ้ายในซึ�งเป็นกระบวนการที�เกดิขึ�นภายในสมองของคนเราซึ�ง
การทางานของสมองคลา้ยกนัการท

ประโยชนส์ง่เสรมิการเรยีนการสอนและมุง่หมายใหผู้เ้รยีนเกดิองคค์วามรูไ้ดด้ว้ย
ตวัเอง 6 เนน้การกา้วสูข่ั �นของกระบวนการเรยีนรูแ้บบ Active Learning

กระบวนการเรยีนรูแ้บบ Active Learning คอืกระบวนการเรยีนรูท้ี�เนน้ใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูด้ว้ยการปฏบิตัโิดยมคีรคูอยเป็นโคช้ใหม้ากกวา่จะถา่ยทอดความรูด้ว้ยตวั
เองซึ�งเป็นขั �นที�ทาใหผู้เ้รยีนมคีวามคงทนในความรูไ้ดถ้งึกวา่ 100 เพราะเป็นขั �น
ของการเรยีนรูท้ี�ผูเ้รยีนนั�นเกดิองคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตวัเองจากการกระทาตา่งๆซึ�ง
องคค์วามรูท้ี�ผูเ้รยีนไดน้ี�เองจะทาใหผู้เ้รยีนเกดิการสรา้งสรรคน์วตักรรมนรรัชฝัน
เชยีรออนไลนซ์ึ�งไดส้อดคลอ้งกบัหลกัการจัดการการเรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎี
การเรยีนรูข้องกาเย ่Gagne 1 กาเย ่Gagne ไดเ้สนอรปูแบบการสอนอยา่งเป็น
ระบบโดยพยายามเชื�อมโยงการจัดสภาพการเรยีนการสอนอนัเป็นสภาวะ
ภายนอกตวัผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรยีนรูภ้ายในซึ�งเป็นกระบวนการ
ที�เกดิขึ�นภายในสมองของคนเรากาเย ่Gagne อธบิายวา่การทางานของสมอง
คลา้ยกนัการทางานของคอมพวิเตอร ์2 ในระบบการจัดการเรยีนการสอนเพื�อให ้
สอดคลอ้งกบักระบวนการเรยีนรูนั้ �นกาเย ่Gagne ไดเ้สนอระบบการสอน 9 ขั �น
ดงันี� Kevein Kruse 2006 ขั �นที� 1 สรา้งความสนใจ Gain Attention เป็นขั �นที�
ทาใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจในบทเรยีนเป็นแรงจงูใจที�เกดิขึ�นทั �งจากสิ�งจงูใจ
ภายนอกและภายในตวัผูเ้รยีนเองผูส้อนอาจใชว้ธิกีารสนทนาซกัถามทายปัญหา
หรอืมวีสัดอุปุกรณต์า่งๆที�กระตุน้ใหผู้เ้รยีนตื�นตวัและมคีวามสนใจที�จะเรยีกรูข้ั �นที�
2 แจง้จดุประสงค์
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างานของคอมพวิเตอร๒์ในระบบการจัดการเรยีนการสอนเพื�อใหส้อดคลอ้งกบั
กระบวนการเรยีนรูนั้ �นกานเย ่Gagne ไดเ้สนอระบบการสอน๙ขั �นดงันี�ขั �น
ที�๑สรา้งความสนใจ Gain Attention เป็นขั �นที�ทาใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจใน
บทเรยีนเป็นแรงจงูใจที�เกดิขึ�นทั �งจากสิ�งจงูใจภายนอกและภายในตวัผูเ้รยีนเอง
ผูส้อนอาจใชว้ธิกีารสนทนาซกัถามทายปัญหาหรอืมวีสัดอุปุกรณต์า่งๆที�กระตุน้
ใหผู้เ้รยีนตื�นตวัและมคีวามสนใจที�จะเรยีกรูข้ั �นที�๒แจง้

และเกดิประโยชนส์ง่เสรมิการเรยีนการสอนและมุง่หมายใหผู้เ้รยีนเกดิองคค์วาม
รูไ้ดด้ว้ยตวัเอง 6 เนน้การกา้วสูข่ั �นของกระบวนการเรยีนรูแ้บบ Active Learning

กระบวนการเรยีนรูแ้บบ Active Learning คอืกระบวนการเรยีนรูท้ี�เนน้ใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูด้ว้ยการปฏบิตัโิดยมคีรคูอยเป็นโคช้ใหม้ากกวา่จะถา่ยทอดความรูด้ว้ยตวั
เองซึ�งเป็นขั �นที�ทาใหผู้เ้รยีนมคีวามคงทนในความรูไ้ดถ้งึกวา่ 100 เพราะเป็นขั �น
ของการเรยีนรูท้ี�ผูเ้รยีนนั�นเกดิองคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตวัเองจากการกระทาตา่งๆซึ�ง
องคค์วามรูท้ี�ผูเ้รยีนไดน้ี�เองจะทาใหผู้เ้รยีนเกดิการสรา้งสรรคน์วตักรรมนรรัชฝัน
เชยีรออนไลนซ์ึ�งไดส้อดคลอ้งกบัหลกัการจัดการการเรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎี
การเรยีนรูข้องกาเย ่Gagne 1 กาเย ่Gagne ไดเ้สนอรปูแบบการสอนอยา่งเป็น
ระบบโดยพยายามเชื�อมโยงการจัดสภาพการเรยีนการสอนอนัเป็นสภาวะ
ภายนอกตวัผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรยีนรูภ้ายในซึ�งเป็นกระบวนการ
ที�เกดิขึ�นภายในสมองของคนเรากาเย ่Gagne อธบิายวา่การทางานของสมอง
คลา้ยกนัการทางานของคอมพวิเตอร ์2 ในระบบการจัดการเรยีนการสอนเพื�อให ้
สอดคลอ้งกบักระบวนการเรยีนรูนั้ �นกาเย ่Gagne ไดเ้สนอระบบการสอน 9 ขั �น
ดงันี� Kevein Kruse 2006 ขั �นที� 1 สรา้งความสนใจ Gain Attention เป็นขั �นที�
ทาใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจในบทเรยีนเป็นแรงจงูใจที�เกดิขึ�นทั �งจากสิ�งจงูใจ
ภายนอกและภายในตวัผูเ้รยีนเองผูส้อนอาจใชว้ธิกีารสนทนาซกัถามทายปัญหา
หรอืมวีสัดอุปุกรณต์า่งๆที�กระตุน้ใหผู้เ้รยีนตื�นตวัและมคีวามสนใจที�จะเรยีกรูข้ั �นที�
2 แจง้

จดุประสงค ์Inform Learner of Objectives เป็นการบอกใหผู้เ้รยีนทราบถงึ
เป้าหมายหรอืผลที�จะไดรั้บจากการเรยีนบทเรยีนนั�นเพื�อใหผู้เ้รยีนเห็นประโยชน์
ในการเรยีนเห็นแนวทางของการจัดกจิกรรมการเรยีนทาใหผู้เ้รยีนวางแผนการ
เรยีนของตนไดข้ั �นที�๓กระตุน้ระลกึถงึความรูเ้ดมิที�จาเป็น Stimulate Recall of

Prior Learning เป็นการทบทวนความรูเ้ดมิที�จาเป็นตอ่การเชื�อมโยงใหเ้กดิการ
เรยีนรูค้วามรูใ้หมเ่นื�องจากการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการตอ่เนื�องการเรยีนรูค้วาม

เรยีนรูภ้ายในซึ�งเป็นกระบวนการที�เกดิขึ�นภายในสมองของคนเรากาเย ่Gagne

อธบิายวา่การทางานของสมองคลา้ยกนัการทางานของคอมพวิเตอร ์2 ในระบบ
การจัดการเรยีนการสอนเพื�อใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรยีนรูนั้ �นกาเย ่Gagne

ไดเ้สนอระบบการสอน 9 ขั �นดงันี� Kevein Kruse 2006 ขั �นที� 1 สรา้งความสนใจ
Gain Attention เป็นขั �นที�ทาใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจในบทเรยีนเป็นแรงจงูใจ
ที�เกดิขึ�นทั �งจากสิ�งจงูใจภายนอกและภายในตวัผูเ้รยีนเองผูส้อนอาจใชว้ธิกีาร
สนทนาซกัถามทายปัญหาหรอืมวีสัดอุปุกรณต์า่งๆที�กระตุน้ใหผู้เ้รยีนตื�นตวัและมี
ความสนใจที�จะเรยีกรูข้ั �นที� 2 แจง้จดุประสงค ์Inform Learner of Objectives

เป็นการบอกใหผู้เ้รยีนทราบถงึเป้าหมายหรอืผลที�จะไดรั้บจากการเรยีนบทเรยีน
นั�นเพื�อใหผู้เ้รยีนเห็นประโยชนใ์นการเรยีนเห็นแนวทางของการจัดกจิกรรมการ
เรยีนทาใหผู้เ้รยีนวางแผนการเรยีนของตนไดข้ั �นที� 3 กระตุน้ระลกึถงึความรูเ้ดมิ
ที�จาเป็น Stimulate Recall of Prior Learning เป็นการทบทวนความรูเ้ดมิที�
จาเป็นตอ่การเชื�อมโยงใหเ้กดิการเรยีนรูค้วามรูใ้หมเ่นื�องจากการเรยีนรูเ้ป็นกระ
บวนการตอ่เนื�องการเรยีนรูค้วามรูใ้หมต่อ้งอาศยัความรูเ้ดมิเป็นพื�นฐานขั �นที� 4
เสนอบทเรยีนใหม ่Present the Content เป็นการเริ�มกจิกรรมบทเรยีนใหม่
โดยใชส่ื�อตา่งๆที�เหมาะสมประกอบการสอนขั �นที� 5 จัดเตรยีมและใหแ้นวทาง
การเรยีนรู ้Provide 4 learning Guidance ขั �นที� 6 ใหล้งมอืปฏบิตั ิElicit the

Performance practice เป็นการใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตัเิพื�อชว่ยใหผู้เ้รยีน
สามารถแสดงพฤตกิรรมตามจดุประสงคข์องบทที� 1 หนา้ 146

๖๓ขั �นที�๔เสนอบทเรยีนใหม ่Present the Content เป็นการเริ�มกจิกรรมบท
เรยีนใหมโ่ดยใชส่ื�อตา่งๆที�เหมาะสมประกอบการสอนขั �นที�๕จัดเตรยีมและให ้
แนวทางการเรยีนรู ้Provide for learning Guidance ขั �นที�๖ใหล้งมอืปฏบิตั ิ
Elicit the Performance เป็นการใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตัเิพื�อชว่ยใหผู้เ้รยีน
สามารถแสดงพฤตกิรรมตามจดุประสงคข์องขอ้ที�๑ขั �นที�๗ใหข้อ้มลูป้อนกลบั
Provide Feedback เป็นขั �นที�ผูส้อนใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัผลการปฏบิตักิจิกรรม
หรอืพฤตกิรรมที�ผูเ้รยีนแสดงออกขั �นที�๘

หรอืผลที�จะไดรั้บจากการเรยีนบทเรยีนนั�นเพื�อใหผู้เ้รยีนเห็นประโยชนใ์นการ
เรยีนเห็นแนวทางของการจัดกจิกรรมการเรยีนทาใหผู้เ้รยีนวางแผนการเรยีน
ของตนไดข้ั �นที� 3 กระตุน้ระลกึถงึความรูเ้ดมิที�จาเป็น Stimulate Recall of

Prior Learning เป็นการทบทวนความรูเ้ดมิที�จาเป็นตอ่การเชื�อมโยงใหเ้กดิการ
เรยีนรูค้วามรูใ้หมเ่นื�องจากการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการตอ่เนื�องการเรยีนรูค้วามรู ้
ใหมต่อ้งอาศยัความรูเ้ดมิเป็นพื�นฐานขั �นที� 4 เสนอบทเรยีนใหม ่Present the

Content เป็นการเริ�มกจิกรรมบทเรยีนใหมโ่ดยใชส่ื�อตา่งๆที�เหมาะสมประกอบ
การสอนขั �นที� 5 จัดเตรยีมและใหแ้นวทางการเรยีนรู ้Provide 4 learning

Guidance ขั �นที� 6 ใหล้งมอืปฏบิตั ิElicit the Performance practice

เป็นการใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตัเิพื�อชว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถแสดงพฤตกิรรมตามจดุ
ประสงคข์องบทที� 1 หนา้ 146 วารสารการสอนสงัคมศกึษาปีที� 2 ฉบบัที� 1
มกราคมมถินุายน 2563 ขั �นที� 7 ใหข้อ้มลูป้อนกลบั Provide Feedback เป็น
ขั �นที�ผูส้อนใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัผลการปฏบิตักิจิกรรมหรอืพฤตกิรรมที�ผูเ้รยีน
แสดงออกขั �นที� 8 ประเมนิพฤตกิรรมการเรยีนรูต้ามจดุประสงค ์Assess

Performance เป็นขั �นการวดัประเมนิวา่ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูต้ามจดุประสงค์
ของบทเรยีนเพยีงใดซึ�งอาจทาการวดัโดยการใชข้อ้สอบแบบสงัเกตการตรวจ
ผลงานหรอืการสมัภาษณแ์ลว้แตว่า่จดุประสงคนั์�นตอ้งการวดัพฤตกิรรมดา้นใด
โดยเครื�องที�ใชว้ดัจะตอ้งมคีณุภาพมคีวามเที�ยงตรงขั �นที� 9 สง่เสรมิความแมน่ยา
และถา่ยโอนการเรยีนรูสู้ก่ารปฏบิตัภิาระงาน Enhance Retention and

Transfer to the job เป็นการสรปุการยา้ทบทวนการเรยีนที�ผา่นมาเพื�อใหผู้ ้
เรยีนมพีฤตกิรรม
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ประเมนิพฤตกิรรมการเรยีนรูต้ามจดุประสงค ์Assess Performance เป็นขั �นการ
วดัประเมนิวา่ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูต้ามจดุประสงคข์องบทเรยีนเพยีงใดซึ�งอาจ
ทาการวดัโดยการใชข้อ้สอบแบบสงัเกตการตรวจผลงานหรอืการสมัภาษณแ์ลว้
แตว่า่จดุประสงคนั์�นตอ้งการวดัพฤตกิรรมดา้นใดโดยเครื�องที�ใชว้ดัจะตอ้งมี
คณุภาพมคีวามเที�ยงตรงขั �นที�๙สง่เสรมิความแมน่ยาและถา่ยโอนการเรยีนรูสู้่
การปฏบิตัภิาระงาน Enhance Retention and Transfer to the job เป็นการ
สรปุการยา้ทบทวนการเรยีนที�

แลว้แตว่า่จดุประสงคนั์�นตอ้งการวดัพฤตกิรรมดา้นใดโดยเครื�องที�ใชว้ดัจะตอ้งมี
คณุภาพมคีวามเที�ยงตรงขั �นที� 9 สง่เสรมิความแมน่ยาและถา่ยโอนการเรยีนรูสู้่
การปฏบิตัภิาระงาน Enhance Retention and Transfer to the job เป็นการ
สรปุการยา้ทบทวนการเรยีนที�ผา่นมาเพื�อใหผู้เ้รยีนมพีฤตกิรรมการเรยีนรูท้ี�ฝัง
แน่นกจิกรรมในขั �นนี�อาจเป็นแบบฝึกหดัการใหท้ากจิกรรมเพิ�มพนูความรูร้วมทั �ง
การใหท้าการบา้นการทารายงานหรอืความรูเ้พิ�มเตมิจากความรูท้ี�ไดใ้นชั �นเรยีน
สรปุไดว้า่การจัดกจิกรรมสง่เสรมิการเรยีนรูใ้นยคุไทยแลนด ์40 นั�นโรงเรยีนได ้
จัดกจิกรรมการเรยีนการสอนโดยเนน้ผูเ้รยีนไดล้งมอืปฏบิตัริว่มกบัผูส้อนโดยมี
เนื�อหาสาระเป็นไปตามหลกัสตูรแกนกลางที�กระทรวงศกึษาธกิารไดก้าหนดไว ้
โดยกจิกรรมการเรยีนรูท้ี�ดมีลีกัษณะสาคญัอยา่งนอ้ย 9 ประการไดแ้ก ่1 เป็น
กจิกรรมที�เด็กทกุคนมสีว่นรว่ม 2 สง่เสรมิพัฒนาการแบบองคร์วม 3 สนองตอบ
ความตอ้งการของเด็ก 4 พัฒนาการเรยีนรูแ้ละความงอกงามทางปัญญา 5

พัฒนากระบวนการคดิ 6 ตรงกบัความสนใจของเด็ก 7 มคีวามหลากหลายหน่วย
ประสบการณ ์8 ผอ่นคลายและสนุกสนาน 9 ไดล้งมอืกระทาดว้ยตนเองและเป็น
ประสบการณต์รงผา่นการเรยีนการสอนที�ผูบ้รหิารและครไูดจั้ดขึ�นคอื 1 สง่เสรมิ
การจัดการเรยีนการสอนโดยใชส้องภาษา 2 ใช ้STEM เขา้มามบีทบาทในการ
สง่เสรมิการเรยีนรู ้3 สง่เสรมิทกัษะ EF ในการพัฒนาทกัษะการดาเนนิชวีติ 4

การเรยีนรูแ้บบโครงการสง่เสรมิกระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบ 5 ใชเ้ทคโนโลยี
เขา้มามบีทบาทในการจัดการเรยีนการสอน 6 เนน้การกา้วสูข่ั �นของกระบวนการ
เรยีนรูแ้บบ Active Learning 4 เอกสารอา้งองิ References กลุยาตนัติ

ผา่นมาเพื�อใหผู้เ้รยีนมพีฤตกิรรมการเรยีนรูท้ี�ฝังแน่นกจิกรรมในขั �นนี�อาจเป็น
แบบฝึกหดัการใหท้ากจิกรรมเพิ�มพนูความรูร้วมทั �งการใหท้าการบา้นการทา
รายงานหรอืความรูเ้พิ�มเตมิจากความรูท้ี�ไดใ้นชั �นเรยีนสรปุไดว้า่ทฤษฎกีารเรยีนรู ้
กลุม่พฤตกิรรมนยิม Behaviorism ซึ�งใหค้วามสาคญัเกี�ยวกบัสิ�งเรา้การตอบสอ
นงและการเสรมิแรงตอ่มานักจติวทิยาและนักการศกึษาเริ�มหนัมาใหค้วามสนใจ
เกี�ยวกบักระบวนการทางความคดิหรอืทาง

มกราคมมถินุายน 2563 ขั �นที� 7 ใหข้อ้มลูป้อนกลบั Provide Feedback เป็น
ขั �นที�ผูส้อนใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัผลการปฏบิตักิจิกรรมหรอืพฤตกิรรมที�ผูเ้รยีน
แสดงออกขั �นที� 8 ประเมนิพฤตกิรรมการเรยีนรูต้ามจดุประสงค ์Assess

Performance เป็นขั �นการวดัประเมนิวา่ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูต้ามจดุประสงค์
ของบทเรยีนเพยีงใดซึ�งอาจทาการวดัโดยการใชข้อ้สอบแบบสงัเกตการตรวจ
ผลงานหรอืการสมัภาษณแ์ลว้แตว่า่จดุประสงคนั์�นตอ้งการวดัพฤตกิรรมดา้นใด
โดยเครื�องที�ใชว้ดัจะตอ้งมคีณุภาพมคีวามเที�ยงตรงขั �นที� 9 สง่เสรมิความแมน่ยา
และถา่ยโอนการเรยีนรูสู้ก่ารปฏบิตัภิาระงาน Enhance Retention and

Transfer to the job เป็นการสรปุการยา้ทบทวนการเรยีนที�ผา่นมาเพื�อใหผู้ ้
เรยีนมพีฤตกิรรมการเรยีนรูท้ี�ฝังแน่นกจิกรรมในขั �นนี�อาจเป็นแบบฝึกหดัการให ้
ทากจิกรรมเพิ�มพนูความรูร้วมทั �งการใหท้าการบา้นการทารายงานหรอืความรู ้
เพิ�มเตมิจากความรูท้ี�ไดใ้นชั �นเรยีนสรปุไดว้า่การจัดกจิกรรมสง่เสรมิการเรยีนรูใ้น
ยคุไทยแลนด ์40 นั�นโรงเรยีนไดจั้ดกจิกรรมการเรยีนการสอนโดยเนน้ผูเ้รยีนได ้
ลงมอืปฏบิตัริว่มกบัผูส้อนโดยมเีนื�อหาสาระเป็นไปตามหลกัสตูรแกนกลางที�
กระทรวงศกึษาธกิารไดก้าหนดไวโ้ดยกจิกรรมการเรยีนรูท้ี�ดมีลีกัษณะสาคญั
อยา่งนอ้ย 9 ประการไดแ้ก ่1 เป็นกจิกรรมที�เด็กทกุคนมสีว่นรว่ม 2 สง่เสรมิ
พัฒนาการแบบองคร์วม 3 สนองตอบความตอ้งการของเด็ก 4 พัฒนาการเรยีนรู ้
และความงอกงามทางปัญญา 5 พัฒนากระบวนการคดิ 6 ตรงกบัความสนใจของ
เด็ก 7 มคีวามหลากหลายหน่วย

การใชป้ระเด็นของพื�นที�ในการตอ่รองเกี�ยวกบัความสมัพันธเ์ชงิอานาจนั�นเองนัก
วชิาการคนสาคญัในการนาเสนอกรอบคดิเกี�ยวกบัพื�นที�ที�สาคญัคอือองรเีลอเฟป
ไดจ้าแนกความหมายของพื�นที�ผา่นแนวคดิ Thirdspace ทั �งนี�เขาไดแ้บง่พื�นที�
ออกเป็น๓ประเภทคอืพื�นที�ทางกายภาพพื�นที�ทางจติวญิญาณและพื�นที�ทาง
สงัคมโดยเลอเฟปไดช้ี�ใหเ้ห็นวา่ Thirdspace เป็นสว่นที�เกดิจากปฏสิมัพันธ์
ของพื�นที�๒ประเภทแรกนั�นคอืพื�นที�ทางความคดิอนัเป็น

อกีดว้ยนักสงัคมศาสตรจ์งึใหค้วามสนใจศกึษาพื�นที�ในแงม่มุตา่งๆเพื�อนํามาใช ้
อธบิายสงัคมวฒันธรรมมนุษยไ์มว่า่จะเป็นการศกึษาพื�นที�ในมติทิี�สมัพันธก์บั
อดุมการณเ์ชน่ลทัธมิารก์ซสิม ์Marxist พื�นที�ในมติทิี�สมัพันธก์บัอํานาจเป็นตน้
โอปอลป์ระภาวด ี2547 11 ตอ่มานักคดิทางดา้นมนุษยศาสตรส์งัคมศาสตรม์ี
การมองพื�นที�ในมติทิี�ซบัซอ้นมากกวา่พื�นที�ทางกายภาพคอื Henri Lefebvre

1990 อา้งในปฐมหงสส์วุรรณ 2556 45 ไดจํ้าแนกความหมายของพื�นที�ผา่น
แนวคดิพื�นที�ที�สาม Third Space โดยแบง่เป็น 3 ประเภทคอืพื�นที�ทางกายภาพ
Physical Space เรยีกวา่ First Space พื�นที�จติวญิญาณ Spiritual Space

เรยีกวา่ Second Space และพื�นที�ทางสงัคม Social Space เรยีกวา่
ThirdSpace โดยชี�ใหเ้ห็นวา่พื�นที�ที�สามเป็นสว่นที�เกดิมาจากปฏสิมัพันธข์อง
พื�นที� 2 ประเภทแรกนั�นคอืพื�นที�ทางความคดิอนัเป็นสิ�งที�เกดิจากการตคีวามหรอื
ใหค้วามหมายพื�นที�ทางกายภาพที�เรามองเห็นนําไปสูก่ารสรา้งพื�นที�ทางสงัคมที�
มทีั �งสว่นที�เป็นความจรงิและเป็นเพยีงจนิตนาการอนัสลบัซบัซอ้นมกีารชว่งชงิ
ขดัแยง้และการแทรกแซงอยูต่ลอดเวลาชยนัตว์รรธนะภตู ิ2549 48 217

วารสารวจิติรศลิป์ปีที� 9 ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายน 2561 ยศสนัตสมบตั ิ2551

12 กลา่วถงึการสรา้งพื�นที�ทางสงัคม Place Making วา่ความสมัพันธร์ะหวา่ง
การสรา้งพื�นที�ทางสงัคมกบัอตัลกัษณท์างชาตพัินธุทํ์าใหม้องเห็นกระบวนการ
สรา้งตวัตนขึ�นในสงัคมและนําเราไปสูป่ระเด็นที�เกี�ยวขอ้งกบัความสมัพันธเ์ชงิ
อํานาจ
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สิ�งที�เกดิจาก๖๔ไชยรัตนเ์จรญิสนิโอฬารวาทกรรการพัฒนาอานาจความรูค้วาม
จรงิเอกลกัษณแ์ละความเป็นอื�นพมิพค์รั �งที�๕กรงุเทพมหานครวิ
ภาษา๒๕๕๔หนา้๑๗๑๑๗๕๖๕อภญิญาเฟื�องฟสูกลุพื�นที�ในทฤษฎทีาง
สงัคมศาสตรว์ารสารวชิาการคณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัเชยีงใหมปี่
ที�๑๒ฉบบัที�๒๒๕๔๓๖๕๑๐๑

และความหมาย signi�cance ใหก้บัสรรพสิ�งตา่งๆในสงัคมที�หอ่หุม้เราอยูไ่มว่า่
จะเป็นความรูค้วามจรงิอานาจหรอืตวัตนของเราเองนอกจากนี�วาทกรรมยงัทา
หนา้ที�ตรงึสิ�งที�สรา้งขึ�นใหเ้ป็นที�ยอมรับของสงัคมในวงกวา้ง valorize ขณะ
เดยีวกนัวาทกรรมกท็าหนา้ที�เกบ็กดปิดกั �นมใิหเ้อกลกัษณแ์ละความหมายของ
บางอยา่งเกดิขึ�น subjugate หรอืไมก่ท็าใหเ้อกลกัษณแ์ละความหมายบางสิ�งที�
ดารงอยูแ่ลว้ในสงัคมเลอืนหายไปไดพ้รอ้มๆกนัดว้ย displace 1 1 ไชยรัตน์
เจรญิสนิโอฬารวาทกรรมการพัฒนาอานาจความรูค้วามจรงิเอกลกัษณแ์ละความ
เป็นอื�นกรงุเทพฯวภิาษา 2554 หนา้ 1920 วารสารจนีศกึษามหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตรปี์ที� 10 ฉบบัที� 1 พทุธศกัราช 2560 115 สว่นความหมายของวาท
กรรมวเิคราะหไ์ชยรัตนไ์ดก้ลา่วถงึไวด้งันี�การวเิคราะหว์าทกรรม discourse

analysis โดยสาระสาคญัแลว้กค็อืการพยายามศกึษาและสบืคน้ถงึกระบวนการ
ขั �นตอนลาดบัเหตกุารณแ์ละรายละเอยีดปลกียอ่ยตา่งๆในการสรา้งเอกลกัษณ์

๖๕การตคีวามหรอืใหค้วามหมายพื�นที�ทางกายภาพที�เรามองเห็นนาไปสูก่าร
สรา้งพื�นที�ทางสงัคมที�มทีั �งสว่นที�เป็นความจรงิและที�เป็นเพยีงจนิตนาการอนั
สลบัซบัซอ้นมกีารชว่งชงิขดัแยง้และการแทรกแซงอยูต่ลอดเวลา๖๖การให ้
ความหมายแกพ่ื�นที�อองรเีลอเฟปไดก้ลา่วไวใ้นหนังสอืชื�อ The Production of

Space วา่พื�นที�ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงลกัษณะทางภมูศิาสตรร์วมทั �งมไิดม้ลีกัษณะ
เป็นกลางดว้ย Neutral แตพ่ื�นที�เป็นสมรภมูแิหง่การตอ่สูข้องอานาจตา่งๆใน

2558 สงัคมผูส้งูวยัจะสรา้งพลงัอยา่งไรในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนกรม
กจิการผูส้งูอาย ุ2558 11 งานวจัิยเรื�องความสมัพันธร์ะหวา่งความฉลาดทาง
สขุภาพกบัคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนกลางกจิป
พนศรธีาน ี2560 12 รายงานสงัเคราะหบ์ทเรยีนการแลกเปลี�ยนเรยีนรูผ้ลการ
พัฒนาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายรุะดบัทอ้งถิ�นในจังหวดันครราชสมีานวิฒันช์ยั
นามวชิยัศริกิลุ 2555 13 การวจัิยเรื�องลกัษณะการดาเนนิงานและกจิกรรมของ
ชมรมผูส้งูอายศุศพัิฒนย์อดเพชรและคณะ 2555 อองรเีลอแฟบ Henri

Lefebvre ไดแ้บง่ความหมายของพื�นที�เป็น 3 ระดบัคอื 1 พื�นที�ทางกายภาพ
Physical Space หมายถงึพื�นที�ที�เป็นธรรมชาตดิา้นกายภาพ 2 พื�นที�ทางความ
รูส้กึนกึคดิ Mental Space เป็นการรับรูพ้ื�นที�ทางจติใจเชน่ความรูส้กึผกูพันกบั
พื�นที�ความรูถ้งึความสะดวกสบายปลอดโปรง่ 3 พื�นที�ทางสงัคม Social Space

Social Practice คอืพื�นที�ที�ถกูประกอบขึ�นดว้ยกจิกรรมปฏบิตักิารการใช ้
สญัลกัษณก์ารสรา้งอดุมคตจิงึมคีวามหมายครอบคลมุกวา้งขวางทกุแหง่หนของ
สงัคมสว่นที�เกี�ยวกบัการใหค้วามหมายแกพ่ื�นที�อองรเีลอเฟป 1991 ไดก้ลา่วไว ้
ในหนังสอืชื�อ The production of space วา่พื�นที�ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงลกัษณะทาง
ภมูศิาสตรร์วมทั �งมไิดม้ลีกัษณะเป็นกลางดว้ย neutral แตพ่ื�นที�เป็นสมรภมูแิหง่
การตอ่สูข้องอานาจตา่งๆในสงัคมพื�นที�จะถกูผลติ produce และผลติซา้
reproduce ใหก้ลายเป็นพื�นที�ทางสงัคมแบบตา่งๆตามแตอ่านาจของกลุม่ผู ้
สรา้งพื�นที�ทางสงัคมจงึเป็นความหลากหลายทั �งที�เกดิขึ�นเองและเกดิจาก
ผลผลติของสงัคม

สงัคมพื�นที�จะถกูผลติ Produce และผลติซา้ Reproduce ใหก้ลายเป็นพื�นที�
ทางสงัคมแบบตา่งๆตามแตอ่านาจของกลุม่ผูส้รา้งพื�นที�ทางสงัคมจงึเป็นความ
หลากหลายทั �งที�เกดิขึ�นเองและเกดิจากผลผลติของสงัคมและวฒันธรรมใน
แตล่ะชว่งเวลาแตล่ะยคุสมยัแตล่ะวฒันธรรมพื�นที�ทางสงัคมเกดิจากปฏสิมัพันธ์
ระหวา่งธรรมชาตซิ ึ�งไดแ้กภ่มูปิระเทศภมูอิากาศพลงัการผลติทั �งจากความรู ้
ความสามารถทางเทคโนโลยแีละความสมัพันธท์างการผลติภายใตเ้งื�อนไข
ประวตัศิาสตรซ์ ึ�งกาหนดโครงสรา้งของสงัคมและการเมอืงวา่

จงึมคีวามหมายครอบคลมุกวา้งขวางทกุแหง่หนของสงัคมสว่นที�เกี�ยวกบัการให ้
ความหมายแกพ่ื�นที�อองรเีลอเฟป 1991 ไดก้ลา่วไวใ้นหนังสอืชื�อ The

production of space วา่พื�นที�ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงลกัษณะทางภมูศิาสตรร์วมทั �ง
มไิดม้ลีกัษณะเป็นกลางดว้ย neutral แตพ่ื�นที�เป็นสมรภมูแิหง่การตอ่สูข้องอา
นาจตา่งๆในสงัคมพื�นที�จะถกูผลติ produce และผลติซา้ reproduce ใหก้ลาย
เป็นพื�นที�ทางสงัคมแบบตา่งๆตามแตอ่านาจของกลุม่ผูส้รา้งพื�นที�ทางสงัคมจงึ
เป็นความหลากหลายทั �งที�เกดิขึ�นเองและเกดิจากผลผลติของสงัคมและ
วฒันธรรมในแตล่ะชว่งเวลาแตล่ะยคุสมยัแตล่ะวฒันธรรมพื�นที�ทางสงัคมเกดิ
จากปฏสิมัพันธร์ะหวา่งธรรมชาตซิ ึ�งไดแ้กภ่มูปิระเทศภมูอิากาศพลงัการผลติทั �ง
จากความรูค้วามสามารถทางเทคโนโลยแีละความสมัพันธท์างการผลติภายใต ้
เงื�อนไขประวตัศิาสตรซ์ ึ�งกาหนดโครงสรา้งของสงัคมและการเมอืงวา่ใครเป็นผู ้
ผลติพื�นที�และผลติพื�นที�ในรปูแบบใดพื�นที�สงัคมดงักลา่วถกูสรา้งโดยการเชื�อม
ประสานเขา้ดว้ยกนัดงันั�นพื�นที�แตล่ะแหง่จงึมคีวามสบืเนื�องของกจิกรรมทาง
สงัคมการเมอืงและการผลติทางเศรษฐกจิการวเิคราะหก์รอบแนวคดิเรื�องพื�นที�
เบื�องตน้จงึมุง่วเิคราะหพ์ื�นที�ทางสงัคมในประเด็นการรวมกลุม่ในการจัดกจิกรรม
หรอืการปฏบิตักิารของผูส้งูอายเุพื�อสรา้งสญัลกัษณพ์ื�นที�กระทาการของกลุม่ตน
วา่เป็นกลุม่ที�ยงัคงสรา้งประโยชนท์างเศรษฐกจิและสงัคมไดภ้ายใตเ้งื�อนไขดา้น
ความรูค้วามสามารถของผูส้งูอายดุงัภาพที� 1 วารสารมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัธนบรุ ี159 ปีที� 13 ฉบบัที� 1 เดอืนมกราคมเมษายน
2562 ภาพที� 1 กรอบแนวคดิเรื�องการสรา้งพื�นที�ของผูส้งูอายเุบื�องตน้เมื�อ
วเิคราะหข์อ้มลูบรบิท
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มแีสงสวา่งหมายความถงึความอบอุน่ปลอดภยัตรงขา้มกบัพื�นที�มดืทบึการสรา้ง
ความหมายใหก้บัพื�นที�๖๖ชยนัตว์รรธนะภตูคินเมอืงตวัตนการผลติซา้สรา้งใหม่
และพื�นที�ทางสงัคมของคนเมอืงในอานันทก์าญจนพันธุบ์รรณาธกิารอยูช่ายขอบ
มองลอดความรูก้รงุเทพมหานครมตชิน๒๕๔๙หนา้๓๓๗๓

ที�แตกตา่งออกไปจากสามกระบวนทศันท์ี�ไดท้บทวนมานี�เอกสารอา้งองิขจัดภยั
บรุษุพัฒน ์2518 ชาวเขากรงุเทพฯแพรพ่ทิยาฉววีรรณประจวบเหมาะ 2547 วา่
ดว้ยแนวทางการศกึษาชาตพัินธุก์รงุเทพฯศนูยม์านุษยวทิยาสรินิธร 239

กระบวนทศันก์ารศกึษาชาตพัินธุส์มัพันธปี์ที� 10 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม
2557 ชยนัตว์รรธนะภตู ิ2549 คนเมอืงตวัตนการผลติซํ�าสรา้งใหมแ่ละพื�นที�ทาง
สงัคมของคนเมอืงในอานันทก์าญจนพันธุบ์รรณาธกิารอยูช่ายขอบมองลอด
ความรูห้นา้ 3373 กรงุเทพฯสํานักพมิพม์ตชินประสทิธิ�ลปีรชีา 2556 พหุ
วฒันธรรมนยิมจากรากหญา้ขบวนการเคลื�อนไหวของเครอืขา่ยชนเผา่พื�นเมอืง
และชาตพัินธุใ์นประเทศไทยสงัคมศาสตร ์25 2 59106 ปิ�นแกว้เหลอืงอรา่มศรี
2550 ความอหิลกัอเิหลื�อของมโนทศันช์าตพัินธุส์งัคมศาสตร ์19 1 183228

ยศสนัตสมบตั ิ2543 หลกัชา้งการสรา้งใหมข่องอตัลกัษณไ์ทในใตค้งกรงุเทพฯ
โครงการวถิทีรรศนส์กุญัญาเบาเนดิ 2552 การสรา้งอตัลกัษณข์องคนมอญยา้ย
ถิ�น

๖๗๑พื�นที�ทางกายภาพ Physical space หมายถงึพื�นที�ที�เป็นกายภาพเชน่
จักรวาล๒พื�นที�ในจติใจ Mental space หมายถงึเป็นพื�นที�ตามทศันะของนัก
ปราชญแ์ละนักคณติศาสตรซ์ ึ�งหมายถงึการรับรูพ้ื�นที�ในจติใจเชน่ความรูส้กึที�
ผกูพันกบัพื�นที�ความรูส้กึสะดวกสบายเป็นตน้๓พื�นที�ทางสงัคมและปฏบิตักิาร
ทางสงัคม Social space Social practice หมายถงึพื�นที�ที�ถกูประกอบสรา้งขึ�น
ดว้ยกจิกรรมปฏบิตักิารโครงการตา่งๆการใชส้ญัลกัษณก์ารสรา้งสงัคมอดุมลติ
Utopia รวมทั �งการทาใหเ้ป็นปรมิณฑล sphere ซึ�งในความ

ทางวฒันธรรมจากเรื�องเลา่จงึเป็นไปตามแนวคดิของ Hlefebvre 1991 แบง่
ความหมายพื�นที�ออกเป็น 3 ระดบั 1 Physical space ซึ�งหมายถงึพื�นที�ที�เป็น
กายภาพเชน่จักรวาล 2 Mentel space เป็นพื�นที�ตามทศันะของนักปราชญแ์ละ
นัก 88 คณติศาสตรซ์ ึ�งหมายถงึการรับรูพ้ื�นที�ในจติใจเชน่ความรูส้กึที�ผกูพันกบั
พื�นที�ความรูส้กึสะดวกสบายฯลฯ 3 Social Space Social practice เป็นพื�นที�ที�
ถกูประกอบสรา้งขึ�นดว้ยกจิกรรมปฏบิตักิารโครงการตา่งๆการใชส้ญัลกัษณก์าร
สรา้งสงัคมอดุมคต ิutopia รวมทั �งการทําใหเ้ป็นปรมิณฑล sphere ซึ�งในความ
หมายสดุทา้ยนี�จะครอบคลมุขอบเขตอยา่งกวา้งขวางนับตั �งแตก่ารใชพ้ื�นที�ใน
เมอืงที�ทําใหเ้ขตบางเขตกลายเป็นเขตธรุกจิเชน่บรเิวณถนนสลีมทําใหท้ี�ดนิมี
มลูคา่มหาศาลไปจนกระทั�งถงึอาณาบรเิวณที�มกีารไหลเวยีนของขา่วสารขอ้มลู
เชน่ในจอโทรทศันท์ี�มพีื�นที�ทางกายภาพไมก่ี�นิ�วแตท่วา่ในแงท่างสงัคมแลว้
โทรทศันก์นิอาณาบรเิวณกวา้งขวางนับตั �งแตพ่ื�นที�ของอวยัวะภายในรา่งกาย
ของคนไปจนกระทั�งถงึจักรวาล 7 ขอ้เสนอแนะ 71 การศกึษาเปรยีบเทยีบเรื�อง
เลา่ของกลุม่ชาตพัินธุใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืเป็นสิ�งที�ควรเรง่ดําเนนิการ
เนื�องจากผูใ้หข้อ้มลูมจํีานวนลดลง 72 การรวบรวมเรื�องเลา่ชาตพัินธุท์ั �งที�ปรากฏ
ในรปูแบบมขุปาฐะหรอืลายลกัษณเ์ป็นสิ�งที�สําคญัเนื�องจากการผสมผสานทาง
วฒันธรรมปัจจบุนัอาจมผีลตอ่การเปลี�ยนแปลงเรื�องเลา่ 73 ควรมกีารศกึษา
เปรยีบเทยีบระบบคดิของกลุม่ชาตพัินธุต์า่งๆที�ปรากฏในเรื�องเลา่ 89 เอกสาร
อา้งองิจารวุรรณธรรมวตัร 2530 คตชิาวบา้นมหาสารคามมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒมหาสารคามนภาภรณห์ะวานนท ์2552 วธิกีารศกึษาเรื�องเลา่
จดุเปลี�ยนของการวจัิยทางดา้นสงัคมศาสตร์

สดุทา้ยนี�จะครอบคลมุชอบเขตอยา่งกวา้งขวางนับตั �งแตก่ารใชพ้ื�นที�ในเมอืงที�
ทาใหเ้ชตบางเขตกลายเป็นเขตธรุกจิเชน่บรเิวณถนนสลีมทาใหท้ี�ดนิมมีลูคา่
มหาศาลไปจนกระทั�งถงึอาณาบรเิวณที�มกีารไหลเวยีนของขา่วสารขอ้มลูเชน่ใน
จอโทรทศันท์ี�มพีื�นที�ทางกายภาพไมก่ี�นิ�วแตว่า่ในแงส่งัคมโทรทศันก์นิอาณา
บรเิวณกวา้งขวางนับตั �งแตพ่ื�นที�ของอวยัวะภายในรา่งกายของคนไปจนกระทั�ง
ถงึจักรวาลพื�นที�ทางสงัคมและปฏบิตักิารทางสงัคมจากภาพขา้งตน้แสดงใหเ้ห็น
วา่เกี�ยว

มหาศาลไปจนกระทั�งถงึอาณาบรเิวณที�มกีารไหลเวยีนของขา่วสารขอ้มลูเชน่ใน
จอโทรทศันท์ี�มพีื�นที�ทางกายภาพไมก่ี�นิ�วแตท่วา่ในแงท่างสงัคมแลว้โทรทศัน์
กนิอาณาบรเิวณกวา้งขวางนับตั �งแตพ่ื�นที�ของอวยัวะภายในรา่งกายของคนไป
จนกระทั�งถงึจักรวาล 7 ขอ้เสนอแนะ 71 การศกึษาเปรยีบเทยีบเรื�องเลา่ของ
กลุม่ชาตพัินธุใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืเป็นสิ�งที�ควรเรง่ดําเนนิการเนื�องจากผู ้
ใหข้อ้มลูมจํีานวนลดลง 72 การรวบรวมเรื�องเลา่ชาตพัินธุท์ั �งที�ปรากฏในรปูแบบ
มขุปาฐะหรอืลายลกัษณเ์ป็นสิ�งที�สําคญัเนื�องจากการผสมผสานทางวฒันธรรม
ปัจจบุนัอาจมผีลตอ่การเปลี�ยนแปลงเรื�องเลา่ 73 ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบ
ระบบคดิของกลุม่ชาตพัินธุต์า่งๆที�ปรากฏในเรื�องเลา่ 89 เอกสารอา้งองิจารุ
วรรณธรรมวตัร 2530 คตชิาวบา้นมหาสารคามมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
มหาสารคามนภาภรณห์ะวานนท ์2552 วธิกีารศกึษาเรื�องเลา่จดุเปลี�ยนของการ
วจัิยทางดา้นสงัคมศาสตรว์ารสารสงัคมลุม่นํ�าโขง 5 2 122 ประคองนมิมานเห
มนิท ์2543 นทิานพื�นบา้นศกึษากรงุเทพฯโรงพมิพแ์หง่จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัประยรูทรงศลิป์ 2542 การศกึษาวเิคราะหตํ์านานและนทิานพื�น
บา้นเขมรภาคที� 19 กรงุเทพฯภาควชิาภาษาไทยคณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตรส์ถาบนัราชภฏัธนบรุพีเิชษสายพันธ ์2539 นาคาคตอิสีานลุม่นํ�า
โขงชวีติทางวฒันธรรมจากพธิกีรรมรว่มวทิยานพินธส์มมสาขามานุษยวทิยา
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรม์านติโศกคอ้ 2554 ตํานานปลาบกึพหลุกัษณแ์ละ
ความสมัพันธท์างชาตพัินธุว์ทิยานพินธศ์ศมสาขาภาษาไทยมหาวทิยาลยั
มหาสารคามสรุยิาสมทุคปุติ�และคณะ 2540 วธิคีดิของคนไทยพธิกีรรมขว่งผี
ฟ้อนของลาวขา้วเจา้จังหวดันครราชสมีา
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กบัพื�นที�และความหมายที�ใหไ้กลออกไปจากความหมายทางกายภาพบนฐาน
ความคดิที�วา่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในฐานะสิ�งที�ปรากฏนั�นเป็นผลติผล
ของความสมัพันธท์างสงัคมหาใชส่ ิ�งที�เกดิขึ�นโดยตวัมนัการขยายขอบเขตของ
ชดุความหมายดงักลา่วทาใหเ้กดิความเปลี�ยนแปลงตอ่ความเขา้ใจพื�นที�ในฐานะ
ปฏบิตักิารนอกเหนอืไปจากพื�นที�เชงิกายภาพที�มลีกัษณะเป็นพลวตัมากขึ�นไป
กวา่เพยีงแคม่ติพิื�นที�ในฐานะสิ�งที�ปรากฏหากแตม่คีวามสมัพันธก์บัพื�นที�

and reproduction of space in socialspatial practice Keywords Henri

Lefebvre ภาพตวัแทน Representations ความเป็นการเมอืง The Political

พื�นที�ทางกายภาพสงัคม Spatialsocial Space N Usavagovitwong 77 รปูที�
2 Lefebvre s �rst ontological transformation of space Drawn by Bo

Grnlund 18101998 รปูที� 1 Lefebvre s starting point on the question

of space Drawn by Bo Grnlund 18101998 ตรรกะแหง่พื�นที�จากพื�นที�
กายภาพสูพ่ื�นที�ทางสงัคมงานศกึษาความสมัพันธะ์หวา่งพื�นที�กายภาพเชงิ
สถาปัตยกรรมกบัความเป็นการเมอืงนั�นไดม้นีานแลว้กวา่สองทศวรรษโดยหนึ�ง
ในความความสมัพันธด์งักลา่วไดแ้กก่ารขยายมโนทศันข์องคําวา่พื�นที� Space

ใหไ้กลออกไปจากความหมายทางกายภาพบนฐานความคดิที�วา่สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพในฐานะสิ�งที�ปรากฏนั�นเป็นผลติผลของความสมัพันธท์างสงัคมหา
ใชส่ ิ�งที�เกดิขึ�นโดยตวัมนัเองไม ่Massey 1998 pp 2728 การขยายขอบเขต
ของชดุความหมายดงักลา่วทําใหเ้กดิความเปลี�ยนแปลงตอ่ความเขา้ใจพื�นที�ใน
ฐานะปฏบิตักิารนอกเหนอืไปจากพื�นที�เชงิกายภาพที�มลีกัษณะเป็นพลวตัมาก
ขึ�นไปกวา่เพยีงแคม่ติพิื�นที�ในฐานะสิ�งที�ปรากฏหากแตม่คีวามสมัพันธก์บัพื�นที�
ทางจนิตภาพอื�นๆไดแ้กพ่ื�นที�ทางสงัคมพื�นที�ทางการเมอืงพื�นที�ตอ่รองฯลฯกรอบ
มโนทศันข์องพื�นที�เหลา่นี�เป็นการขยายชดุความหมายของกายภาพในฐานะตวั
กระทําและผลลพัธต์อ่การกระทําดว้ยเหตนุี�พื�นที�จงึเป็นพื�นฐานของชวีติทาง
สงัคมทกุรปูแบบโดยเฉพาะอยา่งยิ�งเป็นพื�นฐานในฐานะปฏบิตักิารเชงิอํานาจที�
นยิามหนึ�งสามารถหมายถงึผลติผลของความสมัพันธ ์1 Foucault

ทางจนิตภาพอื�นๆไดแ้กพ่ื�นที�ทางสงัคมพื�นที�ทางการเมอืงพื�นที�ตอ่รองฯลฯกรอบ
มโนทศันข์องพื�นที�เหลา่นี�เป็นการขยายชดุความหมายของกายภาพในฐานะตวั
กระทาและผลลพัธต์อ่การกระทาดว้ยเหตนุี�พื�นที�จงึเป็นพื�นฐานของชวีติทาง
สงัคมทกุรปูแบบของกรอบแนวคดิธนภณวฒันกลุกลาววา่พื�นที�ทางสงัคม social

space เป็นเรื�องของพื�นที�ความรูแ้ละอานาจที�ไมส่ามารถแยกออกจากกนัไดแ้ละ
เป็นเรื�องที�ตอ้งตอกยา้และผลติชา้ออก

ทางการเมอืงพื�นที�ตอ่รองฯลฯกรอบมโนทศันข์องพื�นที�เหลา่นี�เป็นการขยายชดุ
ความหมายของกายภาพในฐานะตวักระทําและผลลพัธต์อ่การกระทําดว้ยเหตนุี�
พื�นที�จงึเป็นพื�นฐานของชวีติทางสงัคมทกุรปูแบบโดยเฉพาะอยา่งยิ�งเป็นพื�น
ฐานในฐานะปฏบิตักิารเชงิอํานาจที�นยิามหนึ�งสามารถหมายถงึผลติผลของ
ความสมัพันธ ์1 Foucault 1986 จากกรอบมโนทศันด์งัที�กลา่วมานี�ผูเ้ขยีนได ้
หยบิยกสถาปัตยกรรมในฐานะที�เป็นคณุลกัษณะหนึ�งของพื�นที�เชงิกายภาพมาสู่
การทดลองในการวเิคราะหร์ะดบัจลุภาคตอ่การมองพื�นที�อยา่งเป็นพลวตัในแง่
มมุที�ดา้นหนึ�งนั�นพื�นที�ทางกายภาพเป็นผลลพัธข์องพื�นที�ทางสงัคมการเมอืง
และในอกีดา้นหนึ�งพื�นที�ทางกายภาพยงัเป็นแรงกรยิาตอ่การผลติซํ�ากรอบมโน
ทศันข์องความสมัพันธท์างสงัคมโดยผูเ้ขยีนไดอ้าศยัตวัแบบความสมัพันธข์อง
Henri Lefebvre ที�มองความสมัพันธข์องพื�นที�กายภาพและพื�นที�เชงิจนิตภาพ
ในลกัษณะถา่ยเทกนัเชงิวฏัจักรพลวตัของสามองคป์ระกอบไดแ้กภ่าพตวัแทน
ของพื�นที� Representations of space พื�นที�ที�เป็นตวัแทน
Representational space และปฏบิตักิารตอ่พื�นที�กายภาพ Spatial practice

จนนําไปสูก่ารผลติซํ�าชดุความหมายใหมต่ลอดมาผูเ้ขยีนจักอภปิรายและ
สะทอ้นใหเ้ห็นถงึอํานาจและชดุตรรกะที�สง่ผลใหเ้กดิกระบวนการและผลลพัธใ์น
การออกแบบที�ปรากฎประกอบกบัการสรา้งความหมายใหมใ่นทา้ยที�สดุ 2

Harvey 2007 pp 4546 กรอบแนวคดิหรอืทศันะหนึ�งที�ใหค้วามเขา้ใจในเรื�อง
ความสมัพันธเ์ชงิความหมายของกระบวนการ

เขา้ใจหากแตเ่ป็นความรูท้ี�๗๒ฐติวิจันท์องแกว้และพทิกัษ์ศริวิงศก์ารสรา้งพื�นที�
ทางสงัคมและการดารงอตัลกัษณข์องคนพกิารที�ทางานในองคก์รดา้นการ
สื�อสารโทรคมนาคมฉบบัภาษาไทยสาขามนุษยศาสตรส์งัคมศาสตรแ์ละศลิปะปี
ที�๙ฉบบัที�๓กนัยายนธนัวาคม๒๕๕๙๑๔๔๓๑๔๖๒

มกีารศกึษาอตัลกัษณแ์ละการสรา้งพื�นที�ทางสงัคมของคนชาตอิื�นเพื�อใหไ้ดอ้ตั
ลกัษณแ์ละการสรา้งพื�นที�ทางสงัคมของผูเ้ลน่รถรางทามยิา่ในสงัคมอื�นรวมถงึ
อาจจะมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบอตัลกัษณแ์ละการสรา้งพื�นที�ทางสงัคมระหวา่ง
ของคนในสงัคมชาตติา่งๆเอกสารอา้งองิ 1 ชวติราตนัตมิาลา 2560 การสรา้งอตั
ลกัษณข์องตลาดนัดภายในมหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรงุเทพมหานครปรญิญา
นพินธป์รัชญาดษุฎบีณัฑติการวจัิยพฤตกิรรมศาสตรป์ระยกุตส์ถาบนัวจัิย
พฤตกิรรมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 2 ฐติวิจันท์องแกว้และพทิกัษ์
ศริวิงศ ์2559 การสรา้งพื�นที�ทางสงัคมและการดารงอตัลกัษณข์องคนพกิารที�ทา
งานในองคก์รดา้นการสื�อสารโทรคมนาคมวารสารวชิาการ Veridian EJournal

ปีที� 9 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2559 หนา้ 1443 1462 บณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศลิปากร 3 ณัฐวฒุอิศัวโกวทิวงศส์กัรนิทรแ์ซภู่แ่ละปนายุ
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๗๘ของทนุทางสงัคมมคีวามสาคญัตอ่การเรยีนรูแ้บบพหวุยัเป็นอยา่งยิ�งโดยการ
นาทนุประเภทตา่งๆของสงัคมทั �งที�เป็นเงนิ Money กองทนุ Fund และสถาบนั
ทางสงัคมเชน่โรงเรยีนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นและไมเ่ป็นเงนิไดแ้กร่ะบบคดิ
หรอืวธิคีดิของคนในสงัคมที�ผา่นการสั�งสมสบืทอดวธิกีารปฏบิตัแิละนาไปใช ้
ประโยชนท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัวถิชีวีติและวฒันธรรมที�มองเห็นเป็นรปูธรรมไดเ้ชน่วธิี
การจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้มวธิกีารสบืทอดทางภมูปัิญญาทอ้ง
ถิ�นวธิกีารเสรมิสรา้งการมี

อยา่งรนุแรงอาจเกดิจากทนุทางสงัคมที�ดงีามของสงัคมไทยแมแ้ตใ่นประเทศ
บราซลิโดย Jamie Worms 2009 ไดทํ้าการวจัิยพบวา่ทนุทางสงัคมสง่ผลกระ
ทบตอ่การพัฒนาในชมุชนมรีายไดน้อ้ยและการเตบิโตทางเศรษฐกจิเป็นผลมา
จากปัจจัยทนุทางสงัคมและงานวจัิยของ Chaisirin 2018 เห็นวา่ประชาชนใน
ชนบทสามารถมสีว่นรว่มในการวางแผนพัฒนาชมุชนโดยการใชท้นุทางสงัคมใน
มติติา่งๆเชน่เดยีวกบั LuangUbol 2010 พบวา่ทนุทางสงัคมที�หลงเหลอือยูเ่ชน่
มติทิางวฒันธรรมความเอื�ออาทรความผกูพันในครอบครัวและชมุชนเป็นสงัคมที�
มเีอกลกัษณน่์าภาคภมูใิจสามารถนําทนุทางสงัคมมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัวถิชีวีติ
ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและกลมกลนืเป็นสงัคมที�มคีวามสงบสนัติ
ปราศจากความขดัแยง้อยา่งรนุแรงมคีวามยดึมั�นในหลกัคําสอนของศาสนาที�ตั �ง
อยูบ่นพื�นฐานของหลกัการและเหตผุลโดยมสีถาบนัพระมหากษัตรยิเ์ป็นศนูย์
รวมยดึเหนี�ยวจติใจของประชาชนสบืตอ่มาเป็นเวลาชา้นานจากการรวบรวม
ขอ้มลูจากพื�นที�วจัิยพบวา่ชมุชนวดัสําโรงตําบลวดัสําโรงอําเภอนครชยัศรี
จังหวดันครปฐมไดนํ้าทนุทางสงัคมประเภทตา่งๆของชมุชนทั �งที�เป็นเงนิ
Money กองทนุ Fund และไมเ่ป็นเงนิไดแ้กร่ะบบคดิหรอืวธิคีดิของคนในชมุชน
สงัคมที�ผา่นการสั�งสมสบืทอดวธิกีารปฏบิตัแิละนําไปใชป้ระโยชนท์ี�เกี�ยวขอ้งกบั
วถิชีวีติและวฒันธรรมที�มองเห็นเป็นรปูธรรมไดเ้ชน่วธิกีารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้มวธิกีารสบืทอดทางภมูปัิญญาทอ้งถิ�นวธิกีาร
เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของคนผา่นจารตีประเพณีและสิ�งที�เป็นนามธรรมไดแ้ก่
ความเอื�ออาทรตอ่กนัความรักความสามคัคคีวามเชื�อความศรัทธาในสิ�งที�ชมุชน
สรา้งแรงยดึเหนี�ยวและเกาะเกี�ยวความเป็นชมุชนไวด้ว้ยกนัทําใหช้มุชนมคี

๗๙และเสรมิสรา้งความสามารถของบคุคลในการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองและแกปั้ญหาดว้ยตนเองรวมถงึความสามารถในการใชท้รัพยากรที�จาเป็น
ในการดารงชวีติเพื�อใหเ้กดิความรูส้กึเชื�อมั�นในตนเองและรูส้กึวา่ตนเองมอีานาจ
สามารถควบคมุความเป็นอยูห่รอืวถิชีวีติของตนเองไดโ้ดยเนน้การเรยีนรูแ้บบ
พหวุยัเรื�องการเคารพระหวา่งกนั mutual respect การใครค่รวญอยา่งมี
วจิารณญาณ critical re�ection ความหว่งใย care และกระบวนการกลุม่

abilities ในการตอบสนองความตอ้งการของตนเองแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองและ
ความสามารถในการใชท้รัพยากรที�จําเป็นในการดํารงชวีติเพื�อใหเ้กดิความรูส้กึ
เชื�อมั�นในตนเองและรูส้กึวา่ตนมอํีานาจสามารถควบคมุความเป็นอยูห่รอืชวีติ
ของตนเองได ้5 จะเห็นไดว้า่การเสรมิสรา้งพลงัอํานาจเป็นการสง่เสรมิความ
สามารถใหแ้กผู่ป่้วยโรคเรื�อรังผูป่้วยจะเป็นหุน้สว่นในการดแูลสขุภาพตนเองรว่ม
กบัทมีสขุภาพโดยการสง่เสรมิใหผู้ป่้วยมอีสิระในการคดิวเิคราะหแ์กไ้ขปัญหา
และความตอ้งการของตนเองรว่มแลกเปลี�ยนเรยีนรูก้บัผูป่้วยดว้ยกนัซึ�งจะทําให ้
เกดิความเชื�อมั�นในความสามารถของตนเองและเกดิพฤตกิรรมสขุภาพที�เหมาะ
สมกบัโรครวมทั �งการมคีณุภาพชวีติที�ดสีว่นประกอบของแนวคดิการเสรมิสรา้ง
พลงัอํานาจประกอบดว้ย 15 1 การตดัสนิใจดว้ยตนเอง selfdetermi nation

พื�นฐานของการเสรมิสรา้งพลงัอํานาจนั�นผูป่้วยมสีทิธมิคีวามสามารถในการ
ตดัสนิใจเลอืกแนวทางในการปฏบิตัดิว้ยตวัเองรวมทั �งไดรั้บการปฏบิตัดิว้ยความ
เคารพและยอมรับฟังอยา่งแทจ้รงิการมสีว่นรว่มในกระบวนการเสรมิสรา้งพลงั
อํานาจและการตดัสนิใจดว้ยตนเองจงึเป็นหลกัการในการเสรมิสรา้งพลงัอํานาจ
16 2 ความรว่มมอืและความสมัพันธท์ี�เกื�อกลู Mutual partnership and

supportive relation ship กระบวนการเสรมิสรา้งพลงัอํานาจนั�นตอ้งมกีารสง่
เสรมิความสมัพันธท์ี�อยูบ่นพื�นฐานของความเคารพและไวว้างใจซึ�งกนัและกนั
ดว้ยการมสีว่นรว่มของผูเ้กี�ยวขอ้งทั �งหมดมกีารรับฟังดว้ยทา่ทกีระตอืรอืรน้และ
ใหกํ้าลงัใจซึ�งกนัและกนัการแลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นประสบการณ์

การจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบพหวุยัในประเทศไทยดว้ยปรัชญาที�สอดคลอ้งกบั
แผนปฏบิตักิารมาดรดิฯในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรยีนรูแ้บบพหวุยัคอืการเห็นผู ้
สงูอายมุคีณุคา่และศกัยภาพสมควรไดรั้บการสง่เสรมิสนับสนุนใหม้สีว่นรว่มอนั
เป็นประโยชนต์อ่สงัคมผูส้งูอายมุศีกัดิ�ศรแีละสมควรดารงชวีติอยูใ่นชมุชนของ
ตนไดอ้ยา่งมคีณุภาพที�สมเหตสุมผลและสมวยัผูส้งูอายสุว่นใหญไ่มใ่ชบ่คุคล
ดอ้ยโอกาสหรอืเป็นภาระตอ่สงัคมและถงึแมผู้ส้งูอายุ

การนานโยบายการดาเนนิงานสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายไุปปฏบิตั ิ2 ปัจจัยสว่น
บคุคลและปัจจัยแหง่ความสาเร็จของนโยบายรว่มกนัอธบิายการผันแปรความสา
เร็จของการนานโยบายการดาเนนิงานสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายไุปปฏบิตัไิดอ้ยา่ง
นอ้ยรอ้ยละ 30 การทบทวนวรรณกรรมนโยบายของรัฐที�เกี�ยวกบัผูส้งูอายแุผน
พัฒนาผูส้งูอายแุหง่ชาตฉิบบัที� 2 พศ 2545 2564 ซึ�งเป็นแผนที�ตอ่เนื�องจาก
แผนผูส้งูอายแุหง่ชาตฉิบบัที� 1 25242544 ถอืเป็นการพัฒนาของการทางาน
ดา้นผูส้งูอายทุี�เป็นผลมาจากการประชมุสมชัชาโลกวา่ดว้ยผูส้งูอายทุี�กรงุ
เวยีนนาของสหประชาชาตทิี�กาหนดใหม้กีารจัดทาแผนผูส้งูอายแุหง่ชาตโิดย
แผนผูส้งูอายแุหง่ชาตฉิบบัที� 2 จะเนน้แผนในลกัษณะของการบรูณาการที�มอง
คนเป็นจดุศนูยก์ลางของการพัฒนา 68 วารสารการวจัิยการบรหิารการพัฒนาปีที�
7 ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายน 2560 แนวคดิพื�นฐานของการจัดทาแผนมปีรัชญา
ดงันี� 1 การสรา้งหลกัประกนัในวยัสงูอายเุป็นกระบวนการสรา้งความมั�นคงใหแ้ก่
สงัคม 2 ผูส้งูอายมุคีณุคา่และศกัยภาพสมควรไดรั้บการสง่เสรมิสนับสนุนใหม้ี
สว่นรว่มอนัเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 3 ผูส้งูอายมุศีกัดิ�ศรแีละสมควรดารงชวีติอยู่
ในชมุชนของตนไดอ้ยา่งมคีณุภาพที�สมเหตสุมผลและสมวยั 4 ผูส้งูอายสุว่น
ใหญไ่มใ่ชบ่คุคลดอ้ยโอกาสหรอืเป็นภาระตอ่สงัคมและถงึแมผู้ส้งูอายจุานวน
หนึ�งจะประสบความทกุขย์ากและตอ้งการการเกื�อกลูจากสงัคมและรัฐแตก่เ็ป็น
เพยีงบางชว่งเวลาของวยัสงูอายเุทา่นั�นโดยมวีสิยัทศันด์งันี�ผูส้งูอายเุป็นหลกัชยั
ของสงัคมโดยประชากรผูส้งูอายทุี�มสีถานภาพดสีขุภาพดทีั �งกายและจติ
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จานวนหนึ�งจะประสบความทกุขย์ากและตอ้งการการเกื�อกลูจากสงัคมและรัฐแต่
ก็เป็นเพยีงบางชว่งเวลาของวยัสงูอายเุทา่นั�นเห็นไดว้า่ปรัชญาของแผนพัฒนาผู ้
สงูอายแุหง่ชาตสิอดคลอ้งกบัแนวทางของแผนปฏบิตักิารมาดรดิฯเชน่เนน้การมี
สว่นรว่มของผูส้งูอายใุนสงัคมอยา่งมศีกัดิ�ศรแีละการปรับเปลี�ยนทศันคตขิอง
สงัคมไมใ่หม้องผูส้งูอายทุกุคนเป็นผูด้อ้ยโอกาสหรอืภาระตอ่สงัคมที�ตอ้งการ
การโอบอุม้แตเ่ป็นกลุม่คนที�มคีวามหลากหลายและยงั

ใหม้สีว่นรว่มอนัเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 3 ผูส้งูอายมุศีกัดิ�ศรแีละสมควรดํารงชวีติ
อยูใ่นชมุชนของตนไดอ้ยา่งมคีณุภาพที�สมเหตสุมผลและสมวยั 4 ผูส้งูอายสุว่น
ใหญไ่มใ่ชบ่คุคลดอ้ยโอกาสหรอืเป็นภาระตอ่สงัคมและถงึแมผู้ส้งูอายจํุานวน
หนึ�งจะประสบความทกุขย์ากและตอ้งการการเกื�อกลูจากสงัคมและรัฐแตก่็เป็น
เพยีงบางชว่งเวลาของวยัสงูอายเุทา่นั�นโดยมวีสิยัทศันค์อืผูส้งูอายเุป็นหลกัชยั
ของสงัคมโดยประชากรผูส้งูอายทุี�มสีถานภาพดคีอืสขุภาพดทีั �งกายและจติ
ครอบครัวอบอุน่มสีงัคมที�ดมีหีลกัประกนัที�มั�นคงไดรั้บสวสัดกิารและการบรกิารที�
เหมาะสมอยูอ่ยา่งมคีณุคา่มศีกัดิ�ศรพีึ�งตนเองไดม้สีว่นรว่มมโีอกาสเขา้ถงึขอ้มลู
และขา่วสารอยา่งตอ่เนื�องและผูส้งูอายทุี�ทกุขย์ากและตอ้งการการเกื�อกลูหากมี
การดําเนนิการที�เหมาะสมจะชว่ยใหผู้ส้งูอายเุหลา่นี�สว่นใหญดํ่ารงอยูใ่นชมุชน
ไดอ้ยา่งตอ่เนื�องครอบครัวและชมุชนเป็นสถาบนัหลกัในการเกื�อหนุนผูส้งูอายุ
ระบบสวสัดกิารและบรกิารจะตอ้งสามารถรองรับผูส้งูอายใุหส้ามารถดํารงอยูก่บั
ครอบครัวและชมุชนไดอ้ยา่งมคีณุภาพรัฐจะตอ้งสง่เสรมิและสนับสนุนใหเ้อกชน
เขา้มามสีว่นรว่มในระบบบรกิารสํานักสง่เสรมิและพทิกัษ์ผูส้งูอาย ุ2557 ข
แนวทางการสง่เสรมิคณุภาพชวีติของผูส้งูอายไุทยเนื�องจากประชากรผูส้งูอายุ
เป็นกลุม่ประชากรที�มคีวามสําคญัและเป็นกลุม่ที�มผีลตอ่การพัฒนาคณุภาพชวีติ
ของประชาชนในประเทศการสง่เสรมิคณุภาพชวีติของผูส้งูอายจุากการศกึษาที�
ผา่นมาใหข้อ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการสง่เสรมิคณุภาพชวีติของผูส้งูอายดุงัเชน่การ
ศกึษาของชตุเิดชเจยีนดอนและคณะ 2554 229

ทฤษฎ ีKAP เป็นทฤษฎทีี�ใหค้วามสาคญักบัตวัแปร๓ตวัคอืความรู ้knowledge

ทศันคต ิattitude และการยอมรับปฏบิตั ิpractice ของผูรั้บสารอนัอาจมผีลกระ
ทบตอ่สงัคมตอ่ไปสรุพงษ์โสธนะเสถยีรไดก้ลา่วถงึความสมัพันธร์ะหวา่งความรู ้
ทศันคตแิละพฤตกิรรมไวว้า่อนัตรกริยิาของผูรั้บสารที�มตีอ่สิ�งรอบดา้นโดยถกูกา
หนดจากอทิธพิลของปัจจัยตา่งๆในสงัคมโดยเฉพาะจากระบบสงัคม social

system และระบบสื�อสาร media system เป็นสาคญัที�เป็นเชน่

ความสําเร็จของการสื�อสารโภชนการสําหรับผูป่้วยไตเรื�อรังความรูท้ศันคตแิละ
การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมถอืวา่เป็นผลที�สามารถวดัและบง่ชี�ความสําเร็จของ
การสื�อสารที�มผีลตอ่การสื�อสารดา้นโภชนาการเพื�อการปรับเปลี�ยนพฤตกิรรม
การบรโิภคไดท้ฤษฎนีี�ใหค้วามสําคญักบัตวัแปร 3 ตวัคอืความรู ้knowledge

ทศันคต ิattitude และการยอมรับปฏบิตั ิpractice ของผูรั้บสารอนัมผีลกระทบ
ตอ่พฤตกิรรมจากการรับสารนั�นๆสรุพงษ์โสธนะเสถยีร 2533 118 การ
เปลี�ยนแปลงทั �งสามประเภทนี�จะเกดิขึ�นในลกัษณะตอ่เนื�องกลา่วคอืเมื�อผูรั้บสาร
ไดรั้บสารจะทําใหเ้กดิความรูเ้มื�อเกดิความรูข้ ึ�นกจ็ะไปมผีลทําใหเ้กดิทศันคติ
และขั �นสดุทา้ยคอืการกอ่ใหเ้กดิการกระทําซึ�งมลีกัษณะสมัพันธก์นัเป็นลกูโซ่
เป็นที�ยอมรับกนัวา่การสื�อสารเป็นเครื�องมอือนัสําคญัในการเพิ�มพนูความรูส้รา้ง
ทศันคตทิี�ดแีละเกดิการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทางที�เหมาะสมโดยผา่นสื�อ
ชนดิตา่งๆไปยงัประชาชนกลุม่เป้าหมายดงันั�นความรูท้ศันคตแิละพฤตกิรรมจงึมี
ความสมัพันธแ์ละมผีลซึ�งกนัและกนักลา่วคอืความรูม้ผีลตอ่ทศันคตทิศันคตมิผีล
ตอ่การแสดงพฤตกิรรมของบคุคลในขณะเดยีวกนัการแสดงพฤตกิรรมของบคุคล
ก็มผีลตอ่ความรูท้ศันคตขิองบคุคลดว้ยรปูที� 1 ความสมัพันธร์ะหวา่งตวัแปรตา่งๆ
ในแบบจําลอง KAP ที�มาทวศีกัดิ�เทพพทิกัษ์ 2556 88 จากรปูที� 1 แสดงความ
สมัพันธร์ะหวา่งตวัแปรตา่งๆในแบบจําลอง KAP ดา้นพฤตกิรรมศาสตรข์องคอเน
โจเจเรสและคาซาโนวากลา่วคอืความรู ้K สง่ผลใหเ้กดิทศันคต ิA ซึ�งสง่ผลให ้
เกดิการปฏบิตั ิP โดยมทีศันคตเิป็นตวักลาง

สบัสนใหก้บัสมาชกิในสงัคมผูรั้บสารจงึมกัแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศยัสื�อ
ทั �งหลายเพื�อตอบขอ้สงสยัและความสบัสนของตน๒การสรา้งทศันคต ิattitude

formation ผลกระทบเชงิความรูต้อ่การปลกูฝังทศันคตนัิ�นสว่นมากนยิมใช ้
สารสนเทศที�เป็นนวตักรรมเพื�อสรา้งทศันคตใิหค้นยอมรับการแพรน่วตักรรมนั�น
ในฐานะความรู๓้การกาหนดวาระ agenda setting เป็นผลกระทบเชงิความรูท้ี�
สื�อกระจายออกไปเพื�อใหป้ระชาชนตระหนักและผกูพันกบัประเด็นวาระ

โสธนะเสถยีร\\\, 2533 : 120 - 121 )ความรู(้ Knowledge )เป็นการรับรูเ้บื�อง
ตน้ซึ�งบคุคลสว่นมากจะไดรั้บผา่นประสบการณโ์ดยการเรยีนรูจ้ากการตอบสนอง
ตอ่สิ�งเรา้(S-R)แลว้จัดระบบเป็นโครงสรา้งของความรูท้ี�ผสมผสานระหวา่งความ
จา(ขอ้มลู)กบัสภาพจติวทิยาดว้ยเหตนุี�ความรูจ้งึเป็นความจาที�เลอืกสรรซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสภาพจติใจของตนเองความรูจ้งึเป็นกระบวนการภายในอยา่งไร
กต็ามความรูก้อ็าจสง่ผลตอ่พฤตกิรรมที�แสดงออกของมนุษยไ์ดแ้ละผลกระทบที�
ผูรั้บสารเชงิความรูใ้นทฤษฎกีารสื�อสารนั�นอาจปรากฏไดจ้ากสาเหต ุ5 ประการ
คอื 1 .การตอบขอ้สงสยั( Ambiguity Resolution )การสื�อสารมกัจะสรา้งความ
สบัสนใหส้มาชกิในสงัคมผูรั้บสารจงึมกัแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศยัสื�อทั �ง
หลายเพื�อตอบขอ้สงสยัและความสบัสนของตน 24 2 .การสรา้งทศันะ(
Attitude Formation )ผลกระทบเชงิความรูต้อ่การปลกูฝังทศันะนั�นสว่นมาก
นยิมใชก้บัสารสนเทศที�เป็นนวตักรรมเพื�อสรา้งทศันคตใิหค้นยอมรับการแพร่
นวตักรรมนั�นๆ(ในฐานะความรู)้ 3 .การกาหนดวาระ( Agenda Setting )เป็นผลก
ระทบเชงิความรูท้ี�สื�อกระจายออกไปเพื�อใหป้ระชาชนตระหนักและผกูพันกบั
ประเด็นวาระที�สื�อกาหนดขึ�นหากตรงกบัภมูหิลงัของปัจเจกชนและคา่นยิมของ
สงัคมแลว้ผูรั้บสารกจ็ะเลอืกสารสนเทศนั�น 4 .การพอกพนูระบบความเชื�อ(

Expansion of Belief System )การสื�อสารสงัคมมกักระจายความเชื�อคา่นยิม
และอดุมการณด์า้นตา่งๆไปสูป่ระชาชนจงึทาใหผู้รั้บสารรับทราบระบบความเชื�อ
ถอืหลากหลายและลกึซึ�งไวใ้นความเชื�อของตน
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๘๒๕การรูแ้จง้ตอ่คา่นยิม value clari�cation ความขดัแยง้ในเรื�องคา่นยิมและ
อดุมการณเ์ป็นภาวะปกตขิองสงัคมสื�อมวลชนที�นาเสนอขอ้เท็จจรงิในประเด็น
เหลา่นั�นยอ่มทาใหป้ระชาชนผูรั้บสารเขา้ใจถงึคา่นยิมเหลา่นั�นชดัแจง้ขึ�น
Patrick Meredith ไดพ้ดูถงึความรูว้า่จาเป็นตอ้งมอีงคป์ระกอบ๒อยา่งคอืความ
เขา้ใจและการคงอยู ่Understanding and Retaining เพราะความรูห้มายถงึ
การที�สามารถจาไดถ้งึบางสิ�งบางอยา่งซึ�งเราเขา้ใจมาแลว้ดงันั�นกระบวนการรับ

Clari�cation )ความขดัแยง้ในเรื�องคา่นยิมและอดุมการณเ์ป็นภาวะปกตขิอง
สงัคมสื�อมวลชนที�นาเสนอขอ้เท็จจรงิในประเด็นเหลา่นี�ยอ่มทาใหป้ระชาชนผูรั้บ
สารเขา้ใจถงึคา่นยิมเหลา่นั�นแจง้ชดัขึ�นคารเ์ตอรว์กีูด๊( Carter V.Good\\\,

1973 : 325 อา้งในโสภติสดุามงคลเกษม\\\, 2539 )กลา่ววา่ความรูเ้ป็นขอ้เท็จ
จรงิ( facts )ความจรงิ( truth )เป็นขอ้มลูที�มนุษยไ์ดรั้บและเกบ็รวบรวมจาก
ประสบการณต์า่งๆการที�บคุคลยอมรับหรอืปฏเิสธสิ�งใดสิ�งหนึ�งไดอ้ยา่งมเีหตผุล
บคุคลควรจะตอ้งรูเ้รื�องเกี�ยวกบัสิ�งนั�นเพื�อประกอบการตดัสนิใจนั�นก็คอืบคุคลจะ
ตอ้งมขีอ้เท็จจรงิหรอืขอ้มลูตา่งๆที�สนับสนุนและใหค้าตอบขอ้สงสยัที�บคุคลมี
อยูช่ ี�แจงใหบ้คุคลเกดิความเขา้ใจและทศันคตทิี�ดตีอ่เรื�องใดเรื�องหนึ�งรวมทั �ง
เกดิความตระหนักความเชื�อและคา่นยิมตา่งๆดว้ยประภาเพ็ญสวุรรณ( 2520 : 16

)กลา่ววา่ความรูเ้ป็นพฤตกิรรมขั �นตน้ซึ�งผูเ้รยีนเพยีงแตจ่าไดอ้าจจะโดยการนกึ
ไดห้รอืโดยการมองเห็นหรอืไดย้นิจาไดค้วามรูข้ั �นนี�ไดแ้กค่วามรูเ้กี�ยวกบัคาจา
กดัความความหมายขอ้เท็จจรงิทฤษฎกีฎโครงสรา้งและวธิกีารแกปั้ญหาเหลา่นี�
เบนจามนิเอสบลมูไดใ้หค้วามหมายของความรูว้า่ความรูเ้ป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบั
การระลกึถงึเฉพาะเรื�องหรอืเรื�องทั�วๆไประลกึถงึวธิกีระบวนการหรอืสถานการณ์
ตา่งๆโดยเนน้ความจา 1 .ระดบัระลกึได(้ Recall )หมายถงึความสามารถในการ
จาและการระลกึถงึเหตกุารณห์รอืประสบการณท์ี�เคยพบมาแลว้แบง่ออกเป็น 1

)ความรูเ้กี�ยวกบัเนื�อหาวชิาโดยเฉพาะ 2 .)ความรูเ้กี�ยวกบัวธิแีละการดาเนนิ

Selective Perception or Selective Interpretation ผูรั้บสารแตล่ะคนอาจ
จะตคีวามหมายสารชิ�นเดยีวกนัที�สง่ผา่นสื�อมวลชนไมต่รงกนัความหมายของ
สารที�สง่ไปถงึไมไ่ดอ้ยูท่ี�ตวัอกัษรรปูภาพหรอืคาพดูเทา่นั�นแตอ่ยูท่ี�ผูรั้บสาร
เลอืกที�จะรับรูห้รอืเลอืกตคีวามหมายของสารตามความเขา้ใจของตนเองหรอื
ตามทศันคตปิระสบการณค์วามเชื�อความตอ้งการความคาดหวงัแรงจงูใจสภาวะ
รา่งกายหรอืสภาวะอารมณใ์นขณะนั�นดว้ยขั �นตอนที�๓กระบวนการเลอืกจดจา
Selective Retention เป็น

เดมิที�มอียูแ่ละหลกีเลี�ยงขา่วสารที�ขดัแยง้กบัความรูส้กึนกึคดิเดมิของตนเอง 2

การเลอืกรับรูห้รอืตคีวาม Selective Perception or Selective

Interpretation เป็นกระบวนการการกลั�นกรองชั �นตอ่มาเมื�อบคุคลเลอืกเปิดรับ
ขา่วสารจากแหลง่หนึ�งแหลง่ใดแลว้กม็ไิดห้มายความวา่ขา่วสารนั�นจะถกูรับรู ้
เป็นไปตามเจตนารมณข์องผูส้ง่สารทั �งหมดผูรั้บสารแตล่ะคนอาจตคีวามหมาย
ขา่วสารชิ�นเดยีวกนัที�สง่ผา่นสื�อมวลชนไมต่รงกนัความหมายของขา่วสารที�สง่
ไปถงึจงึมไิดอ้ยูท่ี�ตวัอกัษรรปูภาพหรอืคําพดูเทา่นั�นแตอ่ยูท่ี�ผูรั้บที�จะเลอืกรับรู ้
หรอืเลอืกตคีวามหมายความเขา้ใจของตนเองหรอืตามทศันคตติามประสบการณ์
ตามความเชื�อตามความตอ้งการตามความคาดหวงัตามแรงจงูใจและตามสภาวะ
รา่งกายหรอืสภาวะอารมณข์ณะนั�นเป็นตน้ 3 กระบวนการเลอืกจดจํา Selective

Retention เป็นแนวโนม้ในการเลอืกจดจําขา่วสารเฉพาะสว่นที�ตรงกบัความ
สนใจความตอ้งการทศันคตฯิลฯของตนเองซึ�งสอดคลองกบัที� Berelson และ
Steiner 1964 กลา่ววา่คนเรามแีนวโนม้ที�จะดแูละฟังการสื�อสารที�สอดคลองกบั
กรอบอา้งองิทางความคดิของเขากรอบอา้งองิทางความเหลา่นี�ทําใหเ้กดิความ
แตกตา่งกนัในเรื�องของความรูค้วามเชื�อทศันคตซิึ�งมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรม
ทางการสื�อสารของคนสว่น Schramm 1973 นั�นมคีวามเห็นที�แตกตา่งการ
ศกึษาการรับชมดจิติอลทวีกีอ่นการยตุโิทรทศันร์ะบบแอนะล็อกของประชาชนใน
อําเภอจังหารจังหวดัรอ้ยเอ็ดเชษฐพัฒนส์ริวิฒันตระการและคณะ 23 กนัออกไป
ซึ�งไดก้ลา่วไวว้า่การเลอืกเปิดรับสารนั�นกบัปัจจัยที�ซบัซอ้นหลายประการไดแ้ก่
การหาไดง้า่ยของสื�อหรอืขา่วสาร

คดิและรูส้กึอยา่งไรกบัคนรอบขา้งวตัถหุรอืสิ�งแวดลอ้มโดยทศันคตนัิ�นมรีากฐาน
มาจากความเชื�อที�อาจสอ่ถงึพฤตกิรรมในอนาคตไดท้ศันคตจิงึเป็นเพยีงความ
พรอ้มที�จะตอบสนองตอ่สิ�งเรา้และทศันคตเิป็นพรมแดนเชื�อมโยงระหวา่งความรู ้
กบัพฤตกิรรมแตน่่าสงัเกตวา่นักวชิาการหลายทา่นเห็นวา่ทศันคตปิระกอบดว้ย
ความรูค้วามรูส้กึและพฤตกิรรมทาใหน้ยิามทศันคตกิลายเป็นผลรวมของ KAP

แตอ่ยา่งไรกต็ามมนัีกวชิาการอกีสว่นหนึ�งที�ใชท้ศันคตใินความหมายที�แยกออก
ไปวา่

ดชันชีี�วา่\ n ...บคุคลนั�นคดิและรูส้กึอยา่งไรกบัคนรอบขา้งวตัถหุรอืสิ�งแวดลอ้ม
ตลอดจนสถานการณ\์ n ตา่งๆโดยทศันคตนัิ�นมรีากฐานมาจากความเชื�อที�อาจ
สง่ผลถงึพฤตกิรรมในอนาคตได\้ n ทศันคตจิงึเป็นเพยีงความพรอ้มที�จะตอบ
สนองตอ่สิ�งเรา้และเป็นมติขิองการประเมนิเพื�อ\ n แสดงวา่ชอบหรอืไมช่อบตอ่
ประเด็นหนึ�งๆซึ�งถอืเป็นการสื�อสารภายในบคุคล\ n ( Interpersonal

Communication )ที�เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมผีลตอ่\ n

พฤตกิรรมตอ่ไป\ nNewcomb ( 1854 \, p . 128 )ใหค้าจากดัความไวว้า่\ n

...ทศันคตซิึ�งมอียูใ่นเฉพาะคนนั�นขึ�นกบัสิ�งแวดลอ้มอาจแสดงออกในพฤตกิรรม
ซึ�ง\ n เป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะคอืลกัษณะชอบหรอืพงึพอใจซึ�งทาใหผู้อ้ ื�นเกดิ
ความรักใคร\่ n อยากใกลช้ดิสิ�งนั�นๆหรอือกีลกัษณะหนึ�งแสดงออกในรปูความ
ดงันั�นจงึสรปุไดว้า่\ n ทศันคตเิป็นความสมัพันธท์ี�คาบเกี�ยวกนัระหวา่งความรูส้กึ
และความเชื�อหรอืการรูข้อง\ n บคุคลกบัแนวโนม้ที�จะมพีฤตกิรรมโตต้อบในทาง
ใดทางหนึ�งตอ่เป้าหมายโดยสรปุ\ n ทศันคตใินงานที�นี�เป็นเรื�องของจติใจทา่ที
ความรูส้กึนกึคดิและความโนม้เอยีงของบคุคล\ n ที�มตีอ่ขอ้มลูขา่วสารและการ
เปิดรับรายการกรองสถานการณท์ี�ไดรั้บมาซึ�งเป็นไปไดท้ั �ง\ n เชงิบวกและเชงิ
ลบทศันคตมิผีลใหม้กีารแสดงพฤตกิรรมออกมาจะเห็นไดว้า่ทศันคต\ิ n ประกอบ
ดว้ยความคดิที�มผีลตอ่อารมณแ์ละความรูส้กึนั�นออกมาโดยทางพฤตกิรรม\ n

องคป์ระกอบของทศันคต\ิ nZimbardo and Ebbesen ( 1970 )แยกองค์
ประกอบของทศันคตไิด ้3 ประการคอื\ n1 .กกองคป์ระกอบดา้นความรู(้ The

Cognitive Component )คอืสว่นที�เป็นความเชื�อของ\ n บคุคลที�เกี�ยวกบัสิ�ง
ตา่งๆทั�วไปทั �งที�ชอบและไมช่อบหากบคุคลมคีวามรูห้รอืคดิ
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๘๓การประเมนิเพื�อแสดงวา่ชอบหรอืไมช่อบตอ่ประเด็นหนึ�งๆถา้เป็นเชน่นี�
ทศันคตกิ็จะเป็นเพยีง a�ective หรอื emotional หรอื feeling เทา่นั�น๘๒ดงั
นั�น KAtP At Attitude หรอื CAfB A�ection จงึมกัใชป้ะปนกนัอยูเ่สมอในที�นี�ก็
จะใชใ้นความหมายที�ไมแ่ตกตา่งกนัสิ�งที�น่าพจิารณาก็คอืวา่ทั �ง Kat และ CAf

ตา่งก็เป็นกระบวนการภายใน internal process ที�จัดใหเ้ป็นการสื�อสารภายใน
บคุคล intrapersonal communication นักวชิาการหลายทา่นจงึมกัศกึษา
Kat หรอื CAf พรอ้มกนัไปเสมอืนเป็นตวัแปร

สื�อมวลชนที�นําเสนอขอ้เท็จจรงิในประเด็นเหลา่นั�นยอ่มทําใหป้ระชาชนผูรั้บสาร
เขา้ใจถงึคา่นยิมเหลา่นั�นแจง้ชดัขึ�นทศันะทศันะหรอืทศันะคตเิป็นคําที�สบัสนใน
ความหมายแมจ้ะยอมรับกบัทั�วไปวา่ทศันะสามารถเป็นดชัน ีIndex วา่บคุคลนั�น
คดิและรูส้กึอยา่งไรกบัคนรอบขา้งวตัถหุรอืสิ�งแวดลอ้มโดยทศันะนั�นมรีากฐาน
มาจากความเชื�อที�อาจสอ่ถงึพฤตกิรรมในอนาคตไดท้ศันะจงึเป็นเพยีงความ
พรอ้มที�จะตอบสนองตอ่สิ�งเรา้และทศันะเป็นพรมแดนเชื�อมโยงระหวา่งความรู ้
กบัพฤตกิรรมแตน่่าสงัเกตวุา่นักวชิาการหลายทา่นเห็นวา่ทศันะประกอบดว้ย
ความรูค้วามรูส้กึและพฤตกิรรมทําใหน้ยิามทศันะกลายเป็นผลรวมของ KAP แต่
อยา่งไรกต็ามกม็นัีกวชิาการอกีสว่นหนึ�งที�ใชท้ศันะในความหมายที�แยกออกไป
วา่ทศันะเป็นมติขิองการประเมนิเพื�อแสดงวา่ชอบหรอืไมช่อบตอ่ประเด็นหนึ�งๆ
ถา้เป็นเชน่นี�ทศันะก็จะเป็นเพยีง A�ective หรอื Emotional หรอื Feeling

เทา่นั�นดงันั�น KAt P At Attitude หรอื Caf B Af A�ection จงึมกัใชป้ะปนกนั
อยูเ่สมอในที�นี�ก็จะใชใ้นความหมายที�ไมแ่ตกตา่งกนัสง่ที�น่าพจิารณาก็คอืวา่
Kat และ Caf ตา่งก็เป็นกระบวนการภายใน Internal Process ที�จัดใหเ้ป็นการ
สื�อสารภายในบคุคล Intrapersonal Communication นักวชิาการหลายทา่น
จงึมกัศกึษา Kat หรอื Caf พรอ้มกนัไปเสมอืนเป็นตวัแปรตวัเดยีวโดไมไ่ดแ้ยก

ในประเด็นที�มากระทบผูรั้บสารอนัมผีลตอ่พฤตกิรรมตอ่ไปการเกดิทศันคติ
Rensis Likert ไดศ้กึษามลูเหตขุองการเกดิทศันคตขิองคนซึ�งเป็นผลการ
ศกึษาที�เนน้ถงึการเกดิทศันคตติามหลกัวชิาดา้นการสื�อสารโดยเฉพาะโดยสรปุ
การศกึษาไวว้า่ทศันคตเิป็นสิ�งที�เกดิจากการเรยีนรูจ้ากแหลง่ทศันคตติา่งๆที�มอียู่
และแหลง่ที�ทาใหค้นเกดิทศันคตทิี�สาคญัคอื๑ประสบการณเ์ฉพาะอยา่ง
Speci�c Experience เมื�อบคุคลมปีระสบการณเ์ฉพาะอยา่งตอ่เนื�องตอ่สิ�งใด

and Crutch�eld 1948 เว็ปไซตไ์ดใ้หค้วามเห็นวา่ทศันคตอิาจเกดิขึ�นจาก 12

1 การตอบสนองความตอ้งการของบคุคลนั�นคอืสิ�งใดตอบสนองความตอ้งการ
ของตนไดบ้คุคลนั�นก็มทีศันคตทิี�ดตีอ่สิ�งนั�นหากสิ�งใดตอบสนองความตอ้งการ
ของตนไมไ่ดบ้คุคลนั�นกจ็ะมทีศันคตไิมด่ตีอ่สิ�งนั�น 2 การไดเ้รยีนรูค้วามจรงิ
ตา่งๆอาจโดยการอา่นหรอืจากคําบอกเลา่ของผูอ้ื�นกไ็ดฉ้ะนั�นบางคนจงึอาจเกดิ
ทศันคตไิมด่ตีอ่ผูอ้ื�นจากการฟังคําตฉินิที�ใครๆมาบอกไวก้อ่นกไ็ด ้3 การเขา้ไป
เป็นสมาชกิหรอืสงักดักลุม่ใดกลุม่หนึ�งคนสว่นมากมกัยอมรับเอาทศันคตขิอง
กลุม่มาเป็นของตนหากทศันคตนัิ�นไมข่ดัแยง้กบัทศันคตขิองตนเกนิไป 4 ทศัน
คตสิว่นสําคญักบับคุลกิภาพของบคุคลนั�นดว้ยคอืผูท้ี�มบีคุลกิภาพสมบรูณม์กั
มองผูอ้ื�นในแงด่สีว่นผูป้รับตวัยากจะมทีศันคตใินทางตรงขา้มคอืมกัมองวา่มคีน
คอยอจิฉารษิยาหรอืคดิรา้ยตา่งๆตอ่ตนประภาเพ็ญสวุรรณ 2520 64 65 กลา่ว
ถงึการเกดิทศันคตวิา่ทศันคตเิป็นสิ�งที�เกดิจากการเรยีนรู ้Learning จากแหลง่
ทศันคต ิSource of Attitude ตา่งๆที�อยูม่ากมายและแหลง่ที�ทําใหค้นเกดิทศัน
คตทิี�สําคญัคอื 1 ประสบการณเ์ฉพาะอยา่ง Speci�c Experience เมื�อบคุคลมี
ประสบการณเ์ฉพาะอยา่งตอ่สิ�งหนึ�งสิ�งใดในทางที�ดหีรอืไมด่จีะทําใหเ้ขาเกดิ
ทศันคตติอ่สิ�งนั�นไปในทางที�ดหีรอืไมด่จีะทําใหเ้กดิทศันคตติอ่สิ�งนั�นไปใน
ทศิทางที�เขาเคยมปีระสบการณม์ากอ่น 2 การตดิตอ่สื�อสารจากบคุคลอื�น
Communication from others จะทําใหเ้กดิทศันคตจิากการรับรูข้า่วสาร
ตา่งๆจากผูอ้ื�นไดเ้ชน่เด็กที�ไดรั้บการสั�งสอนจากผูใ้หญจ่ะเกดิ

สิ�งหนึ�งในทางที�ดแีละไมด่จีะทาใหเ้ขาเกดิทศันคตติอ่สิ�งนั�นไปในทางที�ดหีรอื
ไมด่จีะทาใหเ้กดิทศันคตติอ่สิ�งนั�นไปในทศิทางที�เคยมปีระสบการณม์าแลว้เชน่
การรับรูแ้ละจดจาตอ่ภาพความรนุแรงในสื�อเกดิจากที�ผูรั้บสารมปีระสบการณ์
คลา้ยคลงึกบัเหตกุารณใ์นเรื�องและแสดงทศันคตอิอกมาตามประสบการณจ์รงิ
ของตน๒การตดิตอ่สื�อสารจากบคุคลอื�น Communication from others การ
ไดรั้บการตดิตอ่จากบคุคลอื�น

)กลา่วถงึการเกดิทศันคตวิา่ทศันคตเิป็นสิ�งที�\ n เกดิจากการเรยีนรู(้ Learning

)จากแหลง่ทศันคต(ิ Source of Attitude )ตา่งๆที�อยูม่ากมายและ\ n แหลง่ที�
ทาใหค้นเกดิทศันคตทิี�สาคญัคอื\ n4 .กก4.1กกประสบการณเ์ฉพาะอยา่ง(

Speci�c Experience )เมื�อบคุคลมปีระสบการณ\์ n เฉพาะอยา่งตอ่สิ�งหนึ�งสิ�ง
ใดในทางที�ดหีรอืไมด่จีะทาใหเ้ขาเกดิทศันคตติอ่สิ�งนั�นไปในทางที�ดหีรอืไม\่ n

ดจีะทาใหเ้กดิทศันคตติอ่สิ�งนั�นไปในทศิทางที�เขาเคยมปีระสบการณม์ากอ่น\

n4 .กก4.2กกการตดิตอ่สื�อสารจากบคุคลอื�น( Communication from others

)จะทาใหเ้กดิ\ n ทศันคตจิากการรับรูข้า่วสารตา่งๆจากผูอ้ื�นไดเ้ชน่เด็กที�ไดรั้บ
การสั�งสอนจากผูใ้หญจ่ะเกดิ\ n ทศันคตติอ่การกระทาตา่งๆตามที�เคยรับรูม้า\

n4 .กก4.3กกสิ�งที�เป็นแบบอยา่ง( Models )การเลยีนแบบผูอ้ื�นทาใหเ้กดิ
ทศันคตขิึ�นไดเ้ชน่\ n เด็กที�เคารพเชื�อฟังพอ่แมจ่ะเลยีนแบบการแสดงทา่ชอบ
หรอืไมช่อบตอ่สิ�งหนึ�งตามไปดว้ย\ n4 .กก4.4กกความเกี�ยวขอ้งกบัสถาบนั(

Institutional Factors )ทศันคตหิลายอยา่งของ\ n บคุคลเกดิขึ�นเนื�องจาก
ความเกี�ยวขอ้งกบัสถาบนัเชน่ครอบครัวโรงเรยีนหรอืหน่วยงานเป็นตน้\ n ธงชยั
สนัตวิงษ์( 2539 \,หนา้ 166 -- 167 )กลา่ววา่ทศันคตกิอ่ตวัเกดิขึ�นมาและ\ n
เปลี�ยนแปลงไปเนื�องจากปัจจัยหลายประการดว้ยกนัคอื\ n1 .กกการจงูใจทาง
รา่งกาย( Biological Motivation )ทศันคตจิะเกดิขึ�นเมื�อบคุคลใด\ n บคุคล
หนึ�งกาลงัดาเนนิการตอบสนองตามความตอ้งการหรอืแรงผลกัดนัทางรา่งกาย
ตวับคุคลจะ\ n สรา้งทศันคตทิี�ดี
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ตาบลเกาะคาเมื�อวนัที�๒๕พฤษภาคมพศ๒๕๔๒ใชช้ื�อเดยีวกบัอาเภอซึ�งมปีระวตั ิ
ความเป็นมาของอาเภอเกาะคาเพราะที�วา่การอาเภอแตเ่ดมิตั �งอยูใ่นตาบล
เกาะคาคาวา่เกาะคามปีระวตัคิวามเป็นมาคอืบรเิวณที�ตั �งตาบลแตเ่ดมิเป็นทางนา้
ของลานา้แมย่าวซึ�งไหลมาจากภเูขาขนุตาลเขาผปัีนนา้เขตตดิตอ่กบัจังหวดัลา
พนูผา่นตาบลใหมพั่ฒนาและตาบลไหลห่นิมาบรรจบกบัแมน่า้วงัที�ตาบลเกาะคา
ครั �น

อําเภอเกาะคาเกาะคา()เป็นหนึ�งใน 13 อําเภอของจังหวดัลําปางและเป็นที�ตั �งวดั
คูบ่า้นคูเ่มอืงลําปางคอืวดัพระธาตลํุาปางหลวงอําเภอเกาะคาตั �งขึ�นเมื�อปีพ.ศ.

2457 แตเ่ดมิมชีื�อวา่อําเภอสบยาวเนื�องจากที�ตั �งอําเภอเดมิตั �งอยูบ่รเิวณที�ลํานํ�า
แมย่าวไหลมาบรรจบกบัแมนํ่�าวงัอยูห่า่งจากที�วา่การอําเภอเกาะคาปัจจบุนัไป
ทางทศิเหนอื 1 กโิลเมตรคําวา่"บรรจบ"ชาวบา้นพื�นเมอืงเรยีกวา่"สบ"จงึขนาน
นามวา่"อําเภอสบยาว"ตอ่มาเมื�อปีพ.ศ. 2459 ทางราชการไดเ้ปลี�ยนชื�ออําเภอ
สบยาวเป็นอําเภอเกาะคาเพราะที�วา่การอําเภอตั �งอยูใ่นเขตตําบลเกาะคาคํา
วา่"เกาะคา"มปีระวตัคิวามเป็นมาคอืบรเิวณที�ตั �งตําบลแตเ่ดมิเป็นทางนํ�าของ
ลํานํ�าแมย่าวซึ�งไหลมาจากทวิเขาขนุตาล(เขาผปัีนนํ�า)เขตตดิตอ่กบัจังหวดั
ลําพนูผา่นตําบลใหมพั่ฒนาและตําบลไหลห่นิมาบรรจบกบัแมนํ่�าวงัที�ตําบล
เกาะคาครั �นนานเขา้นํ�าไดพั้ดเอาตะกอนดนิหนิและทรายมากองรวมกนัจนกลาย
เป็นสนัดอนทรายขึ�น(สนัดอนทรายชาวบา้นพื�นเมอืงเรยีกวา่เกาะ)ภายหลงัลํานํ�า
แมย่าวไดเ้ปลี�ยนทางเดนิของรอ่งนํ�าทําใหเ้กดิสนัดอนทรายเป็นบรเิวณกวา้ง
แลว้กลายสภาพเป็นพื�นดนิปนทรายซึ�งมหีญา้คาขึ�นงอกงามเต็มที�เมื�อมชีาวบา้น
ไปตั �งถิ�นฐานบา้นเรอืนในบรเิวณดงักลา่วชาวบา้นจงึเรยีกวา่"เกาะคา

นานเขา้นา้ไดพั้ดเอาตะกอนดนิหนิและทรายมากองรวมกนัจนกลายเป็นสนัดอน
ทรายขึ�นสนัดอนทรายชาวบา้นพื�นเมอืงเรยีกวา่เกาะภายหลงัลานา้แมย่าวได ้
เปลี�ยนทางเดนิของรอ่งนา้ทาใหเ้กดิสนัดอนทรายเป็นบรเิวณกวา้งแลว้กลาย
สภาพเป็นพื�นดนิปนทรายซึ�งมหีญา้คาขึ�นงอกงามเต็มที�ตอ่มาไดม้ชีาวบา้นไปตั �ง
ถิ�นฐานบา้นเรอืนในบรเิวณดงักลา่วชาวบา้นจงึเรยีกวา่เกาะคาจงึไดเ้รยีกชื�อเป็น
เกาะคามาจนทกุวนันี�ตราสญัลกัษณเ์นื�องจาก

อําเภอเกาะคาเกาะคา()เป็นหนึ�งใน 13 อําเภอของจังหวดัลําปางและเป็นที�ตั �งวดั
คูบ่า้นคูเ่มอืงลําปางคอืวดัพระธาตลํุาปางหลวงอําเภอเกาะคาตั �งขึ�นเมื�อปีพ.ศ.

2457 แตเ่ดมิมชีื�อวา่อําเภอสบยาวเนื�องจากที�ตั �งอําเภอเดมิตั �งอยูบ่รเิวณที�ลํานํ�า
แมย่าวไหลมาบรรจบกบัแมนํ่�าวงัอยูห่า่งจากที�วา่การอําเภอเกาะคาปัจจบุนัไป
ทางทศิเหนอื 1 กโิลเมตรคําวา่"บรรจบ"ชาวบา้นพื�นเมอืงเรยีกวา่"สบ"จงึขนาน
นามวา่"อําเภอสบยาว"ตอ่มาเมื�อปีพ.ศ. 2459 ทางราชการไดเ้ปลี�ยนชื�ออําเภอ
สบยาวเป็นอําเภอเกาะคาเพราะที�วา่การอําเภอตั �งอยูใ่นเขตตําบลเกาะคาคํา
วา่"เกาะคา"มปีระวตัคิวามเป็นมาคอืบรเิวณที�ตั �งตําบลแตเ่ดมิเป็นทางนํ�าของ
ลํานํ�าแมย่าวซึ�งไหลมาจากทวิเขาขนุตาล(เขาผปัีนนํ�า)เขตตดิตอ่กบัจังหวดั
ลําพนูผา่นตําบลใหมพั่ฒนาและตําบลไหลห่นิมาบรรจบกบัแมนํ่�าวงัที�ตําบล
เกาะคาครั �นนานเขา้นํ�าไดพั้ดเอาตะกอนดนิหนิและทรายมากองรวมกนัจนกลาย
เป็นสนัดอนทรายขึ�น(สนัดอนทรายชาวบา้นพื�นเมอืงเรยีกวา่เกาะ)ภายหลงัลํานํ�า
แมย่าวไดเ้ปลี�ยนทางเดนิของรอ่งนํ�าทําใหเ้กดิสนัดอนทรายเป็นบรเิวณกวา้ง
แลว้กลายสภาพเป็นพื�นดนิปนทรายซึ�งมหีญา้คาขึ�นงอกงามเต็มที�เมื�อมชีาวบา้น
ไปตั �งถิ�นฐานบา้นเรอืนในบรเิวณดงักลา่วชาวบา้นจงึเรยีกวา่"เกาะคา"อําเภอ
เกาะคาตั �งอยูท่างตอนกลางคอ่นไปทางทศิใตข้องจังหวดัหา่งจากตวัเมอืง
ลําปางประมาณ 15 กโิลเมตรมอีาณาเขตตดิตอ่กบัเขตการปกครองขา้งเคยีงดงั
ตอ่ไปนี�อําเภอเกาะคาแบง่พื�นที�การปกครองออกเป็น 9 ตําบล 78 หมูบ่า้นทอ้งที�
อําเภอเกาะคาประกอบดว้ยองคก์รปกครอง

๘๙การไฟฟ้าไดรั้บการจา่ยกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจังหวดัลา
ปางกระจายไปทั�วตามตาบลหมูบ่า้นปัจจบุนัมหีมูบ่า้นที�ไดรั้บการบรกิารกระแส
ไฟฟ้าครบทกุครัวเรอืน๑๐วสิยัทศันแ์ละพันธกจิเกาะคาเมอืงน่าอยูค่ณุภาพชติ
และเศรษฐกจิดกีารคมนาคมสะดวกการบรหิารการเมอืงโปรง่ใสใสใ่จสิ�งแวดลอ้ม
พรอ้มสูส่งัคมแหง่การเรยีนรูส้งัคมเอื�ออาทรและชมุชนเขม้แข็ง๑๑นโยบายของ
เทศบาลตาบลเกาะคา๑ดา้นเศรษฐกจิและสงัคมการศกึษาการพัฒนาคณุภาพ
ชวีติและประเพณีวฒันธรรมมุง่สนับสนุน

พื�นที�รับผดิชอบดว้ยการพยายามที�จะขบัเคลื�อนพัฒนาและยกระดบัใหเ้ป็นตาบ
ลน่าอยูเ่ร ิ�มจากการสรา้งจติสานกึความเป็นเจา้ของชมุชนทอ้งถิ�นและสรา้งวถิี
การแลกเปลี�ยนเรยีนรูส้ ิ�งใหม่ๆ จากบคุคลชมุชนรวมถงึการสรา้งเครอืขา่ยทั �ง
ภายในและภายนอกตาบลภายใตว้สิยัทศันก์ารพัฒนาของเทศบาลตาบลเกาะคา
ที�ระบวุา่เกาะคาเมอืงน่าอยูค่ณุภาพชวีติและเศรษฐกจิดกีารคมนาคมสะดวกการ
บรหิารการเมอืงโปรง่ใสใสใ่จสิ�งแวดลอ้มพรอ้มสูส่งัคมแหง่การเรยีนรูส้งัคมเอื�อ
อาทรและชมุชนเขม้แข็งจนทาใหเ้ทศบาลตาบลเกาะคาไดรั้บรางวลัดา้นการ
บรหิารงานทอ้งถิ�นเป็นจานวนมากอาทริางวลัพระปกเกลา้ประเภทที� 1 ดา้นความ
โปรง่ใสและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนประจาปี 2553 รางวลัองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นดเีดน่ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติปี 2556

เป็นตน้อยา่งไรกต็ามถงึแมเ้ทศบาลตาบลเกาะคาจะประสบผลสาเร็จในการ
บรหิารทอ้งถิ�นจนไดรั้บรางวลัจานวนมากแตนั่�นเป็นเพยีงแคค่วามสาเร็จในบาง
ประเด็นและชว่งระยะเวลาหนึ�งเทา่นั�นซึ�งแนวทางในการบรหิารทอ้งถิ�นในยคุ
ปัจจบุนัจาเป็นตอ้งปรับเปลี�ยนหรอืปรับปรงุวธิกีารใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ตา่งๆที�เกดิขึ�นไดอ้ยา่งทนัทว่งทมีุง่เนน้ใหค้วามสาคญัตอ่คา่นยิมในเรื�องของการ
มุง่ผลสมัฤทธิ�ดว้ยการนาปัจจัยที�สาคญัขององคก์ารทั �งภายในและภายนอกมา
พจิารณาเพื�อพัฒนาระบบกระบวนการเทคนคิหรอืวธิกีารที�ทนัสมยัและยงัตอ้งคา
นงึถงึการบรหิารแบบมสีว่นรว่มการมอบอานาจและการกระจายอานาจการสรา้ง
ความเสมอภาคและเป็นธรรมรวมถงึการใหค้วามสาคญักบัการบรหิารทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์ารมากขึ�นเพื�อตอบสนองการทางานใหม้คีวามรวดเร็ว
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รว่มมอืรว่มใจในการทางานจนทาเกดิความสามคัคแีละบรรยากาศการทางานที�ดี
จะสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจในการทางานและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสบความสาเร็จในการทางานจนกลายเป็นที�ยอมรับในทกุ
ระดบัทั �งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารซึ�งความผาสกุขององคก์ารมอีงค์
ประกอบคอื๑ความรว่มมอืรว่มใจ๒บรรยากาศในการทางานที�มคีวามสามคัคกีาร
มสีว่นรว่มในการทางานรว่ม

พอใจในงานหมายถงึเจตคตใินทางบวกของบคุคลที�มตีอ่งานหรอืกจิกรรมที�เขา
ทาซึ�งเป็นผลใหบ้คุคลเกดิความรูส้กึกระตอืรอืรน้มคีวามมุง่มั�นที�จะทางานมขีวญั
และกาลงัใจในการทางานสิ�งเหลา่นี�จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การทางานซึ�งจะสง่ผลตอ่ความสาเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารดงั
นั�นความพงึพอใจในงานจงึมผีลตอ่การปฏบิตังิานของบคุลากรในองคก์ารเป็น
อยา่งมากที�จะสรา้งสรรคค์วามเจรญิกา้วหนา้และนาความสาเร็จตามเป้าหมายมา
สูอ่งคก์ารใหค้วามหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานวา่เป็นความพงึ
พอใจในงานที�ทาและเต็มใจที�จะปฏบิตังิานนั�นใหส้าเร็จตามวตัถปุระสงคข์อง
องคก์ารบคุคลจะมคีวามรูส้กึพอใจในงานที�ทาเมื�องานนั�นใหผ้ลประโยชน์
ตอบแทนทั �งทางดา้นวตัถแุละจติใจและสามารถสนองความตอ้งของเขาไดจ้าก
ความหมายตา่งๆของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดงักลา่วขา้งตน้สามารถ
สรปุไดว้า่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรูส้กึในทางที�ดขีองบคุคลที�มี
ตอ่ปัจจัยตา่งๆที�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบังานที�ทาอยูค่วามรูส้กึชอบหรอืพอใจเป็น
ความรูส้กึที�เกดิขึ�นจากการที�ไดรั้บการตอบสนองตามระดบัความตอ้งการกลา่ว
คอืเป็นความรูส้กึเป็นสขุในการกระทาอยา่งใดอยา่งหนึ�งภายใตส้ภาพบรรยากาศ
การทางานที�ถกูใจโดยมสีิ�งตอบแทนทางวตัถแุละจติใจโดยมภีาวะแวดลอ้มเป็น
ตวัจงูใจ

ผูส้งูอายใุนครอบครัวของชมุชนโพรงมะเดื�อพบวา่๑วยัรุน่สว่นใหญเ่ป็นเพศชาย
รอ้ยละ๕๒๙ผูส้งูอายสุว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิรอ้ยละ๗๖๕ในครอบครัวมผีูส้งูอายุ
อยูค่นเดยีวรอ้ยละ๕๒๙มสีถานะเป็นคณุยายรอ้ยละ๕๒๙สว่นใหญใ่จดรีอ้ย
ละ๗๐๖ครอบครัวเลี�ยงเดี�ยวทั �งหมด๖ครอบครัวในจานวนนี�ผูส้งูอายเุป็นหวัหนา้
ครอบครัว๔ครอบครัววยัรุน่สว่นใหญรู่ส้กึอบอุน่เมื�ออยูร่ว่มกบัผูส้งูอายรุอ้ย
ละ๘๒๔สมัพันธภาพระหวา่งวยัรุน่และผูส้งูอายภุายหลงัไดรั้บการพัฒนา

วารสารวจัิยเพื�อการพัฒนาเชงิพื�นที�ปีที� 8 ฉบบัที� 1 มกราคมมนีาคม 2559 100

การพัฒนาสมัพันธภาพวยัรุน่และผูส้งูอายใุนครอบครัวของชมุชนโพรงมะเดื�อธรี
นันทว์รรณศริผิูเ้ขยีนหลกัคณะพยาบาลศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม
อเีมล ์wtranun hotmailcom สาขาวชิาการพยาบาลผูใ้หญแ่ละผูส้งูอายุ
บทคดัยอ่การวจัิยนี�เป็นการวจัิยและพัฒนามวีตัถปุระสงคเ์พื�อพัฒนาสมัพันธภาพ
ระหวา่งวยัรุน่และผูส้งูอายกุลุม่ตวัอยา่งไดแ้กนั่กพัฒนาชมุชน 1 คนที�ปรกึษา
นายกเทศมนตร ี1 คนพัฒนาชมุชน 1 คนครแูนะแนว 1 คนและครอบครัวซึ�งมี
บคุคล 3 วยักลุม่ตวัอยา่งไดแ้กผู่ส้งูอายแุละหลานวยัรุน่อาย ุ1319 ปีจํานวน 17

ครอบครัวการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงเครื�องมอืที�ใชไ้ดแ้กแ่บบสอบถาม
แบบสมัภาษณแ์ละแบบวดัสมัพันธภาพระหวา่งวยัรุน่และผูส้งูอายซุ ึ�งวเิคราะหห์า
คา่ความเที�ยงดว้ยสตูรสมัประสทิธ ์Cronbach s Alpha ได ้085 เกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่รอ้ยละและคา่เฉลี�ยสว่น
ขอ้มลูเชงิคณุภาพใชก้ารวเิคราะหเ์นื�อหาผลการวจัิยพบวา่ 1 วยัรุน่สว่นใหญเ่ป็น
เพศชายรอ้ยละ 529 ผูส้งูอายสุว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิรอ้ยละ 765 ในครอบครัวมี
ผูส้งูอายอุยูค่นเดยีวรอ้ยละ 529 มสีถานะเป็นคณุยายรอ้ยละ 529 สว่นใหญใ่จดี
รอ้ยละ 706 ครอบครัวเลี�ยงเดี�ยวทั �งหมด 6 ครอบครัวในจํานวนนี�ผูส้งูอายเุป็น
หวัหนา้ครอบครัว 4 ครอบครัววยัรุน่สว่นใหญรู่ส้กึอบอุน่เมื�ออยูร่ว่มกบัผูส้งูอายุ
รอ้ยละ 824 สมัพันธภาพระหวา่งวยัรุน่และผูส้งูอายภุายหลงัไดรั้บการพัฒนาพบ
วา่มคีะแนนเพิ�มขึ�น 2 รปูแบบครอบครัวไดแ้ก ่21

พบวา่มคีะแนนเพิ�มขึ�น๒รปูแบบครอบครัวไดแ้ก๑่ผูส้งูอายเุป็นหวัหนา้ครอบครัว
จะมเีศรษฐกจิไมด่๒ีครอบครัวเลี�ยงเดี�ยวที�พอ่หรอืแมเ่ป็นหวัหนา้
ครอบครัว๓ครอบครัวที�มบีคุคล๓วยัอยูร่ว่มกนัมปีระเด็นความสมัพันธไ์ดแ้ก๑่ผูส้งู
อายเุลี�ยงดหูลานตั �งแตเ่ล็กหลานจะผกูพัน๒พอ่แมเ่ป็นตวัอยา่งที�หลานจะปฏบิตั ิ
ตอ่ผูส้งูอาย๓ุการทากจิกรรมรว่มกนัในครอบครัวกอ่ใหเ้กดิสมัพันธภาพ๔ผูส้งู
อายมุคีวามสขุที�ไดอ้ยูก่บัครอบครัว๓การพัฒนาสมัพันธภาพระหวา่งวยัรุน่

ขึ�น 2 รปูแบบครอบครัวไดแ้ก ่21 ผูส้งูอายเุป็นหวัหนา้ครอบครัวจะมเีศรษฐกจิไม่
ด ี22 ครอบครัวเลี�ยงเดี�ยวที�พอ่หรอืแมเ่ป็นหวัหนา้ครอบครัว 23 ครอบครัวที�มี
บคุคล 3 วยัอยูร่ว่มกนัมปีระเด็นความสมัพันธด์งันี� 1 ผูส้งูอายเุลี�ยงดหูลานตั �งแต่
เล็กหลานจะผกูพัน 2 พอ่แมเ่ป็นตวัอยา่งที�หลานจะปฏบิตัติอ่ผูส้งูอาย ุ3 การทํา
กจิกรรมรว่มกนัในครอบครัวกอ่ใหเ้กดิสมัพันธภาพที�ด ี4 ผูส้งูอายมุคีวามสขุที�ได ้
อยูก่บัครอบครัว 3 การพัฒนาสมัพันธภาพระหวา่งวยัรุน่และผูส้งูอายไุดแ้ก ่1

การวางแผนการอบรมปฏบิตักิารอยา่งมสีว่นรว่ม 2 การอบรมใชห้ลกัการสื�อสาร
ระหวา่งรุน่และหลกัภาวนา 4 โดยมเีนื�อหาเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงของผูส้งูอายุ
การพัฒนาการของวยัรุน่การทํากจิกรรมรว่มกนัการคดิในสิ�งที�ดทีี�ไดทํ้ารว่มกนั 3

การพัฒนาตอ่เนื�องโดยตดิตามผลเป็นเวลา 2 เดอืนคําสําคญัสมัพันธภาพใน
ครอบครัววยัรุน่ผูส้งูอายธุรีนันทว์รรณศริแิละสมบตัปิระทกัษ์กลุวงศาวารสารวจัิย
เพื�อการพัฒนาเชงิพื�นที�ปีที� 8 ฉบบัที� 1 มกราคมมนีาคม 2559 101 The

development of relationship between adolescent and elders in

their families in Prongmadeur community Theranun Wannasiri

Corresponding Author Faculty of Nursing Nakhon Pathom Rajabhat

University Email wtranun hotmailcom Field Adult and geriatric

nursing Abstract The research and development aimed to develop

the relationship between the adolescents and the elders The

sample were a Mayor advisor a guidance teacher a community

developer and 17
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กนัระหวา่งผูส้งูอายแุละเด็กหรอืเยาวชนที�ไมใ่ชก่ารทากจิกรรมภายในครอบครัว
ผลการศกึษาพบวา่หลกัสตูรแบง่เป็น๔รปูแบบคอืผูส้งูอายแุละเด็กใหบ้รกิารซึ�ง
กนัและกนัหรอืรว่มกนัใหบ้รกิารชมุชนรอ้ยละ๑๖๕ผูส้งูอายใุหบ้รกิารเด็กหรอื
เยาวชนรอ้ยละ๑๓๖เด็กหรอืเยาวชนใหบ้รกิารผูส้งูอายรุอ้ยละ๖๘บคุลากรเป็นผู ้
ใหบ้รกิารเป็นหลกัรอ้ยละ๖๘และสว่นที�เหลอืไมไ่ดร้ะบรุปูแบบไวใ้นเอกสาร
ผลลพัธข์องหลกัสตูรแบง่ตามกลุม่ที�ไดรั้บผลกระ

การเรยีนรูร้ว่มกนัระหวา่งผูส้งูอายแุละเด็กรปูแบบและผลลพัธข์องหลกัสตูร
วารสารศกึษาศาสตรม์สธ 226 ปีที� 11 ฉบบัที� 1 มคมยิ 2561 การเรยีนรูร้ว่มกนั
ระหวา่งผูส้งูอายแุละเด็กรปูแบบและผลลพัธข์องหลกัสตูร ElderlyChildren

Intergenerational Learning Types and Outcomes of Programs ฐติิ
กาญจนอ์ศัตรกลุ Titikarn Assatarakul อาจารยด์รประจาคณะวทิยาการเรยีนรู ้
และศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตรบ์ทคดัยอ่บทความนี�มวีตัถปุระสงค์
เพื�อรวบรวมองคค์วามรูเ้กี�ยวกบัหลกัสตูรการเรยีนรูร้ว่มกนัระหวา่งผูส้งูอายแุละ
เด็กหรอืเยาวชนดว้ยวธิวีจัิยเอกสารจากการคดัเลอืกเอกสารวชิาการภาษา
องักฤษเกี�ยวกบัการเรยีนรูร้ว่มกนัระหวา่งผูส้งูอายแุละเด็กหรอืเยาวชนที�ไมใ่ช่
การทากจิกรรมภายในครอบครัวจากฐานขอ้มลู SCOPUS ระหวา่งปีพศ 2550

2559 ใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื�อหาและการวเิคราะหแ์กน่สาระผลการศกึษาพบวา่
หลกัสตูรแบง่เป็น 4 รปูแบบคอืผูส้งูอายแุละเด็กใหบ้รกิารซึ�งกนัและกนัหรอืรว่ม
กนัใหบ้รกิารชมุชนรอ้ยละ 165 ผูส้งูอายใุหบ้รกิารเด็กหรอืเยาวชนรอ้ยละ 136

เด็กหรอืเยาวชนใหบ้รกิารผูส้งูอายรุอ้ยละ 68 บคุลากรเป็นผูใ้หบ้รกิารเป็นหลกั
รอ้ยละ 68 และสว่นที�เหลอืไมไ่ดร้ะบรุปูแบบไวใ้นเอกสารผลลพัธข์องหลกัสตูร
แบง่ตามกลุม่ที�ไดรั้บผลกระทบเป็น 3 กลุม่คอืเด็กหรอืเยาวชนผูส้งูอายแุละ
ชมุชนหรอืสงัคมประโยชนจ์ากการเขา้รว่มหลกัสตูรที�มตีอ่บคุคลแบง่เป็นดา้น
ทศันคตดิา้นสขุภาพกายและสขุภาพจติดา้นทกัษะและความรูแ้ละดา้นพฤตกิรรม
ความทา้ทายของการพัฒนาองคค์วามรูด้า้นนี�คอืการถอดองคค์วามรู ้

๙๔ทา้ทายของการพัฒนาองคค์วามรูด้า้นนี�คอืการถอดองคค์วามรูจ้ากการนา
หลกัสตูรการเรยีนรูร้ว่มกนัระหวา่งผูส้งูอายแุละเยาวชนในพื�นที�จรงิในบรบิทของ
ประเทศไทย๙๐เดชาเดชะวฒันไพศาลและคณะไดศ้กึษาเจนเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละ
เจนเนอเรชั�นวายในมมุมองตอ่คณุลกัษณะของตนเองและความคาดหวงัตอ่
คณุลกัษณะของเจนเนอเรชั�นอื�นผลการศกึษาพบวา่ผูบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�น
เอ็กซแ์ละผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นวายมมีมุมองและความคาด

ที�เกี�ยวขอ้งระชานนทท์วผีลชลติราผลาชติและนรศิราบรูณเ์จรญิ 2559 ศกึษา
แนวทางการพัฒนาเพื�อเสรมิสรา้งศกัยภาพบคุลากรเจนเนอเรชนัวายโรงแรม
เครอืขา่ยระดบั 5 ดาวเขตกรงุเทพมหานครเพื�อศกึษากลยทุธท์ี�ใชใ้นการพัฒนา
บคุลากรเจนเนอเรชนัวายผลการวจัิยพบวา่กลยทุธท์ี�ใชพั้ฒนาบคุลากรเจนเนอเร
ชนัวาย Gen Y จะถกูแบง่เป็น 2 รปูแบบหลกัไดแ้กโ่ปรมแกรมการพัฒนา
ศกัยภาพบคุลากรเจนเนอเรชนัวายเพื�ออบรมพนักงานใหไ้ดม้าตรฐานตาม
คณุภาพของโรงแรมและโปรมแกรมการพัฒนาศกัยภาพบคุลากรเจนเนอเรชนั
วายเพื�อเพิ�มโอกาสและความกา้วหนา้ในการทางานปัญหาและอปุสรรคในการ
พัฒนาบคุลากรเจนเนอเรชนัวายคอืความเบื�อหน่ายในการฝึกอบรมและพัฒนา
เนื�องจากบคุลากรเจนเนอเรชนัวายมลีกัษณะที�มคีวามอดทนตา่และความไม่
เขา้ใจความขดัแยง้ระหวา่งความคดิเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นเอ็กซท์ี�
มอบหมายงานเดชาเดชะวฒันาไพศาล 2557 การศกึษาเจนเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละ
เจนเนอเรชั�นวายในมมุมองตอ่คณุลกัษณะของตนเองและความคาดหวงัตอ่
คณุลกัษณะของเจนเนอเรชั�นอื�นระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นเอ็กซก์บัผู ้
ใตบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นวายโดยการใชแ้บบสอบถามสุม่กลุม่ตวัอยา่งที�
เป็นกลุม่ผูบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละกลุม่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�
นวายจานวน 287 ตวัอยา่งผลการศกึษาครั�งนี�พบวา่ผูบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�น
เอ็กซแ์ละผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นวายมมีมุมองและความคาดหวงัตอ่
คณุลกัษณะที�แตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาคญังานวจัิยนี� 16 สามารถนาไปประยกุต์
ใชเ้พื�อเป็นแนวทางในการบรหิารทรัพยากรบคุคลที�มชีว่งอายแุตก

หวงัตอ่คณุลกัษณะที�แตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาคญัและเป็นการประยกุตใ์ชเ้พื�อ
เป็นแนวทางในการบรหิารทรัพยากรบคุคลที�มชีว่งอายแุตกตา่งกนัในองคก์รเชน่
การพัฒนาทกัษะความรูแ้ละความสามารถดา้นการบรหิารความแตกตา่งระหวา่ง
เจนเนอเรชั�น Generation Competency เพื�อเป็นแนวทางในการเสรมิความ
สามารถในการรับรูเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจในความแตกตา่งระหวา่งเจนเนอเรชั�นและ
ปรับตวัใหส้ามารถทางานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ๙๑กนกพันธรนโ์ลกตุ
รวงศไ์ดศ้กึษาการ

รมการพัฒนาศกัยภาพบคุลากรเจนเนอเรชนัวายเพื�ออบรมพนักงานใหไ้ด ้
มาตรฐานตามคณุภาพของโรงแรมและโปรมแกรมการพัฒนาศกัยภาพบคุลากร
เจนเนอเรชนัวายเพื�อเพิ�มโอกาสและความกา้วหนา้ในการทางานปัญหาและ
อปุสรรคในการพัฒนาบคุลากรเจนเนอเรชนัวายคอืความเบื�อหน่ายในการฝึก
อบรมและพัฒนาเนื�องจากบคุลากรเจนเนอเรชนัวายมลีกัษณะที�มคีวามอดทนตา่
และความไมเ่ขา้ใจความขดัแยง้ระหวา่งความคดิเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชาเจนเนอ
เรชั�นเอ็กซท์ี�มอบหมายงานเดชาเดชะวฒันาไพศาล 2557 การศกึษาเจนเนอ
เรชั�นเอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั�นวายในมมุมองตอ่คณุลกัษณะของตนเองและความ
คาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของเจนเนอเรชั�นอื�นระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�น
เอ็กซก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นวายโดยการใชแ้บบสอบถามสุม่กลุม่
ตวัอยา่งที�เป็นกลุม่ผูบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละกลุม่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เจนเนอเรชั�นวายจานวน 287 ตวัอยา่งผลการศกึษาครั�งนี�พบวา่ผูบ้งัคบับญัชา
เจนเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นวายมมีมุมองและความคาด
หวงัตอ่คณุลกัษณะที�แตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาคญังานวจัิยนี� 16 สามารถนาไป
ประยกุตใ์ชเ้พื�อเป็นแนวทางในการบรหิารทรัพยากรบคุคลที�มชีว่งอายแุตกตา่ง
กนัในองคก์รเชน่การพัฒนาทกัษะความรูแ้ละความสามารถดา้นการบรหิารความ
แตกตา่งระหวา่งเจนเนอเรชั�น Generation Competency เพื�อเป็นแนวทางใน
การเสรมิความสามารถในการรับรูเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจในความแตกตา่งระหวา่งเจน
เนอเรชั�นวายและปรับตวัใหส้ามารถทางานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
Heather Neely 2007 อา้งถงึในชยัวฒันไ์พนุพงศ ์2551 น 12 ไดท้าการวจัิย
ซึ�งไดผ้ลสรปุเกี�ยวกบัเหตผุล
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๙๕สภุาภรณโ์สภาและคณะไดศ้กึษาการจัดการทนุมนุษยย์คุเจเนอเรชั�นวายเพื�อ
ศกึษาการจัดการทนุมนุษยย์คุเจเนอเรชั�นวายที�เป็นกลุม่คนที�เกดิมาพรอ้ม
เทคโนโลยทีี�ทนัสมยัรวมทั �งองคค์วามรูท้าใหม้คีวามอดทนเริ�มนอ้ยลงสมาธสิั �น
ขึ�นและเปลี�ยนงานบอ่ยคนเจนนี�ไมช่อบชนชั �นหางานที�ถกูใจทาโดยตอ้งใชช้วีติ
สบายไปพรอ้มๆกบัคา่ตอบแทนสงูไมต่อ้งเขา้ออฟฟิศใหป้วดหวัขอใหว้ดักนัที�
ผลงานไมต่อ้งการ

1 การจัดการทนุมนุษยย์คุเจนเนอเรชั�นวาย HUMAN CAPITAL

MANAGEMENT GENERATION Y สภุาภรณโ์สภา SupapornSopa ภชัลดา
สวุรรณนวล PatchladaSuwannual พระครภูาวนาจันทคณุ
Phrakhruphawanachanthakhun มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัวทิยาลยัสงฆส์รุาษฎรธ์าน ีMahachulalongkornrajavidyalaya

University Surathani Buddhist College Thailand Email patchlada

hotmailcom บทคดัยอ่บทความนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษาการจัดการทนุ
มนุษยย์คุเจนเนอเรชั�นวายคนกลุม่นี�เกดิมาพรอ้มเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัรวมทั �ง
องคค์วามรูทํ้าใหม้คีวามอดทนเริ�มนอ้ยลงสมาธสิั �นขึ�นและเปลี�ยนงานบอ่ยคน
เจนนี�ไมช่อบชนชั �นหางานที�ถกูใจทําโดยตอ้งใชช้วีติสบายไปพรอ้มๆกบัคา่
ตอบแทนสงูไมต่อ้งเขา้ออฟฟิศใหป้วดหวัขอใหว้ดักนัที�ผลงานไมต่อ้งการเวลา
ทํางานที�แน่นอนและงานหนักตอ้งมาพรอ้มกบัผลตอบแทนที�ตนพอใจซึ�งตรงนี�
หมายถงึการทํางานและใชช้วีติโดยเด็กยคุนี�ชอบการทํางานเป็นทมีเนื�องจาก
เตบิโตมาในยคุที�มอีตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิสงูและมคีวามเจรญิ
กา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียา่งมากมวีถิกีารดําเนนิชวีติที�รวดเร็วมคีวามเป็นตวั
ของตวัเองสงูตอ้งการการยอมรับชอบความทา้ทายและอยากรูอ้ยากเห็นแตม่ี
ความออ่นไหวตอ่สิ�งเรา้จงึมกัมเีงื�อนไขในการทํางานเสมอสง่ผลใหเ้กดิ
พฤตกิรรมการบรโิภคอยา่งเรง่ดว่นใหค้วามสําคญักบักระบวนการคดิมากกวา่การ
ทอ่งจําและมคีวามสามารถในการทํางานหลายอยา่งในเวลาเดยีวกนัดงันั�น
กระบวนการจัดการทนุมนุษยแ์บง่ออกเป็น 3 ระยะ 1 ระยะ

เวลาทางานที�แน่นอนและงานหนักตอ้งมาพรอ้มกบัผลตอบแทนที�ตนพอใจซึ�ง
การทางานและใชช้วีติโดยเด็กยคุนี�ชอบการทางานเป็นทมีเนื�องจากเตบิโตมาใน
ยคุที�มอีตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิสงูและมคีวามเจรญิกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยอียา่งมากมวีถิกีารดาเนนิชวีติที�รวดเร็วมคีวามเป็นตวัของตวัเองสงู
ตอ้งการการยอมรับชอบความทา้ทายและอยากรูอ้ยากเห็นแตม่คีวามออ่นไหว
ตอ่สิ�งเรา้จงึมกัมเีงื�อนไข

เป็นตวัของตวัเองสงูตอ้งการการยอมรับชอบความทา้ทายและอยากรูอ้ยากเห็น
แตม่คีวามออ่นไหวตอ่สิ�งเรา้จงึมกัมเีงื�อนไขในการทํางานเสมอทํางานเพื�อวนันี�
ไมม่กีารวางแผนระยะยาวไมคํ่านงึถงึอนาคตสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการบรโิภค
อยา่งเรง่ดว่นใหค้วามสําคญักบักระบวนการคดิมากกวา่การทอ่งจําและมคีวาม
สามารถในการทํางานหลายอยา่งในเวลาเดยีวกนัเดชาวฒันะไพศาล 2552 สรปุ
ไดว้า่เจนเนอเรชั�นวายคนกลุม่นี�เกดิมาพรอ้มเทคโนโลยทีนัสมยัและแพรห่ลาย
รวมทั �งองคค์วามรูทํ้าใหม้คีวามอดทนเริ�มนอ้ยลงสมาธสิั �นขึ�นและเปลี�ยนงาน
บอ่ยคนเจนนี�ไมช่อบชนชั �นหางานที�ถกูใจทําโดยตอ้งใชช้วีติสบายไปพรอ้มๆกบั
คา่ตอบแทนสงูไมต่อ้งเขา้ออฟฟิศใหป้วดหวัขอใหว้ดักนัที�ผลงานไมต่อ้งการ
เวลาทํางานที�แน่นอนและงานหนักตอ้งมาพรอ้มกบัผลตอบแทนที�ตนพอใจซึ�ง
ตรงนี�หมายถงึการทํางานและใชช้วีติโดยเด็กยคุนี�ชอบการทํางานเป็นทมี
เนื�องจากเตบิโตมาในยคุที�มอีตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิสงูและมคีวาม
เจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียา่งมากไดรั้บประสบการณแ์ละเผชญิวกิฤตความ
รนุแรงทางสงัคมอยา่งมากเชน่สภาวะเศรษฐกจิฟองสบูท่ี�สง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิ
ในหลายๆประเทศเหตกุารณก์อ่การรา้ยภยัธรรมชาตทิี�รนุแรงและคาดไมถ่งึสง่
ผลใหก้ลุม่เจนเนอเรชั�นวายมวีถิกีารดําเนนิชวีติที�รวดเร็วมคีวามเป็นตวัของตวั
เองสงูตอ้งการการยอมรับชอบความทา้ทายและอยากรูอ้ยากเห็นแตม่คีวามออ่น
ไหวตอ่สิ�งเรา้จงึมกัมเีงื�อนไขในการทํางานเสมอทํางานเพื�อวนันี�ไมม่กีาร
วางแผนระยะยาวไมคํ่านงึถงึอนาคต

ในการทางานเสมอสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการบรโิภคอยา่งเรง่ดว่นใหค้วามสา
คญักบักระบวนการคดิมากกวา่การทอ่งจาและมคีวามสามารถในการทางาน
หลายอยา่งในเวลาเดยีวกนัดงันั�นกระบวนการจัดการทนุมนุษยแ์บง่ออก
เป็น๓ระยะ๑ระยะการไดม้าโดยการสรรหาในระบบอนิเตอรเ์น็ตการคดัเลอืกและ
การปฐมนเิทศ๒ระยะการดแูลรักษาการประเมนิผลงานการจัดวางคนใหเ้หมาะ
สมกบังานการฝึกอบรมและพัฒนาการบรหิารคา่ตอบแทนและสวสัดกิารการ

ออกเป็น 3 ระยะ 1 ระยะการไดม้าโดยการสรรหาในระบบอนิเตอรเ์น็ตการคดั
เลอืกและการปฐมนเิทศ 2 ระยะการดแูลรักษาการประเมนิผลงานการจัดวางคน
ใหเ้หมาะสมกบังานการฝึกอบรมและพัฒนาการบรหิารคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิารการดแูลสขุภาพและความปลอดภยัและ 3 ระยะการออกจากงานการ
ชว่ยเหลอืและกํากบัการออกจากองคก์ารสรปุแฟ้มประวตักิารจา้งงานการดําเนนิ
การเรื�องการจา่ยเงนิกอ่นออกจากงานและการสมัภาษณก์อ่นออกเพื�อรวบรวม
ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งและสาเหตขุองการลาออกคําสําคญัการจัดการทนุมนุษยเ์จน
เนอเรชั�นวาย ABSTRACT This article aims to Studying human capital

management in the Generation Y era These people are born with

modern technology Including knowledge Causing a lesser patience

Hyperactivity And change jobs frequently Jane does not like class

Find a job that you like to do while having a comfortable life at the

same time With high compensation 2 You don t have to go to the

o�ce for a headache Ask to measure each other at the results

They do not need a �xed working time and their hard work comes

with satisfactory rewards This means working and living In which

children today like to work as a team Because it grew up in an era

of high economic growth and great technological advancement

Have a fast lifestyle Has a high individuality Need recognition Like a

challenge and
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สงัคมในยคุปัจจบุนัและเพื�อความอยูร่อดของครอบครัวเป็นที�มาของการเกดิ
ครอบครัวเฉพาะที�มรีปูแบบหลากหลายวถิกีารดาเนนิชวีติการทาบทบาทหนา้ที�
สมัพันธภาพภายในครอบครัวการพึ�งตนเองเปลี�ยนแปลงไปจากเดมิมผีลตอ่
ความอบอุน่ของครอบครัวโดยรวมความอบอุน่ของครอบครัวอยูใ่นระดบัปาน
กลางถงึมาก๒ปัญหารว่มที�สาคญัคอืปัญหาทางดา้นเศรษฐกจิอาชพีรายไดก้าร
ชาระคนืหนี�สนิและสขุภาพสว่นความตอ้งการที�สาคญัคอืการเสรมิพลงัอานาจ

ของครอบครัวที�มสีมาชกิมคีวามสมัพันธท์ี�ดตีอ่กนัมทีนุทางสงัคมพึ�งตนเองได ้
สามารถปรับตวัในภาวะยากลําบากและความสามารถหลกีเลี�ยงจัดการความ
เสี�ยงไดจ้งึอาจกลา่วไดว้า่ทกุครอบครัวแมจ้ะมวีกิฤตปัญหาของตนเองจากการ
ไดรั้บผลกระทบจากสภาวการณก์ารเปลี�ยนแปลงกระแสสงัคมภายนอกหรอื
ภายในครอบครัวแตค่รอบครัวไดผ้า่นประสบการณข์องการปรับตวัเพื�อ
เปลี�ยนแปลงการใชช้วีติของตนเองและครอบครัวใหเ้ขา้สูส่ภาวะที�มั�นคงในการ
ดํารงความเป็นครอบครัวและการทําหนา้ที�ของครอบครัวสง่ผลใหค้รอบครัว
เปลี�ยนแปลงรปูแบบการใชช้วีติและมลีกัษณะแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะสงัคม
ดว้ยเมื�อพจิารณาสาเหตขุองปัญหาครอบครัวในอดตีมกักลา่ววา่ผลของการ
เปลี�ยนแปลงสภาพทางสงัคมการเมอืงและเศรษฐกจิเป็นสาเหตหุลกัซึ�งเป็น
ประเด็นที�กวา้งมากไมอ่าจระบทุี�มาของปัญหาสําคญัที�กระทบตอ่ความมั�นคง
หรอืความอบอุน่ในครอบครัวไดผ้ลการศกึษาปัญหาและความตอ้งการของ
ครอบครัวลกัษณะเฉพาะในพื�นที�เป้าหมายครอบครัวอบอุน่พบวา่ครอบครัว
ลกัษณะเฉพาะทั �ง 4 กลุม่เป้าหมายมปัีญหาและความตอ้งการพื�นฐานทางดา้น
รา่งกายจติใจอารมณส์งัคมเชน่เดยีวกนัปัญหาและความตอ้งที�เป็นปัญหารว่มที�
ทกุกลุม่เป้าหมายใหค้วามสําคญัเหมอืนกนัคอืปัญหาทางดา้นเศรษฐกจิอาชพี
รายไดก้ารชาํระคนืหนี�สนิและสขุภาพสว่นความตอ้งการที�สําคญัคอืการเสรมิ
พลงัอํานาจทั �งดา้นรา่งกายจติใจอารมณส์ตปัิญญาสอดคลอ้งกบันักวชิาการ
หลายทา่นไดแ้กศ่ศพัิฒนย์อดเพชร 2540 วารสารสงัคมสงเคราะหศ์าสตรปี์ที�
28 ฉบบัที� 1

๓การเสรมิสรา้งความอบอุน่ของครอบครัวลกัษณะเฉพาะในชมุชนคอืครอบครัว
ลกัษณะเฉพาะเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนไมแ่ยกจากครอบครัวทั�วไปคานงึถงึ
สมัพันธภาพภายในครอบครัวการทาบทบาทหนา้ที�ของครอบครัวและการพึ�ง
ตนเองไดพั้ฒนารปูแบบการเสรมิสรา้งความอบอุน่ของครอบครัวและครอบครัว
ลกัษณะเฉพาะในชมุชนบทบาทของนักพัฒนาครอบครัวสง่เสรมิใหเ้กดิการรวม
กลุม่สรา้งความเขา้ใจการยอมรับไมต่ตีราและใหก้าลงัใจ๙๔๙๓สภุาภรณโ์สภา
และคณะการจัดการทนุมนุษยย์คุเจเนอ

ครอบครัวศกึษาแหง่ประเทศไทย 2 Programme Directer Master of Social

Work Faculty of Social Work and Social Welfare Huachiew

Chalermprakiet University and Vice President of Thailand

Association of Family Study วารสารสงัคมสงเคราะหศ์าสตรปี์ที� 28 ฉบบัที�
1 มกราคมมถินุายน 2563 198 เดมิมผีลตอ่ความอบอุน่ของครอบครัวโดยรวม
ความอบอุน่ของครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลางถงึมาก 2 ปัญหารว่มที�สําคญัคอื
ปัญหาทางดา้นเศรษฐกจิอาชพีรายไดก้ารชาํระคนืหนี�สนิและสขุภาพสว่นความ
ตอ้งการที�สําคญัคอืการเสรมิพลงัอํานาจ 3 การเสรมิสรา้งความอบอุน่ของ
ครอบครัวลกัษณะเฉพาะในชมุชนคอืครอบครัวลกัษณะเฉพาะเป็นสว่นหนึ�งของ
ชมุชนไมแ่ยกจากครอบครัวทั�วไปคํานงึถงึสมัพันธภาพภายในครอบครัวการทํา
บทบาทหนา้ที�ของครอบครัวและการพึ�งตนเองไดพั้ฒนารปูแบบการเสรมิสรา้ง
ความอบอุน่ของครอบครัวและครอบครัวลกัษณะเฉพาะในชมุชนบทบาทของนัก
พัฒนาครอบครัวสง่เสรมิใหเ้กดิการรวมกลุม่สรา้งความเขา้ใจการยอมรับไมต่ตีรา
และใหกํ้าลงัใจคําสําคญัครอบครัวอบอุน่ครอบครัวลกัษณะเฉพาะ Abstract

This article aims �rstly to present the situation problems demands

and social support of the warmth speci�c family Secondly to show

the warmness of the speci�c family Thirdly to present the guideline

to strengthen warmness of speci�c family The study areas of this

qualitative research are four provinces which are Phatthalung

Surin Nan and Saraburi The data was collected through the focus

group home visit as well as interview from four

๙๖ชศูกัดิ�เอื�องโชคชยัไดศ้กึษาการพัฒนาตน้แบบกจิกรรมการเรยีนรูร้ว่มกนัแบบ
พหวุยัเพื�อสง่เสรมิการเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิ�นสาหรับเด็กและเยาวชนผลการ
ศกึษาพบวา่องคป์ระกอบของตน้แบบกจิกรรมการเรยีนรูร้ว่มกนัแบบพหวุยัมี
ความถกูตอ้งและเหมาะสมประกอบดว้ย๑แนวคดิและหลกัการ๒เป้าหมายของ
กจิกรรมและผลลพัธท์ี�คาดหวงั๓แนวทางในการสง่เสรมิการเรยีนรู ้
ภมูปัิญญา๔ตน้แบบชดุประสบการณก์ารเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิ�น๕ผูจั้ดการเรยีน
รู๖้พื�นที�การเรยีนรู๗้เครอืขา่ยและ

ระดบัคะแนนการเรยีนรูร้ะหวา่งกอ่นและหลงัการทดลองและระดบัคะแนน
พัฒนาการในดา้นความรูท้กัษะและเจตคตขิองการเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิ�นดว้ย
การวเิคราะหข์อ้มลูหาคา่ความถี�และรอ้ยละผลการวจัิยพบวา่องคป์ระกอบของ
ตน้แบบกจิกรรมการเรยีนรูร้ว่มกนัแบบพหวุยัมคีวามถกูตอ้งและเหมาะสม
ประกอบดว้ย 1 แนวคดิและหลกัการ 2 เป้าหมายของกจิกรรมและผลลพัธท์ี�คาด
หวงั 3 แนวทางในการสง่เสรมิการเรยีนรูภ้มูปัิญญา 4 ตน้แบบชดุประสบการณ์
การเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิ�น 5 ผูจั้ดการเรยีนรู ้6 พื�นที�การเรยีนรู ้7 เครอืขา่ยและ
8 สื�อทรัพยากรการเรยีนรูภ้ายหลงัการทดลองเด็กและเยาวชนมรีะดบัการเรยีนรู ้
ภมูปัิญญาในดา้นเจตคตคิวามรูแ้ละทกัษะที�ดขี ึ�นกวา่กอ่นเขา้รว่มการทดลอง
กจิกรรมและมรีะดบัคะแนนพัฒนาการเพิ�มขึ�นในทกุดา้นคาสาคญักจิกรรมการ
เรยีนรูร้ว่มกนัแบบพหวุยัการเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิ�นเด็กและเยาวชน 02 วารสาร
วจัิยราชภฏัเชยีงใหม ่RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL ปีที�
21 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2563 Vol 21 No 3 SeptemberNovember

2020 25 Abstract This research and development aimed to develop

and examine result of the Intergenerational learning activity to

promote local wisdom learning for Child and Youth This study is

divided into two phases the �rst is development of the

Intergenerational learning activity by studying problems and needs

from the focus groups of children and youth in all 6 regions of

Thailand interviewing wisdom experts by using a semistructured

interview and collecting data for
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๘สื�อทรัพยากรการเรยีนรูภ้ายหลงัการทดลองเด็กและเยาวชนมรีะดบัการเรยีนรู ้
ภมูปัิญญาในดา้นเจตคตคิวามรูแ้ละทกัษะที�ดขี ึ�นกวา่กอ่นเขา้รว่มการทดลอง
กจิกรรมและมรีะดบัคะแนนพัฒนาการเพิ�มขึ�นในทกุดา้น๙๕เอกพชิญช์นิะขา่ยได ้
ศกึษาการดารงชวีติของผูส้งูวยัรว่มกบัคนตา่งวยัที�รองรับสงัคมสงูวยัอยา่งมพีลงั
ในพื�นที�เทศบาลเมอืงแมโ่จอ้าเภอสนัทรายจังหวดัเชยีงใหมผ่ลการศกึษาพบ
วา่๑สภาพปัญหาการดารงชวีติ

าเภอพนมทวนจังหวดักาญจนบรุศีกึษาผลจากการใชแ้บบประเมนิตนเองในการ
เรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิ�นดว้ยการเปรยีบเทยีบระดบัคะแนนการเรยีนรูร้ะหวา่งกอ่น
และหลงัการทดลองและระดบัคะแนนพัฒนาการในดา้นความรูท้กัษะและเจตคติ
ของการเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิ�นดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลูหาคา่ความถี�และรอ้ยละ
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กจิกรรมและผลลพัธท์ี�คาดหวงั 3 แนวทางในการสง่เสรมิการเรยีนรูภ้มูปัิญญา 4

ตน้แบบชดุประสบการณก์ารเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิ�น 5 ผูจั้ดการเรยีนรู ้6 พื�นที�
การเรยีนรู ้7 เครอืขา่ยและ 8 สื�อทรัพยากรการเรยีนรูภ้ายหลงัการทดลองเด็ก
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ดา้นคาสาคญักจิกรรมการเรยีนรูร้ว่มกนัแบบพหวุยัการเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิ�น
เด็กและเยาวชน 02 วารสารวจัิยราชภฏัเชยีงใหม ่RAJABHAT CHIANG MAI
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SeptemberNovember 2020 25 Abstract This research and

development aimed to develop and examine result of the

Intergenerational learning activity to promote local wisdom

learning for Child and Youth This study is divided into two phases

the �rst is development of the

จัดการของศนูยส์ามวยัมกีลไกการทางาน๒แบบคอื๑แบบเป็นทางการโดยคณะ
กรรมการ๒แบบไมเ่ป็นทางการโดยใชก้ลไกทางสงัคมดว้ยระบบเครอืญาตใิน
การทางานซึ�งทั �ง๒รปูแบบตอ้งอาศยักระบวนการจัดการความรูข้องศนูยส์ามวยัฯ
ไดแ้กส่ว่นที�๑การสรา้งความรูก้าหนดหลกัสตูรและการจัดเกบ็องคค์วามรูคู้ม่อืจดุ
บรกิารแหลง่เรยีนรูส้ว่นที�๒การแลกเปลี�ยนความรูแ้หลง่ขอ้มลูใหบ้รกิารแกเ่ด็ก
และเยาวชนวยักลางคนและ

103 กระบวนกรจัดกรควมรูข้องศนูยส์มวยัสนใยรักแหง่ครอบครัว The 3 Ages

Center For Weaving Family s Filaments of Love อทุมุพรหลอดโค 1

บทคดัยอ่การวจัิยครั �งนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษากระบวนการจัดการความรูแ้ล
กลไกทางสงัคมที�ทําาหนา้ที�เป็นการถา่ยทอดองคค์วามรูข้องศนูยส์ามวนัสานใย
รักแหง่ครอบครัวตอ่การพัฒนาเป็นเครอืขา่ยทางสงัคมของชมุชนตําาบลบะหวา้
อําาเภออากาศอําานวยจังหวดัสกลนครใชร้ะเบยีบวจัิยเชงิคณุภาพประกอบกบั
การสมัภาษณก์ารสงัเกตการณแ์ละการจดบนัทกึภาคสนามเป็นเครื�องมอืในการ
วจัิยเพื�อเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากประธานคณะกรรมการเจา้หนา้ที�ผูป้ฏบิตังิานของ
ศนูยส์ามวยัฯชาวบา้นและบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําาเนนิงานของศนูยส์ามวยัฯ
และนําาขอ้มลูมาทําาการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาผลการศกึษาพบวา่การบรหิาร
งานจัดการของศนูยส์ามวยัฯมกีลไกการทําางานเป็น 2 แบบคอื 1 แบบเป็น
ทางการโดยคณะกรรมการ 2 แบบไมเ่ป็นทางการโดยใชก้ลไกทางสงัคมดว้ย
ระบบเครอืญาตใินการทําางานซึ�งทั �ง 2 รปูแบบตอ้งอาศยักระบวนการจัดการ
ความรูข้องศนูยส์ามวยัฯไดแ้กส่ว่นที� 1 การสรา้งความรูกํ้าาหนดหลกัสตูรและ
การจัดเกบ็องคค์วามรูคู้ม่อืจดุบรกิารแหลง่เรยีนรูส้ว่นที� 2 การแลกเปลี�ยนความรู ้
แหลง่ขอ้มลูใหบ้รกิารแกเ่ด็กและเยาวชนวยักลางคนและผูส้งูวยัในชมุชนและ
สว่นที� 3 กระบวนการถา่ยทอดความรูด้ว้ยการบรรยายการอภปิรายการฝึกปฏบิตั ิ
และการยกตวัอยา่ง

๙๗ชมุชนและสว่นที�๓กระบวนการถา่ยทอดความรูด้ว้ยการบรรยายการอภปิราย
การฝึกปฏบิตัแิละการยกตวัอยา่งกรณีศกึษาที�ทาใหก้ารบรกิารการจัดการศนูย์
สามวยัฯมปีระสทิธภิาพสงูสดุ๙๗นภาพรหงสท์องไดว้เิคราะหค์วามตอ้งการของ
มาสโลวใ์นมมุมองของพระพทุธศาสนาพบวา่ความตอ้งการของมนุษยใ์นทฤษฎี
ของมาสโลวไ์มใ่ชต่ณัหาทั �งหมดแตเ่ป็นความตอ้งการเบื�องตน้ในการพัฒนา
ตนเองที�เกดิจากฉันทะแลว้กลายเป็นตณัหาไดใ้นที�สดุโดยการตอบสนองความ
ตอ้งการใหม้ากที�สดุเพื�อ
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สรา้งเสรมิขยายตวัตนอนัเป็นเหตแุหง่ทกุขใ์นทางพระพทุธศาสนาจดุมุง่หมาย
ของความตอ้งการของมาสโลวอ์ยูใ่นระดบัโลกยิะสขุเป็นความสขุที�มนุษยป์ถุชุน
ทั�วไปตอ้งการสอดคลอ้งกบัประโยชนใ์นปัจจบุนัตามหลกัอตัถะหรอื
ประโยชน๓์คอืทฏิฐธมัมกิตัถะโดยมนุษยจ์ะตอ้งขยนัหาทรัพยโ์ดยสจุรติรูจั้กเกบ็
รักษาทรัพยค์บกลัยาณมติรและใชช้วีติตามอตัภาพนอกจากนั�นพระพทุธศาสนา
เล็งเห็นวา่มนุษยส์ามารถพัฒนาตนเองหรอืความตอ้งการใหม้คีวามสขุในระดบัที�
สงูขึ�นและมคีณุคา่ที�ทาใหเ้กดิ

PAIDHNA JOURNAL Vol17 No2 JulyDecember 2021 121 วเิคราะหค์วาม
ตอ้งการของมาสโลวใ์นมมุมองของพระพทุธศาสนา An Analysis of Maslow

s Concept of Human s Needs Through a Buddhist Perspective นภา
พรหงษ์ทอง Napaporn Hongthong มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัวทิยาเขตพะเยา Mahachulalongkornrajavidyalaya University

Phayao Campus Corresponding Author email napapornhon

mcuacth Received July 26 2021 Revised November 26 2021

Accepted December 3 2021 บทคดัยอ่บทความนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อ
วเิคราะหแ์นวคดิเรื�องความตอ้งการของมาสโลวใ์นมมุมองของพระพทุธศาสนา
รวมทั �งการจัดการกบัความตอ้งการดงักลา่วจากการศกึษาพบวา่ความตอ้งการ
ของมนุษยใ์นทฤษฎขีองมาสโลวไ์มใ่ชต่ณัหาทั �งหมดแตเ่ป็นความตอ้งการ
พัฒนาตนเองที�เริ�มตน้จากฉันทะแลว้กลายเป็นตณัหาไดใ้นที�สดุดว้ยวธิกีารตอบ
สนองความตอ้งการใหม้ากที�สดุของมาสโลวเ์ป็นการสรา้งเสรมิขยายตวัตนอนั
เป็นเหตแุหง่ทกุขข์องมนุษยใ์นทางพระพทุธศาสนาจดุมุง่หมายของความ
ตอ้งการของมาสโลวจั์ดอยูใ่นระดบัโลกยิะสขุเป็นความสขุที�มนุษยป์ถุชุนทั�วไป
ตอ้งการสอดคลอ้งกบัประโยชนปั์จจบุนัในหลกัอตัถะหรอืประโยชน ์3 คอื
ทฏิฐธมัมกิตัถะโดยมนุษยจ์ะตอ้งขยนัหาทรัพยโ์ดยสจุรติรูจั้กเกบ็รักษาทรัพยค์บ
กลัยาณมติรและใชช้วีติตามอตัภาพไมเ่พยีงวารสารปณธิานปีที� 17 ฉบบัที� 2
กรกฎาคมธนัวาคม 2564 122 PAIDHNA JOURNAL Vol17 No2

JulyDecember 2021 เทา่นั�นพระพทุธศาสนาเห็นวา่มนุษยส์ามารถพัฒนา
ตนเองหรอืความตอ้งการใหม้คีวามสขุในระดบัที�สงูขึ�นและมคีณุคา่มากกวา่นี�ได ้
เป็นความสขุจากความสงบทางจติใจตามหลกัสมัปรายกิตัถะโดยการปฏบิตั ิ

ความสงบทางจติใจตามหลกัสมัปรายกิตัถะโดยการปฏบิตัใิหถ้งึพรอ้มดว้ย
ศรัทธาและศลีตามหลกัพระพทุธศาสนากระทั�งการพัฒนาปัญญาใหเ้กดิโยนโิส
มนสกิารมองเห็นคณุคา่ที�แทจ้รงิของสิ�งทั �งหลายและสามารถป้องกนัความทกุข์
ทางจติไปจนถงึการดบัความตอ้งการหรอืความทกุขท์ั �งหมดคอืนพิพานอนัเป็น
ความสขุที�แทจ้รงิตามหลกัปรมตัถะอยา่งไรกต็ามในชวีติประจาวนัเมื�อเกดิความ
ตอ้งการขั �นพื�นฐานตามธรรมชาตคิวรตอบสนองอยา่งพอดพีอเพยีงควรพัฒนา
ฉันทะใหเ้กดิขึ�นมากที�สดุและพยายามตดัทิ�งลดละ

จากฉันทะแลว้กลายเป็นตณัหาไดใ้นที�สดุดว้ยวธิกีารตอบสนองความตอ้งการให ้
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ฐานตามธรรมชาตคิวรตอบสนองอยา่งพอดพีอเพยีงควรพัฒนาฉันทะใหเ้กดิขึ�น
มากที�สดุและพยายามตดัทิ�งลดละหรอืเปลี�ยนตณัหาใหเ้ป็นฉันทะที�สําคญั
มนุษยจ์ะตอ้งมสีตริูเ้ทา่ทนัความตอ้งการที�เกดิขึ�นกบัตวัเองอยูเ่สมอยิ�งไปกวา่นั�น
ควรมธีรรมะของพระพทุธองคเ์ป็นคูม่อืสําคญัคอยกํากบัชวีติไปสูค่วามสขุที�แท ้
จรงิบทความวชิาการที� 3 เรื�องการประยกุตใ์ชแ้นวคดิเรื�องนํ�าในลทัธเิตา๋เพื�อการ
ดําเนนิชวีติ An Application of the Concept of
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สบืคน้ขอ้มลูตา่งๆเป็นไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วนั�นสง่ผลตอ่วธิคีดิตั �งแตว่ยัเด็ก
จนถงึคนสงูวยัแลว้การอยูอ่ยา่งคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลัตอ้งมกีารปรับตวัอยา่งไร
เพื�อใหม้ปีระสทิธภิาพและเทา่ทนัเทคโนโลยแีละสงัคมที�มกีารเปลี�ยนแปลง
ตลอดเวลาไดนั้�นตอ้งพัฒนาความรูแ้ละมกีารคดิวเิคราะหข์อ้มลูขา่วสารและการ
แสดงความคดิเห็นตา่งๆในโลกออนไลนเ์พื�อนามาสูก่ารใชข้อ้มลูสารสนเทศเพื�อ
การตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเทา่ทนัสถานการณต์อ่การเตบิโตของสงัคม
โลกธรุกจิและบรกิาร

มาขึ�นทั �งนี�ที�กลา่วมากเ็พื�อใหเ้กดิคณุภาพชวีติและมคีวามสะดวกและปลอดภยั
ในยคุโควดิ 19 วารสารมจรการพัฒนาสงัคม 124 ปีที� 6 ฉบบัที� 3 กนัยายน
ธนัวาคม 2564 การใชช้วีติอยา่งมคีณุภาพในยคุดจิทิลัในทา่มกลางวกิฤตโิควดิ
19 กระแสนวินอรม์อลไดรั้บความสนใจสงูและรวดเร็วทั �งที�แนวคดินี�ไดม้มีานาน
กอ่นเกดิวกิฤตโิควดิ 19 มาแลว้หลายสบิปีแลว้กต็ามสงัคมไทยตื�นตวัสงูตอ่
กระแสนี�อยา่งไรกต็ามนวินอรม์อลนี�ไมไ่ดม้คีวามหมายแคบเพยีงแคจ่ะดาเนนิ
ชวีติอยา่งไรใหป้ลอดภยัในชว่งโรคควดิ 19 ระบาดแตย่งัหมายถงึการปรับตวั
ของผูค้นในทา่มกลางความเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในมติโิลกดจิทิลัดว้ยดงันั�น
การมชีวีติที�มคีณุภาพในยคุนี�ตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัโลกดจิทิลัอยา่งหลกีเลี�ยงไมไ่ด ้
ดงัเป็นที�ประจักษ์กนัทั�ววา่สงัคมในยคุนี�เป็นสงัคมยคุดจิทิลัที�สื�อและเทคโนโลยี
มอีทิธพิลตอ่การดาเนนิชวีติโลกถกูยอ่ใหเ้ล็กลงดว้ยเทคโนโลยกีารตดิตอ่
สื�อสารการสบืคน้ขอ้มลูตา่งๆเป็นไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วนั�นสง่ผลตอ่วธิคีดิ
ตั �งแตว่ยัเด็กจนถงึคนสงูวยัแลว้การอยูอ่ยา่งคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลัตอ้งมกีาร
ปรับตวัอยา่งไรเพื�อใหม้ปีระสทิธภิาพและเทา่ทนัเทคโนโลยแีละสงัคมที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงตลอดเวลาไดนั้�นตอ้งพัฒนาความรูแ้ละมกีารคดิวเิคราะหข์อ้มลู
ขา่วสารและการแสดงความคดิเห็นตา่งๆในโลกออนไลนเ์พื�อนามาสูก่ารใช ้
ขอ้มลูสารสนเทศเพื�อการตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเทา่ทนัสถานการณต์อ่
การเตบิโตของสงัคมโลกธรุกจิและบรกิารออนไลนท์ี�เปลี�ยนปลงตลอดจนรปู
แบบการศกึษาที�เปลี�ยนเป็นการเรยีนรูต้ลอดชวีติการบรกิารทางดา้นสขุภาพทั �ง
จากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ�มโอกาสดา้นการประกอบอาชพีตา่งๆการ
ปรับตวัเพื�อเป็นคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลัรวมถงึการปรับเปลี�ยน

ออนไลนท์ี�เปลี�ยนปลงตลอดจนรปูแบบการศกึษาที�เปลี�ยนเป็นการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติการบรกิารทางดา้นสขุภาพทั �งจากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ�ม
โอกาสดา้นการประกอบอาชพีตา่งๆการปรับตวัเพื�อเป็นคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลั
รวมถงึการปรับเปลี�ยนความคดิใหเ้ทา่ทนัอยา่งสรา้งสรรคผ์สมผสานการยอมรับ
ความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลและความแตกตา่งของวฒันธรรมที�มคีวามหลาก
หลายภายใตแ้นวคดินอกกรอบอยา่งสรา้งสรรคใ์นฐานะคนไทย๙๗อทุมุพร
หลอดโคกระบวนการจัดการความ

161 วารสารวชิาการนวตักรรมสื�อสารสงัคมอยูอ่ยา่งคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลั
Living Contemporarily in the Digital Age เสาวลกัษณพั์นธบตุร
Saowaluck Phanthabutr บทคดัยอ่สงัคมในยคุนี�เป็นสงัคมยคุดจิทิลัที�สื�อ
และเทคโนโลยมีอีทิธพิลตอ่การดําเนนิชวีติโลกถกูยอ่ใหเ้ล็กลงดว้ยเทคโนโลยี
การตดิตอ่สื�อสารการสบืคน้ขอ้มลูตา่งๆเป็นไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วนั�นสง่ผล
ตอ่วธิคีดิตั �งแตว่ยัเด็กจนถงึคนสงูวยัแลว้การอยูอ่ยา่งคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลั
ตอ้งมกีารปรับตวัอยา่งไรเพื�อใหม้ปีระสทิธภิาพและเทา่ทนัเทคโนโลยแีละสงัคม
ที�มกีารเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาไดนั้�นตอ้งพัฒนาความรูแ้ละมกีารคดิวเิคราะห์
ขอ้มลูขา่วสารและการแสดงความคดิเห็นตา่งๆในโลกออนไลนเ์พื�อนํามาสูก่าร
ใชข้อ้มลูสารสนเทศเพื�อการตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเทา่ทนัสถานการณต์อ่
การเตบิโตของสงัคมโลกธรุกจิและบรกิารออนไลนท์ี�เปลี�ยนปลงตลอดจนรปู
แบบการศกึษาที�เปลี�ยนเป็นการเรยีนรูต้ลอดชวีติการบรกิารทางดา้นสขุภาพทั �ง
จากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ�มโอกาสดา้นการประกอบอาชพีตา่งๆการ
ปรับตวัเพื�อเป็นคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลัรวมถงึการปรับเปลี�ยนความคดิใหเ้ทา่ทนั
อยา่งสรา้งสรรคผ์สมผสานการยอมรับความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลและความ
แตกตา่งของวฒันธรรมที�มคีวามหลากหลายภายใตแ้นวคดินอกกรอบอยา่ง
สรา้งสรรคใ์นฐานะคนไทยควรรักษาความเป็นตวัตนดว้ยสตปัิญญาไมเ่ชื�อหรอื
เปลี�ยนแปลงอยา่งไรเ้หตผุลการแสดงเอกลกัษณข์องตนเองในเชงิเพื�อพัฒนา
ตอ่ยอดและการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพในสงัคมภายใตค้วามแตกตา่งทางความ
คดิจากคนอื�นๆแตย่งัคงเหลอืพื�นที�ของตนเองเพื�อใชช้วีติ

๙๘ควรรักษาความเป็นตวัตนดว้ยสตปัิญญาไมเ่ชื�อหรอืเปลี�ยนแปลงอยา่งไร ้
เหตผุลการแสดงเอกลกัษณข์องตนเองในเชงิเพื�อพัฒนาตอ่ยอดและการสื�อสาร
ที�มปีระสทิธภิาพในสงัคมภายใตค้วามแตกตา่งทางความคดิจากคนอื�นๆแตย่งัคง
เหลอืพื�นที�ของตนเองเพื�อใชช้วีติอยา่งสรา้งสรรคอ์ยา่งคนรว่มสมยัในยคุ
ดจิทิลั๙๙สาลวีรรณจตุโิชตแิละทพิมาศเศวตวรโชตไิดศ้กึษาการดาเนนิชวีติ
อยา่งไรใหม้คีวามสขุในยคุดจิทิลัผลการศกึษาพบวา่ใน

หรอืเปลี�ยนแปลงอยา่งไรเ้หตผุลการแสดงเอกลกัษณข์องตนเองในเชงิเพื�อ
พัฒนาตอ่ยอดและการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพในสงัคมภายใตค้วามแตกตา่ง
ทางความคดิจากคนอื�นๆแตย่งัคงเหลอืพื�นที�ของตนเองเพื�อใชช้วีติอยา่ง
สรา้งสรรคอ์ยา่งคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลัเสาวลกัษณพั์นธบตุร 2560 ทกัษะใน
ยคุดจิทิลัประกอบดว้ยดงันี�คอื 1 ทกัษะการแกไ้ขปัญหา Complex Problem

Solving หลายคนเคยเป็นใชไ่หมคะเวลาที�เจอปัญหาที�ตวัเองไมเ่คยเจอมากอ่น
แลว้เราตอ้งรับผดิชอบจัดการปัญหานั�นทาใหเ้ราถงึกบัปวดหวัเครยีดและบาง
ครั �งเรากจ็มไปกบัปัญหานั�นโดยที�เราไมรู่ต้วัแตเ่ราตอ้งเปลี�ยนวธิคีดิจากการ
คดิมากเครยีดวา่ปัญหานั�นยากเปลี�ยนเป็นการเริ�มลงมอืแกปั้ญหาการคดิ
วเิคราะหใ์นการแกปั้ญหาที�ไมเ่คยเจอมากอ่นในการสถานการณท์ี�คบัขนัการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และสามารถจัดการปัญหาใหด้ขี ึ�นมกีารคดิหาวธิรัีบมอื
และป้องกนัปัญหาที�มโีอกาสเกดิขึ�นในอนาคต 2 การคดิวเิคราะหเ์ชงิกลยทุธ์
Strategic Thinking ในการทางานนั�นเราจาเป็นตอ้งมกีารวางแผนและคดิ
กลยทุธก์นัเป็นประจาซึ�งเป็นศลิปะในการวางแผนโดยเกดิจากการคดิอยา่งเป็น
เหตผุลเชงิตระกะและวางแผนอยา่งรอบคอบมลีกัษณะเป็นขั �นเป็นตอนมคีวาม
ยดืหยุน่และสามารถพลกิแพลงไดต้ามสถานการณจ์นสามารถบรรลเุป้าหมายได ้
มทีกัษะการวเิคราะหว์างแผนอยา่งเป็นขั �นเป็นตอนและสามารถบรรลเุป้าหมาย
ไดก้ารคดิวเิคราะหเ์ชงิกลยทุธท์ี�ชดัเจนและสามารถตรวจสอบวดัผลไดก้ารคดิ
แบบเหตผุลเชงิตระกะและเชงิกลยทุธใ์นการพจิารณาสถานการณต์า่งๆวารสารม
จร
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เลขที�๒๕๓ตาบลบา้นคา่อาเภอเมอืงจังหวดัลาปาง๒นางสาวนงนุชวงคช์มภู
อาย๕ุ๑ปีบา้นเลขที�๒๖๖ตาบลบอ่แฮว้อาเภอเมอืงจังหวดัลาปาง๓นางสาวภทัร์
ชยาวรีน์วลอนงคอ์าย๔ุ๘ปีบา้นเลขที�๗๘ตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดัลา
ปาง๔นางภาวนัินทบ์ตุรหลา้อาย๕ุ๓ปีบา้นเลขที�๔๔ตาบลพชิยัอาเภอเมอืง
จังหวดัลาปาง๕นางแสงเดอืนฟสูมอาย๔ุ๘ปีบา้นเลขที�๑๙๒ตาบ

ที�รับไปสวุรรณแกว้ประภาสมัภาษณเ์มื�อวนัที� 16 สงิหาคม 2563 2 ผูป้ระกอบ
พธิกีรรมจากการสมัภาษณว์ทิยากรทั �ง 15 คนโดยเลอืกจากคนที�ประกอบ
พธิกีรรมของบา้นทั �ง 15 หลงัคาเรอืนสาหรับวธิกีารดงักลา่วไมม่กีารนมินตพ์ระ
หรอืเชญิพอ่หนานมาทาพธิเีป็นพธิทีี�ประกอบขึ�นเองฉะนั�นคนที�ประกอบพธิกีรรม
กค็อืคนที�อาศยัอยูใ่นบา้น 15 หลงัคาเรอืนมรีายนามดงัตอ่ไปนี� 1 นางออ่นสาย
สวุรรณอาย ุ54 ปีบา้นเลขที� 101 หมูท่ี� 7 ตาบลบา้นกิ�วอาเภอแมท่ะจังหวดัลา
ปาง 2 นางนอ้ยวงศแ์กว้อาย ุ52 ปีบา้นเลขที� 75 หมูท่ี� 7 ตาบลบา้นกิ�วอาเภอ
แมท่ะจังหวดัลาปาง 3 นางหลั�นคานนทอ์าย ุ50 ปีบา้นเลขที� 48 หมูท่ี� 7 ตาบ
ลบา้นกิ�วอาเภอแมท่ะจังหวดัลาปาง 4 นางเงนิยศสมบตัอิาย ุ71 ปีบา้นเลขที� 92

1 หมูท่ี� 7 ตาบลบา้นกิ�วอาเภอแมท่ะจังหวดัลาปาง 5 นางสมนกึมทีั�งอาย ุ68 ปี
บา้นเลขที� 92 4 หมูท่ี� 7 ตาบลบา้นกิ�วอาเภอแมท่ะจังหวดัลาปาง 6 นางสายสมร
กาวงศอ์า้ยอาย ุ61 ปีบา้นเลขที� 92 หมูท่ี� 7 ตาบลบา้นกิ�วอาเภอแมท่ะจังหวดัลา
ปาง 7 นางศรพีรรณรสนยิมอาย ุ53 ปีบา้นเลขที� 102 2 หมูท่ี� 7 ตาบลบา้นกิ�วอ

เด็กชายกฤตนัินปากแคว๑๔หมูท่๓่ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลา
ปาง๓นางสาวปียธดิาชมภแูกว้๔๑หมูท่ี�๓ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลา
ปาง๔เด็กหญงิเธยีรนดาเสรมิไทยสงค๔์๑หมูท่ี�๓ตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวดัลาปาง๕นายมณเทยีรเสรมิไทยสงค๔์๓๑๙หมูท่ี�๓ตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวดัลาปาง

รักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปางโดยการการนาหลกัพทุธธร
รมบรูณาการหลกัการแพทยส์รา้งกจิกรรมและสง่เสรมิในการบาบดัฟื�นฟู
สมรรถภาพผูป่้วยคนพกิารโดยคาดหวงัวา่ผลการวจัิยครั �งนี�จะไดแ้นวทางการ
พัฒนาคณุภาพชวีติของผูป่้วยผูพ้กิารที�ชดัเจนและเหมาะสมกบัสภาพผูป่้วยคนพิ
กายตอ่ไป 2 วตัถปุระสงคข์องการวจัิย 21 เพื�อศกึษากระบวนการฟื�นฟู
สมรรถภาพคนพกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลา
อาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง 22 เพื�อศกึษาการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกั
พทุธธรรมของคนพกิาร 23 เพื�อนาเสนอแนวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติตาม
หลกัพทุธธรรมของคนพกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบ
ลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง 3 ขอบเขตของการวจัิย 31 ขอบเขตดา้น
เอกสารศกึษาแนวคดิเกี�ยวกบัคณุภาพชวีติคนพกิารจากเอกสารวชิาการวารสาร
งานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งและหลกัพทุธธรรม

๑๐๗๖นายณฐกรเสรมิไทยสงค๔์๓๑๙หมูท่ี�๓ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปาง๗นางพนมรักษ์ถามเิลศิตระกลู๔๗หมูท่ี�๓ตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวดัลาปาง๘เด็กชายปกป้องถามเิลศิตระกลู๔๗หมูท่ี�๓ตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวดัลาปาง๙เด็กหญงิอญัญารนิทรม์ติรา๔๗หมูท่ี�๓ตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวดัลาปาง๑๐เด็กหญงิเอกรนิทรม์ติรา๔๗หมูท่ี�๓ตาบลศาลาอ

คณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมคนพกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชา
รักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปางทั �งนี�เพราะตอ้งการศกึษา
แนวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมที�เหมาะสมกบัผูป่้วยคน
พกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวดัลาปางโดยการการนาหลกัพทุธธรรมบรูณาการหลกัการแพทยส์รา้ง
กจิกรรมและสง่เสรมิในการบาบดัฟื�นฟสูมรรถภาพผูป่้วยคนพกิารโดยคาดหวงัวา่
ผลการวจัิยครั �งนี�จะไดแ้นวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติของผูป่้วยผูพ้กิารที�
ชดัเจนและเหมาะสมกบัสภาพผูป่้วยคนพกิายตอ่ไป 2 วตัถปุระสงคข์องการวจัิย
21 เพื�อศกึษากระบวนการฟื�นฟสูมรรถภาพคนพกิารของหอผูป่้วยในโรง
พยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง 22 เพื�อ
ศกึษาการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคนพกิาร 23 เพื�อนาเสนอ
แนวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคนพกิารของหอผูป่้วย
ในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง 3

ขอบเขตของการวจัิย 31 ขอบเขตดา้นเอกสารศกึษาแนวคดิเกี�ยวกบัคณุภาพ

าบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๑๖เด็กชายณภทัรบารงุยศ๑๔๗หมู่
ที�๕ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๑๗เด็กชายชชัพมิขุคา
มงคล๓๑๖หมูท่ี�๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๑๘นางนงลกัษณค์า
มงคล๓๑๖หมูท่ี�๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๑๙นางสาวชลดิาคา
มงคล๓๑๖หมูท่ี�๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๒๐นางรังสมิา

ของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปางทั �งนี�เพราะตอ้งการศกึษาแนวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธ
ธรรมที�เหมาะสมกบัผูป่้วยคนพกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลา
ปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปางโดยการการนาหลกัพทุธธรรมบรูณา
การหลกัการแพทยส์รา้งกจิกรรมและสง่เสรมิในการบาบดัฟื�นฟสูมรรถภาพผูป่้วย
คนพกิารโดยคาดหวงัวา่ผลการวจัิยครั �งนี�จะไดแ้นวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติ
ของผูป่้วยผูพ้กิารที�ชดัเจนและเหมาะสมกบัสภาพผูป่้วยคนพกิายตอ่ไป 2

วตัถปุระสงคข์องการวจัิย 21 เพื�อศกึษากระบวนการฟื�นฟสูมรรถภาพคนพกิาร
ของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปาง 22 เพื�อศกึษาการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคนพกิาร
23 เพื�อนาเสนอแนวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคน
พกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวดัลาปาง 3
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รนิทรเ์รอืงสรุนิทร๑์๖หมูท่ี�๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๒๑เด็ก
หญงิพฤกนศิาเดี�ยวตระกลู๑๐๔หมูท่ี�๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลา
ปาง๒๒เด็กชายธนดลเดี�ยวตระกลู๑๐๔หมูท่ี�๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปาง๒๓นางศภุกานตศ์รวีภิาต๑๔๐๑หมูท่ี�๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปาง

ทั �งนี�เพราะตอ้งการศกึษาแนวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมที�
เหมาะสมกบัผูป่้วยคนพกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบ
ลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปางโดยการการนาหลกัพทุธธรรมบรูณาการ
หลกัการแพทยส์รา้งกจิกรรมและสง่เสรมิในการบาบดัฟื�นฟสูมรรถภาพผูป่้วยคน
พกิารโดยคาดหวงัวา่ผลการวจัิยครั �งนี�จะไดแ้นวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติของ
ผูป่้วยผูพ้กิารที�ชดัเจนและเหมาะสมกบัสภาพผูป่้วยคนพกิายตอ่ไป 2

วตัถปุระสงคข์องการวจัิย 21 เพื�อศกึษากระบวนการฟื�นฟสูมรรถภาพคนพกิาร
ของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปาง 22 เพื�อศกึษาการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคนพกิาร
23 เพื�อนาเสนอแนวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคน
พกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวดัลาปาง 3 ขอบเขตของการวจัิย

บลเกาะคาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๓๙เด็กชายธนวฒันช์ุม่ศร๑ี๓๒หมู่
ที�๕ตาบลเกาะคาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๔๐เด็กชายพฒุนัินทธ์มิา๑๓๒หมู่
ที�๕ตาบลเกาะคาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๔๑นางสาวปารชิาตบิญุ
เกดิ๑๓๒หมูท่ี�๕ตาบลเกาะคาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง

เกษตรกรปัจจัยหรอืเงื�อนไขที�มผีลตอ่การกอ่เกดิการมภีาวะหนี�สนิของครัวเรอืน
เกษตรกรและรปูแบบการจัดการชมุชนเกษตรที�เหมาะสมเพื�อนาไปสูก่ารลด
สภาวะหนี�สนิของครัวเรอืนเกษตรกรบา้นจูด้หมูท่ี� 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอ
เกาะคาจังหวดัลาปางวตัถปุระสงคก์ารวจัิย 1 เพื�อศกึษาสภาวะหนี�สนิและวธิกีาร
จัดการหนี�สนิของครัวเรอืนเกษตรกรบา้นจูด้หมูท่ี� 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอ
เกาะคาจังหวดัลาปาง 2 เพื�อศกึษาปัจจัยหรอืเงื�อนไขที�มผีลตอ่การกอ่เกดิการมี
ภาวะหนี�สนิของครัวเรอืนเกษตรกรบา้นจูด้หมูท่ี� 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอ
เกาะคาจังหวดัลาปาง 3 เพื�อศกึษาและพัฒนารปูแบบการจัดการชมุชนเกษตรที�
เหมาะสมเพื�อนาไปสูก่ารลดสภาวะหนี�สนิของครัวเรอืนเกษตรกรบา้นจูด้หมูท่ี� 5
ตาบลลาปางหลวงอาเภอเกาะคาจังหวดัล

าบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๕๗เด็กหญงิกญัญาพัชรรัตนปัญญา
ทอง๑๘๙๓หมูท่ี�๑๑ตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๕๘นายกนกพล
นลนิวจิติร๑๙๐๑หมูท่ี�๑๑ตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๕๙นางสาว
นันทวรรณปันตา๑๙๐๑หมูท่ี�๑๑ตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง

ตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปางวตัถปุระสงค ์1 เพื�อศกึษาระดบัความรู ้
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของบคุลากรทางบญัชใีนสถาน
ประกอบการเซรามคิตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง 2 เพื�อศกึษาระดบั
ความพรอ้มของบคุลากรทางบญัชใีนสถานประกอบการเซรามคิตาบลทา่ผาอา
เภอเกาะคาจังหวดัลาปางเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 3 เพื�อเปรยีบ
เทยีบความพรอ้มของบคุลากรทางบญัชใีนสถานประกอบการเซรามคิจาแนก
ตามปัจจัยสว่นบคุคลไดแ้กเ่พศอายรุะดบัการศกึษาและประสบการณท์างานดา้น
บญัช ี4 เพื�อศกึษาความสมัพันธร์ะหวา่งความรูค้วามเขา้ใจและความพรอ้มของ
บคุลากรทางบญัชใีนสถานประกอบการเซรามคิตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคา
จังหวดัลาปางขอบเขตการวจัิยประชากรเป็นบคุลากรทางบญัชซี ึ�งทาหนา้ที�ใน
การจัดทาบญัชใีนสถานประกอบการเซรามคิตาบลทา่ผาอา

ตา่งวยัที�สามารถนาไปใชข้ยายผลในพื�นที�อื�น๓๕แผนการดาเนนิการวจัิยการดา
เนนิการวจัิยครั �งนี�คณะผูว้จัิยไดม้แีผนการดาเนนิการวจัิยโดยแบง่ขั �นตอนการดา
เนนิงานการวจัิยออกเป็น๗ระยะดงันี�

าการวจัิยการทดลองเกบ็ขอ้มลู 91 ประชากรกลุม่เป้าหมายตวัแปรอสิระตวัแปร
ตาม 3 92 สถานที�ทาการวจัิย 93 อปุกรณแ์ละเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิย 94 สถติิ
ที�ใชว้เิคราะหข์อ้มลู 10 ระยะเวลาทาการวจัิยและแผนการดาเนนิงานตลอด
โครงการ 101 ระยะเวลาทาการวจัิย 102 แผนการดาเนนิการวจัิยการดาเนนิการ
วจัิยในครั �งนี�ผูว้จัิยไดก้าหนดแผนการดาเนนิการวจัิยไวด้งันี�เดอืนปีกจิกรรม
หมายเหตสุามารถออกแบบตามความเหมะสมของการวจัิยตนเองได ้4 11 งบ
ประมาณของโครงการวจัิยลงชื�ออาจารยท์ี�ปรกึษาโครงการวจัิยวนัที�เดอืนพศ

หวงัคาชมแตไ่มอ่ดทนตอ่งานชอบเปลี�ยนงานอยูบ่อ่ยและยคุนี�ทากจิกรรมตา่งๆ
ที�จะสรา้งความสขุและสมดลุแกต่นเองเชน่เลน่ฟิตเนสแฮงเอาทพ์บปะเพื�อนฝงู
ฯลฯปัจจบุนักลุม่นี�จะอยูใ่นชว่งวยัเรยีนมหาวทิยาลยัและวยัทางานมคีวาม
สามารถเกี�ยวกบัการตดิตอ่สื�อสารชอบงานไอทคีดิสรา้งสรรคส์ ิ�งใหม่ๆ สามารถ
ทาอะไรหลายๆในเวลาเดยีวกนัใชเ้ครื�องมอืเครื�องไมต้า่งๆไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่๔
Generation Z หรอื GenZ เป็นเด็กรุน่ใหมท่ี�มอีายไุมเ่กนิ

นี�จงึมกัจะถกูตามใจตั �งแตย่งัเล็กไดใ้นสิ�งที�คนรุน่พอ่แมไ่มค่อ่ยไดม้โีอกาส
ทางการศกึษาดมีลีกัษณะนสิยัชอบการแสดงออกมคีวามเป็นตวัของตวัเองสงูไม่
ชอบถกูบงัคบัใหอ้ยูใ่นกรอบไมช่อบอยูใ่นเงื�อนไขชอบเสพขา่วสารผา่นชอ่งทาง
ตา่งๆที�หลากหลายมอีสิระทางความคดิกลา้ซกัถามกลา้ถามในทกุเรื�องที�ตวัเอง
สนใจไมห่วั�นคาวจิารณม์คีวามเป็นสากลมากมองวา่การนยิมชมชอบวฒันธรรม
หรอืศลิปินตา่งชาตเิป็นเรื�องธรรมดาปัจจบุนัคนกลุม่นี�อยูท่ั �งในชว่งวยัเรยีนและ
ในวยัทางานที�สาคญัจากการที�ยคุนี�เป็นยคุที�มเีทคโนโลยเีขา้มาเกี�ยวขอ้งสงูจงึ
ไมน่่าแปลกใจที�คนกลุม่นี�จะมคีวามสามารถในการทางานที�เกี�ยวกบัการตดิตอ่
สื�อสารชอบงานดา้นไอทใีชค้วามคดิสรา้งสรรคส์ ิ�งใหม่ๆ รวมทั �งมคีวามสามารถที�
จะทาอะไรไดห้ลายๆอยา่งในเวลาเดยีวกนัในเรื�องการทางานคนกลุม่นี�ตอ้งการ
ความชดัเจนในการทางานวา่สิ�งที�ทามผีลตอ่ตนเองและตอ่หน่วยงานอยา่งไร
และชอบทางานเป็นทมีตา่งจากกลุม่ GenX ที�ชอบทางานแบบวนัแมนโชว์
มากกวา่เพราะคนในวยั GenX จะถกูฝึกมาแบบนั�นตา่งจากคนในวยั GenY ที�
เตบิโตมาพรอ้มกบัการประชมุการระดมความคดิเห็นแตท่วา่คนกลุม่นี�จะไมค่อ่ย
อดทนเหมอืนคนรุน่พอ่แมนั่กหวงัจะทางานไดเ้งนิเดอืนสงูๆแตไ่มอ่ยากไตเ่ตา้
จากการทางานขา้งลา่งขึ�นไปคาดหวงัในการทางานสงูตอ้งการคาชมกลุม่
GenY มกัจะจัดสรรเวลาใหง้านและชวีติสว่นตวัในจดุที�สมดลุกนัพอหลงัเลกิงาน
อาจไปทากจิกรรมอื�นๆเพื�อสรา้งความสขุใหก้บัตวั
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สารสนเทศความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการสื�อสารและ
โทรคมนาคมไดม้พัีฒนาการที�กา้วกระโดดไปอยา่งตอ่เนื�องและรวดเร็วจนเขา้สู่
ยคุที�เรยีกวา่ยคุหลอมรวมเทคโนโลย ีConvergence Technology Media Era

ซึ�งเกดิจากการที�เทคโนโลยตีา่งๆแตเ่ดมิเคยแยกจากกนัและไดถ้กูนามาหลอม
รวมเทคโนโลยเีขา้มาใชร้ว่มกนัอาทเิทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลื�อนที�ไดม้าหลอม
รวมกบัเทคโนโลยมีลัตมิเีดยีเป็นตน้หรอือาจกลา่วไดว้า่การหลอมรวม
เทคโนโลยทีาใหเ้กดิสื�อใหม ่New Media ในยคุขอ้มลูขา่วสารสื�อใหมท่ี�

average issues are social media web and social channels that allow

the elderly to create a new society and meet new friends Including

the ability to share information between members The level of

technical support factors for the elderly is at a high level with most

important thing is to provide knowledge and skills The elderly using

media technology at a high level for the purpose of contacting with

family members Factors in�uencing the elderly learning in

technology media are the elderly acceptance of technology and

technological support for the elderly These two factors can explain

the in�uence is 6000 percent Keywords Learning Technology

Convergence Technology Media Era The Elderly บทนายคุหลอมรวม
เทคโนโลย ีConvergence technology media era เกดิจากการที�เทคโนโลยี
ตา่งๆแตเ่ดมิเคยแยกจากกนัและไดถ้กูนามาหลอมรวมเทคโนโลยเีขา้มาใชร้ว่ม
กนัอาทเิทคโนโลยโีทรศพัทเ์คลื�อนที�ไดม้าหลอมรวมกบัเทคโนโลยมีลัตมิเีดยี
เป็นตน้หรอือาจกลา่วไดว้า่การหลอมรวมเทคโนโลยทีาใหเ้กดิสื�อใหม ่New

media ในยคุขอ้มลูขา่วสารสื�อใหมท่ี�มกีารหลอมรวมเทคโนโลยเีชน่สื�อสงัคม
ออนไลน ์Social media ไดเ้ขา้มามบีทบาทตอ่ชวีติประจาวนัของผูค้นในสงัคม
หลากหลายดา้นโดยเฉพาะอยา่งยิ�งบทบาทในดา้นการสื�อสารจากคณุสมบตัดิงั
กลา่วเป็นผลใหจ้านวนผูใ้ชส้ื�อใหมใ่นยคุการหลอมรวมเทคโนโลยเีพิ�มขึ�นอยา่ง
รวดเร็วรวมทั �งการเป็นสื�อใหมท่ี�ผูใ้ชม้เีสรภีาพสงูในการกาหนดเนื�อหาและรปู
แบบการใชป้ระโยชนซ์ึ�งหากมกีารนาไปใชใ้นทางที�ไมเ่หมาะสมอนักอ่ใหเ้กดิ
ความเสยีหายกระทบกระเทอืนตอ่ระบบเศรษฐกจิสงัคม

มกีารหลอมรวมเทคโนโลยเีชน่สื�อสงัคมออนไลน ์Social Media อนิเทอรเ์น็ต
และสื�อสงัคมออนไลนส์ื�อเทคโนโลยเีหลา่นี�ไดเ้ขา้มามบีทบาทสาคญัตอ่วถิกีาร
ดาเนนิชวีติของบคุคลทกุกลุม่ทกุวยัในสงัคมหลากหลายดา้น๕โดยเป็นสื�อใหม่
ที�ผูใ้ชม้เีสรภีาพสงูในการกาหนดเนื�อหาและรปูแบบการใชป้ระโยชนซ์ึ�งหากนา
ไปใชใ้นทางที�ไมเ่หมาะสมยอ่มกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายที�อาจจะสง่ผลกระทบ
กระเทอืนตอ่ระบบเศรษฐกจิสงัคมและ

นยิมทางสงัคมและวฒันธรรมของผูใ้ชอ้กีดว้ยเด็กและเยาวชนที�เตบิโตมาพรอ้ม
กบัเทคโนโลยใีนโลกดจิทิลัสมยัใหม ่Digital generation จงึมมีมุมองเกี�ยวกบั
โลกสงัคมและวฒันธรรมแตกตา่งออกไปดว้ยสื�อใหมเ่ขา้มามบีทบาทในการมอง
โลกและการกําหนดแบบแผนพฤตกิรรมคา่นยิมทางสงัคมรวมทั �งการเชื�อมโยง
ความสมัพันธร์ะหวา่งตวัตนของเขากบัผูอ้ื�นผา่นโลกดจิทิลัซึ�งสื�อดจิทิลัสมยัใหม่
New digital media หรอื NDM หรอืที�มกัเรยีกกนัสั �นๆวา่สื�อใหม ่New media

อาจมคีวามหมายครอบคลมุเกี�ยวกบัสื�อใหมใ่น 2 ดา้นคอืสื�อใหมท่ี�เป็นอปุกรณ์
Hardware เชน่คอมพวิเตอร ์Computer โน๊ตบุค๊ Notebook แท็ปเล็ต
Tablet โทรศพัทส์มารท์โฟน Smart phone และสื�อใหมเ่ป็นลกัษณะของโปร
แกรมซอฟแวรแ์ละแอพลเิคชั�น Software programmes and applications

เชน่อนิเตอรเ์น็ต Internet โซเซยีลมเีดยี Social media คอมพวิเตอรเ์กมเป็น
ตน้ฐตินัินบคอมมอน 2556 ในยคุขอ้มลูขา่วสารสื�อใหม ่New media ที�มกีาร
หลอมรวมเทคโนโลยอียา่งเชน่สื�อสงัคมออนไลน ์Social media ไดเ้ขา้มามี
บทบาทตอ่ชวีติประจําวนัของผูค้นในสงัคมหลากหลายดา้นโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
บทบาทในดา้นการสื�อสารจากคณุสมบตัดิงักลา่วเป็นผลใหจํ้านวนผูใ้ชส้ื�อใหม่
ในยคุการหลอมรวมเทคโนโลยเีพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็วรวมทั �งการเป็นสื�อใหมท่ี�ผูใ้ช ้
มเีสรภีาพสงูในการกําหนดเนื�อหาและรปูแบบการใชป้ระโยชนห์ากมกีารนําไปใช ้
ในทางที�ไมเ่หมาะสมอนักอ่ใหเ้กดิความเสยีหายกระทบกระเทอืนตอ่ระบบ

ตามสภาพทางสงัคมการใชช้วีติรปูแบบใหมท่ี�เรยีกวา่ Lifestyle ที�คนยคุใหมซ่ึ�ง
สว่นใหญเ่ป็นกลุม่เจเนอเรชั�น Y ที�อาศยัอยูใ่นชมุชนและไดป้รับรปูแบบการดา
เนนิชวีติที�แตกตา่งไปจากรุน่พอ่แมห่รอืปู่ ยา่ตายา่ยเพราะมกีระบวนทศันแ์ละรปู
แบบในการใชช้วีติที�แตกตา่งไปตามยคุสมยัทั �งดา้นคา่นยิมและพฤตกิรรมที�เชน่
ลกัษณะการดาเนนิชวีติการบรโิภคการเลอืกอาชพีการเลอืกสถานที�ทางานการมี

Southern of Thai Rural Society การดําเนนิชวีติ Lifestyle ของคนเจเนอเรชั�
นวายจํานวนหนึ�งที�อาศยัอยูใ่นสงัคมชนบทซึ�งเป็นพื�นที�สว่นใหญข่องประเทศ
ทั �งนี�เนื�องจากมงีานวจัิยหลายชิ�นที�บง่ชี�ไปในทศิทางเดยีวกนัวา่คนรุน่ใหมโ่ดย
เฉพาะอยา่งยิ�งเจเนอเรชั�นวายเป็นผูท้ี�เกดิตั �งแตพ่ศ 2524 ถงึพศ 2543 คศ
1981 2000 Miller Washington 2008 ซึ�งเตบิโตมาในยคุที�เต็มเปี�ยมไปดว้ย
ความคดิสรา้งสรรคพ์รั�งพรอ้มดว้ยความทนัสมยัของเทคโนโลยแีละสิ�งอํานวย
ความสะดวกตา่งๆทําใหค้นในยคุเจเนอเรชั�นวายมชีดุประสบการณใ์นการดําเนนิ
ชวีติที�แตกตา่งไปจากคนรุน่พอ่แมซ่ ึ�งเป็นประชากรในรุน่เบบี�บมูเมอร ์Baby

Boomer ที�เตบิโตมาในยคุหลงัสงครามโลกสิ�นสดุลงดว้ยยคุสมยัที�แตกตา่งกนั
นี�เองที�สง่ผลใหค้นเจเนอเรชั�นวายมแีนวคดิคา่นยิมและพฤตกิรรมที�ไมเ่หมอืนกบั
คนรุน่กอ่นไมว่า่จะเป็นลกัษณะการดําเนนิชวีติการบรโิภคการเลอืกอาชพีการ
เลอืกสถานที�ทํางานการมปีฏสิมัพันธท์างสงัคมการตดัสนิใจมคีรอบครัวหรอืมี
บตุรรวมไปจนถงึการมลีกัษณะของความเป็นปัจเจกสงูมอีสิระในการดําเนนิชวีติ
ตอ้งการความยดืหยุน่และมคีวามสขุจากการไดใ้ชช้วีติแบบสมดลุซึ�งทศันคติ
และพฤตกิรรมเหลา่นี�มอีทิธพิลทั �งทางตรงและทางออ้มตอ่การทํากจิกรรมใน
ระบบเศรษฐกจิและสงัคมในทกุสาขาอกีทั �งยงัสง่ผลตอ่ผลติภาพและความ
สามารถในการแขง่ขนัของประเทศอยา่งมนัียสําคญั Meier Austin Corcker

2010 Sigman 2009 Terjesen Vinnicombe Freeman 2006
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การใชแ้รงงานของมนุษยซ์ึ�งความกา้วลา้ทางเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ
เป็นปัจจัยที�สาคญัที�กอ่ใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลทางสงัคมความเป็นอยูข่องมนุษย์
โดยทกุคนเชื�อวา่จะสามารถทาใหค้ณุภาพชวีติและสงัคมมคีณุภาพมากยิ�งขึ�น
และทาใหม้นุษยจ์ะตอ้งมกีารปรับตวักบัการเปลี�ยนแปลงใหเ้หมาะสมกบัตนเอง
ทั �งทางดา้นทกัษะชวีติดา้นการเมอืงดา้นการศกึษาดา้นอารยธรรมใหมด่า้นระบบ
ทางสงัคมการตดิตอ่สื�อสารและเครอืขา่ยทางสงัคมซึ�งการเปลี�ยนแปลงได ้

วารสารวชิาการพระพทุธศาสนาเขตลุม่แมน่ ้าํโขงปีที� 3 ฉบบัที� 2 ประจําเดอืน
กรกฎาคมธนัวาคม 2563 44 การเปลี�ยนแปลงทางสงัคมในศตวรรษที� 21

Social Changes in the 21st Century พระณัฐวฒุพัินทะล ี1

PhraNatthawut Phanthali1 1 วดัป่าอนิทรารามอําเภอเมอืงจังหวดัขอนแกน่
1WatpaIntharam Amphoe Mueang Khon Kaen Author for

Correspondence Email pantalee200134 gmailcom บทคดัยอ่การ
เปลี�ยนแปลงทางสงัคมในศตวรรษที� 21 โลกไดเ้ขา้สูส่งัคมที�เรยีกวา่สงัคมความ
รูค้วามรูใ้หม่ๆ เกดิขึ�นทกุวนัและเราสามารถรับความรูไ้ดจ้ากหลายชอ่งทางและ
ไดรั้บอยา่งรวดเร็วเป็นโลกของเทคโนโลยแีละนวตักรรมเครื�องจักรและหุน่ยนต์
ถกูนําเขา้มาใชง้านทดแทนแรงงานคนในความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละ
ระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยสําคญัที�ผลกัดนัทําใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงกบัวถิชีวีติ
ของมนุษยก์ารที�มนุษยจ์ะสามารถดํารงชวีติอยูไ่ดอ้ยา่งมคีณุภาพจําเป็นอยา่งยิ�ง
ที�จะตอ้งปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงนี�เราจะตอ้งเตรยีมความพรอ้ม
เพื�อใหส้ามารถรับมอืกบัการเปลี�ยนแปลงของสงัคมและปัญหาตา่งๆที�จะเกดิขึ�น
ในศตวรรษที� 21 นี�ความเปลี�ยนแปลงหลายอยา่งเกดิขึ�นหลายดา้นทั �งดา้น
ทกัษะชวีติดา้นการเมอืงดา้นการศกึษาดา้นอารยธรรมใหมด่า้นระบบทางสงัคม
ดา้นการตดิตอ่สื�อสารดา้นสวนสาธารณะดา้นเครอืขา่ยทางสงัคมซึ�งการ
เปลี�ยนแปลงไดเ้กดิขึ�นอยา่งรวดเร็วและยากที�จะคาดเดาไดว้า่จะเกดิอะไรขึ�นตอ่
ไปคําสําคญัการเปลี�ยนแปลงศตวรรษที� 21 Abstract Social Change in the

21st century the world has entered a society known

มสีว่นรว่มทางสงัคมของคนตา่งวยัไดเ้ป็นอยา่งด๒ี๑สงัคมแหง่การเรยีนรูจ้งึเป็น
ลกัษณะของการเรยีนรูต้ลอดชวีติที�ทกุคนจะตอ้งมนีสิยัรักการเรยีนรูต้ระหนัก
คณุคา่และความสาคญัของการเรยีนรูม้นีสิยัรักการเรยีนรูต้ลอดชวีติสนใจใฝ่
หาความรูอ้ยา่งสมา่เสมอเพื�อใหเ้กดิประสบการณท์ี�หลากหลายและใชท้กัษะ
ความรูใ้นการปฏบิตัหินา้ที�ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุตอ่ตนเองครอบครัวชมุชน
และสงัคมโดยอาศยัสื�อเทคโนโลยสีารสนเทศที�จะเขา้ถงึ

เตอรภ์าษาองักฤษโดยเฉพาะหรอืเขา้เรยีนคอรส์เรยีนภาษาองักฤษตามสถานที�
เรยีนรูต้า่งๆเป็นตน้กลา่วไดว้า่ลกัษณะของผูเ้รยีนวยัผูใ้หญใ่นการเรยีนรูภ้าษา
องักฤษโดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติมลีกัษณะสําคญั 3 ลกัษณะไดแ้ก ่1

ผูเ้รยีนรูเ้ป็นผูช้ ี�นําตนเอง 2 ผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติเป็นผูท้ี�พรอ้มเรยีนรูเ้รื�องเกา่ดว้ย
มมุมองใหมแ่ละ 3 ผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติเป็นผูเ้รยีนรูจ้ากสถานการณห์รอื
ประสบการณต์รงบคุคลที�เป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติจะใหค้วามสําคญักบัการเรยีนรู ้
ภาษาองักฤษโดยมจีดุมุง่หมายเพื�อพัฒนาตนเองครอบครัวและสงัคมสามารถ
ชกันําตนเองเขา้ไปสูก่ารเรยีนรูไ้ดพ้รอ้มเรยีนรูเ้รื�องเกา่ดว้ยมมุมองใหมแ่ละเรยีน
รูก้ารเปลี�ยนแปลงของสถานการณต์า่งๆในสงัคมดว้ยประสบการณข์องตนเองผู ้
เรยีนวยัผูใ้หญใ่นการเรยีนรูภ้าษาองักฤษโดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูต้ลอดชวีตินั�น
จะคน้ควา้หาความรูท้างดา้นภาษาองักฤษอยา่งตอ่เนื�องสมํ�าเสมอสามารถใช ้
ความรูไ้ดจ้รงิมจีติสาธารณะสามารถแลกเปลี�ยนเรยีนรูก้บัผูอ้ื�นไดอ้ยา่งสมํ�าเสมอ
และเปิดกวา้งตลอดจนนําความรูม้าปรับใชก้บัชวีติไดอ้ยา่งเหมาะสมการสรา้ง
สงัคมแหง่การเรยีนรูภ้าษาองักฤษโดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติในหน่วย
งานและชมุชนสงัคมแหง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติคอืกลุม่คนที�มนีสิยัรักการเรยีนรู ้
อยา่งตอ่เนื�องทกุที�ทกุเวลาและมคีวามตระหนักรูถ้งึคณุคา่และความสําคญัของ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติสงัเกตสนใจและไขวค่วา้หาความรูต้ลอดเวลาผูค้นสามารถ
เรยีนรูจ้ากประสบการณท์ี�หลากหลายใชค้วามรูแ้ละทกัษะความสามารถในการ
ปฏบิตัหินา้ที�ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุตอ่ตนเองครอบครัว

แหลง่เรยีนรูท้ี�สะดวกรวดเร็วใหบ้รกิารอยา่งครอบคลมุทั�วถงึและเป็นสงัคมแหง่
การแบง่ปันความรูแ้ละแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกนัโดยทกุคนมบีทบาทเกี�ยวกบัการ
จัดกจิกรรมการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื�ององคค์วามรูจ้ากผูท้รงภมูปัิญญามรีะบบการ
บรหิารจัดการความรูท้ี�ทกุคนและทกุภาคสว่นในสงัคมสามารถมสีว่นรว่มไดก้าร
พัฒนาสงัคมเนน้ที�การพัฒนาทรัพยากรมนุษยบ์นฐานการพัฒนาดา้นความรู ้
ความสามารถทกัษะและทศันคตทิี�ดแีบบองคร์วมเพื�อการดารง

องคป์ระกอบไดแ้ก ่1 คณุลกัษณะสว่นบคุคลที�ด ี2 ทกัษะการสื�อสาร 3 การ
จัดการตนเองและ 4 การตระหนักรูท้างสงัคม Peto K 2018 98 จงึเป็นทกัษะพื�น
ฐานที�สําคญัและจําเป็นทั �งในระดบับคุคลครอบครัวชมุชนและสงัคมเป็นทกัษะที�
จําเป็นสําหรับบคุคลทกุเพศทกุวยัเพื�อใชใ้นการปฏสิมัพันธต์ดิตอ่สื�อสารและการ
อยูร่ว่มกนัของบคุคลในสงัคมหรอืทําสิ�งใดสิ�งหนึ�งรว่มกบับคุคลอื�นตาม
วตัถปุระสงคท์ี�กําหนดไวสํ้าหรับสงัคมแหง่การเรยีนรูเ้ป็นแนวคดิและกระบวนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยช์มุชนสงัคมแบบองคร์วมเพื�อสรา้งสงัคมที�เขม้แข็งยั�งยนื
สทิธชิยัคเูจรญิสนิ 2559 32 สงัคมที�ผูค้นมนีสิยัรักการเรยีนรูต้ระหนักถงึคณุคา่
และความสําคญัของการเรยีนรูม้นีสิยัรักการเรยีนรูส้นใจและใฝ่หาความรูอ้ยา่ง
สมํ�าเสมอผูค้นสามารถเรยีนรูจ้ากประสบการณท์ี�หลากหลายและใชค้วามรูแ้ละ
ทกัษะความสามารถในการปฏบิตัหินา้ที�ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุตอ่ตนเอง
ครอบครัวชมุชนและสงัคมโดยรวมมกีระบวนการทางสงัคมที�เกื�อหนุนสง่เสรมิให ้
บคุคลกลุม่บคุคลและชมุชนเกดิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาอยา่งตอ่เนื�องโดยอาศยัสื�อ
เทคโนโลยสีารสนเทศทรัพยากรและแหลง่การเรยีนรูท้ี�ตอบสนองความตอ้งการ
สะดวกรวดเร็วและมกีารใหบ้รกิารอยา่งครอบคลมุทั�วถงึเป็นสงัคมที�มกีารแบง่ปัน
การถา่ยทอดความรูแ้ละแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกนัทกุคนในสงัคมรว่มมบีทบาทใน
การจัดกจิกรรมการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื�ององคค์วามรูจ้ากผูท้รงภมูปัิญญามรีะบบ
การบรหิารจัดการความรูท้ี�ทกุคนและทกุภาคสว่นในสงัคมสามารถมสีว่นรว่ม
ไดก้ารพัฒนาสงัคมเนน้ที�การพัฒนาทรัพยากรมนุษยบ์นฐานการพัฒนาดา้น
ความรูค้วามสามารถทกัษะ
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ความดงีามที�เป็นอตัลกัษณข์องชมุชนตอ่ไป๓๒พึ�งพาปัจจัยภายนอกปัจจบุนั
สงัคมไทยอยูใ่นโลกยคุดจิทิลั Digital Age ที�มอีทิธพิลตอ่การดาเนนิชวีติโดย
โลกถกูยอ่ใหเ้ล็กลงดว้ยเทคโนโลยกีารตดิตอ่สื�อสารการสบืคน้ขอ้มลูตา่งๆเป็น
ไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วสง่ผลตอ่วธิคีดิของสงัคมไทยตั �งแตว่ยัเด็กจนถงึสงูวยั
โลกในทกุวนันี�มกีารสรา้งความสมัพันธท์างดา้นสงัคมกลบัไมไ่ดเ้ป็นแคก่ารมา
พบปะพดูคยุมองเห็นรปูรา่งหนา้ตาบคุลกิภาพหรอืทา

161 วารสารวชิาการนวตักรรมสื�อสารสงัคมอยูอ่ยา่งคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลั
Living Contemporarily in the Digital Age เสาวลกัษณพั์นธบตุร
Saowaluck Phanthabutr บทคดัยอ่สงัคมในยคุนี�เป็นสงัคมยคุดจิทิลัที�สื�อ
และเทคโนโลยมีอีทิธพิลตอ่การดําเนนิชวีติโลกถกูยอ่ใหเ้ล็กลงดว้ยเทคโนโลยี
การตดิตอ่สื�อสารการสบืคน้ขอ้มลูตา่งๆเป็นไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วนั�นสง่ผล
ตอ่วธิคีดิตั �งแตว่ยัเด็กจนถงึคนสงูวยัแลว้การอยูอ่ยา่งคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลั
ตอ้งมกีารปรับตวัอยา่งไรเพื�อใหม้ปีระสทิธภิาพและเทา่ทนัเทคโนโลยแีละสงัคม
ที�มกีารเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาไดนั้�นตอ้งพัฒนาความรูแ้ละมกีารคดิวเิคราะห์
ขอ้มลูขา่วสารและการแสดงความคดิเห็นตา่งๆในโลกออนไลนเ์พื�อนํามาสูก่าร
ใชข้อ้มลูสารสนเทศเพื�อการตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเทา่ทนัสถานการณต์อ่
การเตบิโตของสงัคมโลกธรุกจิและบรกิารออนไลนท์ี�เปลี�ยนปลงตลอดจนรปู
แบบการศกึษาที�เปลี�ยนเป็นการเรยีนรูต้ลอดชวีติการบรกิารทางดา้นสขุภาพทั �ง
จากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ�มโอกาสดา้นการประกอบอาชพีตา่งๆการ
ปรับตวัเพื�อเป็นคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลัรวมถงึการปรับเปลี�ยนความคดิใหเ้ทา่ทนั
อยา่งสรา้งสรรคผ์สมผสานการยอมรับความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลและความ
แตกตา่งของวฒันธรรมที�มคีวามหลากหลายภายใตแ้นวคดินอกกรอบอยา่ง
สรา้งสรรคใ์นฐานะคนไทยควรรักษาความเป็นตวัตนดว้ยสตปัิญญาไมเ่ชื�อหรอื
เปลี�ยนแปลงอยา่งไรเ้หตผุลการแสดงเอกลกัษณข์องตนเองในเชงิเพื�อพัฒนา
ตอ่ยอดและการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพในสงัคมภายใตค้วามแตก

๑๓๘ของคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลัจะตอ้งปรับตวัเพื�อใหม้ปีระสทิธภิาพเทา่ทนั
เทคโนโลยแีละสงัคมตลอดเวลาโดยการพัฒนาความรูก้ารคดิวเิคราะหข์อ้มลู
และการแสดงความคดิเห็นบนโลกออนไลนเ์พื�อนามาสูก่ารใชก้ารตดัสนิใจได ้
อยา่งถกูตอ้งและเทา่ทนัสถานการณข์องสงัคมโลกธรุกจิและบรกิารออนไลนท์ี�
เปลี�ยนแปลงรวมถงึรปูแบบการศกึษาที�จะตอ้งเรยีนรูต้ลอดชวีติการบรกิารทาง
ดา้นสขุภาพจากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ�มโอกาสดา้นการประกอบ
อาชพีตา่งๆการปรับตวัของ

เลี�ยงไมไ่ดด้งัเป็นที�ประจักษ์กนัทั�ววา่สงัคมในยคุนี�เป็นสงัคมยคุดจิทิลัที�สื�อและ
เทคโนโลยมีอีทิธพิลตอ่การดาเนนิชวีติโลกถกูยอ่ใหเ้ล็กลงดว้ยเทคโนโลยกีาร
ตดิตอ่สื�อสารการสบืคน้ขอ้มลูตา่งๆเป็นไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วนั�นสง่ผลตอ่
วธิคีดิตั �งแตว่ยัเด็กจนถงึคนสงูวยัแลว้การอยูอ่ยา่งคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลัตอ้งมี
การปรับตวัอยา่งไรเพื�อใหม้ปีระสทิธภิาพและเทา่ทนัเทคโนโลยแีละสงัคมที�มี
การเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาไดนั้�นตอ้งพัฒนาความรูแ้ละมกีารคดิวเิคราะหข์อ้มลู
ขา่วสารและการแสดงความคดิเห็นตา่งๆในโลกออนไลนเ์พื�อนามาสูก่ารใช ้
ขอ้มลูสารสนเทศเพื�อการตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเทา่ทนัสถานการณต์อ่
การเตบิโตของสงัคมโลกธรุกจิและบรกิารออนไลนท์ี�เปลี�ยนปลงตลอดจนรปู
แบบการศกึษาที�เปลี�ยนเป็นการเรยีนรูต้ลอดชวีติการบรกิารทางดา้นสขุภาพทั �ง
จากภาคเอกชนและภาครัฐและการเพิ�มโอกาสดา้นการประกอบอาชพีตา่งๆการ
ปรับตวัเพื�อเป็นคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลัรวมถงึการปรับเปลี�ยนความคดิใหเ้ทา่ทนั
อยา่งสรา้งสรรคผ์สมผสานการยอมรับความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลและความ
แตกตา่งของวฒันธรรมที�มคีวามหลากหลายภายใตแ้นวคดินอกกรอบอยา่ง
สรา้งสรรคใ์นฐานะคนไทยควรรักษาความเป็นตวัตนดว้ยสตปัิญญาไมเ่ชื�อหรอื
เปลี�ยนแปลงอยา่งไรเ้หตผุลการแสดงเอกลกัษณข์องตนเองในเชงิเพื�อพัฒนา
ตอ่ยอดและการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพในสงัคมภายใตค้วามแตกตา่งทางความ
คดิจากคนอื�นๆแตย่งัคงเหลอืพื�นที�ของตนเองเพื�อใชช้วีติอยา่งสรา้งสรรคอ์ยา่ง
คนรว่มสมยัในยคุดจิทิลัเสาวลกัษณพั์นธบตุร 2560 ทกัษะในยคุดจิทิลัประกอบ
ดว้ยดงันี�คอื 1 ทกัษะการแกไ้ขปัญหา Complex Problem

๑๔๑การขาดคณุธรรมจรยิธรรมที�เป็นพื�นฐานของมนุษยย์อ่มเป็นสิ�งที�ยากที�จะ
กา้วไปสูค่วามสาเร็จอนัแทจ้รงิแมส้งัคมไทยจะเจรญิกา้วหนา้ทางดา้น
เทคโนโลยกีารสื�อสารและนวตักรรมเครื�องอานวยความสะดวกตอ่การดารงชพี
กต็ามแตก่ระนั�นคณุธรรมและจรยิธรรมอนัดงีามของคนไทยของกาลงัถกูละเลย
จนทาใหเ้กดิปัญหาสงัคมตามมามากมายๆโดยเฉพาะกลุม่เยาวชนที�เป็นอนาคต
ของชาตไิดรั้บวฒันธรรมตา่งชาตทิี�หลั�งไหลเขา้มากบั

คณุธรรมจรยิธรรมกบัการพัฒนาผูเ้รยีนในยคุไทยแลนด ์40 Moral Ethics and

Development of Learners in Thailand 40 พระมหาอนันตอ์งฺกรุสริิ
Phramaha Anan Aungurasiri มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Thailand บทคดัยอ่
คณุธรรมจรยิธรรมนับวา่เป็นพื�นฐานที�สาคญัของคนทกุคนและทกุวชิาชพีหาก
บคุคลใดหรอืวชิาชพีใดไมม่คีณุธรรมจรยิธรรมเป็นหลกัยดึเบื�องตน้แลว้ก็ยากที�
จะกา้วไปสูค่วามสาเร็จแหง่ตนและแหง่วชิาชพีนั�นๆที�ย ิ�งกวา่นั�นกค็อืการขาด
คณุธรรมจรยิธรรมทั �งในสว่นบคุคลและในวชิาชพีอาจมผีลรา้ยตอ่ตนเองสงัคม
และวงการวชิาชพีในอนาคตไดอ้กีดว้ยปัจจบุนัในยคุโลกาภวิตันค์ณุธรรมและ
จรยิธรรมอนัดงีามของคนไทยของเรากาลงัจะถกูละเลยจนทาใหเ้กดิปัญหา
สงัคมตามมาอยา่งมากมายโดยเฉพาะอยา่งยิ�งนักเรยีนและเยาวชนซึ�งเป็น
อนาคตของชาตไิดรั้บวฒันธรรมตา่งชาตทิี�หลั�งไหลเขา้มาพรอ้มกบัความเจรญิ
ทางดา้นเทคโนโลยโีดยขาดการพจิารณาไตรต่รองประกอบกบัการไมเ่ป็นแบบ
อยา่งที�ดขีองบคุคลในสงัคมในการจัดการเรยีนรูใ้นสถานศกึษาที�เนน้ใหผู้เ้รยีนมี
คณุธรรมจรยิธรรมเป็นการพัฒนาคณุภาพนักเรยีนใหเ้ป็นบคุคลที�ใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน
อยา่งตอ่เนื�องสามารถคดิเป็นทาเป็นแกปั้ญหาไดรั้กเพื�อนมนุษยรั์กธรรมชาตแิละ
สิ�งแวดลอ้มตลอดจนเป็นผูม้วีสิยัทศันท์ี�กวา้งไกลและมจีติใจเป็นกลางครผููส้อน
จะตอ้งปรับปรงุพัฒนาทกัษะและประสบการณใ์นการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ
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ความจรงิ๒ไมค่อ่ยใสใ่จสิ�งรอบขา้งเป็นลกัษณะที�ไมใ่หค้วามสนใจกบัสิ�งรอบ
ขา้งไมรู่ส้กึทกุขร์อ้นหว่งใยผูอ้ื�นไมค่อ่ยเปิดใจรับฟังหรอืแสดงความเห็นใจชว่ย
เหลอืผูอ้ื�นและสว่นรวม๓เห็นแกป่ระโยชนส์ว่นตนมากกวา่ประโยชนส์ว่นรว่มเป็น
ลกัษณะที�ยดึเอาความรูส้กึความคดิของตนเป็นสาคญัไมค่านงึถงึความรูส้กึความ
คดิความตอ้งการของผูอ้ื�นไมค่อ่ยเกรงใจผูอ้ื�นมารยาทไมค่อ่ยดแีละไมค่านงึถงึ
ผลกระทบตอ่สิ�งรอบขา้ง๔๗สงัคมปัจจบุนัเป็น

เป็นลกัษณะที�แสวงหาจังหวะเวลาใชเ้วลาสว่นใหญอ่ยูบ่นโลกเสมอืนใชส้งัคม
ออนไลนใ์นการสื�อสารกบักลุม่เพื�อนสนทิหรอืกลุม่ที�สนใจสิ�งเดยีวกนัแสดง
ลกัษณะตวัตนความรูส้กึในโลกเสมอืนมากกวา่ภาพลกัษณะที�ปรากฏในโลกแหง่
ความจรงิ 2 ไมค่อ่ยใสใ่จสิ�งรอบขา้งเป็นลกัษณะที�ไมใ่หค้วามสนใจกบัสิ�งรอบ
ขา้งไมรู่ส้กึทกุขร์อ้นหว่งใยผูอ้ื�นไมค่อ่ยเปิดใจรับฟังหรอืแสดงความเห็นใจชว่ย
เหลอืผูอ้ื�นและสว่นรวมและ 3 เห็นแกป่ระโยชนส์ว่นตนมากกวา่ประโยชนส์ว่น
รว่มเป็นลกัษณะที�ยดึเอาความรูส้กึความคดิของตนเป็นสคญัไมค่นงึถงึความรูส้กึ
ความคดิความตอ้งการของผูอ้ื�นไมค่อ่ยเกรงใจผูอ้ื�นมารยาทไมค่อ่ยดแีละไมค่นงึ
ถงึผลกระทบตอ่สิ�งรอบขา้งโลกสว่นตวัสงูใครจะไปแตะตอ้งอะไรไมไ่ดแ้ลว้กไ็ม่
สนใจใครใครจะอยูย่งัไงกแ็ลว้แตน่ะเอาความคดิของตวัเองเป็นที�ตั �งตวัเอง
ตอ้งการที�จะไดอ้ยา่งนูน้อยา่งนี�อยา่งนั�นแตเ่วลาจะใหถ้ามวา่จะใหอ้ะไรกบั
โรงเรยีนมั�งไมม่คีตอบรักษาการผูอ้นวยการสนักงานเขตพื�นที�การศกึษามธัยม
ศกึษาเด็กมตน้ปัจจบุนันี�กระดา้งกระเดื�องไมค่อ่ยเกรงใจอนันี�สงัเกตจากมมุของ
พระนะเด็กประมาณสกัสบิคนเนี�ยจะมอียูค่นคนเดยีวที�ทกัพระหรอืไหวพ้ระตอ้งมี
ผูน้แลว้ถงึจะทตามสว่นใหญก่จ็ะไมรู่ไ้มช่ี�เด็กสว่นใหญปั่จจบุนันี�หมกมุน่อยูก่บั
เรื�องสื�อเรื�องของเลน่มากทใหล้มืมองบคุคลรอบขา้งวา่มคีวามสคญัอยูใ่นฐานะ
อะไรเจา้คณะตบลมหศัจรรยเ์ด็กเขามคีวามเชื�อมั�นในตวัเองสงูความคดิของเขา
ตอ้งถกูเสมอบางคนเนี�ยอมืมนัจะเป็นลกัษณะคอืเหมอืนกบัเงยีบอยูค่นเดยีวเทา่
ที�สงัเกตนะ

และสิ�งแวดลอ้มไดป้รับเปลี�ยนทศันคตไิปตามยคุผูบ้รโิภคเขา้มามบีทบาทรว่มใน
การกาหนดทศิทางสนิคา้จากวฒันธรรมอนิเตอรเ์น็ตในศตวรรษที�๒๑ที�กระแส
ความคดิการวพิากษ์และการตั �งคาถามตอ่ปรากฏการณท์างสงัคมที�เต็มไปดว้ย
ขอ้มลูขา่วสารที�สามารถสื�อสารคน้หาขอ้เพื�อเรยีนรูน้ามาปรับใชใ้นการทาธรุกจิ
การทอ่งเที�ยวและอื�นๆโดยการคน้หาขอ้มลูผา่นหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละสมารท์
โฟนในโลกยคุดจิทิลัไดน้าเทคโนโลยกีารตดิตอ่สื�อสารที�สามารถเขา้ถงึ

รว่มเขา้มามบีทบาทกําหนดทศิทางของสนิคา้อนัเป็นผลมาจากการเกดิขึ�นของ
วฒันธรรมอนิเตอรเ์น็ตในชว่งศตวรรษที� 21 ที�กระแสความคดิเป็นกระแสแหง่
การวพิากษ์และการตั �งคําถามตอ่ปรากฏการณร์วมถงึเป็นสงัคมแหง่ขอ้มลูที�ไม่
จํากดัที�สง่ผลใหก้ารตดิตอ่สื�อสารการคน้หาขอ้มลูเพื�อการศกึษาการทําธรุกจิ
เพื�อสขุภาพอาจารยด์รสาขาวชิาการออกแบบสื�อปฏสิมัพันธแ์ละมลัตมิเีดยี
วทิยาลยันวตักรรมสื�อสารสงัคมมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒปีที� 5 ฉบบัที� 2 1

0 กคธค 6 0 162 หรอืแมแ้ตก่ารทอ่งเที�ยวสามารถทําการคน้หาไดผ้า่นหนา้จอ
คอมพวิเตอรแ์ละหนา้จอของสมารท์โฟนในโลกยคุดจิทิลัที�เทคโนโลยทํีาให ้
การตดิตอ่สื�อสารทําไดอ้ยา่งงา่ยดายและรวดเร็วขอ้มลูขา่วสารถกูแลกเปลี�ยนไม่
เพยีงแตห่น่วยงานที�ทําหนา้ที�บรหิารองคก์รของตนเองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
stakeholders ปัจเจกบคุคลผูบ้รโิภคมบีทบาทสําคญัในการเขา้มามสีว่นรว่มใน
การคดิการกําหนดทศิทางหรอืแมแ้ตก่ารจัดสรรทรัพยากรเกดิความหลากหลาย
ของการผสมผสานทั �งแนวคดิกระบวนการในการทํางานรวมถงึการขา้ม
วฒันธรรม crossculture อยา่งขนมโอโมชสีของบรษัิท Warakudo สนิคา้ใหม่
ที�แรกในฮอกไกโดที�ขายดแีละโดง่ดงัในญี�ปุ่ นที�นําเอาขนมโมจแิบบญี�ปุ่ นเหนี
ยวๆนุ่มๆยดืๆผสมกบัขนมแบบยโุรปที�มชีสีโดยนําความหลากหลายมาผสมผสาน
และแสดงแนวคดิผา่นการสื�อสารใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจถงึที�มาของขนมโอโมชสีจะ
เห็นไดว้า่มมุมองของสงัคมขณะนี�เนน้และใหค้วามสําคญักบัการสื�อสารในพื�นที�
สาธารณะและการสื�อสารกบัคนรอบขา้งผา่นโลกเสมอืนซึ�งตา่งจากสงัคมแบบ
เดมิ

แหลง่ขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็วและขอ้มลูขา่วสารสามารถคน้หาและเกดิประโยชน์
แกผู่อ้ ื�นที�เป็นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี stakeholders เชน่การบรหิารจัดการในการ
จัดสรรทรัพยากรในธรุกจิและการผสมผสานแนวคดิและกระบวนการทางานใน
ลกัษณะสรา้งสรรคท์ี�เกดิจากการขา้มวฒันธรรม crossculture เชน่การ
ประโยชนข์นมตา่งประเทศมาผลติและขายในไทยการนาวฒันธรรมขา้มชาตมิา
ประยกุตก์บัวฒันธรรมทอ้งถิ�นฯลฯซึ�งมมุมองของสงัคมขณะนี�จงึใหค้วามสาคญั
การสื�อสารในพื�นที�สาธารณะและการสื�อสารกบัคนรอบ
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และแสดงแนวคดิผา่นการสื�อสารใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจถงึที�มาของขนมโอโมชสีจะ
เห็นไดว้า่มมุมองของสงัคมขณะนี�เนน้และใหค้วามสําคญักบัการสื�อสารในพื�นที�
สาธารณะและการสื�อสารกบัคนรอบขา้งผา่นโลกเสมอืนซึ�งตา่งจากสงัคมแบบ
เดมิที�ใหค้วามสําคญักบัเรื�องเลา่เล็กๆ micronarratives แตใ่หค้วามสําคญักบั
คําวา่ความคดินอกกรอบเชน่เดยีวกนัและความหลากหลายทางความคดิของคน
อื�นๆการแสดงออกในพื�นที�สาธารณะและความหลากหลายของการคดินอกกรอบ
ภายใตว้ฒันธรรมดจิทิลัและอนิเทอรเ์น็ตนั�นความเป็นคนรว่มสมยัในยคุดจิทิลั
ตอ้งคดิตอ้งทําตวัอยา่งไรพดู
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คน้หาเพื�อนเกา่การสง่ขอ้ความการรว่มแสดงความเห็นและการ
กดLikeฯลฯ๕๗การเจรญิเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิสงูและความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยทีี�มสีว่นสาคญัตอ่การดาเนนิชวีติทาใหท้กุคนมคีวามเป็นตวัเองสงู
ตอ้งการการยอมรับชอบความทา้ทายและอยากรูอ้ยากเห็นแตก่็มคีวามรูส้กึออ่น
ไหวตอ่สิ�งเรา้มกัมเีงื�อนไขสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการบรโิภคอยา่งเรง่ดว่นให ้
ความสาคญักบักระบวนการคดิมากกวา่การทอ่งจาและมคี

1 การจัดการทนุมนุษยย์คุเจนเนอเรชั�นวาย HUMAN CAPITAL

MANAGEMENT GENERATION Y สภุาภรณโ์สภา SupapornSopa ภชัลดา
สวุรรณนวล PatchladaSuwannual พระครภูาวนาจันทคณุ
Phrakhruphawanachanthakhun มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัวทิยาลยัสงฆส์รุาษฎรธ์าน ีMahachulalongkornrajavidyalaya

University Surathani Buddhist College Thailand Email patchlada

hotmailcom บทคดัยอ่บทความนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษาการจัดการทนุ
มนุษยย์คุเจนเนอเรชั�นวายคนกลุม่นี�เกดิมาพรอ้มเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัรวมทั �ง
องคค์วามรูทํ้าใหม้คีวามอดทนเริ�มนอ้ยลงสมาธสิั �นขึ�นและเปลี�ยนงานบอ่ยคน
เจนนี�ไมช่อบชนชั �นหางานที�ถกูใจทําโดยตอ้งใชช้วีติสบายไปพรอ้มๆกบัคา่
ตอบแทนสงูไมต่อ้งเขา้ออฟฟิศใหป้วดหวัขอใหว้ดักนัที�ผลงานไมต่อ้งการเวลา
ทํางานที�แน่นอนและงานหนักตอ้งมาพรอ้มกบัผลตอบแทนที�ตนพอใจซึ�งตรงนี�
หมายถงึการทํางานและใชช้วีติโดยเด็กยคุนี�ชอบการทํางานเป็นทมีเนื�องจาก
เตบิโตมาในยคุที�มอีตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิสงูและมคีวามเจรญิ
กา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียา่งมากมวีถิกีารดําเนนิชวีติที�รวดเร็วมคีวามเป็นตวั
ของตวัเองสงูตอ้งการการยอมรับชอบความทา้ทายและอยากรูอ้ยากเห็นแตม่ี
ความออ่นไหวตอ่สิ�งเรา้จงึมกัมเีงื�อนไขในการทํางานเสมอสง่ผลใหเ้กดิ
พฤตกิรรมการบรโิภคอยา่งเรง่ดว่นใหค้วามสําคญักบักระบวนการคดิมากกวา่การ
ทอ่งจําและมคีวามสามารถในการทํางานหลายอยา่งในเวลาเดยีวกนัดงันั�น
กระบวนการจัดการทนุมนุษยแ์บง่

การการใชส้มารท์โฟนผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตและนวตักรรมสมยัใหมท่าให ้
โฉมหนา้ของสงัคมไทยเกดิการผสมผสานระหวา่งความเป็นสงัคมสมยัใหม่
Modern Society และการเป็นสงัคมแบบดั �งเดมิ Traditional Society ที�ยงัคง
ไวใ้นบางมติเิทา่นั�นนอกจากพัฒนาการทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคมที�มอีทิธพิล
ตอ่การเปลี�ยนแปลงความเป็นของสงัคมไทยแลว้การเผชญิกบัสถานการณก์าร
ลดลงของจานวนประชากรทา่มกลางบรบิทสงัคมผูส้งูวยัที�แสดงใหเ้ห็นถงึแนว
โนม้การลดลงอยา่งตอ่เนื�องของสดัสว่นประชากรวยั

แบบดั �งเดมิ Traditional Society ซึ�งยงัคงไวใ้นบางมติทิี�แตกตา่งกบัสงัคม
เมอืงดงันั�นสงัคมชนบทสมยัใหมจ่งึไมไ่ดม้ลีกัษณะเป็นปฏพิากยก์บัสงัคมเมอืง
อยา่งสิ�นเชงิเหมอืนดงัวาทกรรมในอดตีอกีตอ่ไปอรรถจักรสตัยานุรักษ์ 2559

นภาพรอตวิานชิยพงศ ์2557 นภาพรอตวิานชิยพงศก์นกวรรณละรกึและกนก
วรรณแซจั่ง 2557 ชายโพธสิติา 2555 นอกจากพัฒนาการทางดา้นเศรษฐกจิ
และสงัคมที�มอีทิธพิลตอ่การเปลี�ยนแปลงความเป็นชนบทการเผชญิกบั
สถานการณก์ารลดลงของภาวะเจรญิพันธุใ์นบรบิทสงัคมสงูวยัของประเทศที�
แสดงใหเ้ห็นถงึแนวโนม้การลดลงอยา่งตอ่เนื�องของสดัสว่นประชากรวยัเด็กและ
วยัแรงงานเป็นสาเหตปุระการสําคญัที�ทําใหผู้ว้จัิยตั �งขอ้สงัเกตถงึการดํารงอยู่
ของวยัแรงงานที�เป็นกลุม่คนเจเนอเรชั�นวายและใหค้วามสนใจกบัรปูแบบ
Humanities Social Sciences 37 2 May August 2020 147 Sanit Noonin

Lifestyle of Generation Y in Central and Southern of Thai Rural

Society การดําเนนิชวีติ Lifestyle ของคนเจเนอเรชั�นวายจํานวนหนึ�งที�อาศยั
อยูใ่นสงัคมชนบทซึ�งเป็นพื�นที�สว่นใหญข่องประเทศทั �งนี�เนื�องจากมงีานวจัิย
หลายชิ�นที�บง่ชี�ไปในทศิทางเดยีวกนัวา่คนรุน่ใหมโ่ดยเฉพาะอยา่งยิ�งเจเนอเรชั�
นวายเป็นผูท้ี�เกดิตั �งแตพ่ศ 2524 ถงึพศ 2543 คศ 1981 2000 Miller

Washington 2008 ซึ�งเตบิโตมาในยคุที�เต็มเปี�ยมไปดว้ยความคดิสรา้งสรรค์
พรั�งพรอ้มดว้ยความทนัสมยัของเทคโนโลยแีละสิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆ
ทําใหค้นในยคุเจเนอเรชั�นวายมชีดุประสบการณใ์นการดําเนนิชวีติที�แตกตา่งไป
จากคนรุน่พอ่แมซ่ ึ�งเป็นประชากรในรุน่เบบี�บมูเมอร ์Baby Boomer ที�เตบิโตมา
ในยคุหลงัสงครามโลก

สูก่ารพัฒนาชมุชนใหเ้กดิการเขม้แข็งดว้ยการเรยีนรูร้ว่มกนัของคนในชมุชนและ
สมาชกิไดเ้ป็นผูท้ี�มสีว่นรว่มในการพัฒนาชมุชนตนเองผา่นกระบวนการเรยีนรู ้
เกดิการคดิการวเิคราะหก์ารแกปั้ญหาอยา่งมเีหตผุลและนาความรูท้กัษะความ
สามารถตา่งๆมาใชใ้หเ้กดิประโยชนต์อ่การพัฒนาชมุชนและยดึความตอ้งการ
ของชมุชนเป็นหลกัสาคญัเพื�อสง่เสรมิใหส้มาชกิเกดิการเรยีนรูแ้ละอยูร่ว่มกนั
อยา่งมคีวามสขุดว้ยการจัดบรรยากาศและบรบิทที�เอื�อตอ่

วารสารการจัดการและพัฒนาทอ้งถิ�นมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามปีที� 1
ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2564 ชมุชนแหง่การเรยีนรูก้บัการพัฒนาชมุชน
LEARNING COMMUNITY AND COMMUNITY DEVELOPMENT ชตุมิา
ถวลัยป์รดีา 1 ภทัรกนัยร์ะเบยีบด ี2 รัฐพงษ์แซย่า่ง 3 วรศิรานบนอบ 4 สเุมธา
ทศันเปรมสนิ 5 อญัเชญิพรธติยิศศกัดิ� 6 จันทรัศมภ์ตูอิรยิวฒัน ์7 Chutima

Tawanpreeda1 Pataragan Rabeabdee2 Ratthaphong Saeyang3

Warisara Nobnop4 Sumatha Thasanapremsin5 Anchernphorn

thitiyotsak6 Jantarat Phutiariyawat7 บทคดัยอ่บทความนี�จงึมวีตัถปุระสงค์
เพื�อแสดงใหเ้ห็นถงึการนําชมุชนแหง่การเรยีนรูม้าใชก้บัการพัฒนาชมุชนโดย
ชมุชนแหง่การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการหนึ�งในการนํามาเพื�อพัฒนาชมุชนใหม้ี
ความเขม้แข็งดว้ยการเรยีนรูแ้ละความรูข้องชมุชนโดยใหค้นในชมุชนไดเ้ขา้มามี
สว่นรว่มในการพัฒนาชมุชนของตนผา่นกระบวนการเรยีนรูก้ารคดิวเิคราะหก์าร
แกปั้ญหาอยา่งมเีหตผุลและนําความรูท้กัษะความสามารถตา่งๆมาใชใ้นการ
พัฒนาชมุชนโดยยดึพื�นที�และความตอ้งการของชมุชนเป็นหลกัสําคญัสง่เสรมิ
ใหค้นในชมุชนเรยีนรูต้ลอดเวลาดว้ยการจัดบรรยากาศและบรบิทที�เอื�อตอ่การ
เรยีนรูข้องคนในชมุชนอยา่งตอ่เนื�องตามศกัยภาพของแตล่ะคนอนัจะนําไปสูก่าร
พัฒนาชมุชนที�เขม้แข็งและยั�งยนืโดยยกตวัอยา่งชมุชนแหง่การเรยีนรู ้3 ชมุชน
ที�อยูใ่น 3 ภมูภิาคตา่งของประเทศไทยมาเป็นกรณีศกึษาคาสาคญัชมุชนแหง่
การเรยีนรูก้ารพัฒนาชมุชน 1 นสิติสาขาการศกึษาเพื�อพัฒนาชมุชนคณะศกึษา
ศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 2 นสิติสาขาการศกึษาเพื�อพัฒนา
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ชมุชนไดแ้ก๑่เพื�อกระตุน้ใหช้มุชนมองเห็นคณุคา่ของชมุชนเชน่การนาเอา
ภมูปัิญญาและวฒันธรรมมาสูก่ารเผยแพรใ่นวงกวา้ง๒เพื�อสรา้งความมั�นใจกบั
การมสีว่นรว่มของสมาชกิในชมุชนใหเ้กดิการตระหนักรูค้ณุคา่ทางความเชื�อและ
ความคดิดา้นตา่งๆเชน่การนาหลกัการเศรษฐกจิแบบพอเพยีงมาเผยแพรแ่ละ
บคุคลทั�วไปไดเ้กดิการยอมรับผา่นการแสดงทศันะผา่นสื�อหรอืใหผ้ลป้อนกลบั
ซึ�งจะสง่ผลใหช้มุชนเกดิความมั�นใจในคณุคา่ที�เป็น

และปารชิาตสถาปิตานนท ์2543 กาญจนาแกว้เทพ 2548 กกาญจนาแกว้เทพ
2548 ขวารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยับรูพาปีที�
27 ฉบบัที� 53 มกราคมเมษายน 2562 73 กาญจนาแกว้เทพกติตกินัภยัและปาริ
ชาตสถาปิตานนท ์2543 ไดป้ระมวลขอ้สรปุเกี�ยวกบัเป้าหมายของการสื�อสาร
แบบมสีว่นรว่มไวด้งันี�คอื 1 เพื�อกระตุน้ใหช้มุชนมองเห็นคณุคา่ของตนเองเชน่
การนําเอาภมูปัิญญาของชาวบา้นมาเผยแพรใ่นวงกวา้ง 2 เพื�อสรา้งความมั�นใจ
ใหก้บัชาวบา้นที�เขา้มามสีว่นรว่มและเพื�อใหเ้ห็นคณุคา่ความคดิและความเชื�อ
ของเขาตวัอยา่งเชน่เมื�อมกีารนําเอาแนวคดิเรื�องเศรษฐกจิแบบพอเพยีงมาเผย
แพรใ่นวงกวา้งและคนทั�วไปใหก้ารยอมรับผา่นการแสดงทศันะผา่นสื�อเป็น
feedback ก็จะทําใหช้มุชนมคีวามมั�นใจในคณุคา่ของตนเอง 3 เพื�อพสิจูนค์วาม
เชื�อของชมุชนที�เคยคดิวา่ตนเองไมส่ามารถใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัใหมท่ี�ซบั
ซอ้นไดก้ารเขา้มารว่มฝึกฝนอบรมการผลติสื�อจะพสิจูนใ์หช้าวบา้นเห็นวา่พวก
เขาสามารถจะใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมไ่ดห้ากมโีอกาส 4 เพื�อสรา้งทกัษะในการ
สรา้งสื�อใหก้บัชมุชนเพื�อเป็นชอ่งทางที�ชมุชนจะสง่ขา่วสารออกไปจากจดุยนืมมุ
มองและทศันะของตนเอง 5 เพื�อใหช้มุชนไดแ้สดงความรูส้กึปัญหาวธิกีาร
วเิคราะหปั์ญหารวมทั �งวธิกีารแกปั้ญหาจากทศันะของตนเอง 6 ผลจากการ
สื�อสารของชมุชนที�อาจจะเกดิจากการรเิริ�มของบางสว่นเสี�ยวของชมุชนหรอืจาก
ชมุชนใดชมุชนหนึ�งจะชว่ยยกระดบัความมสีตแิละความรับผดิชอบใหก้บัทั �ง
ชมุชนหรอืชมุชนอื�นๆเพื�อรว่มกนัแกไ้ขปัญหาที�เกดิขึ�น 7

อตัลกัษณข์องชมุชนตนเอง๓เพื�อพสิจูนค์วามเชื�อของชมุชนที�เคยคดิวา่ตนเอง
ไมส่ามารถใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมท่ี�ซบัซอ้นไดก้ารเขา้มามสีว่นรว่มฝึกฝนอบรม
การผลติสื�อจะพสิจูนใ์หช้าวบา้นเห็นวา่พวกเขาสามารถใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่
ไดห้ากมโีอกาส๔เพื�อสรา้งทกัษะการสื�อสารในการอยูร่ว่มกนัของชมุชนอกีทั �ง
ยงัเป็นชอ่งทางสาหรับการสง่ขอ้มลูขา่วสารออกไปจากจดุยนืมมุมองและทศันะ
ของตนเอง๕เพื�อใหช้มุชนไดแ้สดงความรูส้กึวธิกีารวเิคราะหปั์ญหารวมทั �ง

ความมั�นใจใหก้บัชาวบา้นที�เขา้มามสีว่นรว่มและเพื�อใหเ้ห็นคณุคา่ความคดิและ
ความเชื�อของเขาตวัอยา่งเชน่เมื�อมกีารนาเอาแนวคดิเรื�องเศรษฐกจิแบบพอ
เพยีงมาเผยแพรใ่นวงกวา้งและคนทั�วไปใหก้ารยอมรับผา่นการแสดงทศันคติ
ผา่นสื�อเป็น Feedback กจ็ะทาใหค้นชมุชนมคีวามมั�นใจในคณุคา่ของตนเอง 3

เพื�อพสิจูนค์วามเชื�อของชมุชนที�เคยคดิวา่ตนเองไมส่ามารถใชเ้ทคโนโลยสีมยั
ใหมท่ี�ซบัซอ้นไดก้ารเขา้มารว่มอบรมฝึกฝนการผลติสื�อจะพสิจูนใ์หช้าวบา้นเห็น
วา่พวกเขาสามารถจะใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมไ่ดห้ากมโีอกาส 4 เพื�อสรา้งทกัษะ
ในการสรา้งสื�อใหก้บัชมุชนเพื�อเป็นชอ่งทางที�ชมุชนจะสง่ขา่วสารออกไปจาก
จดุยนืมมุมองและทศันะของตนเอง 5 เพื�อใหช้มุชนไดแ้สดงความรูส้กึปัญหาวธิี
การวเิคราะหปั์ญหารวมทั �งวธิกีารแกปั้ญหาจากทศันะของชมุชน 6 ผลของการ
สื�อสารของชมุชนที�อาจจะเกดิจากการรเิริ�มของบางสว่นเสี�ยวของชมุชนหรอืจาก
ชมุชนใดชมุชนหนึ�งจะชว่ยยกระดบัความมสีตแิความรับผดิชอบใหก้บัทั �งชมุชน
หรอืชมุชนอื�นเพื�อรว่มกนัแกปั้ญหาที�เกดิขึ�นและ 7 เนื�องจากเนื�อหาของการ
สื�อสารชมุชนนั�นจะเนน้เรื�องราวที�มสีารประโยชนต์อ่ชวีติของชมุชนเองดงันั�นสื�อ
ประเภทนี�จงึชว่ยเพิ�มสดัสว่นของการสรา้งสื�อที�มสีาระใหแ้กช่มุชนใหม้ปีรมิาณ
เพิ�มมากขึ�นเพื�อถว่งดลุยก์บัการสื�อสารที�มุง่เนน้แตค่วามบนัเทงิและการหลกีหนี
ปัญหา Escapist ที�สื�อภายนอกอดัฉีดเขา้ไปในชมุชนการสรา้งการมสีว่นรว่ม
ทางการสื�อสารของประชาชนใหเ้กดิผลตามแนวคดิการสื�อสารแบบมสีว่นรว่ม
ของประชาชน Participatory Communication ที�องคก์ารยเูนสโก UNESCO

ไดเ้สนอแนวทาง

ระหวา่งวยัใหส้ามารถดาเนนิชวีติรว่มกนัอยา่งสนัตสิขุในชมุชน๓การสบืสาน
มรดกทางวฒันธรรมมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมเป็นธรรมเนยีมวธิปีฏบิตัทิี�ได ้
รับการสบืทอดตอ่มาจากรุน่สูรุ่น่โดยสามารถแสดงออกในลกัษณะการปฏบิตักิาร
แสดงออกทางความรูท้กัษะตลอดจนเครื�องมอืวตัถสุ ิ�งประดษิฐแ์ละพื�นที�ทาง
วฒันธรรมที�เกี�ยวเนื�องกบัสิ�งเหลา่นั�นซึ�งชมุชนยอมรับวา่เป็นสว่นหนึ�งของมรดก
ทางวฒันธรรมของตนมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมมกีระบวนการสบื๗๔สุ
กญัญารเิริ�มพทุธสนัตวิธิี

ประสบการณแ์ละความบนัเทงิโดยนักทอ่งเที�ยวบางกลุม่เห็นวา่คนทอ้งถิ�นที�มี
วฒันธรรมที�แปลกและโดดเดน่เป็นเอกลกัษณก์ส็ามารถเป็นสิ�งดงึดดูทางการ
ทอ่งเที�ยวเพื�อเพิ�มพนูประสบการณค์วามรูแ้ละมมุมองทางดา้นวฒันธรรมที�กวา้ง
ไกล Howell 1989 สิ�งที�ดงึดดูใจสาคญัของการทอ่งเที�ยวทางวฒันธรรมคอื
ความเขา้ใจอยา่งถอ่งแทใ้นเรื�องของความแตกตา่งในวถิชีวีติการแลกเปลี�ยน
ความรูแ้ละความคดิซึ�งกนัและกนั Pigram 1993 การทอ่งเที�ยวทางวฒันธรรม
เป็นการเคลื�อนไหวของผูค้นโดยปัจจัยกระตุน้ทางวฒันธรรมใหเ้ดนิทางทอ่ง
เที�ยวเพื�อศกึษาชื�นชมศลิปวฒันธรรมประเพณีเทศกาลอนุสรณส์ถาน
ขนบธรรมเนยีมความเชื�อที�ชมุชนสบืทอดกนัมา World Tourism

Organization 1997 312 มรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมกรมสง่เสรมิ
วฒันธรรม Department of Cultural Promotion 2017 ไดน้ยิามความหมาย
ของมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรมหมายถงึการปฏบิตักิารแสดงออกความรู ้
ทกัษะตลอดจนเครื�องมอืวตัถสุ ิ�งประดษิฐแ์ละพื�นที�ทางวฒันธรรมที�เกี�ยวเนื�องกบั
สิ�งเหลา่นั�นซึ�งชมุชน 4 วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตรแ์หง่รัตนโกสนิทร์
ปีที� 1 ฉบบัที� 1 มกราคมเมษายน 2564 กลุม่ชนหรอืในบางกรณีปัจเจกบคุคล
ยอมรับใหเ้ป็นสว่นหนึ�งของมรดกทางวฒันธรรมของตนถา่ยทอดจากคนรุน่หนึ�ง
ไปยงัคนอกีรุน่หนึ�งเพื�อตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มปฏสิมัพันธต์อ่ธรรมชาตแิละ
ประวตัศิาสตรข์องตนและทาใหค้นเหลา่นั�นเกดิความภมูใิจในตวัตนและความ
รูส้กึสบืเนื�องกอ่ใหเ้กดิความเคารพตอ่ความหลากหลายทางวฒันธรรมจาแนกอ
อกเป็น 7 สาขาดงันี� 1 วรรณกรรมพื�นบา้นวรรณกรรมที�ถา่ยทอดอยูใ่นวถิชีวีติชาว
บา้นโดยครอบคลมุวรรณกรรมที�ถา่ยทอดโดยวธิกีารบอกเลา่และที�เขยีนเป็นลาย
ลกัษณ์
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มติทิางดา้นภมูปัิญญาและวฒันธรรมทอ้งถิ�นและสงัเคราะหร์ปูแบบการดาเนนิ
ชวีติออกได๔้รปูแบบคอื๑รปูแบบการใชช้วีติและการเรยีนรูเ้ชงิปัจเจกบคุคล๒รปู
แบบการใชช้วีติและการเรยีนรูเ้ชงิหนา้ที�และการงาน๓รปูแบบการใชช้วีติและ
การเรยีนรูเ้ชงิเทคโนโลยสีารสนเทศและ๔รปูแบบการใชช้วีติและการเรยีนรูเ้ชงิ
อดุมคตเิดยีวกนั Lifestyle

11 คา่เฉลี�ยของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัรปูแบบการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติดา้นการจัดบรรยากาศและวฒันธรรมแหง่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง... 166 12

คา่เฉลี�ยของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัรปูแบบการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
ดา้นการสรา้งความเชื�อมโยงของแหลง่การเรยีนรู.้....................... 167 13 คา่
เฉลี�ยของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัรปูแบบการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
ดา้นการประสานความรว่มมอื..................................................... 168 14 คา่
เฉลี�ยของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัรปูแบบการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
ดา้นการจัดกระบวนการเรยีนรูด้ว้ยวธิทีี�หลากหลาย..................... 169 15 คา่
เฉลี�ยของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัรปูแบบการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
ดา้นการสง่เสรมิการใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยเีพื�อการเรยีนรู.้. 170 16 คา่
เฉลี�ยของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัรปูแบบการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
ดา้นการพัฒนาคณุภาพการจัดกจิกรรมการเรยีนรู.้................................ 171 ฌ
สารบญัตาราง(ตอ่)ตารางที�หนา้ 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 คา่เฉลี�ย
ของระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัรปู

กนัและกนัแลว้ยอ่มทาใหช้มุชนและองคก์รสามารถนาคณุลกัษณอ์นัโดดเดน่
แตล่ะชว่งวยัมาชว่ยในการขบัเคลื�อนและพัฒนาองคก์รและชมุชนตนเอง
สอดคลอ้งกบัเดชาเดชะวฒันไพศาลและคณะไดศ้กึษาเจนเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละ
เจนเนอเรชั�นวายในมมุมองตอ่คณุลกัษณะของตนเองและความคาดหวงัตอ่
คณุลกัษณะของเจนเนอเรชั�นอื�นโดยใหค้วามเห็นวา่การพัฒนาศกัยภาพองคก์ร
จาเป็นจะตอ้งรูจั้กการบรหิารทรัพยากรบคุคลชว่งอายแุตกตา่งกนัทั �งทางดา้น
พัฒนาทกัษะความรู ้

จฬุาลงกรณธ์รุกจิปรทิศันปี์ที� 36 ฉ 141 กคกย 57 1 เดชาเดชะวฒันไพศาลก
ฤษยานุ่มพยาจรีาภานวลลกัษณแ์ละชนพัฒนป์ลื�มบญุการศกึษาเจนเนอเรชั�น
เอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั�นวายการศกึษาเจนเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั�นวายใน
มมุมองตอ่คณุลกัษณะของตนเองและความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของเจนเนอ
เรชั�นอื�น A Study of Viewpoints and Expectations of Generational

Characteristics between Generation X and Generation Y เดชาเดชะ
วฒันไพศาลกฤษยานุ่มพยาจรีาภานวลลกัษณช์นพัฒนป์ลื�มบญุบทคดัยอ่งาน
วจัิยนี�ศกึษาและเปรยีบเทยีบมมุมองคณุลกัษณะของเจนเนอเรชั�นที�มตีอ่ตนเอง
และความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของเจนเนอเรชั�นอื�นระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาเจน
เนอเรชั�นเอ็กซก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นวายโดยการใชแ้บบสอบถามสุม่
กลุม่ตวัอยา่งที�เป็นกลุม่ผูบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละกลุม่ผูใ้ตบ้งัคบั
บญัชาเจนเนอเรชั�นวายจํานวน 287 ตวัอยา่งผลการศกึษาครั�งนี�พบวา่ผูบ้งัคบั
บญัชาเจนเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจนเนอเรชั�นวายมมีมุมองและ
ความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะที�แตกตา่งกนัอยา่งมนัียสําคญังานวจัิยนี�สามารถ
นําไปประยกุตใ์ชเ้พื�อเป็นแนวทางในการบรหิารทรัพยากรบคุคลที�มชีว่งอายแุตก
ตา่งกนัในองคก์รเชน่การพัฒนาทกัษะความรูแ้ละความสามารถดา้นการบรหิาร
ความแตกตา่งระหวา่งเจนเนอเรชั�น Generation Competency เพื�อเป็น
แนวทางในการเสรมิความสามารถในการรับรูเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจในความแตกตา่ง
ระหวา่งเจนเนอเรชั�นและปรับตวัใหส้ามารถทํางานรว่มกนัไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพคําสําคญัเจนเนอ

ระหวา่งอตัมโนทศันแ์ละการปฏสิมัพันธใ์นครอบครัวกบัการปรับตวัของผูป่้วยที�
ประสบอบุตัเิหตกุารจราจรรักษาในโรงพยาบาลสระบรุกีรงุเทพมหานครคณะ
สงัคมสงเคราะหศ์าสตรม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร๒์๕๓๗สพัุตราสภุาพปัญหา
สงัคมกรงุเทพมหานครสานักพมิพไ์ทยวฒันาพานชิ๒๕๓๙สรุพงษ์โสธนะเสถยีร
การสื�อสารกบัสงัคมกรงุเทพมหานครโรงพมิพจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั๒๕๓๓

ความสมัพันธร์ะหวา่งอตัมโนทศันแ์ละการปฏสิมัพันธใ์นครอบครัวกบัการปรับตวั
ของผูป่้วยที�ประสบอบุตัเิหตกุารจราจรรับรักษาในโรงพยาบาลสระบรุี
วทิยานพินธส์งัคมสงเคราะหศ์าสตรมหาบณัฑติมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรส์ริอินัฐ
พรสวุ ี2548 ความสามารถในการพยากรณข์องการรับรูค้วามสามารถของตนเอง
และการไดรั้บการสนับสนุนทางสงัคมตอ่พฤตกิรรมเผชญิปัญหาของวยัรุน่ในเข
ตอําเภอเมอืงจังหวดัเชยีงใหมว่ทิยานพินธว์ทิยาศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิา
จติวทิยาการปรกึษาบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่49 สขุมุาลยคํ์า
หวา่น 2543 การลดพฤตกิรรมกา้วรา้วโดยเทคนคิตวัแบบและการเสรมิแรงทาง
สงัคมกบันักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 6 วทิยานพินธป์รญิญาศกึษาศาตรมหา
บณัฑติสาขาวชิาจติวทิยาการศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน่สชุาดาโลหมาศ
2547 การศกึษาความสมัพันธร์ะหวา่งการสื�อสารในครอบครัวกบัพฤตกิรรม
กา้วรา้วของวยัรุน่ในกรงุเทพมหานครวทิยานพินธว์ทิยาศาสตรมหาบณัฑติสาขา
วชิาจติวทิยาพัฒนาการมหาวทิยาลยัรามคําแหงสชุรีาภทัรายตุวรรตน ์2546

คูม่อืการวดัทางจติวทิยากรงุเทพฯเมดคิลัมเีดยีสทุธพิรนริาพาธ 2547 ความ
สมัพันธร์ะหวา่งการเลม่เกมสค์อมพวิเตอร์
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หลกัสตูรวารสารศกึษาศาสตรม์สธปีที�๑๑ฉบบัที�๑มกราคม
มถินุายน๒๕๖๑๒๒๖๒๔๒ฐติวิจันท์องแกว้และพทิกัษ์ศริวิงศก์ารสรา้งพื�นที�ทาง
สงัคมและการดารงอตัลกัษณข์องคนพกิารที�ทางานในองคก์รดา้นการสื�อสาร
โทรคมนาคมฉบบัภาษาไทยสาขามนุษยศาสตรส์งัคมศาสตรแ์ละศลิปะปี
ที�๙ฉบบัที�๓กนัยายนธนัวาคม๒๕๕๙๑๔๔๓๑๔๖๒เดชาเดชะวฒันไพศาลและ
คณะการศกึษาเจนเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั�นวายในมมุมองตอ่คณุลกัษณะ
ของตนเองและความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของเจนเนอเรชั�นอื�น

ที�เป็นสถาบนัอดุมศกึษาที�มปีรมิาณอาจารยใ์นเจนเนอเรชั�นวายที�เพิ�มมากขึ�นขอ้
เสนอเชงิปฏบิตัอิงคก์รควรสรา้งแนวทางในเชงิปฏบิตัจิากความหมายและที�มา
ของความหมายรวมทั �งองคป์ระกอบความสขุในการทํางานของกลุม่อาจารย์
มหาวทิยาลยัในเจนเนอเรชั�นวายดงักลา่วมาจัดทําเป็นแผนปฏบิตักิารเพื�อเป็น
แนวทางหนึ�งในการสรา้งความสขุในการทํางานใหก้บัคนในองคก์รขอ้เสนอใน
การวจัิยในอนาคตตรวจสอบความถกูตอ้งและความเชื�อมั�นของทฤษฎทีี�สรา้งขึ�น
จากการวจัิยครั �งนี�ดว้ยกระบวนการวจัิยเชงิปรมิาณเพื�อยนืยนัทฤษฎฐีานรากดงั
กลา่ว 142 วารสารศลิปศาสตรม์หาวทิยาลยัอบุลราชธานปีีที� 12 เลม่ 1 2559

เอกสารอา้งองิกงัวานยอดวศิษิฎศ์กัดิ� 2557 การสรา้งความผกูพันของพนักงาน
โดยแนวคดิองคก์ารแหง่ความสขุในกลุม่คน GenY วารสารการจัดการ
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ ์3 2 110 ชานนทศ์ริธิรและวฏิราธรจริประวตัมิล 2555

การเปิดรับสื�อและการยอมรับนวตักรรมของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละเจเนอ
เรชั�นวายวารสารการประชาสมัพันธแ์ละการโฆษณา 5 2 111130 เดชาเดชะ
วฒันไพศาลและคณะ 2557 การศกึษาเจนเนอเรชั�นเอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั�นวาย
ในมมุมองตอ่คณุลกัษณะของตนเองและความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของเจน
เนอเรชั�นอื�นจฬุาลงกรณธ์รุกจิปรทิศัน ์36 141 117 ถติรัตนพ์มิพาภรณแ์ละ
ประสพชยัพสนุนท ์2559 องคป์ระกอบความสขุการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในธรุกจิโรงแรมเมอืงพัทยา Veridian EJournal 9 1 121139 บํารงุ
สารบิตุร 2555 ปัจจัยที�สง่ผลตอ่การเป็นองคก์ารสขุภาวะของพนักงานใน
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มวทิยานพินธป์รญิญาดษุฎบีณัฑติสาขาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ปาง๓กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสาคญัในเชงิปฏบิตักิารเพื�อปฏบิตักิารและขบัเคลื�อนเรยีนรู ้
เชงิสรา้งสรรค๘์๕คนประกอบดว้ย๑นางสาวศภุานันซองเงนิ๑๔หมูท่๓่ตาบล
ศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๒เด็กชายกฤตนัินปากแคว๑๔หมูท่๓่ตาบล
ศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๓นางสาวปียธดิาชมภแูกว้๔๑หมูท่ี�๓ตาบล
ศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๔เด็กหญงิเธยีรนดาเสรมิไทยสงค๔์๑หมู่
ที�๓ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลา

ทางดา้นรา่งกายจติใจสงัคมและปัญญาที�ตนเองกาลงัประสพโดยผูใ้หโ้ปรแกรม
โดยแพทยผ์ูส้อนโดยพยาบาลเจา้หนา้ที�ชว่ยเหลอืคนไขแ้ละพระสงฆด์งันั�นผู ้
วจัิยมคีวามสนใจที�จะศกึษาแนวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรม
คนพกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวดัลาปางทั �งนี�เพราะตอ้งการศกึษาแนวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติ
ตามหลกัพทุธธรรมที�เหมาะสมกบัผูป่้วยคนพกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาล
เวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปางโดยการการนาหลกั
พทุธธรรมบรูณาการหลกัการแพทยส์รา้งกจิกรรมและสง่เสรมิในการบาบดัฟื�นฟู
สมรรถภาพผูป่้วยคนพกิารโดยคาดหวงัวา่ผลการวจัิยครั �งนี�จะไดแ้นวทางการ
พัฒนาคณุภาพชวีติของผูป่้วยผูพ้กิารที�ชดัเจนและเหมาะสมกบัสภาพผูป่้วยคนพิ
กายตอ่ไป 2 วตัถปุระสงคข์องการวจัิย 21 เพื�อศกึษากระบวนการฟื�นฟู
สมรรถภาพคนพกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลา
อาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง 22 เพื�อศกึษาการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกั
พทุธธรรมของคนพกิาร 23 เพื�อนาเสนอแนวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติตาม
หลกัพทุธธรรมของคนพกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบ
ลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง 3

๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๒๓นางศภุกานตศ์รวีภิาต๑๔๐๑หมู่
ที�๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๒๔นางสาวเพชรลดาทอง
ทพิย๑์๔๐๑หมูท่ี�๗ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๒๕นางขวญัหทยัลา
สทุธ๓ิ๐หมูท่ี�๔ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๒๖นางสาวปรยีาภทัรลา
สทุธ๓ิ๐หมูท่ี�๔ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง๒๗นางภานุกลุ
ฉัตรแกว้๑๐๗

ตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปางทั �งนี�เพราะตอ้งการศกึษาแนวทางการ
พัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมที�เหมาะสมกบัผูป่้วยคนพกิารของหอผู ้
ป่วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง
โดยการการนาหลกัพทุธธรรมบรูณาการหลกัการแพทยส์รา้งกจิกรรมและสง่
เสรมิในการบาบดัฟื�นฟสูมรรถภาพผูป่้วยคนพกิารโดยคาดหวงัวา่ผลการวจัิยครั �ง
นี�จะไดแ้นวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติของผูป่้วยผูพ้กิารที�ชดัเจนและเหมาะสม
กบัสภาพผูป่้วยคนพกิายตอ่ไป 2 วตัถปุระสงคข์องการวจัิย 21 เพื�อศกึษา
กระบวนการฟื�นฟสูมรรถภาพคนพกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลา
ปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง 22 เพื�อศกึษาการพัฒนาคณุภาพ
ชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคนพกิาร 23 เพื�อนาเสนอแนวทางการพัฒนา
คณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคนพกิารของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวช
ชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง 3 ขอบเขตของการวจัิย
31 ขอบเขตดา้นเอกสารศกึษาแนวคดิเกี�ยวกบัคณุภาพชวีติคนพกิารจากเอกสาร
วชิาการวารสารงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งและหลกัพทุธธรรม
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นางสาวพรรณวลยัเรอืงจติต๑์๙๓๑หมูท่ี�๑๑ตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดัลา
ปาง๖๔เด็กชายอคัรวนิทช์ยัการ๒๒๒หมูท่ี�๑๑ตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปาง๖๕เด็กชายภทัรดณัยตราชยั๑๙๓๑หมูท่ี�๑๑ตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคา
จังหวดัลาปาง๖๖เด็กหญงิอญัชลเีหลี�ยมแหลม๑๙๓๒หมูท่ี�๑๑ตาบลทา่ผาอา
เภอเกาะคาจังหวดัลาปาง

เพื�อศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของ
บคุลากรทางบญัชใีนสถานประกอบการเซรามคิตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคา
จังหวดัลาปาง 2 เพื�อศกึษาระดบัความพรอ้มของบคุลากรทางบญัชใีนสถาน
ประกอบการเซรามคิตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปางเพื�อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 3 เพื�อเปรยีบเทยีบความพรอ้มของบคุลากรทาง
บญัชใีนสถานประกอบการเซรามคิจาแนกตามปัจจัยสว่นบคุคลไดแ้กเ่พศอายุ
ระดบัการศกึษาและประสบการณท์างานดา้นบญัช ี4 เพื�อศกึษาความสมัพันธ์
ระหวา่งความรูค้วามเขา้ใจและความพรอ้มของบคุลากรทางบญัชใีนสถาน
ประกอบการเซรามคิตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปางขอบเขตการวจัิย
ประชากรเป็นบคุลากรทางบญัชซี ึ�งทาหนา้ที�ในการจัดทาบญัชใีนสถานประกอบ
การเซรามคิตาบลทา่ผาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปางจานวน 35 คนกลุม่ตวัอยา่ง
กลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษาครั�งนี�ผูว้จัิยไดก้าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดย
แทนคา่ประชากรตามสตูรของทาโรยา

จังหวดัลาปาง๘๑เด็กหญงิจฑุามาศทนัญชยั๒๑๗๑หมูท่ี�๑๑ตาบลทา่ผาอาเภอ
เกาะคาจังหวดัลาปาง๘๒นางสพุชิญาถนอมทรัพย๕์๘หมูท่ี�๓ตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวดัลาปาง๘๓เด็กชายรชตถนอมทรัพย๕์๘หมูท่ี�๓ตาบลศาลาอาเภอ
เกาะคาจังหวดัลาปาง๘๔นายเกรยีงศกัดิ�เสาเตพ๒๑๘๒หมูท่ี�๑๑ตาบลทา่ผาอา
เภอเกาะคาจังหวดัลาปาง

วามสนใจที�จะศกึษาภาวะหนี�สนิและวธิกีารจัดการหนี�สนิของครัวเรอืนเกษตรกร
ปัจจัยหรอืเงื�อนไขที�มผีลตอ่การกอ่เกดิการมภีาวะหนี�สนิของครัวเรอืนเกษตรกร
และรปูแบบการจัดการชมุชนเกษตรที�เหมาะสมเพื�อนาไปสูก่ารลดสภาวะหนี�สนิ
ของครัวเรอืนเกษตรกรบา้นจูด้หมูท่ี� 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปางวตัถปุระสงคก์ารวจัิย 1 เพื�อศกึษาสภาวะหนี�สนิและวธิกีารจัดการหนี�สนิ
ของครัวเรอืนเกษตรกรบา้นจูด้หมูท่ี� 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปาง 2 เพื�อศกึษาปัจจัยหรอืเงื�อนไขที�มผีลตอ่การกอ่เกดิการมภีาวะหนี�สนิ
ของครัวเรอืนเกษตรกรบา้นจูด้หมูท่ี� 5 ตาบลลาปางหลวงอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปาง 3 เพื�อศกึษาและพัฒนารปูแบบการจัดการชมุชนเกษตรที�เหมาะสมเพื�อ
นาไปสูก่ารลดสภาวะหนี�สนิของครัวเรอืนเกษตรกรบา้นจูด้หมูท่ี� 5 ตาบลลาปาง
หลวงอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปางวธิดีาเนนิการวจัิยการศกึษาวจัิยครั �งนี�เป็นการ
ศกึษา

ทรเสนาสมจันทรศ์รปีรัชยานนทแ์ละณรงคปั์ดแกว้๒๕๕๙พระสงฆก์บัการ
อนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมก้รณีศกึษาพระราชจนิดานายกวดัพระเจดยีซ์าวหลงัอา
เภอเมอืงจังหวดัลาปางทนุสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกร
ณราชวทิยาลยั๑๘๒หนา้สมจันทรศ์รปีรัชยานนทพ์ระมหากรีตวิรกตฺิตแิละณรงค์
ปัดแกว้๒๕๕๙การเสรมิสรา้งสขุภาวะกบัการเรยีนรูต้ามแนวพระพทุธศาสนาใน
จังหวดัลาปางสานักงานกองทนุสนับสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพสสส

Research Article Received 20201104 Revised 20201228 Accepted

20210107 พระสงฆก์บัการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมก้รณีศกึษาพระราชจนิดา
นายกวดัพระเจดยีซ์าวหลงัอาเภอเมอืงจังหวดัลาปาง Monks on Forest

Resource Conservation A Case Study of Phraratchachindanayok

Wat Phra Chedi Sao Lang Muang District Lampang Province นพดล
อนิทรเสนา 1 สมจันทรศ์รปีรัชยานนท ์2 ณรงคปั์ดแกว้ 3 Nopphadon

Indrasena1 Somchan Sripraschayanon2 Narong Padkeaw3

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวทิยาลยัสงฆน์ครลาปาง
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Nakornlampang

Buddhist College Corresponding Author Email dstrategy2008

gmailcom บทคดัยอ่การศกึษานี�มวีตัถปุระสงค ์3 ขอ้คอื 1 เพื�อศกึษาแนวคดิ
และบทบาทการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมข้องพระภกิษุในพระพทุธศาสนา 2 เพื�อ
ศกึษาประวตัแิละผลงานของพระราชจนิดานายกในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม ้
ในจังหวดัลาปาง 3 เพื�อศกึษาบทบาทและผลสมัฤทธิ�ในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ป่าไมใ้นจังหวดัลาปางของพระราชจนิดานายกเป็นงานวจัิยเชงิคณุภาพโดยใช ้
เครื�องมอืการวจัิยไดแ้กก่ารสบืคน้เอกสารการสงัเกตการณแ์ละการสมัภาษณเ์ชงิ
ลกึพระสงฆท์ี�เป็นแกนนาเพื�อนาไปสูก่ารวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบับทบาทและผล
สมัฤทธิ�ในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมใ้นจังหวดัลาปางผลการศกึษาพบวา่ 1

แนวคดิและบทบาทการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมข้องพระภกิษุไดอ้าศยัแนวคดิ
ความเกื�อกลู
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๒๔๙นายสมจันทรศ์รปีรัชยานนท๒์๕๖๓รปูแบบการจัดการวดัที�เป็นแหลง่ทอ่ง
เที�ยวตามแบบอารยสถาปัตยใ์นภาคเหนอืตอนบนทนุสถาบนัวจัิยพทุธศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๗๖หนา้นายสมจันทรศ์รปีรัชยา
นนทน์างญาตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและนางสาปาณสิราเทพรักษ์๒๕๖๓การ
พัฒนาระบบกลไกชมุชนเพื�อดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัลาพนูทนุสถาบนัวจัิยพทุธศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๑๙๕

ดอนนวรัตนส์วุรรณผอ่งฉววีรรณบญุสยุาและนพพรโหวธรีะกลุ 2558 คณุภาพ
ชวีติของผูส้งูอายใุนชนบทอําเภอวงันํ�าเขยีวจังหวดันครราชสมีาวารสาร
สาธารณสขุศาสตร ์41 3 229239 ทวชียัเชสงูเนนิและปิยธดิาคหูรัิญญรัตน์
2554 ความอยูด่มีสีขุและปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งของผูส้งูอายทุี�เป็นสมาชกิสมาคม
ขา้ราชการบําเหน็จบํานาญและผูส้งูอายจัุงหวดัขอนแกน่ในการประชมุวชิาการ
ครั �งที� 27 ประจําปี 2554 น 190194 ขอนแกน่คณะแพทยศาสตรม์หาวทิยาลยั
ขอนแกน่พระบญุทรงป�ฺุญธโรญาตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและประทปีพชื
ทองหลาง 2563 การพัฒนาการเรยีนรูข้องชมุชนจติอาสาเพื�อดแูลสขุภาพของผู ้
สงูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืตามแนวพทุธศาสนาขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นรายงานผลการวจัิยพระนครศรอียธุยาสถาบนัวจัิยพทุธศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวทิยาธรรมเจรญิและนทิศันยีเ์จรญิ
งาม 2562 การพยากรณพ์ฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผูส้งูอายตํุาบล
สองพี�นอ้งจังหวดัจันทบรุวีารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี27 5 850865 วิ
ยะดารัตนสวุรรณ 2561 จรยิธรรมในการดแูลผูส้งูอายทุี�มภีาวะพึ�งพงิวารสารการ
พยาบาลการสาธารณสขุและการศกึษา 19 3 1424 ศภุเจตนจั์นทรส์าสน์ 2554

คณุภาพชวีติของคนไทยนัยจากสถติกิารฆา่ตวัตายวารสารปัญญาภวิฒัน ์36 4

1624 วารสารปัญญาปีที� 28 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2564 67 สมจันทรศ์รี
ปรัชยานนทญ์าตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและปาณสิราเทพรักษ์ 2563 การพัฒนา
ระบบกลไกชมุชนเพื�อดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัลําพนูรายงานผลการวจัิย

ที�๙ฉบบัที�๑มกราคมมถินุายน๒๕๖๓๒๑๓๒พระชยานันทมนุพีระครสูริสิตุานุยตุ
พนูทรัพยเ์กตวุรีะพงศส์มจันทรศ์รปีรัชยานนทแ์ละฤทธิ�ชยัแกมนาคการเสรมิ
สรา้งเครอืขา่ยการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้นนา
วารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที�๕ฉบบัที�๓กนัยายนธนัวาคม๒๕๖๓๒๑๕๒๒๗สม
จันทรศ์รปีรัชยานนทแ์ละปาณสิราเทพรักษ์การพัฒนาระบบการดแูลสขุภาพของ
ผูส้งูอายขุองโรงเรยีนผูส้งูอายจัุงหวดัลาปางวารสารวชิาการวทิยาลยับรหิาร

การเสรมิสรา้งเครอืขา่ยการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนใน
ลา้นนา ENHANCEMENT OF CULTURAL TOURISM MANAGEMENT

NETWORK OF TEMPLES AND COMMUNITIES IN LANNA 1 พระชยา
นันทมนุ ี2 พระครสูริสิตุานุยตุ 3 พนูทรัพยเ์กตวุรีะพงศ ์4 สมจันทรศ์รปีรัชยา
นนทแ์ละ 5 ฤทธิ�ชยัแกมนาค 1Phrachayanantamunee 2Phrakhru

sirisutanuyut 3Phoonsrap Ketveerapong 4Somchan

Sripraschayanon and 5Rittichai Kamnak มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยัประเทศไทย Mahachulalongkornrajavidyalaya University

Thailand Siranan 1 hotmailcom Received September 10 2020

Revised November 2 2020 Accepted December 24 2020 บทคดัยอ่การ
เสรมิสรา้งเครอืขา่ยการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้น
นามวีตัถปุระสงคค์อื 1 เพื�อศกึษานโยบายและการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิ
วฒันธรรมของภาครัฐและองคก์รทอ้งถิ�นในลา้นนา 2 เพื�อพัฒนาศกัยภาพ
ทางการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้นนา 3 เพื�อเสรมิสรา้ง
เครอืขา่ยการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้นนาและ 4
เพื�อศกึษาความสมัพันธก์ารทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้นนา
ลกัษณะการวจัิยเป็นการวจัิยในแบบผสมโดยใชว้ธิกีารวจัิยเชงิคณุภาพคอืการ
วจัิยเอกสาร Documentary Research การสมัภาษณเ์ชงิลกึ Indepth

Interviews และการจัดสนทนากลุม่ยอ่ย Focus Group Discussion การวจัิย
เชงิปรมิาณใชก้ารตอบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งนักทอ่งเที�ยวหรอืผูท้ี�ได ้
ฝึกปฏบิตัติามหลกัการทางพระพทุธศาสนาซึ�งเป็นผูท้ี�เดนิทาง

ศาสตรปี์ที�๔ฉบบัที�๑มกราคมมนีาคม๒๕๖๔๖๗๘๒คะนงึนจิปิจนันทส์มจันทรศ์รี
ปรัชยานนทแ์ละดลิกบญุอิ�มการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคน
พกิารขอหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคา
จังหวดัลาปางวารสารวทิยาลยัสงฆน์ครลาปางปีที�๑๐ฉบบัที�๑มกราคม
เมษายน๒๕๖๔๑๑๕พระมหาวฒุฤิทธไิกรวฑฺุฒญิาโณวงศม์ดุพระครสูตุชยาภรณ์
และสมจันทรศ์รปีรัชยานนทร์ปูแบบการดแูลสขุภาวะดว้ย

วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครลาปางปีที� 10 ฉบบัที� 1 มกราคมเมษายน 2564 1 การ
พัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคนพกิารของหอผูป่้วยในโรง
พยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดัลาปาง
DEVELOPING THE QUALITY OF LIFE ACCORDING TO BUDDHIST

PRINCIPLES OF THE DISABLED OF THE WARD VEJJARAK LAMPANG

HOSPITAL SALASUBDISTRICT KOH KHA DISTRICT LAMPANG

PROVINCE คนงึนจิปิจนันท ์Kanungnij Pijanan สมจันทรศ์รปีรัชยานนท์
Somchan Sripraschayanon ดลิกบญุอิ�ม Diloke Boonim บทคดัยอ่การ
ศกึษาวจัิยนี�มวีตัถปุระสงค ์1 เพื�อศกึษากระบวนการฟื�นฟสูมรรถภาพคนพกิาร
ของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปาง 2 เพื�อศกึษาการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคนพกิาร 3
เพื�อนาเสนอแนวทางการพัฒนาคณุภาพชวีติตามหลกัพทุธธรรมของคนพกิาร
ของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางตาบลศาลาอาเภอเกาะคาจังหวดั
ลาปางเป็นการวจัิยแบบผสานวธิทีั �งเชงิเอกสารและเชงิคณุภาพกลุม่ผูใ้ห ้
สมัภาษณไ์ดแ้กก่ลุม่บคุลากรทางการแพทยจ์านวน 13 คนกลุม่ผูป่้วยคนพกิาร
จานวน 9 รปูคนและกลุม่ผูด้แูลผูป่้วยญาตขิองผูป่้วยจานวน 5 คนผลการวจัิยพบ
วา่โรงพยาบาลเวชชารักษ์ลาปางไดรั้บนโยบายภาครัฐโดยการจัดองคก์รและ
การบรหิารงานกายภาพบาบดัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบรกิารมี
การบรหิารและการพัฒนาทรัพยากรบคุคลสอดคลอ้ง
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าปางทนุสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั๒๐๙หนา้นายสมจันทรศ์รปีรัชยานนทน์างญาตาวมีนิทรพ์ชืทองหลาง
และนางสาปาณสิราเทพรักษ์๒๕๖๓การพัฒนาระบบกลไกชมุชนเพื�อดแูลผูส้งู
อายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัลาพนู
ทนุสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๑๙๕หนา้

1624 วารสารปัญญาปีที� 28 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2564 67 สมจันทรศ์รี
ปรัชยานนทญ์าตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและปาณสิราเทพรักษ์ 2563 การพัฒนา
ระบบกลไกชมุชนเพื�อดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัลําพนูรายงานผลการวจัิยพระนครศรอียธุยา
สถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัอาภากร
ปัญโญญาตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและประทปีพชืทองหลาง 2563 การพัฒนา
นวตักรรมเชงิชมุชนเพื�อการดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืตามแนว
พระพทุธศาสนาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัลําพนูรายงานผลการ
วจัิยพระนครศรอียธุยาสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัอารดาธรีะเกยีรตกํิาจร 2558 คณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาล
ตําบลสเุทพอําเภอเมอืงจังหวดัเชยีงใหมว่ทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติ
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

ปรทิรรศนปี์ที�๑๐ฉบบัที�๓พฤษภาคม๒๕๖๕๑๒๙๙๑๓๑๔สมจันทรศ์รปีรัชยา
นนทญ์าตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและปาณสิราเทพรักษ์การพัฒนาระบบกลไก
ชมุชนเพื�อดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นอาเภอลี�จังหวดัลาพนูวารสารบณัฑติแสงโคมคาปีที�๗ฉบบั
ที�๒พฤษภาคมสงิหาคม๒๕๖๕๓๑๘๓๓๔สมจันทรศ์รปีรัชยานนทพ์ระมหาสพัุตร์
วชริาวโุธประทปีพชืทองหลางสหทัยาวเิศษและปาณสิราเทพรักษ์แนวทางการ
พัฒนาเสน้ทางการ

การพัฒนาการเรยีนรูข้องชมุชนจติอาสาเพื�อดแูลสขุภาพของผูส้งูอายทุี�มคีวาม
พกิารรว่มอยา่งยั�งยนืตามแนวพทุธศาสนาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น
รายงานผลการวจัิยพระนครศรอียธุยาสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวทิยาธรรมเจรญิและนทิศันยีเ์จรญิงาม 2562 การ
พยากรณพ์ฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผูส้งูอายตํุาบลสองพี�นอ้งจังหวดั
จันทบรุวีารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี27 5 850865 วยิะดารัตนสวุรรณ
2561 จรยิธรรมในการดแูลผูส้งูอายทุี�มภีาวะพึ�งพงิวารสารการพยาบาลการ
สาธารณสขุและการศกึษา 19 3 1424 ศภุเจตนจั์นทรส์าสน์ 2554 คณุภาพชวีติ
ของคนไทยนัยจากสถติกิารฆา่ตวัตายวารสารปัญญาภวิฒัน ์36 4 1624 วารสาร
ปัญญาปีที� 28 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2564 67 สมจันทรศ์รปีรัชยานนทญ์า
ตาวมีนิทรพ์ชืทองหลางและปาณสิราเทพรักษ์ 2563 การพัฒนาระบบกลไก
ชมุชนเพื�อดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นจังหวดัลําพนูรายงานผลการวจัิยพระนครศรอียธุยาสถาบนัวจัิยพทุธ
ศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัอาภากรปัญโญญาตาวมีนิทร์
พชืทองหลางและประทปีพชืทองหลาง 2563 การพัฒนานวตักรรมเชงิชมุชน
เพื�อการดแูลผูส้งูอายทุี�มคีวามพกิารรว่มอยา่งยั�งยนืตามแนวพระพทุธศาสนา
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัลําพนูรายงานผลการวจัิย
พระนครศรอียธุยาสถาบนัวจัิยพทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัอารดาธรีะเกยีรตกํิาจร 2558 คณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนเขต

เทพรักษ์ศาสนทายาทรปูแบบและอตัลกัษณก์ารเรยีนรูว้ารสารแสงอสีานปี
ที�๑๖ฉบบัที�๒กรกฎาคมธนัวาคม๒๕๖๒๓๔๑๓๕๖สมจันทรศ์รปีรัชยานนทพ์ระ
มหากรีตฉัิตรแกว้และปาณสิราเทพรักษ์เป้าหมายและชวีติตามชว่งวยัตามแบบ
สภุาษิตลา้นนาวารสารวทิยาลยัสงฆน์ครลาปางปีที�๘ฉบบัที�๓กนัยายน
ธนัวาคม๒๕๖๒๒๒๐๒๓๔

วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครลําปางปีที� 8 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2562 220

เป้าหมายและชวีติตามชว่งวยัตามแบบสภุาษิตลา้นนา GOAL AND LIFE

ACCORDING TO AGES RANGE IN LANNA PROVERB สมจันทรศ์รปีรัชยา
นนท ์Somchan Sripraschayanon พระมหากรีตวิรกตฺิต ิPhramahakeerati

Warakitti ปาณสิราเทพรักษ์ Panissara Theprak บทคดัยอ่ชวีติตาม
วฒันธรรมชว่งวยัตามแบบสภุาษิตลา้นนาจากการขดัเกลาทางสงัคมและเป็นวถิี
ชวีติที�บง่บอกถงึเป้าหมายกจิกรรมและการปฏบิตัติามชว่งวยัสามารถแบง่เป้า
หมายชวีติได ้3 ชว่งวยัคอืปฐมวยัวยัแรกเริ�มแหง่มนุษยท์ี�มุง่เนน้ความสขุความ
สนุกสนามตระหนักความสขุจากตนเองมากกวา่คนอื�นชว่งมชัฌมิวยัเป็นชว่งชวีติ
ที�ตอ้งการความมั�นคงตั �งตนชอบแสวงหาความสขุที�เป็นทฏิฐธมัมกิตัถะ
ประโยชนต์อ่ตนเองครอบครัวและสงัคมขยนัหมั�นเพยีรที�จะแสวงหาทรัพยส์นิ
เพื�อประโยชนส์ขุและชว่งปัจฉมิวยัเป็นชว่งวยัที�จะตอ้งเขา้ใจสจัธรรมแหง่สงัขาร
ตามหลกัสามญัลกัษณะคอือนจิจังทกุขงัและอนัตตาตั �งตนและแสวงหาความสขุ

นพินธอ์นิทรวสิฐินพดลอนิทรเสนาและกาญจนามาลยัทอง๒๕๕๖กระบวนการบู
รณาการการจัดการเรยีนการสอนผา่นการชาระตานานมลูศาสนาฉบบัวดับา้น
เอื�อมของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวทิยาเขตแพรห่อ้งเรยีนวดั
บญุวาทยว์หิารจังหวดัลาปางรายงานวจัิยฉบบัสมบรูณส์านักงานคณะกรรมการ
สง่เสรมิวทิยาศาสตรว์จัิยและนวตักรรม

ที�กลา่วถงึนี�ไดท้ั �งหมดเพื�อสรา้งการเรยีนรูใ้นลกัษณะของการเทยีบเคยีงและ
ตคีวามเชงิเปรยีบเทยีบความรูท้ี�เกดิขึ�นโดยใชตํ้านานมลูศาสนาบรูณาการเพื�อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการจัดการเรยีนการสอนทางคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยัมจรหอ้งเรยีนวดับญุวาทยลํ์าปางจงึมคีวามเห็นรว่มกนั
เพื�อหากระบวนการบรูณาการการจัดการเรยีนการสอนผา่นการชาํระตํานานมลู
ศาสนาฉบบัวดับา้นเอื�อมของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
วทิยาเขตแพรห่อ้งเรยีนวดับญุวาทยว์หิารจังหวดัลําปางรว่มกบัคนในชมุชนเพื�อ
ใชเ้ป็นแนวทางสําคญัในการบรูณาการความรูสู้ก่ารจัดการเรยีนการสอนจากองค์
ความรูท้ี�ทรงคณุคา่วตัถปุระสงคข์องการวจัิย 1 เพื�อศกึษากระบวนการบรูณาการ
การจัดการเรยีนการสอนของคณาจารยแ์ละนสิติผา่นการชาํระตํานานมลูศาสนา
ฉบบัวดับา้นเอื�อม 2 เพื�อสงัเคราะหค์วามรูท้ี�ไดสู้แ่นวทางการไปใชข้ยายผล
นยิามศพัทเ์ฉพาะ 1 ตํานานมลูศาสนาฉบบัวดับา้นเอื�อมหมายถงึตํานาน
พระพทุธศาสนาซึ�งถกูจดจารกึขึ�นโดยครบูาอภวิงศเ์จา้อาวาสวดับา้นเอื�อมตําบล
บา้นเอื�อมอําเภอ
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