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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) ศึกษาสภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการ

สื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน     

๒) พัฒนารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดขอนแกน ๓) วิเคราะหการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกน การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสานวิธี คือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ๑) แบบสัมภาษณ

เชิงลึก ๒) แบบสนทนากลุมเฉพาะ ๓) แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ๑) วิเคราะหขอมูลจากเน้ือหา 

และการวิเคราะหแบบอุปนัย ๒) วิเคราะหความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของ

รูปแบบ โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ๓) วิเคราะหผลการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนากอน

และหลัง โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา  

 ๑) สภาพการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน พบวา กระบวนการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นที่เปนรูปธรรม ประกอบดวย 

๑) ผูสงสาร ๒) สาร ๓) ชองทางการสื่อสาร ๔) ผูรับสาร  ลักษณะการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 

ประกอบดวย  ๑) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสื่อสาร ๒) สรางสื่อในชุมชน                 

๓) การสื่อสารแบบมีสวนรวม ๔) การสื่อสารตามนโยบาย ประเภทของสื่อที่ใชในการพัฒนาทองถิ่น 

ประกอบดวย ๑) สื่อมวลชน ๒) สื่อบุคคล ๓) สื่อสิ่งพิมพ ๔) สื่อดิจิทัล สวนปญหาอุปสรรคของการสื่อสาร

ทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น พบวา ๑) ผูสงสาร คือ คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นขาดความรู

ความเขาใจในขอมูลที่ตองการ  จะสื่อการสื่อสารในบางเรื่องมีวิธีการถายทอดและการนําเสนอที่ไม

เหมาะสม ขาดความพรอมใน  การสงสาร ๒) สารมีเน้ือหาไมเหมาะสมกับผูรับสาร อาจยากหรืองาย

เกินไป สารขาดการจัดลําดับที่ดี สลับซับซอน สารมีรูปแบบแปลกใหมยากตอความเขาใจ สารที่ใชภาษา

คลุมเครือ ขาดความชัดเจน  ๓) การใชชองทางสื่อสารไมเหมาะสมกับสารที่ตองการนําเสนอ การใชชองทาง

สื่อสารไมมีประสิทธิภาพ  ๔) ผูรับสารขาดความรู ความพรอมที่จะรับสาร ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอ

สาร ผูรับสารมีความคาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป ในขณะที่ปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทาง
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การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นคือ ทัศนคติ ทักษะในการสื่อสาร ความรู สถานภาพทางสังคม ตําแหนง บทบาท

หนาที่ทางสังคม ปจจัยของสาร ปจจัยของสื่อ  

  ๒) ผลการพัฒนารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน พบวา รูปแบบมี ๔ องคประกอบ คือ องคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร     

มี ๓ องคประกอบหลัก มี ๑๔ องคประกอบยอย องคประกอบที่ ๒ สาร มี ๖ องคประกอบหลัก                    

มี ๑๒ องคประกอบยอย องคประกอบที่ ๓ ชองทางการสื่อสาร มี ๕ องคประกอบหลัก มี ๑๖ องคประกอบ

ยอย องคประกอบที่ ๔ ผูรับสาร มี ๓ องคประกอบหลัก มี ๑๒ องคประกอบยอย ผลการประเมินรูปแบบ 

ซึ่งมีประเด็นพิจารณาประกอบดวย ช่ือรูปแบบ หลักการ วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ องคประกอบของ

รูปแบบ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ พบวา รูปแบบมีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชน ในระดับ

มากที่สุด ในขณะเดียวกันผูวิจัยไดพัฒนาไลน OA เพ่ือใชในการติดตอประสานงานใหเร็วขึ้นระหวางองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายกับประชาชน พรอมกับดําเนินการฝกอบรมใหกับผูดูแลระบบใน

การเขียนขาวเพ่ือประชาสัมพันธงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

๓) ผลการประเมินการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนา พบวา คณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายมีการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นกอนไดรับการพัฒนาตามรูปแบบมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = ๔.๑๗) หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

(µ = ๔.๔๑) น่ันคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ยหลังไดรับการ

พัฒนาสูงขึ้นกวากอนไดรับการพัฒนาอยางชัดเจน สวนผลการประเมินการใชไลน OA พบวา คณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายกอนการพัฒนา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   (µ = ๔.๔๑) 

แตหลังไดรับการพัฒนามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = ๔.๖๘) น่ันคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ยหลังไดรับการพัฒนาสูงขึ้นกวากอนไดรับการพัฒนาอยางชัดเจน 
 

คําสําคัญ: การสื่อสารทางการเมือง; การพัฒนาทองถิ่น; ผูบริหารทองถิ่น; องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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ABSTRACT 
 

This research aimed: 1) to study political communication for the local development 

of administrators of local administrative organizations in Khon Kaen Province 2) to develop the 

model of political communication for local development of administrators of local 

administrative organizations in Khon Kaen Province 3) to study the use of political 

communication for local development of administrators of local administrative organizations 

in Khon Kaen Province. This research was mixed method research between qualitative research 

and action research. The tools used for data collection were: 1) an in-depth interview form,    

2) a specific group discussion form, and 3) a questionnaire. The data analysis was conducted 

by means of 1) content analysis and inductive analysis, 2) analysis of suitability, possibility, and 

usefulness of the model using the mean and standard deviation, 3) analysis of the use of the 

model before and after development using mean and standard deviation. 

The research results were as follows:  

1. Based on the study of state of political communication for local development of 

the administrators of local administrative organizations in Khon Kaen Province, it was found 

that there was a concrete communication process for local development consisted of 1) sender    

2) message   3) channel 4) receivers. Characteristics of communication for local development 

consist of 1) giving people the opportunity to participate in communication, 2) creating media 

in the community,  3) participatory communication, and 4) policy-based communication. Types 
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of channels used in local development consist of 1) Mass media 2) Personal media 3) Print 

media and 4) Digital media. As for the problems and obstacles of political communication for 

local development, it was found that 1) the sender was the administrators of local 

administrative organizations lacking knowledge and understanding of the information they 

wanted to convey. Some communications have inappropriate ways of conveying and 

presenting and lack readiness to send messages. Contents that are inappropriate for the 

message, may be too difficult or too easy. The message lacks a good sequence, complex, new 

forms of substances are difficult to understand. The message uses vague language or lack of 

clarity. 3) The use of communication channels is not suitable for the message to be presented 

or it is inefficient use of communication channels. 4) Receivers lack knowledge readiness to 

receive. The receiver has a bad attitude toward the message. The receiver has communication 

expectations that are too high. While the conditional factors affecting political communication 

for local development were attitudes, communication skills, knowledge, social status, positions, 

social roles, communication factors, and media factors. 

2. Model of political communication for local development of local government 

executives in Khon Kaen province found that there are 4 elements in the model: (1) the sender 

has 3 main elements, 14 sub-elements, (2) the message has 6 main elements, 12 sub-elements, 

(3) channels has 5 main elements, 16 sub-elements, (4) the receiver has 3 main elements with 

12 sub-components. The model evaluation result was that the issues for consideration 

consisted of the model’s name, principles, objectives, implementation method, model 

elements, and indicators of success. The model was appropriate and has a possibility and 

usefulness at the highest level. At the same time, the researcher has developed Line OA to be 

used for faster coordination between the targeted local government organizations and the 

people, along with training for administrators in writing news to publicize the work of the local 

administrative organizations. 

3. The evaluation results of the use of the model in development found that the 

administrators of target group local administrative organizations had political communication 

for local development before being developed according to the model were at a high average 

level (µ = 4.17) after being developed according to the model, the mean was at the same high 

level (µ = 4.41). That is, the target group local government administrator had a significantly 

higher mean after development than before. As for the evaluation results of the use of Line 
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OA, it was found that the administrator of the target group local administrative organizations 

before development had an average level of high level (µ = 4.41), but when it was developed, 

it was found that the average is at the highest level (µ = 4.68). That is, the administrator of the 

target group local administrative organization had a significantly higher mean after development 

than before. 

 

Keywords:  political communication; local development; local administrator 
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๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยกับการ

สื่อสารกับการเมืองมีความเก่ียวพันกันอยางใกลชิด การสื่อสารเปนพ้ืนฐานของศาสตรสาขาตาง ๆ สวน

การเมืองเปนเรื่องของการใชและการควบคุมอํานาจแนวคิดทางการเมืองผูกพันอยูกับการสื่อสารจนแยกกัน

ไมออก บุคคล สถาบัน หรือประเทศหน่ึงไมสามารถมีอํานาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคล สถาบัน หรือประเทศ

อ่ืนไดถาไมใชการสื่อสาร การสื่อสารเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูการกระทําทางการเมือง กลาวคือ ชีวิตและ

สังคมจะเปนไปอยางไรขึ้นอยูกับความสามารถของประชาชนในการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน

หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ การสื่อสารเปนเครื่องมือสนับสนุน หรือเรียกรองทางการเมืองน่ันเอง0

๑ การสื่อสารทาง

การเมืองคือกระบวนการสื่อสารที่มีองคประกอบ ๓ ฝาย ไดแก กลุมองคกรทางการเมือง สื่อมวลชน และ

ประชาชน โดยที่กลุมองคกรทางการเมืองมีความตองการสื่อสารผานสื่อมวลชนไปยังประชาชน สื่อมวลชนก็

ทําหนาที่เปนตัวกลางในการเผยแพรขาวสารน้ันภายใตมุมมองจุดยืนและอุดมการณทางการเมืองที่แตกตาง

กันออกไป ซึ่งเปนสิ่งที่ประชาชนผูรับสารจะใชวิจารณญาณในการพิจารณาและขณะเดียวกันประชาชนก็

อาจจะสงขอมูลขาวสารที่ตนเองไดรับไปยังกลุมองคกรทางการเมืองเพ่ือสนองแนวทางการแกไขเพ่ือ

เรียกรองตลอดจนการตอตาน โดยผานไปยังสื่อมวลชน ซึ่งอาจเปนจดหมายรองเรียนตาง ๆ หรือผาน

ทางการหย่ังเสียง ในประเด็นที่มีหลาย ๆ หนวยงานจัดทําขึ้น และการวิพากษวิจารณผานสื่อใหม ๆ อยาง 

Facebook และสื่อออนไลนตาง ๆ  

นอกจากน้ันในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง สื่อมวลชนนอกจากจะทําหนาที่เปนสื่อกลางใน

การนําเสนอขอมูลขาวสารของทั้ง ๒ กลุมแลว ยังสามารถแสดงบทบาทเปนผูสงสารไดอีกดวย โดยวิธีการ

นําเสนอการแสดงความคิดเห็น การวิพากษวิจารณ และบทวิเคราะหผานคอลัมนตาง ๆ รวมทั้งในเน้ือหา

ภายในของขาวที่มีการกลั่นกรองในการนําเสนอวาจะเปนขาวใหญ ขาวยอย หรืออาจไมนําเสนอเลยก็เปนได

ทั้งหมดที่กลาวมาน้ีจึงเปนแนวคิดการสื่อสารทางการเมืองที่กําลังเขามามีบทบาทในสังคมปจจุบัน 1

๒           

ซึ่งสอดคลองกับเสถียร เชยประทับ ที่กลาววา การสื่อสารทางการเมือง คือ การสื่อสารที่มีเปาหมายเกี่ยวกับ

การเมืองซึ่งหมายรวมถึง ๑. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูปฏิบัติการดาน

                                                            
๑ เสถียร เชยประทับ, การสื่อสารกับการเมือง : เนนสังคมประชาธิปไตย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๑. 
๒ ชนินธร มาทอง, “แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมือง”, วารสารรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๑, (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๐), หนา ๑๖๓-๑๗๕. 



๒ 

 
การเมืองอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงคที่จะบรรลุเปาหมายที่กําหนด ๒. การสื่อสารที่สงไปยังผูปฏิบัติการดาน

การเมืองเหลาน้ันโดยบุคคลที่ไมใชนักการเมือง เชน ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง หรือนักขาวของสื่อมวลชน  

๓. การสื่อสารเก่ียวกับผูปฏิบัติการดานการเมืองและกิจกรรมของบุคคลเหลาน้ัน ตามที่ปรากฏในรายงาน

ขาว บทบรรณาธิการ บทความหรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ของการอภิปราย พูดคุยแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

การเมืองโดยสื่อตาง ๆ 2

๓ ในขณะที่ กุลิสรา กฤตวรกาญจน 3๔ ไดกลาววา การพัฒนากับการสื่อสารมีความ

เก่ียวของและสัมพันธกันอยางใกลชิด กลาวคือยุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาหมายถึงการตัดสินใจตาง ๆ 

ที่เก่ียวกับพฤติกรรมการสื่อสารหรือการที่จะนําการสื่อสารไปใชในการพัฒนาใหตรงตามเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นทั้งแงเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิต 4

๕ 

โดยที่เสถียร เชยประทับไดใหทัศนะวา การสื่อสารเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาอยางแทจริงน้ันควรให

ประชาชนเขามาเก่ียวของกับกระบวนการสื่อสาร ประชาชนตองเขามาเก่ียวของทั้งในฐานะผูรับสารและผูมี

สวนรวมในการวางแผนและผลิตเน้ือหาของสื่อ ควรมีลักษณะที่ผูรับสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสาร

ไดมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน และผูสงสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดนอยลง ในปจจุบันผูทํา

หนาที่สงสารคือ ผูกําหนดกิจกรรมการสื่อสารวาจะเกิดขึ้นที่ไหน อยางไร เมื่อไร และความถี่เปนอยางไร   

อีกทั้งตองเปนการผลิตในทองถิ่น ปจจัยที่สําคัญของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาคือ เน้ือหาของสื่อควรไดรับ

การจัดทําขึ้นในทองถิ่น5

๖  

สวนพฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดขอนแกนน้ัน มีความสําคัญตอ

เศรษฐกิจ การคา และการลงทุน เน่ืองจากเปนเมืองศูนยกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดวยความที่

เปนจังหวัดใหญและมีประชากรจํานวนมาก มีการแขงขันทางการเมืองสูง กลุมการเมืองจึงใหความสําคัญกับ

พ้ืนที่ น้ีทั้งการเมืองระดับชาติและการเมืองระดับทองถิ่น ประกอบกับมีความโดดเดนในการใชสื่อ

ประชาสัมพันธทางการเมืองอยางหลากหลายทําใหเกิดสารสนเทศทางการเมืองแพรกระจายสูประชาชนใน

รูปแบบที่หลากหลาย โดยพบวาประชาชนสวนใหญในจังหวัดขอนแกน มีการรับรูการสื่อสารทางการเมือง

จากสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด โดยใชเวลามากกวาวันละ ๖ ช่ัวโมงตอวันในการสื่อสารทางการเมือง           

รับสารสนเทศทางการเมืองเก่ียวกับกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง เชน การจัดต้ังพรรคการเมือง 

การเลือกต้ัง การเสนอนโยบายในชวงการเลือกต้ังหาเสียงอยูในระดับมาก โดยวัตถุประสงคที่รับสารสนเทศ

ทางการเมืองเพราะตองการเปนคนทันขาว ทันเหตุการณในระดับมาก รวมถึงประชาชนสวนใหญมีความ

                                                            
๓ เสถียร เชยประทับ, การสื่อสารการเมืองและประชาธิปไตยในสังคมพัฒนาแลว, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๒๓. 
๔ กุลิสรา กฤตวรกาญจน, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนากับการพัฒนาชนบทไทย, วารสารการสื่อสารมวลชน, 

ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๒ (เดือนมกราคม-มิถุนายน ๒๕๒๒), หนา ๒๐. 
๕ เกศสุดา สิทธิสันติกุล ปณณพร ไพบูลวัฒนกิจ และกิ่งกาญจน เจริญกุล, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา

สิ่งแวดลอมเมืองเชียงใหมอยางมีสวนรวม: โครงการ Spark U เชียงใหม ปฏิบัติการเปลี่ยนเมือง, วารสารวิจัย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, ปท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๒ (เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๖๒), หนา ๒๙๒. 
๖ เสถียร เชยประทับ, การสื่อสารกับการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๒๘๑-๒๘๒. 



๓ 

 
รูเทาทันสื่อทางการเมืองดานความรูความเขาใจองคกรสื่อและความรูความเขาใจเน้ือหาสารสนเทศทาง

การเมืองในระดับปานกลาง มีความรูความเขาใจผลกระทบของสื่อในระดับมาก6

๗ จังหวัดขอนแกนที่ผานมา

น้ันถึงแมจะมีสื่อมวลชนครบทุกประเภททั้งวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ แมกระทั่งสื่อออนไลน ไดนําเสนอ

ขอมูลขาวสารและรายงานสถานการณ เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งมีทั้งขาวดีและไมดี โดยหลาย

ครั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนมองวา การนําเสนอขาวของสื่อมวลชนในพ้ืนที่ มีหลายขาวที่ไมสรางสรรค 

และไมไดเปนประโยชนในการพัฒนาทองถิ่น แตกลับสรางภาพลักษณที่เสียหาย นําไปสูความขัดแยง สราง

ความแตกแยกใหกับประชาชนในพ้ืนที7่๘  

นอกจากน้ันยังพบวาการสื่อสารทางการเมืองในจังหวัดขอนแกนมีลักษณะการใชชองทางใน 

การโฆษณาผลงานและภาพลักษณทําลายฝายตรงขาม ประชาชนใชการสื่อสารไมมีความเปนกลางใน     

การนําเสนอขาวสาร ในยุคที่การสื่อสารมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณและมีเทคโนโลยีเขามาชวยใหการ

สื่อสารของประชาชนมีการแพรกระจายไปไดอยางรวดเร็ว แตขาวสารบางชนิดที่ถูกเผยแพรกลับเปนขาวที่

ถูกตัดแตงขึ้นหรือมีการสรางขาวปลอม เพ่ือช้ีนําและชักจูงใจประชาชนใหเกิดการคลอยตามไปกับแหลงขาว

น้ัน ๆ8

๙ ในขณะเดียวกันการสื่อสารของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลาวไดวามีความสําคัญตอ

การพัฒนาทองถิ่นมาตลอด เพราะคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นคือตัวแทนของประชาชนที่

ไดรับเลือกต้ังใหเขาไปบริหารงบประมาณ โครงการ ตามกฎหมายกําหนด องคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน 

จึงเปนอีกหน่ึงองคกรที่ตองใชการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก การปกครองทองถิ่นผูนําทางการเมืองใน

ระบอบประชาธิปไตยมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีความเช่ียวชาญในการสื่อสารเปนอยางมาก ย่ิงเปน

การเมืองระดับทองถิ่นน้ันย่ิงมีความจําเปนที่จะตองสื่อสารอยางตอเน่ืองเพ่ือใหประชาชนเกิดการรับรู

เก่ียวกับเรื่องราว ไมวาจะเปนเรื่องของนโยบายในการพัฒนา การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

การสรางความเช่ือมั่นหรือความนานับถือ9

๑๐  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของ

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ซึ่งถือวาการสื่อสารในปจจุบันจะตองมีความ

ผูกพันกันระหวางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชนกลาวคือใหอยูในระนาบเดียวกันลด
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(IC-HUSO 2018) 22nd -23rd November 2018, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen 
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๔ 

 
ความเปนสถาบันของรัฐลงแลวแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน อันจะทําใหเกิดการสื่อสารสองทางระหวาง

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชนอยางสันติ เกิดความไววางใจซึ่งกันและกันนําไป     

สูการพัฒนาทองถิ่นแบบมีสวนรวมคือ รวมกําหนดนโยบาย รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชน และรวม

ประเมินผลดวยกันใหความสําคัญกับประชาชนในฐานะที่เปนเจาของพ้ืนที่ที่ตองการสื่อสารขอมูลใหตรง

ประเด็นซึ่งจะเปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่นตอไป  

 

๑.๒ ปญหาของการวิจัย 

๑.๒.๑ สภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน เปนอยางไร 

๑.๒.๒ รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนเปนอยางไร 

๑.๒.๓ ผลการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกนเปนอยางไร 

 

๑.๓ วัตถุประสงคของงานวิจัย 

๑.๓.๑ เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมือง

เพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๑.๓.๒ เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๑.๓.๓ เพ่ือวิเคราะหการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกน 

 

๑.๔ ขอบเขตงานวิจัย  

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาถึง “การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน” ดังน้ี  

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา  

ประกอบดวย ๑. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการสื่อสารทางการเมือง ซึ่งเปนเน้ือหาที่วา

ดวย ความหมายของการสื่อสารทางการเมือง ความสําคัญของการสื่อสารทางการเมือง บทบาทของ

กระบวนการสื่อสารกับการเมือง ชองทางการสื่อสารทางการเมือง ๒. การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่น ซึ่งเปนเน้ือหาที่วาดวย ความหมายของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา กระบวนการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนา ลักษณะของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา ประเภทของสื่อที่ใชในการพัฒนา การใชการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนา ทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา ซึ่งเน้ือหาทั้งสองสวนน้ันจะนําไปสูการสรางเครื่องมือการวิจัย และ

การสรางรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน



๕ 

 
จังหวัดขอนแกน จากน้ันจะนําไปสูการพัฒนาผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดขอนแกนอยาง

นอย ๑ พ้ืนที่ แลวจะทําการติดตามประเมินตามลําดับตอไป 

๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากร/และผูใหขอมูลสําคัญ 

๑) ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) คือผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด รองนายกเทศมนตรี 

รองนายกองคการบริหารสวนตําบล รวมถึงเลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เลขานุการ

นายกเทศมนตรี เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน ๒๐ คน ซึ่งไดคัดเลือกแบบเจาะจง

ผูบริหารจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีของ

สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในชวงป พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๕  

และนอกจากน้ันจะตองมีคุณสมบัติคือ เปนผูที่เขาใจกระบวนการพัฒนา กระบวนการสื่อสาร มีทักษะและ

เทคนิคในการสื่อสาร มีความรูเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา  

๒) ผูวิจัยทําการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Groups) จากผูใหขอมูลสําคัญคือผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด รองนายกเทศมนตรี 

รองนายกองคการบริหารสวนตําบล รวมถึงเลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เลขานุการ

นายกเทศมนตรี เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน ๑๒ คน ซึ่งไดคัดเลือกแบบเจาะจง

ผูบริหารจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีของ

สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในชวงป พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๕ 

และมีคุณสมบัติคือ เปนผูที่เขาใจกระบวนการพัฒนา กระบวนการสื่อสาร มีทักษะและเทคนิคในการสื่อสาร 

มีความรูเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานพืน้ที ่ 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย ไดแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดขอนแกน 

๑.๔.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา  

ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย เปนเวลาทั้งสิ้น ๒๐ เดือน ต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๖  

 

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในงานวิจัย 

๑.๕.๑ การสื่อสารทางการเมือง หมายถึง การถายทอดหรือแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร 

ทัศนะ ความรู ประสบการณทางการเมือง ระหวางคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชน

ซึ่งกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของชุมชนทําใหประชาชนไดรูถึงนโยบายและกิจกรรมขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและไดรูถึงนโยบายและกิจกรรมของรัฐบาล  



๖ 

 
๑.๕.๒ การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน หมายถึง การใชกระบวนการสื่อสาร

มุงเนนใหเกิดการสราง การเปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยนความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรม โดย

พิจารณาถึงความสนใจ ความตองการ และขีดความสามารถของทุกฝายที่เก่ียวของ เพ่ือใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคของการพัฒนาในทองถิ่นน้ัน ๆ ประกอบดวย 

๑) ผูสงสาร หมายถึง การที่คณะผูบริหารองคปกครองสวนทองถิ่นเปนผูสรางสารและสง

สารไปยังผูรับสาร โดยทําหนาที่เขารหัสสาร แปลสารใหอยูในรูปของสัญลักษณที่ใชแทนความคิด โดยการใช   

วัจนภาษา คือ ภาษาพูด/ภาษาเขียน และอวัจนภาษา คือกิริยาทาทาง การแสดงออกทางสีหนา แววตา 

นํ้าเสียง ระยะหางระหวางบุคคล รวมทั้งการเลือกใชวัสดุ ตลอดจนการแตงกาย เปนตน 

๒) สาร หมายถึง เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือ

สัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันได สารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารเกิดความคิด

ขึ้น และตองการจะสงหรือถายทอดความคิดน้ันไปสูการรับรูของผูรับสาร โดยมีองคประกอบคือ ความ

ถูกตองของสาร ความสมบูรณ มีจุดหมาย มีความนาเช่ือถือ กระชับเรียบงาย สืบคนสะดวก เปนตน 

๓) สื่อ หมายถึง สิ่งที่เปนพาหนะของสาร ทําหนาที่นําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ผู

สงสารตองอาศัยสื่อหรือชองทางทําหนาที่นําสารไปสูผูรับสาร  ประกอบดวย สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อ

พ้ืนบาน   สื่อดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกส 

๔) ผูรับสาร หมายถึง ผูที่รับสารจากบุคคลหน่ึงหรือกลุมบุคคลหน่ึง เมื่อไดรับสารผูรับ

สารจะเกิดการตีความและการตอบสนองจะโดยต้ังใจหรือไมต้ังใจก็ตาม และสงปฏิกิริยาตอบสนอง กลับไป

ใหผูสงสาร หรือผูรับสารเรียกอีกอยางหน่ึงวา ผูถอดรหัส คือ ผูที่ถอดความหมายของสัญญาณหรือ

สัญลักษณที่ผูเขารหัสสงมา หรืออีกนัยหน่ึง คือ ผูรับผิดชอบการถอดรหัสของสาร เพ่ือใหผูรับสารปลายทาง 

หรือผูรับสารที่ผูสงสารตองการใหไดรับสารของตน ประกอบดวย ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก กระบวนการ

เลือกรับสาร เทคนิคการรับสาร แนวทางการรับสาร 

๑.๕.๓ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ในการ

บริหารงานตามนโยบายของรัฐในฝายการเมือง ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด รองนายกเทศมนตรี 

รองนายกองคการบริหารสวนตําบล รวมถึงเลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เลขานุการ

นายกเทศมนตรี เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล ตลอดถึงสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล และสมาชิกสภาเทศบาล 

 

๑.๖ ประโยชนคาดวาจะไดรบั  

๑.๖.๑ ไดทราบสภาพ ปญหา อุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๑.๖.๒ ไดรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 



๗ 

 
๑.๖.๓ มีการนํารูปแบบไปใชพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๑.๖.๔ คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนมีชองทางในการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นอยางนอยอีกหน่ึงชองทาง  

๑.๖.๕ ไดนําผลการวิจัยไปตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

 

๑.๗ กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของในการกําหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

องคความรู 

- รูปแบบการ

สื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน 

- พัฒนาคณะ

ผูบริหารองคกร

ปกครองทองถิ่นใน

พ้ืนที่เปาหมาย

อยางนอย ๑ พ้ืนที่ 

องคประกอบ

การสื่อสาร 

- ผูสงสาร 

- สาร 

- สื่อ/

ชองทาง

สื่อสาร 

- ผูรับสาร 

พ้ืนที่เปาหมายมี

นวัตกรรม สําหรับ

การสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่น 

-มีการสื่อสารกนั

อยางสันติ 

- สื่อสารไดรวดเร็ว 

-ประหยัดตนทุน 

-ทองถิ่นไดรับการ

พัฒนา/แกไขปญหา

ตรงตามเจตนารมณ 

แนวคิดทฤษฎี 

ผูบริหาร

ทองถิ่น 



๘ 

 

 

บทที่ ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยจึงมุงศึกษาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยแบงเน้ือหาตามลําดับ ดังน้ี  

๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร   

๒.๒  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง 

๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 

๒.๔  ทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา 

๒.๕  แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารทองถิ่น 

๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 
๒.๑.๑ ความหมายของการสื่อสาร 

กิติมา สุรสนธิ กลาววา การสื่อสารเปนพ้ืนฐานของกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมมนุษยไมวาจะยุคใด 

สมัยใดที่ทําใหมนุษยสามารถจะถายทอดความคิด ความต้ังใจความปรารถนา ความรูสึก ความรูและ

ประสบการณ จากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงได0๑๑  

เกศินี จุฑาวิจิตร ใหความหมายวา การสื่อสารเปนกระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารที่มี

ลักษณะเปนพลวัต เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและไมมีที่สิ้นสุด การสื่อสารเปนกระบวนการที่มีการ

เคลื่อนไหว และความตอเน่ืองโดยมีเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง เชน เพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณ      

เพ่ือถายทอดคานิยมทางสังคม เปนตน การสื่อสารเปนเหตุการณที่มีอยางนอย ๕ ชนิดที่เกิดขึ้นตามลําดับ 

ดังน้ี ๑) ผูสงสารหรือผูสราง ๒) สิ่งเราในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณ ๓) สิ่งเราซึ่งถูกสงไปยังผูรับสิ่ง

เรา ๔) ผูรับสิ่งเราอยางนอย ๑ คน ๕) ผูตอบสนองสิ่งเราดวยการพินิจพิเคราะหการสื่อสารจะเกิดขึ้นก็

ตอเมื่อผูรับสิ่งเราที่ผูสงมาในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณ จนกระทั่งเกิดสหสัมพันธระหวางการโตตอบ

สิ่งเรา     ที่ผูสงหวังจะไดรับการตอบสนองจากผูรับสิ่งเราและโตตอบตอสิ่งเรา ผูที่รับสิ่งเราโตตอบไปจริง ๆ

                                           
๑๑ กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑), 

หนา ๒. 



๙ 

 

1

๑๒ น่ันคือการสื่อสารเปนกระบวนการที่ เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาเปน

กระบวนการของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันระหวางบุคคลอันจะทําใหเกิดความเขาใจที่

ตรงกัน เกิดความหมายรวมกันไดดวยคุณลักษณะของการสื่อสาร2

๑๓ 

ทองธรรม ธีระกุล ใหความหมายการสื่อสารวา หมายถึงกระบวนการถายทอดขอมูล ขาวสาร 

และเรื่องราวตาง ๆ จากผูสงสารไปสูผูรับสารโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึงในสภาพแวดลอมหน่ึง ๆ จนเกิดการ

เรียนรูความหมายในสิ่งที่ถายทอดรวมกันและตอบสนองตอกันได ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝาย ซึ่งอาจจะ

มีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารขององคกร3

๑๔ 

สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ กลาววา การสื่อสารคือการถายทอดความคิด ความรู ความเขาใจ ความรูสึก 

ตลอดจนเรื่องราวตาง ๆ ไปสูบุคคลอ่ืนใหเกิดความรูความเขาใจโดยทั่วกัน ซึ่งเปนการใหคํานิยามที่อาศัย

องคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสารเปนหลักซึ่งนิยมใชกันแพรหลาย นอกจากน้ันสุรสิทธ์ิ วิทยารัฐไดขยาย

ความตอไปวาการสื่อสารมีความหมายโดยลักษณะธรรมชาติ ๒ ประการ คือ ๑) การสื่อสารหมายถึง       

การสื่ อสารระหว า งม นุษย  (Human communication) เท า น้ัน  ไม ร วมถึ งการคมนาคมขนส ง 

(Transportation) สินคา วัตถุสิ่งของ หรือบุคคลโดยอาศัยถนนหนทางแตอยางใด การสื่อสารเปน

พฤติกรรมอยางหน่ึงของมนุษย (Human Behavior) ซึ่งมีความสัมพันธกับจิตใจ และการแสดงออกของคน

ที่ทําการสื่อสารตอกัน ๒) การสื่อสารจะมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร (Information) ทัศนคติ (Attitude) 

ความคิด (Idea) ฯลฯ ซึ่งในวงการสื่อสารมวลชนจะหมายรวมถึงสาร (Messages) และเน้ือหาที่ผูสงสารผาน

สื่อไปยังผูรับสาร4

๑๕ 

นันทนา นันทวโรภาส ใหความหมายของการสื่อสารไววา คือกระบวนการของการถายทอด

ขอมูลขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยผานสื่อตาง ๆ ซึ่งการสื่อสารตามความหมายน้ีสามารถแบงตาม

จํานวนของผูรับสารได ๕ ประเภทดังน้ี ๑) การสื่อสารภายในตนเอง หมายถึง การที่บุคคล คิด ตัดสินใจ

วิเคราะหปญหาแลวสื่อสารจากความคิดผานไปเปนการกระทํา ๒) การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการ

สื่อสารที่มีผูรับสารต้ังแตหน่ึงคนขึ้นไป เปนการสื่อสารแบบเผชิญหนาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ผูสงสาร

และผูรับสารมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง ๓) การสื่อสารสาธารณะ เปนการสื่อสารที่กระทํากับผูรับสารจํานวน

มากในที่สาธารณะ มักเปนการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจในเปาหมายใดเปาหมายหน่ึง เชน การปราศรัยทาง

                                           
๑๒ เกศินี จุฑาวิจิตร, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน, พิมพคร้ังท่ี ๒, (นครปฐม : สถาบันราชภัฏนครปฐม

,๒๕๔๒), หนา ๔. 
๑๓ กิตติพงษ พงษไพโรจน และรหัส แสงผอง, กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร : ศึกษาในชวงเวลาตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๓-๒๕๕๑, รวมบทความวิชาการฉบับพิเศษ ๑๐ ป วิทยาลัยสื่อสาร

ทางการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, (กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยสื่อสารการเมือง, ๒๕๖๐), หนา ๒๘-๒๙. 
๑๔ ทองธรรม ธีระกุล, การสื่อสาร : กลยุทธสูความสําเร็จขององคการ, วารสารปาริชาต, ปท่ี ๑๘ ฉบับท่ี ๑ 

(เมษายน-กันยายน ๒๕๔๘), หนา ๕๑-๖๑.   
๑๕ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา : พัฒนาการ แนวคิด สภาพการณในสังคมไทย, (กรุงเทพ 

มหานคร : ศูนยสื่อและสิ่งพิมพแกวเจาจอม, ๒๕๔๙), หนา ๒๘. 



๑๐ 

 

การเมือง ๔) การสื่อสารภายในองคกร เปนการสื่อสารกับผูรับสารที่อยูภายในองคกรเดียวกัน มีเปาหมาย

เพ่ือสรางเอกภาพภายในองคกร ๕) การสื่อสารมวลชน คือการสื่อสารที่สงผานสื่อไปยังผูรับสารจํานวนมาก

ที่แกตางกัน ผูรับสารสามารถรับสารไดอยางสะดวก รวดเร็ว และรับซ้ําได5๑๖ 

วัลลภ ลําพาย กลาววา การสื่อสารถือเปนกลไกหลักในการเช่ือมตอระหวางบุคคลหรือกลุม

บุคคลใหเกิดความรูความเขาใจในขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน หรือในสังคมการดําเนินชีวิต      

การสื่อสารหรือการติดตอน้ันตรงกับภาษาอังกฤษวา “Communication” ซึ่งคําน้ีมาจากภาษาละติน       

วา Communis  ซึ่งแปลวา รวม หรือขยายความเปน Communicar ซึ่งหมายถึงการสรางความรวมมือหรือ

ความคลายคลึงกัน (Commonness Marking) ดังน้ัน ตามรากศัพทแลว การสื่อสารมีความหมายวาเปน

กิจกรรมที่มุงสรางความรวมมือกัน หรือความคลายคลึงกันใหเกิดขึ้นในระหวางบุคคลที่เก่ียวของหรือเปน

ความพยายามที่มนุษยตองการจะแลกเปลี่ยนขาวสาร หรือแนวความคิดระหวางกัน การใหนิยามตามหลัก

ศัพทด้ังเดิมน้ีเนนที่เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการสื่อสารคือ การสรางลักษณะความคลายคลึงกันใน

การรวมกัน (Commonness) หรือเกิดความเปนหน่ึงเดียวกัน (Oneness)๑๗ 

การสื่อสารคือการถายทอดขอมูล ความคิด ความรูสึกจากผูหน่ึงไปสูอีกผูหน่ึง ในสวนของ

หนวยงานหรือองคกร อีกทั้งการสื่อสารคือการติดตอสั่งงาน การออกคําสั่งและการรับคําสั่งระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารและผูปฏิบัติตาม หัวหนาและลูกนองทั้งน้ีก็เพ่ือผลของ        

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคเปาหมายเดียวกัน ดังน้ัน การสื่อสารจึงทําหนาที่เปนเสมือนกุญแจ

ดอกสําคัญที่ใชไขไปสูความสําเร็จในหนาที่การงาน และอาชีพรวมถึงการปฏิสัมพันธระหวางผูคนในสังคม7

๑๘ 

โดยถือวาการสื่อสารเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งใชสื่อหรือชองทางตาง ๆ   

มีจุดมุงหมายเพ่ือโนมนาวจิตใจผูรับใหเกิดผลในการรับรู หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือเปลี่ยนพฤติกรรมอยางใด

อยางหน่ึงหรือหลายอยาง8

๑๙ ซึ่งนับไดวาการสื่อสารน้ันเปนหัวใจในการทําความเขาใจระหวางกันของมนุษย

ในสังคม มนุษยจะทําความเขาใจกันไดจะตองอาศัยการสื่อสารเพ่ือถายทอดความรู ความคิดเห็น 

ประสบการณ และเพ่ือใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุขในสังคมอีกทั้งยังชวยใหมนุษยพัฒนาปญญาหรือ

ความคิดสรางสรรคไดอยางไมมีที่สิ้นสุด9

๒๐ 

                                           
๑๖ นันทนา นันทวโรภาส, สื่อสารการเมือง : ทฤษฎีและการประยุกตใช, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

แมส มีเดีย, ๒๕๕๘), หนา ๑๑. 
๑๗ วัลลภ ลําพาย, “แนวคิดและกระบวนการสื่อสารทางการเมือง”, ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,          

การสื่อสารทางการเมือง, พิมพครั้งท่ี ๓, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๗), หนา ๓-๕.  
๑๘ มุกดา ศรียงค, “จิตวิทยาเพ่ือการสื่อสารและเขาใจผูอื่น”, วารสารวิชาการศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ปท่ี ๘ ฉบับท่ี ๒ (เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๐), หนา ๒. 
๑๙นรินทรชัย พัฒนพงศา, การสื่อสารรณรงคเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษยเนนการเจาะจง

กลุม, (เชียงใหม : สํานักพิมพรั้วเขียว, ๒๕๔๒), หนา ๓. 
๒๐เสนาะ ติเยาว, การสื่อสารในองคการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๘), 

หนา ๓๖. 



๑๑ 

 

การสื่อสารเปรียบเสมือน “เสนประสาท” ที่จะทําใหเกิดการเช่ือมตอกันระหวางกระบวน           

การตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลและกลุมบุคคลเพ่ือใหสามารถดําเนินกิจการใหบรรลุผลตามเปาหมายที่

กําหนดไว การสื่อสารจึงเปนกระบวนการนําขาวสาร (Message) จากแหลงกําเนิด (Source) ไปสูจุดหมาย

ปลายทาง (Destination)๒๑ เปนกระบวนการที่ผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกัน ซึ่งเปนการแสดงออก

ถึงปฏิสัมพันธทางสังคมดวยการใชสัญลักษณรวมทั้งระบบสารในสภาพแวดลอมสังคม 11

๒๒ กลาวไดวา       

การสื่อสารเปน “พฤติกรรม” (Act) หรือกระบวนการถายทอดขอมูล ขาวสาร ความคิด อารมณ ความรูสึก 

ทักษะ โดยการใชสัญลักษณ ซึ่งอาจเปนคําพูด หนังสือ ภาพ ตัวเลข กราฟ เปนตน12

๒๓ ดังที่ Edwin Emery 

กลาววา การสื่อสารคือศิลปะของการถายทอดขาวสาร ความคิด และทัศนคติจากบุคคลหน่ึงไปยังอีก    

บุคคลหน่ึง13

๒๔ 

ฉะน้ัน การสื่อสารคือพ้ืนฐานที่สําคัญของมนุษยในการสงผานความคิดสูกันและกันโดยพ้ืนฐาน

แลวการสื่อสารจะประกอบไปดวย “ใครพูดอะไร ผานชองทางไหน ถึงใคร แลวทําใหเกิดผลอะไร” ซึ่งเปน

การสื่อสารที่สําคัญที่มนุษยทุกคนตองมี14

๒๕ เพราะเปนพฤติกรรมขั้นพ้ืนฐานที่มีความจําเปนที่ขาดมิไดในการ

ดํารงชีวิตของมนุษย การสื่อสารเปนรากฐานของกิจกรรมทางสังคมและการเมืองทุกประเภท มนุษยตอง

อาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคของตนเอง และอาศัยการ

สื่อสารเพ่ือการอยูรวมกับคนในสังคมเปนไปโดยปกติสุข 15

๒๖ ดังน้ัน การสื่อสารจึงเปนกลไกที่สําคัญในทาง

การเมืองมาต้ังแตอดีต แตเดิมน้ันการสื่อสารมักจะเปนเครื่องมือที่มีบทบาทสําคัญในการถายทอด ขยาย

แนวคิด ตลอดจนอุดมการณทางการเมืองจากบรรดาผูปกครองไปยังประชาชนที่อยูในฐานะผูถูกปกครอง 

เพ่ือเปนการชวนเช่ือและจูงใจใหเกิดความศรัทธาและความจงรักภักดีตอผูมีอํานาจปกครอง16

๒๗  

 

 

                                           
๒๑ Wilbur Schramm, Television in the Lives of Our Children, (Stanford UnivrPr, 1862, 1961), 

p.15.   
๒๒ George Gerbner, “Toward a General Model of Communication”, Audiovisual 

Communication Review, June 1956, Volume 4 Issue 3, p. 171-199. 
๒๓ Berelson, B., & Steiner, G., Human Behavior  : An Inventory of Scientific Findings, (New 

York : Harcourt, Brace, and World, 1964), p. 17.   
๒๔ กิติมา สุรสนธิ, ความรูท่ัวไปของการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๓.  
๒๕ วีระ เวชวิชานิยม และปกิตน สันตินิยม, การสื่อสารทางการเมืองผานการตูน “เซีย” ในหนังสือพิมพ

ไทยรัฐ : ศึกษาในชวงวิกฤติทางการเมืองในป พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๗, รวมบทความวิชาการฉบับพิเศษ ๑๐ ป วิทยาลัย

สื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก, (กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยสื่อสารการเมือง, ๒๕๖๐), หนา ๓๒๓. 
๒๖ ยุทธพร อิสรชัย, การสื่อสารทางการเมืองกับกระแสโลกาภิวัตน, ใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,       

การสื่อสารทางการเมือง, พิมพครั้งท่ี ๓, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๗), หนา ๑๕-๑๘. 
๒๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๕-๗๓. 



๑๒ 

 

๒.๑.๒ วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

การสื่อสารมีความมุงหมายเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันระหวางบุคคลสองฝาย หรือ

ผูรับสารกับผูสงสาร แตก็ไมจําเปนที่จะตองเห็นดวยเสมอไป เมื่อปลายศตวรรษที่ ๑๘ นักจิตวิทยากลุม 

Faculty Psychology ไดกลาววาการสื่อสารมีวัตถุประสงคอยู ๒ ประการคือ ๑. เพ่ือประเทืองปญญา     

๒.เพ่ือประเทืองอารมณ ในปจจุบันการสื่อสารไดมีวัตถุประสงคที่กวางกวา คือ ๑. เพ่ือประเทืองปญญา    

๒. เพ่ือประเทืองอารมณ ๓. เพ่ือบอกกลาวแนะนํา  ๔. เพ่ือชักชวน  ๕. เพ่ือแจงขาวสาร17

๒๘ 

ในการสื่อสารจึงตองอาศัยความสัมพันธของผูสงสารและผูรับสาร ดังน้ัน วัตถุประสงคของการ

สื่อสารจึงตองต้ังอยูบนพ้ืนฐานของวัตถุประสงคของผูสงสารและผูรับสาร ซึ่ง วิลเบอร ชแรมม                         

ไดสรุปวัตถุประสงคของผูสงสารและผูรับสารไว ดังน้ี18

๒๙  

 

ตารางที่ ๒.๑ แสดงวัตถุประสงคของผูสงสารและผูรบัสาร 

วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร 

๑.เพ่ือแจงใหทราบ (Inform) ๑.เพ่ือทราบ (Understand) 

๒.เ พ่ือสอนหรือใหการศึกษา (Teach or 

Educate) 

๒.เพ่ือศึกษา (Learn) 

๓.เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง 

(Please or Entertain) 

๓.เพ่ือหาความสุขสบายใจ (Enjoy) 

๔ . เ พ่ื อ เ สนอหรื อ ชั กจู ง ใ จ  (Propose or 

Persuade) 

๔. เ พ่ื อกระทํ าหรื อ ตัดสิ น ใจ  (Dispose or 

Decide) 

 

๒.๑.๓ ประเภทของการสื่อสาร 

๑) การสื่อสารภายในตัวบุคคล 

การสื่อสารภายในตัวบุคคล หมายถึง การสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลแตละคน เปนการ

สื่อสารของบุคคลคนเดียว ซึ่งบุคคลคนเดียวน้ันทําหนาที่เปนผูสงสารและผูรับสาร เชน การพูดกับตัวเองการ

รองเพลงฟงคนเดียว การเขียนจดหมายและอานตรวจทานกอนสง การคิด ทบทวนเรื่องใดเรื่องหน่ึง ดัง

แบบจําลอง 

 

 

 

                                           
๒๘ อางแลว, สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา : พัฒนาการ แนวคิด สภาพการณในสังคมไทย, 

หนา ๒๘-๒๙. 
๒๙ เรื่องเดียวกัน , หนา ๒๙. 



๑๓ 

 

I 

 

 

 

 

  P                                            S 

             

   ภาพที่ ๒.๑ แสดงแบบจําลองการสื่อสารภายในตัวบุคคล 

 P หรือ  Person  หมายถึง  ทัศนคติของบุคคลที่มีตอแหลงสาร 

 S หรือ  Source  หมายถึง  แหลงสาร 

 I  หรือ  Issue     หมายถึง  ปญหา 

   

ความสัมพันธ PS และ I  น้ันมีตามลูกศร คือ บุคคล (P) อาจมีทัศนคติอยางใดอยางหน่ึงตอ

ปญหา (I) ในขณะเดียวกันก็มีทัศนคติอยางใดอยางหน่ึงตอแหลงสาร (S) ดวย แหลงสาร (คนที่เปนแหลง

สาร) จะไดขอมูลหรือทัศนคติตอปญหา (I) ไดเชนเดียวกัน เชน ตัวบุคคล (P) มี ทัศนคติที่ไมชอบตอนโยบาย

ของพรรคการเมืองพรรคใดพรรคหน่ึง พรรคการเมือง (I) ขณะเดียวกัน (P) อาจมีทัศนคติที่ชอบหัวหนาของ

พรรคการเมืองน้ัน ซึ่งถือวาเปนแหลงสาร (S) ซึ่งหัวหนาพรรคการเมืองมีทัศนคติชอบนโยบายของพรรค

การเมืองน้ันหมายความวา P ไดสรางระบบการสื่อสารทางความคิด คือ ทัศนคติตอนโยบายพรรคการเมือง

และทัศนคติตอหัวหนาพรรคการเมือง แต P และ S มิไดมีการสื่อสารตอกัน P คิดคนเดียว19

๓๐ 

๒) การสื่อสารระหวางบุคคล 

การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก และความตองการ

ของผูสงสารไปยังผูรับสาร และเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง โดยปกติแลวการตอบสนองแบบน้ีจะทําขึ้นใน

ลักษณะที่ผูสงสารและผูรับสารเห็นหนาหรือเผชิญหนากัน ดังน้ัน จึงทําใหจํานวนผูทําการสื่อสารรวมกันมี

จํานวนนอยต้ังแต ๒ คนขึ้นไป จํานวนสูงสุดจะเปนเทาใดขึ้นอยูกับหลัก ๓ ประการคือ 

๒.๑) ทุกคนที่รวมในการสื่อสารจะตองอยูใกลชิดกัน พอที่จะประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ไดแก หู 

จมูก ปาก ผิวหนัง สามารถจะติดตอกันได และปฏิกิริยาตอบกลับมีไดทันที 

๒.๒) ทุกคนที่รวมในการสื่อสารมีบทบาทเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร 

๒.๓) สารที่สื่อกันน้ันประกอบดวยวัจนสาร (สารที่ เปนคําพูดและตัวอักษร) และ            

อวัจนภาษา (สารที่ไมใชคําพูด ตัวอักษร ซึ่งไดแก กิริยา ทาทาง) ตัวอยางของการสื่อสารระหวางบุคคล 

                                           
๓๐ อางแลว, สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา : พัฒนาการ แนวคิด สภาพการณในสังคมไทย, 

หนา ๓๐. 



๑๔ 

 

ไดแก การพูดคุยกันระหวางคน ๒ คน การเขียนจดหมายถึงกัน โทรศัพทคุยกัน การประชุมกลุมยอย การ

เรียนในช้ันเรียน เปนตน20

๓๑  

 ในขณะที่ บารนลันด ไดแบงลักษณะของการสื่อสารประเภทน้ีไว ๕ ประการคือ21

๓๒ 

๑) เริ่มดวยการมีความเก่ียวของกันทางดานการรับรู ระหวางบุคคลซึ่งอยูใกลกัน ๒ คน 

หรือมากกวาน้ัน ในขณะที่การสื่อสารตัวตอตัวยังดําเนินอยู ความสัมพันธทางสังคมจําเปนตองมีดวยเปนดัน

ดับแรก 

๒) ความเก่ียวของกันทางดานการรับรู ทําใหการสื่อสารมีอิสระในการยอมใหมีการ

ปฏิกิริยาตอกัน คือความเขาใจ และความสนใจตอสิ่งที่เห็น เหมือนในการสนทนาคือ ผูที่เก่ียวของจะตองสง

สัญญาณโตตอบโดยตรงไปยังผูที่สงสัญญาณมาใหกอน 

๓) ปฏิกิริยาโตตอบดําเนินการผานการแลกเปลี่ยนขาวสารในการแลกเปลี่ยนสารที่

ผูเก่ียวของจะเสนอสัญญาณซึ่งคิดวาผูรับสารจะแปลไดความเหมือนกับสิ่งที่ผูเก่ียวของตองการสง สัญญาณ

น้ีจะพาเอาสารที่ต้ังใจใหอีกฝายหน่ึงไปถึงฝายน้ัน 

๔) การมีปฏิกิริยาตอกันโดยการเผชิญหนา ดวยเหตุน้ีสารที่สงไปใหสามารถนําไปใชไดและ

ผูเกี่ยวของก็จะอยูเผชิญหนากันทั้งหมด 

๕) ลักษณะการสื่อสารไมมีโครงการที่แนนอน ขึ้นอยูกับความบอยครั้ง รูปแบบ หรือเน้ือหา

ของสารที่ใชในการสื่อสาร  

 นอกจากน้ันสามารถแบงการสื่อสารระหวางออกเปน ๒ ประเภทคือ22

๓๓ 

๑) การสื่อสารระหวางบุคคลภายในทองถิ่น คือ การใชบุคลากรในทองถิ่นเปนตัวกลางใน

การเผยแพรความรู ความคิด ตลอดจนการชักจูงใจประชาชนในทองถิ่นใหยอมรับนวัตกรรมในที่สุด 

๒) การสื่อสารระหวางบุคคลนอกทองถิ่น คือการใชบุคคลภายนอกทองถิ่นเปนตัวกลางใน

การเผยแพรความรู ความคิด ตลอดจนชักจูงใหประชาชนในทองถิ่นยอมรับนวัตกรรม  

๓) การสื่อสารมวลชน 

ชแรมม ไดสรุปลักษณะของการสื่อสารมวลชนไว ดังน้ี23

๓๔ 

๓.๑) ผูสงสารในองคกรสื่อสารมวลชนน้ันเปนองคกรหรือเจาหนาที่ในองคกรน้ัน ๆ องคกร

ในที่ น้ีหมายถึงหนังสือพิมพ สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน โรงถายภาพยนตร สํานักพิมพและนิตยสาร         

สวนเจาหนาที่ในองคกรที่สําคัญมีบรรณาธิการหนังสือพิมพ ผูซึ่งเขียนบทบรรณาธิการเผยแพรแนวความคิด

                                           
๓๑ อางแลว, สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา : พัฒนาการ แนวคิด สภาพการณในสังคมไทย, 

หนา ๓๑. 
๓๒ Barlund อางใน อรนุช เลิศจรรยารักษ, ทฤษฎีสื่อสารมวลชน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๒๗), หนา ๔๖-๔๗. 
๓๓ อางแลว, สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา : พัฒนาการ แนวคิด สภาพการณในสังคมไทย, 

หนา ๓๔-๓๕. 
๓๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๕-๓๖. 



๑๕ 

 

ตาง ๆ ผานทางองคกรหนังสือพิมพ ทําใหเขาไดรับความเช่ือถือและการยอมรับจากบุคคลทั่วไป องคกร

เหลาน้ีทํางานเหมือนกับบุคคลทั่ว ๆ ไปที่ทําหนาที่เปนผูสงสาร คือ เปนผูถอดรหัสขาวสาร แปลความหมาย

ขาวสาร และ    ลงรหัสขาวสาร โดยทํางานในรูปกลุมบุคคลมากกวาคนคนเดียว คือกลุมของนักขาว กลุม

บรรณาธิการ และกลุมผูพิมพซึ่งทํางานรวมกันอยางราบรื่น ในการถอดรหัส แปล ความหมาย และลงรหัส

ขาวสาร ทําใหผลงานปรากฏออกมาอยางมีคุณภาพ 

๓.๒) อัตราของขาวสารที่สงไปและขาวสารที่มีมาน้ันเปนจํานวนมาก องคกรสื่อมวลชน 

สําหรับลงรหัสไดเปนจํานวนพันหรือลาน ทั้งหนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ ภาพยนตร จัดจําหนายไปยัง

ผูอ่ืนเปนลาน ๆ คน หรือเอาภาพยนตรไปฉายยังโรงภาพยนตรพัน ๆ โรง หรือบางครั้งสงขายยังตางประเทศ

ดวย หรือฉายทางโทรทัศนซึ่งมีคนดูในแตละจังหวัดเปนจํานวนมาก 

๓.๓) ผูรับสารของสื่อสารมวลชนน้ันคือ บุคคล คนแตละคนจะน่ังอานหนังสือพิมพรายวัน 

นิตยสาร ภาพยนตร ฟงวิทยุ การสื่อสารของผูอาน และผูฟงจากสื่อมวลชนตางจากการสื่อสารตัวตอตัว หรือ

การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา ตรงที่ปฏิกิริยาตอบกลับ หรือปฏิกิริยายอนกลับ สําหรับสื่อสารมวลชนมีนอย

มาก  ถาเทียบกับการสื่อสารตัวตอตัว หรือการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาการสื่อสารตัวตอตัวน้ัน ผูรับสาร

อาจจะใชการ ผงกศีรษะ คิ้วขมวด ย้ิม หรือหลับในขณะที่ผูพูดกําพูด เทากับเปนปฏิกิริยาตอบกลับจากผูรับ

สารถึงผูสงสารแลว แตสําหรับการสื่อสารมวลชน การที่ผูอาน ผูชม ผูฟงจะเขียนจดหมายตอบมาน้ันหรือ

แจงผลการรับชม รับฟง มีนอยมาก ปฏิกิริยาตอบกลับของสื่อสารมวลชนอาจจะออกมาในแงงดซื้อสิ่งพิมพ

น้ัน ๆ หรือไมดูดไมฟงสถานีน้ัน ๆ ดังน้ันเพ่ือใหทราบปฏิกิริยายอนกลับของผูชม สถานีบางแหงไดสํารวจ

ความสนใจของผูชมตอรายการของสถานี เปนตน 

๒.๑.๔ ความสําคัญของการสื่อสาร 

การสื่อสารเปนกระบวนการที่สําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอชีวิตประจําวันของมนุษยเรา

เน่ืองจากตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานตาง ๆ ซึ่งเราจะตองติดตอกับบุคคลอ่ืนใน

สังคม การสื่อสารจึงมีความสําคัญตอมนุษยทั้งในระดับจุลภาคและมหาภาค ดังน้ี24

๓๕ 

 ๑) ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในระดับจุลภาค ไดแก ความสําคัญตอ

ชีวิตประจําวันตอความเปนสังคม ตอการสรางความรวมมือ ตอการสรางการรับรูเก่ียวกับตนเองตอการให

ความบันเทิง ตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล และตอการทําจิตบําบัด 

 ๒) ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในระดับมหาภาค ไดแก ความสําคัญตอ

การเมืองการปกครอง ตอการเมืองการปกครอง ตอการสงเสริมสรางประชาธิปไตย ตอการพัฒนาประเทศ

ตอการถายทอดวัฒนธรรม ตอการศึกษา ตอธุรกิจและอุตสาหกรรม และตอการเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การบริหารองคการ 

นอกจากความสําคัญของการสื่อสารจะมีผลกระทบในระดับจุลภาคและระดับมหาภาคแลวการ

สื่อสารยังมีความสําคัญในภาพรวมดังตอไปน้ี 

                                           
๓๕ อางแลว, วัลลภ ลําพาย, แนวคิดและกระบวนการสื่อสารทางการเมือง หนวยที่ ๓,  หนา ๖-๙. 



๑๖ 

 

 ๑) การสื่อสารชวยทําใหบุคคลเขาใจในความหมายตรงกัน อันเน่ืองมาจากการรับสงสาร 

ความเขาใจทําใหสามารถขจัดความขัดแยงที่อาจเกิดใหจากการไมไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน 

หรือมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่ไมพอเพียงตอการทําความเขาใจระหวางกัน 

 ๒) การสื่อสารสามารถเช่ือมโยงสวนตาง ๆ ในแงกายภาพ และสรางความสัมพันธจากการ

เช่ือมโยงในแงความคิดดวย การสื่อสารในแงน้ีจึงเปนการชวยทําใหมนุษยและสังคมมีความเปนกลุมเปน

กอนและชวยทําใหวัฒนธรรมเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

 ๓) การเช่ือมโยงและความสัมพันธในขอที่ผานมาชวยทําใหขอมูลขาวสารสามารถ

ไหลเวียนไปตามชองทางการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงและผูกพันสมาชิกที่ประกอบขึ้นมาจากความสัมพันธ

ดังกลาวโดยสามารถรับรูและมีประสบการณรวมกันในการเปนสมาชิกของสังคมขาวสารเดียวกัน 

 ๔) การไหลเวียนของขาวสารทั้งรับและสงชวยทําใหระบบการสื่อสารมีลักษณะที่สมดุลอยู

เสมอ หากขาวสารไหลเวียน ไปมามีปริมาณขอมูลขาวสารไมวานอยเกินไปหรือมากเกินไปทั้งคุณภาพของ

ขอมูลที่คลาดเคลื่อนไปยอมทําใหระบบการสื่อสารไรสมดุลย อันเปนสาเหตุหน่ึงซึ่งนํามาสูความปนปวนของ

ระบบการสื่อสารได 

 ๕) ระบบการสื่อสารในแงการรับสงขอมูลขาวสาร รวมไปถึงเสียงสะทอนที่เกิดจากการ

สื่อสาร มีสวนทําใหการสื่อสารเปรียบเสมือนกับเสนเลือดและใยประสาทที่หลอเลี้ยงกลุมคนสังคม 

โดยเฉพาะประเทศชาติ เพราะทําใหผูสงสาร เชน รัฐบาล สามารถนํานโยบายออกไปปฏิบัติทั้งรับรูถึงความ

ตองการและแรงสนับสนุนหรือตอตานจากประชาชนในสังคมได 

 ๖) การสื่อสารซึ่งเปนสวนหน่ึงของระดับมหาภาค หรือเปนอนุระบบของระบบใหญ ดังน้ัน    

อนุระบบการสื่อสารจึงอาจชวยสงเสริมและสนับสุนอนุระบบอ่ืน ๆ เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม ซึ่งชวยทําใหกลไกลของระบบใหญดําเนินไปไดอยางสอดคลองกัน 

 ๗) การสื่อสารเปนเครื่องมือสําหรับมนุษยในการถายทอดวัฒนธรรมระหวางปจเจกชน 

สังคม ประเทศ ตลอดจนวัฒนธรรมจากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง อันเปนเหตุผลสําคัญในการทําใหมนุษย

สามารถดํารงเผาพันธุที่เจริญแลวแตกตางไปจากสิ่งที่มีชีวิต ซึ่งไมมีการสื่อสารเย่ียงมนุษยในการถายทอด

วัฒนธรรมของเผาพันธุ 

๒.๑.๕ องคประกอบของการสื่อสาร 

การสื่อสารของมนุษยประกอบดวย ๗ องคประกอบ25

๓๖ กลาวคือ 

๑) ผูสงสาร (Sender)  

ผูสงสาร เปนผูเร่ิมตนการสื่อสาร เปนผูสรางสารและสงสารไปยังผูรับสาร โดยทําหนาที่

เขารหัสสาร (Encoding) แปลสารใหอยูในรูปของสัญลักษณที่ใชแทนความคิด โดยการใชวัจนภาษา    

(ภาษาพูด/ภาษาเขียน) และอวัจนภาษา (กิริยาทาทาง การแสดงออกทางสีหนา แววตา นํ้าเสียง ระยะหาง

                                           
๓๖ อภิชัจ พุกสวัสด์ิ, นวัตกรรมการสื่อสารแบบมีสวนรวม, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๔), หนา ๖-๑๑.  



๑๗ 

 

ระหวางบุคคล รวมทั้งการเลือกใชวัสดุ ตลอดจนการแตงาย) ผานชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อกระแสหลัก 

(หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ) และสื่อสังคมออนไลน ผูสงสารอาจเปนบุคคล กลุมบุคคล

หนวยงาน สถาบัน องคกรที่ตองการสงขอมูล ขาวสาร ความรูสึก ความคิดเห็น ทัศนคติ ความเช่ือไปยังผูรับ

สาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดผลอยางใดอยางหน่ึงตอผูรับสาร  

๒) สาร (Message) 

สารเปนเรื่องราวที่มีความหมายโดยใชภาษาและสัญลักษณใด ๆ ที่สามารถทําใหเกิดการรับรู 

และเกิดความเขาใจถูกตองตรงกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยทั่วไปสารประกอบดวย 

๒.๑) รหัสสาร (Message Codes) ที่ใชในกระบวนการสื่อสาร คือภาษา (Language) 

สัญลักษณ (Symbolic) หรือสัญญาณ (Signal) แบงออกเปน วัจนภาษา (Verbal Language) ไดแก    

ภาษาพูด ภาษาเขียน อวัจนภาษา (Non-Verbal Language) ภาษาที่ใชตัวอักษรเขียนแทนคําพูด กลาวคือ

26

๓๗  

๒.๑.๑) วัจนภาษา (Verbal Language) มนุษยใชวัจนภาษาในการสื่อสารเพ่ือ  

(๑) อธิบายสิ่งที่เปนรูปธรรม เชน วัตถุ สิ่งของ เหตุการณ ปรากฏการณ  

(๒) อธิบายสิ่งที่เปนนามธรรม เชน ความรัก ความโกรธ ความเศรา ความกลาหาญ 

ความละอาย  

(๓) อธิบายเรื่องราวในอดีต ปจจุบัน และเหตุการณในอนาคต 

(๔) ใชในบางโอกาส การใชถอยคําใหเกิดความสนุกสนาน บางครั้งทําใหเกิด

ความรูสึกโศกเศรา การใชภาษาโนมนาวใจใหคลอยตาม 

๒.๑.๒) อวัจนภาษา (Non-Verbal Language) มนุษยใชอวัจนภาษาในการสื่อสาร 

ไดแก แสดงกิริยาทาทางแสดงออกทางสีหนา แววตา นํ้าเสียง ระยะหางระหวางบุคคล รวมทั้งการเลือกใช

วัสดุ ตลอดจนการแตงกาย การใชอวัจนภาษาในการสื่อสารอาจใชเพียงลําพัง หรือใชประกอบกับวัจนภาษา   

อวัจนภาษามีประโยชนตอการสื่อสารของมนุษย กลาวคือ  

(๑) ชวยอธิบายภาษาที่ใชถอยคําใหกระจางชัดขึ้น เชน การบอกทิศทางแลวช้ี

ทิศทางประกอบดวยการบอกขนาดวัตถุพรอมใชมือแสดงประกอบ  

(๒) ใชแทนภาษาที่ใชถอยคําในบางกรณี เชน การสั่นศีรษะแทนการตอบปฏิเสธ      

การพยักหนาแทนการตอบรับ การโบกมือแทนการกลาวอําลา 

(๓) ใชเนนหนักถอยคํา เพ่ิมความรูสึกและอารมณในถอยคํา เชน การใชนํ้าเสียง

แผวเบาสั่นเครือเมื่อพูดถึงเรื่องเศราหรือตองการความเห็นใจ ใชนํ้าเสียงดังหนักแนน หนาตาจริงจัง ทาทาง

แข็งขันเมื่อกลาวถึงเรื่องสําคัญ 

                                           
๓๗ อางแลว, อภิชัจ พุกสวัสด์ิ, นวัตกรรมการสื่อสารแบบมีสวนรวม, หนา ๗. 



๑๘ 

 

(๔) ใชชวยใหผูสงสารและผูรับสารเขาใจเรื่องตาง ๆ ไดรวดเร็วและทําใหการสื่อสาร

มีชีวิตชีวาในลักษณะตาง ๆ คือ การใชกิริยาทาทาง การแสดงออกทางสีหนาและดวงตา การใชนํ้าเสียงใน

การพูด ระยะหางระหวางบุคคล การเลือกใชวัตถุสิ่งของและการแตงกาย การสัมผัสรางกาย 

๒.๒) เน้ือหาสาร (Message Content) ที่ใชในกระบวนการสื่อสารคือ การจัดเรียบเรียง

ตามโครงสรางของประโยค รูปแบบการใชภาษา การเลือกใชคํา การจัดลําดับความยากงาย 

๒.๓) การจัดสาร (Message Treatment) ที่ใชในกระบวนการสื่อสาร คือ การจัดเรียบ

เรียงตามโครงสรางของประโยค รูปแบบการใชภาษา การเลือกใชคํา การจัดลําดับความยากงาย 

๓) ชองทางการสื่อสาร (Channel) 

ชองทางการสื่อสารในกระบวนการสื่อสารใชเปนเครื่องมือในการสงสารจากผูสงไปยังผูรับสาร   

ชองทางการสื่อสารรวมถึงการใชประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ของมนุษยที่ใชรับรูความหมาย ไดแก การมองเห็น 

การไดยิน การดมกลิ่น การสัมผัส และการลิ้มรส ชองทางการสื่อสารในกระบวนการสื่อสาร ประกอบดวย 

สื่อกระแสหลักและสื่อสังคมออนไลน กลาวคือ สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนูปกรณ สื่ออิเล็กทรอนิกส27

๓๘  

๓.๑) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อที่องคกรจัดทําขึ้นเอง เชน วารสาร

องคกร ประกาศ จดหมายขาว คูมือ หนังสือ ฯลฯ 

๓.๒) สื่อโสตทัศนูปกรณ ไดแก วิทยุ โทรทัศน และสื่อที่องคกรจัดทําขึ้น เชน ภาพ สไลด 

ภาพยนตร สื่อมัลติมีเดีย แถบวีดีทัศน ซีดีรอม ดีวีดี ปายกลางแจง ปายบนอาคาร ฯลฯ 

๓.๓) สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อที่เกิดจากพัฒนาการและความกาวหนาของเทคโนโลยีการ

สื่อสาร เชน เคเบิลทีวี การสื่อสารผานดาวเทียม อินเทอรเน็ต เว็บไซต เว็บบล็อก ขาวสารอัตโนมัติ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส/อีเมล โทรศัพทเคลื่อนที่ การสงขาวสั้น ศูนยบริหาร สายดวน 

๓.๔) สื่อสังคมออนไลน เปนสื่อใหมที่เกิดจากการสรางสรรค หรือการใชงานกับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเพ่ือใชเปนชองทางการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารผานเว็บไซต และโปรแกรมประยุกต

บนสื่อที่เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต ไดแก 

๓.๔.๑) Web blogs สื่อสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตที่ใชเผยแพรขอมูล ขาวสาร 

ความรู ขอคิดเห็น แบงปนใหผูรับสารเขาไปอาน และแสดงความคิดเห็น 

๓.๔.๒) Social Network เครือขายสังคมออนไลนที่เช่ือมตอระหวางบุคคล กลุม

บุคคลเพ่ือใหเกิดเปนกลุมสังคม เชน Facebook Line Instagram Twitter 

๓.๔.๓) Micro Blogging และ Micro Sharing เว็บไซตบริการแกบุคคลทั่วไป ผูสง

สารเขียนขอความสั้นเพ่ือแสดงสถานะของตัวเอง 

๓.๔.๔) Online Video เว็บไซตบริการวีดีโอออนไลน ไมเสียคาใชจาย ผูรับสารเลือก

ชมเน้ือหาไดตามความตองการ โดยมีการเช่ือมโยงไปยังเว็บวีดีโอที่ เก่ียวของ เชน YouTube IGTV 

Facebook Live  

                                           
๓๘ อางแลว, อภิชัจ พุกสวัสด์ิ, นวัตกรรมการสื่อสารแบบมีสวนรวม, หนา ๘. 



๑๙ 

 

๓.๔.๕) Wikis หมายถึง เว็บไซตที่เปนแหลงขอมูลหรือความรู ผูใชเปนนักวิชาการ          

นักวิชาชีพ ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

๔) ผูรับสาร (Receiver)  

ผูรับสารเปนบุคคลที่มีความสําคัญของกระบวนการสื่อสารการสื่อสารจะมีความหมายจะประสบ

ความสําเร็จขึ้นอยูกับผูรับสาร เลือกรับสาร ตีความหมาย และทําความเขาใจตอสารที่ไดรับจากผูสงสาร 

๕) การสื่อสารกลับ (Feedback) 

การสื่อสารกลับเปนปฏิกิริยาระหวางผูสงสารและผูรับสารที่แสดงตอบตอสาร การสื่อสารกลับ

ระหวางผูสงสารและผูรับสารอาจเกิดขึ้นในทันทีทันใด หรืออาจเกิดขึ้นลาชา การสื่อสารกลับระหวางผูสง

สารและผูรับสารไมสามารถควบคุมไดในกระบวนการสื่อสารของมนุษย 

๖) สิ่งรบกวนทางการสื่อสาร (Noise) 

สิ่งรบกวนทางการสื่อสารเปนสิ่งที่สอดแทรก สกัดก้ันการสื่อสารระหวางผูสงสาร และผูรับสาร 

สิ่งรบกวนทางการสื่อสารเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเสมอ ไมสามารถควบคุมได สิ่งรบกวนทางการสื่อสารในกระบวน  

การสื่อสารมี ๒ ประเภท คือ สิ่งรบกวนทางกายภาพ เปนสิ่งรบกวนภายนอก เชน เสียงรถยนต เสียงคน 

สภาพภูมิอากาศ สิ่งรบกวนทางใจเปนสิ่งรบกวนภายใน เชน ความคิด สภาพจิตใจ อารมณ ความรูสึก  

๗) บริบทการสื่อสาร (Context) 

บริบทการสื่อสารประกอบดวย สถานที่ บุคคล โอกาส เชน การสื่อสารภายในบุคคลการสื่อสาร

ระหวางบุคคล การสื่อสารในองคกร การสื่อสาระหวางวัฒนธรรม การสื่อสารสาธารณะการสื่อสารมวลชน   

การสื่อสารผานเทคโนโลยีสื่อใหม  

การวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาคนควาองคความรูเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการจัดทํา

กรอบแนวคิดในการวิจัย นําไปสูสรางรูปแบบการวิจัย ตลอดถึงการสรางหลักสูตรนักสื่อสารทองถิ่นอันจะ

นําไปสูการพัฒนาทองถิ่นที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารระหวางคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นกับประชาชน

ซึ่งเปนเจาของพ้ืนที่ซึ่งคาดวาจะเกิดการสื่อสารแบบสองทาง คือไมใชการสื่อสารจากฝายใดฝายหน่ึง 

กลาวคือการสื่อสารของคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นได มีสวนรวมในการพัฒนาแตเปนการพัฒนาที่อยูบนความตกลงของทุกฝายน่ันเอง 

 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมือง  

การสื่อสารทางการเมืองจําเปนตองอาศัยหลักการจัดการความขัดแยงเพ่ือมุงเนนการแกไข

ปญหาโดยใชกระบวนการสื่อสารแบบสันติที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) คือเปน

การสื่อสารทางการเมืองที่มีสวนรวม ยอมรับความหลากหลาย และความแตกตาง เปนการสื่อสารที่มุงให

เกิดความสามัคคี ความยุติธรรม สรางความเช่ือมั่น และความไววางใจซึ่งทําใหการสื่อสารทางการเมือง

เปนไปเพ่ือสันติ การสื่อสารทางการเมือง เปนกระบวนการทางการเมืองที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน

ขอเท็จจริง ทัศนะความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณตาง ๆ ทางการเมืองระหวางบุคคล กอใหเกิด

ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคม  โดยระบบการเมืองหรือรัฐบาลจะไดหาชองทางใหประชาชนได



๒๐ 

 

รับทราบนโยบายและกิจกรรมของรัฐบาลกับการที่ประชาชนจะไดเรียนรูถึงนโยบายและกิจกรรมตาง ๆ 

อันมีผลกระทบตอประชาชนโดยที่ ๑) เก่ียวของกับบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปหรือมากกวาน้ัน ๒) เปนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางการเมือง ๓) เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจรวมกันทางการเมือง28

๓๙ 

๒.๒.๑ ความหมายของการสื่อสารทางการเมือง 

อัลมอนด และพาวเวลล (Almond and Powell)๔๐ อธิบายวา การสื่อสารทางการเมือง คือ 

หนาที่ของระบบในขั้นพ้ืนฐาน (Basic System Function) ซึ่งจะมีผลในการรักษา และเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมทางการเมืองและโครงสรางทางการเมือง ความจริงแลวอาจกลาวไดวา ความเปลี่ยนแปลงสวน

ใหญในระบบการเมืองมีสวนเกี่ยวของกับความเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการสื่อสารซึ่งมักเปนทั้งในรูปของ

ตนเหตุและผลลัพธ แหลงขอมูลขาวสารอันเปนตนกําเนิด และเปนผูสงสาร (sender) ผานชองทาง หรือสื่อ 

(channels)  ในการนําขอมูลขาวสารไปถึงผูรับสาร (receiver) และอาจจะมีการสงขอมูลปอนกลับ 

(feedback) โดยผูรับขาวสาร (receiver) จะกลายสภาพเปนผูสงสาร (sender)   สงขอมูลขาวสารปอนกลับ

ไปยังผูสงสารเดิมที่ไดกลายมาเปนผูรับสารก็ได30

๔๑ 

วอรเรน เค อกรี และคณะ (Warren K. Agree) มองวา การสื่อสารทางการเมืองเปนกระบวนการ

ทางการเมืองที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ทัศนะและความคิดเห็นตลอดจนประสบการณ

ทางการเมืองระหวางบุคคล การสื่อสารทางการเมืองนับเปนกระบวนการพิเศษ ที่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธ

ระหวางสมาชิกของสังคมการเมือง และทําใหบุคคลสามารถดารงชีวิตอยูไดในสังคมการเมือง31

๔๒ 

ไ ม เคิ ล  รั ช  และ  ฟ ลิ ป  เ ฮช  อั ลทอฟฟ  (Micheal Rush and Phillip H. Althoff) มองว า             

การสื่อสารทางเมือง หมายถึง การถายทอดขาวสารที่เก่ียวกับการเมืองจากสวนหน่ึงของระบบการเมืองไป

ยังอีกสวนหน่ึงของระบบการเมืองและเปนการถายทอดระหวางระบบสังคมกับระบบการเมือง32

๔๓ 

เดนตัน และ วูดเวิรด (Denton and Woodward)๔๔ ไดใหความหมายของคําวา การสื่อสาร

ทางการเมือง คือ การอภิปรายสาธารณะ (Public discussion) เก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะ 

                                           
๓๙ พฤทธิสาณ ชุมพล, ระบบการเมือง : ความรูเบื้องตน, พิมพคร้ังท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๘๑.   
๔๐ Almond, G.A. and Powell G.B., Comparative Politics : Political Communication,  (Boston 

: little Brown, 1978), pp.141-144.   
๔๑ Ibid, pp.6-10.   
๔๒ Warren K. Agree, Phillip H. Althoff and Edwin Emery, Introduction to Mass Commumication 

(New York : Harper & Row, 1976), p. 4.  Micheal Rush and Phillip H. Althoff, An Introduction to Political 

Sociology, (London : Thomas Nelson and Sons Limited, 1971), p. 160.   
๔๓ Micheal Rush and Phillip H. Althoff, An Introduction to Political Sociology (London : 

Thomas Nelson and Sons Limited, 1971), p. 160.  Denton & Woodward, Brian Mcnair, An Introduction 

to Political Communication (London : Routledge, 2003), p. 3.   
๔๔ Denton แ ล ะ  Woodward, Brian Mcnair, An Introduction to Political Communication 

(London:Routledge, 2003), p. 3.   



๒๑ 

 

(รายได) อํานาจที่เปนทางการ (ใครที่ไดรับมอบอํานาจใหเปนผูตัดสินใจในทางนิติบัญญัติและทางการ

บริหาร) และ การอนุมัติหรือการลงโทษที่เปนทางการ (สิ่งที่รัฐใหรางวัลหรือลงโทษ)34

๔๕ 

คารล ดับบลิว ดอยชท (Karl W. Deutsch)๔๖ ไดช้ีใหเห็นถึงการสื่อสารและการควบคุมวาเปน

เรื่องสําคัญย่ิงของระบบการเมืองเปรียบเสมือนเสนใยแมงมุมของการสื่อสารทางการเมือง หรือเรียกวาเปน

เสมือนเสนประสาท    (The Nerves of Government) ของระบบการเมือง ทั้ง น้ี เขาไดอธิบายถึง

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองวา เปนเรื่องของการแสดงออกซึ่งความเรียกรองตองการของประชาชน 

การตอบสนองของรัฐ    อันนําไปสูการตัดสินตกลงใจ อันเปนผลจากการสื่อสารทางการเมืองในสังคมน้ัน 

ระบบการเมืองจะสามารถดํารงคงอยู และมีบูรณภาพไดก็ขึ้นอยูกับความสามารถที่จะ “ตอบสนอง” ตอการ

เรียกรองตองการทางการเมืองการสื่อสารทางการเมืองเปนตัวกลางหรือสื่อกลางระหวางสมาชิกของระบบ

การเมืองกลาวคือ เปนชองทางในการเสนอขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับการตัดสินใจและนโยบายตาง ๆ ของ

รัฐบาลใหประชาชนไดรับรู ในขณะเดียวกันก็จะเปนกระบวนการในการนําเอาขอเรียกรอง และความ

ตองการของประชาชนไปใหรัฐบาลไดรับรูเชนกัน 

ฮาโรลด ดี. ลาสเวลล (Harold D.Lasswell)๔๗ กลาววา การสื่อสารทางการเมือง เปนเรื่องที่

เก่ียวของกับใคร (Who) พูดอะไร (say what) ผานชองทางไหน (which channel) ถึงใคร (to whom) 

และกอใหเกิดผลกระทบอยางไร (what effect) ซึ่งมีบริบทที่ประกอบดวย ผูสงสาร ขาวสาร ชองทาง และ

ผูรับสาร ทั้งน้ี การสื่อสารทางการเมือง มักกระทําภายใตสภาพแวดลอมทางการเมืองหน่ึง ๆ และผลของ

การสื่อสารทางการเมืองยอมกอใหเกิดผล และผลกระทบอีกดวย 

แชฟฟ (Chaffee) ไดกลาวถึงการสื่อสารทางการเมืองวา มีลักษณะเปนระบบของการแพร

ขาวสารทางการเมืองไปยังสมาชิกของระบบราชการการเมือง ดังน้ัน จึงอาจกลาวไดวา การสื่อสารทาง

การเมืองเปนแบบแผนหรือกระบวนการเผยแพรขาวสารทางการเมืองระหวางสมาชิกกับหนวยตาง ๆ ใน

ระบบการเมือง หรือกลาวอีกนัยหน่ึงไดวา การสื่อสารทางการเมืองมีบทบาทเปนตัวกลางระหวางประชาชน

และรัฐบาล โดยเปนชองทางในการเสนอขอมูลขาวสารทางการเมืองตาง ๆ ที่เก่ียวกับการตัดสินใจ และสื่อ

นโยบายของรัฐบาลใหประชาชนไดรับรูและขณะเดียวกันก็เปนกระบวนการในการนําเอาขอเรียกรอง และ

ความตองการของประชาชนไปสูรัฐบาลที่จะทําใหการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐบาล

สอดคลองและสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดดีย่ิงขึ้น โดยขาวสารทางการเมืองน้ัน Chaffee 

หมายความถึง ความรู (Knowledge) ของสมาชิกในระบบการเมือง เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว   

                                           
๔๕ R.E. Denton and G.C. Woodward, Political Communication in America, (NewYok : Preeger, 

1990), p. 14. 
๔๖ Karl W. Deutsch อางใน อาคม สุวรรณกันทา, “การรายงานขาวสืบสวนทางการเมืองในหนังสือพิมพ

ไทยและผลกระทบตอการรับรูของสังคม”, การคนควาแบบอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสน

ศาสตร : มหาวิทยาลัยเชียงใหม ๒๕๔๒, หนา ๔๒๔.   
๔๗ Dan Nimmo, Political Communication and Public Opinion in America,  (California : 

Goodyear Publishing Company, 1978), p. 10.   



๒๒ 

 

ใด ๆ (Any Change) ในสภาวะของระบบ ในแงของการใชอํานาจหนาที่หรืออํานาจรัฐ (the Authoritative) 

แบงสรรสิ่งที่มีคุณคาในสังคม (Allocation of Value)๔๘ 

พฤทธิสาณ ชุมพล กลาววา การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) เปน

กระบวนการทางการเมืองที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ทัศนะ และความคิดเห็น ตลอดจน

ประสบการณตาง ๆ ในทางการเมืองระหวางบุคคล ซึ่งกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคม

การเมืองโดยระบบการเมืองหรือรัฐบาลจะไดหาชองทางใหประชาชนไดรับทราบนโยบายและกิจกรรมของ

รัฐบาลกับการที่ประชาชนจะไดเรียนรูถึงนโยบายและกิจกรรมตาง ๆ น่ันเอง การสื่อสารทางการเมืองจึง

นับเปนกระบวนการพิเศษที่กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคมการเมือง และทําใหบุคคล

สามารถดํารงอยูไดในสังคมการเมืองน้ัน38

๔๙ 

เสถียร เชยประทับ กลาววา การสื่อสารทางการเมือง คือ การสื่อสารที่มีเปาหมายเก่ียวกับ

การเมืองซึ่งหมายรวมถึง ๑. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูปฏิบัติการดาน

การเมือง (Political actors) อ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงคที่จะบรรลุเปาหมายที่กําหนด ๒. การสื่อสารที่สงไป

ยังผูปฏิบัติการดานการเมืองเหลาน้ันโดยบุคคลที่ไมใชนักการเมือง เชน ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง หรือ

นักขาวของสื่อมวลชน ๓. การสื่อสารเก่ียวกับผูปฏิบัติการดานการเมืองและกิจกรรมของบุคคลเหลาน้ัน 

ดังที่ปรากฏในรายงานขาว  บทบรรณาธิการ บทความหรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ของการอภิปราย พูดคุยแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองโดยสื่อตาง ๆ39

๕๐   

สรุป การสื่อสารทางการเมือง หมายถึง การถายทอดขอมูลและขาวสารทางการเมืองหรือ

แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลอันเก่ียวกับการเมือง ระหวางสมาชิกในระบบการเมือง ทั้งในแงของปจเจกบุคคล 

และคณะบุคคลกับรัฐบาล ซึ่งอาจเปนไดทั้งการสื่อสารระหวางสถาบันการเมืองตาง ๆ เชน ภาครัฐคือองคกร

ปกครองทองถิ่นกับประชาชน การสื่อสารระหวางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชน เปนตน    

ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีไดเนนไปที่การนําแนวคิดของ ฮาโรลด ดี. ลาสเวลล (Harold D.Lasswell) ที่กลาววา      

การสื่อสารทางการเมือง เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับใคร (Who) พูดอะไร (say what) ผานชองทางไหน         

(which channel) ถึงใคร (to whom) และกอใหเกิดผลกระทบอยางไร (what effect) ซึ่งมีบริบทที่

ประกอบดวย ผูสงสาร ขาวสาร ชองทาง และผูรับสาร ไปเปนกรอบในการสรางรูปแบบการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

                                           
๔๘ บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร, “พฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองผานสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่ออินเทอรเน็ต

และทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยท่ีมีตอความรูทัศนคติและกิจกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองท่ีเก่ียวกับ

การเลือกต้ังระบบใหมของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต

สื่อสารมวลชน, (คณะวารสารศาสตร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓), หนา ๒๓. 
๔๙ พฤทธิสาณ ชุมพล, ระบบการเมือง : ความรูเบื้องตน, พิมพคร้ังท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๘๑.   
๕๐ เสถียร เชยประทับ, การสื่อสารการเมืองและประชาธิปไตยในสังคมพัฒนาแลว, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานัก พิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๒๓. 



๒๓ 

 

๒.๒.๒ ความสําคัญของการสื่อสารทางการเมือง 

การสื่อสารไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งน้ีเพราะ

สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นหรือทัศนคติของบุคคลตลอดจนอาจทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในวิถี

ชีวิตและแบบแผนแหงความเปนอยูในสังคมได ในทํานองเดียวกันการสื่อสารทางการเมืองเองก็เปนพลัง

สําคัญในการพัฒนาทางการเมืองของระบบการเมืองดวยเชนกัน กลาวคือ การสื่อสารทางการเมืองจะทําให

ประชาชนไดรับรูและเรียนรูประสบการณตาง ๆ ทางการเมือง เมื่อประชาชนมีความรูความเขาใจทาง

การเมือง ก็อาจจะกอใหเกิดการเขามามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน ซึ่งนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญ

และจําเปนของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทั้งน้ีเพราะการเขามามีสวนรวมทางการเมืองของ

ประชาชนในระบบการเมือง จะทําใหรัฐบาลสามารถรับรูถึงความตองการของประชาชนและสามารถ

สนองตอบความตองการของประชาชนไดอยางดี40

๕๑ 

ไบรอัน แมคแนร (Brian McNair)๕๒ ไดระบุถึงคุณลักษณะสําคัญ ๓ ประการของการสื่อสาร

ทางการเมืองไวดังน้ี ๑. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูที่เก่ียวของทางการเมือง

โดยมีวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง ๒. การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูเลือกต้ังสงถึงนักการเมือง ๓. กิจกรรม

การสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับการเมือง เชน การรายงานขาว บทบรรณาธิการ ฯลฯ เปนตน จะ

เห็นไดวา กิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด เปนการสื่อสารทางการเมือง ไมเพียงการพูด การเขียน แตทุกอยาง

ที่ปรากฏสูสายตา ไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม ตราสัญลักษณลวนเปนองคประกอบของการสื่อสารอัน

จะนําไปสูสิ่งที่เปนภาพลักษณ (Image) หรืออัตลักษณ (Identity) ของบุคคล  

ทั้งน้ี แมคแนร ไดนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง ไวดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่๒.๒ แสดงแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ ไบรอัน แมคแนร 

 

 

 

                                           
๕๑ อางแลว, พฤทธิสาณ ชุมพล, ระบบการเมือง : ความรูเบื้องตน, หนา ๒๐๙-๒๑๐.   
๕๒  Brian McNair, An Introduction to Political Communication, 2nd, edition (New York: 

Routledge), 1999, p. 5.   

องคกรทางการเมือง 

 

ประชาชน สื่อมวลชน 



๒๔ 

 

๑) องคกรทางการเมือง42

๕๓ 

ในที่น้ีหมายถึงผูปฏิบัติการดานการเมือง (Political actors) ซึ่งมีความปรารถนาที่จะมีอิทธิพล

ในกระบวนการตัดสินใจทางการเมือง กลาวคือ ถาเปนผูปฏิบัติการดานการเมืองฝายรัฐบาลก็จะสามารถ

กําหนดนโยบายที่ประสงคได สวนผูปฏิบัติการดานการเมืองฝายคานก็จะคัดคานผูมีอํานาจทางการเมืองใน

ขณะน้ัน องคกรทางการเมืองประกอบดวย 

๑.๑) พรรคการเมือง (Political Party) 

พรรคการเมืองคือแหลงรวมบุคคลที่มีความคิดเห็นทางการเมืองคลาย ๆ กัน บุคคลเหลาน้ี

มารวมกันภายใตโครงสรางดานอุดมการณและดานองคกรที่เห็นตรงกัน ทั้งน้ีเพ่ือจะไดบรรลุเปาหมาย

รวมกัน เปาหมายรวมกันเหลาน้ีจะสะทอนใหเห็นถึงหลักการสําคัญหรืออุดมการณของพรรค  

แมพรรคการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแตละพรรคจะมีอุดมการณหรือเปาหมายทาง

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม แตกตางกัน แตพรรคการเมืองเหลาน้ีมีขอผูกมัดรวมกันที่จะใชวิธีการตาม

รัฐธรรมนูญในการที่จะบรรลุอุดมการณหรือเปาหมายเหลาน้ัน โดยพยายามจูงใจผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกต้ัง

ใหเห็นดวยกับอุดมการณหรือนโยบายของพรรคและลงคะแนนเสียงใหพรรค ในการจูงใจประชาชนผูมีสิทธ์ิ

ออกเสียงเลือกต้ังในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคที่ประชาชนทุกคนที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดมีสิทธ์ิออกเสียงโดย

เทาเทียมกันน้ัน จะมีคนจํานวนมหาศาล ฉะน้ัน จึงจําเปนตองใชสื่อมวลชนและกําหนดยุทธวิธีในการ

สื่อสารมวลชนเพ่ือเขาถึงและจูงใจบุคคลเหลาน้ัน ยุทธวิธีในการสื่อสารมวลชนบางอยางมีจุดกําเนิดและ

พัฒนามาจากวิธีการในวงการธุรกิจ เชน การตลาด ประกอบดวย 

๑.๑.๑) การตลาดดานการเมือง คือองคกรทางการเมืองตองมุงเปาไปที่ผูรับสารที่ตน

กําลังแสวงหาการสนับสนุน โดยการใชชองสื่อสารมวลชนในสภาพแวดลอมของการแขงขัน ที่ประชาชนผูมี

สิทธ์ิออกเสียงลงคะแนนมีทางเลือกในการเลือกสินคาทางการเมืองมากกวาหน่ึงอยาง  

๑.๑.๒) การโฆษณาทางการเมือง มีจุดกําเนิดและพัฒนามาจากวงการธุรกิจ อาศัย

สื่อมวลชนในการเขาหาเปาหมาย ใหสื่อมวลชนแยกแยะใหเห็นความแตกตางระหวางสินคาทางการเมือง

ตาง ๆ เชน พรรคการเมือง และผูสมัครรับเลือกต้ัง แลวใหความหมายสินคาทางการเมืองเหลาน้ันแก

ผูบริโภค ในทํานองเดียวกันกับบริษัทผูผลิตสินคาชนิดตาง ๆ ที่พยายามทําใหผูบริโภคเห็นคุณสมบัติของ

สินคา ย่ิงโฆษณามากโอกาสที่สินคาจะถูกขายออกไปก็มีมากตามไปดวย 

๑.๑.๓) การประชาสัมพันธ กิจกรรมอีกประเภทหน่ึงที่ไดรับอิทธิพลจากดานการคาก็

คือ     การประชาสัมพันธ เพราะคือกลยุทธในการจัดการดานสื่อและขาวสารเพ่ือใหพรรคไดรับการเผยแพร

หรือไดรับการตอบรับในแงดีหรือเชิงบวกมากที่สุด เชน การประชุมพรรค ซึ่งวางแผนจัดขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคที่จะใหสื่อมวลชนสนใจและรายงานขาวในเชิงดีเก่ียวกับพรรค หรือการประชุมขาว ซึ่งทําให

                                           
๕๓ เสถียร เชยประทับ, การสื่อสารการเมืองและประชาธิปไตยในสังคมท่ีพัฒนาแลว, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๒๔-๒๙.  



๒๕ 

 

พรรคสามารถกําหนดระเบียบวาระทางการเมืองไดโดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงของการรณรงคเลือกต้ัง การ

วาจางผูจัดการภาพลักษณใหมาชวยสรางหนาตาหรือภาพลักษณที่ดีใหแกพรรคและผูนําพรรค  

๑.๒) องคกรสาธารณะ 

องคกรสาธารณะประกอบดวย สหภาพแรงงาน กลุมผูบริโภค และสมาคมวิชาชีพ การมา

รวมตัวกันขององคกรสาธารณะมิใชเพราะอุดมการณ แตเพราะความคลายคลึงกันบางอยางของสถานการณ

ของสมาชิก ซึ่งทําใหการรวมตัวกันเปนสิ่งดีมีประโยชนในการแกไขปญหาเก่ียวกับงาน หรือความออนแอ

ของผูบริโภคแตละคนในการเผชิญหนากับบรรษัทใหญโต การรวมตัวกันจึงเปนการแกปญหาของกลุม

ผูบริโภคเพ่ือเพ่ิมอํานาจในการตอรอง  

๑.๓) กลุมอิทธิพล  

ผูปฏิบัติงานดานการเมืองอีกประเภทหน่ึงที่ไมใชพรรคการเมืองหรือไมมีองคกรอยางพรรค

การเมือง คือ กลุมอิทธิพล ซึ่งบางครั้งก็เรียกวากลุมที่เนนปญหาเดียว กลุมอิทธิพลแตกตางจากองคกร

สาธารณะตรงที่กลุมอิทธิพลมักมีลักษณะเปนสถาบันนอยกวา แตมีเปาประสงคที่เปดเผยมากกวา โดยมักให

ความสําคัญหรือความหวงกังวลกับปญหาบางประการ เชน การอนุรักษสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ      

การปองกันการทําทารุณกรรมตอสัตวบางชนิด เปนตน การที่กลุมอิทธิพลมีลักษณะที่ไมเปนสถาบัน ไมอยู

ในกระแสหลักของการสื่อสารการเมือง จึงมักไมไดรับการสนับสนุนดานการเงินและไมคอยไดรับการยอมรับ

ดานสถานะ ดังน้ัน จึงตองหาวิธีการที่ไมแพงเพ่ือถายทอดสารทางการเมืองของตน 

๑.๔) องคกรผูกอการราย 

ผูปฏิบัติการดานการเมืองประเภทที่สามที่ไมใชพรรคการเมืองหรือไมมีองคกรอยางพรรค

การเมือง คือ องคกรผูกอการราย คําวา ผูกอการราย เปนคําที่มีความหมายแตกตางกันไปตามความคิด

ความเช่ือทางการเมืองที่แตกตางกัน ผูกอการรายสําหรับคนพวกหน่ึง อาจเปนผูตอสูเพ่ือเสรีภาพของคนอีก

พวกหน่ึง คําวา การกอการรายมักถูกนํามาใชกับองคกรทีใชวิธีการเปดเผยมากกวา เชน ขบวนการ “โจร

ใต” ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย เปนตน ซึ่งจะช้ีใหเห็นวาแมแตความรุนแรงที่มุงเปาไปที่

ประชาชนธรรมดา ก็อาจถือเปนการสื่อสารการเมืองรูปแบบหน่ึงของกลุมผูกอการรายที่ต้ังใจสงสารอยางใด

อยางหน่ึงถึงประชาชนธรรมดาที่เปนเปาหมาย  

๒) ผูรับสารหรือประชาชน43

๕๔ 

วัตถุประสงคของการสื่อสารการเมืองคือ การจูงใจ และเปาหมายที่ตองการจูงใจ คือ ผูรับสาร 

ในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองถาไมมีผูรับสาร ขอมูลขาวสารหรือเน้ือหาก็ไมมีความหมายใด ๆ ผูรับ

สารของการสื่อสารทางการเมืองอาจมีลักษณะกวาง หรือ แคบ หรือทั้งกวางและแคบก็ได อยางไรก็ดีไมวา

ผูรับสารจะมีขนาดเทาไหรหรือมีลักษณะอยางไร การสื่อสารการเมืองมีวัตถุประสงคที่จะกอใหเกิดผลบาง

ประการในผูรับสาร ปญหาเรื่องผลของการสื่อสารเปนปญหาใหญที่สลับซับซอนและมีขอโตเถียงกันแบบไม

มีที่สิ้นสุด   

                                           
๕๔ อางแลว, เสถียร เชยประทับ, การสื่อสารการเมืองและประชาธิปไตยในสังคมที่พัฒนาแลว, หนา ๓๐. 



๒๖ 

 

๓) สื่อ44

๕๕ 

สื่อ หรือองคกรสื่อ ในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยสื่อมวลชนทําหนาที่ ๒ อยางคือ เปนทั้ง

ผูถายทอดสารทางการเมืองที่มีจุดกําเนิดมาจากภายนอกองคกรสื่อ และเปนทั้งผูถายทอดสารทางการเมือง

ที่มีจุดกําเนิดมาจากภายในองคกรสื่อ บทบาทของสื่อมีความสําคัญคือ ผูปฏิบัติการดานการเมืองตองใชสื่อ

เพ่ือถายทอดสารของตนใหแกประชาชนเปาหมาย โครงการทางการเมือง แนวนโยบาย การรณรงคของกลุม

อิทธิพล การจูงใจใหลงคะแนนเสียงแกผูสมัครรับเลือกต้ังของพรรค การกอใหเกิดความกลัว จะมี

ความหมายและความสําคัญตอเมื่อถูกรายงานโดยสื่อและผูรับสารไดรับรายงานน้ัน ดังน้ัน ผูสงสารทางการ

เมืองจึงตองพยายามหาทางเขาถึงสื่อมวลชนใหได 

การสื่อสารทางการเมืองเปนเครื่องมือที่สําคัญในระบบการเมือง หากพิจารณาตามแนวทาง

ทฤษฎีระบบจะพบวา การสื่อสารทางการเมืองเปนทั้งปจจัยนําเขา (Input) และปจจัยสงออก (Output) 

ของระบบการเมือง กลาวคือ ประชาชนสามารถสงผานขอเรียกรอง รวมถึงความคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอ

รัฐบาล นโยบายหรือผลงานของรัฐบาล ผานชองทางการสื่อสารทางเมืองไมวาจะเปนกลุมผลประโยชน 

พรรคการเมือง ผูแทนของประชาชน รวมถึงสื่อมวลชน ไปสูรัฐบาลขณะที่ฝายรัฐบาลเองสามารถนําเสนอ

นโยบาย ขาวสารจากทางรัฐบาลไปสูประชาชนโดยผานชองทางการสื่อสารที่มีอยู สําหรับประเทศที่ปกครอง

ในระบอบเผด็จการ รัฐบาลอาจใชการสื่อสารทางการเมืองเปนเครื่องมือในการโนมนาว หรือโฆษณาชวนเช่ือ

ใหประชาชนเช่ือมั่นและยอมรับในรัฐบาล จะเห็นไดวาไมวาจะอยูภายใตระบบการปกครองแบบใด การ

สื่อสารทางการเมืองก็มีความสําคัญตอการดํารงอยูและการพัฒนาระบบการเมืองทั้งสิ้น สําหรับการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย การสื่อสารทางการเมืองแบบสองทางเปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญตอระบบ

การเมืองแบบประชาธิปไตยเปนอยางย่ิง      การสื่อสารทางการเมืองระหวางบุคคลเปนวิธีการสื่อสารทาง

การเมืองที่ดีกอใหเกิดประโยชนในแงของการสรางความสนใจ การยอมรับแนวคิด การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ไดดี เขาใจกระบวนการสื่อสาร และจิตวิทยาการสื่อสาร มีทักษะในการสื่อสาร มีความรูเรื่องในประเด็น

ปญหาทางการเมืองเปนอยางดี45

๕๖ 

๒.๒.๓ บทบาทของกระบวนการสือ่สารกับการเมือง 

การสื่อสารทางการเมืองมีบทบาทสําคัญในดานการเมืองเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนการ

กระจายขาวสารไดแลวยังเปนการนัดหมาย สื่อสารใหทราบความเปนมาเปนไปของการเมือง ทิศทางตางๆ 

ในการบริหารจัดการทางการเมือง การสื่อสารจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับกระบวนการทางการเมือง 

ทั้งที่ปรากฏตามแนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด และในประเด็นที่วา ผูมีอํานาจทาง

การเมืองการปกครองน้ันใชและควบคุมการสื่อสารเพ่ือผลประโยชนทางการเมือง ซึ่งทําใหบทบาทหนาที่

                                           
๕๕ อางแลว, เสถียร เชยประทับ, การสื่อสารการเมืองและประชาธิปไตยในสังคมที่พัฒนาแลว, หนา ๓๒. 
๕๖ สาลิน ีหลีหเจริญกุล, “พฤติกรรมการสื่อสารกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมืองในการ

เลือกต้ังทั่วไปครั้งที่ ๑๘ ของผูมีสิทธ์ิลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกลุมอายุ ๑๘-๒๐ ป ในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ

วารสารศาสตรมหาบัณฑิต สื่อสารมวลชน, (คณะวารสารศาสตร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), ๒๕๓๙, หนา ๒๙.   



๒๗ 

 

ของการสื่อสารน้ันเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบาย สภาวะและขั้วอํานาจทางการเมือง และสงผลยอนกลับมาที่

สังคมอีก โดยทําใหการทําหนาที่ของการสื่อสารน้ันเปนการทําหนาที่ที่เปนอันตรายหรือผิดเพ้ียนไป หรือ

กอใหเกิดการเรียนรู ความเขาใจ หรืออบรมบมเพาะสมาชิกของสังคมไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงซึ่ง

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

๑) กระบวนการสื่อสารกับการสรางความชอบธรรมทางการเมือง ความมีเสถียรภาพทาง

การเมืองใด ๆ ไมไดขึ้นอยูกับพัฒนาการทางเศรษฐกิจเทาน้ัน หากแตยังขึ้นอยูกับประสิทธิผลและความชอบ

ธรรมของระบบการเมืองดวย ความมีประสิทธิผล หมายถึงปฏิบัติการจริงซึ่งระบบการเมืองสามารถสราง

ความพอใจในหนาที่พ้ืนฐานของระบบแกประชาชนและกลุมพลัง เชน กลุมธุรกิจ กลุมทหาร เปนตน สวน

ความชอบธรรมทางการเมืองน้ัน หมายถึงสมรรถนะของระบบการเมืองในอันที่ทําใหประชาชนและกลุมพลัง

ทั้งหลายในระบบเช่ือวาสถาบันทางการเมืองทั้งหลายของระบบมีความเหมาะสมดีแลว ความชอบธรรมน้ันมี

ลักษณะเปนการประเมินคาของกลุมตาง ๆ ที่จะยอมรับระบบการเมืองวามีความชอบธรรมหรือไม ซึ่งขึ้นอยู

กับวาคานิยมของกลุมสอดคลองกับระบบการเมืองน้ันหรือไมเพียงใด ในประเด็นดังกลาวน้ี การสื่อสารใน

ระบบเปนปจจัยสําคัญที่จะสรางความสอดคลองตองกัน (Consensus) ของประชาชนหรือกลุมตาง ๆ ในแต

ละระบบการเมืองหรือระหวางระบบการเมือง 

กลาวอยางเฉพาะเจาะจงขึ้นก็คือ ความชอบธรรมทางการเมือง หมายถึง การยอมรับของ

มวลชนหรือกลุมพลังตอการใชอํานาจ (Power) ของนักการเมืองหรือเจาหนาที่วาเปนอํานาจหนาที่ 

(Authority) หรืออํานาจหนาที่ถูกตอง ความชอบธรรมมีพ้ืนฐานมาจากการที่คนในชาติซึ่งประกอบดวย

บุคคลกลุมตาง ๆ  มีความสอดคลองตองกันในความรู ความรูสึก และการประเมินคาสิ่งตาง ๆ เชน การ

แสดงออกทางการเมืองดังกลาวน้ันมีความชอบธรรม อยางไรก็ตามจากพัฒนาการของเทคโนโลยีทางการ

สื่อสารในชวงสองทศวรรษที่ผานมาที่ทําใหเกิดชองทางการสื่อสารใหม ๆ เพ่ิมมากขึ้น เชน โทรสาร 

โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัวการสื่อสารผานดาวเทียม และการสื่อสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต เปน

ตน ประกอบกับสื่อมวลชนทั้งหนังสอืพิมพ วิทยุ และโทรทัศน มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป มีรายการตาง ๆ 

ที่ใหขอมูล ขาวสารความรูและความคิดเห็นตาง ๆ มากขึ้น ทั้งน้ีโดยใหประชาชนมีสวนรวม เชน โทรศัพท

เขาไปแสดงความคิดเห็นหรือลงมติในเรื่องที่กําลังเปนประเด็นขัดแยงกัน มีการสํารวจความนิยมในพรรค

การเมือง รัฐมนตรี นักการเมือง และมีการสํารวจความเห็นตอสถานการณ เหตุการณและนโยบายทางการ

เมืองออกมาอยางสม่ําเสมอ เชนการสํารวจของสวนดุสิตโพล เอแบคโพล เปนตน จนอาจกลาวไดวา

กอใหเกิดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ต่ืนตัวมีความเคลื่อนไหวที่จะสื่อสารทางการเมืองในระดับสูงอยาง

ตอเน่ือง 

 ๒) กระบวนการสื่อสารกับการสรางบูรณาการทางการเมือง ในทางการเมืองน้ัน แตละ

ระบบการเมืองตางแสวงหาความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของคนในชาติประเทศที่กําลังพัฒนาทั้งหลายมักจะ

มีปญหาในดานความไรบูรณาการ (Disintegration) ของชาติ กลาวคือ ประเทศเกิดใหมทั้งหลายมักจะ

เกิดขึ้นจากกลุมชนหลายเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา หรือมีวัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกัน คุณลักษณะ

ดังกลาวน้ันทําใหคนกลุมตาง ๆ มีกรอบอางอิงแตกตางกัน มีสมรรถนะในการสื่อสารระหวางบุคคลตํ่า ทําให



๒๘ 

 

มีปญหาในการทําความเขาใจใหตรงกันอยูเสมอ วิกฤตการณทางบูรณาการทางการเมืองดังกลาวน้ัน 

บางครั้งอาจมีความสําคัญย่ิงกวาการพัฒนาทางเศรษฐกิจเสียอีก เพราะระบบการเมืองที่ไมมีปญหาดาน

วิกฤตการณทางการเมืองมักจะสามารถแกปญหาดานตาง ๆ ไดงายขึ้น 

 การสรางสมรรถนะของประชาชนในการสรางสถาบันของการเมืองและสังคมรวมกันขึ้น 

น่ันคือ การทําใหมวลชนไดเขามีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมและการเมืองใหกวางขวางขึ้น แทนที่จะเปน

กิจกรรมที่เปนเพียงพฤติกรรมของชนช้ันนํากลุมเล็ก ๆ เทาน้ัน ประสิทธิผลของการสื่อสารในแตละระบบ

การเมืองเปนปจจัยที่ทําใหประชาชนในชาติเกิดความซึมซาบในอุดมการณของชาติ ในนโยบายสาธารณะ

พ้ืนฐานที่สําคัญของระบบ ย่ิงคนในชาติมีการสื่อสารคมนาคมติดตอระหวางคนในชาติมาก ย่ิงทําใหเกิด

อํานาจในการควบคุมจากศูนยการปกครองมากย่ิงขึ้น และสรางบูรณาการของชาติในดานตาง ๆ ให  แนน

แฟนย่ิงขึ้นตามไปดวย การสื่อสารทางการเมืองมีผลตอกลุมของบุคคลตางกัน เชน กลุมคนทางวัฒนธรรม 

กลุมคนทางดินแดน กลุมคนทางชนช้ัน และกลุมคนทางคานิยม แมกระทั้งดานพฤติกรรมเองก็เชนกัน ดังน้ัน 

การสื่อสารทางการเมืองจึงตองมีการบูรณาการเพ่ือใหการสื่อสารน้ันครอบคลุมไปยังหนวยงานตาง ๆ และ

ระบบการสื่อสารทางการเมืองน้ันใหมีวงกวางสูสังคมโลกออกไปอีก ในบางสถานการณการสื่อสารทาง

การเมืองผานสื่อตาง ๆ เชน การใหสัมภาษณทางสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสื่อพิมพก็ตาม มักมุงผลประโยชน

ตอความนิยมของกลุมตนเปนสวนมาก ซึ่งมีนัยที่สะทอนใหเห็นวา เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายเพ่ือจะไดรับ

ประโยชนจากกลุมผูรับสารโดยไมคํานึงถึงวิธีการและความสัมพันธวาจะเปนไปในเชิงลบหรือเชิงบวกของ

บุคคลอ่ืน ๆ ที่จะเกิดจากการสื่อสารในแตละครั้งน่ันเอง 

 ๓) กระบวนการสื่อสารกับกระบวนการกลอมเกลาทางการเมือง 46

๕๗ เพ่ือที่จะทําองคการ 

สถาบัน และรูปแบบความเช่ือตาง ๆ ในระบบการเมืองดําเนินตอเน่ืองกันไปอยางไมขาดตอน แตละระบบ

การเมืองจําตองมีแนวทางที่จะทําใหมีสมาชิกใหมยอมรับสถาบันและความเช่ือทางการเมืองตาง ๆ น้ัน ดวย

การที่แตละระบบการเมืองจําตองอบรมกลอมเกลาเด็กรุนใหมหรือผูที่อพยพเขามาอยูใหมใหเกิดความ

ซาบซึ้งในรูปแบบพ้ืนฐานของแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติตน วาพฤติกรรมที่เหมาะสมน้ีคืออะไร แนว

ทางการปฏิบัติตนทางการเมืองใด จะตองมีองคกรที่เปนตัวนํา (Agents) สื่อสารแนวความคิด ความเช่ือ 

และแนวปฏิบัติดังกลาวน้ันตอคนรุนใหมของระบบอยางไร กระบวนการสื่อสารดังกลาว นํามาซึ่งวัฒนธรรม

ทางการเมืองของประชาชนในแตละระบบ เปนกระบวนการติดตอหรือสงผานวัฒนธรรมทางการเมืองของ

ประชาชนแตละกลุมแตละรุน เปนกระบวนการที่ชวยผดุงวัฒนธรรมเดิมไว ในกรณีของการปฏิวัติน้ัน 

หมายถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ แนวความคิด ความเช่ือ คานิยม และแนวทางปฏิบัติใหมใหพลเมืองของ

ระบบยอมรับเปนวิถีชีวิตตน47

๕๘  

                                           
๕๗ อางแลว, วัลลภ ลาพาย, แนวคิดและกระบวนการสื่อสารทางการเมือง หนวยที่ ๓ , หนา ๒๔-๒๕.   
๕๘ Donbach W., “Exposure to Political Content in Newspaper : The Impact of Cognitive 

Dissonance of Reader Selectivity, in European Journal of Communication, 1991, pp. 155-186.   



๒๙ 

 

สรุป การสื่อสารทางการเมืองมีความสําคัญตอมนุษยชาติเปนอยางมาก เพราะการสื่อสารถือ

เปนเครื่องมือในการเขาถึงแกนแทของสาระสําคัญของทุก ๆ เรื่อง การที่เราจะนําสาระสําคัญของเรื่องน้ัน ๆ 

มาเผยแพรตอสาธารณะ เรายอมทําไดดวยการสื่อสารดวยวิธีใดวิธีหน่ึงที่เหมาะสม ดังน้ัน การสื่อสารทาง

การเมืองจึงเปนชองทางหน่ึงในการพัฒนาทองถิ่นใหประสบความสําเร็จ เปนไปตามนโยบาย และ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว ฉะน้ัน ผูวิจัยจะไดนําเน้ือหาดังกลาวมาแลวขางตนไปใชในการกําหนดตัวแปรการวิจัย 

นําไปสูการออกแบบและสรางเครื่องมือการวิจัยตอไป 

๒.๒.๔ ชองทางการสื่อสารทางการเมือง 

ความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชนจําเปนตองอาศัยกลไกในการติดตอสื่อสาร ชองทางการ

สื่อสารทางการเมืองจึงอาจแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ  

๑) การสื่อสารโดยตรง การสื่อสารโดยตรงเปนกลไกการสื่อสารที่ประชาชนสงสารใหกับ

รัฐบาลเพ่ือใหรัฐรับรูและหาแนวทางตอบสนองตอสารเหลาน้ัน เชน  

๑.๑) การสื่อสารซึ่งหนา ไดแก การพบปะ การออกเย่ียมเยียน เวทีสาธารณะ ประชา 

พิจารณ การแถลงขาว รวมไปถึงการกระทํา เชน การเดินขบวน และการประทวง เปนตน  

๑.๒) การรองทุกข เชน จดหมายเปดผนึกการเขียนคํารอง และการรองเรียนผาน 

หนังสือพิมพ  

๑.๓) โทรศัพท โดยติดต้ังโทรศัพทสายดวน ระบบตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท และ     

การเขารายการ (Call-in)  

๑.๔) การตีพิมพเอกสาร ไมวาในรูปแบบของแบบฟอรม กติกา และคําสั่ง 

๑.๕) ภาพยนตรและวีดีทัศน ผานโสตทัศนูปกรณ 

๑.๖) คอมพิวเตอร ทั้งในรูปของแผนขอมูล และอินเทอรเน็ต 

๑.๗) การสื่อสารผานสถาบัน เชน พรรคการเมือง หรือสํานักงานคุมครองผูบริโภค 

๒) การสื่อสารโดยออม ตางจากการสื่อสารทางการเมืองประเภทแรกที่มีจังหวะของการ

สื่อสารมากกวา ๑ จังหวะ หรือถาเปนการสื่อสารจังหวะเดียวก็ไมไดมุงเนนโดยตรงตอผลของการสื่อสาร 

เชน 

๒.๑) การรายงานขาวจากสื่อมวลชน ทั้งในรูปแบบของการรายงานขาวทั่วไป การ

รายงานขาวแบบเกาะติดสถานการณ การรายงานขาวแบบสืบสวน การเขียนสารคดี และบทบรรณาธิการ 

๒.๒) รายงานการวิจัย โดยเฉพาะการสํารวจทัศนคติ และการหย่ังเสียงประชาชน 

กลไกการสื่อสารทางการเมืองจึงอาศัยชองทางการสื่อสารที่แตกตางกันตอเน้ือหาของ

การเรียกรองกระบวนการสื่อสารและความคาดหวังในผลที่เกิดขึ้น ประชาพิจารณเปนเพียงหนทางหน่ึงของ

ชองทางการสื่อสารในกลไกลการสื่อสารทางการเมือง ประชาพิจารณไดรับการยอมรับมากขึ้นเน่ืองจากเปน



๓๐ 

 

การสื่อสารโดยตรงที่สามารถสื่อเจตนารมณไดซึ่งหนาระหวางประชาชนในทองถิ่น ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ

เจาของอํานาจอธิปไตยกับรัฐบาลในฐานะผูใชอํานาจที่ไดรับมอบอํานาจจากประชาชน48

๕๙ 

๒.๒.๕ อิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอการเมือง 

สื่อบุคคลและสื่อมวลชนถือเปนชองทางในการสื่อสารทางการเมืองเปนสําคัญ การสื่อสารยังถือ

เปนเครื่องมือสนับสนุนหรือเรียกรองทางการเมืองของประชาชน 49

๖๐ โดยผานกระบวนการการสื่อสารทาง

การเมืองระหวางกัน ดวยเหตุผลวาสื่อบุคคลน้ันเปนสื่อที่มีความใกลชิดกับผูรับสารมากกวาสื่อมวลชนเพราะ

ในการสื่อสารทางการเมืองสวนใหญจะเปนบุคคลที่มีถิ่นที่อยูอาศัยหรือพ้ืนที่เดียวกันกับผูรับสาร และยังเปน

ผูนําชุมชนหรือบุคคลที่เปนที่รูจักกันในที่อยูอาศัยหรือพ้ืนที่หรือภูมิภาคเดียวกันหรือระดับสูงขึ้นไปคือบุคคล

ที่เดนดังในสังคม ซึ่งมีแนวใหผูรับสารเกิดความเช่ือถือและคลอยตามสารที่ผูสงประเภทสื่อบุคคลแบบน้ีทํา

การแลกเปลี่ยนขาวสารไดงาย สวนดานสื่อมวลชนน้ัน สามารถแทรกตัวของสื่อแตละประเภทเขามาเปน

สวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของผูรับสารไดอยางงาย เชน สื่อโทรทัศน ที่ปจจุบันมีลักษณะเปนสื่อสากล หรือ

สื่อระดับโลกไปแลว อันเน่ืองมาจากเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทดาวเทียมที่ถายทอดขาวสารของ

เหตุการณตาง ๆ ทั่วโลกผานมายังโทรทัศน หรือแมแตเทคโนโลยีของสายเคเบิล นอกเหนือจากภายในแตละ

สังคมหรือแตละประเทศ ผูสงสารในทางการเมืองจะเปนระดับรัฐบาลหรือระดับนักการเมือง สื่อโทรทัศนก็

ยังทรงพลังในการสรางการยอมรับตามกระบวนการวิศวกรรมการสื่อสารทางการเมืองจากการเสนอขาวตาง 

ๆ ทางนโยบาย การปฏิบัติตามนโยบายการใชสื่อมวลชนเพ่ือโฆษณา และโฆษณาชวนเช่ือใหกับผูรับสารคือ

ประชาชนทั่วไปในสังคมน้ันมากขึ้น  

น่ันคืออิทธิพลของสื่อมวลชนทําใหสื่อบุคคลไดเสนอภาพลักษณของตัวเองจากภาษาพูดและ

กิริยาทาทางตาง ๆ บุคลิกจากการตางกายหรือสัญลักษณอ่ืน ๆ ผานทางจอโทรทัศนของผูรับสารหรือ

กลุมเปาหมายไดสามารถสรางความใกลชิดมากย่ิงขึ้น ถึงแมตัวจริงของผูสงสารกับผูรับสารจะอยูไกลกันคน

ละภูมิภาค คนละพ้ืนที่คนละสังคม ทําใหสื่อมวลชนและสื่อบุคคลสามารถสรางสิ่งที่เรียกวา ความเปน

สาธารณะ คือสรางกลุมผูรับสารที่สนใจเรื่องเดียวกัน สรางกระแสการบอกตอขยายผลแบบปากตอปากหรือ

ตอตานขัดแยงรวมกันในเรื่องเดียวกัน 

แนวคิดการนําอิทธิพลของสื่อในการกําหนดวาระของสารน้ันมุงวิเคราะหการใหขาวสารการ

เลือกเนนประเด็นสําคัญหรือหัวขอของปญหาที่จะจุดประเด็นความสนใจหรือสรางกระแสจากการพิจารณา

เกี่ยวกับปจจัยตอไปน้ี 

๑) บุคคลที่เปนประเด็นหรือสรางกระแส ระดับทองถิ่น เชน ตัวนายกเทศมนตรี เปนตน 

ระดับชาติ เชน ตัวนายกรัฐมนตรี ตัวรัฐมนตรี นักวิชาการทางรัฐศาสตร เปนตน 

๒) เหตุการณสําคัญของสถานที่ เน้ือหา วัน เวลา ที่เปนประเด็นหรือสรางกระแสได 

                                           
๕๙ อางแลว, วัลลภ ลําพาย, “แนวคิดและกระบวนการสื่อสารทางการเมือง หนวยที่ ๓”, หนา ๔๑-๔๒. 
๖๐ เสถียร เชยประทับ, การสื่อสารกับการเมือง : เนนสังคมประชาธิปไตย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๑. 



๓๑ 

 

๓) การจัดลําดับความสําคัญโดยสื่อเปนผูจัดประเด็นหรือสรางกระแส 

๔) การจัดลําดับความสําคัญ โดยการใชนโยบายจากผูมีอํานาจในการออกนโยบายหรือ

เปนผูมีสวนไดเสียเปนผูจุดประเด็นหรือสรางกระแส 

๕) การจัดลําดับความสําคัญโดยอางสาธารณะวาเปนผูจัด หรือตองตระหนัก 

สรุป การสื่อสารทางการเมืองควรทําความเขาใจเก่ียวกับสื่อมวลชนและสื่อบุคคลเพราะมี

อิทธิพลตอการจัดระเบียบวาระของสื่อ ตลอดถึงการสรางและการถายทอดภาพลักษณทางการเมืองดวย ใน

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเห็นวา สื่อมวลชนและสื่อบุคคลอาจเปนปจจัยเง่ือนไขหน่ึงในการสื่อสารทางการเมือง

เพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน จึงไดกําหนดมาเปนตัวแปร

ในการวิจัยเพ่ือนําไปสูการคนหาคําตอบในครั้งน้ี    

 

๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

การสื่อสารเพ่ือการพัฒนากําเนิดขึ้นในประเทศกําลังพัฒนาในทวีปเอเชีย แอฟริกา และลาติน

อเมริกา ในยุคแรกชวง พ.ศ. ๒๕๐๓ เมื่อมีผูนําแนวคิดการใชประโยชนจากการสื่อสารใหไปมีบทบาท

สนับสนุนการพัฒนาประเทศ การสื่อสารเพ่ือการพัฒนามีลักษณะโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะตรงที่หนาที่

ของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา มีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงสังคมในทางที่ดีขึ้น 

กลาวโดยยอคือ การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาเปนการประยุกตการสื่อสารเพ่ือประโยชนตอการพัฒนาในดาน

ตาง ๆ ดังน้ัน จําเปนตองมีทฤษฎี กลยุทธ การวิจัย และการวางแผนที่เหมาะสมตามความตองการของแต

ละสังคม ซึ่งแตกตางไปจากการสื่อสารทั่วไป  

๒.๓.๑ ความหมายของการสื่อสารเพื่อการพฒันา 

ณรงค สมพงษ กลาววา การสื่อสารและการพัฒนามีสวนเก้ือกูลซึ่งกันและกัน หรือการพัฒนา

ดานการสื่อสารและการพัฒนาสังคมตางมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน50

๖๑ 

เดชพันธุ ประวิชัย กลาววา การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา หมายถึง การสื่อสารที่มีวัตถุประสงคเพ่ือ

สนับสนุนใหกระบวนการพัฒนาบรรลุเปาหมายเปนการสื่อสารในเชิงประยุกต ที่มีหลักการและแนวทาง

ปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและแนวความคิดตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการ

พัฒนา ซึ่งจะตองผสมผสานการใชการสื่อสารประเภทตาง ๆ อยางมีระบบเพ่ือโนมนาวใหประชาชนสนใจใน

ประเด็นปญหาเฉพาะเรื่อง รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาน้ีดวย และการสื่อสารจะตองเปนการ

สื่อสารแบบสองทางกลับไปกลับมาอยางตอเน่ือง ระหวางผูรับสารระดับลางสุดกับแหลงสาร โดยมีนักการ

สื่อสารเพ่ือการพัฒนาเปนสื่อกลางในการประสานเช่ือมโยง51

๖๒ 

                                           
๖๑ ณรงค สมพงษ, สื่อสารมวลชนเพ่ืองานสงเสริม, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓), หนา ๑๗. 
๖๒ เดชพันธุ ประวิชัย, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๔๓), หนา 

๓. 



๓๒ 

 

เกศินี จุฑาวิจิตร กลาววา การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา คือ การสื่อสารที่ถูกนําไปใชเปนเครื่องมือ

ในการพัฒนา ถึงแมวาเราจะพิจารณาการสื่อสารในฐานะที่เปนเครื่องมือของการพัฒนา แตเราก็ไมอาจที่จะ

มองการสื่อสารในฐานะที่เปนปจจัยโดด ๆ ไดเพราะความเปนจริงในแตละทองถิ่นยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เราตอง

พิจารณารวมดวย ไดแก ระบบวัฒนธรรม ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรในทองถิ่น และเครือขายการสื่อสาร52

๖๓ 

สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ กลาววา การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา หมายถึง การนําเอาการสื่อสารทุก

รูปแบบมาชวยสงเสริม สนับสนุนกระบวนการพัฒนาประเทศไทยไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

และวัฒนธรรม53

๖๔  

พนม คลี่ฉายา กลาววา การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา หมายถึง การใชการสื่อสารเพ่ือเปาหมาย

การพัฒนา มุงเนนการใชการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการสราง ปรับเปลี่ยน รักษาความรู ทัศนคติและพฤติกรรม

ของบุคคล เพ่ือเปนไปในทิศทางที่มุงหวังอันนําไปสูการพัฒนาบุคคล กลุมชุมชน สังคมปละเทศ54

๖๕ 

ปญณิตา ชัยสนิท และคณะ อธิบายถึงการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาวา หมายถึง การใช

กระบวนการสื่อสารทุกรูปแบบเพ่ือชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความรู ความคิด เจตคติ และพฤติกรรม

ที่นําไปสูการดํารงอยูในสภาพที่ดีขึ้น55

๖๖ 

โรเจอร (Roger) กลาววา การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา หมายถึง กระบวนการถายทอดสารที่เปน

สิ่งใหม ความคดิใหม หรือนวัตกรรมจากผูสงสาร โดยมีวัตถุประสงคที่จะเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และ

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดของผูรับสาร56

๖๗ 

แจน เซอรเวียส (Jan Servaes) กลาววา การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาเปนการแบงปนความรูเพ่ือ

บรรลุถึงขอยุติเก่ียวกับการปฏิบัติโดยพิจารณาถึงความสนใจ ความตองการ และขีดความสามารถของทุก

ฝายที่เกี่ยวของ ดังน้ัน จึงเปนกระบวนการสังคมอยางหน่ึง57

๖๘ 

สรุป การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาเปนเครื่องมือหน่ึงในการพัฒนาทองถิ่น โดยใชกระบวนการ

สื่อสารที่มุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยนความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรม อีกทั้งมี

                                           
๖๓ เกศินี จุฑาวิจิตร, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

๒๕๔๘), หนา ๖๖. 
๖๔ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา : พัฒนาการ แนวคิด สภาพการณในสังคมไทย, อางแลว, 

หนา ๑๕๕. 
๖๕ พนม คลี่ฉายา, เอกสารประกอบการบรรยายวิชา ๒๘๐๓๖๗๕ การประยุกตสื่อเพ่ือการพัฒนา, ๒๕๔๙, 

เอกสารอัดสําเนา. 
๖๖ ปญณิตา ชัยสนิท และคณะ, การสรางเสริมสุขภาวะเพ่ือความอยูดีมีสุขของชุมชนโดยความรวมมือกับ

องคกรทองถิ่น อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ, (อุตรดิตถ : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๔), หนา ๑๔๘. 
๖๗ โรเจอร (Roger) 1997 อางใน ปรมะ สตะเวทิน, เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนา, (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘), หนา ๑๔๐. 
๖๘ แจน เซอรเวียส (Jan Servaes) 2003 อางใน ณัฎฐวรนันท ชนเมธเตลสิทธ์ิ, “กลยุทธการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลพรหมณี อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก”, นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ), ๒๕๕๒, หนา ๒๗. 



๓๓ 

 

เปาหมายเพ่ือการสงเสริมการพัฒนางานดานตาง ๆ ใหดําเนินไปไดอยางสะดวก เพ่ือใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคของการพัฒนา  

๒.๒.๒ ลักษณะการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

การสื่อสารที่เปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนา ควรดําเนินการดังน้ี58

๖๙ 

๑) ตองใหประชาชนเขามาเก่ียวของในกระบวนการสื่อสาร 

ประชาชนตองเขามาเกี่ยวของในฐานะผูรับสารและผูมีสวนรวมในการวางแผนและผลิตเน้ือหา

ของสื่อ การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาควรมีลักษณะที่ผูรับสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดนอยกวาที่

เปนอยูในปจจุบัน จะเห็นชัดเจนวาในขณะน้ีการเผยแพรขาวสารเพ่ือการพัฒนาใหแกประชาชนในชนบทไม

วาโดยสื่อมวลชนใด ๆ ผูทําหนาที่สงสารคือผูกําหนดกิจกรรมการสื่อสารวาจะเกิดขึ้นที่ไหน อยางไร เมื่อไร 

และดวยความถี่เทาใดโดยผูรับสารไมไดเขามาเกี่ยวของแตอยางใด  

นอกจากน้ีผูรับสารมีโอกาสนอยมากที่จะไดรับสารซ้ําในจุดที่นาสนใจ หรือที่มีความ

สลับซับซอน สื่อสิ่งพิมพซึ่งผูรับสารสามารถอานซ้ําไดน้ัน มักไมเหมาะสมกับชาวชนบทที่มีระดับการอาน

ออกเขียนไดตํ่า เพราะฉะน้ันจึงจําเปนที่จะตองเนนเทคโนโลยีหรือเทคนิคที่ผูรับสารสามารถเขาใจสารตาม

ความตองการและตามความสะดวกของตน ถาประชาชนสามารถเขาใจสาร สามารถเลือกเวลาสถานที่และ

ความถี่ที่จะรับสารแลว ก็นาเช่ือวาการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๒) ตองเปนการผลิตในทองถ่ิน 

การผลิตสื่อตองเริ่มจากสภาพความเปนจริงที่มีอยู และตองมีลักษณะสอดคลองกับสิ่งที่มี

ชุมชน เชน ดานการผลิตสื่อ ควรใชวัสดุจากทองถิ่น เทคโนโลยีจากทองถิ่น เพ่ือตลาดทองถิ่นลักษณะที่

สอดคลองกับความเปนจริงและความตองการของชุมชน จะเปนเหมือนวัคซีนปองกันปญหาการพ่ึงพาและ

การครอบงําจากภายนอก ทําใหสื่อในแตละชุมชนมีลักษณะเปนตัวของตัวเอง ไมลืมตัวเอง ไมลืมชุมชน 

สําหรับในแงน้ี บางทีการใชสื่อมวลชนสมัยใหม อาจจะตองยอนรอยเดิมกลับไปหารูปแบบและวิถีทางของ

การสื่อสารที่เคยมีอยูในชุมชน นอกจากน้ีการกระทําดังกลาวยังสะทอนใหเห็นถึงการเขามีสวนรวมใน

กระบวนการสื่อสารของประชาชนในทองถิ่นเพราะฉะน้ันเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการจัดทําและเผยแพร

ขาวสารเพ่ือการพัฒนาควรมีความเช่ือมั่นในความสามารถของประชาชนในทองถิ่นที่จะเขามีสวนรวมอยาง

จริงจังในกระบวนการสื่อสารมากกวาที่จะเปนเพียงผูรับสารที่เฉื่อยชา 

๓) ตองสนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่สงเสริมหรือนักพัฒนา 

สิ่งสําคัญที่ควรเนนคือ การสนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่สงเสริมในทองถิ่น เจาหนาที่มี

ความสําคัญอยางย่ิงในกระบวนการพัฒนา แตระบบเจาหนาที่สงเสริมมีขอจํากัดหลายประการที่ทําใหไม

สามารถใชทรัพยากรที่มีคุณคาไดอยางเต็มที่ ในสังคมไทยมีเจาหนาที่สงเสริมในชนบทจํานวนนอยเพราะ

ขอจํากัดดานงบประมาณ จึงใชวิธีแกปญหาคือ ใหเจาหนาที่เหลาน้ีทํางานใหมากขึ้นและมีประสิทธิภาพมาก

                                           
๖๙ เสถียร เชยประทับ, การสื่อสารกับการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๒๘๑-๒๘๒. 



๓๔ 

 

ขึ้น สิ่งจําเปนที่ตองทําเพ่ือใหเจาหนาที่สงเสริมทํางานไดมากขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ก็คือ การนํา

เทคนิคและเทคโนโลยีดานการสื่อสารมวลชนมาใชสนับสนุนเจาหนาที่สงเสริม 

๔) ดานมนุษยธรรม 

การสื่อสารตองมีมนุษยธรรม หมายความวา การสื่อสารและการใชสื่อตองถือเอาคนเปน

เปาหมายมิใชเอาเทคโนโลยีหรือผลกําไรเปนเปาหมาย 

๕) ดานคุณคา 

การสื่อสารและการใชสื่อ ตองชวยใหประชาชนเช่ือมั่นในระบบคุณคาด้ังเดิมอันดีงามที่ตนมีอยู 

หากจะมีการเปลี่ยนแปลงอันใด การเปลี่ยนแปลงน้ันตองสอดคลองกับคุณคาเดิม 

๖) ดานการสรางความเขาใจ 

การใชสื่อตองชวยใหผูรับสารสามารถเขาใจปญหาและสภาพแวดลอมของตัวเอง ในขณะที่ทุก

วันน้ี ขาวจากสหรัฐอเมริกาประสบภัยพิบัติจากไฟไหมปาแตการรูจักสถานการณของผูอ่ืนเทาน้ันยังไมเปน

การเพียงพอ จนกวาเราจะไดรูจักสถานการณของเราอยางแจมแจงทะลุปรุโปรงเสียกอน ชาวบาน

จําเปนตองรูวาเหตุใดในหมูบานของตนจึงแหงแลง ทั้ง ๆ ที่ในอดีตเคยอุดมสมบูรณ การรูสาเหตุที่แทจริงน้ัน

เปนกาวสั้น ๆ กาวหน่ึง แตเปนกาวที่สําคัญที่จะนําไปสูการแกปญหาดวยตนเอง 

๗) ดานความเปนชุมชน 

การใชสื่อจะตองเปนหนทางใหประชาชนเขาใจความหมายของความเปนชุมชนอยางแทจริง

และในขอบเขตที่กวางขวางขึ้น แตกอนน้ันเราจะเห็นวามีธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ที่มุงสงเสริมบํารุงให

สมานฉันททั้งภายในชุมชนเอง และระหวางชุมชน มีความมั่นคงเปนปกแผน เชน งานบุญพระเวส งานเส็ง

กลอง งานแขงเรือ ฯลฯ ทั้งน้ีเพ่ือการเอ้ือเฟอเก้ือกูลกันในยามที่ฝายใดฝายหน่ึงประสบความทุกขยาก ใน

ปจจุบันน้ีเมื่อเรามีการสื่อสารมวลชนที่ทันสมัยแลวการสื่อสารน้ันก็ควรจะถูกนํามาใชเพ่ือเสริมสราง

สมานฉันทในหมูประชาชนใหแนนแฟนยิ่งขึ้น59

๗๐ 

เกศินี จุฑาวิจิตร กลาวถึง ลักษณะของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาในฐานะที่เปนการสื่อสารเปน

เครื่องมือในการพัฒนาวา สังคมที่มีการสื่อสารที่ดีควรมีเครือขายการสื่อสารประเภทตาง ๆ ที่ครอบคลุม

พ้ืนที่เปาหมายไดกวางขวาง ทําใหประชาชนสื่อสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกตัว

หมูบาน ตําบล หรืออําเภอ ประชาชนสามารถรับรูขาวสารไดเทาทันสถานการณและแมวาเราจะพิจารณา

การสื่อสารในฐานะที่เปนเครื่องมือของการพัฒนาแตเราก็ไมอาจที่จะมองการสื่อสารในฐานะที่เปนปจจัย   

ใด ๆ ได เพราะความเปนจริงในแตละทองถิ่นและสังคมยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เราตองพิจารณาดวย60

๗๑  

                                           
๗๐ กาญจนา แกวเทพ และคณะ, มองสื่อใหม มองสังคมใหม, (กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลง 

กรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๘๖-๑๘๗. 
๗๑ เกศินี จุฑาวิจิตร, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน, พิมพคร้ังท่ี ๓, (นครปฐม : มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม, ๒๕๔๘), หนา ๘๘.  



๓๕ 

 

กระบวนการเรียนรูองคกรชุมชน 

 

 
 

 

 

     

    

 

ภาพที่ ๒.๓ แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ในชุมชน : ปจจัยสําคัญของการพัฒนา61

๗๒

   

 จากภาพที่ ๒.๑ อธิบายเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาที่จะตองนํามาบูรณาการมี ๔ ปจจัย

ที่สําคัญ ดังน้ี 

๑) ระบบวัฒนธรรม ในเรื่องระบบวัฒนธรรม พิจารณาไดทั้งในแงรูปธรรม และนามธรรมโดย

ในแงรูปธรรม ไดแก การแสดงประจําทองถิ่น เพลงพ้ืนบาน กิจกรรมและพิธีกรรมในวันสําคัญทางศาสนา 

ประเพณีตาง ๆ ที่สืบทอดมาชานานและการงานอาชีพ สําหรับในแงนามธรรม ไดแก ความคิด ความเช่ือ คติ

ชาวบาน ฯลฯ ซึ่งโดยภาพรวมของระบบวัฒนธรรมแลว อาจกลาวไดวาเปนเรื่องที่เก่ียวของกับปจจัยที่

จําเปน ๕ ประการ คือ อาหาร ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค เครื่องนุงหม และเรื่องของจิตวิญญาณ 

๒) ทรัพยากรบุคคล หมายถึง บุคคลที่มีคุณคาของทองถิ่นในเชิงปญญา กําลังทรัพย กําลังกาย 

และการมีศักยภาพในการนําชุมชนหรือทองถิ่นไปสูเปาหมายของการพัฒนาตามความคาดหวัง บุคคล

เหลาน้ี ไดแก พระ ครู แพทย ผูนําความคิดเห็น ปราชญชาวบาน ฯลฯ 

๓) ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรในทองถิ่น หมายถึง แหลงธรรมชาติ พืช/สัตวเศรษฐกิจ 

ปาไม ภูเขา ทะเล แรธาตุ หนวยงาน/สถาบันในการศึกษา ธุรกิจเอกชนที่อยูในทองถิ่น ทรัพยากรเหลาน้ี

นับเปนขุมทรัพยทางปญญาและขุมทรัพยทางเศรษฐกิจของทองถิ่น 

๔) ระบบการสื่อสาร หมายถึง ระบบการสื่อสารภายในชุมชน เชน ชาวบานสวนใหญรับรู

ขอมูลขาวสารภายนอกจากแหลงสารใดบาง จากสื่อมวลชนหรือจากการพูดคุยกัน ในแตละวันชาวบานจับ

กลุมคุยกันในเวลาใดและสถานที่ใด ใครเปนผูนําความคิด ใครคือบุคคลที่ชาวบานใหความเช่ือถือ สื่อ

อะไรบางที่มีอยูแลวในชุมชน เปนตน 

กาญจนา แกวเทพ ไดกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของการสื่อสารที่จะเขามามีบทบาทในการ

พัฒนาแนวใหมไววา ประกอบดวย ๕ ลักษณะคือ  

 ๑) มีลักษณะหลากหลาย 

 ๒) เปนการสื่อสารขนาดเล็ก 

 ๓) สรางและใชอยูในทองถิ่นเอง 

                                           
๗๒ อางแลว, เกศินี จุฑาวิจิตร, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน, หนา ๘๙.  

ระบบการสื่อสาร ทรัพยากรบุคคล 

ระบบวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ 

   การพ่ึงตนเอง/การพัฒนาที่ย่ังยืน 



๓๖ 

 

 ๔) มีลักษณะที่ไมแข็งตัว ยืดหยุนได ไมเปนสถาบัน 

 ๕) มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทระหวางผูรับสาร และผูสงสาร62

๗๓ 

  สรุป ลักษณะการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาเปนการเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายสามารถเขามา

มีสวนรวมในการสื่อสารน้ัน ๆ ได โดยสื่อที่ใชมีความหลากหลาย เปนสื่อที่ถูกผลิตในทองถิ่นน้ัน ๆ ทั้งน้ีเพ่ือ

จะไดสรางความเขาใจและความสอดคลองรวมกันระหวางผูสงสารกับผูรับสารไดโดยงาย 

๒.๒.๓ ประเภทของสื่อที่ใชในการพัฒนา 

เดชพันธ ประวิชัย กลาววา โดยทั่วไปแลวสื่อสําคัญที่มักถูกนํามาใชในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา

หรือการสื่อสารเพ่ือการเผยแพรนวัตกรรม ไดแก 

๑) สื่อมวลชน หนาที่ของสื่อมวลชนที่สําคัญในการเผยแพรนวัตกรรมก็คือ ความสามารถ

ในการกระจายขาวสารออกไปในวงกวางและเหมาะสมตอการโฆษณาประชาสัมพันธ ทั้งน้ีเพราะเหตุวา

นวัตกรรมเปนเรื่องแปลงกใหม เปนความรูครั้งแรกจึงเปนบทบาทที่เปนความคาดหวังตอสื่อมวลชนในการ

นําเสนอไปยังผูรับสาร และดวยเหตุที่วาโครงสรางและการดําเนินงานของสื่อมวลชนน้ันไมไดคํานึง

ความสัมพันธสวนบุคคล ดังน้ันจึงมักเปนสารที่ตองทําใหเขาใจงายเปนเรื่องกวาง ๆ โดยเหมาะกับการ

สื่อสารแบบทางเดียว 

๒) สื่อบุคคล โดยทั่วไปแลวสื่อบุคคลในการสื่อสารนวัตกรรม สามารถจัดแบงไดเปน ๔ 

ลักษณะ คือ 

๒.๑) นวัตกร หมายถึง นักทฤษฎี นักประดิษฐ นักวางแผน สวนใหญแลวนวัตกรรมมัก

เปนนักการเมืองและนักวิชาการ 

๒.๒) นักการสื่อสารหลัก หมายถึง นักปฏิบัติการที่รับเอานวัตกรรมไปเผยแพรแก

ชาวบาน เปนตัวเช่ือมระวางหลักการ นโยบาย และวิชาการกับสังคมทองถิ่น ตัวอยางของนักสื่อสารหลัก 

เชน ขาราชการ เปนตน 

๒.๓) ผูมีอิทธิพล สื่อบุคคลกลุมน้ีมักเปนผูนําในทองที่ที่สามารถโนมนาวหรือสื่อกับ

ชาวบานใหยอมรับนวัตกรรมน้ัน ๆ ตัวอยางของผูมีอิทธิพล เชน พัฒนากร กํานัน ครู 

เน่ืองจากโครงสรางของสื่อบุคคล จําเปนตองคํานึงถึงมนุษยสัมพันธที่เขาใจสภาพทองถิ่น 

โดยเฉพาะนักการเมือง ขาราชการทองถิ่น พัฒนากร และผูนําทองถิ่น ซึ่งมักมีประสบการณสวนบุคคลกับ

ชาวบาน สามารถเปลี่ยนความคิดเห็นที่เกิดจากความตองการอันแทจริงได ดังน้ัน บทบาทที่คาดหวังตอสื่อ

บุคคลในการเผยแพรนวัตกรรมจึงไดแก การชวยชาวบานในการตัดสินใจตอทางเลือกนวัตกรรมตาง ๆ หรือ

การชวยช้ีแนะเพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมายที่วางไวแกชาวบาน ดวยเหตุน้ีสารสนเทศจึงมีขอบเขตทั้ง

กวางและลึก เชน การแกปญหาสถานะทางสังคม ความเปนปกแผน ความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทาทีของ

รัฐบาล สันทนาการ ตลอดจนการกระจายขาวสารในเรื่องกวาง ๆ และการโฆษณาและการประชาสัมพันธ 

                                           
๗๓ อางแลว, กาญจนา แกวเทพ, มองสื่อใหม มองสังคมใหม, หนา ๑๘๘. 



๓๗ 

 

๓) หนวยงานราชการ ซึ่งอาจคลายคลึงกับสื่อบุคคล เพียงแตเปนสถาบันและมีความเปน

ทางการสูงกวา โครงสรางของหนวยราชการจึงแตกตางจากสื่อบุคคลเล็กนอยก็คือ หนวยราชการอาจมีทั้ง

ความสัมพันธหรือไมมีความสัมพันธกับชาวบานและจะสื่อสารเฉพาะกับผูที่มาขอรับบริการ โดยใหบริการใน

เรื่องกวาง ๆ หรือเฉพาะก็ได ชาวบานสามารถซักถามไดในลักษณะของการสื่อสารแบบสองทาง โครงสราง

ดังกลาวจึงเหมาะสมกับการช้ีแนะและชวยการตัดสินใจใหกับชาวบานตามลําดับเน่ืองจากขาวสารที่สงออก

ไปมักกระจายออกไปไดในวงแคบ มีขอบเขตที่เปนความรูพ้ืนฐานที่เหมาะสมกับอาชีพของชาวบาน 

๔) หนวยงานเอกชน แตเดิมน้ันหนวยงานเอกชน ไมคอยไดเก่ียวของโดยตรงกับการแพร

นวัตกรรมใหกับชาวบาน แตในปจจุบันหนวยงานเอกชนเขามามีสวนชวยเหลือมากขึ้นไมโดยตรงก็โดยออม 

เชน องคกรนักพัฒนาเอกชน หรือการบริจาควัสดุ เทคโนโลยีจากบริษัทเอชนโดยตรง หรือผานหนวย

ราชการไปยังชาวบาน นวัตกรรมจากหนวยงานเอกชนสวนใหญจึงครอบคลุมกวางขวาง โดยเฉพาะดานวัสดุ 

สินคา เทคนิควิชาชีพ ทั้งน้ีเน่ืองจากบทบาทที่คาดหวังในดานนวัตกรรมของชาวบานผูรับสารตอหนวยงาน

เอกชนมักอยูในรูปของการช้ีแนะและใหความรูเบ้ืองตน ที่เปนเชนน้ีเพราะโครงสรางของหนวยงานเอกชน

อาจมีความสัมพันธสวนบุคคลหรือไมก็ไดกับผูรับสาร และความสัมพันธขางตนสามารถแลกเปลี่ยนทัศนะ

ระหวางกันตามการสื่อสารสองทอง ซึ่งอาจเก่ียวของกับเรื่องผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ไมวาดานการลงทุน 

การบริการ และการซื้อขาย63

๗๔ 

 ปรมะ  สตะเวทิน กลาววา โดยปกติสื่อที่นํามาใชในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา แบงออกได ๓ 

ประเภท คือ  

 ๑) สื่อบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะเผชิญหนา 

การใชสื่อบุคคลในการสื่อสารจะกระทําไดทั้งในรูปของการสนทนากับผูรับสารเพียงคนเดียว หรือในรูปของ

การประชุมกลุมซึ่งประกอบดวยผูรับสารมากกวา ๑ คน ก็ได สื่อบุคคลในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาไดแก 

พัฒนากร นักสงเสริมการเกษตร เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่พัฒนา ผูนําในทองถิ่น เชน กํานัน 

ผูใหญบาน พระ ครู สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนบาน เพ่ือนรวมงาน เปนตน 

  ๒) สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยูที่

ผูรับสารเฉพาะกลุม ตัวอยางของสื่อเฉพาะกิจ ไดแก หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพ สไลด 

นิทรรศการ เทปตลับ ภาพทัศน เปนตน 

  ๓) สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารซึ่งประกอบดวยคน

จํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกันโดยทั่วไปแลวสื่อมวลชนไดแก 

หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสารและภาพยนตร64

๗๕ 

  

                                           
๗๔ อางแลว, เดชพันธ ประวิชัย, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา, หนา ๑๒๖. 
๗๕ ปรมะ สตะเวทิน, เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา, (นนทบุรี : โรงพิมพมหา 

วิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘), หนา ๑๑๘. 



๓๘ 

 

กมลรัฐ อินทรทัศน กลาวถึงสื่อที่ใชในการพัฒนาวาจะมีอยูดวยกัน ๖ ประเภท ดังน้ี 

 ๑) สื่อบุคคล ซึ่งหมายความรวมถึงสื่อบุคคลที่มีอยูภายในชุมชนเอง เชน ผูใหญบาน พระ 

ผูนําความคิดในลักษณะตาง ๆ ผูเฒาผูแก และสื่อบุคคลที่มาจากภายนอกชุมชน เชน นายอําเภอ 

ปลัดอําเภอ เปนตน 

 ๒) สื่อชุมชน หมายความรวมถึงสื่อพ้ืนบานประเภทตาง ๆ ที่มีอยูในวิถีของชุมชนน้ัน ๆ 

โดยอาจเปนสื่อที่มีและใชโดยชุมชนในปจจุบัน เชน หอกระจายขาว วิทยุชุมชน สื่อพวกการละเลน และสื่อ

พิธีกรรมตาง ๆ  

 ๓) สื่อกิจกรรมประเภทตาง ๆ เชน กิจกรรมฝกอบรมที่จะตองเนนในรูปแบบของการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีลักษณะพรอมเพ่ือการนําไปใช หรือพรอมสําหรับการนําไปปฏิบัติ สามารถเขาใจ

งาย เนนการใหการอบรมในเชิงกิจกรรมที่เขมขน พรอม ๆ กับการกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติที่ชัดเจน 

เชน การสาธิตใหดู การเปดโอกาสใหทดลองปฏิบัติดวยตนเอง เปนตน 

 ๔) สื่อการศึกษาดูงาน เชน การเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไปดู ไปรู ไปเห็น ไปสัมผัสใน

เรื่องหรือประเด็นที่คลายหรือเหมือนกับตนเอง 

 ๕) สื่อบูรณาการ หมายถึง สื่อหลาย ๆ ประเภทที่มีการเช่ือมประสานกันเพ่ือใหสามารถ

ถายทอดเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ เชน ศูนยเรียนรูชุมชน 

ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล และยังอาจรวมถึงศูนยสารสนเทศชุมชนดวย 

 ๖) สื่อสารมวลชน โดยเฉพาะสื่อที่เปนรายการวิทยา รายการโทรทัศน และสื่อประเภท

เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ ที่มีเน้ือหา หรือรายละเอียดที่บอกเก่ียวกับขั้นตอนที่ชัดเจนในการดําเนินการที่

เกี่ยวของกับกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ โดยอาจจะตองมีการออกแบบที่สามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน 

เขาใจงาย และสามารถแสดงขั้นตอนเพ่ือใหสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง65

๗๖ 

 สรุป ประเภทของสื่อที่ใชในการพัฒนามีหลายประเภท ซึ่งแตละประเภทมีความแตกตางกัน ฉะน้ัน 

การเลือกใชสื่อจึงมีความจําเปน ผูสื่อสารจะตองรูจักคัดเลือกสื่อที่มีความเหมาะสมกับสภาพบริบทน้ัน ๆ 

เพ่ือใหการสื่อสารประสบความสําเร็จและเปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่น ๆ  

  

๒.๒.๕ การใชการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

ประดิษฐ อตัญธี กลาววา แนวความคิดการใชการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาน้ันเริ่มเผยแพรไดไม

นานคือ อยูในชวงปลายทศวรรษ ๑๙๕๐ ถึงตนทศวรรษ ๑๙๖๐ ซึ่งนักวิชาการรุนแรกน้ีนําโดย เลอรเนอร 

(Lerner) ปาย (Pye) ชแรมม (Schramm) โดยแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวตางมองการพัฒนาในฐานะ

เปนตัวนําไปสูความสําเร็จของการพัฒนาอุตสาหกรรมตามแบบตะวันตก เน่ืองจากประเทศที่มีอํานาจใน

ขณะน้ันกําลังเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศใหกลายเปนประเทศที่มีความทันสมัยทางดาน

                                           
๗๖ ก ม ล รั ฐ  อิ น ท ร ทั ศ น ,  ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ ก า ร พั ฒ น า  ห น ว ย ท่ี  ๑ ๑ -๑ ๕ . ( น น ท บุ รี  : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๗), หนา ๑๔๐. 



๓๙ 

 

อุตสาหกรรม เพราะขณะน้ันเปนยุคที่อุตสาหกรรมกําลังเขามามีบทบาทเปนเครื่องจักรสําคัญในการสราง

เงินรายไดใหประเทศชาติ ดังน้ันภาพรวมของทฤษฎีการพัฒนาในระยะเริ่มแรกจึงมุงไปสูทางเศรษฐกิจเปน

สําคัญ66

๗๗ 

ปรมะ สตะเวทิน ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการพัฒนาสังคมวา ในขณะที่

ประเทศกําลังดําเนินการพัฒนาหรือในขณะที่กระบวนการพัฒนาสังคมหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม

กําลังดําเนินไปน้ัน หนาที่ที่สําคัญของการสื่อสารในสังคมก็คือ หนาที่ในการใหขาวสาร หนาที่ในการชักจูงใจ 

และหนาที่ในการใหความรู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริม สนับสนุน ขยายงานพัฒนา การสื่อสารใน

ลักษณะน้ีเรียกวา การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ๑) การใหขาวสาร ในการพัฒนาประเทศน้ัน ประชาชนจะตองไดรับขาวสารที่ เปน

ประโยชนและเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางย่ิงสื่อมวลชน จึงมีบทบาท ดังน้ี 

๑.๑) การสงเสริมใหเกิดความรูและสรางเสริมประสบการณ สื่อมวลชนจะนําเสนอสิ่ง

ใหม ๆ ใหประชาชนไดรับรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ และทําใหทราบวาบุคคลหรือสังคมอ่ืนเปน

อยางไร 

๑.๒) การชักจูงประชาชนมาสูจุดสนใจ สื่อมวลชนจะเปนตัวการสําคัญในการนําเรื่อง

ตาง ๆ มาทําใหเปนสิ่งที่นาสนใจสําหรับประชาชน โดยทําใหความสนใจของประชาชนถูกหันเหไปสูเรื่องของ

การพัฒนา 

๑.๓) การยกระดับความปรารถนาของประชาชน สื่อมวลชนสามารถสรางความ

ปรารถนาในสิ่งที่ดีกวาเดิม ทั้งในระดับบุคคลและระดับประเทศ และต้ังใจที่จะทําใหไดมาซึ่งความปรารถนา

น้ัน 

๑.๔) การสรางบรรยากาศของการพัฒนา สื่อมวลชนมีสวนสําคัญในการใหขาวสารแก

ประชาชน เพ่ือกระตุนใหเกิดความสนใจในดานการพัฒนา โดยการแสดงใหเห็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ

ชีวิตในสังคมที่พัฒนา อันจะทําใหประชาชนมีสายตาที่กวางไกลและยอนมาเปรียบเทียบกับตัวเอง เพ่ือ

กําหนดทิศทางในอนาคต 

๒) การจูงใจ บทบาทของสื่อมวลชนในประเทศกําลังพัฒนา คือ การจูงใจใหประชาชน

เปลี่ยนวิถีชีวิต และตัดสินใจเขารวมโครงการพัฒนาอยางจริงจัง ดวยการแสดงความคิดเห็นสนับสนุน

โครงการพัฒนาของรัฐบาล และช้ีแนะการตัดสินใจของประชาชน โดยมีบทบาท ดังน้ี 

๒.๑) เปนแหลงขาวสารสําหรับการสื่อสารระหวางบุคคล การเผยแพรขาวสารผาน

สื่อมวลชน มีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะใหประชาชนหรือผูที่มีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนไดรับเอาขาวสารไปถายทอด

อีกตอหน่ึง ซึ่งจะทําใหการตัดสินใจไดดีขึ้น 

                                           
๗๗ ประดิษฐ อตัญธี, “บทบาท แนวทางและประสิทธิภาพของกรมสงเสริมการเกษตรในการใชสื่อสารเพ่ือ

การพัฒนาการเกษตร”, วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต, (ภาควิชาสื่อสารมวลชน : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), 

๒๕๔๒, หนา ๒๐. 



๔๐ 

 

๒.๒) สรางสถานภาพใหแกบุคคล สื่อมวลชนสามารถสรางช่ือเสียงและสถานภาพทาง

สังคมใหแกบุคคลได โดยอาจจะกลาวยกยองหรือเอยถึงอยูเสมอซึ่งจะทําใหความคิดและนโยบายของบุคคล

เหลาน้ันมีความนาเช่ือถือ การใหความสนใจของสื่อมวลชนตอโครงการพัฒนาตาง ๆ จะทําใหประชาชนเขา

รวมในการพัฒนา อันจะทําใหบุคคลน้ันไดรับสถานภาพไปดวย 

๒.๓) สงเสริมการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายอยางกวางขวาง ทําใหเกิดการพูดคุย

กันและแสดงความคิดเห็นออกมา เพ่ือสะทอนไปยังรัฐบาลใหนําไปพิจารณากําหนดนโยบายในการพัฒนา

ประเทศ 

๒.๔) ปลูกฝงบรรทัดฐานของสังคม สื่อมวลชนมีบทบาทในการเผยแพรบรรทัดฐานที่ดี

ของสังคม และการหลีกเลี่ยงบรรทัดฐานอยางรุนแรงใหประชาชนทราบ เพ่ือชวยใหสังคมอยูในกรอบหรือ

บรรทัดฐานที่วางไว 

๒.๕) ชวยปลูกฝงใหมีรสนิยมที่ดี สื่อมวลชนสามารถสรางความคุนเคยกับสิ่งตาง ๆ แก

ประชาชน เชน ดนตรี ศิลปะ อันมีผลตอรสนิยมของบุคคลในประเทศที่กําลังพัฒนา วัฒนธรรมเปนสะพาน

เช่ือมโยงที่ดีที่สุดของประชาชนในชาติ 

๒.๖) เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนในการพัฒนาประเทศสื่อมวลชนสามารถสราง

ทัศนคติใหม ๆ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนน รวมทั้งเบ่ียงเบนทัศนคติเดิมได เพราะถาประชาชนมี

ความรูสึกวาการปฏิบัติน้ันไมแตกตางจากการปฏิบัติอันเดิมหรือเปนการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยจะทําให

เกิดการยอมรับไดงายขึ้น 

๒.๗) การใหการศึกษา ในการพัฒนาประเทศ เมื่อประชาชนไดรับขาวสารเก่ียวกับการ

พัฒนาจนเกิดความรูสึกทะเยอทะยานและตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตหนาที่ตอไปของรัฐบาลคือ การ

ใหการศึกษาและใหความรูแกประชาชนในเรื่องการอานออก เขียนได การเมืองการปกครอง การสาธารณสขุ 

การเกษตร การชาง ซึ่งการสื่อสาร โดยเฉพาะสื่อมวลชนสามารถใหความรูที่จําเปนสําหรับการปรับตัวของ

ประชาชนใหเขากับการพัฒนาประเทศได67

๗๘ 

 

สรุป การพัฒนามีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการใชการสื่อสารระหวางกัน โดยเฉพาะการ

พัฒนาระดับองคกรปกครองทองถิ่นซึ่งเปนหนวยงานที่ใกลชิดประชาชนมากที่สุดยังตองอาศัยการสื่อสารไป

ยังประชาชนใหเกิดความเขาใจในสิ่งที่มุงหวัง หรือใหเปนไปในทิศทางที่ผูสงสารตองการ  

 

 

 

 

                                           
๗๘ ปรมะ สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ, ๒๕๔๐), หนา ๒๙-

๓๐. 



๔๑ 

 

 

๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 

๒.๔.๑ บทบาทหนาที่การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 

การสื่อสารมีบทบาทหนาที่ตอการพัฒนาทองถิ่น ดังน้ี 

๑) การใหขาวสาร กอนที่ประเทศจะพัฒนาไปไดน้ัน ประชาชนของประเทศจะตองรับ

ขาวสารที่เปนประโยชนและเอ้ืออํานวยตอการพัฒนากอน การสื่อสารเพ่ือพัฒนาจึงมีบทบาทหนาที่ตอการ

ใชขาวสาร ดังน้ี 

๑.๑) ขยายขอบเขตของสิ่งแวดลอม ในการนํานวัตกรรมทางความคิดเรื่องการพัฒนา

และโครงการพัฒนาเขาไปสูประเทศที่ไมไดพัฒนา และประเทศดอยพัฒนาน้ัน ความจําเปนเรงดวนที่จะตอง

ดําเนินการก็คือ การขยายขอบเขตของสิ่งแวดลอมรอบตัวของคนในประเทศเหลาน้ันการขยายขอบเขตของ

สิ่งแวดลอมอาจทําไดโดยการแสดงใหบุคคลเห็นความแตกตางในดานคุณภาพชีวิต ระบบเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนการแสดงใหเห็นวิถีชีวิตที่แตกตางวิถีทางแหงความเปนไปไดในการ

พัฒนาและการเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนตน ขอบเขตสิ่งแวดลอมทางความรูความคิด

ที่กวางขึ้น จะชวยใหบุคคลมีมุมมองใหม ทาทีใหม ใหนิยามและความหมายใหมตอปรากฏการณทางสังคม

แบบเดิม ทั้งน้ีเปนที่แนนอนวาตราบใดที่บุคคลยอมรับวาสิ่งที่ตนเผชิญอยูน้ัน เปนสิ่งที่ปกติเปนวิถีชีวิต เปน

ธรรมชาติและไมใชปญหาเขาก็จะไมตระหนักถึงความจําเปนของการพัฒนาและไมตองการการเปลี่ยนแปลง

ใด ๆ ในชีวิตการสื่อสารเพ่ือขยายขอบเขตของสิ่งแวดลอม สามารถใชสื่อและรูปแบบการสื่อสารไดหลาย

ประเภท แตในยุคแรกเริ่มของการพัฒนาประเทศไปสูความทันสมัยน้ัน สื่อที่มีศักยภาพตอบสนองความ

ตองการการพัฒนาและสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการพัฒนาไดดีที่สุดไดแก สื่อมวลชน 

๑.๒) ดึงประชาชนมาสูจุดสนใจ ในการนํานวัตกรรมใหมเขามาพัฒนาน้ัน สื่อมวลชนเปน

ตัวการสําคัญที่จะชวยกําหนดวาประชาชนควรรูเรื่องอะไร โดยการเนนจุดสนใจในบางเรื่องแทนที่จะเปน

เรื่องอ่ืนสื่อมวลชนสามารถที่จะทําใหเรื่องเหลาน้ีมีความสําคัญ ในการรณรงคน้ีเปนสิ่งที่สําคัญ สําหรับ

ประเทศที่กําลังพัฒนา หมายความวา ความสนใจของประชาชนถูกหันเหไปสูเรื่องของการพัฒนา ความ

สนใจของประชาชนถูกหันเหไปสูขนบธรรมเนียมใหม พฤติกรรมใหม ๆ การปฏิบัติดานสุขภาพและ

การเกษตรแบบใหม ประชาชนจะไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาหรือจะไดรับสิ่งที่จะตองเกิด

เปลี่ยนแปลงแบบใหม 

๑.๓) ยกระดับความมุงมาดปรารถนาของประชาชน ประเทศที่กําลังพัฒนาประสบกับ

ความจําเปนที่จะตองกระตุนประชาชนใหหลุดพนจากการเช่ือโชคชะตา และความกลัวการเปลี่ยนแปลง

ประเทศจะตองสงเสริมใหเกิดความปรารถนา สิ่งที่ดีกวาเดิมทั้งในระดับบุคคลและระดับชาติบุคคลจะตองมี

ความปรารถนาที่จะมีชีวิตที่ดีกวาเดิม และตองต้ังใจที่จะทําใหไดมาซึ่งสิ่งที่ปรารถนาในฐานะประชาชนของ

ประเทศ คนในชาติจะตองมีความมุงมาดปรารถนาหรือความทะเยอทะยานที่จะทําใหชาติของตนมีความ

เขมแข็งและย่ิงใหญ สื่อมวลชนสามารถทําหนาที่ในการยกระดับความทะเยอทะยานของประชาชนใน



๔๒ 

 

ประเทศที่กําลังพัฒนาไดถาปราศจากการยกระดับความทะเยอทะยานของประชาชนปราศจากการกระตุน

ใหประชาชนด้ินรนเพ่ือชีวิตที่ดีกวาและเพ่ือความเจริญของประเทศแลวเปนการยากที่จะพัฒนา 

๑.๔)  สรางบรรยากาศแหงการพัฒนา ในการพัฒนาน้ัน สื่อมวลชนมีสวนสําคัญในการให

ขาวสาร เพ่ือสรางบรรยากาศแหงขาวสาร เปนการกระตุนการพัฒนาโดยการแสดงใหประชาชนเห็น

เครื่องมือที่ทันสมัยและชีวิตในสังคมที่พัฒนาโดยการเสนอรายงานขาวเก่ียวกับการเมืองเศรษฐกิจ สังคม 

จากที่อ่ืนในโลกโครงการพัฒนาตาง ๆ เปาหมายและปญหาของการพัฒนา ซึ่งจะทําใหประชาชนมีสายตาที่

กวางไกลใหความสนใจ เกิดความทะเยอทะยานและยอนมาดูตัวเองเพ่ือกําหนดวาอนาคตควรจะกาวไป

อยางไร 

๒) การโนมนาวใจ การพัฒนาประเทศ สังคม ชุมชน ทองถิ่น ยอมสงผลกระทบตอวิถีชีวิต

ของประชาชน คือ ประชาชนตองเปลี่ยนทัศนคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมของตนเพ่ือใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ ในสังคม ในประเทศที่กําลังพัฒนา และใชการสื่อสารทําหนาที่ชักจูงประชาชนใหเปลี่ยน

วิถีชีวิตของตน และตัดสินใจเขารวมโครงการพัฒนาอยางจริงจัง ซึ่งบทบาทของการสื่อสารตอการโนมนาว

ใจมีรายละเอียด ดังน้ี 

๒.๑) การเปนพ้ืนที่สาธารณะและสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในวิถี

ประชาธิปไตยไมอาจปฏิเสธไดวาการสื่อสารโดยเฉพาะอยางย่ิงการสื่อสารมวลชน เปนการสื่อสารที่มี

บทบาทในการเปนสื่อกลางเพ่ือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการตรวจสอบทางการเมือง ทําใหบุคคล

และกลุมคนตาง ๆ ที่อยูหางไกลกันสามารถแลกเปลี่ยนความคิดกันไดและสามารถตรวจสอบกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ไดตลอดเวลาซึ่งสื่อมวลชนถือเปนพ้ืนที่สาธารณะ เพราะเปนพ้ืนที่อยูตรง

กลางระหวางรัฐกับประชาสังคม กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางคนในสังคมในเชิงวิพากษ

และการตรวจสอบอํานาจรัฐ ทําใหเกิดทิศทางของสังคมในรูปของนโยบายสาธารณะในการบริหารจัดการ

กิจกรรมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การที่สื่อมวลชนทําหนาที่เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ก็เทากับเปนการเปดโอกาสแหงการเรียกรองเชิญชวน และเช้ือเชิญใหบุคคลตาง ๆ มองเห็นและ

ตระหนักวาพวกเขาจะไดผลประโยชนอะไรบางจากการใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา

ตาง ๆ ของสังคม 

๒.๒) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนการพัฒนาที่ประสบความสําเร็จ คือ การ

พัฒนาที่ตองลงลึกถึงฐานรากของชุมชนทั้งในระดับวัฒนธรรมและจิตสํานึก โดยประชาชนตะตองเขามามี

สวนรวมในการพัฒนา สวนหลักการที่สําคัญที่สุดของการสรางการมีสวนรวมก็คือ การกระจายอํานาจการ

ตัดสินใจใหแกชุมชน ใหชุมชนเปนแกนหลักในการคิด การตัดสินใจ การบริหารจัดการ ฯลฯ ในการทํางาน

รวมกันน้ีเอง บุคคลจะเกิดการเรียนรูปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม และการแลกเปลี่ยนเรียนรูก็จะขา

ยวงกวางมากขึ้น เมื่อมีเครือขายชุมชนเปนกลไกสําคัญที่ขับเคลื่อนขบวนการประชาสังคมในการรณรงค

เรียกรองเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ อีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาที่รัฐไมเห็นความสําคัญ 

๓) การใหการศึกษา การสื่อสารสามารถทําหนาที่ใหเกิดความรูที่จําเปนแกประชาชนเพ่ือ

ประชาชนจะไดสามารถปรับตัวเองใหเขากับการพัฒนาประเทศไดโดยจะใชการสื่อสารมวลชนทําหนาที่ใน



๔๓ 

 

การใหการศึกษาแกประชาชน ทั้งโดยตรงและโดยออม การใหการศึกษาโดยตรง ไดแก การใชสื่อมวลชน

สําหรับการศึกษาในโรงเรียน โดยทําหนาที่เปนโสตทัศนูปกรณ สําหรับช้ันเรียน เพ่ือถายทอดความรูแก

นักเรียน การใหการศึกษาโดยออมคือ การใหการศึกษาแกประชาชนทั่วไป โดยสื่อมวลชนทําหนาที่เสนอ

ความรูดานตาง ๆ เชน การทํามาหากิน การเมืองการปกครอง การเศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย ฯลฯ ตามปกติ

คนเราเมื่อประชาชนอ่ืนหนังสือพิมพ ฟงวิทยุกระจายเสียง ชมวิทยุโทรทัศน รวมการรับขาวสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ฯลฯ ประชาชนก็ไดรับความรูเหลาน้ันโดยอัตโนมัติ 

๒.๔.๒ ยุทธวิธีการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 

ยุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นคือ การตัดสินใจตาง ๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร

เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น การตัดสินใจเหลาน้ีเปนผลมาจากยุทธวิธีการพัฒนาและเปนการตัดสินใจเพ่ือ

สนับสนุนยุทธวิธีการพัฒนาในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนากระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับยุทธวิธีการสื่อสาร 

อาจถือวาเปนสิ่งที่ตองการมากอนกระบวนการสื่อสาร แผนในการสื่อสารจะมากอนการกระทําในการ

สื่อสาร การตัดสินใจวาจะทําอะไรเพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาน้ันไมมีผลอะไรมากนักจนกวาจะมีการตัดสินใจ

ดวยวาจะทําอยางไร และการที่จะทําอยางไรเปนเรื่องของการสื่อสารเปนสวนใหญ ดังน้ันในการพัฒนา

ทองถิ่นจึงจําเปนตองพ่ึงพายุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือมุงสูการมีเครือขายการเรียนรู ทั้งภายในและภายนอก

ชุมชน มีกระบวนการเสริมสรางศักยภาพชุมชน ใหสามารถพัฒนาตอยอดใหเกิดประโยชนแกชุมชนในการ

นําไปสูการพ่ึงตนเอง รวมทั้งการสรางภูมิคุมกันใหชุมชนพรอมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง โดยยุทธวิธีการ

สื่อสารเพ่ือการพัฒนาที่สามารถชวยใหประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

เพ่ือใหประชาชนสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองใหเขากับการพัฒนาไดในปจจุบัน ประกอบดวย 

๑) การวิเคราะหกลุมเปาหมาย 

ความสําคัญของการวิเคราะหกลุมเปาหมายสามารถกอใหเกิดประโยชน ดังน้ี 

๑.๑) ถาหากไมทําการวิเคราะหจะทําใหการบริหารจัดการน้ันไมบรรลุวัตถุประสงค 

เพราะแตละกลุมคนกลุมอาชีพน้ันมีความแตกตางกัน  

๑.๒) การทําการวิเคราะหกลุมเปาหมายจะทําใหสามารถลดคาใชจายไดดีขึ้น เพราะการ

วิเคราะหกลุมเปาหมายจะทําใหเขาใจวา กลุมเปาหมายยอย ๆ แตละกลุมมีพฤติกรรมอยางไรตองสื่อสาร

อยางไรจึงจะตรงจุดและบรรลุวัตถุประสงค 

๑.๓) การวิเคราะหกลุมเปาหมายจะทําใหขาวสารที่เผยแพรไดยาก เขาถึงไดงายขึ้น

เพราะกลุมคนแตละกลุมมีความแตกตางกัน เชน กลุมหญิง กลุมเด็ก กลุมชรา มีพฤติกรรมการใชชีวิตที่

แตกตางกัน การวิเคราะหและจําแนกกลุมจะทําใหสื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีขึ้น 

ยุทธวิธีในการสื่อสารที่ตรงกับกลุมเปาหมาย ไดแก 

๑.๑) การวางตําแหนงขาวสารใหจูงใจ เชน การทําสื่อใหเกิดความนาสนใจ เพ่ือจะไดตรง

ใจกลุมเปาหมาย เชน การลงรายละเอียดเน้ือหาใหตรงจุดที่ตองการจะสื่อ 

๑.๒) การออกแบบขาวสาร เชน กลุมคนมีอายุ ตองใชอักษรตัวใหญ ภาษาอานงาย 

กลุมเปาหมายเปนเยาวชนหรือวัยรุน ตองออกแบบใหมีสีสันนาสนใจ 



๔๔ 

 

๑.๓) การเลือกใชสื่อ เชน การใชสื่อโปสเตอร สื่อแอนิเมช่ัน ภาพเคลื่อนไหว สปอรต 

เสียง โฆษณา เปนตน 

๑.๔) ชวงเวลาที่เหมาะสมกับพฤติกรรม เชน ชวงเวลาหลังหน่ึงทุมเปนเวลาพักผอนซึ่งมี

ความเหมาะสมที่สุดในการนําเสนอขาวสารเพ่ือการพัฒนาสังคม หรือชวงเชามืดเวลา ๐๔.๐๐ นาฬิกา เปน

ตนไป เหมาะสมกับการนําเสนอขาวสารเพ่ือการพัฒนาการเกษตรแกเกษตรกร เปนตน 

๒) การออกแบบสาร 

การออกแบบสารเพ่ือการพัฒนา หมายถึง การคิดสรางสรรค วัจนภาษา อวัจนภาษา ที่

สามารถสื่อความหมาย แนวคิดของการพัฒนาจากผูสงสารไปยังรับสารเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมตามวัตถุประสงคของผูสงสาร สามารถแบงไดดังน้ี 

๒.๑) เพ่ือใหกลุมเปาหมายทราบและรับรูประเด็นการพัฒนาสิ่งใหม ๆ เปนการกระตุน

การอยากเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่พึงประสงค 

๒.๒) เพ่ือทําใหกลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจ เปลี่ยนความเช่ือหรือรับขอมูลขาวสาร

ใหม 

๒.๓) เพ่ือยํ้าเตือนไมใหกลุมเปาหมายลืมสิ่งที่ตองการใหเกิดผล และมีความเช่ือมั่นกับ

ประเด็นการพัฒนา 

๒.๔) เพ่ือใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการพัฒนา 

๒.๕) เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีการตอบสนองและแสดง

พฤติกรรมตอบสนองทันทีในรูปแบบตาง ๆ   

การออกแบบสารเพ่ือการพัฒนา ผูสงสารควรคํานึงถึงสิ่งที่ตองปฏิบัติกอนการออกแบบ

สาร ไดแก 

๒.๑) คนหาสาระที่เปนความตองการที่กลุมเปาหมายตองการใหได 

๒.๒) ยอมรับความแตกตางของกลุมเปาหมายและความไมแนนอนที่อาจจะเกิดขึ้นใน

เน้ือหาสาระ และประเด็นที่จะนําเสนอในแตละครั้ง 

๒.๓) จัดทําสารที่จะนําเสนอใหอยูในรูปแบบที่สามารถรับรูได เขาใจไดอยางชัดเจนและ

นําเสนอใหครอบคลุมรอบดาน 

๒.๔) ใหความสําคัญกับหลักการและกระบวนการใชสื่อ การผลิตสื่อ การออกแบบสื่อที่

เปนภาพกราฟก ตัวอักษร สี รวมทั้งเสียงที่ใช ทั้งที่เปนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของสวนประกอบที่

นําเสนอในสื่อแตละประเภทและแตละชนิด 

๒.๕) การอธิบายและขยายความในเรื่องที่ยากตอการเขาใจควรทําใหเปนเรื่องที่งายตอ

การเขาใจ รวมทั้งการสรางสารใหเกิดความถูกตอง 

๓) การใชสื่อ 

การพัฒนาทองถิ่นมีความจําเปนพอสมควรที่ตองพิจารณาวาควรจะใชสื่อใดเพ่ือใหเกิดการ

ขับเคลื่อนการพัฒนา ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ ในอดีตที่ผานมาอาจเลือกใชเพียงสื่อใดสื่อ



๔๕ 

 

หน่ึงเทาน้ัน ในประเด็นน้ีมีผูเสนอแนวคิดที่หลากหลายอันนําไปสูการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทองถิ่นในรูปแบบ

ใหม ดังกรณี กิตติพล สุวรรณ กลาววา การวางแผนใชสื่อควรปรับเปลี่ยนมาเปนการใชสื่อผสมมากกวาการ

เลือกใชเพียงสื่อเดียว นักสื่อสารควรหันมาใหความสนใจกับสื่อวัฒนธรรมของชาวบานดวย68

๗๙ ดังน้ัน ยุทธวิธี

การใชสื่อในการพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย 

๓.๑) สื่อผสม สื่อที่ใชควรมีลักษณะหลากหลายผสมผสานกันมากกวา ๑ ประเภทขึ้นไป 

เพ่ือใหสื่อเหลาน้ันชวยสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกันในการสรางผลลัพธที่ดีที่สุด 

๓.๒) สื่อทองถิ่น เปนสื่อที่เขาถึงชาวบาน หรือชุมชนในทองถิ่น ซึ่งอาจมีการถายทอดโดย

ใชภาษาและวัฒนธรรมของทองถิ่นน้ัน ๆ เชน วิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียงประจําจังหวัดหรือทองถิ่น 

หนังสือพิมพทองถิ่น หอกระจายขาวหรือเสียงตามสาย เคเบิลทีวีทองถิ่น หรือแมแตสื่อพ้ืนบาน เชน ลิเก 

หมอลํา เปนตน  

๓.๓) สื่อชุมชน เชน สื่อบุคคลในพ้ืนที่ ซึ่งสวนใหญเปนคนที่เกิดและเติบโตในชุมชนน้ัน 

เปนผูที่ซึมซับและคุนเคยในภาษา ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม วิถีชีวิตในชุมชน 

๓.๔) สื่อกิจกรรม เปนสื่อที่กระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของชาวบานหรือชุมชน สามารถ

ปรับปรุงดัดแปลงแกไขใหยืดหยุนเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณไดงาย แตมีขอจํากัดคือผูรับมีจํานวน

จํากัดเฉพาะกลุมที่รวมกิจกรรมน้ัน ๆ  

 

๒.๔.๓ การสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

กระบวนการมีสวนรวมตามแนวคิดของโคเฮน เจ เอ็ม และ อัพฮอฟฟ เอ็น ที (Cohen, J.M. & 

Uphoff, N.T.) แบงออกได ๔ ขั้น ทั้งน้ีสามารถนํามาประยุกตใชกับการออกแบบการสื่อสารไปยังภาค

ประชาชน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาชุมชนโดยการรวมกันอยางยั่งยืน ดังน้ี69

๘๐ 

 ขั้นที่ ๑ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในกระบวนการของการตัดสินใจน้ัน ประการแรก

สุดที่ตองการกระทํา คือ การกําหนดความตองการและการจัดลําดับความสําคัญ ตอจากน้ันก็เลือกนโยบาย

และประชาชนที่เก่ียวของ การตัดสินใจน้ีเปนกระบวนการตอเน่ืองที่ตองดําเนินการไปเรื่อย ๆ ต้ังแตการ

ตัดสินใจในชวงเริ่มตน การตัดสินใจรวมกันของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรใชการสื่อสารจาก

เบ้ืองลางขึ้นสูเบ้ืองบน เพราะประชาชนสามารถใหขอมูลที่มีคุณคาตอการตัดสินใจของผูบริหารและควบคุม

กิจกรรมตาง ๆ ในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และประชาชนเปนผูที่อยูใกลชิดกับการปฏิบัติงาน

                                           
๗๙ กิตติพล สุวรรณ, “ความคิดเห็นของเกษตรกรผูปลูกถั่วเหลืองที่มีตอแหลงและประเภทของขาวสารใน

การยอมรับเทคโนโลยีการปลูกถ่ัวเหลืองเขตอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธเทคโนโลยีการเกษตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตศึกษา : สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ), ๒๕๓๓, บทคัดยอ. 
๘๐ โคเฮน เจ เอ็ม และ อัพฮอฟฟ เอ็น ที (Cohen, J.M. & Uphoff, N.T.) 1980 , ทนากร ศรีกอ และวิทยา

ธร ทอแกว, องคประกอบในการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของผูบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล, วารสารการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนสังคม, ปท่ี ๔ ฉบับท่ี ๒ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๕), หนา ๕๔-๕๕. 



๔๖ 

 

จริง ๆ ในการพัฒนาชุมชน ที่สามารถสะทอนปญหาและความตองการที่เอ้ือตอการพัฒนาชุมชนไดอยาง

ถูกตอง 

ขั้นที่ ๒ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน ในสวนที่เปนองคประกอบของการดําเนินงาน

โครงการน้ันไดมาจากคําถามวาใครจะทําประโยชนใหแกโครงการไดบางและจะทําประโยชนไดโดยวิธีใด 

เชน การชวยเหลือดานทรัพยากร การบริหารการงานและการประสานงานและการของความชวยเหลือ เปน

ตน โดยอาจมุงเนนการสื่อสารทั้งแบบทางการ และไมเปนทางการ โดยผูบริหาร และผูที่มีความสามารถจะ

เปนศูนยกลางของการสื่อสาร ไดแก หัวหนางาน เจาหนาที่ รวมทั้งผูนําชุมชน และปราชญชาวบาน แตใน

บางสถานการณ อาจใชการสื่อสารที่มีประชาชนเปนผูเปดประเด็นและประสบการณ ณ เวทีเสวนาที่จัด

ขึ้นมาแบบไมเปนทางการเพ่ือที่จะไดสะทอนความตองการและความรูสึกของปจเจกบุคคลในเรื่องของการ

รวมตัวกันเปนอันหน่ึงอันเดียวกันการเคารพตนเอง และการตัดสินใจเลือกที่เปนอิสระก็กอใหเกิดความ

สามัคคีภายในองคกรตามมาดวย 

ขั้นที่ ๓ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ในวนที่เก่ียวกับผลประโยชนนอกจาก

ความสําคัญของผลประโยชนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว ยังจะตองพิจารณาถึงการกระจาย

ผลประโยชนภายในกลุมดวย ผลประโยชนของโครงการน้ีรวมทั้งผลที่เปนประโยชนทางบวกและผลที่เกิดขึ้น

ในทางลบที่เปนผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเปนประโยชนและเปนโทษตอบุคคลและสังคมดวย ในการสื่อสาร

เพ่ือการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน จะเปนการนําเสนอสิ่งที่ประชาชนจะไดรับจากทองถิ่น เชน การ

จัดสวัสดิการตาง ๆ และการไดรับสิทธิในการเขามารวมแสดงความคิดเห็นและบทบาทในการคิดโครงการ/

กิจกรรมพัฒนาชุมชน ทั้งน้ีการสื่อสารถึงผลประโยชนที่ประชาชนพึงไดรับ ควรนําเสนอทั้งแบบสื่อสาร

ทางตรงเพ่ือใหประชาชนเกิดความเขาใจอยางละเอียดและเสริมดวยสื่อเอกสารเพ่ือใหเกิดการบันทึก

ความจําในแบบสรุป เพ่ือใหประชาชนสามารถสืบคนความรูที่ทองถิ่นสื่อสารไดตลอดเวลา 

ขึ้นที่ ๔ การมีสวนรวมในการประเมินผล การมีสวนรวมในการประเมินผลน้ันสิ่งสําคัญ

จะตองสังเกต คือ ความเห็น ความชอบ และความคาดหวัง ซึ่งมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของ

บุคคลในกลุมตาง ๆ ได การสื่อสารเพ่ือการประเมินอาจใชเครื่องมือดานเอกสาร และเทคโนโลยี เพ่ือให

ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดแบบทางเดียวที่ไมตองเผชิญหนากับทองถิ่น เชน การเปดโอกาสให

ประชาชนไดประเมินผูบริหาร และการใหบริการของเจาหนาที่ทองถิ่น โดยใชการสัมภาษณโดยบุคคลที่

ไมไดมีสวนไดสวนเสียรวมกับการใชแบบสอบถามแบบกระดาษและแบบสอบถามออนไลน รวมทั้งการ

สื่อสารเพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการประเมินผลการพัฒนาชุมชนของทองถิ่นใหเปนไปอยาง

ตอเน่ือง ควรจะนําขอคิดเห็นของประชาชนมาปรับปรุงระบบการบริหารงานใหไดอยางเปนรูปธรรม และ

นําเสนอใหประชาชนทราบถึงความกาวหนาวาไดมีการปรับปรุงพัฒนาในประเด็นใดไปแลวบางตามที่

ประชาชนใหขอคิดเห็นมา ทั้งน้ีจะทําใหประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีวา เสียงของพวกเขาจะนํามาสูการ

พัฒนาชุมชนอยางแทจริง   

 

 



๔๗ 

 

 

๒.๕ ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

การสื่อสารเปนการสรางเครือขายแหงการเรียนรูรวมกัน บทบาทของการสื่อสารเปนหลักสําคัญ

ในการสรางความเขมแข็งสูการพัฒนาอยางไมสิ้นสุด โดยมีการติดตอสื่อสารตอกัน มีการเอ้ือเฟอตอกัน มี

การเรียนรูรวมกัน และมีการจัดการที่ดี อีกทั้งไดมีการสรางแนวคิดทางทฤษฎีอธิบายความสัมพันธตาง ๆ ไว

อยางหลากหลายโดยไดมีนักวิชาการดานการสื่อสารไดคนพบและอธิบายทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนาที่สําคัญ ดังน้ี 

๒.๕.๑ ทฤษฎีของแดเนียล เลินเนอร (Daniel Lerner) ๘๑ 

ทฤษฎีของลินเนอร จําแนกได ๒ ระดับ คือ ระดับสังคม (Societal Level) เรียกวาการพัฒนา

ประเทศ และระดับบุคคล (Individual Level) เรียกวา การทําใหคนทันสมัย โดยลินเนอรไดเสนอขั้นตอน

การพัฒนาของสังคมมนุษยวาจะเริ่มจากสังคมโบราณผานสังคมที่กําลังเปลี่ยนรูปไปสูสังคมสมัยใหม 

(Modern Society) และช้ีใหเห็นวาระบบการสื่อสารในสังคมโบราณและสังคมสมัยใหมมีลักษณะแตกตาง

กัน ซึ่งในสังคมโบราณน้ันระบบการสื่อสารเปนการติดตอโดยอาศัยปากเปลา (Oral Communication) การ

แลกเปลี่ยนขาวสารจํากัดอยูเฉพาะภายในกลุมบุคคลที่เกี่ยวของเพียงสวนนอย เน้ือหาขาวสารสวนใหญเปน

เรื่องของระเบียบขอบังคับความประพฤติของสมาชิกภายในกลุม และผูที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการ

ติดตอสื่อสารมักเปนผูที่มีตําแหนงทางสังคมสูง สวนในสังคมสมัยใหมน้ัน ระบบการติดตอสื่อสารเปนใน

รูปแบบการติดตอสื่อสารโดยอาศัยสื่อกลาง (Mediated Systems) การแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งขยาย

ขอบเขตกวางขวางครอบคลุมไปถึงกลุมชนตาง ๆ ที่กระจัดกระจายกันอยู เน้ือหาขาวสารมักเปนการ

รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกกลุมชน และผูที่ทําหนาที่เก่ียวกับการสื่อสารมักเปนผูที่

ไดรับการฝกอบรมและมีความชํานาญในดานน้ีโดยตรง ทั้งน้ี ลินเนอรไดกลาวถึงขั้นตอนการพัฒนาการ

สื่อสารวา จะเริ่มจากปกเปลา (Oral) ในสังคมโบราณไปสูระบบสื่อกลาง (Media) ในสังคมสมัยใหม ดังน้ัน 

การพัฒนาระบบการสื่อสารจึงขนานเคียงคูไปกับการพัฒนาสังคมดวย 

ประเด็นสําคัญตามขอเสนอของลินเนอร คือ การพัฒนาระบบการสื่อสารถือวาเปนสวนหน่ึงของ

การพัฒนาระบบสังคมสวนรวมทั้งหมด และมีความสัมพันธกับการพัฒนาสวนอ่ืน ๆ ในสังคมดวย ไดแก การ

พัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ลินเนอรกลาววา ระบบการสื่อสารเปนทั้งเครื่องช้ี (Index) 

และตัวแทน (Agent) การเปลี่ยนแปลงที่ เ กิดขึ้นในระบบสังคมใหญทั้งหมด แตทั้ง น้ีมิไดหมายถึง 

ความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางปรากฏการณที่เกี่ยวของทันทีกระบวนการพัฒนาเริ่มตน  

 

 

                                           
๘๑ บุญเลิศ ศุภดิลก, เอกสารการสอนชุดวิชา การสื่อสารกับการพัฒนา หนวยท่ี ๒, (นนทบุรี : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๘), หนา ๔๒-๔๓. 



๔๘ 

 

๒.๕.๒ ทฤษฎีของเอเวอรเร็ต เอ็ม โรเจอรส71

๘๒ 

เอเวอรเร็ต เอ็ม โรเจอรส เปนผูเสนอทฤษฎีการสื่อสารนวัตกรรมหรือการเผยแพรนวัตกรรม ซึ่ง

ไดรับการอางอิงไปอยางแพรหลาย โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนที่เก่ียวของ “กระบวนการยอมรับนวัตกรรม” 

(Adoption process) ซึ่งเดิมไดอธิบายวา คือ กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมอง ที่บุคคลจะตองผานขั้นหรือระยะตาง ๆ ต้ังแตแรกที่รูเรื่อง หรือมีความรู

เก่ียวกับนวัตกรรมไปจนถึงขั้นตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม และในที่สุดถึงขั้นยืนยันการ

ตัดสินใจที่ทําไปแลว กระบวนการรับนวัตกรรม ประกอบดวย 

 

 

 

Awareness    Interest    Evaluation         Trial  Adoption 

การตระหนัก  ความสนใจ การประเมินผล     การทดลอง  การยอมรับ 

 ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๘, หนา ๕๐.  

 

สามารถอธิบายเพ่ิมไดดังน้ี 

๒.๑) ขั้นตระหนัก เปนขั้นแรกที่จะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ขั้นน้ีเปนขั้น

ที่บุคคลไดรับรูเก่ียวกับนวัตกรรม แตยังไดขาวสารไมครบถวนบริบูรณ การรับรูมักเปนการรับรูโดยบังเอิญ 

ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการอยากรับรูตอไป  อันเน่ืองมาจากความตองการที่จะนํานวัตกรรมไปใชแกปญหาที่

ตนเองประสบอยู 

๒.๒) ขั้นความสนใจ เปนขั้นที่บุคคลจะเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรมน้ัน ๆ ใน

ขั้นน้ีบุคคลจะเริ่มแสวงหาขอมูลอยางกระตือรือรน เริ่มมีความสนใจและแสวงหารายละเอียดเก่ียวกับ

นวัตกรรมเพ่ิมเติม พฤติกรรมน้ีจะเปนไปในลักษณะที่ต้ังใจและใชกระบวนการคิดมากกวาขั้นแรก ซึ่งจะทํา

ใหไดรับความรูเก่ียวกับนวัตกรรมมากขึ้น บุคคลจะรับรูวานวัตกรรมทุกอยางมีลักษณะของความเสี่ยงอยู

ดวย เขาจึงตองการแรงเสริมเพ่ือใหเกิดความมั่นใจบุคคลจะแสวงหาแรงเสริมไดจากการสื่อสารระหวาง

บุคคล 

๒.๓) ขั้นการประเมินผล เปนขั้นที่ไตรตรองวาจะยอมรับนวัตกรรมน้ันดีหรือไม ดวยการ

ช่ังนํ้าหนักระหวางขอดีและขอเสียวา เมื่อนําไปใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม และ

ประโยชนที่ไดรับน้ันมากพอที่จะยอมรับไปปฏิบัติอยางเต็มที่หรือไม 

                                           
๘๒ Everett M. Togers, Communication of Innovations : A Cross-Culture Approach,  (New 

York : The Free Press, 1983), p. 163-209. 



๔๙ 

 

๒.๔) ขั้นทดลอง เปนขั้นที่บุคคลทอดลองใชนวัตกรรมน้ันกับสถานการณของตน ซึ่งเปน

การทดลองดูกับสวนนอยวาไดผลดีหรือไม และประโยชนที่ไดรับน้ันมากพอที่จะยอมรับนําไปปฏิบัติอยาง

เต็มที่หรือไม 

๒.๕) ขั้นการยอมรับนวัตกรรม เปนขั้นที่บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพ่ิมเติมหรือแรงเสริม

เพ่ือสนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมที่กระทําไปแลว แตบุคคลอาจเปลี่ยนใจไปใน

ทางตรงขามได ถาไดรับขอมูลใหมที่ขัดแยงกับขอมูลที่ไดรับมา ขั้นยืนยันน้ีจะเกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจใน

ระยะเวลาหน่ึง ในขั้นน้ีบุคคลใกลชิดจะมีบทบาทมาก 

สําหรับประเภทของบุคคลที่ยอมรับนวัตกรรมน้ัน โรเจอรส อธิบายวา สามารถจําแนกออกได

เปน ๕ ประเภท ตามระดับความรวดเร็วในการยอมรับนวัตกรรม คือ72

๘๓ 

๑) กลุมผูริเริ่ม ไดแก ผูที่ยอมรับนวัตกรรมกอนคนอ่ืน กลุมน้ีมักเปนผูมีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี การศึกษาสูง มีความกลาที่จะเสี่ยงลงทุนหรือทดลอง ชอบลองของแปลกใหม 

๒) กลุมรับเร็วสวนแรก ไดแก ผูนําความคิดเห็นในทองถิ่น สวนใหญมักเปนผูมี

ทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง มีเหตุผลและเปนผูไดรับการยกยองและนับถือจากผูคนในสังคม 

๓) กลุมรับเร็วสวนมาก ไดแก ผูที่ยอมรับนวัตกรรมหลังจากที่พิจารณาอยางรอบคอบ

แลว คนกลุมน้ีมักจะยอมรับบรรทัดฐานของสังคมวามีความสําคัญมาก ดังน้ัน ถามีผูที่ยอมรับกันมาก ก็จะ

ปฏิบัติตามดวย 

๔) กลุมรับชาสวนมาก ไดแก ผูที่ยอมรับนวัตกรรมเพราะความจําเปนทางเศรษฐกิจ

หรือแรงกดดันทางสังคม คนกลุมน้ีมักเปนผูมีความระแวง ชางสงสัย ลังเลใจ 

๕) กลุมลาหลัง ไดแก พวกที่ยอมรับนวัตกรรมชาที่สุดในสังคม มักเปนผูที่มีความยึด

มั่นอยูกับประเพณีอยางเหนียวแนน ไมสนใจโลกภายนอก ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงอะไรงาย ๆ  

นอกจากน้ัน โรเจอรส ไดปรับปรุงกระบวนการรับนวัตกรรมใหมใหทันสมัย ถูกตอง และ

สอดคลองกับสภาพสังคม โดยเรียกวา “กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม” แบงเปน ๕ ขั้นตอน ดังน้ี

73

๘๔ 

ขั้นที่ ๑ ขั้นความรู (Knowledge) กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเริ่มตนเมื่อบุคคลได

สัมผัสนวัตกรรม และเริ่มศึกษาหาขอมูลเพ่ือทําความเขาใจถึงหนาที่ของนวัตกรรมน้ัน ความรูเก่ียวกับ

นวัตกรรมที่บุคคลไดรับ แบงเปน ๓ ดาน คือ 

ดานที่ ๑ ความรูจักนวัตกรรม ความรูที่ทําใหเกิดการต่ืนตัวเก่ียวกับนวัตกรรม เปนความรู

ที่วามีนวัตกรรมเกิดขึ้นแลว และนวัตกรรมสามารถทําหนาที่อะไรบาง 

                                           
๘๓ Rogers, Everett M. Communication of Innovations : A Cross-Culture Approach,  (New 

York : The Free Press, 1983), p. 163-209. 
๘๔ Rogers, Everett M., Communication of Innovations : A Cross-Culture Approach, ibid, p. 

163-209. 



๕๐ 

 

ดานที่ ๒ ความรู วิธีการใชนวัตกรรม ความรูประเภทน้ีไดจากการติดตอสื่อสารกับ

สื่อมวลชน การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการเผยแพรนวัตกรรมหรือเขารวมประชุม ความรูประเภทน้ี

จะชวยใหใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมย่ิงมีความซับซอนมากขึ้นเทาใด ความจําเปนที่จะตองมี

ความซับซอนมากเทาใด ความจําเปนที่จะตองมีความรูก็ย่ิงมากขึ้น การขาดความรูดานน้ีจะทําใหเกิดการ

ปฏิเสธนวัตกรรมไดมาก 

ดานที่ ๓ ความรูเก่ียวกับหลักการของนวัตกรรม ความรูประเภทน้ีเปนความรูถึงเกณฑ

เบ้ืองหลังของนวัตกรรม ซึ่งชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล เชน ความรูเก่ียวกับเช้ือโรคและการระบาดของเช้ือ

โรคซึ่งชวยใหเขาใจวาการไปฉีดวัคซีนหรือการสรางหองนํ้าใหถูกสุขลักษณะจึงจะชวยปองกันเช้ือโรคได 

ขั้นที่ ๒ การจูงใจ ในขั้นน้ีบุคคลจะสรางทัศนคติชอบหรือไมชอบนวัตกรรม กิจกรรมในสมอง

ของบุคคลในขั้นความรูเปนเรื่องของความคิดเห็นหรือการรู สวนกิจกรรมในสมองในขั้นการจูงใจเปนเรื่อง

ของอารมณหรือความรูสึก โดยบุคคลมีพฤติกรรมสําคัญคือแสวงหาขาวสารขอมูล ขอมูลที่ไดรับมาเกี่ยวกับ

นวัตกรรมน้ันวาเหมาะสมกับตัวเขาทั้งในสภาพปจจุบันและในอนาคตหรือไมอยางไร บุคคลจะมีการพัฒนา

แนวความคิดเชิงประเมินเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ัน ซึ่งเปนการพิจารณาคุณคาของนวัตกรรมวาเมื่อรับนวัตกรรม

มาใชจะผลติดตามมาในดานใด มีประโยชนตอตัวเขามากนอยเพียงใด ถามีประโยชนมากจะมีความรูสึก

ทางบวก แตถาคิดวาไมมีประโยชนหรือมีประโยชนนอยตอตัวเขา จะพัฒนาความคิดทางลบ 

ขั้นที่ ๓ การตัดสินใจ ในขั้นน้ีบุคคลกระทํากิจกรรมซึ่งนําไปสูการเลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ

นวัตกรรม การจะตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมน้ันขึ้นอยูกับ ๒ ขั้นตอนที่ผานมาดวย     ถา

บุคคลมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรม มีความรูสึกชอบและเห็นประโยชนของนวัตกรรมน้ัน บุคคลก็มีแนวโนมที่

จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมน้ัน นอกจากน้ีการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมยังขึ้นอยูกับ

ลักษณะของนวัตกรรม ถานวัตกรรมน้ันสามารถแยกสวนยอย ๆ ได ใหมีการทดลองใชได บุคคลจะมี

แนวโนมที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมน้ัน ในขั้นน้ีมีความสําคัญมาก การที่บุคคลจะเลือกทางใดเปนผลมา

จากขั้นความรูและขั้นการจูงใจและการพิจารณาลักษณะนวัตกรรมวาสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจ 

สถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียมประเพณี 

ขั้นที่ ๔ การนําไปใช กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ในขั้นตอนตน ๆ เปนเรื่องของ

ความรูความคิด แตขั้นน้ีเปนขั้นของการปฏิบัติ เมื่อบุคคลตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมน้ันไปใช เขาจะตองรูวา

จะสามารถหานวัตกรรมน้ันมาจากไหน นําไปใชอยางไร และเมื่อนําไปใชจะเกิดปญหาอยางไร และสามารถ

แกปญหาไดอยางไร บุคคลจึงพยายามแสวงหาสิ่งตาง ๆ เก่ียวกับนวัตกรรม ดังน้ัน ผูนําการเปลี่ยนแปลง

และวิธีการสื่อสารจึงมีบทบาทที่จะชวยบุคคลใหไดรับสิ่งทีเขาตอง ในขั้นน้ีรวมถึงขั้นดัดแปลง การใชจะจะ

ดําเนินไปเรื่อย ๆ ขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรมน้ัน ซึ่งอาจรวมไปถึงการที่นวัตกรรมใหมน้ีไดเขาเปนสวน

หน่ึงของสถาบัน 

ขั้นที่ ๕ ขั้นการยืนยัน ขั้นตอนน้ีเกิดขึ้นสุดทายของกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมใน

บุคคลสวนใหญ กลาวคือ เมื่อบุคคลไดตัดสินใจที่จะยอมรับหรือไมยอมรับไปแลว บุคคลจะแสวงหาขอมูล

ขาวสาร แรงเสริม เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของแตละบุคคลเมื่อยอมรับนวัตกรรมแลว เขาจะพยายาม



๕๑ 

 

ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมใหเกิดความมั่นใจการรับขาวสารขอมูล การไดรับคําแนะนําและไดเห็นความสําเร็จ

ของการใชนวัตกรรม จะมีอิทธิพลตอขั้นการยืนยันมาก   

๒.๕.๓ ทฤษฎีการมีสวนรวมทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนา74

๘๕ 

ทฤษฎีน้ีเนนใหเห็นวาในทุกขั้นตอนของการพัฒนาควรเนนใหประชาชนเขามีสวนรวมต้ังแตการ

กําหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ ประชาชนเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสื่อสาร แนวคิดน้ีได

นําไปสูการจัดทําแผนและกําหนดกลยุทธเพ่ือการพัฒนาในระดับปฏิบัติในประเทศตาง ๆ อยางแพรหลาย 

ปจจุบันโครงการพัฒนาตาง ๆ ในชนบทจะใชกลยุทธการมีสวนรวมของประชาชน โดยอาศัยเครือขาย      

การสื่อสารและขาวสารเขาไปชวย  

ทฤษฎีการมีสวนรวมทางการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาเปนปจจัยสําคัญของการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนาในยุคปจจุบัน มีขอบเขตกวางขวางทั้งในระดับแนวต้ัง (vertical) ระหวางระดับบนและระดับลาง 

และในระดับแนวนอน (horizontal) ระหวางระดับบนหรือระดับลางดวยกัน ประชาชนเปนหัวใจสําคัญของ

กระบวนการสื่อสารดังกลาว การเสริมสรางอํานาจ (empowerment) แกประชาชน โดยเฉพาะในระดับ

รากหญาจึงเปนกระบวนการที่จะนําไปสูสังคมแบบ ประชาสังคม (Civil society) อยางแทจริง การพัฒนา

ระบอบประชาธิปไตยจึงตองเนนที่การสื่อสารกับประชาชนในฐานะเปนพลเมืองของประเทศโดยเปดโอกาส

ใหเขามามีสวนรวมทุกขั้นตอนของการสื่อสาร 

๒.๕.๔ ทฤษฎีใหมในยุค ICT : การหลอมรวมกันของการสื่อสาร75

๘๖ 

เปนทฤษฎีการสื่อสารที่โรเจอรสและคินแคดเสนอวา การพัฒนาเนนกระบวนการแบงปน

ขาวสารซึ่งกันและกัน เพ่ือสรางความเขาใจรวมใหเกิดขึ้น โดยการเปลี่ยนจากสื่อหลัก ซึ่งไดแก โทรทัศน 

วิทยุ ภาพยนตร สิ่งพิมพ มาเปนสื่อใหม ไดแก คอมพิวเตอร และสื่อที่อาศัยเทคโนโลยีโทรคมนาคม เชน 

ดาวเทียม สายเคเบิลใยแกว โทรศัพทมือถือ เปนตน และมีการบูรณาการสื่อเกาเขากับสื่อใหมทาง

อินเตอรเน็ต จะทําใหเกิดผลดีคือ มีการบูรณาการสื่อตาง ๆ เขาดวยกัน ทําใหเกิดการเช่ือมโยงเปนเครือขาย 

และมีการไหลของขอมูลขาวสารทุกทิศทุกทาง ขจัดอุปสรรคเรื่องเวลาและยะยะทาง ทําใหเกิดความรวดเร็ว

ในการสงและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทําใหเกิดเสรีภาพในการแสดงความเห็นและแนวคิดอันหลากหลาย 

เพ่ิมโอกาสใหสาธารณชนและชุมชนไดมีอํานาจในการบริหารจัดการและควบคุมชะตาชีวิตของตนเอง และ

เพ่ือตนเองมากขึ้น นําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

๒.๕.๕ ทฤษฎีการกําหนดวาระ76

๘๗  

ทฤษฎีการกําหนดวาระ เนนวา สื่อมวลชนควรทําหนาที่ในการเสนอขอเท็จจริงและขาวสารที่

จําเปน และมีประโยชนทางดานการเมืองแกประชาชน เพราะย่ิงเลือกเสนอประเด็นใด ประเด็นน้ันก็จะ

ไดรับความสนใจวาเปนประเด็นสําคัญ  

                                           
๘๕ อางแลว, บุญเลิศ ศุภดิลก, เอกสารการสอนชุดวิชา การสื่อสารกับการพัฒนา หนวยที่ ๒, หนา ๖๒-๖๓. 
๘๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๔.  
๘๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๘-๖๙. 



๕๒ 

 

แนวความคิดเก่ียวกับการกําหนดวาระ เนนความสําคัญของหนาที่สื่อมวลชนในดานเสนอ

ขาวสารมกกวาหนาที่ในทางชักจูงหรือโนมนาวใจ อีกนัยหน่ึง สื่อมวลชนควรทําหนาที่ในการเสนอ

ขอเท็จจริงและขาวสารที่จําเปนและมีประโยชนทางดานการเมืองแกประชาชนมากกวาจะมุงชักจูงใจ

เปลี่ยนแปลง หรือลางสมองประชาชน 

ในวงการสื่อสาร ความหมายของการกําหนดวาระ สามารถนํามาปรับเขากันไดวา สื่อมวลชน

ทั้งหลายเปนผูกําหนดวาระการประชุมเก่ียวกับปญหาหรือประเด็นหัวขอทางการเมืองเอาไว ประชาชนผูรับ

ขาวสารทั่วไปเรียบเหมือนผูเขารวมประชุม จึงยอมจะรับทราบหรือตระหนักถึงปญหาหรือประเด็น ตาง ๆ 

ตามที่กําหนดไวในวาระน้ัน ผลที่ตามมาคือ ประชาชนจะคิดและปฏิบัติตามวาระที่สื่อมวลชนกําหนดไว

เชนเดียวกับการประชุมทั่วไป 

ถาพิจารณาความหมายโดยเครงครัดการกําหนดวาระ ช้ีใหเห็นความสัมพันธระหวางการเสนอ

ขาวสารเก่ียวกับหัวขอหรือปญหาทางสื่อมวลชนกับระดับการรับรูหรือเขาใจของประชาชนเก่ียวกับประเด็น

หรือปญหาน้ัน ๆ อาจกลาวไดวาย่ิงสื่อมวลชนเลือกเสนอขาวเก่ียวกับประเด็นหรือปญหาใดมากเทาไร 

ประชาชนผูรับสารก็จะรับรูหรือตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นหรือปญหาน้ันมากยิ่งขึ้นตามไปดวย 

สรุป การสื่อสารเปนเครื่องมือหน่ึงในการพัฒนาทองถิ่นใหมีความเจริญกาวหนาต้ังแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน โดยมีหลักการ กระบวนการที่แตกตางกันอาจมีการประยุกตใชการสื่อสารตามความเหมาะสมของ

ทฤษฎี ในการวิจัยครั้งน้ีจะไดนําทฤษฎีเหลาน้ีไปใชในการสรางรูปแบบการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา เพ่ือจะได

องคความรูที่เปนแนวทางนําไปสูการพัฒนาที่ชัดเจนตอไป 

 

๒.๖  แนวคิดเก่ียวกับผูบริหารทองถ่ิน 

๒.๖.๑ ความหมายของผูบริหารทองถ่ิน 

ผูบริหารทองถิ่น หมายถึง นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี นายกเมืองพัทยา 

นายกองคการบริหารสวนตําบล และใหหมายความรวมถึงตําแหนงผูบริหารทองถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดต้ังขึ้น

77

๘๘  

ผูบริหารทองถิ่น หมายถึง นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี นายกเมืองพัทยา 

นายกองคการบริหารสวนตําบล และผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ในระบบการปกครองทองถิ่นของไทยใน

ปจจุบัน ตําแหนงเหลาน้ีมาจากการเลือกต้ังจากประชาชนโดยตรง ดํารงตําแหนงวาระละ ๔ ป มีบทบาท

เปนผูบริหารสูงสุด โดยในการทํางานสามารถแตงต้ังรองนายกฯ ที่ปรึกษาและเลขานุการนายกฯ เพ่ือชวยใน

การปฏิบัติงานได78

๘๙ 

                                           
๘๘ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย, วาดวยการลาของผูบริหารทองถ่ิน ผูชวยผูบริหารทองถ่ิน และสมาชิก

สภาทองถิ่น, พ.ศ. ๒๕๔๗. 
๘๙ อรทัย กกผล และธนิษฐา สุขะวัฒนะ, คูมือสมาชิกสภาทองถ่ิน, (นนทบุรี : วิทยาลัยพัฒนาการปกครอง

ทองถิ่น สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๕๑), หนา ๒๙. 



๕๓ 

 

๒.๖.๒ การเขาสูตําแหนง 

แตเดิมกฎหมายที่เก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทไดกําหนดวิธีการเขาสู

ตําแหนงของนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเอาไวทั้งวิธีการเขาสูตําแหนงโดยตรงและโดยออม แต

ปจจุบันกฎหมายไดกําหนดใหผูบริหารทองถิ่นจะตองมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนเพียงรูปแบบ

เดียวเทาน้ัน79

๙๐ 

๒.๖.๓ บทบาทผูบริหารทองถ่ินในศตวรรษที่ ๒๑ 

การปกครองสวนทองถิ่น เปนรูปแบบการปกครองที่จําเปน และมีความสําคัญในทางการเมือง

การปกครองของชุมชนตาง ๆ เฉพาะอยางย่ิงชุมชนที่มีการปกครองระบบประชาธิปไตย ซึ่งกลาวในทาง

ทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นไดวารัฐบาลซึ่งเปนกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐน้ัน 

ยอมมีภาระหนาที่อยางมากมายในการบริหารประเทศใหประชาชนไดรับความสุข ความสะดวกสบายในการ

ดํารงชีวิต (Well Being) อีกทั้งความมั่นคงแหงชาติทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National 

Security) แตยอมเปนไปไมไดที่รัฐบาลจะดูแลและจัดทําบริการใหกับประชาชนไดทั่วถึงทุกชุมชนของ

ประเทศ เพราะอาจจะเกิดปญหาเก่ียวกับความลาชาในการดําเนินงาน การที่อาจจะไมสนองตอบตอความ

ตองการของแตละชุมชนได และรวมทั้งขอจํากัดเกี่ยวกับงบประมาณ (Budget) และตัวบุคคลหรือเจาหนาที่

ดําเนินงานใหทั่วถึงได เมื่อเปนดังน้ี การลดภาระของรัฐบาลโดยการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ

ปกครองตนเองเพ่ือการสนองตอบตอความตองการของชุมชน จะไดเกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับ

ความมุงประสงคของชุมชนน้ัน ๆ จึงเปนผลใหการปกครองทองถิ่นมีบทบาทและความสําคัญเกิดขึ้น

ความสําคัญของการปกครองทองถิ่นสามารถสรุปไดดังน้ี (๑) เปนรากฐานของการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตย (๒) ทําใหประชาชนรูจักทองถิ่นการปกครองตนเอง (Self-Government) หัวใจของการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเองมิใชเปนการปกครองอันเกิดจากคําสั่ง

เบ้ืองบน โดยเปนการที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง (๓) เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจาก

ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมขึ้น ขณะที่แตละทองถิ่นยอมมีปญหาและความ

ตองการที่แตกตางกัน ทั้งน้ีการแบงเบาภาระดังกลาวทําใหมีความคลองตัวในการดําเนินงานของรัฐบาลจะมี

มากขึ้น (๔) สามารถสนองตอบความตองการของทองถิ่นตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพ (๕) เปนแหลง

สรางผูนําทางการเมืองและการบริหารของประเทศในอนาคต (๖) ยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการ

พัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม80

๙๑  

โดยทั่วไปผูบริหารเปนผูมีบทบาทสําคัญมากที่สุดในการบริหารองคกร เพราะผูบริหารเปนผูนํา 

เปนผูกําหนดนโยบายกําหนดจุดมุงหมาย วางแผน และกําหนดเปาหมายตลอดจนวิธีการดําเนินงาน 

เปรียบเสมือนเข็มทิศนําทางเพ่ือใหการบริหารองคการบรรลุผลสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของ

                                           
๙๐ พระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ.๒๕๔๕.  
๙๑ ชูวงศ ฉายะบุตร, การปกครองทองถ่ินไทย, พิมพคร้ังท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : พิฆเนศพร้ินต้ิงเซ็นเตอร, 

๒๕๓๙), หนา ๒๘-๒๙. 



๕๔ 

 

รัฐ และจะตองรับผิดชอบในการดําเนินงานกิจการตาง ๆ มีสวนรับผิดชอบ ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ

ในการกําหนดนโยบายและนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งการติดตามผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุง

คุณภาพ ผูบริหารมืออาชีพตองสราง วัฒนธรรม โดยการใหรางวัลแกผูที่ทํางานประสบผลสําเร็จและนําไปสู

การพัฒนาตนเองคิดไดเอง ตัดสินใจไดเอง พัฒนาไดเอง ของผูรวมงานทุกคน ผูบริหารตองแสดงออกอยาง

ชัดเจนและสม่ําเสมอเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคการเพ่ือใหผูรวมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติจน

สามารถเลือกการกระทําที่สอดคลองกับวัฒนธรรม ผูบริหารจึงตองสรางความรูสึกประสบความ สําเร็จใหแก

บุคลากร แตละคนและทุกคน จนเกิดภาพความเปนผูนําในทุกระดับและนําไปสูองคการแหงการเรียนรูอยาง

แทจริง81

๙๒  

จากความสําคัญของการกระจายอํานาจทางการบริหารการปกครองที่รัฐบาลกลางดําเนินการ 

เปนผลทําใหภารกิจการบริหารราชการแผนหรือภารกิจการผลิตและสงมอบสินคาและบริการสาธารณะตก

มาอยูกับบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และนับวันก็ย่ิงจะไดรับการถายโอนภารกิจเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเน่ือง ดังน้ันผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไมสามารถปฏิเสธภารกิจที่สําคัญน้ีได เพราะตัว

ผูบริหารเองก็ไดอาสาเขามาเปนแกนนําในการจัดสรรทรัพยากรในทองถิ่นใหเกิดประโยชนสูงสุดกับพลเมือง

ในพ้ืนที่น้ัน ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง ความเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางตอเน่ืองน้ีเปนความทาทายสําหรับ

ผูบริหารทองถิ่น ดังน้ันบทบาทผูบริหารทองถิ่นในศตวรรษที่ ๒๑ จึงควรมีลักษณะดังตอไปน้ี82

๙๓  

๑) บทบาทการนําอยางมีประสิทธิภาพ : การนําอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยภาวะ

ผูนําซึ่งมีความสําคัญเปนอยางมากตอการบรรลุวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถิ่นทั้งในดานการ

บริหารการพัฒนา และการปฏิสัมพันธกับหนวยงานที่เก่ียวของภายในและภายนอกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ดังน้ัน คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงมีความจําเปนที่จะตองใชภาวะผูนําในการ

บริหารใหเหมาะสมกับลักษณะขององคกร และปญหาที่เกิดขึ้นในเขตทองถิ่นสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ขางตน

จะสามารถตอบสนองหรือแกไขไดหรือไมน้ัน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองใชความเปนผูนําที่

ดีในการจูงใจเพ่ือระดมพลัง ความสามารถและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด อีกทั้งสรางสํานึกความ

รับผิดชอบตอเน่ืองใหแกพนักงาน จึงจะสามารถคนหาหนทางแกไข และขจัดปญหาขององคกรปกครอง

ทองถิ่นใหหมดไป ภาวะผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงควรเปนดังตอไปน้ี 

๑.๑) คุณลักษณะของผูบริหารทองถิ่น ควรมีลักษณะดังตอไปน้ี  

(๑) มีภาวะผูนํา มีศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนใหเต็มใจรวมมือหรือให

การสนับสนุน เปนนักประสานความเขาใจของทุกฝาย สามารถบริหารความขัดแยงระหวางบุคคลและ

ประสานประโยชนใหเกิดกับองคกรได  

                                           
๙๒ สมหวัง พิธิยานุวัตน, การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน, ๒๕๔๓), หนา ๕๐. 
๙๓ พิชญณิฐา พรรณศิลป สัญญา เคณาภูมิ เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร, “บทบาทของผูบริหารทองถ่ินใน

ศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร, ปท่ี ๓ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๕๘), หนา ๑๕๐-๑๕๑. 



๕๕ 

 

(๒) มีเมตตาธรรม ไมมีอคติ หรือ ฉันทคติ นักบริหารที่เปนผูนําขององคกรยังตอง

รูจักสละประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชนสวนรวมตองรูจักแสดงนํ้าใจกับเพ่ือนรวมงานและลูกนองในโอกาส

อันสมควร และสิ่งที่สมควรที่จะตองมีอยางย่ิงคือ ความรูจักอดกลั้น และอดทน ทั้งทางอารมณและจิตใจ 

สุดทายคือการรูจักใหอภัย ถาผูบริหารมีเมตตาธรรมรูจักใหอภัย จะทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีใน       การ

ทํางาน  

(๓) ตองอยูบนพ้ืนฐานของเหตุผลและความถูกตองในการทํางาน ถามีหลักการที่

ชัดเจน การทํางานก็จะงายสะดวกเร็วขึ้น มีความเปนธรรม และตัดสินใจปญหาตาง ๆ ไดแมนยํา  

(๔) รอบรูและมีขอมูลที่ทันสมัย เพราะการมีขอมูลที่ดี ชวยใหการตัดสินใจถูก

แมนยําขึ้น จึงตองรูลึก รูรอบ รูกวาง รูไกล กระตือรือรนอยูเสมอ เปนนักอาน ขยันใฝหาความรู ชางสังเกต 

รูจักฟง  

(๕) รูและเขาใจบทบาทหนาที่ทันสมัยรูวาขณะน้ี ตนเปนใคร มีบทบาทและมีอํานาจ

หนาที่อยางไร เพ่ือที่จะสวมบทบาท และแสดงบทบาทตาม อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบที่มีอยูไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม ไมเขาไปกาวกายงานในหนาที่รับผิดชอบของคนอ่ืน  

(๖) รูจักประนีประนอมและยืดหยุนจะชวยลดความขัดแยงและขจัด ปญหาอุปสรรค

ในการทํางานไดมากขึ้น 

ในขณะที่สุรพล พรมกุล ไดศึกษาพบวา นักการเมืองทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นตนแบบมี

คุณลักษณะดังน้ี83

๙๔ 

(๑) คุณลักษณะดานสติปญญา ประกอบดวย  

(๑.๑) ความเปนผูมีความรูดี เฉลียวฉลาด มีความสามารถกําหนดนโยบายในการ

บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  

(๑.๒) มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค มีความคิดหรือการกระทําที่แกปญหาได โดย

สามารถมองหาทางเลือกหลายทิศหลายทาง กลาเสนอวิธีการและแนวทางใหม ๆ ที่ไมมีใครคิดกันมากอน 

และเปนคนที่ตอสูอยางเต็มที่เพ่ือที่จะแสดงความคิดเห็นที่ถูกตองของตนเอง  

(๑.๓) มีความรอบคอบและความจําดี สรางความชัดเจนของความถูกตองและ

คุณภาพของขั้นตอนการทํางานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียดเพ่ือควบคุมใหผูอ่ืนปฏิบัติตามขั้นตอน

การทํางานที่วางไวอยางถูกตองและเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได  

(๑.๔) ตองหมั่นศึกษาหาความรูใหกาวหนา ทันสมัยอยูเสมอ เปนผูมีความคิดไกล มี

โลกทัศนกวาง หาทางปรับปรุงงานใหกาวหนาหนาอยูตลอดเวลา 

 

                                           
๙๔ สุ รพล พรมกุ ล ,  “ พุทธบู รณาการ เ พ่ื อการส ง เสริ มนั กการ เ มือ งท อ ง ถ่ินตนแบบในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง”, รายงานการวิจัย, (สมาคมภูมินิเวศพัฒนาอยางย่ังยืน : เชียงใหม), ๒๕๖๔, หนา ๑๐๖-

๑๑๖. 



๕๖ 

 

(๒) คุณลักษณะดานจริยธรรม ประกอบดวย  

(๑.๑) ซื่อสัตย โปรงใส คือ ปฏิบัติงานทุกขั้นตอนตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับอยางครบถวน เครงครัด ตลอดจนสงเสริมใหเกิดความโปรงใส ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนตามที่

กฎหมายกําหนด  

(๑.๒) มีความรับผิดชอบในหนาที่ คือ มีเจตจํานงสุจริตในการปฏิบัติงาน มีความ

พรอมที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและการบริหารงาน  

(๑.๓) ไมใชอํานาจหนาที่ในทางทุจริตหรือกอบโกยผลประโยชน คือ ทําให

หนวยงานปลอดจากการทุจริตในเชิงนโยบาย และทุจริตตอหนาที่ โดยไมใชตําแหนงหนาที่ในการเอ้ือ

ประโยชนหรือรับสินบนรวมทั้งปลูกฝงและสรางความตระหนักรู สรางคานิยมในการตอตานการทุจริต   คอร

รับช่ันตอบุคคลในองคกร รูจักแยกแยะประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวมได  

(๑.๔) มีจิตสาธารณะเสียสละเพ่ือสวนรวม คือ ความเต็มใจที่จะชวยผูอ่ืนโดยไมคิด

คาตอบแทน ยอมสละเวลาทรัพยสินเงินทอง กําลังกายเพ่ือกิจกรรมอันเปนประโยชนตอสังคม  

(๑.๕) มีความเสมอภาคตอทุกคน คือ เปนหลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลใหมีความเสมอภาคกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน 

(๓) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย  

(๓.๑) ตองปรับตัวใหเขากับสถานการณได คือนักการเมืองทองถิ่นผูที่จะประสบ

ความสําเร็จในหนาที่การงานได ตองมีการรับรูที่เร็ว ตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  

(๓.๒) ตองควบคุมอารมณและพฤติกรรมได คือ การที่นักการเมืองทองถิ่นสามารถ

แสดงพฤติกรรมที่ออกมาจากจิตใจ โดยมองเห็นคุณคาในการปฏิบัติดวยตนเอง  

(๓.๓) ตองมีวิสัยทัศน คิดบวก มองโลกในแงดี คือ การที่นักการเมืองทองถิ่นมี

ความคิดทางบวก ใจกวาง มองไกล เปนสวนชวยใหสามารถทํางานไดอยางมีความสุขมากย่ิงขึ้น โดยการ

วางตัว  

(๓.๔) ตองเรียนรูอยูเสมอ คือการที่นักการเมืองทองถิ่นจะทําการบริหารจัดการ

ชุมชน สังคม ไดดีน้ันจําเปนจะตองมีความรู  

(๔) คุณลักษณะดานสังคม ประกอบดวย  

(๔.๑) ตองสรางความคุนเคยระหวางกัน  

(๔.๒) ตองใหการยอมรับนับถือระหวางกัน  

(๔.๓)  ตองกําหนดเปาหมายรวมกัน  

(๔.๔) ตองมีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  

(๔.๕) ตองจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม  

(๔.๖) ตองมีการวางแผนการปฏิบัติงาน  

(๔.๗) ตองลงมือปฏิบัติงาน  

(๔.๘) ตองประเมินผลลัพธจากการปฏิบัติงาน  



๕๗ 

 

(๕) คุณลักษณะดานการทํางาน ประกอบดวย  

(๕.๑) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร  

(๕.๒) มีการกําหนดทิศทางขององคกร  

(๕.๓) มีการกําหนดกลยุทธ  

(๕.๔) มีความกระตือรือรนในงานที่รับผิดชอบ  

(๕.๕) สามารถสรางศรัทธาและความเช่ือมั่นได  

(๖) คุณลักษณะดานการสื่อสาร ประกอบดวย  

(๖.๑) การสื่อสารทางการบริหาร  

(๖.๒) การสื่อสารทางการเมือง  

(๗) คุณลักษณะดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 

(๗.๑) เปนผูมีสติปญญาดี มีความสามารถทางจินตนาการ ความคิดสรางสรรค มี

วิจารณญาณ สามารถปรับตัวเขากับเหตุการณตาง ๆ ไดดี มีความรอบรูในเหตุการณที่หลากหลาย 

(๗.๒) เปนผูทํางานหนักอยูเสมอ คือ ขยันทํางานมากกวาผูใตบังคับบัญชา 

(๗.๓) มีอารมณคงที่ ไมหว่ันไหวตอเหตุการณใด ๆ โดยงาย 

(๗.๔) สรางขวัญและกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา 

(๗.๕) มีกลยุทธในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

๑.๒) พฤติกรรมของผูบริหารทองถิ่น ควรแสดงออกในลักษณะดังตอไปน้ี  

(๑) เปนนักคิด นักวิเคราะห นักบริหารที่ดีตองคิดสรางสรรคใหบังเกิดสิ่งที่เปนไปได 

และตองมีความสามารถในการจัดระบบความคิดใหเช่ือมโยง มองถึงองคกรรวมของปญญาทั้งหมด นอกจาก

การคิดอยางมีระบบแลวยังตองรูจักวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ไดชัดเจน มีความสามารถในการคิด

แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

(๒) มีการสรางวิสัยทัศน นักบริหารที่มีความสามารถตองมองเห็นเหตุการณใน

อนาคตออก และคาดการณไดอยางแมนยํา ดวยสายตาที่กวางไกล จากประสบการณที่สะสมมานานป ดวย

การศึกษาและพัฒนาอยางตอเน่ืองยาวนาน มองเห็นภาพรวมทั้งระบบขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ ทันสมัย จะ

ชวยมองเหตุการณในอนาคตไดใกลเคียง ความเปนจริงมากขึ้น และสามารถตัดสินใจดําเนินการบริหาร

องคกรใหเปนในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมได  

(๓) เปนนักประชาธิปไตย นักบริหารตองใจกวางพอจะยอมรับความแตกตางทาง

ความคิด และตองอยูทามกลางความแตกตางใหไดพรอมทั้งตองพยายามประสานความแตกตางน้ันใหเกิด

ประโยชนเชิงสรางสรรค  

(๔) รูจักควรไมควร รูจักความพอดี เปนเรื่องยากที่จะ บอกอยางไรจึงพอดี ขึ้นอยู

กับสติปญญาวิจารณญาณและประสบการณของแตละคนที่จะเรียนรูความพอเหมาะพอดี ตองรูจักงาน รูจัก

ดี รูจักช่ัว แยกแยะออกไดอยางชัดเจน  



๕๘ 

 

๑.๓) ทักษะของผูบริหารทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่นควรมีทักษะหลายดาน เปนนักคิด 

นักวิเคราะห มีทักษะในการตัดสินใจ มีการจัดการที่ดี มีทีมงานที่แข็งแกรง มีขอมูลที่ถูกตอง มากพอและ

ทันสมัย รูจักรุกในโอกาสและจังหวะเวลาที่ดีและเหมาะสม รูจักรอ เมื่อยังไมถึงเวลาที่สมควร นอกจากน้ี

จะตองมีทักษะในการวางแผน ทั้งแผนแมบท และแผนกลยุทธ ซึ่งยุทธศาสตรที่จะทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงค โดยมีการกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานไว ลวงหนา เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถเดินตาม

แนวทางทีกําหนดไวไดโดยสะดวก มีการกําหนด แผนระยะสั้น ระยะยาว สามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม

กับสิ่งแวดลอมและสถานการณใน แตละขณะไดอยางเหมาะสม และมีทักษะในดานตาง ๆ เชน ทักษะใน

การจัดองคกร ทักษะในการสรางทีมงาน รูจักการพิจารณาบุคคล เปนตน นอกจากน้ีนักบริหารตองเช่ือใน

ความสามารถของคนอ่ืนตระนักในความรูสามารถของทุกคน ซึ่งมนุษยทุกคนลวนมีศักยภาพและ 

ความสามารถในทางใดทางหน่ึงเสมอ และเปนศาสตรในการบริหารงานประเภทหน่ึง สอดคลองกับการ

นําเสนอของพระมหาดนัย อุปวฑฺฒโน และอํานาจ บัวศิริ ที่นําเสนอไววา “การนําพาองคกรใหประสบ

ผลสําเร็จหรือเปนไปเพ่ือความความสันติสุขในองคกร ตองมีองคประกอบที่สําคัญ ๓ สวน ไดแก ผูนํา ธรรม

มะ และการจัดการ เมื่อทั้งสามสวนประกอบกันอยางพรอมเพรียงองคกรก็เกิดความสันติสุข สังคม

ประเทศชาติและโลกก็เกิดสันติสุขตามลําดับ”84

๙๕ 

๑.๔) กลยุทธของผูบริหารทองถิ่น กลยุทธเปนปจจัยสําคัญหน่ึงที่จะนําไปสูความสําเร็จของ

งานสวนเทคนิคจะชวยประหยัดเวลา และทรัพยากรอ่ืน ๆ มิใหสิ้นเปลือง เทคนิคที่ดีไมควรมีความ

สลับซับซอนมากเกินไป สามารถเขาใจและงายตอการปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จได  

(๑) กระจายอํานาจเปน โดยดูจากการกระจายอํานาจหนาที่ และความรูผิดชอบ

ไปสูมือทํางานเพ่ืองานจะไดสําเร็จลุลวง เรียบรอย รวดเร็ว มอบหมายงานที่มีความสําคัญใหผูใตบังคับบัญชา 

เพ่ือพัฒนาใหเขารูจักผิดชอบ สูงขึ้น เปดโอกาสใหเขาเปนเจาของงานและตัดสินใจในงานช้ิน สําคัญๆ ให

ความรูสึกในดานจิตวิทยา ใหโอกาสและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา มีความริเริ่ม สรางสรางในสิ่งใหมๆ 

และเปนประโยชน  

(๒) รูจักทํางานในเชิงรุก มุงผลงานในเน้ืองานเปน หลักมากวารูปแบบหรือพิธีการ 

เปนฝายเริ่มตนกระทํากอนในสิ่งที่ถูกตอง และจําเปนเพ่ือใหงานสําเร็จ  

(๓) โปรงใสและตรวจสอบได เปนหน่ึงในการบริหารการจัดการที่ ดี (Good 

governance) แสดงถึงความสุจริตใจในการทํางาน ตองเปดเผย ชัดเจน ตรงไปตรงมา ตอบคําถามของ

สังคมได สามารถสรางศรัทธาใหเกิดขึ้นผูปกครองหรือผูบริหารในระดับองคกร85

๙๖  

                                           
๙๕ พระมหาดนัย อุปวฑฺฒโน และอํานาจ บัวศิริ, รูปแบบการบริหารจัดการองคกรสันติสุข : ศึกษากรณีวัด

ปญญานันทาราม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี, วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร. ปท่ี ๓ ฉบับท่ี ๑, (มกราคม-

มิถุนายน ๒๕๕๘), หนา ๔๐. 
๙๖ พระปลัดสมชาย ปโยโค (ดําเนิน), การประยุกตใชสัมมาวาจาเพ่ือการบริหารงานของผูนํา, วารสารสันติ

ศึกษาปริทรรศน มจร, ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๖), หนา ๑๕๖. 



๕๙ 

 

๒) บทบาทการเปนสัญลักษณของทองถ่ิน : การปกครองทองถิ่นเรามักนึกถึงองคการบริหาร

สวนตําบล เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด หรือนึกถึงนายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัด หรือปลัดตลอดถึงเจาหนาที่ตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งถือ

เปนหนวยงานราชการที่มีความใกลชิดและเขาถึงประชาชนไดงายที่สุด ทําใหองคกรมีบทบาทสําคัญในการ

พัฒนาทองถิ่นและดูแลความเปนอยูของประชาชนไดเปนอยางดี ซึ่งภารกิจหลักขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น คือความรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน และพัฒนาทองถิ่น เพ่ือใหประชาชนอยูดีมี

สุขทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินความทาทายหรืออุปสรรคในการใหบริการประชาชนขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น การพัฒนาทองถิ่นใหมีความเจริญและประชาชนอยูดีมีสุขน้ัน ถือเปนภารกิจหลักของ

ทุกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งหนวยงานแตละแหงก็จะมียุทธศาสตรการ พัฒนาในดานตาง ๆ โดยมี

เปาหมายหลักของยุทธศาสตรดังกลาวคือ การพัฒนาทองถิ่นใหเปนเมืองนาอยู ในดานความปลอดภัย ความ

เปนระเบียบเรียบรอยของสังคม การคมนาคม การใหบริการ และสวัสดีภาพของประชาชนเพ่ือใหแผน

ยุทธศาสตรดังกลาว เดินหนาไปสูจุดหมายที่วางไว แนวทางการพัฒนาทองถิ่นขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นตอง เกิดจากความพรอมในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานพ้ืนที่ผูบริหาร บุคลากร และองคกร 

ขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที ไดเขามามีบทบาทในทุกภาคสวน เพราะการมีระบบสารสนเทศ

พ้ืนฐานที่ ดี ชวยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดําเนินการตามยุทธศาสตรการพัฒนาและ

แนวนโยบายที่วางไวประสบความสําเร็จ ชวยใหการทํางานและบริหารงานภายในองคกรทําไดอยางราบรื่น 

ทําใหประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นไดรับบริการที่ดี สงผลใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น การชวยเหลือประชาชน

ในภาวะฉุกเฉินนอกเหนือจากการพัฒนาทองถิ่นและการดูแล ประชาชนในภาวะปกติแลว องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ยังเปนหนวยงานที่อยูใกลชิด และรับรูเรื่องความเปนอยู รวมถึงชวยเหลือประชาชนในยามที่

เกิดสภาวะฉุกเฉิน เชน การเกิดอุทกภัย แผนดินไหว ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณที่ไมคาดฝนตาง ๆ ไมวาจะ

เปนการใหบริการดานสุขภาพที่ตองทําไดอยางรวดเร็วและทันทวงทีการสงถุงยังชีพหรือของบริจาคตาง ๆ 

ไปใหกับผูประสบภัย อีกทั้งยังตองตรงกับความตองการของผูประสบภัยอีกดวย 

๓) บทบาทของนักบริหารมืออาชีพ : บทบาทของผูนํา เปนการแสดงออกโดยอิสระที่มีผลดี

ตอผูอ่ืนหรือสังคม เชน การตัดสินใจ การจูงใจใหคนทํางาน การแสดงออกทางความคิด การพูด พฤติกรรม

ทางอารมณ การอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม เปนตน86

๙๗  

๓.๑) เปนผูช้ีนําใหคําปรึกษาหารือในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมและเปนธรรม ในสังคมแหง

ความรูมีความตองการบุคคลที่มีความรูความสามารถช้ีนํา หรือใหคําปรึกษาในฐานะเปนผูชํานาญการหรือ

ผูเช่ียวชาญ เปนผูนําทางปญญายอมเปนผูรอบรูในเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่ชัดเจน เรียกวา ระดับมืออาชีพ 

(Professional) เชน ครูมืออาชีพ ผูบริหารมืออาชีพ นักธุรกิจมืออาชีพ เปนตน คุณลักษณะมืออาชีพ

ประกอบดวยความรูและประสบการณ รวมทั้งเจตคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพของตนเอง  

                                           
๙๗ บุหงา วชิระศักด์ิมงคล, ภาวะผูนําทางวิชาการ , 2557, http://office.nu.ac.th/edu_teach/ASS 

/Download/vchk-B1. 

http://office.nu.ac.th/edu_teach/ASS


๖๐ 

 

๓.๒) เปนผูจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองตามตัวแบบหรือตัวอยางที่ดีไดผูนําจึงตอง

ปฏิบัติตนเปนตัวแบบที่ดี ทําใหผูอ่ืนเช่ือถือ ศรัทธา ยอมรับในบุคลิกภาพ ความคิดเห็น และยอมรับใน

พฤติกรรมดังกลาว เชน ครู อาจารย พระสงฆ โตะครู โตะอิหมาม นายกรัฐมนตรี นายกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น เปนตน การจูงใจไมใชเพียงแตการพูดเพ่ือใหผูอ่ืนเช่ือและปฏิบัติตามเทาน้ัน แตผูนํายังตองแสดง

พฤติกรรมที่ทําใหเปนตัวอยางที่นาเคารพ ศรัทธา  ทําใหผูอ่ืนรับรูและปฏิบัติตาม เกิดความเช่ือ ความชอบ 

และช่ืนชม  

๓.๓ เปนผูพัฒนาใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่พึงประสงคขององคการหรือสังคม ผูนํา

จําเปนตองมีวิสัยทัศน มองไกลในอนาคต และทําประโยชนเพ่ือสวนรวมมากกวาสวนตน ไมเห็นแกตัวและ

พวกพองตนเองมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมและเปนผูพัฒนาใหสังคมอยู อยางมีความสุข สรางความ

สามัคคี ความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน และมีความคิดเชิงบวก มองโลกในทางดี ทําตนใหเปนประโยชนแก

สังคม  

๓.๔ บทบาทในเชิงวิชาการ ผูนําควรตองมีความรู ความสามารถดานวิชาการที่เปน 

วิชาชีพของตนอยางลุมลึก จนสามารถใชในการใหคําแนะนําใหขอเสนอแนะเพ่ือใชความรูในสาขาของตน

เพ่ือการอธิบายเหตุการณ และจัดสถานการณเพ่ือใหเกิดผลดีตอภารกิจ/องคกร เพ่ือปองกันปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นไดตลอดถึงสามารถใหคําปรึกษาเพ่ือแกปญหาที่เผชิญอยูไดสําเร็จในระดับหน่ึง รวมทั้งมีผลงานเปนที่

ยอมรับ มีการพัฒนานวัตกรรมเชิงวิชาชีพ และมีผลงานเผยแพร  

๓.๕ บทบาทในการเปนบุคคลที่มีความรอบรู เฉลียวฉลาด อารมณมั่นคง มีความ ฉลาด 

มีอารมณดี และมีคุณธรรมและจริยธรรมสูง มีมนุษยสัมพันธสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน ไดเปนทีมงานที่

เขมแข็ง มีบุคลิกภาพทั้งภายนอก และภายในงดงาม 

๔) บทบาทเปนแบบอยางประชาธิปไตย : ผูบริหารทองถิ่นซึ่งมาจากการเลือกต้ังของ 

ประชาชน “การมีสวนรวมของประชาชน” ถือเปนหลักการสากลที่ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญและ

จําเปนในสังคมประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งเปนกติกาสูงสุดของประเทศ สะทอนเจตนารมณใน

การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางชัดเจน รวมถึงการปฏิรูป การบริหารงานภาครัฐภายใต

แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีสวนรวม (Participatory Governance) และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน ดังน้ัน การปกครองสวนทองถิ่นจึง

ตองมุงเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคการเกิดขึ้นขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น คือ เปนรากฐานของการพัฒนาประชาธิปไตยน่ันเอง ในรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหประชาชนมีสวน

รวมทางการเมืองในการปกครองสวนทองถิ่นหลายประการ ดังน้ี  

(๑) กําหนดใหมีการจัดการปกครองสวนทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตาม

เจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ที่กฎหมาย

บัญญัติ  

(๒) สมาชิกทองถิ่นใหมาจากการเลือกต้ัง  

(๓) ผูบริหารทองถิ่นใหมาจากการเลือกต้ังหรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถิ่น  



๖๑ 

 

(๔) ผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ อาจมาจากวิธีอ่ืนตามที่กฎหมาย

กําหนด แตตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 

(๕) การดําเนินงานองคกรปกครองทองถิ่น สภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น ตองเปดเผย

ขอมูลและดําเนินการใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ 

(๖) ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังในทองถิ่นมีสิทธิเขาช่ือกัน เพ่ือเสนอขอบัญญัติหรือเพ่ือ

ถอดถอนสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นไดตามที่กฎหมายบัญญัติ87

๙๘ 

๕) บทบาทในการขับเคลือ่นธรรมาภิบาล : การปกครองทองถิ่นเปนระบบการปกครองที่เปน

ผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ โดยนัยน้ีจะเกิดมีองคการทําหนาที่ปกครอง

ทองถิ่นโดยคนในทองถิ่นน้ัน ๆ องคกรน้ีถูกจัดต้ังและควบคุมโดยรัฐบาล แตมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย

และควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเองได กลาวขยายความไดอีกวา           การ

ปกครองทองถิ่นเปนการปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหหนวยการปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจาย

อํานาจใหประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหน่ึงจัดการปกครองและดําเนินการบางอยางเพ่ือประโยชนของรัฐ

และผลประโยชนทองถิ่นโดยตรง การบริหารงานทองถิ่นจะมีองคการปกครองที่ประกอบดวยเจาหนาที่ซึ่ง

ประชาชนเลือกต้ังมาทั้งหมดหรือบางสวน ทั้งน้ีมีความอิสระในการบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมโดย

วิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสม 88

๙๙ ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงมีการดําเนินการผาน

กรอบธรรมาภิบาล ซึ่งเปนความสัมพันธกันที่รวบรวมชุดขอกําหนดทางกฎหมายในการกํากับดูแล หลักการ

และกระบวนการบริหารจัดการตามที่รัฐบาลทองถิ่นไดเขารวมทั้งหมดหรือบางสวนและในรูปแบบ ตางๆ 

เพ่ือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและมีฐานเสียงที่จะสราง มีกรอบการกํากับดูแลที่เขมงวดมาแลว เพ่ือ

กอใหเกิดการดํารงอยูและการจัดการที่มีประสิทธิภาพสําหรับการติดตามและตรวจสอบ89

๑๐๐ ซึ่งการบริหาร

ทองถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลสามารถพิจารณาไดดังน้ี90

๑๐๑ 

๕.๑) หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับใหทันสมัย 

และเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และ

ขอบังคับ เหลาน้ันโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคลในระดับ

ภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใชในการบริหารงานรวมกันภายในภาครัฐในระดับ

องคการ หมายถึง กฎกติกา ที่ใชในการบริหารงาน ภายในรวมถึงขอตกลงในการสับเปลี่ยนหนาที่ภายใน

                                           
๙๘ กลุมงานสารนิเทศ สํานักประชาสัมพันธ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, การมีสวนรวมทางการ

เมืองของประชาชน, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ๒๕๖๐), หนา ๗. 
๙๙ ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองทองถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร : พีระพัฒนา, ๒๕๒๖), หนา ๘. และ

อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๔. 
๑๐๐ CIPFA, Delivering Good Governance in Local Government : Framework, (London : 

CIPFA, 2007), p. 1. 
๑๐๑ สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน, การสรางระบบบริหารกิจการ บานเมืองและสังคมที่ดี, (กรุงเทพมหา 

นคร : อาทิตยโพรดักสกรุป, ๒๕๔๕), หนา ๒๖. 



๖๒ 

 

องคกร ดําเนินการงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการดําเนินการตามวิธีทางการปกครอง กลาวคือ 

ในการดําเนินการบริหารงานโดยมีกฎหมาย ระเบียบ ถือปฏิบัติในการบริหารงานหรือดําเนินการตาง ๆ ให

บรรลุวัตถุประสงคที่ฝายบริหารคือ สวนกลางไดอํานาจมาปฏิบัติตามกฎหมาย การบริหาร จัดการภายใน 

ไดปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายตาง ๆ เชน ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน  

๕.๒) หลักคุณธรรม หมายถึง เปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจา 

หนาที่ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน

พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ

สุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติในระดับภาครัฐ ผูแทนประชาชนที่เขาไปทําหนาที่บริการราชการเขาสูหนาที่

ดวยความชอบธรรม ทั้งเจาหนาที่ฝายการเมืองและฝายประจํา และจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทาง

คุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐอยางเครงครัด ในระดับองคกรเจาหนาที่จะตองปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ ใหความยุติธรรมแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความ

ตองการของประชาชน และปฏิบัติตามขอบังคับ ตองยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนา ตนเองโดยเห็นไดจากกิจกรรมตาง ๆ 

๕.๓) หลักการมีสวนรวม หมายถึง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ

เสนอแนะความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็นการไตสวน

สาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดงประชามติ องคปกครองสวนทองถิ่น มีภารกิจและบทบาทหนาที่ในการ

ใหการบริการตอประชาชนในเขตพ้ืนที่ ตามสถานการณความเปลี่ยนแปลงดานการเมือง เศรษฐกิจสังคม 

และการบริหารงานของรัฐ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามความเจริญกาวหนาของสื่อเทคโนโลยี ซึ่ง

สงผลใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม การปฏิรูปปรับเปลี่ยนทางการเมือง การ

บริหารงานภาครัฐ ระบบราชการ ตองมีความตระหนักในภาระหนาที่และการใหประชาชนไดมีบทบาทเขา

มามีสวนรวม มีอํานาจหนาที ่ในการตรวจสอบติดตามการบริหารงานของภาครัฐ และการเมือง โดยสงเสริม

ใหประชาชนและกลุมคนตาง ๆ รวมตัวกันจัดต้ังเปนกลุมชุมชน มีสิทธิและความเสมอภาคกันทุกคน 

สามารถแสดงความคิดเห็นความตองการ การใชสิทธิและหนาที่ตามกฎหมาย เพ่ือมุงพัฒนาคนใหมีสวน รวม

อยางยั่งยืนขจัดปญหาความยากจนยกระดับคุณภาพชีวิตพ่ีนองประชาชนอยางทั่วถึง 

๕.๔) หลักความโปรงใส หมายถึง เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนใน

ชาติ โดยปรับปรุงกลไกลการงานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล ขาวสารที่เปน

ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาว สารไดสะดวกและมี

กระบวนการการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนและมีนโยบาย ที่สงเสริมใหประชาชนเขารวม

การบริหาร เพ่ือความโปรงใสตรวจสอบได สามารถตรวจสอบ โดยหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบ

ภายนอก  

๕.๕) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกใน 

ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการ แกปญหา 

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน มีหนาที่



๖๓ 

 

ความรับผิดชอบตอชุมชนสังคมมีความมุงหวังและต้ังมั่นยึดถือในนโยบายที่ไดแถลงไวกับประชาชนวาในการ

บริหารงานของเทศบาล และในการบริหารงานของเพ่ือผลประโยชนของประชาชนอยางสูงสุด  

๕.๖) หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการ และใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและ

บริการที่มีคุณภาพ องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรอิสระมีอํานาจหนาที่ในการจัดการระบบการ

บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนในทองถิ่น สมดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบันที่มุงมั่นใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมุงการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปกครองและการบริหารงานจัดการและพัฒนา ความตองการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนใหมีมาตรฐานการ

ครองชีพที่ดี 

ฉะน้ันการบริหารทองถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล ๖ หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา จะสามารถทําใหองคกรมี

คุณลักษณะที่นาพึงพอใจ ๕ ประการ ดังน้ี91

๑๐๒ 

๑) ภาพพจนเย่ียม หมายถึง ความมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ มีการกลาวขวัญถึงในทางที่ดี

ตามหลัก ธรรมาภิบาล เชน มีความโปรงใส ทํางานโดยยึดหลักกฎหมาย เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการ

แสดง ความคิดเห็น มีการประชาสัมพันธงานใหชุมชนไดรับทราบ ขั้นตอนการทํางานทุกอยางมีเหตุมีผล

สามารถอธิบายได มีความเปนรูปธรรม มีการเก็บขอมูลสถิติ สามารถประเมินออกมาเปนตัวเลขได ตลอดจน

สามารถ มองเห็นการพัฒนาการ หรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นอยางชัดเจน สามารถตรวจสอบได 

เปนตัวอยางของความโปรงใสที่ทุกหนวยงานสามารถเขามาขอดูงาน หรือตรวจสอบไดตลอดเวลา  

๒) ภาพลักษณดี เปนเรื่องของภาพที่ปรากฏตอสาธารณชน สามารถมองเห็นไดงายกวา

ภาพพจน ภาพลักษณขององคกรควรมีการตกแตงใหดีอยูเสมอ ต้ังแตความสวยงาม สะอาดสะอานของ

สถานที่ จนถึงบุคลิกภาพของผูนําและสมาชิกในองคกร โดยเฉพาะผูนําองคกรถือเปนบุคคลที่อยูในสายตา

ของสาธารณชนควรมีลักษณะที่ดี ๓ ประการ คือ ๑) มาดตองตา ๒) วาจาตองใจ ๓) ภายในยอดเย่ียม    

มาดตองตาหมายถึง บุคลิกภาพภายนอกที่ดูดี ทั้งดานกิริยามารยาท และการแตงกาย วาจาตองใจคือ      

พูดไพเราะ พูดสิ่งดีมีประโยชน และพยายามพูดในดานบวก สําหรับภายในยอดเย่ียมคือในใจมีคุณธรรม 

และความเขมแข็งหนักแนน ซึ่งสื่อออกมาถึงบุคลิกภายนอกได  

๓) มีความทันสมัย หมายถึง องคกรโดยเฉพาะตัวผูนําองคกร ตองมีวิสัยทัศน มีความ

ทันสมัย ทันตอเหตุการณและสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลก ดังน้ัน ผูนําองคกรยุคใหมควรมี

คุณสมบัติและ ลักษณะ ดังน้ี ๑) มีความเปนผูนํา ๒) ทํางานไดหลายหนาที่ ๓) รูคุณคาของเวลา ๔) สื่อสาร

พูดเขียนไดดี ๕) ใชภาษาอังกฤษได ๖) ใชคอมพิวเตอรได ๗) ใชอินเตอรเน็ตได ๘) วิเคราะหขอมูลไดดี      

๙) ทันโลกบริหารยุคใหม  

                                           
๑๐๒ สุเมธ แสงนิ่มนวล, ภาวะผูนํากับธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน, (กรุงเทพมหา 

นคร : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๕๒), หนา ๔๖-๔๙. 



๖๔ 

 

๔) ใสใจบริการ องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองเนนหลักธรรมาภิบาลในเรื่องของความ

รับผิดชอบ การรับใชและตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางมีความเสมอภาคและมี

ประสิทธิภาพ น่ันคือใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม มีหัวใจบริการใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  

๕) ประสานการมีสวนรวม เรื่องการมีสวนรวมน้ัน UNDP ไดใหความสําคัญเปนประการ

แรก เพราะตามหลักคิดในระบอบประชาธิปไตย การมีสวนรวมของประชาชนจะสามารถตอบสนองหลักธรร

มาภิบาล ไดเกือบทุกขอ ดังน้ัน ในการดําเนินโครงการใด ๆ องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรแจงให

ประชาชน ไดรวมรับรูรับทราบ ต้ังแตขั้นตอนการดําเนินงานไปจนถึงผลการดําเนินงานตาง ๆ การเปด

โอกาสให ประชาชนมีสวนรวม ยังมีขอดีคือ ประชาชนจะรูสึกถึงการเปนเจาของรวมกัน เต็มใจที่จะชวยกัน

เปนหู เปนตา สอดสองดูแลทองถิ่นของตนใหอยูรวมกันไดอยางเปนสุข 

๖) บทบาทอ่ืนตามสถานการณ : ผูนําทองถิ่น ควรเปนผูมีความรูในดานกฎหมาย 

เน่ืองจากองคกรปกครองทองถิ่นถือเปนหนวยงานของรัฐ ซึ่งระบบการปฏิบัติงานยังตองอยูภายใตกฎหมาย 

เชนเดียวกับหนวยงานสวนกลางและภูมิภาค กฎหมายหลายฉบับกําหนดใหผูนําทองถิ่นเปนเจาพนักงาน 

เชน กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายที่มีลักษณะเปนกฎหมายปกครองตาง ๆ ซึ่งกําหนด

อํานาจทางปกครองใหกับผูนําทองถิ่นในการอนุมัติ อนุญาต ระงับ เปลี่ยนแปลง เพิกถอน อันมีลักษณะเปน

คําสั่งทางปกครองซึ่งตองเก่ียวของกับประชาชน ตลอดเวลา หากผูนําทองถิ่นไมมีความรูทางดานกฎหมาย 

โดยเฉพาะอยางย่ิงกฎหมายปกครองแลว โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดนาไปสูการรองเรียนหรือฟองคดีทาง

ปกครองยอมมีโอกาสเปนไปไดสูงมาก ในที่สุดอาจเกิดผลเสียหายตอองคกรปกครองทองถิ่นหรือตัวผูบริหาร

ทองถิ่นอยางมาก 

๒.๖.๔ ผูบริหารทองถ่ินกับการสื่อสารทางการเมือง 

การสื่อสารเปนเครื่องมือที่มีความจําเปนตอการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ิง เพราะไมวาจะมีนโยบาย 

แผนงาน โครงการ อะไรก็ตามที่ถูกสงลงไปยังทองถิ่นเพ่ือใหปฏิบัติการน้ัน ทุกอยางลวนตองผานการสื่อสาร

จึงจะเกิดความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติไดตรงตามวัตถุประสงค เมื่อเปนเชนน้ีผูบริหารทองถิ่นหรือ

นักการเมืองทองถิ่นจึงเห็นความสําคัญของการสื่อสารวาเปนปจจัยเง่ือนไขที่จะนําพาไปสูเปาหมายของ

ตนเองไดอาจชาหรือเร็วก็ขึ้นอยูกับสภาพบริบทของประเด็นน้ัน ๆ  

๑) ผูบริหารทองถ่ินกับการสื่อสารเพื่อสรางนิยมทางการเมือง 

การสื่อสารมีเปนชองทางหน่ึงในการสรางความนิยมใหกับตนเอง เปนกลยุทธที่นําพาไปสู

เปาหมายได แตวิธีการน้ันอาจแตกตางกันไป ดังที่สิงห สิงหขจร ไดศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารเพ่ือ

สรางความนิยมของผูนําทางการเมืองทองถิ่น ผูนําทางการเมืองทองถิ่นมีการวางแผนการสื่อสารโดยมี

ทีมงานมารวมกันวิเคราะหประเมินสถานการณ มีการจัดแบงพ้ืนที่ออกเปนสวน ๆ กระจายตามพ้ืนที่หมู 

บาน ตําบล อําเภอ โดยการวิเคราะหหาความตองการของชาวบานในพ้ืนที่จากการลงพ้ืนที่ของผูนําทาง

การเมืองทองถิ่นและทีมงาน เมื่อไดขอมูลปญหาความตองการ ความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่แลว

นํามาปรับเปนแผนในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคโดยเนนการพัฒนาพ้ืนที่ที่สอดรับกับการตอบสนอง

ความตองการของประชาชนในพ้ืนที่เปนสําคัญ ใหความสําคัญกับทุกกลุมเปาหมาย การดูแลประชาชนทุก



๖๕ 

 

คนมีความเทาเทียมกัน มีการแบงกลุมเปาหมายในการสื่อสารแบงออกตามชวงอายุของทีมงานที่มีอยูวาอยู

ในชวงอายุไหนก็ดูแลกลุมเปาหมายในชวงอายุน้ัน เนนการเขาถึงประชาชนในพ้ืนที่ทุกคน มีการกําหนด

นโยบายเนนการตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ การกําหนดการนําเสนอเน้ือหาที่เก่ียวของ

กับการพัฒนาสาธารณูปโภค การศึกษา คุณภาพชีวิต เน้ือหาจะถูกกําหนดออกมาเปนนโยบายสั้น ๆ ชัดเจน 

เขาใจงาย บางพ้ืนที่มีการใชภาษาทองถิ่นและการแสดงถึงความเปนคนในพ้ืนที่ เนนการลงพ้ืนที่ดวยตนเอง

เปนหลัก มีการใชสื่อที่หลากหลาย ปายประชาสัมพันธ รถแหเพ่ือประชาสัมพันธ บัตรแจก บัตรเล็ก แผนพับ 

การปราศรัย การกําหนดการเลือกใชสื่อและกิจกรรมดูความเหมาะสมในแตละพ้ืนที่ สื่อหลักที่สําคัญ คือสื่อ

บุคคลเพ่ือเขาถึงประชาชนในพ้ืนที่ กําหนดงบประมาณในการสื่อสารดวยตนเองโดยพิจารณาจากการ

กําหนดตามกฎหมายการเลือกต้ังของคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) เปนสําคัญ การรับฟงเรื่องราวของ

ประชาชนวามีความตองการ มีความเดือดรอน โดยการลงพ้ืนที่ดวยตนเองของผูนําทางการเมืองทองถิ่น รีบ

ดําเนินการแกไขอยางเรงดวนหลังจากน้ันก็จะใหทีมงานลงพ้ืนที่ไปสอบถามวาการแกไขน้ันเปนอยางไร เปน

การประเมินผลแบบงาย ๆ ดวยการสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพ้ืนที่ ผูนําทางการเมืองทองถิ่นมีการ

ดําเนินการการสื่อสาร มีการจัดต้ังศูนยรณรงคหาเสียงเลือกต้ังสวนใหญใชบานตนเองเปนที่ต้ัง มีการจัดการ 

ดูแลพ้ืนที่โดยแบงออกเปนตามอําเภอ ตําบล หมูบาน มีผูดูแลในแตละพ้ืนที่ มีการใชการโทรศัพทหาโดยตรง 

จากผูนําทางการเมืองทองถิ่นและการประชุมกันเปนหลัก การลงพ้ืนที่เขาถึงประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือสราง

ความ เขาใจและการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ การอํานวยดวยตนเองและมีคนในครอบครัวชวยเหลือ ใน

สวนของการประสานงานจะใชการพูดคุยผานโทรศัพทเปนหลัก มีการกํากับและควบคุมดวยตนเองและมี

ทีมงานในการควบคุมในแตละพ้ืนที่ที่ทีมงานดูแล การประเมินผลการสื่อสารของผูนําทางการเมืองทองถิ่น 

ใชการประเมินผล ดวยการสังเกตพฤติกรรมของประชาชนในพ้ืนที่ระหวางการพูดคุยดวยกัน การดําเนินการ

แกไขปญหาและตอบสนองความตองการของชาวบานไดแลวน้ันจะมีทีมงานคอยไปสอบถามประชาชนใน

พ้ืนที่ การลงพ้ืนที่ อยางสม่ําเสมอน้ันจะรูไดวาประชาชนในพ้ืนที่มีความรูสึกอยางไร มีการใชการประเมิน

ความพึงพอใจหลังจากเสร็จกิจกรรมตาง ๆ โดยจะมีเจาหนาที่ของทางสํานักงานจะเปนผูรับผิดชอบในการ

ประเมินผล92

๑๐๓ 

๒) ผูบริหารทองถ่ินกับแนวทางการสื่อสารที่ดี  

นอกจากน้ีไดมีการศึกษาพบวา ผูบริหารทองถิ่นหรือนักการเมืองทองถิ่นตนแบบจะตองมี

แนวทางการสื่อสารที่เปนตนแบบที่ดี ดังน้ี93

๑๐๔  

 

 

                                           
๑๐๓ สิงห สิงหขจร สุภาภรณ ศรีดี วิทยาธร ทอแกว กานต บุญศิริ, การสื่อสารในการสรางความนิยมของ

ผูนําทางการเมืองทองถ่ิน, วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฎอนี, ปท่ี ๙ ฉบับท่ี ๑๘ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๖๒), 

หนา ๒๐๕. 
๑๐๔ อางแลว, สุรพล พรมกุล, “พุทธบูรณาการเพ่ือการสงเสริมนักการเมืองทองถ่ินตนแบบในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง”, หนา ๑๑๖. 



๖๖ 

 

๒.๑) การสื่อสารทางการบริหาร ประกอบดวย  

๒.๑.๑) ผูสงขอมูลขาวสาร (Sender) คือ ตัวของนักการเมืองทองถิ่นตองมีความรู

นาเช่ือถือ มีความสามารถในการสื่อสารใหเขาใจงาย สื่อสารเชิงบวก กลาวคือพูดคุยกับประชาชนใหเกิด

ความเขาใจตรงกันกอนลงมือปฏิบัติงาน มีความใกลชิดประชาชนพรอมรับฟงปญหา ใหบริการขาวสารแก

ประชาชนอยางเสมอภาค มีควากกระตือรือรน แสดงกิริยามารยาทอยางเหมาะสมในการใหบริการขอมูล

ขาวสารมีการประสานงานระหวางกันและประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือสื่อสารขอมูลถึงประชาชน

อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดถึงวิเคราะหพฤติกรรมของบุคลากรและประชาชนเพ่ือประโยชนในการเลือกใช

ชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

๒.๑.๒) สาร (Message) คือ เน้ือหาของขอมูลขาวสารที่นักการเมืองทองถิ่น

นําเสนอตองทันตอเหตุการณ ตองมีความถูกตอง ครบถวน นาเช่ือถือสามารถนําไปอางอิงในเรื่องตาง ๆ ได 

มีสาระความรูที่เปนประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน นําเสนอเน้ือหาที่เขาใจงาย ในการศึกษาครั้งน้ี

พบวา สวนใหญจะเปนสารเก่ียวกับการพัฒนาทองถิ่น ขอบัญญัติ เทศบัญญัติ โรคระบาดโควิด ๑๙ โดย

เอกสารทางราชการจะใชภาษาไทยเปนหลัก ในขณะที่เมื่อมีการพูดคุยเก่ียวกับสารน้ันนักการเมืองทองถิ่น

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางสวนใหญใชภาษาอีสานในการสื่อสารซึ่งจะทําใหบุคลากรและ

ประชาชนเขาใจความหมายไดงายและแปลผลหรือตีความไดเร็วกวาการใชภาษาไทย 

๒.๑.๓) ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel)  การใชวิธีการสื่อสาร

และชองทางการสื่อสารมีหลายวิธีทําใหการติดตอสื่อสารมีความถูกตองย่ิงขึ้น เชน มีการสั่งการดวยเอกสาร

เปนลายลักษณอักษร และยังมีการประชุมและสั่งการดวยวาจาและใชโอกาสพูดคุยอยางไมเปนทางการดวย 

ภาพรวมพบวา มีการใชหลายประเภทคือ สื่อสิ่งพิมพ เปนการสื่อสารภายในองคกรและในชุมชน เชน 

หนังสือราชการ หนังสือเวียน มีการสื่อสารเปนลายลักษณอักษร ไดแก สัญลักษณ รูปภาพตาง ๆ จดหมาย

ขาว สื่อบุคคล ประกอบดวย การสื่อสารดวยวาจา คือคําพูด เชน การพูดโทรศัพท                 การ

ประชาสัมพันธเสียงตามสาย การจัดรายการวิทยุ การอภิปราย การประชุม การฝกอบรม การสัมมนา การ

สื่อสารดวยกิริยาทาทาง เชน การพยักหนา การจองตา การไหว การคํานับ เปนตน สื่ออิเล็กทรอนิกส เปน

การสื่อสารออนไลน เชน เฟซบุค ไลน ยูทูบ เปนตน  

๒.๑.๔) ผูรับขอมูลขาวสาร (Receiver) คือ การนักการเมืองทองถิ่นคํานึงถึง

บุคลากรหรือประชาชนที่รับสาร วาเมื่อตนเองสื่อสารไปแลวจะเกิดการตอบสนองแบบไหน อยางไร โดยได

พบวา การสื่อสารที่ประชาชนตอบสนองเร็วคือ การสื่อสารแบบสองทาง เชน การพูดโทรศัพท การประชุม 

การสื่อสารทางไลน เปนตน สวนการสื่อสารทางเดียว ประชาชนใหความสนใจเฉพาะการประชาสัมพันธ

เสียงตามสาย สวนการสงจดหมายไปยังบานเรือน ไมคอยใหความสนใจ เน่ืองจากตองใชเวลาในการติดตอ

พูดคุยหลายวัน 

๒.๑.๕) การติดตามผลและใหขอมูลยอนกลับ (Follow-Up and Feed Back) 

ติดตามผลและใหขอมูลยอนกลับเปนวิธีการที่ใชในการตรวจสอบขอมูลที่สงไปวาผูรับเขาใจตรงกับผูสง

เพียงไร วิธีการน้ีจะทําใหกระบวนการสื่อสารเปนแบบสองทาง (Two-Way) ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการพบปะกัน



๖๗ 

 

หรือหากเปนการใชเอกสารติดตามผลและขอมูลยอนกลับอาจตรวจสอบไดจากการโตตอบการแสดงออก

ของผูรับสารจะทําใหทราบวาการสื่อสารมีความถูกตองเพียงไร 

๒.๒) การสื่อสารทางการเมือง   

๒.๒.๑) สื่อสารเชิงรุก (Proactive Approach) ดวยการเคาะประตูบาน คือ การที่

นักการเมืองทองถิ่นตองการสื่อสารแบบทางตรงเพ่ือหาขอมูลปญหา สภาพความตองการในการพัฒนา

ทองถิ่นดวยการเดินเขาไปหาที่บานเรือนของประชาชนแลวสอบถาม พูดคุย โตตอบระหวางกัน เพ่ือนํา

ขอมูลมากําหนดทิศทางในการแกปญหาใหตรงจุด ซึ่งลักษณะการสื่อสารแบบน้ีนอกจากจะไดรับทราบ

ขอมูลปญหาหรือความตองการของประชาชนโดยตรงแลว ยังไดรับความเช่ือมั่น ความไววางใจในตัว

นักการเมืองทองถิ่นในฐานะผูนําชุมชนดวย 

๒.๒.๒) สื่อสารแบบอวัจนภาษา คือ การที่นักการเมืองทองถิ่นตองการสื่อสารให

ประชาชนเขาใจถึงความเอาใจใสในการดูแลความเปนอยู ไมวาจะมีกิจกรรมอะไรที่เกิดขึ้นในทองถิ่นจะเขา

รวมเสมอ เชน บุญประเพณีฮีต ๑๒ ตลอดถึง งานแตงงาน งานศพ เปนตน งานเหลาน้ีลวนแตสื่อถึง

พฤติกรรมที่แสดงออกของผูนําทองถิ่นวาใหความสนใจในกิจกรรมของชุมชนมากนอยเพียงใด ซึ่งจะ

กลายเปนการสื่อสารแบบอวัจนภาษาที่นักการเมืองทองถิ่นจะตองปรับตัวใหเขากับทองถิ่นใหไดมากที่สุด  

๒.๒.๓) สื่อสารดวยสื่อบุคคล คือ การที่นักการเมืองทองถิ่นมีความกระตือรือรนใน

การติดตามขาวสารทางการเมืองและแลกเปลี่ยนขาวสารทางการเมืองระหวางคนในครอบครัว บุคลากรใน

องคกร ประชาชน รวมถึงการสนทนาแลกเปลี่ยนขอมูล มีการวิพากษ วิจารณประเด็นทางการเมืองอยาง

ตอเน่ือง 

 

๓) หลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารทองถ่ิน94

๑๐๕ 

๓.๑) ความถูกตอง ความถูกตองของการสื่อสาร ไดแก ความถูกตองของขอความและ

เวลาที่ใชใชระดับภาษาที่เหมาะสม มีความแมนยําและความถูกตองของขอเท็จจริงและตัวเลขที่ใชใน

ขอความ หากการสื่อสารถูกตองจะชวยเพ่ิมระดับความเช่ือมั่นของผูรับสารไดความถูกตองของเน้ือหาจึงเปน

สิ่งที่ผูสงสารตองตรวจสอบกอนที่จะสงสารออกไป วาสารที่ผูสงสารตองการจะสื่อสารออกไปเปนขอมูล

ขาวสารที่มีความถูกตองชัดเจนหรือไม หากไมถูกตองควรแกไขใหถูกตองกอนที่จะสงสารออกไป ดังน้ัน

ผูบริหารควรมีการตรวจทานเน้ือหาการสื่อสารกอนสื่อสารผานสื่อตาง ๆ รวมทั้งการปรับใชภาษาที่

ประชาชนเขาใจงาย โดยไมควรนําเสนอขอมูลที่เนนวิชาการ ทฤษฎีจนเกินไป แตควรนําเสนอใหประชาชน

เขาในในเชิงการเขาใจและปฏิบัติได 

                                           
๑๐๕ ทนากร ศรีกอ และวิทยาธร ทอแกว, องคประกอบในการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการพัฒนา

ชุมชนของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล, วารสารการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนสังคม, ปท่ี ๔ ฉบับท่ี ๒ 

(มกราคม-เมษายน ๒๕๖๕), หนา ๕๒-๕๔. 



๖๘ 

 

๓.๒)  ความสมบูรณ การสื่อสารที่ดีตองมีความสมบูรณครบถวน สารที่สงควรมีความ

ครบถวนสมบูรณของเน้ือหาที่จะสงออกไปยังผูรับสาร เพ่ือใหเขาใจจุดมุงหมายของการสื่อสารตรงกัน การ

สื่อสารที่สมบูรณจะทําใหผูรับสารไดขอมูลที่ถูกตอง ลดความสับสนหรือสงสัย ชวยใหตัดสินใจเพ่ือ

ดําเนินการตอไปไดการสื่อสารที่มีคุณภาพจึงชวยใหองคการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผูบริหาร

ควรกําหนดเน้ือหาสารที่ครอบคลุมสื่อความหมายที่ประชาชนสามารถรับรูและเขาใจไดในทิศทางเดียวกัน

กับเรื่องผูสงสารตองการสื่อ ทั้งน้ีอาจมีการสื่อสารใหรับรูในสวนภาพรวม สวนรายละเอียด และสวนสรุป 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจไดอยางเปนขั้นตอน 

๓.๓) ความชัดเจ ความกระจางชัดจะทําใหเน้ือหาของสารมีความเปนปรนัยและ

เหมาะสมตอบริบทของการสื่อสาร ดังน้ัน การสื่อสารไมวาจะดวยการพูด การเขียน จะตองเปนการสื่อสารที่

มีความชัดเจน เรียบงาย เมื่อสื่อสารออกไปแลว ผูรับสารตองมีความเขาใจที่ชัดเจนเดียวกับผูสงสาร ดังน้ัน 

ผูบริหารควรเลือกวิธีการสื่อสารทางตรงจากการประชุมโดยตรงกับประชาชนในประเด็นที่ตองตัดสินใจ

รวมกันไดทันทีทันใด 

๓.๔) รูปธรรม การสื่อสารที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม ดวยเน้ือหาที่ประกอบดวย

ขอเท็จจริงที่ชัดเจน จะทําใหผูรับสารรับรูและตีความไมคลาดเคลื่อน ดังน้ัน ความเปนรูปธรรมจึงเปน

หลักการสําคัญของการลดความผิดพลาดดานการสื่อความหมาย ดังน้ัน ผูบริหารควรนําเสนอสื่อที่ผานการ

ตีความหมายจากขอเท็จจริงแลวใหอยูในรูปแบบเน้ือหาที่เขาใจงาย ซึ่งอาจใชภาพอินโฟกราฟก หรือสื่อ

แอนิเมชันชวยสื่อความหมายใหประชาชนเห็นภาพเสมือนจากการสื่อสารการดําเนินโครงการพัฒนาตาง ๆ 

ในชุมชนในอนาคต 

๓.๕) การพิจารณา การสื่อสารที่ดีตองพิจารณาคุณลักษณะของผูรับสารประกอบดวย

ดานความคิด ความเช่ือ ระดับการศึกษา ความพยายามทําความเขาใจผูรับสาร ความตองการ อารมณและ

ปญหาเฉพาะตน แมจะไมสามารถคิดแทนผูรับได แตก็ควรดําเนินการสงสารเสมือนตนเปนผูรับสารเพ่ือให

การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค ดังน้ัน ผูบริหารควรนําเสนอเน้ือหาและพูดสื่อสารโดยการเผชิญหนาเปนหลัก

เพ่ือใหประชาชนรูสึกถึงความเต็มใจและอัธยาศัยไมตรีที่ดีในระหวางการสื่อสารของผูบริหาร ทั้งน้ีคําพูดที่วา 

ดวงตามเปนหนาตางของหัวใจ ยังสามารถนํามาใชในการสรางการสื่อสารที่ดีระหวางองคกรกับประชาชนได

จากอดีตจวบจนถึงปจจุบัน 

๓.๖) กระชับ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไมจําเปนตองเขียนหรือพูดดวยถอยคํายืด

ยาวเชิงปริมาณ แตการสื่อสารที่ดีควรมีความสั้นกระชับ ลักษณะการสื่อสารที่กระชับคือ การเนนเน้ือหาและ

ขอความที่สําคัญเปนหลัก หลีกเลี่ยงการใชคําที่ฟุมเฟอยหรือสื่อความหมายกํากวมขอความที่กระชับจะชวย

ใหประหยัดเวลาการรับรูและพิจารณาสาร รวมทั้งดึงดูดผูรับสารไดมากขึ้นไมเกิดความเบ่ือหนาย ดังน้ัน 

ผูบริหารควรนําเน้ือหาในการสื่อสารที่ถูกสรุปประเด็นมาแลว ในกรณีที่เน้ือหาที่จะสื่อสารเยิ่นเยอเกินไป 

๓.๗) ความสุขภาพ การสื่อสารที่สุภาพเปนมารยาทประการหน่ึงของการแสดงออก

ถึงความคิดและความรูสึกของผูสงสาร ที่จะถึงผูรับสาร ดังน้ันผูสงสารจึงตองเคารพสิทธิและความรูสึกของ

ผูรับสารในการที่จะไดสารที่ดี มีความสุขภาพ ไมกระทบความรูสึกทางลบ ทั้งน้ีการสื่อสารเปนทั้งศาสตร



๖๙ 

 

และศิลป ความสุภาพจึงเปนศิลปะการสื่อสารที่ดีที่บุคคลตองตระหนักและหมั่นฝกฝน ดังน้ันผูบริหารควรใช

การสื่อสารที่มุงการลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามสารทุกขสุกดิบของประชาชน ทั้งน้ีจะชวยใหเกิดการสัมผัสแรกที่ดี

ตอกัน ซึ่งจะนําไปสูการเปดใจและรวมมือในการพัฒนาชุมชนรวมกันไดอยางตอเน่ืองและย่ังยืนได 

สรุป ผูบริหารทองถิ่นจะตองรูจักการสื่อสารใหประชาชนไดรับรูรับทราบถึงขอมูลตาง ๆ ที่

จําเปนเพราะการสื่อสารจะเปนการเผยแพรผลการทํางานใหผูอ่ืนไดรับรู ทั้งน้ีวิธีการในการสื่อสารก็ขึ้นอยู

กับผูสงสารวาจะเลือกใชชองทางใดถึงจะทําใหตรงประเด็นมากที่สุด ที่สําคัญการสื่อสารน้ันจะตองมีความ

ถูกตองไมหลอกลวงก็จะทําใหประชาชนมีความพึงพอใจ สอดคลองกับเกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ ที่กลาววา

การสื่อสารยังมีความสําคัญในแงของการเปนเครื่องมือในการสรางสัมพันธภาพอันดีในสังคม การสื่อสารทํา

ใหเกิดความรักความเขาใจ ซึ่งแสดงออกมาทางคําพูด สายตา และการกระทําในทุกอิริยาบถ การสื่อสารถัก

ทอสายใยแหงความรักใหยืนยาว95

๑๐๖ 

 

๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน” ซึ่งไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 

สมสุข หินวิมาน ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการสังเคราะหองคความรูเรื่องสื่อพิธีกรรมกับการ

พัฒนาชุมชนทองถิ่น ผลการศึกษาพบวา พัฒนาการของการสรางองคความรูสื่อพิธีกรรมกับการพัฒนาได

ดําเนินมาแลวเปนสามระลอก โดยในระลอกแรกไดแก การผลิตความรูของสื่อพิธีกรรมผานวิทยานิพนธใน

สถาบันการศึกษา แมดานหน่ึงนักวิจัยบัณฑิตศึกษาจะมีคุณูปการในแงของการพรรณนาคุณลักษณะและ

อนุรักษตนฉบับของสื่อพิธีกรรมทองถิ่นเอาไวแตขอจํากัดของงานวิจัยกลุมน้ีก็คือ เปนการศึกษาพิธีกรรมที่

หยุดน่ิง ขาดการมองพิธีกรรมในแงของการสื่อสาร และนักวิจัยมีแนวโนมจะวางตน “เสมอนอก” ออกจาก

กลุมตัวอยางที่ศึกษา ตอมาในระลอกที่สอง หรือชวงระหวางป พ.ศ. ๒๕๔๖-๒๕๔๙ เปนชวงการทํางานผลิต

ความรูของโครงการสื่อพ้ืนบานสื่อสารสุข (สพส.) นักวิจัยของโครงการน้ีไดปรับแนวทางการทํางานที่เนน

การมีสวนรวม โดยยึดหลัก “สิทธิเจาของวัฒนธรรม” มีการขยับนิยามของสื่อพิธีกรรมมาในเชิงสัญลักษณ

และเชิงโครงสรางการทํางานความรูเปนแบบสหวิทยาการมากขึ้น มีการสรางสรรคแนวทางการวิเคราะห

และวิธีวิทยาใหม ๆ ในการศึกษาสื่อพิธีกรรมทองถิ่น และไดผลิตโครงการตนแบบ (best practices) ของสื่อ

พิธีกรรม ในอันจะนําไปสูการสรางชุดความรูเชิงทฤษฎีที่สรางมาจากภาคปฏิบัติการจริง (practical theory) 

สวนในระลอกที่สาม หรือชวง พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๒ อันเปนชวงที่เกิดโครงการวิจัยการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมแบบมีสวนรวมของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (สวช.) นักวิจัยในกลุมน้ีเนนการ

สรางชุดความรูภาคปฏิบัติที่มีทฤษฎีเปนเครื่องมือช้ีนํา (theoretical practice) ซึ่งเนนการปรับประสาน

                                           
๑๐๖ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, ครอบครัวฝาวิกฤติ: แนวคิดพิชิตความทุกขครอบครัวไทยในยุคนี้, (กรุงเทพ 

มหานคร : ซักเซสมีเดีย, ๒๕๕๑), หนา ๖๔. 



๗๐ 

 

และตัดเย็บตนทุนความรูของ สพส. ใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปนจริงของสื่อพิธีกรรมและชุมชนทองถิ่น
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๑๐๗ 

ชญานันท สังวรวงษพนา ไดทําการศึกษาเรื่องรูปแบบการใชสื่อในชุมชนทองถิ่นเศรษฐกิจ

พอเพียง : กรณีศึกษาหมูบานหนองมะคา อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ผูนํา

ชุมชนใชกลยุทธการสื่อสารในการจัดการกับปญหาและการพัฒนาชุมชน การสื่อสารภายในชุมชน 

ประกอบดวยการผสมผสานระหวางสื่อชุมชนและสื่อบุคคล การกระจายขาวสารผานกลุมผูนําชาวบานและ

การสื่อสารในพ้ืนที่สาธารณะของชุมชนโดยมีเปาหมายที่จะใชสื่อดังเดิมที่มีอยูในชุมชนใหเกิดประโยชน

สูงสุด ใหความสําคัญในการเปดโอกาสใหชาวบานไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการจัดการปญหา

และพัฒนาชุมชนนอกจากน้ียังพบวา ผูนําชุมชนใชสื่อเฉพาะกิจที่หลากหลายการสรางเครือขายขอมูล การ

รองเรียนอยางตอเน่ือง และการใชสื่อกิจกรรมเขามาชวยในการกระตุนหรือสงเสริมใหทุกคนในชุมชนเขามา

มีสวนรวมในการแกไขปญหา พัฒนาชุมชน และสรางความสามัคคีในชุมชน ผูนําชุมชนมีแนวทางในการ

พัฒนาการใชทรัพยากรธรรมชาติในหมูบานและการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง เศรษฐกิจพ่ึงตนเอง และชุมชน

มีความสุขย่ังยืน ประกอบดวย การปลูกผักสวนครัวรั้วกินได ลดการใชสารเคมี เนนการใชปุยอินทรีย สราง

ผลิตภัณฑในครัวเรือน เปนตน การจัดสรรทําพ้ืนที่ใหเปนศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนหนองมะคา 

เพ่ือเปนการสงเสริมทักษะ ความรู ในการทําการเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของหมูบานที่วา “พอกิน พอใช พอประมาณ เพ่ือการกุศล บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง”97

๑๐๘ 

กมลวรรณ สุวรรณพะโยม ไดศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือการจัดการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา ชุมชนบานหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา         

มีการสื่อสารลักษณะสองทางระหวางผูนําชุมชนและสมาชิกในชุมชนโดยเนนคุณสมบัติของผูสงสารที่มี

แนวคิดความตองการดานการจัดการทองเที่ยวที่ตรงกัน มีการสื่อสารดานการจัดการ ซึ่งใหความสําคัญกับ

ดานทรัพยากรการทองเที่ยวในการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีควบคูไปกับการทองเที่ยวของชุมชน และ   

สื่อบุคคลถือวามีบทบาทสําคัญที่สุดในการติดตอสื่อสาร ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสารมีในดานบวก 

สมาชิกในชุมชนใหความรวมมือในการเขามามีสวนรวมการอนุรักษและจัดการทองเที่ยวของชุมชนเปนอยาง

ดี การเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวของชุมชนน้ันเปนการผลักดันใหสมาชิกในชุมชนตระหนักถึง

ความเปนเจาของและใหความสําคัญในการทองเที่ยวนําไปสูการทองเที่ยวอยางย่ังยืน สําหรับการสื่อสาร

แบบมีสวนรวมระหวางชุมชนกับองคกรภายนอกในการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบานหนองขาวน้ัน 

พบวา องคกรภายนอกเขามามีสวนสนับสนุนในการจัดการทองเที่ยว โดยมีการสื่อสารในลักษณะสองทาง 

กลาวคือ องคกรภายนอกและชุมชนมีการสลับบทบาทหนาที่เปนผูสงสารและผูรับสาร ทั้งน้ีองคกรภายนอก

                                           
๑๐๗ สมสุข หินวิมาน, “การสังเคราะหองคความรูเรื่องสื่อพิธีกรรมกับการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน”, รายงาน

การวิจัย, (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา), ๒๕๕๖, บทคัดยอ. 
๑๐๘ ชญานันท สังวรวงษพนา, “รูปแบบการใชสื่อในชุมชนทองถ่ินเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษาหมูบาน

หนองมะคา อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ”, การคนควาอิสระ, (คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), ๒๕๕๕, บทคัดยอ. 



๗๑ 

 

ไดเนนคุณสมบัติของผูสงสารในชุมชนดานความนาเช่ือถือ และมีการใหความสําคัญกับสารดานการบริการ

การทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งมีการสื่อสารโดยผานสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ และปฏิกิริยาตอบกลับมีลักษณะ

แงบวกคือ แสดงคิดเห็นที่ตรงกัน ทั้งน้ีการมีสวนรวมระหวางชุมชนและองคกรภายนอกน้ันขึ้นอยูกับบทบาท

หนาที่ขององคกรภายนอกและประโยชนของทางชุมชน ทําใหมีการดําเนินงานที่ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

นอกจากน้ีองคกรภายนอกเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยวภายในชุมชนตามบทบาทหนาที่

และผลประโยชนเชิงธุรกิจ โดยที่มีการดําเนินงาน การรวมกันโดยยึดถึงศักยภาพเดิมของชุมชน ทําใหมีการ

ดําเนินการทองเที่ยวสอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการของภายในชุมชนเปนหลัก สงผลใหการ

ทองเที่ยวในชุมชนบานหนองขาวสอดคลองตามหลักการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  การสื่อสารแบบมีสวน

รวมของชุมชนและองคกรตอนักทองเที่ยวในการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบานหนองขาวน้ัน ชุมชน

และองคกรภายนอกมีบทบาทในฐานะผูสงสารทั้งคู โดยกลุมนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับคุณสมบัติดาน

ความนาสนใจของการสื่อสาร การดึงดูดความสนใจผานคําพูด ซึ่งนักทองเที่ยวไดรับสารดานทรัพยากรการ

ทองเที่ยวมากที่สุดผานสื่อบุคคลที่คอยใหการบริการและแนะนําสถานที่ เที่ยวภายในชุมชน และ

นักทองเที่ยวใหความสนใจและสนับสนุนการทองเที่ยวภายในชุมชนบานหนองขาว ผานการใหคําแนะนํา

เพ่ือนําไปปรับปรุงการทองเที่ยวการสนับสนุนรายไดและนักทองเที่ยวเปนหน่ึงเสียงที่ชวยประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวไปยังกลุมอ่ืน98

๑๐๙ 

พระสุทัศน กตสาโร (ประทุมแกว) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาพุทธจริยธรรมกับการสื่อสาร

ทางการเมือง ผลการวิจัยพบวา หลักการของการสื่อสารทางการเมืองประกอบดวย การถายทอดขอมูลและ

ขาวสารทางการเมืองหรือแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลอันเก่ียวกับการเมืองโดยตรง ระหวางสมาชิกในระบบ

การเมือง ทั้งในแงของปจเจกบุคคล และคณะบุคคลกับรัฐบาล ซึ่งอาจเปนไดทั้งการสื่อสารระหวางสถาบัน

การเมืองตาง ๆ เชน รัฐบาล สภาผูแทนราษฎร พรรคการเมือง กลุมผลประโยชนตาง ๆ กับประชาชน     

การสื่อสารระหวางนักการเมืองกับประชาชน และระหวางนักการเมืองกับสถานบันทางการเมืองไปยังสวน

อ่ืน ๆ ของระบบการเมือง ดังน้ัน หลักการสื่อสารทางการเมืองในภาวะวิกฤตจึงเปนที่จะตองนําเสนอขอมูล

ที่ทําใหคูกรณีหรือคนที่มีสวนไดสวนเสียเกิดความไววางใจโดยอาศัยวิธีการเต็มไปดวยความเมตตากรุณา อัน

จะทําใหผูที่เก่ียวของมี “สะพาน” หรือมีแนวทางในการหาทางออกสําหรับความขัดแยงระหวางคูกรณี โดย

การสื่อสารน้ันจะตองไมดํารงอยูบนฐานของผลประโยชนที่ตนจะพึงไดโดยไมสนใจความเปนไปของสังคมแต

ประการใด ดวยเหตุผลที่มุงประโยชนสวนตนในลักษณะดังกลาวน้ี อาจจะนําไปสูการสรางความแตกแยก

ของคนในสังคมที่รับสาร99

๑๑๐ 

                                           
๑๐๙ กมลวรรณ สุวรรณพะโยม, “การสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือการจัดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

กรณีศึกษา ชุมชนบานหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี”, วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (คณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), ๒๕๕๖, บทคัดยอ. 
๑๑๐ พระสุทัศน กตสาโร (ประทุมแกว), “การศึกษาพุทธจริยธรรมกับการสื่อสารทางการเมือง”, สารนิพนธ 

ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 

๒๕๕๖, บทคัดยอ. 



๗๒ 

 

ศมานันท ทองธรรมชาติ สุขุม เฉลยทรัพย ไดศึกษาเก่ียวกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในชุมชนแออัด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยและอุปสรรคที่

มีอิทธิพลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดแก อาชีพของชุมชน ฐานะทางเศรษฐกิจของชุมชนรวมทั้ง

สภาพแวดลอมของชุมชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตเทาที่ผานมาน้ันเปนการพัฒนาที่เริ่มจากบุคคลภายนอก

เขาไปพัฒนา ณ ปจจุบันน้ี เห็นวาการพัฒนาควรจะเริ่มจากชุมชนเองเปนผูริเริ่มและมีหนวยงานภายนอกทํา

หนาที่ประสานงานและใหการสนับสนุนแนะนําเทาน้ัน ชุมชนควรพ่ึงตนเอง การพัฒนาจึงจะเกิดคุณคาและ

เปนการพัฒนาที่ ย่ั ง ยืน สร างความภูมิ ใจใหแก ชุมชนเอง ชุมชนตองแกปญหาดวยชุมชนเอง                

สําหรับ การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนน้ัน จะตองทําควบคูกันไปกับการพัฒนาน่ันเอง

เสมือนเปนเงาติดตามตัวไปตลอดการพัฒนาจะใหประสบความสําเร็จจะตองมีการสื่อสารที่ดีและทําให

ตอเน่ืองตลอดไป100

๑๑๑ 

รุจิรา จิตตต้ังตรง ไดทําการวิจัยเรื่องกลยุทธสื่อบุคคลเพ่ือสรางเครือขายการสื่อสารอยางมีสวน

รวมเพ่ือพัฒนาเกษตรอินทรีย ผลการวิจัยพบวา ปราชญชาวบานบานชําปลาไหล ตําบลสองพ่ีนอง อําเภอ

ทาใหม จังหวัดจันทบุรีมีคุณลักษณะและบทบาทของความเปนผูนําทางธรรมชาติอยางเดนชัดในดานของ

การบริหารหมูบานผนวกกับการมีความสามารถดานการเกษตร และเปนผูนําผลักดันการเปลี่ยนแปลง

การเกษตรจากเกษตรเคมีมาสูการทําเกษตรอินทรียในหมูบานและขยายผลเกิดเปนเครือขายเกษตรอินทรีย

ที่ประสบความสําเร็จ โดยใชกลยุทธการสื่อสารเพ่ือพัฒนาแบบมีสวนรวมตาง ๆ มากมายเพ่ือใหเกษตรกร

เขามามีสวนรวมในเครือขายเกษตรอินทรียบานชําปลาไหล แบงไดเปน ๑) กลยุทธสรางสาร ๒) กลยุทธการ

ใชสื่อ ๓) กลยุทธนําเสนอสารการมีสวนรวมของเกษตรกรในเครือขายเกษตรอินทรียน้ัน พบวา เกษตรกรใน

กลุมประชาชนยังคงมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร เปนสวนใหญ เกษตรกรกลุมผูนําความคิดเห็นจะ

อยูในฐานะผูสงสาร/ผูผลิต/ผูรวมแสดง และเปนผูวางแผนและกําหนดนโยบาย ความคิดเห็นของเกษตรกร 

ที่มีตอเครือขายเกษตรอินทรีย เกษตรกรเห็นดวยกับเครือขายเกษตรอินทรียที่เกิดขึ้นในหมูบาน ทั้งน้ีเปน

เพราะวาการเขารวมเครือขายเกษตรอินทรีย เปนประโยชนตอเกษตรกรและชุมชน ทั้ง น้ีผลของ         

งานวิจัยเก่ียวกับกลยุทธสื่อบุคคลเพ่ือสรางเครือขายการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาเกษตรอินทรีย    

ซึ่งกลุมผูนําหรือปราชญชาวบานอ่ืน ๆ สามารถนําไปเปนแนวทางในการเผยแพรความรู  ตาง ๆ สูเครือขาย

หรือชุมชนของตนเอง101

๑๑๒ 

รัฐ กันภัย ไดทําการวิจัยเรื่อง การสื่อสารทางการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชนที่สงผล

ตอการพัฒนาทองถิ่นในองคการบริหารสวนตําบลเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผลการวิจัย

                                           
๑๑๑ ศมานันท ทองธรรมชาติ สุขุม เฉลยทรัพย, “ยุทธศาสตรการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชากรในชุมชนแออัด กรุงเทพมหานคร”, วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต, ปท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๒ (พฤษภาคม-

สิงหาคม ๒๕๕๗), หนา ๒๕. 
๑๑๒ รุจิรา จิตตต้ังตรง, “กลยุทธสื่อบุคคลเพ่ือสรางเครือขายการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาเกษตร

อินทรีย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (นิเทศศาสตรและนวัตกรรม), (คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ : 

สถาบันบัณฑิตพัฒนา บริหารศาสตร), ๒๕๕๗, บทคัดยอ. 



๗๓ 

 

พบวา ประชาชนในองคการบริหารสวนตําบลเขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนลาง มีความเห็นวาดานการ

สื่อสารทางการเมือง มีการสื่อสารทางการเมืองจากสื่อโทรทัศนอยูในระดับมากที่สุด ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนาอยูในระดับมากที่สุด และดานการพัฒนา

ทองถิ่น การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม อยูในระดับมากที่สุด102

๑๑๓ 

กัมพล ทุมจันทึก ไดศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองทองถิ่นกรณีศึกษา       

อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา พบวา รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองทองถิ่นสรุปได ๓ รูปแบบคือ    

๑) การสื่อสารระหวางบุคคลโดยการลงพ้ืนที่พบกับประชาชน ๒) การสื่อสารมวลชน โดยการใชสื่อสิ่งพิมพ   

ตาง ๆ รถแหกระจายเสียง ๓) การประชุมแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ดานปญหา และอุปสรรคที่

เกิดขึ้นจากการสื่อสาร ไดแก เร่ืองปจจัยสวนบุคคลของนักการเมืองทองถิ่น การไมเปนที่รูจักของประชาชน 

การแบงกลุมของประชาชนตามนักการเมืองที่ตนใหความสนใจ การโจมตีกันโดยการแจกแผนพับ ใบปลิว 

การทําลายปายประชาสัมพันธตาง ๆ บริบทของชุมชนที่มีความหางไกลกันทําใหการสื่อสารเขาถึงไดยาก 

สวนดานชองทางหรือรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ไดแก หอกระจายขาว เสียงตามสาย และวิทยุ

ชุมชน รถกระจายเสียงตามหมูบาน บอรดประชาสัมพันธ สื่อสิ่งพิมพ เชน วารสาร แผนพับ ใบปลิว 

เทคโนโลยี ทวิตเตอร เฟซบุก และอ่ืน ๆ เชน จัดเวทีปราศรัย ซึ่งมีบางทานอาจเลือกการใชชองทางการ

สื่อสารที่แตกตางกันออกไปบางขึ้นอยูกับบริบทของแตละบุคคลดานปจจัยสวนตัว ฐานะเศรษฐกิจและความ

เหมาะสมกับบริบทของชุมชนน้ัน ๆ โดยมีขอเสนอแนะ คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการจัด

กิจกรรมเพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจในการพิจารณาการเลือกใชสื่อ การใหความสําคัญในตัวสื่อ อีกทั้ง

ควรจะจัดการฝกอบรม สัมมนา การสรางภาวะผูนํา การสรางจิตสํานึกและความรับผิดชอบในหนาที่ทาง

การเมือง เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพของผูสมัครและชุมชนน้ัน ๆ ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด103

๑๑๔ 

สถิระ เผือกประพันธุ ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงอุปถัมภของนักการเมืองทองถิ่นมีผลตอ

การสื่อสารทางการเมืองของประชาชน: กรณีศึกษาการปกครองทองถิ่น จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 

ความสัมพันธและรูปแบบระบบอุปถัมภของผูนําชุมชนและประชาชนของตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี เปนไปในลักษณะเปนการชวยเหลือพ่ึงพาอาศัยเอ้ือเฟอตอกัน ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนความสัมพันธที่

มีความสําคัญอยางย่ิงตอวิถีชีวิตของสังคมไทย เพราะความสัมพันธเชิงอุปถัมภเนนความชวยเหลือเก้ือกูล

และการตอบแทน ที่เรียกวา บุญคุณ ความสัมพันธในลักษณะเชนน้ี นับวามีผลดีตอคนไทยทั้งดานสังคมและ

เศรษฐกิจการเองในสวนของรูปแบบเครือขายโครงสรางทางสังคม พบวา พัฒนามาจากระบบเครือญาติใน

ชุมชนเปนสวนใหญ ดวยความสัมพันธในระบบดังกลาวจึงทําใหระบบอุปถัมภที่เกิดขึ้นในชุมชนยิ่งเกาะเกี่ยว

                                           
๑๑๓ รัฐ กันภัย, การสื่อสารทางการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชนท่ีสงผลตอการพัฒนาทองถ่ินใน

องคการบริหารสวนตําบลเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง, วารสารมนุษยสังคมปริทัศน, ปท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๑ 

(มกราคม - มิถุนายน ๒๕๕๘), หนาท่ี ๗๑-๘๓. 
๑๑๔ กัมพล ทุมจันทึก, รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองทองถ่ินกรณีศึกษา อําเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสีมา, วารสารนวัตกรรมการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน, ปท่ี ๓ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๘), หนา 

๑๙. 



๗๔ 

 

แนนแฟนย่ิงขึ้นน่ันเอง รวมทั้งความเก่ียวของของความสัมพันธเชิงอุปถัมภของผูนําชุมชนกับประชาชนที่มี

ผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองน้ัน พบวา หากผูนําชุมชนมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติและความรู 

ความสามารถที่ดี จะเปนคุณสมบัติที่สนับสนุนใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมทางการเมือง โดยผานสาย

สัมพันธเชิงอุปถัมภของผูนําชุมชนกับประชาชน104

๑๑๕  

พิกุล มีมานุ สัญญา เคณาภูมิ ภักดี โพธิ์สิงห สนุก สิงหมาตร ไดศึกษาเก่ียวกับกลยุทธการ 

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น พบวา องคกรภาครัฐ ผูบริหารทองถิ่นจะตองวางกล

ยุทธในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีสูการบรรลุเปาหมายที่ตองการ ดังตอไปน้ี ๑) การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงาน

ปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะสรางคุณคาใหแกผูรับบริการในดานความสะดวก รวดเร็ว รวมถึง

ความโปรงใส ตรวจสอบไดของระบบบริหารราชการอันจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอ้ือตอการพัฒนาในการ

ภาพรวมแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศมีดังน้ี ๑.๑) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทองถิ่นไดแก 

การบริหารแผนงานบริหารงบประมาณ บริหารงานพัสดุ บริหารการเงินการคลัง การใชกฎหมาย ระเบียบ

ตาง ๆ ซึ่งจะทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเปนไปตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ของรัฐบาล ๑.๒) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชกับการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจของทองถิ่น ๑.๓) พัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติเปนการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงานในสํานักงาน อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมทั้งการติดตอสื่อสารระหวางพนักงาน

ภายในทองถิ่นและการติดตอกับหนวยงานภายนอกระบบสํานักงานอัตโนมัติจะชวยใหการประมวลผลเก็บ

รักษาและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานทางอุปกรณสื่อสารตาง ๆ ในรูปของสื่อผสมเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพภายใตวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารสํานักงานจะเปนสวนเช่ือมตอกับระบบบริหารงานของ

ทองถิ่นที่เปนระบบ ๑.๔) พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร เนนที่การสรางสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูบริหารเปนการสรางระบบสารสนเทศที่จะใชผลลัพธของระบบ

ตาง ๆ รวมถึงแหลงขาวสารจากหนวยงานภายนอก เพ่ือประมวลผลและนําเสนอผลตอผูบริหาร

ประกอบการตัดสินใจ ๒) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาดานสังคมเพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใชในการพัฒนาดานสังคมของทองถิ่นจัดทําฐานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการใหบริการดาน

สังคม ดานสาธารณสุข ความจําเปนพ้ืนฐานดานชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถิ่น ขอมูลการดําเนิน

โครงการตาง ๆ วิเคราะหปญหาและความตองการเพ่ือการพัฒนาสังคม ๓) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การสงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยวเพ่ือการสงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยวมีจุดมุงหมายในการ

ขยายการใชโซเชียลเน็ตเวิรคในการประชาสัมพันธสงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ

ครอบคลุมสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท ติดปายประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสตามสถานที่ที่เหมาะสม       

                                           
๑๑๕ สถิระ เผือกประพันธุ, ความสัมพันธเชิงอุปถัมภของนักการเมืองทองถิ่นมีผลตอการสื่อสารทาง

การเมืองของประชาชน : กรณีศึกษาการปกครองทองถ่ิน จังหวัดชลบุรี, วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย, ป

ท่ี ๗ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๕๘), หนา ๑๘๒. 



๗๕ 

 

๔) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประชาสัมพันธงานทองถิ่นเพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดาน  ตาง ๆ ของทองถิ่นใหเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายได

โดยงาย ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศมีการขยายตัวสูงขึ้น ประชาชนมีการใช

อินเตอรเน็ตกันมากขึ้น ดังน้ัน การเผยแพรขอมูลผานอินเตอรเน็ตจึงเปนชองทางที่จะกระจายขาวสารไปยัง

ผูรับหรือประชาชนไดสะดวกและประหยัด แผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประชาสัมพันธงานทองถิ่นมี ๑ 

โครงการ ไดแก โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและติดตามเรื่องราว

รองทุกข ใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนหรือผูที่สนใจทั่วไปเกี่ยวกับงานดานตาง ๆ รวมถึงการบริการ

ความรู และอ่ืน ๆ  ๕) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการประชาชนในทองถิ่นเปนการพัฒนาการ

ใหบริการของทองถิ่นใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ โดยการบูรณาการ การใหบริการตาง ๆ 

ไดแก การขออนุญาตประกอบกิจการ การเก็บภาษี การชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และบริการอ่ืน ๆ มาไว

เปนจุดเดียว ทั้งน้ีเพ่ือใหผูประกอบการและประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็ว ถูกตองในการรับบริการซึ่ง

กอใหเกิดความมีประสิทธิภาพของงานและมีความโปรงใส105

๑๑๖ 

อุทัยวรรณ ศรีวิชัย และคณะ ไดศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน โดยใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเสริมสรางนักผลิตสื่อในชุมชนของเครือขายการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบวา ในการวิจัยครั้งน้ีมีประชุมเชิงปฏิบัติการและใช

แบบสอบถามเพ่ือประเมินศักยภาพดานการประชาสัมพันธและความตองการของชุมชนสมาชิกเครือขายฯ 

๗ ชุมชนนํารอง พบวา บุคลากรของชุมชนมีระดับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความพรอมใน

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง โดยทุกชุมชนมีความตองการ

สื่อประชาสัมพันธในรูปแบบเว็บไซดที่สามารถรองรับการทํางานทั้งในคอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือ 

นอกจากน้ันไดมีการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวฯ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพรผานทางระบบอินเตอรเน็ต และตองการสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบเว็บ

ไซดที่รวบขอมูลของทุกชุมชนที่รองรับการทํางานบนโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร โดยขอมูลที่ทั้งชุมชน

และนักทองเที่ยวตองการประกอบดวย ขอมูลแหลงทองเที่ยว ขอมูลโปรแกรมทองเที่ยว ขอมูลอัตรา

คาบริการ ขอมูลหองพัก ขอมูลการเดินทาง ขอมูลชองทางติดตอสื่อสาร ภาพกิจกรรม และขอมูลสมาชิก

ของกลุมชุมชน ดังน้ัน ทางทีมวิจัยไดพัฒนาเว็บไซดการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร (http://www. 

cbt.chumphon.mju.ac.th) ต า ม ห ลั ก ก า ร ว ง จ ร ก า ร พัฒน า ร ะบบ  SDLC แ ล ะ  Search Engine 

Optimization (SEO) พรอมกับดําเนินการฝกอบรมใหกับผูดูแลระบบระดับชุมชนในดานการเขียนขาวเพ่ือ

การประชาสัมพันธ และการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัด

ชุมพรในการน้ีมีชุมชนใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ ทั้งสิ้น ๑๔ ชุมชน และหากคนหาดวย

                                           
๑๑๖ พิกุล มีมานุ สัญญา เคณาภูมิ ภักดี โพธ์ิสิงห สนุก สิงหมาตร, กลยุทธการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน, วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด, ปท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๐), 

หนา ๒๕๙. 

http://www/


๗๖ 

 

คําวา “ทองเที่ยวชุมชนชุมพร” ผาน Google จะมีผลลัพธการคนหาเปนอันดับ ๑ ในหนาแรก ภายหลังจาก

ใชงานระบบพบวา ผูดูแลระบบของชุมชนความพึง พอใจตอการใชงานระบบโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

และมีระดับความรูดานเทคโนโลยี สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเปน ๓.๑๖106

๑๑๗ 

รพินทร ยืนยาว ไดทําการวิจัยเรื่องการผลิตสื่ออยางมีสวนรวมเพ่ือการสื่อสารโครงการรองรับ

สังคมสูงวัย อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา มีอาสาสมัครเขารวมเปนนักสื่อสาร

ชุมชน แบงออกเปน ๒ สวน คือ อาสาสมัครนักสื่อสารชุมชน ในพ้ืนที่ ๒๑ คน และอาสาสมัครเขามารวม

เปนวิทยากร ๑๐ คน สวนขอมูลการสื่อสารในชุมชน จะมีอยู ๓ สวน คือ สถานการณการสื่อสาร ศักยภาพ 

ความสามารถ และขอจํากัด การสื่อสารของชุมชน พบวา สถานการณการสื่อสารสวนใหญผูสงสารจะเปน

ผูนําชุมชน และมีจิตอาสาเปนบางสวน เน้ือหาในการสื่อสารจะเปนขอมูลจากชุมชนและทางจังหวัดสงมา 

โดยผานชองทางที่หลากหลายโดยเฉพาะทางไลน และลักษณะจะเปนการเลาเรื่อง สวนศักยภาพและ

ความสามารถในการสื่อสาร พบวา คนในชุมชนสวนใหญจะสามารถเลนไลนได รองลงมาเปนการใชเฟซบุก 

หอกระจายขาวและเว็บไซด จะมีการใชโทรศัพทครัวเรือนละอยางนอย ๓ เครื่อง มีการจัดทํากลุมไลน   

ทําเฟซบุกประจําตําบล และที่เดน ๆ คือ มีปายโฆษณาขนาดใหญ รวมทั้งมีสถานีวิทยุชุมชน เน้ือหาใน   

การสื่อสารจะเปนการเขียนขอความ รูปภาพ สต้ิกเกอร มีการทําคลิปบาง และจะเปนงานในชุมชน         

สวนขอจํากัดในการสื่อสารของชุมชน พบวา นักสื่อสารชุมชนยังไมหลากหลายสวนใหญเปนกลุมผูนําชุมชน 

และผูสูงวัย ทําใหมีขอจํากัดการสื่อสารทางออนไลน ประกอบกับสัญญาณโทรศัพทหรือสัญญาณ

อินเตอรเน็ตไมทั่วถึง หอกระจายชํารุดบางจุด สถานีวิทยุชุมชนไมครอบคลุมพ้ืนที่ และยังขาดการหยิบยก

ประเด็นการสื่อสารออกมาเลาเรื่องตอสาธารณะ จากขอจํากัดและอุปสรรคในการสื่อสาร นักวิจัยจึงได

ออกแบบและวางแผนการพัฒนาการสื่อสารชุมชนทั้งหมด ๓ ครั้ง ไดแก ครั้งที่ ๑ การอบรมในการสราง

ความเขาใจหลักการสื่อสาร การคนหาประเด็นขาว การเขียนเรื่องราวที่จะสื่อสาร ครั้งที่ ๒ การอบรมในการ

สรางความนาสนใจของประเด็น การคนหาประเด็น การหยิบยกประเด็น การเขียนเน้ือหามาผลิตคลิปวิดีโอ 

และครั้งที่ ๓ การเรียนรูการโพสต ชองทางในการโพสต การเขียนขอความที่นาสนใจ และการแนะนํา

ชองทางในการสื่อสารทางออนไลน ทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ผลปรากฏวา ไดผลิตสื่อในรูปแบบ

ของสื่อออนไลน ผลิตเน้ือขาว จํานวน ๑๓ ช้ิน ภาพขาว ๒๘ ช้ิน และ Live สดผานเฟซบุก ๑๒ ช้ิน ไดผลิต

สื่อในรูปแบบของการเขียนบทความ ๑ ช้ิน และสกูปขาว ๑๕ ช้ิน และไดผลิตวิดีโอสรุปการดําเนินงานแตละ

โครงการเปนวีดีทัศน จํานวน ๔ เรื่อง สวนรูปแบบนําเสนอในการขับเคลื่อนเตรียมรองรับสังคมสูงวัยที่

เหมาะสมมากที่สุดจะเปนสื่อที่อยูใกลตัวของกลุมเปาหมายมากที่สุด สะดวกในการรับรู รับสารมากที่สุด น้ัน

ก็คือ อันดับที่ ๑ เปนรูปแบบของภาพเคลื่อนไหวประกอบเน้ือหา เชน สกูปขาว วีดีทัศนเชิงสารคดี และการ 

Live สด เปนตน รองลงมา รูปแบบการนําเสนอแบบภาพน่ิงประกอบขอความ เชน ภาพประกอบบทกลอน 

                                           
๑๑๗ อุทัยวรรณ ศรีวิชัย และคณะ, “แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยชุมชน โดยใช

สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเสริมสรางนักผลิตสื่อในชุมชนของเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร”, 

รายงานการวิจัย, สํานักงานกองทุนสนบัสนุนการวิจัย, ๒๕๖๐, บทคัดยอ. 



๗๗ 

 

ภาพประกอบคําคม ภาพประกอบผญา เปนตน และมีสวนรวมนอยสุดคือ รูปแบบนําเสนอเน้ือหา    

ประกอบภาพน่ิง เชน ขาว เรื่องเลา และบทความ เปนตน ทุกรูปแบบใชวิธีการนําเสนอผานชองทาง       

ไลน เฟซบุก เพจ เว็บไซต เปนตน107

๑๑๘ 

สิงห สิงหขจร สุภาภรณ ศรีดี วิทยาธร ทอแกว กานต บุญศิริ  ไดทําการวิจัยเรื่องการสื่อสาร

ในการสรางความนิยมของผูนําทางการเมืองทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา กระบวนการสื่อสารในการสรางความ

นิยมของผูนําทางการเมืองทองถิ่นน้ันประกอบดวย ๑) การวางแผนการสื่อสารทุกกิจกรรมโดยการประชุม

กลุมเครือขายตาง ๆ เพ่ือรวมกําหนดแผนการสื่อสาร กําหนดทีมผูสงสารตองมีความนาเช่ือถือ กําหนดสารที่

ตอบสนองความตองการของประชาชนและใชภาษาทองถิ่น สั้น เขาใจงาย ใชสื่อบุคคลเปนหลัก และใชปาย

เปนสื่อเสริม เนนขาวสารที่ เขาถึงประชาชน กําหนดผูรับสารโดยการแบงกลุมผูรับสารตามพ้ืนที่              

๒) การดําเนินการสื่อสาร มีการจัดโครงสรางองคกรจัดการทรัพยากรแบบกระจายใหแตละพ้ืนที่เทา ๆ กัน 

ปฏิบัติการสื่อสารเนนการสื่อสารที่เขาถึงประชาชน การอํานวยการและการประสานงานผานทาง

โทรศัพทมือถือเปนหลัก ติดตามและควบคุมโดยผูนําทางการเมืองทองถิ่นและสมาชิกแกนนําเครือขาย    

ตาง ๆ ๓) การประเมินการรับรู โดยการสังเกตพฤติกรรมการตอบรับ การประเมินกิจกรรมดูจากจํานวนของ

ประชาชนที่เขารวม และประเมินความพึงพอใจหลังกิจกรรม สวนกลยุทธการสื่อสารพบวา สรางเครือขาย

ดวยการลงพ้ืนที่พบปะพูดคุยกับกลุมเครือขายตาง ๆ อยางตอเน่ืองทําใหรูสึกใกลชิดสรางความสัมพันธโดย

เนนการเปนพ่ีเปนนองและเปนคนบานเดียวกันตองดูแลซึ่งกันและกัน สรางกิจกรรมในพ้ืนที่อยางตอเน่ือง 

เนนกิจกรรมที่เก่ียวของกับวัฒนธรรมของชุมชนและสรางการรับรูเก่ียวกับผลงานอยางตอเน่ือง มีแนวทาง

การพัฒนาการสื่อสารเพ่ือสรางความนิยมของผูนําทางการเมืองทองถิ่นคือ ๑) การพัฒนาคุณลักษณะการ

สื่อสารของผูนําการเมืองทองถิ่น โดยผูนําตองเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองดานทักษะการพูดจริงทําจริง การ

พูดคุยแบบสั้นกระชับเขาใจงาย สรางและขยายความสัมพันธของเครือขายกลุม ตาง ๆ ผานกิจกรรมอยาง

ตอเน่ือง ๒) การพัฒนาการจัดการการสื่อสาร ผูนําตองเรียนรูการวางแผน การดําเนินการสื่อสารในทุก

กิจกรรมเพ่ือสรางการรับรูใหกับประชาชน โดยใชสื่อบุคคลเปนหลัก และสื่ออ่ืน ๆ เสริม และมีความตอเน่ือง

ในการสื่อสาร รวมทั้งนําการประเมินผลมาปรับปรุงการจัดการการสื่อสารใหดีขึ้น108

๑๑๙   

เอกกร มีสุข วิทยาธร ทอแกว และกานต บุญศิริ ไดศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารผลการ

ดําเนินงานตามนโยบายการพัฒนาทองถิ่นดวยเฟซบุกของเทศบาลตําบลเขานิพันธ อําเภอเวียงสระ จังหวัด

สุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ๑) สภาพปญหาการสื่อสาร ดานรูปแบบการนําเสนอ ไมไดคุณภาพ

มาตรฐาน เน่ืองจากขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในเทคนิคการผลิตและการเผยแพร ดานเน้ือหาการ

สื่อสาร ไมมีประเด็นเน้ือหาที่ครบตามวิสัยทัศน นโยบาย โครงการ และผลงานที่โดดเดน และดานการ

                                           
๑๑๘ รพินทร ยืนยาว, “การผลิตสื่ออยางมีสวนรวมเพ่ือการสื่อสารโครงการรองรับสังคมสูงวัย อําเภอวาริน

ชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี”, รายงานการวิจัย, สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๖๑, บทคัดยอ. 
๑๑๙ สิงห สิงหขจร สุภาภรณ ศรีดี วิทยาธร ทอแกว กานต บุญศิริ, การสื่อสารในการสรางความนิยมของ

ผูนําทางการเมืองทองถ่ิน, วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฎอนี, ปท่ี ๙ ฉบับท่ี ๑๘ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๖๒), 

หนา ๑๙๘. 



๗๘ 

 

จัดการการสื่อสาร ขาดระบบการบริหารขาวสาร ระบบการติดตามประเมินผล ขาดโครงสรางงานและ

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ๒) ความตองการการสื่อสาร ดานรูปแบบการนําเสนอที่ถูกตามหลักวิชาการที่

ตอบสนองตอผูรับสาร การนําเสนอที่หลากหลาย และชวนติดตาม สวนดานประเด็นเน้ือหา คือ ผลการ

ดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จในทุกมิติ การแกไขปญหาความทุกขรอน และกิจกรรมผลงานขององคกร 

และ ๓) แนวทางการพัฒนาการสื่อสาร ดานรูปแบบการนําเสนอ ตองมีคุณภาพมาตรฐานทั้งดานภาพและ

เสียง สื่อความหมาย ตรงไปตรงมา กระชับ ความนาสนใจ ดานเน้ือหาการสื่อสาร ตองเสนอเก่ียวกับ

นโยบาย โครงการ ผลงานที่โดดเดน ดานการมีสวนรวม ตองสรางกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวม ดานทักษะ

การสื่อสาร ตองมีการพัฒนาศักยภาพการผลิตสื่อ เทคนิคการมีสวนรวมในการใชเฟซบุก และดานการ

จัดการการสื่อสารตองจัดวางระบบการไหลเวียนของขาวสาร การประเมินผลมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

กําหนดโครงสรางงาน การสื่อสารผลการดําเนินงาน109

๑๒๐ 

มยุรินทร มากคง สุภาภรณ ศรีดี และวิทยาธร ทอแกว ไดศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือสราง

การมีสวนรวมในการแกปญหานํ้าเสียคลองสี่วาพาสวัสด์ิ จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา               

๑) บริบทการสื่อสาร ไดแก การประชุมหมูบาน สภากาแฟ โทรศัพท เสียงตามสาย สื่อมวลชน การเคาะ

ประตูบาน ปากตอปาก และสื่อสังคมออนไลน คือ ไลนรักษคลองสี่วาพาสวัสด์ิ ๒) กระบวนการสื่อสารเพ่ือ

สรางการมีสวนรวม ดังน้ี ผูสงสาร คือ ประชาชนที่สะทอนปญหา และภาครัฐที่ขับเคลื่อนแนวทางการแกไข 

ผูรับสาร คือ ภาครัฐที่รับทราบปญหารวมหารือแนวทางแกไข และภาคประชาชนที่เขารวมโครงการกิจกรรม 

ผานชองทางประชาสัมพันธ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หอกระจายขาว สื่อสังคมออนไลน ผลทําให

เกิดความรูความเขาใจ สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเชิงบวก และมีการเขารวมกิจกรรมดวยจิตอาสา         

๓) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวม แบงกลุมเปาหมายเปน ๒ สวน ไดแก ภาครัฐ โดย

จัดสัมมนายกระดับความรูความสามารถดานการจัดการปญหา และภาคประชาชน จัดอบรม ใหความรูสราง

เขาใจเก่ียวกับการแกปญหาใหประชาชนเขามามีสวนรวมเปนคณะทางานแกปญหาทุกขั้นตอน การเขารวม

กิจกรรมจิตอาสา ทําใหเห็นประโยชนการเขารวมกิจกรรมและดานการจัดการ รวมทั้งการต้ังคณะทํางาน

โดยผูวาราชการจังหวัดเปนประธานการขับเคลื่อนแนวทางผานกิจกรรมและการรณรงคอยางตอเน่ือง110

๑๒๑ 

เจริญเนตร แสงดวงแข ไดทําการวิจัยเรื่องผลลัพธการสรางนักสื่อสารชุมชนทองถิ่นเพ่ือ

เสริมสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบวา 

ระดับศักยภาพทางการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนทองถิ่นกอนเขารับการฝกอบรมโดยนักวิจัยในโครงการ

การสรางนักสื่อสารชุมชนทองถิ่นในการเผยแพรแผนชุมชน เพ่ือธํารงรักษาปาชายเลน ตําบลหัวเขา จังหวัด

                                           
๑๒๐ เอกกร มีสุข วิทยาธร ทอแกว และกานต บุญศิริ, รูปแบบการสื่อสารผลการดําเนินงานตามนโยบาย

การพัฒนาทองถ่ินดวยเฟซบุกของเทศบาลตําบลเขานิพันธอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี, วารสารการบริหาร

การปกครองและนวัตกรรมทองถิ่น : ปท่ี ๔ ฉบับท่ี ๓  (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๓), หนา ๖๐. 
๑๒๑ มยุรินทร มากคง สุภาภรณ ศรีดี และวิทยาธร ทอแกว, การสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการ

แกปญหาน้ําเสียคลองสี่วาพาสวัสด์ิ จังหวัดสมุทรสาคร, วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมทองถ่ิน, ปท่ี ๔ 

ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๓), หนา ๗๙-๘๐. 



๗๙ 

 

สงขลา ทุกดาน ทั้งดานความรู/ความสามารถในฐานะผูรับสาร ดานความรู/ความสามารถในฐานะผูสงสาร 

ดานความรู เรื่องประเภทสื่อและความสามารถในการใชสื่อ ดานความรู/ความสามารถดานการ

ประชาสัมพันธ ดานความรู/ความสามารถ ดานการวางแผนกิจกรรม โครงการ และดานความรู/

ความสามารถดานการสราง การมีสวนรวม อยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ระดับศักยภาพทางการสื่อสาร

ของนักสื่อสารชุมชนทองถิ่นหลังกระบวนการฝกอบรมทุกดาน อยูในระดับมาก ระดับความพึงพอใจของคน

ในชุมชนตอการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนทองถิ่นทุกขออยูในระดับมาก โดยขอที่มีระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ นักสื่อสารชุมชนสามารถสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมของคนในชุมชนได ในสวนของความ

พึงพอใจตอการใชสื่อของนักสื่อสารชุมชน พบวา คนในชุมชน มีความพึงพอใจตอการใชสื่อกิจกรรมของนัก

สื่อสารชุมชนสําหรับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร รองลงมาไดแก สื่อบุคคลและสื่อพิธีกรรมทางศาสนา 

หอกระจายขาว/เสียงตามสาย สื่อปาย และสื่อใหม ตามลําดับ ปจจัยที่สงผลตอการสรางนักสื่อสารชุมชน

ทองถิ่น ประกอบดวยทุนเดิมของบุคคล สถานภาพทางสังคม และความถี่ในการเขารับการอบรม111

๑๒๒ 

ทนากร ศรีกอ และวิทยาธร ทอแกว ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบในการสื่อสารเพ่ือสรางการ

มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล พบวา องคประกอบของการสื่อสารมี 

๔ ประการ ไดแก ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ และผูรับสาร สวนชองทางที่จะทําให

องคประกอบการสื่อสารมีประสิทธิภาพควรมุงพัฒนาดังน้ี ๑) ผูสงสาร ควรกําหนดวัตถุประสงคในการ

สื่อสารที่แจมชัด เปนผูมีความรูความเขาใจเพียงพอในเน้ือหาของเรื่องราวที่ตนจะสื่อสารกับผูอ่ืน มีความ

พยายามที่จะเขาใจความสามารถและความพรอมในการรับสารของผูที่ตนสื่อสารดวย และรูจักเลือกใช

วิธีการในการสื่อสารใหเหมาะสมกับเรื่อง โอกาส และผูรับสารของตน ๒) สาร ขอมูลสารสนเทศ หรือ

ขาวสาร ตองสื่อความหมาย และประกอบดวยรูปของสัญลักษณที่ทําใหผูรับสารที่มีทักษะความรู  

ความสามารถที่แตกตางกัน สามารถเขาใจไดงาย โดยทั่วไปสารประกอบดวยสวนสําคัญ คือ รหัสของสาร 

เน้ือหาของสาร และการจัดสาร การเสนอขาวสารตาง ๆ ควรเสนอความจริงใหมาก ใหชัดเจนดวยขอมูลใน

รูปแบบคําพูด หรือขอความในเชิงสัญลักษณที่เขาใจไดงาย ๓) สื่อ การจัดแบงประเภทของสื่อที่มนุษยใชใน

การสื่อสารน้ัน อาจแบงโดยใชลักษณะของสื่อเปนเกณฑ มี ๕ ประเภท ไดแก ๓.๑) สื่อธรรมชาติ ไดแก 

บรรยากาศที่อยูรอบตัวมนุษยอันมีอยูตามธรรมชาติ ทําหนาที่เปนทางติดตอของการสื่อสารระหวางบุคคล

แบบเผชิญหนา ๓.๒) สื่อมนุษย ไดแก สื่อทุกชนิดที่อาศัยเทคนิคการพิมพ เชน หนังสือ หนังสือพิมพ ใบปลิว 

แผนพับ วารสาร นิตยสาร ใบประกาศ โปสเตอร ภาพ เปนตน ๓.๔) สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก สื่อที่พัฒนาขึ้น

โดยใชระบบเครื่องกลไกไฟฟา เปนหลัก เชน วิทยุ โทรทัศน เทปเสียง วีดิโอ เครื่องฉายภาพ เครื่องฉาย

ภาพยนตร คอมพิวเตอร เปนตน ๔) ผูรับสาร เปนองคประกอบสําคัญ คือ การรูความหมายตามเรื่องราวที่ผู

                                           
๑๒๒ เจริญเนตร แสงดวงแข, ผลลัพธการสรางนักสื่อสารชุมชนทองถ่ินเพ่ือเสริมสราง จิตสํานึกดานการ

อนุรักษทรัพยากรปาชายเลน ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา, วารสารศาสตร, ปท่ี ๑๓ ฉบับท่ี ๓ 

(กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๓), หนา ๔๐-๔๑. 



๘๐ 

 

สงสารสงผานสื่อมาถึงตน และการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร ไดแก การเปนผูฟง ผูอาน ตลอดจน

การเปนผูที่สามารถคิดและรับรูความหมายได112

๑๒๓ 

กนกวรรณ เวชชานุเคราะห นิธิดา แสงสิงแกว ไดศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการ

มีสวนรวมของชุมชนกรณีศึกษาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ พ้ืนที่ ชุมชนคลองโคนจังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา  ๑) องคประกอบการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวม คือ SMCR ซึ่ง (S)  

ก็คือ ผูนําทางความคิด Opinion Leader ทําการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ซึ่งก็

คือ (M) ผานสื่อตาง ๆ ที่ใชในที่น้ีก็คือ (C) ไดแก สื่อบุคคล (Personal Media) สื่อการประชุม เสียงตามสาย 

และสื่อกิจกรรม ไปยังผูรับสาร (R) ในที่น้ีคือชาวบานในชุมชนคลองโคน ผลที่เกิดจากองคประกอบการ

สื่อสารในชุมชนจะทําใหเกิดเครือขายความรวมมือและการมีสวนรวม (Participation) เมื่อชาวบานสวน

ใหญยอมรับนวัตกรรมแลวนําไปปฏิบัติจนเกิดผลสําเร็จ จึงมีการชักชวนผูอ่ืนหรือการบอกกันปากตอปาก 

ทําใหชาวบานที่ยังไมยอมรับนวัตกรรมหรือลังเลเกิดความมั่นใจในนวัตกรรมมากขึ้น มีความคลอยตามผู 

ชักชวนและเปดรับนวัตกรรมในที่สุด  ๒) รูปแบบการสื่อสารในการสรางการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 

การสนับสนุนกิจกรรม ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ภายใตบริบทของการรวมรับรูปญหา รวมคิด และรวมปฏิบัติ

ของชุมชนในทองถิ่น และการกระจายรายได การสื่อสารระหวางคนในชุมชนน้ัน แกนนําชุมชนมักเปนผูสง

สารหลัก การสื่อสารระหวางแกนนําชุมชนกับชาวบานสวนใหญจะเปนการสื่อสารแบบไมเปนทางการ โดย

เนนเปนการพูดคุย แลกเปลี่ยนแนวคิด และปรึกษาปญหากันระหวางกลุมสมาชิก นอกจากน้ียังพบวา          

ผูนําชุมชนยังไดใชรูปแบบการสื่อสารผานกิจกรรมตาง ๆ ดวย ทั้งน้ีอาจแบงรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสรางการ

มีสวนรวมในชุมชนคลองโคนดังน้ี ๑. การปลูกจิตสํานึกและใหความรูใหกับชาวบานในชุมชนผานสื่อประเภท

ตาง ๆ ๒. การจัดกิจกรรมอาสาสมัคร ๓. การสอนสาธิตการเปนไกด113

๑๒๔ 

                                           
๑๒๓ ทนากร ศรีกอ และวิทยาธร ทอแกว, องคประกอบในการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการพัฒนา

ชุมชนของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล, วารสารการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนสังคม, ปท่ี ๔ ฉบับท่ี ๒ 

(มกราคม-เมษายน ๒๕๖๕), หนา ๕๑-๕๒.  
๑๒๔ กนกวรรณ เวชชานุเคราะห นิธิดา แสงสิงแกว, “การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชน 

กรณีศึกษาการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษพ้ืนท่ีชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม”, การศึกษาคนควาอิสระ 

(วารสารศาสตรมหาบัณฑิต (สื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), ๒๕๕๖, บทคัดยอ. 



๘๑ 

 

 

บทที่ ๓ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน” ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

๓.๒ พ้ืนที่การวิจัยและผูใหขอมูลสําคัญ 

๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๕ การตรวจสอบขอมูล 

๓.๖ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๗ สรุปกระบวนการวิจัย 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี คือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งมีรายละเอียดเพ่ือทําใหการวิจัยบรรลุผล

สําเร็จ ดังน้ี 

๓.๑.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ทําการศึกษาในภาคสนาม (Field Study) เพ่ือทราบถึงแนวคิด หลักการ ความเปนมา รูปแบบ 

ความสัมพันธ กระบวนการสราง การใชตัวช้ีวัดความสําเร็จ และแนวทางการจัดการตัวช้ีวัดในระดับองคการ

บริหารสวนตําบล เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร และองคการบริหารสวนจังหวัด โดยมีขั้นตอน

การศึกษาคนควา ดังน้ี 

๑) การสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ทําการศึกษาและคัดเลือกผูใหขอมูลเชิง

ลึกเพ่ือสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน คือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ซึ่งไดคัดเลือกแบบ

เจาะจงผูบริหารจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีของ

สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการวิจัยครั้งน้ีไดใช การ

สัมภาษณเชิงลึก โดยการสัมภาษณเปนรายบุคคลจากผูใหขอมูลสําคัญตามจํานวนที่กําหนดไว ครอบคลุม

พ้ืนที่ในจังหวัดขอนแกน 
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๒) การสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Groups Discussion) ใชกระบวนการมีสวนรวมของ

ผูบริหารจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยจัดสนทนากลุมเปาหมายตามประเด็นคําถามการวิจัยภายใต

บริบทการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นโดยมีคณะผูวิจัยดําเนินการสนทนาตามประเด็นที่คัดสรร  

  ๓) สรางรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน และประเมินผลรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญในเรื่องที่ทํา

วิจัย 

๓.๑.๒ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

ไดดําเนินการดังน้ี คือ 

๑) การพัฒนาผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ิน 

ทําการพัฒนาผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นในพ้ืนที่เปาหมาย จํานวน ๑ แหง ดําเนินการ

ดังน้ี 

๑.๑) ทําหนังสือถึงผูบริหารเพ่ือขอความรวมมือในการสงนักการเมืองทองถิ่นในสังกัด

เขารวมอบรม   

๑.๒) ดําเนินการพัฒนาผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นตามวัน เวลา ที่กําหนด โดยทํา

การอบรมเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

๑.๓) ประเมินผลการอบรมโดยใหตอบแบบสอบถามกอนทําการพัฒนาและหลังการ

พัฒนาแลว ๖๐ วัน 

๒) การขยายผลการวิจัย 

ทําการขยายผลการวิจัยดวยการนํานวัตกรรมที่สรางขึ้นสรางเครือขายการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นใหเปนรูปธรรม 

๓.๑.๓ การสรุปผลการวิจัย 

เปนการสรุปและนําเสนอผลการศึกษาวิจัยที่ไดทั้งจากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนาม 

โดยนํามาวิเคราะหตามประเด็นที่สําคัญ คือ แนวคิด หลักการ ความเปนมา รูปแบบ ความสัมพันธ 

กระบวนการสราง การใชตัวช้ีวัดความสําเร็จ ทั้งน้ี เนนการนําผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพรใหภาครัฐ และผู

ที่มีสวนเกี่ยวของของในระดับจังหวัดไดรับทราบ 

๓.๑.๔ การเผยแพร 

เมื่อสรุปผลการวิจัยเสร็จแลว จะนําไปเผยแพรในวารสารระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตาม

ความเหมาะสม 

 

๓.๒ พื้นท่ีการวิจัยและผูใหขอมูลสําคัญ 

๓.๒.๑ พ้ืนที่การวิจัยครั้งน้ี ไดทําการศึกษาผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน 

๓.๒.๒ ผูใหขอมูลสําคัญการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
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ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมูลสําคัญคือผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน จํานวน ๒๐ คน ซึ่งไดคัดเลือกแบบเจาะจงผูบริหารจากองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในชวงป พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๕0

๑๒๕ และนอกจากน้ันจะตอง

มีคุณสมบัติคือ เปนผูที่เขาใจกระบวนการพัฒนา กระบวนการสื่อสาร มีทักษะและเทคนิคในการสื่อสาร มี

ความรูเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา ประกอบดวย 

๑) นายกิตติโชติ เตรียมเวชวุฒิไกร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล 

จังหวัดขอนแกน 

๒) นายพงษธรรม ธระเสนา รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล จังหวัด

ขอนแกน 

๓) ดร.พงษศักด์ิ ต้ังวานิชกพงษ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  

๔) นายธาดา พรหมสาขา ณ สกลนคร รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

๕) นายประเสริฐ พงษธีรมิตร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองบานไผ อําเภอบานไผ จังหวัด

ขอนแกน 

๖) นายวรพล ภัคสุขชัย รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองบานไผ อําเภอบานไผ จังหวัด

ขอนแกน 

๗) นายจันศรี ฝายลุย นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบานแฮด อําเภอบานแฮด จังหวัด

ขอนแกน 

๘) นายวิชิต เศษมา รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบานแฮด อําเภอบานแฮด จังหวัด

ขอนแกน 

๙) นายภาณุวัฒน พงษสมบัติ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน  

๑๐) ดร.ยุทธศาสตร โยธะพล รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง อําเภอนํ้าพอง 

จังหวัดขอนแกน  

๑๑) นายสุริยันต  คําสูงเนิน นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาเพียง อําเภอชุมแพ จังหวัด

ขอนแกน 

๑๒) นายประดิษฐ สีคต รองนายกเทศบาลตําบลนาเพียง อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน 

๑๓) นายกมล แซงบุญเรือง นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองเกาพัฒนา อําเภอเวียง

เกา จังหวัดขอนแกน 

                                           
๑๒๕ สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น, องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๕, https://odloc.go.th/good-management/. 
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๑๔) นายนราชัย นราฤทธิไกร รองนายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองเกาพัฒนา อําเภอ

เวียงเกา จังหวัดขอนแกน 

๑๕) นายรังสรรค ต้ังวานิชกพงษ นายกองคการบริหารสวนตําบลทาพระ อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน  

๑๖) นายโรจนินท วรัตถศิริโสภณ รองนายกองคการบริหารสวนตําบลทาพระ อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน  

๑๗) นายธิษณพิสุทธ์ิ พุทธวงษ นายกองคการบริหารสวนตําบลนาหนองทุม อําเภอชุมแพ 

จังหวัดขอนแกน 

๑๘) นายธราพงษ สมศรีหิรัญกุล รองนายกองคการบริหารสวนตําบลนาหนองทุม อําเภอ

ชุมแพ จังหวัดขอนแกน 

๑๙) นายวรวุฒิ หลาทุม นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลยางคํา อําเภอหนองเรือ จังหวัด

ขอนแกน  

๒๐) นายสายัณ สินทร รองนายกเทศมนตรีตําบลยางคํา อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน 

๑.๓.๒ ผูใหขอมูลการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Groups) 

ผูวิจัยทําการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Groups) จากผูใหขอมูลคือผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน จํานวน ๑๒ คน ซึ่งไดคัดเลือกแบบเจาะจงผูบริหารจากองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในชวงป พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๕ และมีคุณสมบัติคือ เปนผูที่เขาใจ

กระบวนการพัฒนา กระบวนการสื่อสาร มีทักษะและเทคนิคในการสื่อสาร มีความรูเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือ

การพัฒนา ประกอบดวย 

๑) ดร.พงษศักด์ิ ต้ังวานิชกพงษ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  

๒) นายธีระศักด์ิ ทีฆายุพันธ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครขอนแกน 

๓) นายกิตติโชติ เตรียมเวชวุฒิไกร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองเมืองพล อําเภอพล 

จังหวัดขอนแกน 

๔) นายประเสริฐ พงษธีรมิตร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองบานไผ อําเภอบานไผ จังหวัด

ขอนแกน 

๕) นายจันศรี ฝายลุย นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบานแฮด อําเภอบานแฮด จังหวัด

ขอนแกน 

๖) นายภาณุวัฒน พงษสมบัติ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลลํานํ้าพอง อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน  

๗) นายสุริยันต  คําสูงเนิน นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาเพียง อําเภอชุมแพ จังหวัด

ขอนแกน 
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๘) พันตํารวจเอก สมเพชร  นารี นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโคกสูง อําเภออุบลรัตน 

จังหวัดขอนแกน 

๙) นายกมล แซงบุญเรือง นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองเกาพัฒนา อําเภอเวียงเกา 

จังหวัดขอนแกน 

๑๐) นายรังสรรค ต้ังวานิชกพงษ นายกองคการบริหารสวนตําบลทาพระ อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน  

๑๑) นายธิษณพิสุทธ์ิ พุทธวงษ นายกองคการบริหารสวนตําบลนาหนองทุม อําเภอชุมแพ 

จังหวัดขอนแกน 

๑๒) นายวรวุฒิ หลาทุม นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลยางคํา อําเภอหนองเรือ จังหวัด

ขอนแกน 

 

๓.๓  เครื่องมือ และการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

การดําเนินการตามโครงการวิจัยดังกลาว เนนการศึกษาวิเคราะหและการมีสวนรวมทั้งการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ การสนทนากลุม (Focus Group) โดยดําเนินการและใช

เครื่องมือที่สําคัญ ไดแก  

๓.๓.๑ ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

๑) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เปนแบบสัมภาษณเพ่ือใหไดขอมูล

เก่ียวกับสภาพการสื่อสารทางการเมือง เพ่ือนําไปสูการสราง “รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน” ซึ่งแบงแบบสัมภาษณออกเปน ๓ ตอน 

ประกอบดวย 

ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ตอนที่ ๒ สภาพ ปญหา ปจจัยเง่ือนไขการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของ

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

ตอนที่ ๓ รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๒) แบบสนทนากลุมเฉพาะ (focus group) เปนคําถามเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับการ

สื่อสารทางการเมืองเพ่ือนําไปสูการสราง “รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน” มีเน้ือหาประกอบดวย 

การพัฒนารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน มีประเด็นคําถามประกอบดวย 

ตอนที่ ๑ คําถามนํา ประกอบดวย คําถามที่นําผูเขารวมสนทนากลุมเขาสูประเด็นการ

สนทนา เปนคําถามเปดกวางที่จะชวยใหผูเขารวมสนทนากลุมรูสึกสบายใจในชวงเริ่มตนสนทนา จากน้ันจะ

นําไปสูประเด็นการวิจัยที่ตองการคําตอบโดยตรง  



๘๖ 

 

ตอนที่ ๒ คําถามหลัก เปนคําถามที่สอดคลองกับคําถามการวิจัย ประกอบดวยคําถาม

หลักและคําถามรองซึ่งเปนขอคําถามที่เปนรายละเอียดที่ตองการขยายคําถามหลักเพ่ือใหผูรวมสนทนา

เขาใจในประเด็นตาง ๆ ชัดเจนขึ้น ประกอบดวย 

(๑) องคประกอบของรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

(๒) ปจจัยสําคัญที่จะสงเสริมเพ่ือสรางรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนใหประสบความสําเร็จ  

(๓) หลักการสําคัญของการพัฒนารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

ตอนที่ ๓ คําถามเพ่ือการสรุป เปนคําถามที่ผูวิจัยใชเพ่ือตรวจสอบวามีประเด็นที่

ผูเขารวมสนทนากลุมไมมีโอกาสไดกลาวถึง หรืออยากเติมเต็มขอมูลที่มีความสําคัญในการสนทนากลุม 

๓) แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 

(๑) เปนคําถามที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย  

(๑.๑) ความเหมาะสมของรูปแบบ  

(๑.๒) ความเปนไปไดของรูปแบบ 

(๑.๓) ความเปนประโยชนของรูปแบบ 

(๒) เปนคําถามประเมินผลการนํารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนไปใชในการพัฒนา  

(๓) เปนคําถามประเมินผลการใชไลน OA (Official Account)  

๓.๓.๒  การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  

 ๑) แบบสัมภาษณ 

(๑) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของกับกรอบแนวคิดการวิจัย ตาม

ขั้นตอนและระเบียบวิธีการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

(๒) ขอคําปรึกษาแนะนําจากที่ปรึกษางานวิจัยเก่ียวกับเน้ือหาสําหรับใชในการ

สัมภาษณ  

(๓) สรางเครื่องมือการวิจัยตามกรอบแนวคิด ขอบขายของเน้ือหา 

(๔) นําเครื่องมือที่สรางเสร็จแลวไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน ๕ ทานตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหา (Content validity) ประกอบดวย  

(๔.๑) ผูเช่ียวชาญทางดานรัฐศาสตร/การสื่อสารทางการเมือง ๒ ทาน 

(๔.๒) ผูเช่ียวชาญทางดานการพัฒนาทองถิ่น ๒ ทาน 

(๔.๓) ผูเช่ียวชาญทางดานการวิจัย ๑ ทาน 



๘๗ 

 

(๕) ทําการปรับปรุงและแกไขขอความในแบบสัมภาษณตามความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

(๖) นําชุดสําหรับใชบันทึกการสัมภาษณไปใชเก็บรวบรวมขอมูล  

 

๒) แบบสนทนากลุมเฉพาะ 

(๑) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของกับกรอบแนวคิดการวิจัย ตาม

ขั้นตอนและระเบียบวิธีการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

(๒) ขอคําปรึกษาแนะนําจากที่ปรึกษางานวิจัยเก่ียวกับเน้ือหาสําหรับใชในการ

สัมภาษณ  

(๓) สรางเครื่องมือการวิจัยตามกรอบแนวคิด ขอบขายของเน้ือหา 

(๔) นําเครื่องมือที่สรางเสร็จแลวไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน ๕ ทานตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหา (Content validity) ประกอบดวย  

(๔.๑) ผูเช่ียวชาญทางดานรัฐศาสตร/การสื่อสารทางการเมือง ๒ ทาน 

(๔.๒) ผูเช่ียวชาญทางดานการพัฒนาทองถิ่น ๒ ทาน 

(๔.๓) ผูเช่ียวชาญทางดานการวิจัย ๑ ทาน 

(๕) ทําการปรับปรุงและแกไขขอความในแบบสนทนากลุมเฉพาะตามความคิดเห็น

และขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

(๖) นําแบบสนทนากลุมเฉพาะที่แกไขเสร็จแลวไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

๓) แบบสอบถาม 

(๑) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(๒) ขอคําปรึกษาแนะนําจากที่ปรึกษางานวิจัยเก่ียวกับเน้ือหาการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(๓) สรางเครื่องมือการวิจัยประกอบดวย 

(๓.๑) แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปได และความ

เปนประโยชนของรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

(๓.๒) แบบสอบถามประเมินกอนและหลังการพัฒนารูปแบบการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

(๓.๓) แบบสอบถามประเมินกอนและหลังการใชไลน OA (Official Account) 

(๔) นําเครื่องมือที่สรางเสร็จแลวไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 

validity) โดยสงใหผูเช่ียวชาญจํานวน ๕ ทาน ไดตรวจเก่ียวกับโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใช 

ประกอบดวย  
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(๔.๑) ผูเช่ียวชาญทางดานรัฐศาสตร/การสื่อสารทางการเมือง ๒ ทาน 

(๔.๒) ผูเช่ียวชาญทางดานการพัฒนาทองถิ่น ๒ ทาน 

(๔.๓) ผูเช่ียวชาญทางดานการวิจัย ๑ ทาน 

(๕) ทําการปรับปรุงและแกไขขอความในแบบสัมภาษณตามความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

(๖) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมเปาหมาย 

จํานวน ๓๐ คน แลวทําการวิเคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ซึ่งมีผลปรากฏดังน้ี 

(๖.๑) แบบสอบถามความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน

ของรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน ไดความเช่ือมั่นเทากับ ๐.๙๓ 

(๖.๒) แบบสอบถามประเมินกอนและหลังการพัฒนารูปแบบการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ไดความเช่ือมั่น

เทากับ ๐.๘๖ 

(๖.๓) แบบสอบถามประเมินกอนและหลังการใชไลน OA (Official Account) 

ไดความเช่ือมั่นเทากับ ๐.๘๕ 

(๗) นําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงแกไขเสร็จแลวไปจัดพิมพและนําไปใชเก็บ

รวบรวมขอมูลตอไป 

 ๔) ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีกอนที่จะนําเครื่องมือวิจัยไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหเกิดความ

เที่ยงตรงผูวิจัยไดใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย มีทั้งหมด ๕ ทานซึ่งมีเกณฑในการคัดเลือก

คือ เปนผูเช่ียวชาญทางดานรัฐศาสตร/การสื่อสารทางการเมือง ผูเช่ียวชาญทางดานการพัฒนาทองถิ่น 

ผูเช่ียวชาญทางดานการวิจัย มีรายช่ือปรากฏดังน้ี 

(๑) รศ. วาที่เรือตรี ดร. เอกวิทย มณีธร อาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา ผูเช่ียวชาญ

ทางดานรัฐศาสตร/การสื่อสารทางการเมือง  

(๒) รศ.ดร.อลงกต อรรคแสง อาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูเช่ียวชาญทางดาน

รัฐศาสตร/การสื่อสารทางการเมือง 

(๓) ผศ.ดร.วินิจ ผาเจริญ  อาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ ผูเช่ียวชาญทางดานการพัฒนา

ทองถิ่น 

(๔) ผศ.ดร.สมปอง สุวรรณภูมา อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผูเช่ียวชาญ

ทางดานการพัฒนาทองถิ่น 

(๕) รศ.ดร.สัญญา เคณาภูมิ อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผูเช่ียวชาญ

ทางดานการวิจัย  

 



๘๙ 

 

๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยน้ันไดใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล ๒ วิธีคือ การสัมภาษณ

เชิงลึก และการสนทนากลุมเฉพาะ โดยใชวิธีการ ดังน้ี 

๓.๔.๑ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)   

๑) ขั้นเตรียมการ 

(๑) ผูวิจัยรวบรวมรายช่ือกลุมเปาหมายที่อยูในจังหวัดขอนแกนใหครบ 

(๒) ผูวิจัยทําหนังสือถึงกลุมเปาหมายเพ่ือขอความรวมมือในการเขาไปสัมภาษณเชิงลึก 

และสนทนากลุม  

(๓) กําหนดจุดมุงหมายของการสัมภาษณวาจะสัมภาษณเก่ียวกับเรื่องอะไร และจะ

นําไปใชประโยชนในการวิเคราะหอยางไร 

(๔) ศึกษาประเด็นที่จะไปเก็บขอมูลอยางละเอียด 

(๕) ศึกษาเสนทางที่จะเดินทางไปสัมภาษณกลุมเปาหมายจากแผนที่เพราะจะทําใหไม

เสียเวลา 

(๖) ประสานไปยังผูที่จะถูกสัมภาษณลวงหนา เพ่ือที่จะกําหนดวัน เวลา ในการพบปะ

สัมภาษณไดตรงกันทั้งสองฝาย 

(๗) เตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่ตองใชขณะไปเก็บขอมูล เชน บัตรประจําตัวประชาชน บัตร

ที่แสดงสถานะของหนวยงานที่สังกัด กลองถายภาพ เครื่องบันทึกเสียง เปนตน 

๒) ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล 

(๑) ขั้นเริ่มตนสัมภาษณ ไดเริ่มตน ดังน้ี 

(๑.๑) แนะนําตนเอง  และอธิบายจุดมุงหมายใหกับกลุมเปาหมายฟงอยางชัดเจน 

วาจะสัมภาษณเก่ียวกับเรื่องอะไร ทําไมทานจึงถูกเลือกไมเลือกคนอ่ืน และไดบอกดวยวาขอมูลที่ไดจะเปน

ความลับระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณเทาน้ัน 

(๑.๒) สนทนาในเรื่องผูถูกสัมภาษณสนใจ เชน เรื่องสถานการณการเมืองในปจจุบัน 

เปนตน 

(๑.๓) ไดทําการสัมภาษณชนิดตัวตอตัว 

(๒) ขั้นสัมภาษณตามแบบสัมภาษณ เมื่อไดทําความคุนเคยพอสมควรแลว เริ่มปอน

คําถามทันที โดยปฏิบัติดังน้ี 

(๒.๑) ใหผูถูกสัมภาษณตอบดวยความสบายใจ ไมซักถามรายละเอียดจนเปนการ

แสดงความไมเช่ือใจ ยอมรับคําตอบแตโดยดี และจดบันทึกตามที่บอกมา 

(๒.๒) คณะผูวิจัยไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ หรือใชคําถามนํา เพ่ือใหผูสัมภาษณ

ตัดสินใจตอบดวยตนเอง 

(๒.๓) ใหผูถูกสัมภาษณทราบวาคําตอบของเขามีความสําคัญ 



๙๐ 

 

(๒.๔) คณะผูวิจัยแสดงทาทาง สีหนาเปนธรรมชาติ ไดแสดงออกซึ่งความจริงใจ 

สุภาพ ออนโยน 

(๒.๕) ระหวางการสัมภาษณ พยายามรักษาบรรยากาศใหคงที่อยูเสมอ เพ่ือใหได

ขอมูลที่ถูกตองไมขาดหายครึ่ง ๆ กลาง ๆ 

(๒.๖) ควรถามคําถามทุกขอ และตามลําดับ (นอกจากขอมูลที่ไดจากการสังเกต) 

อยาขามคําถามหรือเวนวางไว ถาเวนวางไวตองช้ีแจงดวยวาเพราะเรื่องอะไร 

(๒.๗) ไมเรงรัดผูถูกสัมภาษณ เพราะตองใหเวลาผูถูกสัมภาษณไดคิดคําตอบให

รอบคอบเสียกอน เพ่ือกันขอมูลคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 

(๓) ขั้นปดการสัมภาษณ ไดกลาวคําขอบคุณที่ผูถูกสัมภาษณทั้งหมดไดใหความรวมมือ

เปนอยางดี และไดกลาวย้ํากับผูถูกสัมภาษณวา ความสําเร็จสวนหน่ึงขึ้นอยูกับคําใหสัมภาษณของเขา    

๓.๔.๒ การสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group)   

เปนการรวบรวมขอมูลเพ่ือตองการวัดความรู ทัศนคติ คําตอบที่ไดเปนคําตอบในเชิงเหตุผลที่ได

จากการกลั่นกรองจากสมาชิกในวงสนทนา คําถามจะถามถึงความรูสึก การใหเหตุผล แรงจูงใจ ตลอดจน

การตัดสินใจของบุคคลและรวมถึงทัศนคติตอปรากฏการณหรือสิ่งตาง ๆ ที่ศึกษา ดังน้ัน จึงไดจัดสนทนา

กลุมกับกลุมเปาหมาย จํานวน ๑๒ คน ซึ่งไดดําเนินการดังน้ี 

๑) ระยะกอนเริ่มสนทนากลุม มีการจัดเตรียมดังน้ี 

(๑) กําหนดวัน เวลา ในการสนทนากลุมคือ วันที่ ๑๖ เดือนมกราคม พ.ศ.๒๕๖๖ เวลา 

๑๓.๓๐ - ๑๕.๓๐ น. 

(๒) ลักษณะการสนทนากลุม  สนทนากลุมแบบออนไซต  

(๓) ผูดําเนินรายการ คือ ผศ.ดร.สุรพล พรมกุล 

(๔) ผูจดบันทึกการสนทนากลุม คือ อ.ดร.สุธิพงษ สวัสด์ิทา 

(๕) สถานที่ดําเนินการ สําหรับคณะผูวิจัยไดดําเนินการที่หอง B ๑๐๓ อาคารเรียนรวม

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน  

๒) กระบวนการสนทนากลุม 

(๑) ผูดําเนินรายการ คือ ผศ.ดร.สุรพล พรมกุล กลาวทักทายผูเขารวมสนทนากลุม 

แนะนําตนเอง ทีมงาน และขอใหผูเขารวมสนทนากลุมแนะนําตนเอง 

(๒) อธิบายถึงจุดมุงหมายของการสนทนากลุม วัตถุประสงคของการวิจัย และให

ผูเขารวมสนทนากลุมใหขอมูลอยางอิสระ อีกทั้งใหความเช่ือมั่นวาขอมูลในการเก็บรวบรวมครั้งน้ีจะไม

กระทบตอตัวผูใหขอมูล เพราะเปนการสรุปขอมูลโดยภาพรวมไมมีการระบุตัวบุคคล 

(๓) ผูดําเนินรายการ เริ่มตนคําถามตามประเด็นที่กําหนด โดยตกลงวาใครจะพูด

กอนหลังใหใชสิทธิในการพูดดวยการกดเครื่องหมายยกมือ จากกน้ันผูดําเนินรายการจะเปนผูเรียงลําดับให

และใหพูดประมาณทานละ ๕-๑๐ นาที จากคนแรกจนถึงคนสุดทาย 



๙๑ 

 

(๔) ผูดําเนินรายการสนทนาซักถามขอคําถามโดยพยายามเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง

ความคิดเห็นเต็มที่ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือใหไดขอมูลที่สามารถตอบ

โจทยปญหาการวิจัยและตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดสมบูรณ 

(๕) เมื่อไดขอมูลครบแลว ผูดําเนินรายการสรุปประเด็นหลัก ๆ ของการเก็บขอมูล และ

กลาวขอบคุณผูเขารวมสนทนากลุม  

(๖) ปดการสนทนากลุม   

๓.๔.๓  การสรางรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

มีวิธีดําเนินการดังน้ี 

๑) ศึกษาองคประกอบ และตัวบงชี้ 

(๑) นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีผลงาน

ปรากฏชัดเจน เปนที่ยอมรับของชุมชน สังคม มาสังเคราะหเน้ือหากอนทําการรางรูปแบบ 

(๒) นําขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมเฉพาะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี

ผลงานปรากฏชัดเจน เปนที่ยอมรับของชุมชน สังคม มีองคความรูและประสบการณเก่ียวกับการสื่อสาร

การเมืองมาทําการสังเคราะหเน้ือหากอนทําการรางรูปแบบ 

(๓) นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและสนทนากลุมเฉพาะไปทําการตรวจสอบ

องคประกอบและตัวบงช้ีโดยผูทรงคุณวุฒิ ๕ คน 

๒) การสรางรูปแบบและการประเมินรูปแบบ 

(๑) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น

ของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(๒) สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง

เพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

(๓) จัดทําคูมือและแบบประเมินสําหรับคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(๔) ยกรางรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน รางรูปแบบประกอบดวย 

(๔.๑) ช่ือรูปแบบ 

(๔.๒) วัตถุประสงค 

(๔.๓) หลักการ แนวคิด 

(๔.๔) วิธีการ/การดําเนินการ เน้ือหา 

(๔.๕) ผลลัพธที่คาดหวัง 

(๕) นํารางรูปแบบเขาสูกระบวนการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ โดยเลือกผูเช่ียวชาญจํานวน 

๕ คน เกณฑการเลือกผูเช่ียวชาญ มีดังน้ี 

(๕.๑) เปนอาจารยที่เช่ียวชาญดานรัฐศาสตร/การสื่อสารทางการเมือง 



๙๒ 

 

(๕.๒) เปนอาจารยที่เช่ียวชาญดานการพัฒนาทองถิ่น 

(๕.๓) เปนอาจารยที่เช่ียวชาญดานการปกครองทองถิ่น 

๒.๖) ทําการประเมินผลความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น

ของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวยประเมินความเหมาะสม 

ความเปนไปได และความเปนประโยชน 

นํารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดขอนแกนที่สรางเสร็จแลวสงใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญทางดานรัฐศาสตร การพัฒนา

ทองถิ่น การปกครองทองถิ่น การวิจัย และตัวแทนจากคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่น จํานวน ๕ ทาน 

ทําการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบ โดยใชคาเฉลี่ย (µ) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Ơ) โดยมีเกณฑการแปลแผล ดังน้ี1

๑๒๖ 

๑.๐๐-๑.๔๙ ระดับการประเมินเทากับ นอยที่สุด 

๑.๕๐-๒.๔๙ ระดับการประเมินเทากับ นอย 

๒.๕๐-๓.๔๙ ระดับการประเมินเทากับ ปานกลาง 

๓.๕๐-๔.๔๙ ระดับการประเมินเทากับ มาก 

๔.๕๐-๕.๐๐ ระดับการประเมินเทากับ มากที่สุด 

โดยผูวิจัยพิจารณาคาเฉลี่ยต้ังแต ๓.๕๐ ขึ้นไปจึงจะถือวาผานเกณฑ (มีระดับความเหมาะสม 

ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบ)  

นําขอมูลจากการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบ

มาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดรูปแบบที่มีความสมบูรณ สามารถนําไปใชในการ

พัฒนาไดตอไป 

๓.๔.๔) ผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบรูปแบบ 

ในการวิจัยครั้งน้ีกอนที่จะนําเครื่องมือวิจัยไปใชในการพัฒนา เพ่ือใหเกิดความเที่ยงตรงผูวิจัยได

ใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย มีทั้งหมด ๕ ทานซึ่งมีเกณฑในการคัดเลือกคือ เปนผูเช่ียวชาญ

ทางดานการสื่อสารทางการเมือง ผูเช่ียวชาญทางดานการพัฒนาทองถิ่น ผูเช่ียวชาญทางดานการปกครอง

ทองถิ่น มีรายช่ือปรากฏดังน้ี 

(๑) รศ.ดร.ภาสกร ดอกจันทร อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนผูเช่ียวชาญ

ทางดานการสื่อสารทางการเมือง 

(๒) รศ.ดร.อลงกรณ อรรคแสง อาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนผูเช่ียวชาญทางดาน

การสื่อสารทางการเมือง 

                                           
๑๒๖ ประคอง กรรณสูตร, สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, พิมพคร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๗๐. 



๙๓ 

 

(๓) รศ.ณัฎฐนันท สุวรรณวงก  อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ผูเช่ียวชาญทางดาน

การพัฒนาทองถิ่น 

(๔) รศ.ดร.ธงชัย สิงอุดม อาจารยวิทยาลัยสงฆเลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ผูเช่ียวชาญทางดานการพัฒนาทองถิ่น 

(๕) รศ.ดร.ไชยวัฒน เผือกคง อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ผูเช่ียวชาญ

ทางดานการปกครองทองถิ่น 

๓.๔.๕) การนํารปูแบบไปใชในการพฒันา 

ในการวิจัยครั้งน้ี ไดนํารูปแบบไปใชกับคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

(๑) ขั้นเตรียมการ คือ การประชุมเตรียมความพรอม และคัดเลือกสถานที่ที่จะทําการพัฒนา 

ตลอดถึงการจัดทําเอกสารเพ่ือแจกใหกับผูเขารับการพัฒนา 

(๒) ขั้นติดตอประสานงานกับกลุมเปาหมาย คือ ทําหนังสือถึงหนวยงานที่จะไปจัดกิจกรรม

การนํารูปแบบไปใชในการพัฒนา และเขาพบหัวหนาหนวยงานเพ่ือช้ีแจงทําความเขาใจในรายละเอียดของ

กิจกรรม 

(๓) ขั้นพัฒนา คือ การจัดกิจกรรมกับกลุมเปาหมายที่ไดคัดเลือกไว 

(๔) ขั้นประเมินการพัฒนาตามรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ซึ่งทําการประเมิน ๒ ครั้งคือ ครั้งที่ ๑ กอนทําการ

พัฒนา ครั้งที่ ๒ หลังพัฒนาไปแลว ๖๐ วัน 

เกณฑการประเมินโดยใชคาเฉลี่ย (µ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Ơ) โดยมีเกณฑการ

แปลแผล ดังน้ี2

๑๒๗ 

 ๑.๐๐-๑.๔๙ ระดับการประเมินเทากับ นอยที่สุด 

 ๑.๕๐-๒.๔๙ ระดับการประเมินเทากับ นอย 

 ๒.๕๐-๓.๔๙ ระดับการประเมินเทากับ ปานกลาง 

 ๓.๕๐-๔.๔๙ ระดับการประเมินเทากับ มาก 

๔.๕๐-๕.๐๐ ระดับการประเมินเทากับ มากที่สุด 

(๕) ขั้นเผยแพรผลงานหลังถายทอดองคความรู คือ จัดทําขาวเพ่ือประชาสัมพันธการจัด

กิจกรรมบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 

 

 

 

                                           
๑๒๗ อางแลว, ประคอง กรรณสูตร, สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร, หนา ๗๑ 



๙๔ 

 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

ใชการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ เพ่ือสังเคราะหผลลัพธของรายงานวิจัยหลาย ๆ เรื่อง      

โดยวิเคราะหเอกสารใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา โดยตรวจสอบสองดานคือ ดานขอมูลและดาน

วิธีการรวบรวมขอมูล  

๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูลจากเน้ือหา (Content analysis) เอกสารที่เกี่ยวของจาก

หนังสือ          ตํารา งานวิจัย 

๓.๕.๒ วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมเฉพาะ ดวย

วิธีการวิเคราะหเชิงเน้ือหา และการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic induction) โดยการตีความหมาย 

เช่ือมโยงความสัมพันธ และสรางขอสรุปจากขอมูลที่นํามาวิเคราะห 

๓.๕.๓ วิเคราะหความเหมาะสมของรูปแบบ การประเมินผลการพัฒนาตามรูปแบบโดยใช

คาเฉลี่ย (µ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Ơ) 

   

๓.๖  การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย 

การนําเสนอขอมูลจะอยูในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) สภาพ

การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน รวม

ไปถึงรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน 
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๓.๗  สรุปกระบวนการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ ๓.๑ สรุปกระบวนการวิจัย 

ขั้นตอนการวิจัย 

 

วิธีดําเนนิการ 

 

ผลที่ไดรับ 

 

รูปแบบการสื่อสาร

ทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่น

จังหวัดขอนแกน 

ขั้นตอนที่ ๔ สัมภาษณและสนทนา

กลุมเฉพาะกับกลุมเปาหมาย 

ขั้นตอนที่ ๕ สรุปและเตรียมขอมูล

เพ่ือรางรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ ๖ รางรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ ๗ ประเมินผลรูปแบบ 

 

 

จัดทํารูปแบบการ

สื่อสารทางการเมือง

เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน

จังหวัดขอนแกน  

   

การพัฒนาการสื่อสาร

ทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นจังหวัด

ขอนแกน 

ระยะที่ 

๒ 

 

ขั้นตอนท่ี ๑ ศึกษา คนควา และ

รวบรวมขอมูล  

ขั้นตอนที่ ๒  สัมภาษณและสนทนา

กลุมเฉพาะกับกลุมเปาหมาย 

ขั้นตอนที่ ๓  สรุปผลการศึกษาท่ี

แสดงใหเห็นสภาพปญหา 

อุปสรรค ปจจัยเงื่อนไขการ

สื่อสารทางการเมืองของคณะ

ผูบริหาร อปท.ในจังหวัด

ขอนแกน 

 

การวิเคราะห

เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

เกี่ยวกับการสื่อสาร

ทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่น

จังหวัดขอนแกน 

คําตอบเกี่ยวกับ

สภาพปญหา 

อุปสรรค ปจจัย

เงื่อนไขการ

สื่อสารทาง

การเมืองของคณะ

ผูบริหาร อปท.ใน

จังหวัดขอนแกน 

 

ขั้นตอนที่ ๘ ลงพืน้ท่ีพัฒนา

กลุมเปาหมาย ๑ พื้นท่ี 

ขั้นตอนที่ ๙ ประเมินผลการ

พัฒนา 
 

ระยะที่ 

๑ 
 

ระยะที่ 

๓ 

 

เกิดนักสื่อสารชุมชน

เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
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บทที่ ๔ 

   

ผลการศึกษา 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปฏิบัติการดังกลาว เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนจํานวน ๒๐ คน เพ่ือทราบสภาพ ปญหา 

อุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน การสัมภาษณและสนทนากลุมเฉพาะคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนจํานวน ๑๒ คน เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน จากน้ันนําขอมูลมา

วิเคราะห สังเคราะหเพ่ือตอบเปาหมายของการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการและนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ

ดังตอไปน้ี 

๔.๑ สภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๔.๒ รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๔.๓ การนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน 

๔.๔ องคความรูใหมจากการวิจัย 

โดยมีรายละเอียดในแตละหัวขอดังตอไปน้ี 

 

๔.๑ สภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขท่ีมีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนา

ทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

๔.๑.๑ สภาพการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน พบวา 

๑) กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

กระบวนการสื่อสารเปนการสงผานขอมูล การแลกเปลี่ยนความคิด เปนกระบวนการที่บุคคล

สองฝาย แบงปนความหมายใหกันและกันไดทราบ เพ่ือใหมีความคิดตรงกันในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ในการ

สื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน มีสภาพเปน



๙๗ 

 

กระบวนการที่เช่ือมโยงกันเพ่ือนําสงขอมูลอยางเปนระบบตามแนวคิดของเดวิด เค เบอรโล  (David K. 

Berlo)๑๒๘ ๔ ประการคือ   ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร ซึ่งพบวา  

๑.๑) ผูสงสาร ในที่น้ีคือ คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

เปนผูมีเจตนาแนชัดที่จะใหประชาชนรับรูขอมูลการพัฒนางานในองคกร จึงตองหาวิธีในการเพ่ิมพูนหรือเติม

เต็มความรูใหเกิดความเขาใจในเน้ือหาของสารแตละเรื่องที่จะสื่อออกไป มีการปรับทัศนคติในการสื่อสาร มี

การปรับปรุงบุคลิกภาพใหดูดีมีความนาเช่ือถือเพราะบงบอกถึงความจริงใจ เปดเผย และมีความรับผิดชอบ 

อีกทั้งรูจักเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม โดยผูที่จะสงสารใหไดผลและเกิดประโยชน จะตองทําความเขาใจ

เรื่องที่จะสื่อสารออกไปใหแจมชัด คือ ตองเขาใจสิ่งแวดลอมที่ตนอยูวาเปนอยางไร มีสวนในการกําหนดรู

ความหมายหรือความเขาใจในการสื่อสารอยางไร ตองมีวัตถุประสงควาทุกครั้งที่สื่อสารจะสื่อสารอะไร ถึง

ประชาชนกลุมไหน ถึงจะไมเสียเวลาและไมทําใหประชาชนเกิดความรําคาญ 1

๑๒๙  ผูสงสารไดเตรียมตัว

ลวงหนา เพราะมีประสบการณวาถามีการเตรียมการการสื่อสารลวงหนาดวยการอานเน้ือหาของสารให

ละเอียด ทําความเขาใจหลาย ๆ รอบ เวลาที่สื่อสารออกไปจะทําใหประชาชนเขาใจเน้ือหาของสารไดงายขึ้น 

อีกทั้งตองรูจังหวะเวลาที่จะสื่อสารดวย 2

๑๓๐ และยังพบวาบุคลิกภาพของผูบริหารเปนการสื่อสารอยางหน่ึง

วามีความพรอมทํางานมากนอยเพียงใด การแตงกายดี สะอาด ทําหนาตาใหสดช่ืนแจมใส จะทําให

ประชาชนอยากเขาหาอยากสนทนาปราศรัยดวย อยากปรึกษาหารือดวย ที่สําคัญตองแตงกายใหถูก

กาลเทศะดวยจะดีมากเพราะหนาตาเปนหนาตางของดวงใจ ถึงอยางไรเมื่อผูรับสารไดมองไปยังผูสงสารได

เห็นทาทางบุคลิกภาพที่ดูดีเหมาะสมก็จะทําใหเกิดความนาเช่ือถือในสารสงมาพอสมควร3

๑๓๑  

๑.๒) สาร คือ ความรู ความคิด ประสบการณที่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดขอนแกนตองการจะถายทอดเพ่ือการรับรูรวมกัน แลกเปลี่ยนเพ่ือความเขาใจรวมกันหรือ          

ไดโตตอบกัน เชน ขอความที่พูด ขอความที่เขียน เก่ียวกับการพัฒนางานใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี

ขึ้น จึงตองมีการรวบรวมเน้ือหาของสารแลวนํามาเรียบเรียงใหเปนไปอยางมีระบบ เพ่ือใหไดใจความ      

ตามเน้ือหาที่ตองการดวยการเลือกใชสารที่เหมาะสม สารนับวามีความสําคัญตอการสื่อสารพอสมควร      

การที่สารจะดีหรือไมดีผูสงสารตองมีความรูในเรื่องที่จะกลั่นกรองออกมาใหผูอ่ืนไดรับรูไมวาเรื่องน้ันจะมีผล

เปนบวกหรือลบ ผูสงสารสามารถจัดกระทํากับสารน้ันไดเลย แตถาสารที่สื่อออกมาผูรับสารไมเขาใจหรือ

                                                            
๑๒๘ David K. Berlo, The Process of Communication : An Introduction to Theory and 

Practice, (New York : Holt, Rinehart and Winston, 1960), p. 30-72.  
๑๒๙ สัมภาษณ คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินคนหนึ่งในอําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๔ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๓๐ สัมภาษณ คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินคนหนึ่งในอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๕ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๓๑ สัมภาษณ คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินคนหนึ่งในอําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๓ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๙๘ 

 

เขาใจสับสนอาจมีหลายปจจัยเขามาแทรกได เชน ยังเรียบเรียงสารไมดีพอ ทําใหเน้ือหาของสาร

คลาดเคลื่อนจากความจริงก็ได4๑๓๒  

๑.๓) ชองทางการสื่อสาร คือ คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกนใชสื่อบุคคลในการพูดคุย ซักถามความคิดเห็นของประชาชนอยางสม่ําเสมอ ทําการประชุม การ

อบรม ประชาสัมพันธทางหอกระจายขาวของหมูบาน การลงพ้ืนที่พบปะประชาชน เขารวมกิจกรรมหรือ

โครงการตามโอกาส การเขารวมงานดานศาสนา เชน ทําบุญตามประเพณี ๑๒ เดือนเพ่ือสรางความสัมพันธ

ที่ดีโดยมุงไปที่ความคุนเคย ความจริงใจ ซึ่งนําไปสูการสนับสนุนกิจกรรมในวาระตาง ๆ อีกทั้งมีการใช

ชองทางอ่ืน ๆ ในการสื่อสาร เชน หอกระจายขาว ระบบเสียงตามสาย วิทยุชุมชน สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน 

หนังสือราชการ ระเบียบ คําสั่ง เปนตน ติดไวที่กระดานประชาสัมพันธของสํานักงาน กระดานศาลา

กลางบาน นอกจากน้ันมีการติดปายคัตเอาทประชาสัมพันธตามจุดตาง ๆ ในชุมชน ในขณะที่สภาพการ

สื่อสารทางการเมืองในปจจุบัน มีลักษณะกาวกระโดดประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว

โดยมีชองทางการสื่อสารคือใชเทคโนโลยีในการสื่อสารกับประชาชน เชน การใชโทรศัพท เว็บไซต การใชคิว

อารโคด จัดทําโครงการ Smart it ในการแจงปญหารองเรียน รองทุกขของประชาชน มีการสรางเพจเฟซบุก 

สรางกลุมไลน เพ่ือประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารของหนวยงาน รับเรื่องรองเรียนของชุมชน การสื่อสารผาน

ผูนําหมูบานคือกํานัน ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาเทศบาล ใหประชาชนมี

ความรูความเขาใจถึงความจําเปนในการพัฒนาสังคมและทองถิ่น จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน เผยแพรขาวสาร

ดวยเอกสาร รวมประชุมวางแผนพัฒนากับบุคคลที่เกี่ยวของในชุมชนเพ่ือกําหนดมาตรการหรือหาขอสรุปใน

การแกปญหาชุมชน การออกเย่ียมพบปะประชาชนที่มีปญหา เมื่อพบปญหาไดหาทางแกไขอยางเรงดวน 

เชน การนําวัสดุอุปกรณไปชวยเหลือตามความจําเปน เปนตน ตองเขาไปพบนักการเมืองระดับชาติเพ่ือ

ประสานงบประมาณในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในทองถิ่น ในอดีตจะสื่อสารดวยการใชวิธีสราง

ความสัมพันธเนนการลงพ้ืนที่ดวยตัวเอง พบปะพูดคุยอยางสม่ําเสมอ แสดงความจริงใจ เขารวมกิจกรรม

ของประชาชนอยางตอเน่ือง นอกจากน้ันยังใชชองทางอ่ืน ๆ เชน หอกระจายขาว ระบบเสียงตามสาย วิทยุ

ชุมชน สื่อสิ่งพิมพ รถกระจายเสียง และกระดานประชาสัมพันธในชุมชน 5

๑๓๓  การสื่อสารทางการเมืองใน

อดีตไดปฏิบัติดวยการจัดประชุมตามหมูบาน เปดเวทีปราศรัยในชุมชน ใหประชาชนเขารวมแสดงความ

คิดเห็นได โดยขอความรวมมือจากผูนําชุมชน กํานัน ผูใหญบาน และใชหอกระจายขาวเปนชองทางในการ

สื่อสาร อีกทั้งติดประกาศเรื่องราวขาวสารของทางราชการไวที่กระดานประชาสัมพันธของหมูบาน และที่ทํา

การองคกรปกครองทองถิ่น6

๑๓๔ การสื่อสารทางการเมืองในปจจุบันทันสมัย เจริญกาวหนาไปมากคือมีการใช

                                                            
๑๓๒ สัมภาษณ คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นคนหนึ่งในอําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๖ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๓๓ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน, วันท่ี 

๔ ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๓๔ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๖ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๙๙ 

 

เทคโนโลยีในการสื่อสารกับประชาชน ประกอบดวย การใชเครื่องมือสื่อสารคือ โทรศัพท ผานแอปพลิเคชัน

ที่องคกรปกครองทองถิ่นสรางขึ้นมาใช เชน โครงการ Smart it เปนแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการแจงปญหาขอ

รองเรียน รองทุกข ของชาวบานทําใหผูบริหารทองถิ่นรับทราบปญหาไดรวดเร็วและสามารถแกไขปญหาได

ทันทีที่ไดรับขอมูล อีกทั้งมีการจัดทําเว็บไซตของสํานักงานเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสารกิจกรรมที่

เกิดขึ้นทั้งในอดีต และกิจกรรมที่จะทําในอนาคตใหประชาชนสามารถติดตามการทํางานไดอยางตอเน่ือง7

๑๓๕ 

การสื่อสารทางการเมืองในปจจุบันประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว โดยอาศัย

เครื่องมือสื่อสารที่มีอยูในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต ผานแอปพลิเคชัน เชน  

เฟซบุก  เพจเฟซบุก ไลน ฯ ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็ว กระชับ สอดคลองกับคลื่นลูกที่ ๓ และสามารถสง

ภาพ เสียง ไดทันทีทําใหขอมูลมีลักษณะเปนปจจุบัน (Real Time)๑๓๖ 

๑.๔) ผูรับสาร คือประชาชนซึ่งอยูในจังหวัดขอนแกน ซึ่งถือวาเปนคนจํานวนมากและอยู

ในวงกวางกระจัดกระจายกัน มีทั้งรูจักกันและไมรูจักกัน อาจไดรวมกิจกรรมกันหรือไมไดรวมกิจกรรมกัน 

ในขณะที่การรับสารมีทั้งแบบเกาและแบบใหม กลาวคือ แบบเกาคือการรับฟงจากการประกาศตามหอ

กระจายของชุมชน หรือของหมูบาน รวมทั้งการเดินเขาไปหากันและกันเพ่ือทักทาย พูดคุย หรือการเชิญให

ไปกลาวเปดงานตาง ๆ ที่มีในชุมชน สวนการรับสารแบบใหมคือ การรับสารจากสื่อใหมคือ สื่อสังคม

ออนไลน ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ โดยมีชองทางการสื่อสารจากแอปพลิเคชัน

ที่หลากหลายประกอบดวย เฟซบุก ไลน เปนตน ชองทางสื่อสารเหลาน้ีทําใหประชาชนไดรวมกลุมกันจัดต้ัง

เปนกลุมใหมในนามของตนเองจนกลายเปนชุมชนที่เรียกวา ชุมชนเสมือนจริง ซึ่งมีอยูทุกแหงขององคกร

ปกครองทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน เชน กลุมไลน ททท. (ทําทันที) เปนตน ทําใหการพัฒนาทองถิ่นเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางพลิกโฉม น่ันคือ ผูบริหารทองถิ่นสามารถสงสารไปยังประชาชนไดตลอดเวลา ในขณะที่

ประชาชนหลังจากรับสารแลวก็สามารถโตตอบกลับไปยังผูบริหารทองถิ่นไดทันทีเชนเดียวกัน ชองทางที่ใช

ติดตอกันมากที่สุดคือ ไลน รองลงมาคือ อินบล็อกเฟซบุก ประชาชนสวนใหญในเวลาที่มีการประกาศ

เรื่องราวตาง ๆ ตามหอกระจายขาว จะต้ังใจฟงหรือรับสารเฉพาะกลุมผูนําชุมชนเปนหลัก ไมวาจะเปน

กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน กรรมการหมูบาน ส.ท. ส.อบต. กรรมการชุมชน สวนประชาชนทั่วไป

อาจฟงบางแตไมใชกลุมบุคคลที่เปนตัวหลักในการเปลี่ยนแปลงชุมชนหรือแกปญหา จึงไมคอยสนใจ

เทาที่ควร 9

๑๓๗ การรับสารจากสื่อสังคมออนไลน หรือโซเช่ียวมีเดีย ทําใหประชาชนต่ืนตัวและใหความสนใจ

เปนอยางมากเพราะเปนสื่อใหมที่สามารถติดตอกันไดอยางสะดวกอาจเรียกไดวาสามารถติดตอกันทุกที่ทุก

เวลาทําใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดสะดวก เมื่อผูบริหารทองถิ่นสงขาวสารไปยังประชาชน ประชาชนจะ

                                                            
๑๓๕ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๑๗ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๓๖ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๑๐ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๓๗ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๑๐ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๐๐ 

 

ตอบกลับทันที อีกทั้งประชาชนจะสงขาวสารน้ันตอไปยังกลุมคนอ่ืนอีกมากมายทั้งที่ผูบริหารรูจักและไมรูจัก

ก็ตาม เช่ือมโยงเปนเครือขาย เครือขายตอเครือขายทําใหเกิดการไหลบาของขาวสารอยางรวดเร็วทําใหเกิด

การทํางานพัฒนาทองถิ่นเปนทีมไดน่ันเอง10

๑๓๘  

ในกระบวนการสื่อสารในงานวิจัยน้ีคณะผูบริหารทองถิ่นถือวาเปนผูเริ่มตนในกระบวนการของ

การสื่อสาร ซึ่งเมื่อพิจารณาจากการสัมภาษณคณะผูบริหารทองถิ่นทําใหพบวา การสื่อสารยังมีองคประกอบ

อ่ืนที่จะทําใหประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวไดน่ันคือ ๑) บริบทของการสื่อสารหรือสิ่งแวดลอมของการ

สื่อสารในพ้ืนที่น้ัน ๆ  ๒) สิ่งรบกวนการสื่อสาร ๓) ปฏิกิริยาตอบกลับ ๔) ผลของการสื่อสาร ๕) จริยธรรมใน

การสื่อสาร 

 

๒) ลักษณะการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดขอนแกน 

๒.๑) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสื่อสาร คณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไดเล็งเห็นความสําคัญของการสื่อสารใหประสบผลสําเร็จเปนอยางมาก จึงเปดโอกาส

ใหประชาชนเขารวมในการวางแผน และผลิตเน้ือหาของสื่อ เพ่ือใหเกิดความถูกตองและชัดเจนในการ

สื่อสารเรื่องน้ัน ๆ  เมื่อพิจารณาจากการสัมภาษณทําใหทราบวา คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ไดใหประชาชนไดเขารวมในการสื่อสารใน ๓ ลักษณะ คือ (๑) การมีสวนรวมในฐานะผูบริโภค คือ การที่

ประชาชนมีโอกาสใชสื่อในฐานะผูรับสาร โดยสามารถที่จะเลือกบริโภคสื่อไดจากรูปแบบของรายการที่

หลากหลายและมีชองทางในการสะทอนปฏิกิริยาของตนสูการผลิต (๒) การมีสวนรวมในฐานะผูผลิต คือ 

การที่ประชาชนมีโอกาสเขารวมในเชิงกระบวนการผลิต เชน การเขารวมเปนแขกรับเชิญในรายการวิทยุ 

การเขารวมเปนแหลงขาว การมีสวนรวมในการเลือกประเด็นเพ่ือนําเสนอขอมูล (๓) การมีสวนรวมในฐานะ

ผูบริหารสื่อ คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ในองคกรสื่อ เชน การ

กําหนดเน้ือหา และรูปแบบที่เหมาะสม การกําหนดชวงเวลา การวางระบบบริหารงาน ระบบงบประมาณ 

การมีสวนรวมในการพัฒนาแผนงานและนโยบายตาง ๆ การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสื่อสาร 

เปนกระบวนการสื่อสารแบบสองทางในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร โดยทุกฝายสามารถสลับ

บทบาทเปนผูสงสาร และผูรับสาร หรืออาจเรียกไดวาเปนคูสื่อสาร ในหลากหลายรูปแบบ ที่สําคัญคือตองมี

ความเคารพความคิดเห็นของกันและกัน ใหความเทาเทียมกัน เพ่ือนําขอสรุปจากการสนทนาไปสูการตัดสิน

ในการหาแนวทางในทํางานรวมกัน11

๑๓๙ การสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่น

ไดแสดงออกทางความคิด อีกทั้งไดรวมฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน จะเปนการฝกใหประชาชนรูจักเคารพสิทธิ

เสรีภาพของกันและกัน ประชาชนจะเขาใจไดมากขึ้นวาการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นไมใชหนาที่ของ

                                                            
๑๓๘ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๑๐ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๓๙ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๑๐ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๐๑ 

 

เจาหนาที่ของรัฐฝายเดียว แตเปนหนาที่ของคนทุกคนที่อยูในชุมชนทองถิ่นที่จะตองดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน ในลักษณะที่วา รวมคิด รวมฟง รวมแกปญหาคือพยายามใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลและ

รวมกันแบงปนขอมูลหรือกระจายขอมูลใหมากที่สุด12

๑๔๐  

๒.๒) มีการสรางสื่อในชุมชน คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสําคัญกับ

การผลิตสื่อในชุมชน คือการเปดโอกาสใหประชาชนไดคนหาสิ่งที่จะนํามาผลิตเปนสื่อเพ่ือใชในการสื่อสารใน

ชุมชน โดยเนนใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดทําสื่อโดยไมใหถูกครอบงําจากหนวยงานภายนอก เนนให

แตละชุมชนรักษา อัตลักษณของตนเอง ไมใหลืมชุมชน เชน มีการนําวัสดุอุปกรณเครื่องจักสานที่ใชใน

ครัวเรือนมาเปนคําขวัญของเทศบาล ไมวาจะเปนตะกราไมไผ ไซไมไผ (ไซ คืออุปกรณชนิดหน่ึงสําหรับดัก

จับสัตวนํ้า) ดังคําขวัญของเทศบาลแหงหน่ึงที่วา “นํ้าเซินไหลผาน เมืองอูขาว อูนํ้า ตะกราใหญ ไซงาม กุด

นํ้าใส ผาไหมสวย รวยจักสาน การเกษตรพอเพียง” ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนในการผลิต

คิดคนสื่อทองถิ่นเผยแพรใหชุมชนภายนอกไดทราบอัตลักษณของตนเองอยางแทจริง 

๒.๓) ทําการสื่อสารแบบมีสวนรวม คือ มีการสื่อสารรวมกันระหวางคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พนักงานองคกรปกครองทองถิ่น และประชาชน โดยพบวา คณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใชสื่อบุคคลเปนหลักคือคณะผูบริหารและพนักงานองคกรปกครองทองถิ่น ไดเขาไปใน

พ้ืนที่หมูบานหรือชุมชนเพ่ือรับฟงปญหาจากชุมชนผานการประชาคมหมูบาน แลวนําเอาปญหาน้ันมาจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น จัดทํานโยบาย แผนงานหรือโครงการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนมีการจัดลําดับ

ความสําคัญของปญหาแลวเสนอตอสภาเพ่ือขอความเห็นชอบจากสภา13

๑๔๑ จากน้ันคณะผูบริหารมอบหมาย

ใหพนักงานองคกรปกครองทองถิ่นทําการสื่อสารใหประชาชนรับทราบ ซึ่งพบวาเจาหนาที่ไดดําเนินการ14

๑๔๒ 

ดังน้ี ๑) เผยแพรขอมูลโดยอาศัยชองทางที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว คือ เว็บไซตของ

หนวยงาน มีการเผยแพรแผนงบประมาณประจําป ผลงานหรือผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณ ๒) 

เผยแพรขอมูลทางหอกระจายขาว ดวยการประกาศเสียงตามสายของหมูบาน               ๓) ถายเอกสาร

สําคัญแจกใหกับผูนําหมูบาน ผูชุมชนเพ่ือนําไปประชาสัมพันธตอชวยทําใหประชาชนมีความเขาใจ คลอย

ตาม เห็นประโยชนที่เกิดขึ้นแกชุมชน สงผลใหการดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ๔) มีการ

นัดประชุมชาวบานเพ่ือเผยแพรขอมูล ตลอดถึงรับฟงขอคิดเห็นของประชาชนแลวนําขอคิดเห็นที่เปน

ประโยชนมาพัฒนาปรับปรุงระบบการทํางาน ๕) ติดต้ังกลองแสดงความคิดเห็นรับขอรองเรียนในหนวยงาน

โดยใหประชาชนสงความคิดเห็นไดตลอดเวลา อีกทั้งมีการมอบหมายงานใหเจาหนาที่องคกรปกครอง

ทองถิ่นไดแสดงบทบาทหนาที่ในการสื่อสารกับประชาชนในหลากหลายชองทางเพ่ือใหประชาชนมีโอกาส

                                                            
๑๔๐ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๑๐ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๔๑ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๑๗ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๔๒ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๖ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๐๒ 

 

แสดงความคิดเห็นเพ่ือนําขอคิดเห็นน้ันเขาที่ประชุมพิจารณาและนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงระบบการ

ทํางานใหดีขึ้น  

เมื่อพิจารณาการสื่อสารดังกลาวทําใหเห็นวาการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนกลไกและ

เครื่องมือที่จะสรางการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความสามารถทางการสื่อสารใหกับบุคคล กลุมบุคคล เพราะ

การมีสวนรวมเปนเรื่องการจัดการดวยตนเองของประชาชนในการดําเนินงานโครงการพัฒนา การรวมคิด 

การตัดสินใจแกปญหาของตนเองภายใตหลักการทํางานบนความรวมมือ การยินยอม หรือการทํางานเพ่ือ

ชุมชนดวยความสมัครใจ การเรียนรูรวมกัน และการลงมือปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของคนในชุมชน 

๒.๔) มีการสื่อสารตามนโยบาย คือ การสื่อสารจําเปนตองหาขอมูลขาวสารใหรวดเร็วกวา

ในอดีตเพ่ือประกอบการแกไขปญหาไดทันทวงทีและเพ่ือใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ เสนทาง

ของการสื่อสารในองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดขอนแกน พบวา มีการสื่อสารตามนโยบาย ดังน้ี  

๒.๔.๑)  การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารลักษณะน้ีจะเปนไปตามสายการ

บังคับบัญชา เชน จากทองถิ่นจังหวัดลงมาที่นายอําเภอ จากนายอําเภอลงมาที่นายกองคกรปกครองทองถิ่น 

ลงมาที่ปลัด ลงมาที่ผูอํานวยการ ลงมาที่หัวหนาสวน หัวหนางาน ลงมาถึงพนักงาน และประชาชน ลดหลั่น

กัน ตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ และสิ่งที่ผูบริหารควรพิจารณาในการสื่อสารแบบน้ีคือขอมูล

ขาวสารอะไรที่ควรสงจากผูบริหารลงมาถึงพนักงาน และการสงขอมูลขาวสารควรกระทําอยางไรจึงจะเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ีเพ่ือเปนการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ โดยเนนการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาลงมาถึง

ผูปฏิบัติงานในรูปแบบหนังสือราชการตามสายบังคับบัญชา การติดตอสื่อสารจากบนลงลางเปนการติดตอ

จากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะของการสั่งงาน บอกเปาหมายวัตถุประสงค การ

มอบหมายงาน การใหขอมูลยอนกลับในการทํางาน รวมทั้งการประชุมก็เปนวาระที่ดีตอกันได ในปจจุบัน

การติดตอจากบนลงลางที่ผูบริหารนิยมใชมากคือ การประชุมงาน ตลอดจนพยายามใหบุคลากรเห็น

ความสัมพันธวางานของเขามีความสําคัญและมีผลตอแผนงานโครงการของหนวยงานอยางไรบาง เพ่ือจะได

ชวยกันสรางสรรคผลงานใหสูงขึ้น15

๑๔๓ 

๒.๔.๒) การสื่อสารจากลางขึ้นบน การสื่อสารลักษณะน้ีมีความสําคัญตอการพัฒนา

ทองถิ่นเปนอยางมาก เพราะประชาชนซึ่งถือวาอยูดานลางน้ันสามารถใหขอมูลที่มีคุณคาตอการตัดสินใจ

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นและใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารกิจกรรมตาง ๆ 

ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ทําใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูวาเมื่อไรที่พนักงาน

หรือประชาชนพรอมที่จะรับขอมูลขาวสาร และยอมรับสิ่งที่ฝายบริหารไดบอกกลาว ทําใหรูวาประชาชน

เขาใจความหมายของขอมูลขาวสารไดมากนอยเพียงใด ประชาชนจะรูสึกช่ืนชมเมื่อมีโอกาสถามคําถาม 

และใหขอเสนอแนะทางดานการดําเนินงานของหนวยงานอันจะชวยใหแกปญหาการทํางานของเขาได    

การติดตอสื่อสารจากลางขึ้นบน เปนการสื่อสารจากประชาชนไปยังผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เชน การขอคําแนะนําปญหา การรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชา การสื่อสารรูปแบบน้ี         
                                                            

๑๔๓ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๑๐ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๐๓ 

 

สวนใหญจะเปนการพูดคุยกันตอหนา การติดตอสื่อสารจากลางขึ้นบนจะทําใหผูบริหารไดขอมูลยอนกลับ

จากการทํางาน เชน ปญหาจากการปฏิบั ติงาน ซึ่ งผูบริหารจะได ใชขอมูลเหลา น้ี เปนฐานใน                    

การกําหนดเปาหมาย นโยบาย และทิศทางขององคกร ทําใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับ

ทราบปญหาอุปสรรคจากบนลงลาง ทําใหประชาชน ลดความกดดันลงได เพราะไดโอกาสสื่อสารใหผูบริหาร

ไดรับทราบขอมูลและปญหา อีกทั้งการสื่อสารแบบน้ีจะทําใหประชาชนไดมีสวนรวมและมีความผูกพันกับ

คณะผูบริหารมากขึ้น16

๑๔๔ 

๒.๔.๓) การสื่อสารตามแนวนอน ประกอบดวย การใหขอมูลขาวสารระหวาง

ประชาชนในหมูบานหรือชุมชนเดียวกันซึ่งอยูในระดับอํานาจหนาที่เดียวกันและมีผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน 

วิธีการสื่อสารในแนวนอนไดกระทําดังน้ี การประชุม การแลกเปลี่ยนความเห็นกัน การคุยกันทางโทรศัพท 

บันทึกขอความ กิจกรรมทางสังคม วงจรการควบคุมคุณภาพงาน การสื่อสารในแนวนอน จึงเปนการสื่อสาร

ระหวางคนระดับเดียวกัน กลุมงานเดียวกัน เชนการปรึกษาหารือในการแกไขปญหารวมกันระหวาง

ปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ซึ่งจะกอใหเกิดความรวมมือในการทํางานที่ดีขึ้น มีทางเลือกการ

ทํางานที่มากขึ้น17

๑๔๕ 

๓) ประเภทของสื่อที่ใชในการพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดขอนแกน 

๓.๑) สื่อมวลชน คือสื่อกลางหรือชองทางการสื่อสารที่ทําหนาที่การสงสารไปยังมวลชน

หรือผูรับสารที่มีเปนจํานวนมาก ซึ่งสื่อมวลชนถือวามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นพอสมควร เพราะ

สื่อมวลชนเปนตัวการสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสังคมด้ังเดิมเปนอีกสังคมหน่ึงที่มีการต่ืนตัวรับรู

วัฒนธรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้น โดยที่สื่อมวลชนไดแสดงบทบาทในหลายลักษณะคือ                      (๑) การ

ใหขาวสาร สื่อมวลชนไดนําขาวสารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไปเผยแพรในหลากหลายรูปแบบไมวา

จะเปนหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ เฟซบุก ไลน ทําใหประชาชนที่อยูตางถิ่นกันก็สามารถรับรูได เพราะ

สื่อมวลชนสามารถนําเสนอเรื่องราวในทองถิ่นที่นําไปสูการพัฒนาได ทําใหขาวสารตาง ๆ กลายเปนจุดสนใจ

ในวงกวางดวยการพูดคุย สนทนากันในชีวิตประจําวันของกลุมที่สนใจ                        (๒) การจูงใจ 

สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอคนอ่ืนในการสื่อสาร เปนแหลงขาวสารสําหรับการสื่อสาร สามารถสรางช่ือเสียงและ

สถานภาพทางสังคมใหแกบุคคลได เพราะเมื่อประชาชนสนใจในขาวสารก็จะเขารวมพัฒนา การเขารวม

พัฒนาจะทําใหคนที่สนใจน้ันไดสถานะไปดวย สื่อมวลชนไดแสวงหาเหตุการณ ขอเท็จจริงที่เช่ือวาประชาชน

จะใหความสนใจ จากน้ันไดนํามารวบรวม คัดกรอง แลวรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นเผยแพรใหประชาชน

ทั่วไปไดทราบ ถือเปนการเสนอขาว เปนการรายงานเหตุการณขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น สวนคุณคาของการเสนอ

ขาวน้ันขึ้นอยูกับความถูกตอง รวดเร็ว มีรายละเอียดพอที่จะสามารถตัดสินใจไดวาเปนจริงหรือไมอยางไร 

                                                            
๑๔๔ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๑๐ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๔๕ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๑๗ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๐๔ 

 

เก่ียวของกับตนเองหรือชุมชนที่ตนอยูอาศัยมากนอยเพียงไร ถาเก่ียวของโดยตรงก็จะใหความสนใจเปน

พิเศษ เชน ถาสื่อน้ันคือการประกาศจากหอกระจายขาวก็จะต้ังใจฟงต้ังแตตนจนจบ ถาเปนเรื่องที่ไม

เก่ียวของโดยตรงก็จะฟงเฉพาะบางประเด็น หรือถาเปนเอกสารก็จะต้ังใจอานอยางละเอียดจนเขาใจแลว

นําไปประชาสัมพันธใหคนในครอบครัวหรือเพ่ือนบานรับรูดวยกัน18

๑๔๖ 

๓.๒) สื่อบุคคล สื่อบุคคลมีความสําคัญตอการพัฒนาสังคมทองถิ่นอยางมาก เน่ืองจากมี

ความนาเช่ือถือสูง เพราะสื่อบุคคลคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ทําหนาที่ในการสื่อสารไป

ยังประชาชนน้ันเปนการสื่อสารแบบเผชิญหนาเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึกคิดตาง ๆ โดยได

แสดงบทบาทตอชุมชนคือ (๑) เปนผูนําทางดานความคิด คือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นถือวา

เปนผูมีอิทธิพลตอความคิดของบุคคลในชุมชนทองถิ่น เปนที่ยอมรับของประชาชน (๒) ควบคุมขาวสาร คือ

มีการกลั่นกรองขาวสารที่ไดรับมาจากนโยบายของรัฐหรือจากภายนอกชุมชนนํามาพิจารณาวาสมควร

เผยแพรในชุมชนทองถิ่นของตนหรือไม (๓) เปนผูประสานงาน คือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

เปนตัวแทนที่ไดรับเลือกต้ังเขาไปบริหารงานตามกฎหมาย จึงถือวาเปนผูประสานงานระหวางรัฐกับ

ประชาชน เพ่ือทําใหขอมูลที่ไดมาเกิดความกระจางชัดและนําไปสูการพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมาย อีกทั้ง

ยังพบวาลักษณะที่ทําใหการติดตอสื่อสารผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพเปนเพราะ (๑) ติดตอสื่อสารแบบ

เผชิญหนา คือการพบปะพูดคุยกันโดยไดเห็นหนากันระหวางผูบริหารทองถิ่นกับประชาชน ลักษณะเชนน้ีจะ

ทําใหเกิดความคุนเคยกัน ซึ่งจะสามารถกลาพูดคุยถึงเน้ือหาสาระที่นําไปสูการพัฒนาไดอยางละเอียด ย่ิง

แลวถาผูบริหารทองถิ่นลงพ้ืนที่ตลอดก็จะทราบปญหาอยางละเอียดประชาชนก็ใหขอมูลไดอยาง

ตรงไปตรงมา ๒) ติดตอสื่อสารระหวางบุคคล เปนการพูดคุยกันแบบเปนกันเอง ไมถือตัว อีกทั้งคณะ

ผูบริหารทองถิ่นสามารถจัดการเลือกรับสารจากผูสงคือประชาชนได โดยที่สามารถหลีกเลี่ยงไมรับฟงเน้ือหา

ที่ไมเกี่ยวของกับหนวยงานของตนได สื่อบุคคลสงผลตอการพัฒนาสังคมและทองถิ่นอยางมาก เพราะสื่อ

บุคคลจะทําหนาที่ถายทอดเรื่องราวของชุมชนไปสูภายนอกและมีการนําเรื่องราวของภายนอกเขาไปสู

ชุมชน ซึ่งจะทําใหเกิดความนาเช่ือถือไดมากกวาสื่ออ่ืนเน่ืองจากเปนการสื่อสารโดยตรง เชน การประชุม 

การสนทนาพูดคุย การอภิปราย เปนตน19

๑๔๗ สื่อบุคคลเปนสื่อที่ทุกคนมีอยูในตัวของตัวเองทําใหไมสิ้นเปลือง 

ผูพูดและผูฟงไดเห็นหนาตา บุคลิก นํ้าเสียงประกอบการพูดสามารถจูงใจผูฟงไดอยางดี ทําใหทั้งสองฝาย

สามารถโตตอบกันไดทันที สามารถปรับเน้ือหาของสารใหเหมาะสมกับสถานการณได20

๑๔๘  

๓.๓) สื่อพื้นบาน เปนภูมิปญญาทองถิ่นที่มีคุณคาของชุมชน ไมวาจะเปนการรองรํา 

การละเลน เปนสื่อที่สะทอนความคิด ความเช่ือ วิถีชีวิตของทองถิ่นหรือเปนการแสดงอัตลักษณของทองถิ่น

                                                            
๑๔๖ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๑๐ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๔๗ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๔ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๔๘ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๔ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๐๕ 

 

ใหปรากฏตอสาธารณะ สื่อพ้ืนบานจึงเปนวัฒนธรรมพ้ืนบานที่รื้อฟนคุณคา ความหมายและบทบาทหนาที่

คืนใหกับทองถิ่น ในจังหวัดขอนแกนพบสื่อพ้ืนบาน เชน การขับรองสรภัญญะ ซึ่งเปนบทกลอนที่มีทํานองที่

เปนเอกลักษณ เน้ือหาของสรภัญญะไดกลาวถึงการพัฒนาทองถิ่นใหมีความเจริญ ไมวาจะเปนการพัฒนา

เมืองขอนแกน การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ

เมืองขอนแกน เปนตน และเพ่ือเปนการอนุรักษ สงเสริมการขับรองสรภัญญะใหมีอยูคูสังคม สําหรับการขับ

รองสรภัญญะจะเกิดขึ้นเมื่อมีงานสําคัญในชุมชนทองถิ่น เชน งานทอดเทียนในชวงเขาพรรษา ประเพณีทอด

เทียนเปนประเพณีที่พุทธศาสนิกชน ไดปฏิบัติสืบทอดกันมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน โดยมีวัตถุประสงค

หลัก เพ่ือถวายเทียนแดพระภิกษุสามเณร ที่จําพรรษาอยูในอารามน้ันใหไดใช เทียนจุดบูชาทําวัตรเชาเย็น 

และทํากิจของสงฆอ่ืน ๆ ดวย แตปจจุบันแมจะมีไฟฟาใชแลว แตประเพณีทอดเทียนก็ยังเปนที่นิยมทํากัน

อยู อาจจะเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคไปบาง เชน เพ่ือหาเงินสมทบการกอสรางถาวรวัตถุ ถาวรสถานใน

อารามน้ัน ๆ และยังเปนการอนุรักษประเพณีสรางความสามัคคีในหมูคณะ เพ่ือสืบทอดสิ่งที่ดีงามน้ีไว ใน

งานประเพณีทอดเทียนดังกลาวก็จะมีการประกวดขับรองสรภัญญะดวย เพ่ือใหประชาชน เยาวชน นักเรียน 

นักศึกษาไดรวมกิจกรรมที่เปนประโยชน ตามวิถีทางของพุทธศาสนา ในขณะที่องคการบริหารสวนจังหวัด

ขอนแกนไดอนุมัติใหมีการจัดงานประกวดการขับรองสรภัญญะในงานเทศกาลไหมนานาชาติ ประเพณีผูก

เสี่ยว และงานกาชาด เปนงานกาชาดประจําจังหวัดขอนแกน ในชวงวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน - ๑๐ ธันวาคม 

ของทุกปอีกดวย  

สื่อพ้ืนบานเหลาน้ีนอกจากผูบริหารทองถิ่นจะเห็นความสําคัญแลวยังทําใหประชาชนเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาทองถิ่นผานสื่อพ้ืนบานที่มีอัตลักษณเปนของตนเองดวยเชนกัน ลักษณะเดนของ

สื่อพ้ืนบานในจังหวัดขอนแกน คือ (๑)  เปนสื่อที่ชาวบานคุนเคยเขาใจงายเมื่อมีการสื่อสารออกมา          

(๒) ปรับแตงเน้ือหาสื่อใหเขากับสภาพปญหาที่พบเพ่ือหาทางแกไข (๓) ใชภาษาถิ่นทําใหเขาใจไดงาย     

(๔) แสดงออกทางอารมณไดเต็มที่  สื่อพ้ืนบานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีมานานแลว ในสวนของจังหวัด

ขอนแกนนับวามีความโดดเดนในเรื่องศิลปวัฒนธรรมตามคําขวัญของจังหวัดที่คําวา...เสียงแคน..ดอกคูณ..

ศูนยรวมผาไหม..รวมใจผูกเสี่ยว...ฯลฯ น่ันคือ ขอนแกนมีเอกลักษณอยางหน่ึงที่รูกันคือเปนเมืองหมอแคน 

จนมีนักการเมืองในอดีตคนหน่ึงไดใชแคนเปนสัญลักษณประจําตัว เวลาออกไปพบปะกับชาวบานก็จะเปา

แคนกอนและหลังการพูด ทําใหดึงดูดชาวบานใหต้ังใจฟง นอกจากน้ันเมื่อมีการแตงกลอนลําเวลาจะขับรอง

ก็จะมีเครื่องดนตรีก็คือ แคน เทาน้ันใชเปาใหเปนทํานองก็จะเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน อีกทั้งได

แทรกเน้ือหาสาระเกี่ยวกับการพัฒนาทองถิ่นเขาไปดวยย่ิงทําใหนาสนใจ ทําใหชาวบานไมลืมศิลปวัฒนธรรม

ของตนเอง21

๑๔๙  

๓.๔) สื่อดิจิทัล เปนสื่อใหมที่เขามามีบทบาทในการสื่อสารยุคปจจุบันทั้งน้ีเพราะมีการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสารสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการติดตอสื่อสารอยางมาก ไมวาจะเปนการ

สื่อสารระหวางบุคคลผานสื่อที่หลากหลาย เชน โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน และสื่อออนไลนหรือสื่อดิจิทัล 
                                                            

๑๔๙ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๔ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๐๖ 

 

โดยเฉพาะสื่อดิจิทัลกลายเปนสื่อที่ประชาชนใหความสนใจคอนขางมากเพราะเปนสื่อใหมทําใหติดตอสื่อสาร

กันไดอยางรวดเร็ว ผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่สงสารและรับสารไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง 

และสื่อดิจิทัลยังทําหนาที่สงสารไดหลายอยาง คือ ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกันผานทางระบบ

เครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อประสม สงผลใหชองทางการสื่อสารในยุคปจจุบันเขามามีบทบาทตอการ

พัฒนาสังคมและชุมชนทองถิ่นมากขึ้นดวย ปจจุบันการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาสังคมและชุมชนทองถิ่นเขามา

มีบทบาทตอการพัฒนาพ้ืนที่ทําใหเห็นเปนรูปธรรม คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชน

จึงใหความสนใจมากขึ้น ประเภทของสื่อดิจิทัลที่ใชเพ่ือการพัฒนาประกอบดวย 

๓.๔.๑) เว็บไซต คือแหลงเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและสื่อประสม เชน ภาพ เสียง 

ขอความ เปนตน องคกรปกครองทองถิ่นทุกแหงก็จะมีเว็บไซตเปนของตนเองเพ่ือใหบริการสืบคนขอมูลของ

หนวยงาน ตลอดถึงการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ซึ่งเว็บไซตโดยสวนใหญขององคกรปกครองทองถิ่นมี

ขอมูลหลัก ดังน้ี 

(๑) ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวย  

(๑.๑) สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐาน 

(๑.๒) โครงสรางหนวยงาน 

(๑.๓) อํานาจหนาที่ของ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด 

(๑.๔) ผลิตภัณฑชุมชน 

(๑.๕) สถานที่สําคัญและแหลงทองเที่ยว 

(๒) ขอมูลฝายบริหาร ประกอบดวย 

(๒.๑) คณะผูบริหาร 

(๒.๒) วิสัยทัศนและพันธกิจ 

(๒.๓) นโยบายผูบริหาร 

(๓) ขอมูลฝายสภา 

(๓.๑) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด 

(๓.๒) รายงานการประชุมสภา 

(๓.๓) รายงานกิจการสภา 

(๔) ขอมูลบุคลากรสวนราชการ 

(๔.๑) หัวหนาสวนราชการ 

(๔.๒) สํานักปลัด 

(๔.๓) กองคลัง 

(๔.๔) กองชาง 

(๔.๕) กองการศึกษา 

(๔.๖) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

(๔.๗) หนวยตรวจสอบภายใน   ฯลฯ 



๑๐๗ 

 

นอกจากน้ีอาจมีขอมูลเก่ียวกับขาวประชาสัมพันธ การสงเสริมกิจกรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของชุมชน แหลงทองเที่ยวของชุมชน ชองทางรองเรียนรองทุกข เปนตน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางใน

การจัดทําเว็บไซตของแตละแหงซึ่งไมมีการกําหนดเกณฑที่ตายตัว ฉะน้ันองคกรปกครองทองถิ่นแตละแหง

จึงไดจัดทําเว็บไซตของหนวยงานซึ่งอาจมีขอมูลที่ไมเหมือนกันแตมีเมนูขอมูลหลักสําหรับสืบคนที่ใกลเคียง

กัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับการออกแบบใหสวยงามใหเขากับสภาพบริบทของพ้ืนทางภูมิศาสตรแตละแหง เว็บไซตมี

ความสําคัญตอชีวิตประจําวันของเราเปนอยางมาก เว็บไซตเปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญสําหรับทุกคน 

เพราะสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการสืบคนขอมูล การติดตอสื่อสาร การ

ประชาสัมพันธขาว การโฆษณาตาง ๆ เว็บไซตไดชวยสรางภาพลักษณที่ดี สรางความทันสมัย         ความ

นาเช่ือถือใหกับองคกรปกครองทองถิ่น ชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร บริการตาง ๆ ใหเปนที่รูจักอยาง

แพรหลาย22

๑๕๐                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

๓.๔.๒) เฟซบุก คือเว็บไซตที่ใหบริการเครือขายสังคมออนไลดผานอินเทอเน็ต ผูกอต้ังคือ 

มารก ซัคเคอรเบิรก เฟซบุกอนุญาตใหใครก็ไดเขาสมัครลงทะเบียนกับ เฟซบุก ผูที่เปนสมาชิกของเฟซบุก

สามารถสรางพ้ืนที่สวนตัวสําหรับแนะนําตัวเอง แนะนําหนวยงาน ติดตอกับเพ่ือนในรูปแบบขอความ     

ภาพ เสียง และวีดีโอ ซึ่งหน่ึงบัญชีเฟซบุกสามารถมีเพ่ือนไดจํานวน ๕,๐๐๐ บัญชีโดยผูใชสามารถเลือกที่จะ

สมัครเปนเพ่ือนทางเฟซบุกกับคนอ่ืนและเลือกที่จะไมรับเปนเพ่ือนของคนอ่ืนก็ได ซึ่งจากการสํารวจองคกร

ปกครองทองถิ่นแตละแหงในจังหวัดขอนแกนพบวามี เฟซบุกทุกแหง ลักษณะการใชเฟซบุกจะมี ๓ แบบคือ 

(๑) การโพสต เรื่องที่โพสตสวนใหญจะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธกิจกรรมของหนวยงาน เชน บุญประเพณี

ฮีต ๑๒ เดือน กิจกรรมวันสําคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย เปนตน (๒) การแบงปน เปนการนํา

ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนมาประชาสัมพันธใหประชาชนในทองถิ่นไดรับรู (๓) การแสดงความคิดเห็น 

ซึ่งสามารถโตตอบกันไดและนําไปสูการนําความคิดเห็นไปปรับปรุงแกไข การใชเฟซบุกไดรับความนิยมอยาง

มาก สวนใหญสวนราชการจะใชเปนแหลงจัดการความรูพ้ืนฐาน ใชประชาสัมพันธกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน

หนวยงาน ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง จึงเปนอีกหน่ึงชองทางของการสื่อสารที่มีความนาเช่ือถือ ถึงแมจะ

เสียเวลาในการคัดกรอง ออกแบบภาพลักษณใหสวยงามถึงจะโพสตได แตก็ถือวาทุกขั้นตอนเปนไปตาม

ระเบียบ กฎหมาย จะโพสตตามใจชอบเหมือนกับ เฟซบุกสวนตัวไมได เมื่อโพสตแลวความรับผิดชอบ

ทั้งหมดตกเปนของหนวยงาน23

๑๕๑ 

๓.๔.๓) ไลน คือแอปพลิเคชันสําหรับการสนทนาบนอุปกรณการสื่อสารหลายรูปแบบคือ 

สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต ผูใชสามารถสื่อสารดวยการพิมพขอความจากอุปกรณการสื่อสารเครื่อง

หน่ึงไปยังอีกเครื่องหน่ึง ไลนมีคุณสมบัติที่หลากหลายเพ่ือรองรับการใชงานทั้งงานราชการ งานสวนตัว     

ในสวนของกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือแจงเวียนถึงอธิบดีกรมการปกครองทองถิ่น ลงวันที่ ๖ ธันวาคม 

                                                            
๑๕๐ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานกระนวน จังหวัดขอนแกน, 

วันท่ี ๕ ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๕๑ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี 

๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๐๘ 

 

๒๕๖๑ ซึ่งเน้ือหาในหนังสือดังกลาวเปนการแจงเพ่ือใหการปฏิบัติการสื่อสารของกระทรวงมหาดไทยในการ

สรางการรับรูใหกับประชาชน สรุปความไดวา (๑) เนนยํ้าและติดตามใหบุคลากรในสังกัดสวนกลาง และ

ภูมิภาค รวมทั้งผูบริหารและขาราชการทองถิ่น (นายก อบจ. ปลัด อบจ. นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล 

นายก อบต. ปลัด อบต.) เขารวมเปนสมาชิกในไลนแอดช่ือ “@มหาดไทย” เพ่ือรับขอมูลขาวสารที่สําคัญ 

ทั้งน้ี ขอใหตอบแบบสํารวจการเขารวมเปนสมาชิกในไลนแอด ทั้งสมาชิกเดิมที่ยังไมไดตอบแบบสํารวจ และ

สมาชิกใหม (๒) เนนยํ้าการปฏิบัติโดยใหบุคลากรตามขอ ๑ นําขอมูลที่ไดรับจากไลนแอด ไปสรางการรับรู

ใหกับประชาชนในพ้ืนที่ ผานชองทางตาง ๆ เชน การประชุมทุกระดับ หอกระจายขาว ไลนกลุมตาง ๆ เปน

ตน (๓) มอบหมายเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดานการเผยแพรประชาสัมพันธ ดําเนินการประชาสัมพันธเชิญ

ชวนบุคลากรในสังกัดกระทรวงมหาดไทย เขารวมเปนสมาชิกไลนแอด โดยที่กองสารนิเทศ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ไดผลิตสื่อประชาสัมพันธไลนแอดไวใหดาวนโหลดไดที่ www.pr.moi.go.th ๑๕๒ 

จากนโยบายของกระทรวงมหาดไทยดังกลาวคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดทําหนังสือแจง

เวียนถึงขาราชการทุกสวนงานใหสมัครเขารวมเปนสมาชิกของไลน @มหาดไทย เพ่ือติดตามขาวสารให

ตอเน่ือง นอกจากน้ันองคกรปกครองทองถิ่นแตละแหงไดต้ังกลุมไลนของหนวยงานตนเองขึ้นมาเพ่ือติดตอ

ประสานงานกันไดอยางสะดวก และจัดต้ังกลุมไลนช่ือ ททท. หรือทําทันที เปนกลุมไลนที่มีไวสําหรับให

ประชาชนไดรองเรียน รองทุกข เมื่อองคกรปกครองทองถิ่นไดรับขอมูลจากขอความที่แจงเขามาก็จะ

พิจารณากลั่นกรองมอบหมายตามสายงานใหแกไขปญหาทันที หรือ ทําทันทีเมื่อทราบปญหา ฉะน้ันไลนจึง

เปนชองทางการติดตอสื่อสารกันอยางสะดวกอีกชองทางหน่ึง เพราะใชติดตอสื่อสารไดหลากหลายไมวาจะ

เปน การพูดคุยกัน การติดตองาน สงไฟลงาน สงภาพ สงคลิปวีดีโอ ทําใหการติดตอกันระหวางผูบริหาร

ทองถิ่นกับประชาชนสามารถทําไดอยางรวดเร็ว สามารถแกไขปญหาไดเร็วขึ้นน่ันเอง25

๑๕๓        

สรุป สภาพการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน พบวา ๑) กระบวนการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย ๑.๑) ผูสงสาร ๑.๒) สาร ๑.๓) ชองทางการสื่อสาร  

๑.๔) ผูรับสาร ๒) ลักษณะการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย ๒.๑) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสื่อสาร ๒.๒) ผลิตสื่อ

ในทองถิ่น ๒.๓) สนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่หรือนักพัฒนา ๒.๔) มีการสื่อสารตามนโยบาย ๓) ประเภท

ของสื่อที่ใชในการพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

ประกอบดวย ๓.๑) สื่อมวลชน ๓.๒) สื่อบุคคล ๓.๓) สื่อพ้ืนบาน ๓.๔) สื่อดิจิทัล  

 

 

                                                            
๑๕๒ กระทรวงมหาดไทย, http://pr.moi.go.th/. 
๑๕๓ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน, 

วันท่ี ๔ ตุลาคม ๒๕๖๕. 

http://www.pr.moi.go.th/


๑๐๙ 

 

๔.๑.๒ ปญหาอุปสรรคการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารอันเปนผลจากการทํางานดานการเมืองของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งพิจารณาถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากองคประกอบของการสื่อสาร ปรากฏ

รายละเอียด ดังน้ี 

 ๑) ผูสงสาร (Sender) ไดแก คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งไดรับการ

เลือกต้ังจากชาวบานในทองถิ่น ยังมีปญหาอุปสรรคในการสื่อสารคือ ๑.๑) คณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นขาดความรูความเขาใจและขอมูลเก่ียวกับสารที่ตองการจะสื่อ ๑.๒) การสื่อสารในบางเรื่องมี

วิธีการถายทอดและการนําเสนอที่ไมเหมาะสม ๑.๓) มีทัศนคติที่ไมดีตอการสงสาร ๑.๔) คณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นขาดความพรอมในการสงสาร ๑.๕) คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

ความบกพรองในการวิเคราะหผูรับสาร ดังที่สิงห สิงหขจร ไดศึกษาพบวา ผูนําทองถิ่นตองมีการวางแผนการ

สื่อสารทุกกิจกรรมโดยการประชุมกลุมเครือขายตาง ๆ เพ่ือรวมกําหนดแผนการสื่อสาร กําหนดทีมผูสงสาร

ตองมีความนาเช่ือถือ กําหนดสารที่ตอบสนองความตองการของประชาชนและใชภาษาทองถิ่น สั้น เขาใจ

งาย ใชสื่อบุคคลเปนหลัก และใชปายเปนสื่อเสริม เนนขาวสารที่เขาถึงประชาชน กําหนดผูรับสารโดยการ

แบงกลุมผูรับสารตามพ้ืนที่ 26

๑๕๔ น่ันหมายความวาผูนําทองถิ่นตองใหความสําคัญกับการสงสารมากเปน

อันดับตน ๆ ของการทํางานเพราะถาหากผูสงสารไมมีความเขาใจในสาร อาจทําใหเกิดความผิดพลาด

ตามมาได ผูบริหารทองถิ่นควรมีบุคลิกภาพที่ดี เขาถึงชุมชนไดงายไมถือตัว ในเวลาลงพ้ืนที่ตองสื่อสารดวย

ภาษาที่งาย ๆ ไมสลับซับซอน อาจใชภาษาถิ่นเปนหลักก็ได เพราะเขาใจงาย แตเวลารายงานดวยเอกสารถึง

ใชภาษาราชการ ที่สําคัญตองศึกษาขอมูลในเรื่องที่จะพูดใหเขาใจใหถองแทไมคลุมเครือ อีกทั้งตองเปดใจรับ

ฟงขอคิดเห็นของผูอ่ืน ไมแสดงอารมณฉุนเฉียว เกรี้ยวกราด ตองควบคุมอารมณใหมั่นคง 27

๑๕๕ ผูบริหาร

ทองถิ่นในฐานะผูสงสารบางทานยังไมเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองที่แทจริง คือกอนจะสื่อสารยังไมทํา

ความเขาใจในเน้ือหาสาระใหชัดเจนกอนแตจะอาศัยความรวดเร็วอยางเดียวบางครั้งจึงทําใหประชาชน

เขาใจคลาดเคลื่อนและทําใหไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว รวมถึงวิธีในการถายทอดวาควรจะทําอยางไร

ถึงจะทําใหประชาชนสนใจที่สุด28

๑๕๖  

๒) เนื้อหาของสาร (Message) หมายถึง ความชัดเจนของเน้ือหาที่สื่อสารไปยังชาวบาน

ในทองถิ่น ปรากฏวา มีชาวบานเปนสวนนอยไมเขาใจในเน้ือสาระ ซึ่งสวนใหญเปนนโยบายของรัฐบาล แต

                                                            
๑๕๔ สิงห สิงหขจร สุภาภรณ ศรีดี วิทยาธร ทอแกว กานต บุญศิริ, การสื่อสารในการสรางความนิยมของผูนํา

ทางการเมืองทองถ่ิน, วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฎอนี, ปท่ี ๙ ฉบับท่ี ๑๘ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๖๒), หนา 

๒๐๕. 
๑๕๕ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน, วันท่ี 

๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๕๖ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี 

๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๑๐ 

 

ชาวบานมีความเขาใจมากขึ้นจากการพบปะกับคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนการสวนตัว 

เชน งานแตงงาน งานบวช งานศพ เปนตน โดยสามารถรวบรวมปญหาไดคือ ๒.๑)  สารไมเหมาะสมกับผูรบั

สาร อาจยากหรืองายเกินไป ๒.๒) สารขาดการจัดลําดับที่ดี สลับซับซอน ๒.๓) สารมีรูปแบบแปลกใหมยาก

ตอความเขาใจ ๒.๔) สารที่ใชภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน ดังที่รุจิรา จิตตต้ังตรง ไดวิจัยพบวา กลยุทธ

การสื่อสารเพ่ือพัฒนาแบบมีสวนรวม แบงไดเปน ๑) กลยุทธสรางสาร ๒) กลยุทธการใชสื่อ ๓) กลยุทธ

นําเสนอสาร29

๑๕๗ น่ันหมายความวา การที่จะทําการพัฒนาทองถิ่นใหประสบความสําเร็จน้ันถึงแมผูสงสารจะ

มีความสามารถเพียงใดก็ตาม สิ่งที่จะตองทําการพัฒนาใหดีดวยเชนกันก็คือเน้ือหาของสารซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่

จะถายทอดออกไปใหประชาชนไดรับรูถึงเรื่องราวน้ัน ๆ ฉะน้ัน จึงตองมีกลยุทธในการสรางสาร และรูจัก

นําเสนอสารใหดีน่ันเอง ในการสื่อสารผูบริหารทองถิ่นอาจยังมีความไมเขาใจในเน้ือหาของเรื่องบางเรื่อง  ยัง

ไมมีการคัดกรองใหละเอียดโดยไมไดลําดับถึงความยากงายของสาร แตไดเอาไปประชาสัมพันธใหประชาชน

รับทราบ ลักษณะดังกลาวทําใหเกิดความสับสนระหวางความจริงกับความเท็จได30

๑๕๘ ดังที่ผูบริหารทานหน่ึง

กลาววา ผูบริหารทองถิ่นอาจไมมีองคความรู อีกทั้งไมมีประสบการณที่จะถายทอดเน้ือหาสารไปยังผูรับสาร

หรือประชาชน อาจไมมีความพรอมที่จะถายทอดเน้ือหาสารใหเกิดการเรียนรูรวมกัน จึงทําใหการสื่อสาร

ลมเหลว31

๑๕๙ 

๓) ชองทางการสื่อสาร (Channel) เมื่อพิจารณาถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเลือกใชสื่อ

ใหมีความเหมาะสม ปรากฏวาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากปญหาดังกลาวยังมีอยู เน่ืองจากคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไมมีความเขาใจในคุณลักษณะของประชาชนในทองถิ่นน้ันและชองทางการสื่อสารที่จะ

สื่อสารกับชาวบานก็เปนวิธีเกาที่ไดนิยมปฏิบัติกันมาในทองถิ่นน้ัน เชน การพูดคุยในงานตาง ๆ การสื่อสาร

ผานหอกระจายขาว วิทยุชุมชน แผนพับ และใบปลิว เปนตน สวนโทรศัพท ถึงแมจะเปนอุปกรณสําคัญใน

การติดตอสื่อสาร แตยังพบวามีปญหาเก่ียวกับคลื่นสัญญาณที่ไมดีในเวลาลงพ้ืนที่ เมื่อพิจารณาเชิงลึกพบวา 

๓.๑) การใชชองทางสื่อสารไมเหมาะสมกับสารที่ตองการนําเสนอ เชน เมื่อมีเหตุดวน เหตุรายที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนควรใชหอกระจายเพ่ือประกาศใหรับทราบทันที ไมควรแจงในไลนกลุมอยางเดียวเพราะบางคนเปด

อ านช ากว าจะทราบขาว ก็ทํา ใหผ านเหตุการณสํ าคัญ น้ันไป  ๓.๒ )  การใชชองทางสื่ อสารไมมี

ประสิทธิภาพ เชน ชุมชนมีชองทางสื่อสารสําหรับรองเรียน รองทุกขคือไลนกลุม แทนที่จะเอาไวติดตองาน

อยางเดียวแตกลับสงขอมูลไมเก่ียวของลงไปในไลนกลุม สอดคลองกับการวิจัยของกุลฤดี นุมทอง ที่ศึกษา

พบวา อุปสรรคในการสื่อสารของคนในชุมชนคือ ปญหาการสื่อสารที่ไมเขาใจ ขาดชองทางการสื่อสาร และ

                                                            
๑๕๗ รุจิรา จิตตต้ังตรง, “กลยุทธสื่อบุคคลเพ่ือสรางเครือขายการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาเกษตร

อินทรีย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต นิเทศศาสตรและนวัตกรรม,( คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ : 

สถาบันบัณฑิต  พัฒนบริหารศาสตร), ๒๕๕๗, บทคัดยอ. 
๑๕๘ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี 

๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๕๙ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน, 

วันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๑๑ 

 

คนในชุมชนขาดการมีสวนรวมในการสื่อสาร 32

๑๖๐ ผูบริหารอาจใชชองทางการสื่อสารที่ไมเหมาะสมในบาง

เรื่อง เชน การระดมทุนเพ่ือทําบุญกฐินใชการประกาศทางหอกระจายขาวอยางเดียว ไมมีการประชุมเพ่ือ

เตรียมความพรอมในการเลือกใชชองทางติดตอสื่อสาร เพ่ือสรางความเขาใจในวัตถุประสงคของการทําบุญ

กอน เปนตน ลักษณะเชนน้ีการระดมทุนจะไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ที่สําคัญประชาชนรับรูเฉพาะ

คนที่อยูใกลเคียงเทาน้ัน สวนประชาชนที่อยูตางถิ่นอยากทําบุญกลับไมไดรับขอมูล ทําใหเสียโอกาส ทั้งน้ี

เพราะเลือกใชชองทางที่ไมหลากหลาย33

๑๖๑  

๔) ผูรับสาร (Receiver) ไดแก ประชาชนในทองถิ่น ยังพบปญหาของผูรับสารอีกคือ 

๔.๑) ขาดความรูในสารที่จะรับ ๔.๒) ขาดความพรอมที่จะรับสาร ๔.๓) ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอผูสง

สาร ๔.๔) ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอสาร ๔.๕) ผูรับสารมีความคาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป จากปญหา

ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ อรอนงค สวัสด์ิบุรี ที่กลาวไววา ปญหาการสื่อสารเกิดจากความเขาใจที่ไม

สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร ผูรับสารขาดประสบการณรวมกันกับผูสงสาร

จึงกอใหเกิดปญหาดานการสื่อสารขึ้น34

๑๖๒ ประชาชนควรเอาใจใสตอการสื่อสารขององคกรปกครองทองถิ่น

ในชองทางที่หลากหลาย ไมวาจะเปนทางโทรศัพท ทางไลน เฟซบุก เพจเฟซบุก หอกระจายขาว กระดาน

ประชาสัมพันธ หรือแมกระทั่งสื่อบุคคล ถาไมเขาใจควรรีบติดตอถึงผูนําชุมชนเพ่ือทําความเขาใจหรือคนหา

คําตอบเพ่ือจะใหทันตอความเคลื่อนไหวขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อีกทั้งเมื่อไดรับขอมูลที่เปนจริง

แลวจะไดรวมมือกันในการสื่อสารตอ ๆ กันจะเปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่น จะเขาลักษณะการทํางานเปน

ทีมที่ดี ทําใหภาพลักษณของชุมชนดีดวย35

๑๖๓ 

จะเห็นไดวาอุปสรรคหน่ึงของการทํางานที่ไมประสบผลสําเร็จก็คือการสื่อสารน่ันเอง 

โดยเฉพาะการสื่อสารทางการเมืองดวยแลวตองพิจารณาองคประกอบหลายอยาง ซึ่งเมื่อคนหาคําตอบ

ปญหาอุปสรรคของการสื่อสารในภาพรวมของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นพบวา 

๑) มีอคติกับเรื่องสวนตัวของประชาชน กลาวคือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

บางคนแยกไมไดวาอันไหนคือเรื่องสวนตัวเมื่อเกิดความรูสึกไมชอบทัศนคติบางอยางของคนในชุมชน ทําให

รูสึกวาไมอยากพูดกับคน ๆ น้ันแมกระทั่งในเวลาทํางานรวมกันก็ตาม การเลือกที่จะไมคุยกับคนในชุมชน

                                                            
๑๖๐ กุลฤดี นุมทอง, “การสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือสรางความตระหนักรูสิทธิขั้นพ้ืนฐานของแรงงานเด็ก

ขามชาติในชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ 

: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร), ๒๕๕๗, บทคัดยอ. 
๑๖๑ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน, 

วันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๖๒ อรอนงค สวัสด์ิบุรี, พฤติกรรมการสื่อสารในองคการ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๒๗๕-๒๘๓. 
๑๖๓ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี 

๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๑๒ 

 

เพราะรูสึกไมชอบเลยทําใหขาดการทํางานเปนทีม ทําใหขาดความเปนมืออาชีพในการทํางานเพราะไม

สามารถลดความเปนอัตตาลงได  

๒) ไมยอมเปดใจใหกวาง กลาวคือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทํางานรวมกับ

ผูนําชุมชนไมได สาเหตุหน่ึงนาจะมาจากการที่ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีทัศนคติที่เขากับผูนํา

ชุมชนไมไดแลวคิดไปเองวาเขาไมนาจะทํางานเปนทีมหรือไมสามารถทํางานเขากับตนได ปญหาของการ

สื่อสารเพ่ือพัฒนาทองถิ่นอาจไมไดเกิดจากผูนําชุมชนฝายเดียวแตอาจจะเกิดจากผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่ไมยอมเปดใจยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล จึงไมสามารถทํางานประสานกันได 

๓) ไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลาวคือ การยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน 

เปนสิ่งที่จะทําใหแนวคิดในการทํางานมีความหลากหลาย และมีความเปนเสรีทางความคิดมากขึ้น เมื่อ

ประชาชนแสดงความคิดเห็นใด ๆ ก็ตามผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองเคารพความคิดเห็นของ

เขาไมใชไมเห็นดวยไปเสียทุกครั้งแมวาความคิดเห็นของเขาจะไมไดเปนเรื่องที่ถูกตอง แตการรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน จะทําใหมีความเปนมิตรมากย่ิงขึ้น และเปนผูนําที่เขาอยากทํางานดวย 

๔) ไมยอมพูดความจริง กลาวคือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมยอมใหมีการ

วากลาวตักเตือนคณะผูบริหารทองถิ่นดวยกันเมื่อกระทําความผิด เทากับวาเปนการปลอยปะละเลยหรือ

เทากับวาเปนการสงเสริมใหเขาทํางานผิดโดยไมแนะนําวิธีแกปญหาที่ถูกตอง ซึ่งเทากับวามีการสื่อสารกัน

ไมเขาใจแลวทําใหเกิดความไมเขาใจกันในที่สุด ซึ่งอาจสงผลกระทบตองานในภายหลังได 

๕) ปญหาการโจมตี ใสรายปายสี ทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนใน

ชุมชนที่มีตอคณะผูบริหารทองถิ่นกลาวคือ โดยคณะผูบริหารทองถิ่นเกือบทั้งหมดใชสื่อบุคคลในการแกไข

ปญหาดวยการใชตนเองและทีมงานอธิบาย ช้ีแจงขอเท็จจริงแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมั่นในคุณสมบัติของสื่อ

บุคคลที่มีประสิทธิภาพมากกวาสื่อประเภทอ่ืน ๆ  

 

๔.๑.๓ ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

จากการสัมภาษณคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน พบวามีปจจัย

เง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น ดังน้ี 

 ๑) ทัศนคติ เปนปจจัยสําคัญตอปญหาการสื่อสารภายในชุมชน เปนปญหาในองคกรอีก

ดวย ในองคกรปกครองทองถิ่นมีผูบริหารที่มีทัศนคติ ความคิด อุดมการณที่ไมตรงกัน เชน บางคนมีทัศนคติ

การทํางานที่เปนแบบสบาย ๆ ไมเรงรีบ ไมสนใจกรอบเวลาของการทํางาน งานจะเสร็จทันตามนโยบาย

หรือไม ก็ไมสนใจ ผลตามมาคือทําใหงานติดขัดไมเปนไปตามนโยบายที่วางไว ประชาชนไดรับความ

เดือดรอนก็ไมรีบแกปญหาใหทันทวงที เหลาน้ีลวนมาจากทัศนคติของผูบริหาร ซึ่งบุคคลสามารถแสดง

ทัศนคติออกไดเปน ๓ ประเภท คือ ๑.๑) ทัศนคติเชิงบวก หรือทัศนคติที่ดี เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคล

แสดงออกถึงความรูสึกหรืออารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเรื่องราวใดเรื่องราว

หน่ึง รวมทั้งหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอ่ืน ๆ ๑.๒) ทัศนคติเชิงลบ หรือ



๑๑๓ 

 

ทัศนคติที่ไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเช่ือถือ หรือไววางใจ หรือ

อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหน่ึง เรื่องราวหรือปญหาใดปญหา

หน่ึง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอ่ืน ๆ ๑.๓) ทัศนคติที่บุคคลไม

แสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหน่ึง หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการและอ่ืน 

ๆ โดยสิ้นเชิง 36

๑๖๔ สอดคลองกับแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม ที่กลาวไววา ทัศนคติเปนความรูสึกทั้งใน

ทางบวกและในทางลบเปนภาวะจิตใจของการเตรียมพรอมที่จะเรียนรูและปรับตัว ทัศนคติเปนนามธรรมที่

ทําใหเกิดการแสดงออกดานปฏิบัติไมใชแรงจูงใจและแรงขับ ทัศนคติเปนตัวกําหนดพฤติกรรมหรือแนวโนม

ที่จะตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ซึ่งจะอยูในรูปการสนับสนุนหรือคัดคานก็ได37

๑๖๕ การเปดใจใหกวางจะเปนอีก

หน่ึงหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติของผูบริหารได บางครั้งการพัฒนาทองถิ่นไมสามารถทําตามใจของตนเอง

ไดเพราะมีระเบียบกฎหมายบังคับไว ฉะน้ัน การศึกษาระเบียบกฎหมายใหเขาใจจะทําใหผูบริหารมีความ

เขาใจในกระบวนการพัฒนาขององคกรปกครองทองถิ่น เมื่อเขาใจแลวก็ควรปรับทัศนคติใหเขากับสภาพ

บริบทใหได การน่ิงเฉยตอปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนเปนสิ่งที่ไมควรทํา ผูบริหารควรปรึกษานิติกรถึงแนว

ปฏิบัติที่เปนไปไดและควรลงมือปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาใหไดตามระยะเวลาของกรอบการทํางาน ไมควรให

งานคาง เพราะอาจสงผลตอระบบราชการได38

๑๖๖ 

 ๒) ทักษะในการสื่อสาร ผูบริหารทองถิ่นที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดีน้ัน เขาคือผูนําที่ทุก

คนตองการองคกรใดที่ผูนํามีทักษะในการสื่อสารที่ดีน้ันคนในทีมจะรับรูถึงความคาดหวังและความตองการ

อยางชัดเจน คือ การที่ผูนํามีความสามารถในการสื่อสารในเรื่องความคาดหวังและความตองการใหชัดเจน

เปนสิ่งสําคัญ หากทําไดก็จะทําใหประชาชนเขาใจวาสิ่งที่พวกเขาตองทําคืออะไรผูบริหารทองถิ่นควรรูวา

ตนเองสื่อสารอยูกับใคร เน่ืองจากแรงจูงใจของประชาชนแตละคนน้ันแตกตางกัน ดังน้ัน ผูบริหารทองถิ่น

ตองรับรูและปรับการสื่อสารของตนเอง ซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญในการสรางแรงจูงใจ และสามารถบรรลุ

เปาหมายได โดยทักษะในการสื่อสารที่ควรมีน้ันประกอบดวย ๒.๑) การฟงอยางต้ังใจ ผูนําที่ดีจะรูวาเมื่อไร

ควรพูด และที่สําคัญกวาน้ันคือเมื่อไรควรฟง ซึ่งจะเปนการแสดงใหเห็นวาผูนําคนน้ันมีความใสใจในความ

คิดเห็นแนวคิดและขอเสนอของประชาชน อีกทั้งเมื่อผูนําผลักดันใหประชาชนมีสวนรวมในการสนทนา การ

แสดงความคิดเห็นไปจนถึงการต้ังคําถามเชิญชวนใหพวกเขาอธิบายรายละเอียด ๒.๒) ความโปรงใส การที่

ผูบริหารทองถิ่นสื่อสารอยางตรงไปตรงมาเก่ียวกับเปาหมาย โอกาส และความทาทายของชุมชนใหคนใน

ชุมชนเขาใจ สามารถสรางความไววางใจระหวางกันและสรางสภาพแวดลอมที่ประชาชนรูสึกวามีอํานาจใน

การแบงปนความคิดและทํางานรวมกันได การที่ประชาชนไดรับทราบขอผิดพลาด จะเปนการกระตุนใหเกิด

                                                            
๑๖๔ อมรรัตน ออนนุช, “คุณภาพการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่ง”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ

องคการ, (คณะศิลปศาสตร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), ๒๕๔๖, หนา ๓๘. 
๑๖๕ วิเชียร วิทยอุดม, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและไซเท็กส จํากัด, ๒๕๔๗), หนา ๒๘. 
๑๖๖ สนทนากลุม คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นคนหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๒๕ ตุลาคม 

๒๕๖๕. 



๑๑๔ 

 

การทดลองอะไรใหม ๆ และสรางพ้ืนที่ปลอดภัยสําหรับการแกปญหาโดยไมกลัวผิดพลาด ๒.๓) ความ

ชัดเจน ผูบริหารทองถิ่นควรสื่อสารอยางเฉพาะเจาะจง และตรงไปตรงมา กําหนดผลลัพธที่ตองการของ

โครงการใหชัดเจน หรือการมีความคิดริเริ่มเชิงกลยุทธ รวมไปถึงสิ่งที่คาดหวังเมื่อสิ้นสุดโครงการน้ัน หากไม

เปนไปตามเปาหมาย ผูบริหารทองถิ่นอาจจะลองทําใหสิ่งที่สื่อสารเขาใจงายขึ้น ๒.๔) การมีความเห็นอก

เห็นใจ การที่ผูบริหารทองถิ่นมีความเห็นอกเห็นใจ หรือเอาใจใสประชาชนน้ันเปนทักษะสําคัญอันดับตนๆ ที่

ผูนําควรมี เมื่อผูนําสามารถรับรูและเขาใจความรูสึกและประสบการณของประชาชนไดดีเทาไหร ประชาชน

ก็จะรูสึกวาพวกเขามีคุณคาตอชุมชนมากขึ้นเทาน้ัน ผูบริหารทองถิ่นในฐานะผูสงสารควรต้ังใจที่จะสงสารให

มีประสิทธิภาพ คือ การพูดอยางต้ังใจ การแสดงความสนใจ การสบตา การแสดงความกระตือรือรน สนใจ 

เชน การขยับตัวเขาไปใกล การผงกศีรษะ แสดงความเขาใจ เปนตน นอกจากน้ัน การแสดงทาทีเปดเผยเปน

มิตรของผูสงสารโดยการแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกของตนที่ไมใชการขัดแยง หรือตําหนิ อีกทั้งควร

อธิบายขยายความ ยกตัวอยาง โดยดึงออกมาจากประสบการณที่ผานมามาถายทอดใหอีกฝายไดเขาใจ 

พยายามแสดงออกเพ่ือใหเกิดความเขาใจ ใหรูในสิ่งที่กําลังพูดอยูน้ันมากขึ้น39

๑๖๗  

 ๓) ความรู ผูสงสารที่มีความรูดียอมสื่อสารไดดีมีประสิทธิผล โดยเฉพาะความรูเก่ียวกับ

การพัฒนาชุมชนซึ่งเปนกลไกสําคัญในการกําหนดนโยบาย แนวทาง และกระบวนการในการพัฒนาเพ่ือทํา

ใหบรรลุเปาหมาย คือความผาสุกของประชาชนสอดคลองกับ ซี ไอ ฮอฟแลนด ไอ แอล เจียนส และเอช 

เอช เคลลี่  (C.I. Hovland, I.L. Jains and H.H. Kelley)๑๖๘ กลาววา การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมาก      

ถาผูสงสารมีทั้งความรูในเรื่องที่จะสื่อสารซึ่งเปนองคประกอบของความนาเช่ือถือที่สําคัญที่ผูรับสารมีตอ      

ผูสงสาร ซึ่งไดแก ความรอบรูที่เกี่ยวกับงานของตน ในขณะที่ความรูเกี่ยวกับการสื่อสารน้ันผูบริหาร          

ทองถิ่นตองพัฒนาตนเองใหตอเน่ืองจึงจะสามารถสื่อสารใหดีได กลาวคือ ๓.๑) ความรูในเรื่องที่จะสื่อสาร

๓.๒) ความรูเรื่องกระบวนการสื่อสาร   ๓.๓) ความรูเรื่องเครื่องมือที่ใชสื่อสาร ๓.๔) ความรูเรื่องอารมณ

และการควบคุมอารมณ สิ่งเหลาน้ีลวนเปนปจจัยที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลในการสื่อสารไดอยางดี ปจจัย

หน่ึงในการสื่อสารใหประสบผลสําเร็จคือผูบริหารตองมีความรู คือ เปนความรูเชิงขอเท็จจริง รูอะไร เปน

อะไร เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ ผลของประสบการณแกปญหาที่ซับซอน 

และนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน สามารถถอดความรูที่ฝงลึกในตนเองมาแลกเปลี่ยนกับ

ผูอ่ืนหรือถายทอดใหผูอ่ืนได พรอมทั้งรับเอาความรูจากผูอ่ืนไปปรับใชในบริบทของตนเองได เปนความรูใน

ลักษณะของความคิดริเริ่มสรางสรรคที่ผลักดันมาจากภายในตนเอง สามารถสกัด ประมวล วิเคราะหความรู

ที่ตนเองมีอยูกับความรูที่ตนเองไดรับมาสรางเปนองคความรูใหมขึ้นมาดวยการสรางนวัตกรรมใหมใหกับ

ชุมชนสามารถนํามาใชในการทํางานได41

๑๖๙  

                                                            
๑๖๗ สัมภาษณ คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นคนหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
๑๖๘ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสื่อและสิ่งพิมพแกวเจาจอม, 

๒๕๔๙), หนา ๓๗. 
๑๖๙ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี 

๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๑๕ 

 

 ๔) สถานภาพทางสังคม ตําแหนง บทบาทหนาที่ทางสังคม ตลอดจนคานิยมตาง ๆ       

ในสังคม สิ่งเหลาน้ีจะสงผลใหผูสงสารและผูรับสารมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป กลาวไดวาคุณภาพของ

ประชากรในประเทศ เปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาประเทศ การที่ประเทศจะมีการพัฒนาไปมากนอย

เพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของประชาชน ซึ่งในการพัฒนาของแตละประเทศจะตองมีความเขาใจสภาพ    

ของคนแตละกลุม สําหรับจังหวัดขอนแกนประกอบดวยประชากรหลายกลุมที่เขามีสวนรวมในการพัฒนา

ทองถิ่น  

สถานภาพทางสังคมมีสวนสําคัญในการพัฒนาทองถิ่น เพราะคน ๆ หน่ึงอาจดํารงตําแหนง

หลายตําแหนง เมื่อเขาไปอยูในสังคมหน่ึงก็จะตองปรับตัวใหมไปตามตําแหนงน้ัน หรือตองทําการสื่อสารให

เหมาะสมกับตําแหนง บทบาท หนาที่ในขณะน้ันน่ันเอง สถานภาพ ก็คือ ตําแหนงของบุคคลในสังคมหรือ

กลุมใดกลุมหน่ึง ทุกสังคมหรือกลุมคนยอมมีตําแหนงมากมายและบุคคลคนเดียวอาจดํารงตําแหนงหลาย

ตําแหนง เชน นาย ก. เปนนากยกเทศมนตรี ในขณะเดียวกันก็เปนสมาชิกของสมาคมพอคาจังหวัดขอนแกน 

ถึงแมจะดํารงตําแหนงก่ีตําแหนงก็ตามก็ตองแยกแยะการสื่อสารใหเหมาะสมตามควรแกฐานะ การสื่อสาร

จึงจะมีประสิทธิภาพ42

๑๗๐ 

 ๕) ปจจัยของสาร สารคือเรื่องราวที่มีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือ

สัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันไดระหวางผูสงสารและผูรับสารจะเปนตัวเราให

ผูรับสารเกิดความรูความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง เปนการถายทอดความคิด ความรูสึก ความ

ตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กิติมา สุรสนธิ ที่กลาววาโดยทั่วไป

แลวสารจะประกอบดวยสวนสําคัญคือ ๕.๑) รหัสสาร คือ เครื่องมือในการถายทอด เชน ภาษา ดนตรี การ

วาดภาพ สัญลักษณ หรือสัญญาณที่มนุษยคิดขึ้น เพ่ือแสดงออกแทนความคิด ความรูสึก ความเช่ือ คานิยม 

วัตถุประสงคตาง ๆ ของผูสงสาร ซึ่งรหัสสารอาจถูกแสดงออกมาเปนสารที่เปนภาษาพูด ภาษาเขียน และ

รหัสของสารที่ไมใชภาษาเขียน ๕.๒) เน้ือหาของสาร คือเรื่องราวตาง ๆ ที่ผูสงสารตองการจะถายทอดไปยัง

ผูรับสาร ซึ่งเน้ือหาของสารน้ันอาจแบงออกไดเปนหลายประเภท หลายลักษณะตามเน้ือหาของสาร         

ในรูปแบบตาง ๆ เชน เน้ือหาโดยทั่วไป เน้ือหาเฉพาะ เน้ือหาเชิงวิชาการตาง ๆ และเน้ือหาที่ไมใชวิชาการ 

หรืออาจเปนเ น้ือหาประเภทบอกเลากับเ น้ือหาที่ เปนขาวบันเทิง และเ น้ือหาชักจูงใจ เปนตน                   

๕.๓) การเรียงลําดับสาร คือรูปแบบวิธีการในการนํารหัสสารมาเรียบเรียงเพ่ือใหไดใจความเน้ือหาที่ตองการ 

ซึ่งมักจะขึ้นอยูกับลักษณะโครงสรางของภาษา และบุคลิกลักษณะของแตละบุคคล ซึ่งสวนใหญการจัดเรียง 

ลําดับสารจะออกมาในรูปแบบลีลาสวนตัวที่ขึ้นอยูกับบุคลิกลักษณะของผูสงแตละคนวามีบุคลิกลักษณะ

แตกตางกันไป เชน คนที่อารมณเย็น มักพูดจาดวยวิธีการที่สุภาพ สุขุม เยือกเย็น ในขณะที่คนอารมณรอน

มักพูดรวบรัดสรุปเพ่ือใหจบเร็ว ๆ เปนตน 43

๑๗๑ ผูบริหารทองถิ่นควรทําหนาที่เราใหผูรับสารเกิดการรับรู

                                                            
๑๗๐ สัมภาษณ คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน, วันท่ี 

๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๗๑ กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑), 

หนา ๗. 



๑๑๖ 

 

ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง การที่ผูรับสารจะรับสารที่ถูกสงมาในรูปของสัญลักษณไดหรือไมน้ัน 

ขึ้นอยูกับวา ผูรับสารมีทักษะในการรับสารมากหรือนอย ซึ่งทักษะในการรับสารไดแก ความสามารถในการ

คิดพิจารณาความเขาใจทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน หากผูรับสารแสดงพฤติกรรมการรับสารตรงกับ

พฤติกรรมของผูสงสาร เชน ฟงอาน ดู สังเกต แสดงวาผูรับสารมีทักษะในการรับสาร44

๑๗๒ 

 ๖) ปจจัยของสื่อ สื่อคือชองทางหรือพาหนะที่นําหรือพาสารไปยังผูรับสาร ประสิทธิภาพ

ของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร สื่อแตละสื่อยอมมีความสามารถแตกตางกัน อาจไดแก 

คลื่นแสง คลื่นเสียง และอากาศที่อยูรอบตัวเรา ดังที่ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ กลาววา สื่อมีหลายประเภท สื่อวิทยุ

ผูรับสารรับไดดวยการไดยิน สื่อโทรทัศนผูรับสารรับไดดวยการมองเห็นภาพและการไดยิน หากผูสงสาร

เลือกใชสื่อที่เหมาะสมกับสถาณการณการสื่อสารก็จะมีประสิทธิภาพ 45

๑๗๓ กลาวไดวานอกจากมีจะมีสารดี

แลวสื่อก็ตองดีตามไปดวย สื่อนับวามีความจําเปนและสําคัญ สื่อที่ใชในงานพัฒนาสังคมในปจจุบันน้ันมี

หลายประเภท ไดแก สื่อมวลชน คือ สื่อกลางหรือชองทางการสื่อสารที่ทําหนาที่การสงสารไปยังประชาชน

หรือผูรับสารที่มีเปนจํานวนมาก ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร วิทยุ โทรทัศนซึ่งสื่อดังกลาวยังคงมีบทบาทตอ

วงการการสื่อสารต้ังแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน สื่อบุคคล จัดไดวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการสื่อสาร

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสังคมและทองถิ่นที่จะทําหนาที่ถายทอดเรื่องราวตาง ๆ ของสังคมและชุมชนไปสู

ภายนอก และมีการรับขอมูลขาวสารจากภายนอกเขามาสูในชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงการสรางความ

นาเช่ือถือ โนมนาวจิตใจ อาศัยการพูด เชน การประชุม การพบปะพูดคุย การสนทนา การอภิปราย การ

ปาฐกถา เปนตน สื่อกิจกรรม นอกจากจะเปนการทําใหเกิด ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมกับเจาหนาที่

พัฒนาและผูนําภายในชุมชนแลว ยังชวยกอใหเกิดความสัมพันธอันดีและการไดรับการยอมรับแนวความคิด

หรือกิจกรรมการพัฒนาไดอีก สื่อพื้นบาน คือ วัฒนธรรมพ้ืนบาน หรือวัฒนธรรมชุมชน ที่รื้อฟนคุณคา 

ความหมายและบทบาทหนาที่เกาคืนมาใหชุมชนเลือกปรับประยุกตรับใชใหเหมาะกับแตละชุมชน เสริมพลัง

ดวยแนวคิดการสื่อสารอันเปนกาวยางเชิงรุก และไมปฏิเสธสื่อสมัยใหมหากแตหารอยเช่ือมประสานใหเกิด

ประโยชน” 46

๑๗๔ ในปจจุบันมีสื่อที่สําคัญอยางมากอีกสื่อหน่ึงที่คนใหความนิยมและเลือกใชเปนอันดับตน ๆ 

ในการติดตอสื่อสารกันคือ สื่อดิจิทัล เปนสื่อที่มีบทบาทอยางสูงในแงมุมของการผลิต และขยายชองทางการ

สื่อสาร เพราะไมเพียงใหความสะดวก รวดเร็ว และกระบวนการสื่อสารที่ทรงประสิทธิภาพเทาน้ัน หากแต

                                                            
๑๗๒ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน, 

วันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๗๓ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา : พัฒนาการ แนวคิด สภาพการณในสังคมไทย, (กรุงเทพ 

มหานคร : ศูนยสื่อและสิ่งพิมพแกวเจาจอม, ๒๕๔๙), หนา ๓๘. 
๑๗๔ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภออําเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน, 

วันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๑๗ 

 

ยังสามารถแบงปนขอมูลในทางตรงไดอยางดีเย่ียมอีกดวย อยางนอยมี ๕ ชนิด ไดแก ๑) ขอความ ๒) เสียง 

๓) ภาพน่ิง ๔) ภาพเคลื่อนไหว ๕) ภาพวีดีโอ47

๑๗๕ 

สรุป สภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ในสวนของสภาพการสื่อสารน้ัน

พบวา คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนมีกระบวนการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา

ทองถิ่นที่เปนรูปธรรม ประกอบดวย ๑) ผูสงสาร ๒) สาร ๓) ชองทางการสื่อสาร ๔) ผูรับสาร  ลักษณะการ

สื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

ประกอบดวย  ๑) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสื่อสาร ๒) ผลิตสื่อในทองถิ่น                

๓) สนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่สงเสริมหรือนักพัฒนา ๔) มีการสื่อสารตามนโยบาย ประเภทของสื่อที่ใช

ในการพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย         

๑) สื่อมวลชน ๒) สื่อบุคคล ๓) สื่อพ้ืนบาน ๔) สื่อดิจิทัล สวนปญหาอุปสรรคของการสื่อสารทางการเมือง

เพ่ือพัฒนาทองถิ่น พบวา ๑) ผูสงสาร มีปญหาอุปสรรคในการสื่อสารคือ ขาดความรูความเขาใจและขอมูล

เก่ียวกับสารที่ตองการจะสื่อ การสื่อสารในบางเรื่องมีวิธีการถายทอดและการนําเสนอที่ไมเหมาะสม มี

ทัศนคติที่ไมดีตอการสงสาร คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นขาดความพรอมในการสงสาร คณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความบกพรองในการวิเคราะหผูรับสาร ๒) เน้ือหาของสาร ปญหาคือ 

สารไมเหมาะสมกับผูรับสาร อาจยากหรืองายเกินไป สารขาดการจัดลําดับที่ดี สลับซับซอน สารมีรูปแบบ

แปลกใหมยากตอความเขาใจ สารที่ใชภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน ๓) ชองทางการสื่อสาร ปญหาคือ  

การใชชองทางสื่อสารไมเหมาะสมกับสารที่ตองการนําเสนอ การใชชองทางสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ         

๔) ผูรับสาร ปญหาคือ ขาดความรูในสารที่จะรับ ขาดความพรอมที่จะรับสาร ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอผู

สงสาร ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอสาร ผูรับสารมีความคาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป ในขณะที่ปจจัย

เง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นคือ ๑) ทัศนคติ เปนปจจัยสําคัญตอปญหาการ

สื่อสารภายในชุมชน ๒) ทักษะในการสื่อสาร ผูบริหารทองถิ่นที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดีน้ันคนในทีมจะรับรู

ถึงความคาดหวังและความตองการทํางานดวย ๓) ความรู ผูสงสารที่มีความรูดียอมสื่อสารไดดีมีประสิทธิผล 

๔) สถานภาพทางสังคม ตําแหนง บทบาทหนาที่ทางสังคมก็เปนหน่ึงปจจัยที่จะทําใหการสื่อสารของ

ผูบริหารทองถิ่นเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกได   ๕) ปจจัยของสาร สารคือเรื่องราวที่มีความหมายและแสดง

ออกมาโดยอาศัยภาษา หรือสัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันไดระหวางผูสงสาร

และผูรับสารจะเปนตัวเราใหผูรับสารเกิดความรูความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง เปนการถายทอด

ความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน  ๖) ปจจัยของสื่อ สื่อคือชองทางหรือ

พาหนะที่นําหรือพาสารไปยังผูรับสาร ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร  

                                                            
๑๗๕ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภออําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน, 

วันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๑๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๑ สรุป สภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมือง

เพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

 

๔.๒ รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

๔.๒.๑ ผลการศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้การสื่อสารทางการเมืองเพือ่พัฒนาทองถ่ินของ

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

สภาพการสื่อสาร

มีกระบวนการสื่อสาร

ลักษณะการสื่อสารเอื้อตอการพฒันา

ปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสือ่สาร

ปญหาอุปสรรค

๑) มีอคติกับเรื่องสวนตัวของ
ประชาชน 

๒) ไมยอมเปดใจใหกวาง 

๓) ไมยอมรับฟงความคดิเห็น
ของผูอื่น 

๔) ไมยอมพูดความจริง 

๕) ปญหาการปลอยขาวลือ 

ปจจัยเงื่อนไขการสื่อสาร

๑) ทัศนคติ

๒) ทักษะในการสือ่สาร 

๓) ความรู ผูสงสาร

๔) สถานภาพทางสังคม 

๕) ปจจัยของสาร 

๖) ปจจัยของสื่อ 



๑๑๙ 

 

๔.๒.๒ การยกรางและการประเมินรูปแบบ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

๔.๒.๑ ผลการศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้การสื่อสารทางการเมืองเพือ่พัฒนาทองถ่ินของ

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

 

ขั้นตอนที่ ๑ การสัมภาษณและสนทนากลุมเฉพาะ 

ในขั้นตอนน้ีไดทําการสัมภาษณเชิงลึกคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน จํานวน ๒๐ คน และจัดสนทนากลุมเฉพาะกับผูใหขอมูลสําคัญจํานวน ๑๒ คน ซึ่งเปนผูบริหาร

จากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีของสํานักงาน

คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในชวงป พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๕48

๑๗๖ และ

นอกจากน้ันจะตองมีคุณสมบัติคือ เปนผูที่เขาใจหลักพัฒนา หลักการสื่อสาร มีทักษะและเทคนิคในการ

สื่อสาร มีความรูเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา  

 

ขั้นตอนที่ ๒ การวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบ 

ในขั้นตอนน้ีไดดําเนินการ ๓ อยางคือ ๑) ทําการสนทนากลุมเฉพาะเพ่ือวิเคราะหความ

เปนไปไดของรูปแบบ ๒) สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพ่ือยืนยันองคประกอบหลัก และองคประกอบยอย การตัด

หรือเพ่ิมองคประกอบ และขอเสนอแนะองคประกอบ ๓) พัฒนาองคประกอบจากการศึกษาเอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การสื่อสารทางการเมืองมีองคประกอบ ๔ อยางคือ ผูสงสาร สาร สื่อ ผูรับสาร 

ซึ่งเมื่อนําไปใชในการพัฒนาทองถิ่นและนําไปยกรางรูปแบบแลวสามารถวิเคราะหความเปนไปไดของ

รูปแบบดังน้ี 

 

องคประกอบของการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

องคประกอบที่ ๑ คือ ผูสงสาร 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกและทําการสนทนากลุมเฉพาะคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน พบวา มีรูปแบบที่คณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นไดชวยกันแสดงความคิดเห็นและสามารถพัฒนาเปนแผนภาพไดดังน้ี 

 

 

 

 

 
                                                            
๑๗๖ สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น, องคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี

มีการบริหารจัดการท่ีดี ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๕, https://odloc.go.th/good-management/. 



๑๒๐ 

 

การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๒ แสดงรางแผนภาพองคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร 

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

๑) การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

๑.๑) ในอดีตนักสื่อสารทางการเมืองทองถิ่นหรือผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะ

สื่อสารทางการเมืองกับประชาชนแบบงาย ๆ แตไดผลและประชาชนเขาใจอยางรวดเร็ว น่ันอาจเปนเพราะ

ความฉลาดของทานเหลาน้ันที่รูจักเลือกใชสื่อใหเขากับสถานการณในขณะน้ัน เมื่อสํารวจก็จะพบวาในอดีต

มีสื่อที่ผูบริหารทองถิ่นใชในการลงพ้ืนที่ พบปะ พูดคุยกับประชาชนก็คือ สื่อบุคคล สื่อพ้ืนบานเปนหลัก 

ลักษณะการสื่อสารทางการเมืองดังกลาวน้ันถึงแมจะไมหลากหลายแตไดสงผลตอการพัฒนาทองถิ่นมาก

พอสมควร 

๑.๒) ในปจจุบันเน่ืองจากมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้นการสื่อสารทางการเมืองก็ถูก

ปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคสมัยผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็รูจักเลือกใชสื่อที่มีความเหมาะสมที่

สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางรวดเร็วน่ันก็คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส คือ โทรศัพท สื่อดิจิทัลคือ เว็บไซต       

เฟซบุก ไลน ในขณะที่สื่อมวลชนอาจเรียกไดวาเปนทรัพยากรภายนอกองคกรที่อยูนอกเหนือการควบคุม

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทองถิ่นสังคมมากที่สุดทั้งน้ี

เพราะสื่อมวลชนเปนผูกระจายขอมูลขาวสารไปยังคนหมูมากไดรวดเร็ว อีกทั้งอาจเปนเพราะวาการสื่อสาร

ทางการเมืองที่อาศัยสื่อมวลชนมีชองทางการไหลของขอมูลที่รวดเร็ว ฉับไว ทําใหคนเขาถึงไดงาย คนสวน

ใหญไดรับรูขอมูลขาวสารก็เพราะอาศัยสื่อมวลชน 

 

นักสื่อสารการเมือง 

ในอดีต 

-สื่อบุคคล -สื่อพ้ืนบาน 

นักส่ือสารการเมือง 

ในปจจุบัน 

ส่ือมวลชน ส่ือดิจิทัล ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

การใชประโยชนจากองคความรูการวิจัย 

ผูสงสาร 

คุณสมบัติเฉพาะของการส่ือสาร คุณสมบัติจําเปนของการส่ือสาร 
คุณสมบัติพ้ืนฐานของการส่ือสาร 

เสริมพลัง : ขอมูลการพัฒนาทองถิ่น 

ผูบริหารทองถิ่น 

การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 



๑๒๑ 

 

๒) คุณสมบัติพื้นฐานของการเปนผูสงสารมืออาชีพ 

บุคคลที่เปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีพ้ืนฐานมาจากความชอบในการ

ชวยเหลือสังคม ชอบเสียสละ แบงปน เห็นประโยชนของสังคมมากกวาประโยชนของตนเอง ดังน้ัน เมื่อเขา

สูตําแหนงใดตําแหนงหน่ึงของการเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนตําแหนงทางการเมือง

ระดับทองถิ่นแลวจะตองมีการปรับตัวใหเขากับบทบาทหนาที่ที่ตองปฏิบัติถือเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของการ

สงสารใหประสบผลสําเร็จ คือ 

๒.๑) มีใจรักในการชวยเหลือสังคม  

๒.๒) มีใจรักในการสื่อสาร 

๒.๓) เปดใจกวางเรียนรูการสื่อสาร และเครื่องมือสื่อสารแบบใหมอยูเสมอ  

๒.๔) มีความพรอมในการสื่อสารกับผูอ่ืน 

๒.๕) มีความรูเชิงลึก   

๒.๖) มีความสามารถในการสงสารหรือถายทอดสาร 

มีรายละเอียดดังน้ี 

๒.๑) มีใจรักในการชวยเหลือสังคม คือการรูจักเปนผูใหตอสวนรวมสามารถชวยพัฒนา

ตัวเราใหมีความคิดในดานบวกและสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในสังคมได ทําใหเรารูจักเห็นอก

เห็นใจผูอ่ืนและมองเห็นคุณคาของเพ่ือนมนุษยดวยกัน สามารถสรางความสามัคคีใหเกิดในสังคม นํามาสู

ความอบอุนใจ ความมั่นคง และความสุขของคนในสังคมน้ัน ๆ ซึ่งจะนําไปสูการอธิบายการสื่อสารไดวา 

ผูบริหารคนน้ันมีบุคลิกของความเสียสละ มีภาพลักษณที่สื่อใหเห็นไดวาเปนผูที่พรอมจะสงขอมูลขาวสารไป

ยังประชาชน พรอมใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ไมวาขอมูลจะเปนบวกหรือลบก็สามารถอธิบายให

ประชาชนเขาใจไดตรงตามวัตถุประสงคของสาร49

๑๗๗  

๒.๒) มีใจรักในการสื่อสาร การทําอะไรก็ตามถาเริ่มจากใจรักก็จะมีแรงจูงใจภายใน เพ่ือ

ผลักดันความสําเร็จในงานน้ันใหเกิดขึ้นได การใหบริการดวยใจรักจะสงผลตอมาคือ การสงสารดวยความ

รวดเร็ว การสงสารดวยความรวดเร็วน้ันจะทําใหทุกฝายเกิดความประทับใจ ไมตองรอคอย เปนการใชเวลา

ใหคุมคา ทําใหไดงานหลายอยาง ประการตอมาคือทําใหประหยัดงบประมาณทําใหงานเสร็จเร็วกวาปกติ 

สามารถใชเวลาไปทํางานอยางอ่ืนเพ่ิมไดอีก เมื่อผลลัพธของการสงสารเกิดขึ้นเร็วผูรับสารก็เกิดความ

ประทับใจสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันไดในระยะยาว ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน50

๑๗๘  

๒.๓) เปดใจกวางเรียนรูการสื่อสาร และเครื่องมือสื่อสารแบบใหมอยูเสมอ ความสําเร็จ

ของการทํางานยอมมาจากวิธีการใหม ๆ อยูเสมอ การเรียนรูการสื่อสารจึงจําเปนตองทําใหตอเน่ือง

โดยเฉพาะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยแลวย่ิงตองเอาใจใสเพราะคลุกคลีอยูกับประชาชน 

                                                            
๑๗๗ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอพล จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๒๕ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 
๑๗๘ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอพล จังหวัดขอนแกน, วันท่ี ๒๕ 

ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๒๒ 

 

บางครั้งการใชวิธีการเดิม ๆ อาจทําใหเกิดความเคยชินและทําใหยึดติดกับระบบเดิมที่ลาสมัย การเปดใจรับ

สิ่งใหม ๆ ดวยการเรียนรูยอมเกิดจากตัวเรา และผูที่จะควบคุมใจของเราไดก็ตองเปนเรา เมื่อเปดใจเรียนรู

การสื่อสารก็จะทําใหเขาใจ เขาถึง และเกิดการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารแบบใหมไดถึงแมจะเปนอุปสรรคอยู

บางแตก็ไมเหลือบากวาแรงที่จะทําได อีกทั้งเมื่อเทคโนโลยีสมัยใหมไดเขามาในชีวิตประจําวันแลวการ

ปฏิเสธเครื่องมือสื่อสารสมัยใหมจึงเทากับการปดหู ปดตาของเราเองไปโดยปริยาย การเรียนรูเครื่องมือ

สื่อสาร เชน โทรศัพท คอมพิวเตอร แล็บท็อป เปนตน ดวยการเรียนรูเกี่ยวกับระบบแอปพลิเคชันงาย ๆ ที่มี

ใหโหลดลงในโทรศัพท คอมพิวเตอร แล็บท็อปเพ่ือใชงานในการติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวันน้ันจะทําให

ไมลาสมัย  ที่สําคัญจะรูทันปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางรวดเร็ว นําไปสูการ

แกปญหาไดทันทวงท5ี1

๑๗๙  

 ๒.๔) มีความพรอมในการสื่อสารกับผูอ่ืน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองรูจัก

เตรียมตัวในการสื่อสารอยูเสมอวาการสื่อสารแตละครั้งทําเพ่ืออะไร กลาวคือ (๑) กําหนดวัตถุประสงคของ

การสงสารแตละครั้งวาจะสื่อสารเพ่ืออะไร (๒) กําหนดกลุมเปาหมายในการสงสาร กําหนดใหชัดเจนลงไป

วาการสื่อสารแตละครั้งตองการสื่อถึงใคร หรือคนกลุมไหน (๓) การเลือกเน้ือหาที่ตองการจะสงสาร        

คัดกรองเน้ือหาใหเหมาะสมกับสภาพการณ ไมพูดทุกเรื่องคัดเอาเฉพาะที่สําคัญเทาน้ัน (๔) กําหนดชองทาง

การสงสาร คือจะเลือกใชสื่อชนิดใดในการสงขอมูลแตละครั้ง เชน สื่ออิเล็กทรอนิกส คือ โทรศัพท สื่อดิจิทัล 

คือ เฟซบุก ไลน เปนตน (๕) ตรวจสอบความพรอมของทรัพยากร คือ ตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ ที่จะใชงาน

ในการสงสารวาพรอมหรือไม (๖) วางแผนเพ่ือปฏิบัติจริง คือ วางแผนการสงสารตนนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า 

จะทําอะไรบาง (๗) ประเมินผล อาจประเมินผลดวยการสอบถามจากประชาชน หรือใชการสังเกตจาก

ประชาชนหลังจากสงสารไปแลวมีปฏิกิริยาตอบกลับอยางไร  

๒.๕) มีความรูเชิงลึก คือ มีความรูเชิงลึกเกี่ยวกับขอมูลการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งเปนงานหน่ึง

ที่อยูในความรับผิดชอบของผูบริหาร ฉะน้ันผูบริหารตองรูรายละเอียดเก่ียวกับแผนพัฒนาทองถิ่นในเขต

ความรับผิดชอบของตนโดยไมใหคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง สิ่งเหลาน้ีสามารถหาความรูเพ่ิมเติมไดจาก

บุคลากรในหนวยงาน ไมวาจะเปนการสอบถามจากปลัด อบจ. ปลัดเทศบาล หรือปลัด อบต. ผูอํานวยการ

กอง หัวหนาฝาย บุคคลเหลาน้ีจะสามารถใหคําตอบได เมื่อผูบริหารตองการทราบขอมูลการพัฒนาสวนใดก็

สามารถสอบถามได ซึ่งจะทําใหผูบริหารรอบรูงานทุกฝายที่อยูในหนวยงาน นอกจากน้ัน ถาเปนเรื่องที่อยู

นอกเหนือจากหนวยงานแลว ผูบริหารสามารถหาความรูเพ่ิมเติมไดดวยการเขารับการอบรม สัมมนา จาก

หนวยงานจัดการฝกอบรม สิ่งเหลาน้ีก็จะทําใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูเชิงลึก จากน้ัน

สามารถสงสารไปยังประชาชนไดอยางถูกตองหรือบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางดี 

๒.๖) มีความสามารถในการสงสารหรือถายทอดสาร ผูสงสารจะตองมีความสามารถ

พอสมควรในการสงสารดวยการพูด การเขียน ผานสื่ออ่ืน ๆ รวมทั้งภาษาทาทางตาง ๆ ในการสื่อ

ความหมายใหบุคคลอ่ืนไดเขาใจ เมื่อมีใจรัก มีความรอบรูเชิงลึกแลว จะไมมีประโยชนใด ๆ เลยถาหากไม
                                                            

๑๗๙ สนทนากลุม คณะผูบริหารคนหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน, วันท่ี 

๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๕. 



๑๒๓ 

 

สามารถถายทอดในสิ่งที่ตัวเองรู ตัวเองคิด หรือสิ่งที่คนอ่ืนรูและคนอ่ืนคิดได การเปนผูสงสารที่ดีน้ันจะตอง

มีพ้ืนฐานจากการมีความรู การจัดลําดับความคิดการเขาใจกลุมเปาหมาย เขาใจสิ่งแวดลอมรูวิธีการใชสื่อ ที่

จะกอใหเกิดการสื่อความหมายที่ดี 
๓) คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารมืออาชีพ 

๓.๑) ทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติ คือความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดย

อาศัยความรู ประสบการณในอดีตเปนตัวเช่ือมระหวางความคิดและพฤติกรรม ทัศนคติของผูสงสาร

แบงเปน ๓ ประการ 

๓.๑.๑) ทัศนคติที่ผูสงสารมีตอตนเอง คือการประเมินตนเองของผูสงสารทั้งในดานบวก

และดานลบซึ่งมีผลตอการสื่อสารของผูสงสารคือ หากผูสงสารประเมินตนเองในดานบวก เชน คิดวาตนมี

ความสามารถและรอบรูในเรื่องที่จะสื่อสารก็จะทําใหเกิดความมั่นใจและประสบความสําเร็จในการสื่อสาร 

หากประเมินตนเองในทางตรงกันขาม ก็จะทําใหเกิดความไมมั่นใจ ดังน้ัน ทัศนคติจึงสงผลตอวิธีการสื่อสาร

ที่สรางขึ้นและลักษณะของปฏิสัมพันธกับผูสงสารดวยเชนกัน 

๓.๑.๒) ทัศนคติตอเรื่องที่จะสื่อสาร คือความรูสึกที่มีตอเรื่องหรือประเด็นที่จะสื่อสาร 

กลาวคือ หากผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอเรื่องที่จะสื่อสารก็จะทําใหเกิดความมั่นใจและสามารถสื่อสารไดอยาง

มีประสิทธิภาพ แตหากไมเห็นดวยกับเรื่องที่จะพูดแตตองพูดเรื่องน้ันในเชิงเห็นดวยก็จะทําใหเกิดความ

ลําบากใจในการพูด 

๓.๑.๓) ทัศนคติตอผูรับสาร คือความรูสึกที่มีตอผูรับสาร กลาวคือ หากผูสงสารกับผูรับ

สารมีความรูสึกที่ดีตอกันก็จะสงผลใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร การเลือกภาษาถอยคํา และการ

แสดงออกในการสื่อสาร รวมทั้งระดับความสัมพันธ 

๓.๒) ความคิดสรางสรรค ความกาวหนาของโลกจากอดีตจนถึงปจจุบันที่เต็มไปดวย

ขาวสารขอมูลและสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ คงไมมีใครปฏิเสธวา สวนหน่ึงที่ทําใหโลกกาวหนาไปขนาดน้ี คือ

ความคิดสรางสรรคของบุคคลตาง ๆ ที่ผานมา ไดคิดคนหาสิ่งใหม ทําใหเกิดความคลองตัวขึ้นในสังคม  ที่ใด

มีการประดิษฐคิดคนทําสิ่งแปลกใหม หรือเปนตนคิดในเรื่องใด ๆ ก็จะสามารถพัฒนาประเทศไดเจริญ

รุดหนา มีเศรษฐกิจดีกวาประเทศที่คนในชาติมีความคิดสรางสรรคนอย หรือมีความคิดสรางสรรคมากแต

ไมไดรับการพัฒนาจากสถาบันตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สอดคลองกับ Baron and May ที่กลาววาความคิด

สรางสรรคเปนความสามารถของมนุษยที่จะนําไปสูสิ่งใหม ๆ เกิดผลผลิตใหม ๆ ทางเทคโนโลยีรวมทั้ง

ความสามารถในการประดิษฐคิดคนสิ่งแปลกใหม 52

๑๘๐ ฉะน้ันผูที่เปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึง

ตองรูจักพัฒนาตนเองใหมีความคิดสรางสรรคเพ่ือนําไปสูการพัฒนาเขตพ้ืนที่ของตนเองอันจะกอใหเกิด

เปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิม ๆ ไปสูสิ่งใหม ดังที่ประเวศ วะสี กลาววา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค คือ ภาวะที่ผูนํา

มีการเรียนรูตลอดเวลา  มีทัศนคติเชิงบวกตอโลกและตอชีวิต เช่ือมั่นในคุณคาและศักยภาพของตนเองและ

ผูอ่ืน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักใชวิกฤตที่เกิดขึ้นใหเปนโอกาส รวมทั้งเปนผูที่มีการพัฒนาตนเองเสมอ 
                                                            

๑๘๐ อารี พันธมณี, ฝกใหคิดเปน คิดใหสรางสรรค, (กรุงเทพมหานคร : สํานัก พิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

, ๒๕๕๗), หนา ๓. 



๑๒๔ 

 

ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ จิตวิญญาณ และเปนที่ยอมรับของสมาชิก 53

๑๘๑ กลาวคือตองเปนผูที่รูจักคิด

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาหรือการคิดเพ่ือแกไขปญหาน่ันเอง ซึ่งการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคน้ันประกอบไป

ดวยกระบวนการคิด ๔ ขั้นตอนคือ54

๑๘๒ 

๓.๒.๑) การคนหาความหมายของปญหา  ขั้นตอนน้ีจะมีความสําคัญมาก เพราะถาเรา

รูวาอะไรคือปญหาที่แทจริง ก็สามารถหาหนทางในการแกไดตรงมากขึ้น อีกทั้งทําใหเกิดความมั่นใจมองเห็น

ปญหาไดทะลุปรุโปรง อันจะทําใหไดคําตอบที่ชัดเจนและเปนการแกปญหาอยางสรางสรรคดวย 

๓.๒.๒) การเปดใจกวางเพ่ือนําไปสูวิธีการแกไขปญหา นักคิดแกปญหาอยางสรางสรรค

จะทําการคัดเลือกความคิดเห็นและขอมูลตาง ๆ ไวเปนจํานวนมากกอนที่จะพิสูจนแยกแยะใหไดความคิด

เห็นที่ดีที่สุด ดังน้ันคนเราจึงตองแสวงหาและเปดประตูสูความคิดไมวาจะเปนจากการอาน การสังเกตและ

การทํางานรวมกัน 

๓.๒.๓) การพิสูจนแยกแยะใหไดความคิดเห็นที่ ดีที่สุด  การคิดแกปญหาอยาง

สรางสรรคน้ันมักตองใชวิธีแกปญหาหรือคําตอบที่ดีกวาหรือมากกวาวิธีการแกปญหาหรือคําตอบที่ไดมาครั้ง

แรกเพียงอยางเดียว เพราะความคิดเห็นและขอมูลที่สําคัญ ๆ น้ันมีอยูอยางมากมาย จึงจําเปนที่จะตอง

พยายามใหไดมาซึ่งความคิดเห็นที่ดีที่สุดโดยการแยกแยะและคัดเลือกออกมาเพ่ือใหไดขอมูลที่ดีที่สุด 

๒.๒.๔) การเปลี่ยนความคิดเห็นใหเปนการกระทํา จุดมุงหมายสําคัญของการแกปญหา

ก็คือการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นไปสูการปฏิบัติจริง คนสวนใหญมีความคิดสรางสรรคแตไมเคยนําไปสูการ

ปฏิบัติ  ซึ่งกระบวนการคิดสรางสรรคน้ันไมไดจบลงแคคิดในใจ การเปลี่ยนความคิดไปสูการปฏิบัติน้ันตอง

เอาชนะอุปสรรคหลายอยาง เชน ความไมมั่นใจในตัวเอง ความขลาดกลัว และตองมีความมุงมั่นเด็ดเด่ียวใน

ความเพียรไมวาจะใชเวลานานสักเทาใด ก็จะไมแปรเปลี่ยนความคิดสรางสรรคที่ไดเพราะตัวเปนรูปรางและ

ติดตามจนกระทั่งเกิดความสมบูรณในทางปฏิบัติ 

ความคิดสรางสรรคและการสื่อสารทางการเมือง 

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานที่สําคัญคือกระบวนการความคิดที่ชวยใหเราเปดกวางและ

เรียนรูสิ่งใหมน่ันคือ ความคิดสรางสรรค เมื่อมีความคิดสรางสรรคการสื่อสารก็จะมีประสิทธิภาพดวยเหตุผล

ดังน้ี (๑) ความคิดสรางสรรคจะชวยใหมีความละเอียดรอบคอบในการวิเคราะหและประเมินแนวความคิด 

ความคิดใหม ๆ ความคิดเห็นที่หลากหลายอาจมาจากการระดมสมอง ดังน้ัน จะตองเปดกวางทางความคิด 

ยอมรับมุมมองหรือแนวคิดที่แตกตางจากผูรวมงานเพ่ือใหไดซึ่งวิธีที่จะชวยปรับปรุงงาน พัฒนางานในเชิง

สรางสรรคได (๒) ความคิดสรางสรรคจะทําใหเกิดสิ่งใหมที่มีคุณคาทางความคิด (๓) ทักษะการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพจะชวยใหไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน ซึ่งการสื่อสารที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา จะทําใหทุกคน

มองเห็นสภาพการณไดถูกตอง มองเห็นปญหาที่แทจริง ทุกคนจะเห็นเปาหมายรวมกันและยินดีรวมแกไข

                                                            
๑๘๑ ประเวศ วะสี, ภาวะผูนํา : ความเปนไปในสังคมไทยและวิธีการแกไข, (กรุงเทพมหานคร : ธนวัช การ

พิมพ, ๒๕๕๕), หนา ๑๒.  
๑๘๒ นิพาดา เทวกุล, ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking), https://pirun.ku.ac.th› ~agrpct› 

envelop. 



๑๒๕ 

 

ปญหารวมกัน โดยเฉพาะการสื่อสารทางการเมืองที่เปนจุดเช่ือมระหวางผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นกับการพัฒนาทองถิ่น  

๓.๓) ความรูเก่ียวกับการสงสาร ผูสงสารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตอไปน้ี 

๓.๓.๑) การสื่อสารแบบทางเดียว เปนการติดตอสื่อสารในลักษณะที่ผูสงเปนผูให

ขอมูล มีอิทธิพลตอผูรับเพียงฝายเดียว โดยผูรับไมมีโอกาสโตตอบ หรือซักถามขอสงสัยใด ๆ จะอยูในรูป

ของคําสั่ง ขอกําหนด แนวนโยบายที่จะตองทําตามโดยไมมีขอแม สวนใหญจะอยูในลักษณะที่เปนทางการ 

ขอดีของการสื่อสารแบบทางเดียวคือ ทําใหการถายทอดขอมูลขาวสารในระบบงานสามารถดําเนินไปได

อยางรวดเร็ว เชน กระดานประชาสัมพันธ ประกาศของหอกระจายขาว เปนตน โอกาสในการสงสารแบบ

ทางเดียวคือ   (๑) เมื่อเรื่องที่ตองการจะสื่อสารเปนเรื่องที่เขาใจงาย (๒) เมื่อเรื่องที่ตองการจะสื่อสารเปน

เรื่องเรงดวน 

๓.๓.๒) การสื่อสารแบบสองทาง เปนการติดตอสื่อสารที่ผูรับสารมีการตอบสนอง 

และมีปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูสงสาร สามารถโตตอบ ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดกันได อาจจะ

อยูในลักษณะที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได การสื่อสารแบบสองทางเช่ือกันวาเปนการติดตอสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพมาก เพราะเปนการสรางใหเกิดความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร โอกาสในการ

สื่อสารแบบสองทาง คือ (๑) เมื่อเรื่องราวที่จะสื่อสารเปนเรื่องใหม ยาก หรือซับซอน (๒) เมื่อตองการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และกําหนดขั้นตอนของเรื่องที่จะตองปฏิบัติ (๓) เมื่อตองการความรวมมือจากทุก

ฝายในการปฏิบัติงาน (๔) เมื่อผูรับสารจะติดตามเรื่องที่จะสื่อสารไมทัน 

๓.๓.๓) การสื่อสารแบบเปนทางการ เปนการติดตอสื่อสารตามบทบาทหนาที่ 

ตําแหนง ตามระบบการทํางาน ตามสายบังคับบัญชา ทั้งน้ีขึ้นอยูกับโครงสรางองคกร มีกฎระเบียบใหปฏิบัติ

อยางชัดเจน การติดตอสื่อสารจะยึดตามระเบียบกฎเกณฑเปนหลัก โอกาสในการสื่อสารแบบเปนทางการ

คือ  (๑) เปนการนําเอานโยบาย การวินิจฉัย การสั่งการ หรือคําแนะนําผานไปตามสายการบังคับบัญชา        

(๒) เปนการนําขอมูลกลับมายังผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงาน อาจมีทั้งขอเสนอแนะ รายงาน และ

การตอบสนองของผูใตบังคับบัญชา (๓) เปนการแจงนโยบายทั่วไปของหนวยงานแกพนักงานผูปฏิบัติการ 

หรือเจาหนาที่ 

๓.๓.๔) การสื่อสารแบบไมเปนทางการ เปนการสื่อสารในลักษณะสวนตัว คือ            

ไมพิจารณาถึงตําแหนง อํานาจ หนาที่ในหนวยงาน การสื่อสารแบบน้ีมักเกิดจากความใกลชิดในหมูคณะ 

ความตองการทราบถึงความเคลื่อนไหวและความอยากรูอยากเห็นของสมาชิกในหนวยงาน ย่ิงถามีความ

ตองการขาวสารมากเทาใดความตองการเครือขายการสื่อสารแบบไมเปนทางการจะย่ิงมากขึ้นเทาน้ัน     

หากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความเอาใจใสตอการสื่อสารแบบไมเปนทางการก็จะพบวาการ

สื่อสารแบบน้ีเปนแหลงขาวสารที่เปนประโยชนอยางย่ิง เพราะสะทอนใหเห็นถึงปญหา ความเขาใจของ

บุคลากรในหนวยงาน ตลอดถึงความเขาใจของประชาชน                                                     



๑๒๖ 

 

๓.๓.๕) การสื่อสารแบบบนลงลาง การสื่อสารแบบน้ีเปนไปตามสายบังคับบัญชา

จากคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นไปสูประชาชน เปนวิธีการสื่อสารที่ใชกันอยูในทุกหนวยงาน      

การสื่อสารแบบบนลงลางมักจะใชการสื่อสารดังน้ี  

(๑) การสั่งงานตามลําดับช้ัน 

(๒) การพิมพโปสเตอรและแจกไปยังประชาชน 

(๓) การใชเอกสารปดประกาศที่กระดานประชาสัมพันธ 

(๔) การทําหนังสือถึงประชาชนโดยตรง อาจอยูในรูปของจดหมายปดผนึก 

(๕) คูมือบุคลากร 

(๖) รายงานประจําป 

(๗) การประชุมกลุม 

(๘) วารสารหนวยงาน 

(๙) การสงขอความทางไลน 

๓.๓.๖) การสื่อสารแบบลางขึ้นบน เปนการสื่อสารจากประชาชนไปยังคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอเรียกรอง วัตถุประสงค คือเปดโอกาสให

ประชาชนไดแสดงความคิดเห็น กลาวคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองเปดโอกาสให

ประชาชนไดพบปะ พูดคุย เพ่ือแสดงออกถึงการมีสวนรวมในการพัฒนา  

อยางไรก็ตาม ความรูเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารยังเปนสิ่งสําคัญสําหรับคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะผูสงสาร การสื่อสารคือเครื่องมืออยางหน่ึงของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่จะทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีภายในหนวยงาน ตลอดถึงสังคมชุมชนอีกดวย  

๓.๔) สื่อสารเชิงบวก การพัฒนาทองถิ่นเปนการทํางานเพ่ือคนหมูมากที่อาศัยอยูในชุมชน 

น้ัน ๆ การสื่อสารจึงเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาอยางปฏิเสธไมได เพราะหากสื่อสารไมตรงประเด็น หรือ

สื่อสารในทางลบอาจทําใหสิ่งที่ตองการจะลงมือทําอาจไมไดทําก็เปนได ฉะน้ัน ผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจึงตองอาศัยกลยุทธในการสื่อสารคือ การสื่อสารเชิงบวก ซึ่งเปนรูปแบบและเทคนิคการสื่อสาร

เชิงสรางสรรค สรางความรูสึก ความสัมพันธที่ดี เกิดความเขาใจ จูงใจใหรวมมือ ยอมรับและเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีแนวทางปฏิบัติคือ (๑) ใหความเอาใจใสตอประชาชน ใหความสําคัญตอประชาชน

ในฐานะที่เปนเจาของพ้ืนที่ในการพัฒนา (๒) ใชภาษากายที่เหมาะสม คือ แสดงกิริยาอาการไมเยอหย่ิง ให

ความเคารพยําเกรงประชาชน แสดงสีหนา แววตา นํ้าเสียงที่พูดดวยความจริงใจ (๓) ใชภาษาที่สรางสรรค 

คือ ใชภาษาที่สุภาพ นุมนวล ตรงประเด็น ชัดเจน บอกสิ่งที่อยากใหเกิดแทนการบอกใหทํา ถามและรับฟง

ความคิดเห็น ระมัดระวังการสื่อสารทางลบ ทั้งคําพูดและทาทาง  กลาวคําขอบคุณ และกลาวคําช่ืนชมอยู

เสมอ 

๔) คุณสมบัติจําเปนของการสื่อสาร ในการสื่อสารเปนสิ่งที่มีความสําคัญจําเปนที่คณะผูบรหิาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารในแตละครั้งไป ในการสื่อสารแตละ



๑๒๗ 

 

ครั้งจึงใชกลยุทธที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับสถานการณในขณะน้ันวาจะใชกลยุทธแบบไหน อยางไร สิ่ง

ดังกลาวน้ีจึงเรียกวาคุณสมบัติจําเปนของการสื่อสารที่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีดังน้ี 

๔.๑) ภาวะผูนํา คือ คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีภาวะความเปนผูนํา 

สามารถปรับตัวเองใหเขากับบริบท มีความออนนอมถอมตน เขาหางาย ไมถือตัว นอกจากน้ันควรเปดใจรับ

ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนโดยเฉพาะกับประชาชน ใหสิทธิเสรีภาพในการพูดคุย โตตอบได ไมถือโทษโกรธ

เคืองใคร ไมมีอคติเขาขางฝายใดฝายหน่ึง อีกทั้งพยายามพูดคุยกับผูอ่ืนดวยความปรารถนาดี รูจักแบงปน

ขอมูลขาวสารที่ไดรับโดยเฉพาะขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาทองถิ่น ตองแสดงออกถึงความจริงใจที่จะแบงปน

ขอมูลไปยังประชาชนในทองถิ่นอยางรวดเร็ว  

๔.๒) มีสติคิดกอนพูด  การพูดในที่ชุมชนนอกจากจะพูดแลวตองทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน 

ๆ ดวย การเจอปญหาเฉพาะหนาทั้งกอนการพูด ระหวางการพูดและหลังการพูด การควบคุมอารมณเปนสิ่ง

ที่ผูพูดพึงกระทํา เราจะเห็นไดวาคนที่พูดออกไปตามสไตล พูดแลวคอยคิด หรือพูดออกมาไมทันคิดน้ัน และ

พูดเร็วจนเกินเหตุ อาจตองมีปญหาเพราะการพูดครั้งน้ัน เชน การพูดออกไปดวยอารมณหรือพูดโดยขาด

ความย้ังคิดจนกระทบตอความรูสึกคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการพัฒนาทองถิ่นดวยแลว ผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นควรควบคุมอารมณในการพูดดวยการมีสติ คือคิดกอนแลวคอยพูด การพูดอยางมีสติจะทําใหไม

พลั้งเผอพูดในสิ่งที่ไมควรพูด เพราะคําพูดที่พูดออกไปยอมเปนนายเราเสมอ ผูบริหารไมจําเปนตองพูด

โตตอบทันทีเมื่อไดรับคําถาม หรือไดยินประชาชนพูดถึงเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่เกี่ยวของ ควรพิจารณาหาคําตอบ

ที่เปนทางเลือกที่ดีที่สุดแลวคอยพูดหรือตอบคําถามถึงแมจะชาก็ไมเปนไร แตก็ควรคํานึงถึงเวลาดวยวาใช

เวลาในการพิจารณาเหมาะสมหรือไม กระทบกับการทํางานหรือไมสิ่งเหลาน้ีจะชวยใหการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นเอง 

๔.๓) ตัดสินใจใหเด็ดขาด คือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีความมั่นใจใน

ตนเอง ไมโลเล ในสถานการณที่ประชาชนตองการความหวัง ความชวยเหลือ ตองสามารถตัดสินใจไดวาจะ

เจรจา พูดคุย หรือโนมนาวอยางไรใหเขาเกิดความไวเน้ือเช่ือใจในฐานะผูนํา ในกรณีที่ไมกลาตัดสินใจเพราะ

ไมมีความรูในเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่ประชาชนขอความชวยเหลือ ตองกลาที่จะขอคําปรึกษาจากผูที่เก่ียวของ 

หรือผูที่มีประสบการณตรง เพ่ือชวยใหเห็นชองทางในการตัดสินใจไดงายขึ้น กลาวคือจะทําใหผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถสงสารไดตรงประเด็นมากขึ้นไปดวย โดยใชวิธีการตัดสินใจตามหลัก

อริยสัจ คือ (๑) คนหาสาเหตุของปญหาเพ่ือใหเห็นสภาพที่แทจริง (๒) ตองระบุปญหาใหชัดตรงความจริง 

(๓) ตองแสวงหาทางเลือกหลาย ๆ ทาง แลวนํามาพิจารณา วิเคราะห ประเมินทางเลือก แลวเลือกทางที่ดี

และสามารถนําไปปฏิบัติ (๔) ตองตัดสินใจเลือกวิธีการที่เห็นวาดีที่สุด ควรใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับของ

ผูที่เกี่ยวของพรอมจะนําไปปฏิบัติ 

๔.๔) การจัดการอารมณ การสื่อสารที่ดีจะทําใหสามารถควบคุม และบริหารงานไดในทุก 

ๆ มิติ แมวามีปจจัยเง่ือนไขในการทํางานจะเปลี่ยนไปจากเดิมมากแคไหนก็ตาม แตเมื่อไหรก็ตามที่คณะ

ผูบริหารไดสื่อสารอยางดีแลว ประชาชนยังไมเขาใจอีกทั้งเรื่องที่ตองการจะสื่อสารก็ไมตอบสนองใหบรรลุ

วัตถุประสงคลักษณะเชนน้ีอาจทําใหคณะผูบริหารเกิดความไมพอใจ โกรธ โมโห ถาหากไมรีบจัดการ



๑๒๘ 

 

อารมณอาจสงผลกระทบตอการบริหารงานได คณะผูบริหารจึงจําเปนตองจัดการอารมณของตัวเองใหได

ไมใหเกิดภาวการณที่ควบคุมตัวเองไมได ดวยการต้ังสติวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาวา คืออะไร แลว

พยายามควบคุมอารมณใหได จากน้ันควรพยายามคนหาทางออก นํามาวิเคราะหหลาย ๆ ทาง ไมดวน

ตัดสินใจสื่อสารออกไปถึงแมทางออกของปญหาน้ันจะเปนทางออกที่ดีตามความคิดเห็นของเราก็ตาม 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบเกี่ยวกับองคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร (Sender) 

สามารถสรุปเปนองคประกอบหลัก องคประกอบยอย การเพ่ิม/ตัด และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิได

ดังน้ี  

 

ตารางที่ ๔.๑ การประเมินและใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร 

(Sender) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย การเพิ่ม/ตัด ขอเสนอแนะ 

๑) การสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่น 

๑.๑) การสื่อสารในอดีต 

๑.๒) การสื่อสารในปจจุบัน 

ตัด ไมควรนํามาเปน

องคประกอบหลักและ

องคประกอบยอยเพราะเปน

การวิเคราะหถึงสภาพการ

สื่อสาร ไมไดนําไปสูการ

พัฒนาตัวผูสงสาร 

๒) คุณสมบัติพ้ืนฐาน

ของผูสงสารทางการ

เมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

๒.๑) มใีจรักในการชวยเหลือ

สังคม  

๒.๒) มใีจรักในการสื่อสาร 

๒.๓) เปดใจกวางเรียนรูการ

สื่อสาร และเครื่องมือสื่อสาร

แบบใหมอยูเสมอ  

๒.๔) มคีวามพรอมในการ

สื่อสารกับผูอ่ืน 

๒.๕) มคีวามรูเชิงลึก   

๒.๖) มคีวามสามารถในการ

สงสารหรือถายทอดสาร 

คงเดิม ขอ ๒.๓) ควรตัดใหเหลือ

เฉพาะ “เรียนรูการสื่อสาร

แบบใหมอยูเสมอ” 

๓) คุณสมบัติ เฉพาะ

ของผูสงสารทางการ

เมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่น 

๓.๑) ทศันคติเชิงบวก  

๓.๒) ความคิดสรางสรรค  

๓.๓) ความรูเกีย่วกับการสง

สาร  

๓.๔) การสื่อสารเชิงบวก 

คงเดิม  



๑๒๙ 

 

มีใจรักในการชวยเหลือสังคม 
 มีใจรักในการสื่อสาร 

 
 

มีความพรอมในการสื่อสารกับผอ่ืน 

 เรียนรูการส่ือสารแบบใหมอยูเสมอ 

มีความสามารถในการสงสารหรือถายทอด

 
 

มีความรูเชิงลึก 

 

การสื่อสารเชิงบวก 

ความรูเกี่ยวกับการสงสาร 

มีสติคิดกอนพูด 

ความคิดสรางสรรค 
 

ทัศนคติเชิงบวก 

 

คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูสง

สาร 

การจัดการอารมณ 

มีภาวะผูนํา 

 

ตัดสินใจเด็ดขาด 

ภาพที่ ๔.๓ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอยของของประกอบที่ ๑ ผูสงสาร (Sender) 

 
       (ตอ) ตารางที่ ๔.๑ การประเมินและใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับองคประกอบที่ ๑ ผูสง

สาร (Sender) 

 

จากการทําการสนทนากลุมเฉพาะเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบ สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

เพ่ือยืนยันองคประกอบหลัก และองคประกอบยอย การตัดหรือเพ่ิมองคประกอบ และขอเสนอแนะ

องคประกอบ จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถพัฒนาเพ่ือนําไปสูการยกรางรูปแบบ

ไดดังปรากฏตามภาพที่ ๔.๓ 

 

 

                            คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูสงสาร 

                ทางการเมืองในการพัฒนาทองถิ่น 

                

     

 

ผูสงสาร   

 

 

 

  คุณสมบัติจําเปนของผูสงสาร 

           ทางการเมืองในการพัฒนาทองถิน่

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย การเพิ่ม/

ตัด 

ขอเสนอแนะ 

๔) คุณสมบัติจําเปนของผูสง

สารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่น 

 

๔.๑) ภาวะผูนํา  

๔.๒) มสีติคิดกอนพูด   

๔.๓) ตัดสินใจใหเด็ดขาด  

๔.๔) การจัดการอารมณ  

คงเดิม  

คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสาร 

ทางการเมืองในการพัฒนา

่  



๑๓๐ 
 

องคประกอบที่ ๒ คือ สาร/ขาวสาร (Message) 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกและทําการสนทนากลุมเฉพาะคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน พบวา มีรูปแบบที่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ไดชวยกันแสดงความคิดเห็นและสามารถพัฒนาเปนแผนภาพไดดังน้ี 

 

องคประกอบของสารทางการเมืองเพื่อพฒันาทองถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 
   

ภาพที่ ๔.๔ แสดงองคประกอบที่ ๒ สารหรือขาวสาร 

 

  ลักษณะขององคประกอบที่ ๒ สารหรือขาวสาร 

๒.๑) ความถูกตองของสาร 

๒.๒) ความสมบูรณ 

๒.๓) มีจุดหมาย 

๒.๔) มีความนาเช่ือถือ 

๒.๕) กระชับเรียบงาย 

๒.๖) สืบคนสะดวก 
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๑๓๑ 

 

  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

สาร (Message) คือ เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือ

สัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันได สาร จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารเกิดความคิด

ขึ้น และตองการจะสงหรือถายทอดความคิดน้ันไปสูการรับรูของผูอ่ืน (ผูรับสาร) การสงสารน้ัน ก็โดยการที่

ผูสงสารแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายอยางเพ่ือแทนความคิดที่เกิดขึ้น พฤติกรรมที่วาน้ีก็เชน 

การพูด การเขียน การวาดการแสดงอาการหรือกิริยาอยางใดอยางหน่ึงก็ได และพฤติกรรมในการแสดงออก

ซึ่งความคิดน้ีไมวาจะดวยวิธีการใด ๆ ก็ตาม ยอมขึ้นอยูกับทักษะของผูกระทําทั้งสิ้น ในการพัฒนาทองถิ่น

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีความเขาใจในเรื่องที่จะสื่อสาร โดยตองคํานึงองคประกอบ

ตอไปน้ี 

๒.๑) ความถูกตองของสาร 

เน้ือหาของสารที่ดีตองมีความถูกตอง เที่ยงตรง เปนขอเท็จจริง สามารถพิสูจนได รวมถึง

รายละเอียดของสาร เพราะขอมูลที่ไดตองนําไปใชในการตัดสินใจ หากขอมูลไมมีความถูกตองแลวก็จะ

กอใหเกิดผลเสียหายตามมา อยางไรก็ตามในยุคปจจุบันยังตองระวังเก่ียวกับขอมูลขาวสารปลอมที่อาจสง

มาจากหลายชองทางโดยเฉพาะทางออนไลนแลวทําใหเกิดความสับสนได ถึงแมวาความรวดเร็วในการ

รายงานขาวทางออนไลนจะชวยทําใหผูอานรับขอมูลขาวสารอยางทันทวงที แตปญหาที่เกิดขึ้นคือขาว

ออนไลนบางสวนไมไดรับการกลั่นกรองคุณภาพและความถูกตอง เน่ืองจากเปนสื่อที่เปดกวาง และไมไดถูก

จํากัดวาเปนขาวนําเสนอจากสื่อมวลชนกระแสหลักแตเพียงอยางเดียวอีกตอไป นอกจากน้ี ขาวที่นําเสนอ

ผานทางหนาหลักของโซเชียลมีเดียยังสามารถถูกสงตอหรือแบงปนใหผูอ่ืนอานตอไดในวงกวาง ซึ่งสงผลทํา

ใหเกิดการแพรกระจายของขาวสารอยางรวดเร็วและสรางอิทธิพลตอความคิดของคนในสังคมเปนอยางมาก 

ดวยเหตุน้ีจึงเปนการเปดโอกาสใหผูไมหวังดีสรางขาวปลอมเขามาปะปนกับขาวอ่ืน ๆ บนโลกออนไลน จน

ทําใหผูอานหลงเช่ือขาวปลอม ขาวลือ หรือขาวบิดเบือนเพราะไมรูเทาทันสื่อเหลาน้ี 

ดังน้ัน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีทักษะในการรูเทาทันขอมูลการพัฒนา

ทองถิ่น ตลอดถึงขาวสารตาง ๆ มีวิจารณญาณแยกแยะไดวาขาวใดเปนขาวปลอม มีทักษะในการวิเคราะห

และตรวจสอบเพ่ือที่จะไดขอมูลที่ถูกตองในการแสดงความคิดเห็น รูจักประเมิน และเลือกใชขอมูลไดอยาง

มีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดสังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารและแสดงความคิดเห็นบนขอเท็จจริงและเหตุผล ขอมูลที่ดีตองมีความถูกตอง เพ่ือใหสามารถนําเอา

ไปใชประโยชนได หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลว  ถาขอมูลที่เก็บมาเช่ือถือไมไดจะทําใหเกิดผลเสียอยาง

มาก  ผูใชจะไมกลาอางอิงหรือนําไปใชประโยชน  ซึ่งเปนเหตุใหการตัดสินใจของผูบริหารขาดความ

แมนยํา และอาจมีโอกาสผิดพลาดได  รูปแบบการจัดเก็บขอมูล  ตองคํานึงถึงกรรมวิธีการดําเนินงานเพ่ือให

ไดความถูกตองแมนยํามากที่สุด 

๒.๒) ความสมบูรณครบถวนของสาร 

สารที่มีความสมบูรณ  คือ สารที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใช  ซึ่งจะขึ้นกับวิธีการ

รวบรวมขอมูลและวิธีการประมวลผล ตองแสดงถึงขอมูลที่สําคัญ ๆ ความสมบูรณของขอมูลที่เก็บรวบรวม



๑๓๒ 

 

มาไดจะทําใหเราสามารถประมวลผลได ไดผลลัพธหรือสารสนเทศที่มีความสมบูรณดวย อีกทั้งสารหรือ

ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตองเปนขอมูลที่ใหขอเท็จจริง (facts) หรือขาวสาร (information) ที่ครบถวนทุก

ดานทุกประการ มิใชขาดสวนหน่ึงสวนใดไปทําใหนําไปใชการไมได  

ดังน้ัน ในการดําเนินการพัฒนาทองถิ่นเมื่อรวบรวมขอมูลตองสํารวจและสอบถามความ

ตองการในการใชขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณ 

๒.๓) มีจุดมุงหมายที่ตองการสื่อสาร 

สารที่ตองการสื่อสารออกมาน้ันจะตองมีจุดมุงหมายที่ชัดเจนวาคืออะไร เพราะสารที่เกิดขึ้น

ดวยเหตุที่ผูสงสารตองการสื่อความคิดเห็นบางประการใหเปนที่รับรูและเขาใจเพ่ือจุดมุงหมายบางอยาง ใน

เวลาที่มีคนอานหรือฟงขอความของสารสิ่งที่ผูอานหรือผูฟงมักกระทําคือการคนหาใจความสําคัญหรือ

ความคิดสําคัญของเรื่องน้ัน ๆ โดยที่การสื่อสารแตละครั้งอาจมีจุดมุงหมายที่ไมเหมือนกัน เชน ใหความรู 

ใหขอคิด ใหความเพลิดเพลิน แนะนํา ตักเตือน โนมนาว เปนตน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเจตนาของผูสงสารดวยวามี

เจตนาอยางไร ฉะน้ันเน้ือหาของสารจะสั้นหรือยาวไมใชประเด็นที่สําคัญ แตประเด็นสําคัญอยูที่จุดมุงหมาย

ที่ตองการสื่อสารคืออะไร และมีเจตนาอะไรที่จะเขียนหรือพูดออกไปใหคนอ่ืนรับรู  

๒.๔) ความเชื่อถือได 

ความนาเช่ือถือของแหลงสาร (Source Credibility) คือ ปจจัยที่สําคัญ และเปนปจจัยที่ 

กําหนดวาผูรับสารจะยอมรับหรือจะปฏิเสธขอมูลขาวสารน้ัน เพราะเมื่อบุคคลมีการเลือกเปดรับขาวสารใด

ขาวสารหน่ึงตามความคิด ทัศนคติ ความสนใจ ความเช่ือ และความตองการของบุคคลน้ัน เพ่ือใชเปน

เหตุผลในการประกอบการตัดสินใจที่จะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงแตน้ันไมไดหมายความวา ผูรับสารจะเช่ือถือใน

ขาวสารน้ัน จนกวาผูรับสารจะไดประเมินถึงความนาเช่ือถือของแหลงที่มาขาวสารวามีความนาเช่ือถือ

เพียงใด ดังเชน ขอมูลขาวสารที่นาเช่ือถือก็คือ ขอมูลขาวสารที่เราเช่ือไดน่ันเอง ดังที่ McCroskey, 

Hamilton and Weiner กลาววา ผูสงสารบุคคลใดก็ตามที่มีความนาเช่ือถือสูงในสายตาของผูรับสาร ผูรับ

สารก็จะใหความเคารพนับถือ และมีการยอมรับในความคิดเห็นของผูสงสารบุคคลน้ัน โดย McCroskey 

และคณะ ไดระบุถึงขอบเขตปจจัยไววาความนาเช่ือถือมี 3 มิติที่สําคัญ ไดแก  

(๑) ความสามารถ (Competence) ของแหลงสารที่ตองทําใหผูรับสารเกิดความเช่ือถือ

ไดวาแหลงสารน้ันไวใจได  

(๒) ความนาไววางใจ (Trustworthiness) คือ การที่ผูรับสารไววางใจในแหลงสารที่

นําเสนอขอมูลใหแกผูรับสาร  

(๓) ความปรารถนาดี (Goodwill) คือ แหลงสารที่สามารถเขาใจ เห็นใจ และ

ตอบสนองตอผูรับสารไดดี55

๑๘๓  

                                                            
๑๘๓ อภิญญา ต้ังประสิทธ์ิศิลป, “ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลขาวสารบน เฟซบุกท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

สงตอขอมูลขาวสารของผูใชสื่อสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร”, นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ

, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ), ๒๕๖๒, หนา ๑๒. 



๑๓๓ 

 

ดังน้ัน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเมื่อจะทําการสงสารไมวาจะทําเปนเอกสาร 

หนังสือราชการ แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร การประกาศเสียงตามสาย หอกระจายขาว รวมถึงการสงขอมูล

ในระบบออนไลนจะตองทําการกลั่นกรองสารใหเรียบรอยเสียกอนแลวคอยสงสาร ถาทําไดแบบน้ีจะทําให

สารมีความนาเช่ือถือมากขึ้น 

๒.๕) กระชับมีความเรียบงาย 

ลักษณะของสารควรมีเน้ือหาที่เหมาะสมกับผูรับสาร ไมสรางเน้ือหาที่ยากหรืองายเกินไป             

ควรจัดลําดับสารใหดีวาเน้ือหาสวนไหนจะสื่อสารกอนหลัง ตองจัดเรียงไวใหเรียบรอยไมใหสลับซับซอน

จนเกินไป ที่สําคัญตองมีความชัดเจนไมคลุมเครือ เมื่อมีประชาชนถามตองสามารถอธิบายใหเขาใจได ภาษา

ที่ใชก็ควรใชภาษาถิ่นเปนเบ้ืองตนแลวคอยเสริมดวยภาษากลาง เพราะจะทําใหเขาใจงาย เกิดความคุนเคย

และความไววางใจตอกันไดคอนขางเยอะ  

ในขณะเดียวกันผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองระวังปญหาอุปสรรคที่จะเกิดจากตัว

สารไดคือ  

(๑) เน้ือหาของสารซับซอน หรือลึกซึ้งจนเกินกําลังของผูรับสาร 

(๒) หางไกลจากประสบการณของผูรับสารมากเกินไป ทําใหไมเขาใจเน้ือหา 

(๓) มีความขัดแยงกันในตัวสาร 

(๔) เน้ือหาซ้ําซาก ไมนาสนใจ 

(๕) ผูสงสารพูดประโยคเย่ินเยอ หรือเน้ือความแปลกใหมเกินความคิดของผูรับตัวสารน้ัน 

ก็จะกลายเปนอุปสรรคของการสื่อสาร 

๒.๖) สืบคนสะดวก 

สารที่ดีนอกจากจะสามารถบอกถึงเน้ือหาสาระที่เปนประโยชนแลวยังจะตองสามารถสืบคนได

อยางรวดเร็วอีกดวย ในปจจุบันการสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยม ไดแก การสืบคนจาก

เว็บไซตตาง ๆ บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนเหตุใหเกิดเว็บไซตประเภทใหม ที่มุงใหบริการดานตาง 

ๆ อยางหลากหลาย รวมถึงการใหบริการในการคนหาขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต ที่สําคัญคือการสืบคน

ขอมูลทางอินเทอรเน็ตจะสามารถสืบคนไดอยางรวดเร็วเพียงไมก่ีวินาทีก็สามารถคนสิ่งที่ตองการไดเพราะ

ในคลังขอมูลของระบบคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกันเปนเครือขายทั่วโลกมีจํานวนมากมายมหาศาลใหคนหา 

ขอมูลที่เก็บอยูก็มีหลายรูปแบบ การคนหาขอมูลจึงอาจตองอาศัยบริการและโปรแกรมตาง ๆ ที่เหมาะกับ

ชนิดของขอมูลที่ตองคนหาดวย นอกจากน้ันอาจมีการเก็บขอมูลไวในระบบแฟมเอกสาร แตถาหากมีการ

จัดทําอยางเปนระบบ เชน มีการจัดลําดับของเอกสารและใสช่ือแฟมใหชัดเจน แลวจัดเก็บในที่สามารถ

มองเห็นไดอยางสะดวกแบบน้ีก็จะสืบคนไดทันที ไมใชเปนการเก็บทิ้ง แตเปนการเก็บที่สามารถคนคืนได

ตลอดเวลา  

ฉะน้ัน การสื่อสารจะบรรลุเปาหมายหรือไมน้ันนอกจากผูสงสารจะมีความสามารถในการ

สื่อสารแลว องคประกอบตอมาที่ตองคํานึงถึงคือ “สาร” หรือเน้ือหาสาระที่จะสงไปยังผูรับสาร จึงตอง

คํานึงถึงคุณสมบัติของสารคือ ความถูกตองของสาร ความสมบูรณ มีจุดหมาย มีความนาเช่ือถือ กระชับ



๑๓๔ 

 

เรียบงาย และสืบคนสะดวก ที่สําคัญเมื่อมีการสื่อสารแลวผูรับสารมีความเขาใจในสารแลวกอใหเกิดการ

พัฒนาในทองถิ่นบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไวจะกอใหเกิดผลตามที่ผูสงสารหรือผูรับสารมีความประสงค 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบเก่ียวกับองคประกอบที่ ๒ สาร/ขาวสาร 

(Message) สามารถสรุปเปนองคประกอบหลัก องคประกอบยอย การเพ่ิม/ตัด และขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิไดดังน้ี  

 

ตารางที่ ๔.๒ การประเมินและใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับองคประกอบที่ ๒ สาร/

ขาวสาร (Message) 

 

องคประกอบ

หลัก 

องคประกอบยอย การเพิ่ม/ตัด ขอเสนอแนะ 

๑) ความถูกตอง ๑) เปนขอเท็จจริง  

๒) สามารถพิสจูนได 

คงเดิม  

๒) ความ

สมบูรณ 

๑) สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใช   

๒) ตองแสดงถงึขอมูลที่สําคญั 

คงเดิม ขอที่ ๑ ตัดคําวา สามารถ 

และ คําวา ของผูใช ออก 

ขอที่ ๒ ควรใชวา “แสดง

ขอมูลสําคญั” 

๓) มีจุดหมาย 

 

๑) สื่อความคดิเห็นบางประการให

เปนที่รับรูและเขาใจ 

๒) คนหาใจความสําคัญหรือ

ความคิดสําคัญของเรื่องน้ัน 

คงเดิม ขอที่ ๑ ควรปรับเปน สื่อ

ใหรับรูและเขาใจ 

ขอที่ ๒ ควรปรับเปน มี

ใจความสําคญั 

๔) มคีวาม

นาเช่ือถือ 

๑) ความนาไววางใจ  

๒) ความปรารถนาดี  

คงเดิม  

๕) กระชับเรียบ

งาย 

๑) สาร ไมสรางเน้ือหาที่ยากหรือ

งายเกินไป 

๒) ไมคลุมเครอื  

คงเดิม ขอที่ ๑ ควรปรับเปน 

เขาใจงาย 

 

๖) สืบคน

สะดวก 

๑) สืบคนไดอยางรวดเร็ว 

๒) มีระบบเอ้ือตอการสืบคน 

คงเดิม  

 

  จากการทําการสนทนากลุมเฉพาะเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบ สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

เพ่ือยืนยันองคประกอบหลัก และองคประกอบยอย การตัดหรือเพ่ิมองคประกอบ และขอเสนอแนะ

องคประกอบ จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถพัฒนาเพ่ือนําไปสูการยกรางรูปแบบ

ไดดังปรากฏตามภาพที่ ๔.๔ 



๑๓๕ 

 

เปนขอเท็จจริง 

ไมคลุมเครือ 

เขาใจงาย 

ความปรารถนาดี 

ความนาไววางใจ 

มีใจความสําคญั 

สื่อใหรับรูและเขาใจ 

แสดงขอมูลสําคัญ 

ตอบสนองความตองการ 

สามารถพิสูจนได 

 

     ความถูกตอง 

     

      

     ความสมบูรณ 

      

      

       มีจุดหมาย 

     

      

        สาร/   มีความนาเช่ือถือ 

      ขาวสาร 

   

      

      กระชับเรียบงาย 

 

 

 

     สืบคนสะดวก 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๕ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ของ สาร/ขาวสาร (Message) 

 

องคประกอบที่ ๓ คือ ชองทางการสื่อสาร 

ชองทางการสื่อสาร (channel) เปนองคประกอบที่สําคัญในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่เปน

พาหนะของสาร ทําหนาที่นําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ผูสงสารตองอาศัยสื่อหรือชองทางทําหนาที่นํา

สารไปสูผูรับสาร 

 

 

 

 

มีระบบเอ้ือตอการ

 

สืบคนไดอยางรวดเร็ว 



๑๓๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ ๔.๖ องคประกอบที่ ๓ ชองทางการสื่อสาร (Channel) 

   

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

๓.๑) สื่อมวลชน 

สื่อมวลชน คือ การถายทอดความรูขาวสารสําหรับประชาชนทั่วไป ไมเจาะจงสําหรับคนกลุม

ใดกลุมหน่ึง ขาวสารที่ถูกนําเสนอจากสื่อมวลชน จึงเปนขาวสารสําหรับผูรับแตละคนที่จะเลือกรับตาม

โอกาสและความพอใจ ใครพรอมที่จะฟงวิทยุ ดูโทรทัศน อานหนังสือพิมพ หรือรับสื่อมวลชนอ่ืนใด ที่ไหน 

ผ ูส้ง่สาร 

สาร 
 

ช่องทางส่ือสาร 
 

สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อพืน้บาน สื่อดิจิทัล 

๑. องคกรส่ือสารมวลชน  

๑.๑ วิทยุชุมชน  

๑.๒ หนังสือพิมพทองถิ่น  

๒. นักส่ือสารมวลชน  

๓. ขาวสาร  

๔. ส่ือในฐานะที่เปนสวน

หนึ่งของส่ือมวลชน  

๕. ผูรับสาร  

๖. ผลจากส่ือมวลชน  

  

๑. บทบาทตอการ

พัฒนาชุมชน

ทองถิ่น 

๒. การใชสื่อ

พ้ืนบานพัฒนา

ทองถิ่น  
 

๑. ลักษณะของสือ่บุคคล 

๒. บทบาทของสื่อบุคคล

ตอการพฒันาทองถ่ิน 

 ๒.๑ การแสดงบทบาท

เปนนักบริหารมืออาชีพ 

 ๒.๒ การแสดงบทบาท

ใหเปนสัญลักษณของ

ทองถ่ิน 

๓. การแสดงบทบาทการ

เปนแบบอยาง

ประชาธิปไตย 

๔. บทบาทในการ

ขับเคลื่อนธรรมาภิบาล 

 

 

๑. เวปไซต 

๒. เฟซบุก 

๓. ไลน 

๔. ยูทูป 

การส่ือสารเพ่ือพฒันาทอ้งถ่ิน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

๑. โทรศัพท 

 ๑.๑ โทรศัพท 

มือถือท่ัวไป 

 ๑.๒ สมารท

โฟน 

๒.หอกระจาย

ขาว 

 



๑๓๗ 

 

เมื่อใดก็ได เปนการรับขาวสารตามอัธยาศัย ไมจําเปนตองเตรียมตัว หรือมีความต้ังใจเพ่ือรับขาวสารใน

ลักษณะดังกลาว  

จากการสัมภาษณและสนทนากลุมเฉพาะคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน พบชองทางการสื่อสารที่ไดเปนแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 

๓.๑.๑) วิทยุชุมชน เปนองคกรสื่อสารมวลชน ในการประชาสัมพันธการพัฒนาทองถิ่น

ใหปรากฏในวงกวาง สถานีวิทยุกระจายเสียงเปนอีกชองทางหน่ึงที่ชวยได ซึ่งจะกระจายขอมูลขาวสารไปยัง

กลุมคนที่อยูในชุมชนไดมากขึ้น ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ ภายใตรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ยอมถือวาเปนการใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยชุมชนสามารถบริหารจัดการวิทยุชุมชนไดดวยตนเอง 

จึงมีนักวิชาการดานสื่อสารมวลชน และนักพัฒนาองคกรเอกชน ไดออกมาสงเสริมและขยายความรูเรื่อง

สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการฝกอบรมเก่ียวกับการดําเนินงานวิทยุชุมชน ใหแกประชาชน

ผูสนใจอยางตอเน่ือง ภายใตหลักการที่วา วิทยุชุมชนเปนของชุมชน โดยชุมชน เพ่ือชุมชน ดําเนินการโดยใช

รูปแบบอาสาสมัคร และไมแสวงหากําไรทางธุรกิจ ในประเทศไทยวิทยุชุมชนเกิดขึ้นภายใตการรับรองของ

กฎหมาย ๒ ฉบับ คือ ๑) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๔๐ ที่กําหนดใหคลื่นความถี่ที่ใชใน

การสงวิทยุกระจายเสียง เปนสมบัติสาธารณะของชาติแกประชาชนในประเทศและใหมีการใชประโยชน

อยางกวางขวาง เปนไปเพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมและความมั่นคง และประโยชนอ่ืน ๆ อยางเปนธรรม ทั้งน้ี

ไดกําหนดรูปธรรมในการปฏิรูปสื่อ คือ ไดจัดต้ังองคกรอิสระขึ้นมาดูการใชคลื่นความถี่ของประเทศแทน

หนวยงานตาง ๆ ตามระบบการใชคลื่นความถี่เดิม ๒) พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

ดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ มาตรา ๒๖ วรรค ๓ ซึ่ง

ระบุใหภาคประชาชนเขาถึงและเขาไปใชคลื่นความถี่วิทยุโทรทัศนไดไมตํ่ากวารอยละ ๒๐ รวมทั้งสนับสนุน

ใหภาคประชาชนมีโอกาสใชคลื่นความถี่ตามสัดสวนดังกลาวหากชุมชนมีความพรอม56

๑๘๔  

โดยที่ประชาชนสามารถเขาถึงวิทยุชุมชนหรือสามารถติดตอไดอยางสะดวกเพราะเปาหมาย

ของวิทยุชุมชนมุงตอบสนองในสิ่งที่วิทยุกระแสหลักไมสามารถตอบสนองใหได ใน ๔ ประเด็นดวยกันคือ57

๑๘๕ 

(๑.๑) วิทยุชุมชนเปนสื่อทางเลือก (Alternative Media) ในแงมุมน้ี วิทยุชุมชนเปน

วิทยุที่ประชาชนเปนเจาของ สวนการดําเนินงานน้ันก็ไมหวังผลกําไร เปนอิสระจากรัฐและองคกรทางสังคม

อ่ืน ๆ โดยอาศัยอาสาสมัคร สวนการผลิตรายการน้ัน ผูรับสารทําหนาที่เปนผูสงสาร โดยนําเสนอเน้ือหาจาก

เกณฑการเลือกที่แตกตางจากสื่อกระแสหลัก  

(๑.๒) เปนสื่อชุมชน (Community Media) วิทยุชุมชนถูกมองวาเปนการออกแบบ

ขึ้นมาเพ่ือกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของคนทุกกลุมที่อยูในชุมชน ไมวาจะอยูในระดับสังคมเศรษฐกิจ 

                                                            
๑๘๔ กุลวดี หวังดีศิริสกุล, พูลสมบัติ นามหลา, วิทยุชุมชน: การมีสวนรวมของประชาชนในสื่อเพ่ือชีวิตและ

สังคมทองถิ่น, ประชาไทย, https://prachatai.com/journal/2009/06/24613. 
๑๘๕ ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, พูลสมบัติ นามหลา, วิทยุชุมชน: การมีสวนรวมของ

ประชาชนในสื่อเพ่ือชีวิตและสังคมทองถ่ิน, ประชาไทย, https://prachatai.com/journal/2009/06/24613. 



๑๓๘ 

 

วิทยุชุมชนเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) และมีทิศทางการไหลของขาวจาก

บนลงลาง (Top-down) และจากลางขึ้นบน (Bottom-up) และในระนาบเดียวกัน (Horizon วิทยุชุมชนมุง

ตอบสนองความตองการของประชาชน โดยทําหนาที่ใหขอมูลขาวสาร สรางความรูสึกรวมในชุมชน เปนเวที

แลกเปลี่ยนขาวสาร/ความคิด และเปนชองทางในการแกไขปญหา คนในชุมชนสามารถเขาถึงได ไมวาจะ

เปนผูวางแผนการใชสื่อ ผูใช ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ 

(๑.๓) เปนสื่อภาคประชาชน (Civic Media) เปนมุมมองในแงที่วาวิทยุชุมชนไมได

เปนทั้งของภาครัฐและเอกชน ไมมุงกําไรสูงสุด และมีเปาประสงคเพ่ือสนองประโยชนของสาธารณะ โดย

นอกจากจะมุงเนนที่ขาวและสาธารณะประโยชนมากกวาเน้ือหาบันเทิงแลว ยังมุงหวังการมีสวนรวมของ

ประชาชนในชุมชนอีกดวย ทั้งในเรื่องของการเปนเจาของ การกําหนดทิศทางของเน้ือหา การผลิต การ

แสดง ความคิดเห็น การสนับสนุนดานการเงิน การรวบรวมกําลังคนและทรัพยากร และการประเมินผล 

 (๑.๔) เปนสื่อสาธารณะ (Public Service Broadcasting) ความเปนสาธารณะทํา

ใหวิทยุชุมชนตองยึดถือประโยชนของประชาชน และมีความหลากหลายและแตกตางจากสื่อเชิงพาณิชย 

สวนเน้ือหาที่นําเสนอตองเปนกลาง สอดคลองกับความตองการและความสนใจของประชาชนทุกกลุม และ

รายไดหลักมาจากประชาชนในรูปแบบของ “คาธรรมเนียม”เปนหลัก 

ดังน้ัน จะเห็นไดวาสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนอีกหน่ึงชองทางที่ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใชในการติดตอสื่อสารกับประชาชนอีกทั้งมีการแนะนําสงเสริมใหประชาชนสามารถ

เขาถึงสถานีวิทยุชุมชนเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ไดเชนเดียวกัน 

(๒) โทรทัศน โทรทัศนนับเปนสื่อมวลชนที่สําคัญและทรงอิทธิพลตอประชาชนในสังคมมี

วัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของประชาชนทางดาน เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง การศึกษา เปนตน จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา ในจังหวัดขอนแกนมี

สถานีโทรทัศนที่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเขาไปใชบริการเพ่ือเปนชองทางในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารองคกร ประกอบดวย สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ขอนแกน หรือ 

NBT 11 ทีวีอีสาน โดยที่ขอมูลที่นําไปใหสถานีโทรทัศนประชาสัมพันธใหน้ันจะเปนขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม

หรือโครงการตาง ๆ ซึ่งจะทําใหประชาชนตางพ้ืนที่ไดรับรูขอมูลขาวสารอยางแพรหลาย อีกทั้งพบวา ขอดี

ของการไดนําขอมูลขาวสารทางโทรทัศนน้ันคือ    (๒.๑) ขอมูลน้ันมีการแสดงการเคลื่อนไหวไดทั้งภาพและ

เสียง (๒.๒) ผูรับชมใหความสนใจและมีอารมณรวมไดดี (๒.๓) คุมคากับตนทุนการผลิต (๒.๔) มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

๓.๒) สื่อบุคคล หมายถึง การนําบุคคล หรือกลุมบุคคลมาเปนชองทางในการสื่อสารไปยัง

ผูรับสาร เครื่องมือสื่อสารของสื่อบุคคล คือ วัจนภาษาหรือคําพูด และอวัจนภาษา เชน ทาทาง อากัปกริยา 

สีหนา ฯลฯ สื่อบุคคลมีรูปแบบการสื่อสาร ๒ ประเภท คือ ๑) การสื่อสารแบบเปนทางการ เชน             

การบรรยาย การสัมมนา การอภิปราย การประกาศขาว การจัดรายการวิทยุ ฯลฯ และ ๒) การสื่อสารแบบ

ไมเปนทางการ เชน การพูดคุยกัน การปราศรัย การซุบซิบนินทากัน การพูดคุยในครอบครัว และ          

กลุมเพ่ือน ฯลฯ               



๑๓๙ 

 

ลักษณะเดนของสื่อบุคคล คือ หากเปนการสื่อสารแบบเห็นหนาตากัน ผูสงสารสามารถ

วิเคราะห และประเมินผูรับสารไดทันทีวาเขาใจสิ่งที่ตนกําลังพูดอยูหรือไม หากผูรับสารไมเขาใจ ผูพูดก็

สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการพูดหรือลักษณะเน้ือหาใหงายตอความเขาใจของบุคคลที่เรากําลังสื่อสารได การ

ใชสื่อบุคคลจึงมีลักษณะของความยืดหยุน มากกวาการใชสื่อประเภทอ่ืน และสามารถประเมินประสิทธิภาพ

การสื่อสารไดทันที สื่อบุคคลยังมีจุดเดนที่มีความเปนกันเอง ทําใหเขาถึงผูรับสารไดงาย โดยเฉพาะบุคคลที่

ทาทางดี พูดจาดี นาเช่ือถือ หากเปนบุคคลที่รูจักมักคุนกันมากอน เชน เพ่ือน คนใกลชิด บุคคลที่มีช่ือเสียง 

ฯลฯ ก็มีโอกาสสูงที่จะสามารถโนมนาวใจผูรับสารใหคลอยตามไดมาก 

๓.๒.๑) ลักษณะของสื่อบคุคล 

(๑) การพูดสนทนา เปนการสื่อสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซึ่งเปนการ

สื่อสารกันในชีวิตประจําวันทั่วไป 

(๒) การอภิปราย เปนการสื่อความโดยกลุมคนต้ังแต ๓ คนขึ้นไป ซึ่งเปนการให

ความรู ความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่มีแนวโนมไปในทางเดียวกัน 

(๓) การบรรยาย เปนการสื่อความเพ่ือใหความรูความเขาใจตอเน่ืองในเรื่องใดเรื่อง

หน่ึง โดยผูฟงเปนผูรับสาร และผูบรรยายเปนผูใหสาร 

(๔) การประชุม เปนการรวมกันปรึกษาหารือกันในกลุมหรือทีมงานอยางมีระบบ

และระเบียบวิธีทางการ ประชุม เชนการยกมือกอนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบันทึกรายงานการ

ประชุม และมีประธานการประชุม 

(๕) การฝกอบรม เปนการใหความรูความเขาใจแกบุคคล เพ่ือใหมีความรูเพ่ิมขึ้น 

และมีความสามารถขึ้นในเรื่องที่ไดรับการฝกและอบรมมา 

(๖) การสัมมนา เปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ทั้งใหและรับความรูซึ่งกันและกัน

ระหวางวิทยากรและผูเขารวมสัมมนา 

(๗) การพูดในที่ ชุมชน เปนการพูดในที่สาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือ           

โอกาสตาง ๆ เพ่ือเปนการสรางความเขาใจ ความรู ยกยอง และยินดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจใน

เรื่องราวตาง ๆ 

นอกจากน้ันยังพบวาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอง

ใชสื่อบุคคลใหเกิดประโยชนมากที่สุด กลาวคือ ผูบริหารทองถิ่นควรมีบุคลิกลักษณะที่เอ้ือตอการพัฒนา

ดังตอไปน้ี58

๑๘๖  

(๑) มีภาวะผูนํา มีศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนใหเต็มใจรวมมือหรือให

การสนับสนุน เปนนักประสานความเขาใจของทุกฝาย สามารถบริหารความขัดแยงระหวางบุคคลและ

ประสานประโยชนใหเกิดกับองคกรได  

                                                            
๑๘๖ พิชญณิฐา พรรณศิลป สัญญา เคณาภูมิ เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร, บทบาทของผูบริหารทองถ่ินใน

ศตวรรษที่ ๒๑, วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร, ปท่ี ๓ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๘), หนา ๑๕๑-๑๕๒.  



๑๔๐ 

 

(๒) มีเมตตาธรรม ไมมีอคติ หรือ ฉันทาคติ คือรูจักสละประโยชนสวนตน เพ่ือ

ประโยชนสวนรวมตองรูจักแสดงนํ้าใจกับประชาชนในโอกาสอันสมควร รูจักอดกลั้น อดทน และรูจักให

อภัย ถาผูบริหารมีเมตตาธรรมรูจักใหอภัย จะทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกันในชุมชน  

(๓) ตองอยูบนพ้ืนฐานของเหตุผลและความถูกตองในการทํางาน ถามีหลักการที่

ชัดเจน การทํางานก็จะงาย สะดวกเร็วขึ้น มีความเปนธรรม และตัดสินใจปญหาตาง ๆ ไดแมนยํา  

(๔) รอบรูและมีขอมูลที่ทันสมัย เพราะการมีขอมูลที่ดี ชวยใหการตัดสินใจถูก

แมนยําขึ้น จึงตองรูลึก รูรอบ รูกวาง รูไกล กระตือรือรนอยูเสมอ ขยันใฝหาความรู ชางสังเกต รูจักรับฟง

เสียงสะทอนจากประชาชน  

(๕) รูและเขาใจบทบาทหนาที่ทันสมัยรูวาขณะน้ี ตนเปนใคร มีบทบาทและมีอํานาจ

หนาที่อยางไร เพ่ือที่จะสวมบทบาท และแสดงบทบาทตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบที่มีอยูไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม ไมเขาไปกาวกายงานในหนาที่รับผิดชอบของคนอ่ืน  

(๖) รูจักประนีประนอมและยืดหยุนจะชวยลดความขัดแยงและขจัด ปญหาอุปสรรค

ในการทํางานไดมากขึ้น 

๓.๒.๒) บทบาทของสื่อบุคคลตอการพัฒนาทองถ่ิน 

เมื่อผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีลักษณะที่ดียอมสรางความนาเช่ือถือใหเกิด

ขึ้นกับประชาชน การสื่อสารยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยภาวะผูนําซึ่งมีความสําคัญเปนอยางมากตอ

การบรรลุวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถิ่นทั้งในดานการบริหารการพัฒนา และการปฏิสัมพันธกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของภายใน และภายนอกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จึงมีบทบาทที่เปนสื่อบุคคลที่สงผลตอการพัฒนาทองถิ่นดังน้ี 

(๑) การแสดงบทบาทเปนนักบริหารมืออาชีพ 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองใชบทบาทของตนเองใหกลายเปนสื่อบุคคล

ที่สามารถแสดงออกไดดวยการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถดวยการเปนนัก

บริหารมืออาชีพ นักบริหารมืออาชีพ หมายถึง บุคคลซึ่งเปนผูนําในองคการที่ทําหนาที่ดําเนินงานตาม

นโยบายและแผนงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยอาศัยความรูความสามารถ ความต้ังใจจริง และ

ประสบการณทํางานของตนเอง โดยอาศัยความรวมมือของบุคลากรในองคการ59

๑๘๗  

(๑.๑) ดานบุคลิกภาพ ตองมีนํ้าเสียงและการพูดจานาฟง มีอารมณและจิตใจ

มั่นคง มีกิริยามารยาทดี เปนที่ยอมรับในสังคม การแตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ เพราะบุคลิกภาพที่ดีจะ

ชวยสรางความเช่ือถือศรัทธาแกผูใตบังคับบัญชาและสาธารณชน 

(๑.๒) ดานความรูทัศนคติ เปนผูช้ีนําใหคําปรึกษาในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมใน

สังคมแหงความรูมีความตองการบุคคลที่มีความรูความสามารถช้ีนํา หรือใหคําปรึกษาในฐานะเปน

ผูชํานาญการหรือผูเช่ียวชาญ เปนผูนําทางปญญายอมเปนผูรอบรูในเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่ชัดเจน ทั้งดาน
                                                            

๑๘๗ สาริศา เจนเขวา เสวียน เจนเขวา, การเปนนักบริหารมืออาชีพในยุคไทยแลนด 4.0, วารสารวิทยาลัย

นครราชสีมา, ปท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๑), หนา ๒๗๑. 



๑๔๑ 

 

วิชาการและวิชาชีพ กลาวคือสามารถใหคําแนะนําใหขอเสนอแนะเพ่ือใชความรูในการอธิบายเหตุการณ 

และจัดสถานการณเพ่ือใหเกิดผลดีตอภารกิจขององคกรเพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นได มีความเฉลียว

ฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณเฉียบแหลม สุขุม มีความรูรอบตัวสูง คิดนอกกรอบ และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  

(๑.๓) ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ตองมีความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบ

สูง กระตือรือรน กลาคิด กลาพูด กลาตัดสินใจ กลาเผชิญปญหาและความรับผิดชอบ รักษาคําพูด กลาทํา

ดวยความมุงมั่นเด็ดขาด มีคุณธรรม เสียสละเพ่ือสวนรวม มีความถอมตนและตรงตอเวลา 

(๑.๔) ดานการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน นักบริหารตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

เปดเผย โปรงใส ยุติธรรม มีความสามารถในการใชภาษา สามารถสื่อสารไดทุกทิศทาง สรางและประสาน

เครือขายเพ่ือความรวมมือได รวมถึงความสามารถในการบริหารความขัดแยง 

(๑.๕) ดานความสามารถทางการบริหาร นักบริหารมีวิสัยทัศนในเปาหมาย

ความสําเร็จ มีการบริหารงานเชิงรุก มีความสามารถในการแกไขปญหาไดอยางชาญฉลาด ฉับพลัน มีวิธีการ

ถายทอดและสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชา บริหารงานดวยเหตุผลและความชอบธรรม และมีผลงานที่เกิด

จากการบริหารจัดการ 

(๑.๖) ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม คือผูบริหารทองถิ่น

ยุคใหมตองสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตอสื่อสาร การวางแผน การ

ตัดสินใจ การประสานงาน การสรางเครือขาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน  

(๒) การแสดงบทบาทใหเปนสัญลักษณของทองถิ่น 

การปกครองทองถิ่นมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทองถิ่นและดูแลความเปนอยูของ

ประชาชนไดอยางดี ซึ่งภารกิจหลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ ความรับผิดชอบการจัดบริการ

สาธารณะระดับชุมชน และพัฒนาทองถิ่น เพ่ือใหประชาชนอยูดีมีสุขทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 

ความทาทายหรืออุปสรรคในการใหบริการประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การพัฒนาทองถิ่นให

มีความเจริญและประชาชนอยูดีมีสุข ถือเปนภารกิจหลักของทุกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งหนวยงาน

แตละแหงก็จะมียุทธศาสตรการพัฒนาในดานตาง ๆ โดยมีเปาหมายหลักของยุทธศาสตรดังกลาวคือ การ

พัฒนาทองถิ่นใหเปนเมืองนาอยู มีความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม การคมนาคม การ

ใหบริการ และสวัสด์ิภาพของประชาชนเพ่ือใหบรรลุจุดหมายที่วางไว แนวทางการพัฒนาทองถิ่นขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นตองเกิดจากความตองการของประชาชนในพ้ืนที่เปนหลัก 

จากที่กลาวมาน้ันเมื่อมีการพัฒนาเกิดขึ้น ประชาชนในพ้ืนที่จะนึกถึงผูบริหารของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหลักกลาวคือ ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล ผูบริหารของเทศบาล 

ผูบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัด เพราะเปนหนวยงานราชการที่มีความใกลชิดและเขาถึงประชาชน

ไดงายที่สุด ดังน้ันจึงกลายเปนสัญลักษณของทองถิ่นโดยปริยาย 

(๓) การแสดงบทบาทการเปนแบบอยางประชาธิปไตย 

ผูบริหารทองถิ่นซึ่งมาจากการเลือกต้ังของประชาชนถือเปนหลักการสากลที่ไดรับ

การยอมรับวามีความสําคัญและจําเปนในสังคมประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งเปนกติกาสูงสุดของ



๑๔๒ 

 

ประเทศสะทอนเจตนารมณในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางชัดเจน รวมถึงการปฏิรูปการ

บริหารงานภาครัฐภายใตแนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีสวนรวม และหลักธรรมาภิบาลตระหนักถึง

ความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน  การปกครองสวนทองถิ่นจึงมุงเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคการเกิดขึ้นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ เปนรากฐานของการ

พัฒนาประชาธิปไตยเพ่ือเปนแบบอยางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการพัฒนา ไดแก  

(๓.๑) การมีสวนรวมในการเลือกต้ังและถอดถอนผูบริหารทองถิ่นและสมาชิก

ทองถิ่น  

(๓.๒) การเปดใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น เชน ศูนยขอมูลขาวสาร และรายงานผลการดําเนินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(๓.๓) การใหสิทธิประชาชนสามารถเสนอขอบัญญัติทองถิ่นได  

(๓.๔) การใหสิทธิประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงาน การรับฟงความ

คิดเห็นจากประชาชนกอนการดําเนินโครงการที่มีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน 

(๔) บทบาทในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองดําเนินการบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิ

บาลเน่ืองจากปฏิบัติหนาที่ในองคกรที่อยูใกลชิดประชาชนมากที่สุด และเปนหนวยงานซึ่งทําหนาที่แทนรัฐ

ในการบริหารจัดการภารกิจตาง ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน และการ

ดําเนินการขององคกรสวนทองถิ่นก็จะมีตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน และมีการสรางผลตอบแทน

ในรูปตัวเงินตามโครงการประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีเปนประจําทุกป การ

บริหารงานตามหลัก  ธรรมาภิบาลตองปฏิบัติภายใตองคประกอบดังน้ี 

(๔.๑) หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับ

ใหทันสมัย และเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตาม กฎหมาย 

และขอบังคับเหลาน้ันโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรือ อํานาจของตัวบุคคลใน

ระดับภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใชในการบริหารงานรวมกันภายในภาครัฐใน

ระดับองคการ หมายถึง กฎกติกา ที่ใชในการบริหารงานภายในรวมถึงขอตกลงในการสับเปลี่ยนหนาที่

ภายในองคกร ดําเนินการงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการดําเนินการตามวิธีทางการปกครอง 

กลาวคือ ในการดําเนินการ บริหารงาน โดยมีกฎหมาย ระเบียบ ถือปฏิบัติในการบริหารงานหรือดําเนินการ

ตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ฝายบริหารคือ สวนกลางไดอํานาจมาปฏิบัติตามกฎหมาย การบริหารจัดการ

ภายใน ไดปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายตาง ๆ เชน ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน เปนตน 

(๔.๒) หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคให

เจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติในระดับภาครัฐ ผูแทนประชาชนที่เขาไปทําหนาที่บริการ

ราชการเขาสูหนาที่ดวยความชอบธรรม ทั้งเจาหนาที่ฝายการเมืองและฝายประจําและจะตองปฏิบัติตาม



๑๔๓ 

 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ อยางเครงครัดในระดับองคกร เจาหนาที่จะตอง

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ใหความยุติธรรม แกประชาชนอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่

ตอบสนองความตองการของประชาชน และปฏิบัติตามขอบังคับ ตองยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สงเสริม

สนับสนุนใหประชาชนพัฒนา ตนเองโดยเห็นไดจาก  กิจกรรมตาง ๆ 

(๔.๓) หลักการมีสวนรวม หมายถึง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

รับรูและเสนอแนะความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็นการไต

สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดงประชามติ องคปกครองสวนทองถิ่น มีภารกิจและบทบาทหนาที่ใน

การใหการบริการตอประชาชนในเขตพ้ืนที่ ตามสถานการณความเปลี่ยนแปลงดานการเมือง เศรษฐกิจ

สังคม และการบริหารงานของรัฐ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามความเจริญกาวหนาของสื่อเทคโนโลยี 

ซึ่งสงผลใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว  

(๔.๔) หลักความโปรงใส หมายถึง เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน

ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกลการงานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล 

ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก

และมีกระบวนการการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนและมีนโยบายที่สงเสริมใหประชาชนเขา

รวมการบริหาร เพ่ือความโปรงใสตรวจสอบได สามารถตรวจสอบโดยหนวยตรวจสอบภายในและผู

ตรวจสอบภายนอก 

(๔.๕) หลักความรับผิดชอบ คือการกําหนดบทบาทหนาที่ขอตกลงในผลานอ

ยางชัดเจน มีระบบการติดตามประเมินผลที่ เปนกลางอยางมีอิสระ มีแผนการควบคุมภายในที่มี

ประสิทธิภาพ กลารับผลของการกระทําเคารพความเห็นที่แตกตางกัน ที่สําคัญคือการใหบริการสังคม 

นอกจากน้ันเปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหา

สาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่

แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน มีหนาที่ความรับผิดชอบตอชุมชนสังคมมี

ความมุงหวังและต้ังมั่นยึดถือในนโยบายที่ไดแถลงไวกับประชาชน 

(๔.๖) หลักความคุมคา ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองวิเคราะห

ความคุมคาในแผนงานโครงการตาง ๆ และจะตองรายงานใหประชาชนไดรับทราบวาไดจายงบประมาณไป

ยางไร ใหเกิดความคุมคา ความพึงพอใจหรือไม จะเห็นวาปจจุบันภาครัฐพยายามปรับระบบภายใตการ

บริหารงานเชิงยุทธศาสตรที่มุงผลสัมฤทธ์ิและมีการประเมินการทํางานโดยกําหนดตัวช้ีวัดที่องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจะตองดําเนินการ หลักคิดน้ีก็คือ เมื่อโลกเปลี่ยนความคิดตองเปลี่ยนวิธีการทํางานก็ตอง

ปรับเปลี่ยนมิอาจอยูลําพังในสังคมโลกยุคน้ีได  

การปกครองสวนทองถิ่นเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เปนรากฐานที่สําคัญ

ของการใชสิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเอง และเปนกลไกสําคัญที่นํามาซึ่งการพัฒนาความ

เจริญกาวหนา และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะอยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดการพัฒนาในทุก ๆ 

ดาน และการทํางานอยางมีคุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได



๑๔๔ 

 

มากที่สุดและเกิดประโยชนสูงสุดทําใหเกิดผลคุมคามากที่สุดจําเปนตองบริหารจัดการใหเกิดการกระจายไป

ทุกชุมชนทุกหมูบานจึงจะเขาถึงหลักความคุมคา ในปจจัยพ้ืนฐานและปจจัยอ่ืน ๆ ที่อํานวยความ

สะดวกสบายในการดํารงชีวิตประจําวันไดอยางปกติสุข 

๓.๓) สื่อพื้นบาน 

สื่อพ้ืนบาน คือ กิจกรรมหรือการแสดงของแตละชุมชนที่ไดสรางสรรคขึ้นในแตละหวงเวลา 

เพ่ือยึดถือปฏิบัติรวมกัน จนเกิดเปนวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา สอดคลองกับกาญจนา แกวเทพ และคณะ 

ไดกลาววา สื่อพ้ืนบานหมายถึง สื่อบุคคล เครื่องมือ อุปกรณเก่ียวกับการแสดง กิจกรรมวัฒนธรรม การ

ดํารงอยูทุกประเภท โดยเปนสื่อที่ชาวบานสรางสรรคขึ้น และยึดถือปฏิบัติตอเน่ืองกันมายาวนาน60

๑๘๘  

๓.๓.๑) บทบาทตอการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน 

สื่อพ้ืนบาน เปนสื่อวัฒนธรรมซึ่งอยูใกลชิดกับผูคนในทองถิ่นมายาวนาน เปนสื่อที่แสดงถึง

สุนทรียะ สรางความมีชีวิตชีวา สามารถดัดแปลงเน้ือหาใหเขากับทองถิ่นในแตละยุคสมัยได ซึ่งสงผลใหเกิด

การมีสวนรวมของคนในทองถิ่นได61

๑๘๙ ซึ่งมีบทบาทตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่นดังน้ี 

(๑) บทบาทในการแสดงความคิดเห็น สื่อพ้ืนบานจะมีบทบาทเดนในเรื่องการเปนพ้ืนที่

แสดงออกทางความคิด รวมถึงการวิพากษวิจารณสังคมผานการแสดงออก เชน การขับรองสรภัญญะ การ

ขับรองสรรภัญญะมักขับรองเปนหมูคณะ สวนใหญหมูคณะละ ๕-๙ คน ทั้งน้ีอยูที่ความเหมาะสมและถาขับ

รองเพ่ือการประกวดแขงขันก็ขึ้นอยูกับกฎกติกาที่วางไววาจะใหมีสมาชิกก่ีคน การขับรองสรภัญญะ มักมี

การแสดงออกในลักษณะของการเชิญชวนใหเกิดการพัฒนาทองถิ่น ใหรักทองถิ่นของตนเอง เชิญชวนใหมี

การปองกันแกไขปญหายาเสพติด อีกทั้งในการขับรองสรภัญญะหมูคณะผูขับรองตองแตงกายใหสุภาพ 

สวยงาม ซึ่งจะเนนการแตงกายตามวัฒนธรรมทองถิ่น คือ แตงกายดวยผาถุงยาวคลุมเขา เสื้อแขนยาว มีผา

สไบเฉียง จะมวยผมหรือรวบผมใหเรียบรอย ในสวนของการแตงกายจะสื่อใหเห็นถึงการอนุรักษวัฒนธรรม

ประเพณีของทองถิ่น โดยเฉพาะวัฒนธรรมของชาวอีสาน 

(๒) บทบาทในการใหการศึกษา คือ ใหการศึกษาอบรมดานคุณธรรมจริยธรรม การ

ประยุกตหลักธรรมในทางศาสนามาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต เชน ความขยันหมั่นเพียรในการประกอบ

อาชีพ ความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน บทบาททางการเมือง ดวยการสงเสริมใหติดตาม สังเกตพฤติกรรม

ของนักการเมืองวาไดใหความชวยเหลือชุมชนทองถิ่นในดานใดบาง เชน การประกอบอาชีพ การฝกฝน

ตนเองใหมีอาชีพที่กอใหเกิดรายได เปนตน 

(๓) บทบาทในการใหความบันเทิง คือสื่อพ้ืนบานเกิดจากชุมชนทองถิ่นโดยสวนใหญ 

เชน การเปาแคน การดีดพิณ การชมการแสดงหมอลํา ทําใหเกิดการผอนคลายอารมณหลังจากการทํางาน 

ทําใหเกิดพลังกายพลังในการพัฒนาตอไป 

                                                            
๑๘๘ กาญจนา แกวเทพ และคณะ, วนภรณ จักรมานนท วิทยาธร ทอแกว สุภาภรณ ศรีดี, การใชสื่อพ้ืนบาน

เพ่ือการใหความรูทางการเมือง, วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา, ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๔), หนา ๔๖. 
๑๘๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๖. 



๑๔๕ 

 

สื่อพ้ืนบาน ถือไดวาเปนสื่อด้ังเดิมที่มีอยูในชุมชนทองถิ่น และเปนสื่อที่เหมาะสมสามารถ

นํามาใชเพ่ือการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดประเภทหน่ึง เน่ืองจากมีคุณสมบัติที่ดีหลายประการ 

เชน เปนสื่อประจําทองถิ่น เปนที่คุนเคย มีชีวิต ใกลชิดมวลชน สามารถดัดแปลงการแสดงไดหลายรูปแบบ 

สามารถปรับเน้ือหาเขากับยุคสมัยไดเสมอ เขาใจงาย เปนที่ช่ืนชอบของคนทุกเพศทุกวัย และราคาไมสูงเมื่อ

เทียบกับสื่อสมัยใหม 

๓.๓.๒) การใชสื่อพืน้บานพฒันาทองถ่ิน  

(๑) การอนุรักษเปนการเก็บรักษาไวใหคงอยูเดิมดวยวิธีการที่หลากหลาย 

(๒) การฟนฟูเปนการนํากลับมาใชใหมใหเจริญงอกงามกวาเดิม 

(๓) การถายทอดเปนการสืบตอเสมือนเปนสะพานเช่ือมระหวางสิ่งที่กําลังจะหมดไปให

ดํารงคงอยูอยางไมขาดชวง  

(๔) การบูรณาการเปนการดัดแปลงเพ่ือใหเขากับยุคสมัยซึ่งแตละชวงสิ่งที่มีอยูเดิมอาจ

ใชไมไดอันเน่ืองมาจากสภาพแวดลอมสภาพบริบทจึงตองมีการปรับเพ่ือใหเหมาะสม 

๓.๔) สื่อสิ่งพิมพ 

สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่มีหลักฐานอางอิงเปนลายลักษณ ใหรายละเอียดไดมากนอยแตกตางกัน

แลวแตชนิดโดยใชการเขียนหรือพิมพออกมา อาจรวบรวมเปนเลม หรือเปนกระดาษแผนเดียว อาจแจกจาย

หรือขายก็ไดแลวแตวัตถุประสงคของผูจัดพิมพ ซึ่งพบวามีหลายประเภท ดังน้ี 

๓.๔.๑) แผนพับ (Folders) เปนกระดาษแผนเดียว พับตามขนาดที่ตองการเมื่อกาง

แผนที่พับออกไปจะเปนยาว ๆ ใชประชาสัมพันธเพ่ือรวบรวมองคความรูเก่ียวกับแผนงาน โครงการตาง ๆ 

ในการพัฒนาทองถิ่นจะจัดเตรียมไวเพ่ือแจกจายใหกับประชาชน  

๓.๔.๒) วารสาร (Journal) วารสารเปนสิ่งพิมพที่คลายกับนิตยสาร เน้ือหาภายในเปน

ดานวิชาการมากกวาดานบันเทิง ใชจํานวนสีและภาพประกอบนอยกวาการจัดทําวารสารมีขึ้นเพ่ือสนอง

นโยบายและความตองการของหนวยงาน สมาคม องคกร หรือสถาบันตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการ

เผยแพรขอมูล ความรู บทความทางวิชาการ ผลงานการวิจัย ความรูทางวิชาการ และความกาวหนาทาง

วิทยาการมากกวาจัดทําเพ่ือธุรกิจการคาแบบนิตยสารและใชเปนเอกสารอางอิงทางวิชาการ ซึ่งใน

การศึกษาครั้งน้ีพบวาเทศบาลเมืองบานไผไดจัดทําวารสารมาอยางตอเน่ืองเปนเวลา ๑๐ ป จัดทําปละ ๔ 

ฉบับ ฉบับละ ๓ เดือน โดยใชช่ือวารสารวา “เสียงเมืองไผ” อยางไรก็ตามจากการสํารวจเน้ือหาของวารสาร

เสียงเมืองไผถึงแมยังไมเปนไปตามหลักการทําวารสารที่เปนสากลไมวาจะเปนรูปแบบการจัดทําวารสาร 

เน้ือหาวารสารที่ตองมีบทความวิชาการหรือบทความวิจัย ก็ถือไดวาเปนความพยายามของเทศบาลเมือง

บานไผที่ไดจัดทําวารสารขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรใหปรากฏใน

สาธารณะโดยไดจัดพิมพในระบบออนไลน และระบบหนังสือ สิ่งเหลาน้ีนับเปนการใชสื่อสิ่งพิมพที่เปน

ประโยชนใหกับเทศบาลอยางดี 

๓.๔.๓) รายงานประจําป (annual report) คือรายงานแสดงการดําเนินงานและผล

การดําเนินงานขององคกรในรอบปที่ผานมา รายงานประจําปทํามาเพ่ือรายงานตอผูมีสวนไดเสียและ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99


๑๔๖ 

 

ผูบริหารองคกร อาจถือไดวาเปนเอกสารที่พิมพเผยแพรในวงจํากัด ซึ่งรายงานประจําปองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นทุกแหงจะตองทํา  

๓.๔.๔) หนังสือพิมพทองถิ่น (Local newspaper) หนังสือพิมพทองถิ่นซึ่งจัดวาเปน

สื่อมวลชนแขนงหน่ึงที่มีความใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่น เพราะทําหนาที่สําคัญในการใหขอมูลขาวสาร

แกประชาชนในทองถิ่น ใหประชาชนในชนบทตระหนักถึงการเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยใน

รูปแบบที่หลากหลาย เชน เปดเวทีแลกเปลี่ยนความคิด เปนตัวกลางประสานในการใหขอมูล ความรูความ

เขาใจในโครงการที่จะมีผลกระทบตอประชาชนอยางรอบดาน การตรวจสอบนักการเมืองทองถิ่นและ

นักการเมืองในระดับชาติในการบริหารงาน การสะทอนเสียง หรือความคิดเห็นของประชาชนตอหนวยงาน

ที่รับผิดชอบ อีกทั้งพบวาหนังสือพิมพมีขอดี คือ 

(๓.๑) เมื่อผูอานหรือผูรับสารไมเขาใจเน้ือหาตอนใดก็สามารถกลับมาอานใหมได  

(๓.๒) มีราคาไมแพง สามารถซื้อไดงายตามรานคา 

(๒.๓) หนังสือพิมพมีหลายประเภท ประชาชนสามารถซื้อหนังสือพิมพประเภทที่

เหมาะสมกับความสนใจและตองการของตนได 

(๓.๔) สามารถเสนอรายละเอียดจํานวนมากได และการเสนอขาวทางหนังสือพิมพ

สามารถทําไดทุกวัน ดังน้ันประชาชนสามารถติดตามขาวสารไดอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

(๓.๕) หนังสือพิมพมีภาพประกอบชวยดึงดูดความสนใจไดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อ

วิทยุ 

(๓.๖) สามารถเก็บไวเปนหลักฐานได 

(๓.๗) พกพาสะดวก 

ในปจจุบันพบวาหนังสือพิมพไดพัฒนารูปแบบการจัดพิมพจากพิมพเปนรูปเลมแลวปริ้น ออกมา

เปนกระดาษไดเปลี่ยนเปนรูปแบบออนไลนแทนซึ่งสามารถประหยัดตนทุนการจัดพิมพไดเยอะมากอีกทั้ง

การสงขอมูลก็ทําไดรวดเร็วกวาดวย ซึ่งพบวามีหนังสือพิมพในทองถิน่จังหวัดขอนแกนที่มีการดําเนินการอยู

คือ หนังสือพิมพขอนแกนนิวส หนังสือพิมพอีสานขอนแกนนิวส หนังสือพิมพอีสานนิวส หนังสือพิมพอีสาน

ไทยแลนนิวส หนังสือพิมพอีสานโพสต หนังสือพิมพโคราชคนอีสาน เปนตน 

๓.๕) สื่อดิจิทัล 

การพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชนสงผลใหรูปแบบและคุณสมบัติของสื่อในยุค

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง นับจากการสื่อสารระหวางบุคคล สูการสื่อสารผานสื่อในแตละยุคสมัย เชน สื่อ

สิ่งพิมพ ภาพยนตร วิทยุ และโทรทัศน พัฒนาการดานเทคโนโลยีสื่อในยุคปจจุบันอันเปนผลจากการเกิดขึ้น

ของอินเทอรเน็ตและการพัฒนาศักยภาพดานการสื่อสารระบบดิจิทัลสงผลใหศักยภาพของสื่อไดรับการ

พัฒนาและปรับเปลี่ยนไปทั้งในดานรูปแบบคุณสมบัติการทํางานและคุณลักษณะของตัวสื่อ การเกิดขึ้นของ

สื่อดิจิทัลจึงเปนทางเลือกใหมที่คนสวนใหญทุกวงการในสังคมใหความสนใจอยางย่ิง ดวยความที่สื่อดิจิทัล

สามารถเอ้ือใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่สงสารและรับสารไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง และสื่อ

ยังทําหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกันโดยรวมเอาเทคโนโลยีของ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1


๑๔๗ 

 

สื่อด้ังเดิมเขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทาง

ระบบเครือขายและมีศักยภาพ เปนสื่อแบบประสม (Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาขึ้นหลากหลาย ที่

เปนที่รูจักและนิยมกันมาก  

การใชสื่อดิจิทัลในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนทองถิ่น ปจจุบันการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา

สังคมและชุมชนทองถิ่นเขามามีบทบาทที่สําคัญมากตอการพัฒนาพ้ืนที่ใหเกิดเปนรูปธรรม โดยคนในชุมชน

ทองถิ่น ตลอดจนนักพัฒนาดานตาง ๆ ใหความสนใจตอการสื่อสารมากขึ้น สงผลใหชองทางการสื่อสารใน

ยุคปจจุบันเขามามีบทบาทตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่นมากขึ้นตามไปดวย ทั้งที่เปนการสื่อสารกันภายใน

ชุมชนทองถิ่น และการสื่อสารกับหนวยงานและองคกรภายนอก เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลขาวสารดานการ

พัฒนามากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงสื่อสังคมออนไลน ซึ่งเปนสื่อดิจิทัลสมัยใหมที่เปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม ผานทางเว็บไซตและโปรแกรม

ประยุกตบนสื่อใด ๆ ที่มีการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทั้งที่เปนผูสงสารและผูรับสารมีสวนรวม

อยางสรางสรรค ในการผลิตเน้ือหาขึ้นเองในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง ประเภทของสื่อที่ใชเพ่ือการ

พัฒนาชุมชนทองถิ่นมี ๔ ประเภท ไดแก เว็บไซด เฟซบุกส ไลน ยูทูบ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

๓.๔.๑) เว็บไซด 

เว็บไซต (Website) หมายถึง หนาเว็บเพจที่จัดทําขึ้น เพ่ือนําเสนอขอมูลตาง ๆ ผานทาง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยจะมีหนาเว็บเพจหลาย ๆ หนาที่เช่ือมโยงเขากับไฮเปอรลิ้งค เพ่ือให

สามารถเปดไปยังหนาเพจตาง ๆ ไดอยางงายและถูกจัดเก็บไวใน www. (เวิลดไวดเว็บ) โดยเว็บไซตสวน

ใหญน้ันก็มีทั้งเว็บไซตที่เปดใหเขาชมไดฟรี และเว็บไซตที่ตองสมัครสมาชิกและเสียคาบริการ จึงจะเขาใช

งานเว็บได ซึ่งขอมูลในเว็บก็จะมีหลากหลายแบบ ขึ้นอยูกับความตองการนําเสนอของเจาของเว็บไซต การ

เรียกดูเว็บไซตจะเรียกดูผานทางซอฟตแวร ในลักษณะของเบราวเซอร ดังน้ัน เว็บไซตจึงมีบทบาทสําคัญ

เปนอยางมาก องคกรปกครองทองถิ่นไดใหความสําคัญของการมีเว็บไซตเพ่ิมมากย่ิงขึ้น โดยมีจุดประสงค

เพ่ือการประชาสัมพันธใหคนในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ไดรับทราบขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ทันสมัยมากที่สุด 

และหากมีการนําเสนอเว็บไซตในรูปแบบสวยงาม คนหาขอมูลงาย มีความนาเช่ือถือ ก็จะไดรับความนิยม

อยางรวดเร็ว ชวยเพ่ิมจํานวนผูเขาชมหรือลูกคาไดมากกวาสื่อประเภทอ่ืน ๆ อีกดวย ซึ่งองคกรปกครอง

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนมีทั้งหมด ๒๒๕ แหง มีเว็บไซตเปนของตนเองครบทุกแหง ยกตัวอยาง เว็บไซต

เทศบาลนครขอนแกน คือ https://www.kkmuni.go.th/ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kkmuni.go.th/


๑๔๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๗ เว็บไซตเทศบาลนครขอนแกน 

 

ภาพที่ ๔.๘  เว็บไซตเทศบาลนครขอนแกนที่แสดงขอมูลการพัฒนาทองถิ่นเทศบาลนครขอนแกน62

๑๙๐ 
                                                            

๑๙๐ เทศบาลนครขอนแกน, https://www.kkmuni.go.th/. 

https://www.kkmuni.go.th/


๑๔๙ 

 

ซึ่งในเว็บไซตของเทศบาลนครขอนแกนพบวามีการแสดงขอมูลเก่ียวกับแผนพัฒนาเทศบาล

นครขอนแกนในชวงป พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ไวอยางชัดเจน ซึ่งเปนขอมูลที่ออนไลนไวตลอดเวลาประชาชน

สามารถดาวนโหลดขอมูลไปศึกษาหรือตรวจสอบไดเลย เมื่อพิจารณาถึงประโยชนของการสื่อสารขอมูลผาน

เว็บไซตพบวามีประโยชนดังน้ี  

(๑) เว็บไซตสามารถสืบคนสารสนเทศไดในลักษณะสื่อหลายมิติ ที่เปนทั้งตัวอักษร 

ภาพ และเสียง ทําใหผูสืบคนเกิดความสนใจมากกวาการอานแตเพียงขอมูลตัวอักษรเพียงอยางเดียว  

(๒) เว็บไซตสามารถสืบคนไดอยางกวางขวางทั่วถึงไมจํากัดเพียงเฉพาะเอกสารที่

ทํางานในเครือขายที่ทํางานอยูเทาน้ัน แตสามารถเช่ือมโยงไปยังเอกสารเครือขายอ่ืน ๆ ทั่วโลกดวยความ

สะดวกรวดเร็ว 

(๓) ผูใชเว็บไซตสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางอิสระ เพ่ือสืบคนสารสนเทศในหัวขอ   

ตาง ๆ ในเว็บไซตที่สนใจไดทุกเรื่อง 

(๔) เปนการเสริมสรางภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเช่ือถือและทันสมัยมาก

ย่ิงขึ้น 

(๕) ประชาชนไดรับสารสนเทศดานตาง ๆ อยางหลากหลาย นับต้ังแตการสรางเสริม

ประสบการณ การเรียนรูทางวิชาการ ดูภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวเพ่ือความบันเทิง อาน/ ดู/ ฟงขาว และ

เหตุการณตาง ๆ ทั่วโลกจากสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส และสถานีวิทยุ/ โทรทัศน จากเว็บไซตบน

อินเทอรเน็ต ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถพูดคุยกับประชาชนผูที่มีความสนใจในเรื่อง

เดียวกันไดดวยการสนทนาสดหรือติดขอความบนเว็บบอรดเหลาน้ีได ทําใหการติดตอประสานงานเร็วขึ้น 

ประชาชนสามารถติดตาม ตรวจสอบการทํางานไดจากขอมูลที่ออนไลนไว ซึ่งทําใหผูบริหารมีความรอบคอบ

ในการบริหารงานดวย 

(๖) ทําใหตนทุนในการติดตอสื่อสารขององคกรปกครองทองถิ่นลดลงพอสมควร อีกทั้ง

สามารถนํางบประมาณไปพัฒนางานสวนอ่ืนไดอีกดวย 

๓.๔.๒) เฟซบุก คือเว็บหน่ึงของเครือขายสังคมออนไลน ที่เปดใหทุกคนสมัครเปนสมาชิก 

โดยผูใชสามารถรวมแบงปนความคิดเห็น ความรูสึก ขอมูล รูปภาพ วิดีโอได 63

๑๙๑ ดังที่ เอมิกา เหมมินทร 

กลาววา เฟซบุก คือ บริการบนอินเทอรเน็ตรูปแบบหน่ึงที่จะทําใหผูใชไดมีการติดตอ สื่อสาร และรวมทํา

กิจกรรมกับผูใชบุคคลอ่ืนได ไมวาจะเปนการต้ังประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสตขอความ รูปภาพ 

วีดิโอ แฟนเพจ บทความ คุยกับแบบไลฟสด รวมไปถึงการเลนเกมสเปนกลุมหรือทีม และยังสามารถทํา

กิจกรรมอ่ืน ๆ ผานแอปพลิเคชันเสริมอ่ืน ๆ ที่ไดมีการพัฒนาเพ่ิมเติมเขามา จากการพิจารณาถึงพฤติกรรม

การใชเฟซบุกขององคกรปกครองทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนพบการใชเฟซบุก ดังน้ี 

                                                            
๑๙๑ ฐิติกานต นิธิอุทัย, บัณฑิต รอดทัศนา, “พฤติกรรมการใชเฟซบุกและความพึงพอใจตอการบริหาร 

ความสัมพันธลูกคาผานเฟซบุกคิง เพาเวอร”, นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด, (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยหอการคาไทย), ๒๕๕๔, หนา ๒๘. 



๑๕๐ 

 

(๑) การโพสตขอความ คือการพิมพขอความที่เปนตัวหนังสือ ตัวอักษร เพ่ือบอกเลา

ขอมูล ขาวสาร ความคิดเห็นตาง ๆ มีการจัดรูปแบบขอความตัวหนังสือใหสวยงามแตกตางกันไป 

(๒) การโพสตวีดิโอและรูปภาพ องคกรปกครองทองถิ่นไดอัพโหลดวีดิโอและรูปภาพ

เกี่ยวกับงานขององคกรเพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหปรากฏตอสาธารณะ  

(๓) การตอบคําถาม การที่องคกรปกครองทองถิ่นเฝาติดตามหลังการโพสตหรืออัพ

โหลดขอมูลแลว มีผูสงสัยเขาไปต้ังคําถามในชองแสดงความคิดเห็น เมื่อมีผูต้ังคําถามไวก็จะโพสตคําตอบ

เพ่ือใหเกิดความกระจางชัด 

ยกตัวอยางเฟซบุกของเทศบาลนครขอนแกน  

คือhttps://www.facebook.com/kkmunicipality.kkmuni ดังภาพ 
 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๙ แสดงเฟซบุกของเทศบาลนครขอนแกน 

 

ประโยชนของเฟซบุกในการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีดังน้ี 

(๑) ใชเปนชองทางในการติดตอกันระหวางองคกรปกครองทองถิ่นกับประชาชน   

(๒) ใชเปนชองทางในการติดตามขาวสารขององคกรปกครองทองถิ่นและของชุมชน 

ปจจุบันน้ีถาไมอยากตกขาว อยาพลาดที่จะกดไลน Like แฟนเพจขาวตาง ๆ ซึ่งเราจะไดอานขาวฟรี อัพเดท

ตลอดเวลา ซึ่งขาวสารไมวาจากทางโทรทัศนและสิ่งพิมพตางก็นํามาลงทีเ่ฟซบุก 

https://www.facebook.com/kkmunicipality.kkmuni


๑๕๑ 

 

(๓) ใชเปนชองทางในการแสดงความคิดเห็น คือเปดโอกาสใหผูใชไดแสดงความคิดเห็น 

ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนความคิดของกันและกัน ซึ่งหลายครั้งเราก็ไดกําลังใจมากมายจากสิ่งเหลาน้ี เฟซบุกได

สรางเครือขายที่ดี ใหผูคนไดสรางความเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจที่ดีแกผูอ่ืนได 

(๔) ใชเปนชองทางในการเรียนรูและการศึกษา เฟซบุกกลายเปนอีกแหลงความรู เวลา

ที่สงสัยหรือจะหาขอมูล ก็เขาศึกษาคนควาที่เฟซบุกจนกลายเปนการสรางกลุมการเรียนตาง ๆ มีโคชสอน 

แนะนําใหความรู กลาวไดวาเปนแหลงเรียนสรรพวิชาเกือบทุกแขนง เชน ความรูเก่ียวกับการการพัฒนา

ทองถิ่น เปนตน 

๓.๔.๓) ไลน  

ไลนเปนแอปพลิเคชันเพ่ือการสื่อสารรูปแบบหน่ึงซึ่งสามารถใชงานไดบนมือถือแท็บเล็ต 

(Tablet) และคอมพิวเตอร เปนแอปพลิเคชันยอดนิยมในเมืองไทย ในขณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่ง

เปนหนวยงานที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย ไดเริ่มมีการใชแอปพลิเคชันไลนอยางเปนทางการเมื่อป พ.ศ. 

๒๕๖๑ เมื่อกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดใหมีระบบการสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนแอด (Line@) ภายใต

ช่ือ “@มหาดไทย” ซึ่งใชเปนไลนหลักในการสื่อสารของกระทรวงมหาดไทย รองรับสมาชิกได ๓๐๐,๐๐๐ 

คน โดยมีกลุมเปาหมายครอบคลุมบุคลากรทุกคนทุกระดับช้ัน และทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวง

มหาดไทย ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ๗ กรม ๕ รัฐวิสาหกิจ บุคลากรใน

สังกัด ไดแก กํานัน ผูใหญบาน ผูนําอาสาสมัครพัฒนาชุมชน ขาราชการทองถิ่น นายกองคการบริหารสวน

จังหวัด รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ที่ปรึกษานายก

องคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ปรึกษา

นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล เลขานุการนายก

องคการบริหารสวนตําบล สําหรับขอมูลที่ใชในการสื่อสาร ประกอบดวย ขอมูลขาวสารสําคัญ ผลงาน 

ความกาวหนาของการทํางาน โครงการสําคัญตาง ๆ ของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ช้ีแจงประเด็น

สําคัญใหทันสถานการณ องคความรูตาง ๆ ที่สําคัญ เพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจแนวนโยบาย และการ

ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในสังกัดและนําไปถายทอด สรางความรับรูใหแกประชาชนไดอยางถูกตอง  

ปจจุบันแอปพลิเคชันไลนจึงไมใชแคเพียงการติดตอสื่อสาร การทําธุรกรรมการเงิน การซื้อของออนไลน 

และอ่ืน ๆ ในเชิงพาณิชยหรือธุรกิจเทาน้ัน เพราะยังสามารถใชประโยชนจากแพลตฟอรมออนไลนในการใช

งานบริการสาธารณะเพ่ือดําเนินชีวิตไดอีกดวย โดยองคกรปกครองทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนไดจัดทําแอป

พลิเคชันไลนของหนวยงานของตนเองเพ่ือสะดวกตอการแจงขอมูลขาวสาร การติดตอประสานงานกับ

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นบางแหงจะแชรชองทางการเขาถึงไลนไวในเว็บไซตของ

หนวยงานน้ัน ๆ ในรูปแบบ QR Code หรือมีการสง QR Code ไปใหกับผูนําชุมชนแลวมีการแจกจายใหกับ

ประชาชนอีกตอหน่ึงทําใหชองไลนน้ันประชาชนสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกตอการใชงานรวมกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหง ยกตัวอยาง ไลนของสํานักการชาง เทศบาลนครขอนแกน ดังภาพ 
 



๑๕๒ 

 

 
 

 
 

ภาพที่ ๔.๑๐ แสดงภาพ QR Code ไลนของสํานักการชาง เทศบาลนครขอนแกน 

อยางไรก็ตาม แอปพลิเคชันไลนน้ัน ก็มีทั้งขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกันออกไป
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๑๙๒  

 

ขอดีของไลนในการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(๑) ไลนมีอุปกรณรองรับที่หลากหลาย ไดแก สมารทโฟน คอมพิวเตอร แมคอินทอช 

(Macintosh) และแท็บเล็ตตาง ๆ ทําใหผูใชสามารถซื้อและเลือกไดตามขนาด ระบบปฏิบัติการ และ

ความชอบสวนตัว  

(๒) มีความเปนสวนตัว เมื่อผูใชมีจํานวนเพ่ือนในไลนมากขึ้น ผูใชสามารถเลือกรับหรือ

ปฏิเสธขอความดวยการไมโตตอบ โดยไลนจะแจงเตือนเพ่ือใหผูใชทราบวามีขอความสงมา เมื่อผูใชไม

                                                            
๑๙๒ ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ , อภิชญา วิศาลศิริรักษ, “พฤติกรรมการใชไลนกรุปและความพึงพอใจใน

ความสัมพันธภายในกลุมของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

สื่อสารมวลชน, (คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), ๒๕๕๙, หนา ๒๙-๓๐. 



๑๕๓ 

 

โตตอบก็จะไมมีผลใด ๆ นอกจากจํานวนการแจงเตือนที่เพ่ิมขึ้น โดยผูใชสามารถเลือกการปดกั้นหรือยกเลิก

การปดกั้นไดตามตองการ  

(๓) สามารถสนับสนุนทางดานธุรกิจ เจาของสินคาหรือบริการ สามารถประยุกตใชสติก

เกอรของไลนกับ Official Line (Line OA) ของบุคคล หรือองคกรที่มีช่ือเสียงที่ไดขึ้นทะเบียนไวกับไลน ซึ่ง

เปนทางเลือกหน่ึงของตราสินคาในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย ทั้งน้ีเมื่อตราสินคาที่ลงทะเบียนไว กับ 

Official Line ทําใหการสื่อสารจะถูกสงไปยังสมาชิกที่ติดตามดวย โดยมีเง่ือนไขสําคัญ คือ ผูใชรายอ่ืนตอง

ตอบรับการเปนเพ่ือนเจาของบัญชีจึงมักใชวิธีการการสรางรูปแบบสติกเกอรของตราสินคาแลวเปดให

ผูบริโภคดาวนโหลดมาใชไดฟรี โดยมีเง่ือนไขที่ผูบริโภคตองยอมรับการเปนเพ่ือนกับตราสินคาน้ัน ซึ่งเปน

การสรางการจดจําในตราสินคา และเจาของสินคายังสามารถสงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสินคา

ไปยังผูบริโภคไดอีกดวย  

(๔) ชวยเพ่ิมสีสันและความมีชีวิตชีวาใหกับการสนทนา ดวยลักษณะเฉพาะของไลนที่

สามารถสื่อสารไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร รูปภาพ เกม ตราสินคา     

สติกเกอร ฯลฯ อีกทั้งผูสงสารยังสามารถเลือกรูปแบบของสารใหเหมาะสมกับรูปแบบของการสื่อสารใน

ลักษณะตาง ๆ เพ่ือใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(๕) มีความใหมและทันสมัยอยูเสมอ เน่ืองดวยแอปพลิเคชันไลนตองเช่ือมตอกับระบบ 

อินเทอรเน็ตตลอดเวลา โดยในระบบจะมีการต้ังคาการแจงเตือนใหแอปพลิเคชันมีรุน (Version) ที่ทันสมัย 

อยูเสมอ ผูใชจึงสามารถต้ังคาติดตามการแจงเตือนแอปพลเิคชัน (Update) ตามการพัฒนาระบบของผูผลิต

ไดตลอดเวลา  

(๖) ประหยัดคาใชจายในการสนทนาทางโทรศัพท โดยเฉพาะการสนทนาขามประเทศ

ที่ตองเสียคาใชจายดวยระบบของ Voice Call หรือการสนทนาดวยเสียงผานไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง ทําใหไมเสียคาใชจาย นอกจากคาบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งเมื่อเทียบกับคาบริการ การสนทนา

ขามประเทศ (Roaming) ในรูปแบบปกติแลว ถือวามีราคาที่ถูกกวามาก  

(๗) สามารถประยุกตใชกับการทํางาน ดวยประสิทธิภาพของไลนที่สามารถรองรับแฟม

งานที่หลากหลายนามสกุล ทําใหผูใชสามารถประยุกตใชกับการทํางานโดยการรับ-สงแฟมงานที่มีนามสกุล

ตาง ๆ ตามที่ไลนรองรับ (มีลักษณะคลายการรับ-สงอีเมล จากน้ันผูรับสามารถเปดอาน สงตอหรือพิมพ

ออกมาไดทันที ชวยสรางความสะดวกสบายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น เชน โปรแกรม 

Microsoft PowerPoint โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Adobe Premiere Pro และโปรแกรม 

Adobe InDesign เปนตน  

(๘) เปดโอกาสใหผูใชไดสรางสรรคงานจากการบันทึกภาพและวิดีโอ พรอมกับการ

นําเสนอและรวมแบงปน (Share) ใหกับกลุมเพ่ือน ดวยวิธีการสรางอัลบ้ัมภาพ (Create Album) สําหรับ

ภาพน่ิง และการตัดตอวิดีโอ (Snap Movie) สําหรับภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสามารถใชไดในโอกาสตาง ๆ เชน 

ขาว อวยพรวันเกิด และเทศกาลตาง ๆ เปนตน และสามารถรวบรวมภาพที่บันทึกไวเปนอัลบ้ัมตาม

แนวความคิดของผูใชเอง และสามารถรวมแบงปนใหเพ่ือนแบบสวนตัวหรือแบบกลุมไดทันที 



๑๕๔ 

 

ขอจํากัดของไลน  

(๑) ตองอาศัยการเช่ือมตอของระบบอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพเปนตัวกลางในการรับ-

สงขอมูล โดยเฉพาะในรูปแบบของ Voice Call ที่ตองใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจึงจะสามารถทํางานได

อยางไมติดขัด ขอจํากัดในเรื่องน้ีทําใหไลนสามารถเขาถึงผูใชไดเฉพาะบางพ้ืนที่ที่มีระบบ อินเทอรเน็ต

เทาน้ัน  

(๒) สิ้นเปลืองพลังงานแบตเตอรี่ (Battery Consuming) ดวยความสามารถที่หลากหลาย

บนไลน เชน การเปดคลิปวิดีโอการเช่ือมตอจากลิงคภายนอก หรือการสนทนาโดยผาน Voice Call           

ทําใหสูญเสียพลังงานแบตเตอรี่เปนจํานวนมาก ซึ่งหากเปดทิ้งไวนานจะทําใหพลังงานแบตเตอรี่ลดลง   

อยางรวดเร็ว  

(๓) มีขอจํากัดในเรื่องของการลงทะเบียน ที่แอปพลิเคชันไดกําหนดใหผูใชสามารถ

ลงทะเบียนโดยผานสมารทโฟนเทาน้ัน กลาวคือ สมารทโฟน ๑ เครื่อง จะมีไอดีไลนสําหรับการเขาใช    

(Log in) เพียง ๑ ไอดี และไมสามารถลงทะเบียนไดดวยวิธีอ่ืน ซึ่งตางจากโปรแกรมสนทนาอ่ืน ๆ ใน

รูปแบบเดียวกันอยางไอแมสเซส (iMessage) เฟซบุก แมสเซนเจอร (Facebook Messenger) หรือ 

อินสตาแกรม (Instagram) ที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถลงทะเบียนผานเว็บไซตได 

๓.๔.๔) ยูทูบ (YouTube) 

ยูทูบเปนเว็บไซตที่ใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหวางผูใชไดฟรี ซึ่งยูทูบมี นโนบาย

ไมใหอัปโหลดคลิปที่มีภาพโปเปลือยและคลิปที่มีลิขสิทธ์ิ นอกเสียจากเจาของลิขสิทธ์ิไดอัปโหลดเองเมื่อ

สมัครสมาชิกแลว ผูใชจะสามารถใสภาพวิดีโอเขาไปแบงปนภาพวิดีโอใหคนอ่ืนดูดวย แตหากไมไดสมัคร

สมาชิกก็สามารถเขาไปเปดดูภาพวิดีโอที่ผูใชคนอ่ืน ๆ ใสไวในยูทูบได ยูทูบไดต้ังสโลแกนของเว็บไซตแหงน้ี

วา Broadcast Yourself หรือแปลตรงตัววา คลื่นเสียงแหงน้ีเปนของคุณ มีการพัฒนาขึ้นมาอยางมากมาย 

ทั้งรูปแบบการใชงาน และความเร็วในการประมวลผลของวีดีโอ พรอมรูปแบบการใชงานมากมาย ในสวน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน พบวา ไดมีการใชบริการยูทูบดวยการอัปโหลดคลิป

วีดีโอเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้นตามภารกิจแลวนําลิงค (Link) ยูทูบใสไวในหนาเว็บไซตของหนวยงาน ทําให

ประชาชนสามารถเขาไปกดดูกิจกรรมได ยกตัวอยาง ยูทูบของเทศบาลเมืองบานไผ จังหวัดขอนแกน ไดนํา

ลิงคไวที่หนาเว็บไซตของหนวยงาน คือ https://www.youtube.com/c/ BanphaiMunicipality/videos 

ดังภาพ 

 

https://www.youtube.com/c/


๑๕๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๑๑ แสดงภาพการเขาถึงสื่อยูทูบและสื่ออ่ืน ๆ ของเทศบาลเมืองบานไผ จังหวัดขอนแกน 

 

นอกจากน้ันพบวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นหลายแหงในจังหวัดขอนแกนไดทําคลิปวีดีโอ

แลวอัปโหลดในยูทูบเพ่ือประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดดําเนินไปแลว กลาวไดวาเปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่มีความกาวหนาและใหความสําคัญกับการพัฒนางานในทองถิ่นดวยการผลิตคลิปวีดิโอแลวใช

ชองทางในการสื่อสารกับประชาชนใหไดรับขอมูลไดหลากหลายชองทางคือนอกจากประชาชนจะรับรูขอมูล

จากหอกระจายขาว เฟซบุก ไลน แลวยังเพ่ิมการประชาสัมพันธทางชองยูทูบอีกดวย อีกทั้งเน่ืองจาก

ประชาชนมีพฤติกรรมการใชและมีการรับรูเขาใจตอยูทูบจึงสงผลใหมีทัศนคติที่ดีอีกทั้งดวยสภาพสังคมที่

เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงควบคูไปกับการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนมากขึ้น สงผลใหประชาชนตางหัน

มาใหความสนใจเรียนรูและมีการยอมรับยูทูบเพ่ิมมากขึ้น 

๓.๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส 

๓.๕.๑) โทรศัพทมือถือทั่วไป โทรศัพทมือถือมีอิทธิพลกับการดํารงชีวิตของผูคนใน

ปจจุบันมาก กลาวคือมีประโยชนกับทุกกิจกรรมในการทํางานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

ประชาชน ดวยการใชโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือในการทํางาน โดยเฉพาะใชในการพูดคุยแจงขาวสารทํา

ใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว สามารถแกไขปญหาไดทันตอความตองการเปนอยางมาก ซึ่งประโยชนของ

โทรศัพทมือถือน้ัน พบวา  



๑๕๖ 

 

(๑) ชวยในการติดตอสื่อสาร กลาวคือใชในการติดตอสื่อสารกันระหวางบุคคลหน่ึง

ไปยังอีกบุคคลหน่ึง เชน ระหวางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชน หรือระหวางประชาชน

กับผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมวาจะผานการโทรหาหรือการแชทผานขอความตาง ๆ หรือการ

ใชสื่ออินเตอรเน็ตในการเช่ือมตอสัญญาณก็สามารถทําได 

(๒) สามารถถายภาพหรือถายคลิปวิดีโอได ในปจจุบันน้ีสามารถใชโทรศัพทมือถือ

เพียงแคเครื่องเดียวเปนไดทางโทรศัพทและกลองถายรูปในเวลาเดียวกัน บางรุนอาจจะมีถึงสองกลอง

ดวยกันคือกลองหนาและกลองหลัง ทําใหงายตอการใชงาน  

๓.๕.๒) สมารทโฟน ในปจจุบันโทรศัพทมือถือมีคุณประโยชนที่หลากหลายซึ่งเรียกวา 

สมารทโฟน คือเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความสามารถเพ่ิมเติมนอกเหนือจากโทรศัพทมือถือทั่วไป บางครั้ง

อาจจัดวาเปนคอมพิวเตอรพกพาที่ทํางานในลักษณะที่เคลื่อนที่ไดตลอดเวลา สามารถติดตอกับคนไดเปน

จํานวนมาก อีกทั้งสามารถเปดออนไลนไดตลอดเวลา โดยรูปแบบน้ันขึ้นอยูกับแพลตฟอรมของโทรศัพท

และระบบปฏิบัติการ โดยที่สมารทโฟนมีคุณสมบัติดังน้ี 

(๑) สามารถเช่ือมตออุปกรณไรสายได เชน เช่ือมตอกับคอมพิวเตอร โทรศัพท

เครื่องอ่ืน พริ้นเตอร กลองดิจิทัลผานทางอินฟาเรด บลูทูท หรือ Wi-Fi กลาวคือ สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ 

ผานสื่ออินเตอรเน็ตได ทั้งน้ีความรวดเร็วของการคนหาขึ้นอยูกับสัญญาณอินเตอรเน็ตในโทรศัพทมือถือหรือ

สัญญาณอินเตอรเน็ตบาน สัญญาณอินเตอรเน็ตสํานักงาน ก็จะรูขอมูลตาง ๆ ที่เราตองการรูเพียงแคคลิก

เขาไปคนหาผานโทรศัพทมือถือน่ันเอง 

(๒) สามารถรองรับไฟล มัลติมีเดีย (Multimedia) ไดหลากหลายรูปแบบ เชน ไฟล

ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ไฟลเสียง ไฟลวีดิโอ เปนตน  

(๓) สามารถรองรับแอปพลิเคชันมากมายใหใช ซึ่งตัวแอปพลิเคชันเหลาน้ีที่จะทําให

ไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากการใชโทรศัพทมือถือ ซึ่งแอปพลิเคชันบางอยางอาจเก่ียวของกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นก็จะทําใหประชาชนสามารถติดตามขอมูลขาวสารได นอกจากน้ันยังมีแอปพลิเคชันที่

ใหความรู ใหความสนุกสนานเพลิดเพลินดวย อีกทั้งยังชวยใหผูใชไดเห็นและเปดมุมมองโลกทัศนใหม ๆ  

โดยที่ผูใชไมจําเปนตองเดินทางไปในสถานที่จริงดวยตัวเองก็ได 

สมารทโฟน จึงเปนโทรศัพทมือถือเคลื่อนที่ที่มีความสามารถนอกเหนือจากโทรศัพทมือถือ

ทั่วไป เปนเสมือนคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่สามารถพกพาไปไดทุกที่ มีความสะดวกสบายในการใชงาน  

ดังน้ัน จากการสัมภาษณและสนทนากลุมเฉพาะจึงพบวา โทรศัพทมือและสมารทโฟน มีความ

เหมาะสมที่จะนํามาใชในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นเปนอยางมาก ดวยเหตุผลดังน้ี 

(๑) พกพาสะดวก คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นนิยมใชโทรศัพทเปน

เครื่องมือสื่อกลางในการติดตอสื่อสารมากที่สุด ทั้งน้ี เพราะโทรศัพทและสมารทโฟนมีรูปรางขนาดเล็ก 

กะทัดรัด สามารถเคลื่อนยาย พกพาสะดวก ติดตัวไปไดทุกสถานที่ ขนาดโทรศัพทจะพอดีกับมือของเราซึ่ง

หยิบจับไดสะดวก คนสวนใหญจึงนิยมเรียกวา โทรศัพทมือถือ   



๑๕๗ 

 

(๒) มีลักษณะการหลอมรวมกันของสื่อหลายแบบเขามาไวเปนเครื่องมือช้ินเดียวกัน 

ผูใชสามารถทํางานไดบนเครื่องมือช้ินเดียวกันเปนการหลอมรวมเปนแนวเดียวกันของสื่อประเภทตาง ๆ ทํา

ใหโทรศัพทมือถือธรรมดากลายเปนสมารทโฟน ซึ่งนอกจากสามารถใชพูดคุย สงขอความที่เปนตัวหนังสือได

แลวยังสามารถสงหรือรับขอมูลภาพไมวาจะเปนไฟลภาพ ไฟลวีดิโอ ไฟลเสียง ไดครั้งละมาก ๆ สามารถใช

เปนกลองถายรูปได ฯลฯ  

(๓) สามารถใชงานไดรวดเร็ว คือการประมวลเน้ือหาจากหลายแหลงไวรวมกัน ระบบ

การถายโอนเน้ือหา ขอมูลทําไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว การคัดเลือกเน้ือหา ขอมูลเฉพาะสวน เชน ตัดทอน 

ดัดแปลง คัดเลือกเน้ือหา ขอมูลใหมจากเน้ือหาขอมูลไดอยางไมจํากัด จึงถูกนํามาใชในงานพัฒนาทองถิ่น

ทุกระดับ ต้ังแตระดับปฏิบัติการ ระดับผูบริหาร และระดับนโยบาย ทําใหงานบรรลุประสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพอีกดวย  

(๔) เปนเครื่องมือจัดเก็บ คนหา ขอมูลเน้ือหาในเรื่องที่สนใจไดอยางไมจํากัด เชน 

จัดเก็บขอมูลการพัฒนาทองถิ่น การคนหาขอมูล กิจกรรมขององคกรปกครองทองถิ่นในหลายรูปแบบ ไมวา

จะเปนเว็บไซต เฟซบุก ไลน ยูทูบ การตอบแบบสอบถามจากกูเกิลฟอรม  เปนตน 

๓.๕.๓) หอกระจายขาว 

หอกระจายขาว คือ เครื่องมือสื่อสารที่รัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดสรางขึ้นใน

การกระจายเสียงในหมูบาน ชุมชน เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และการบริการสาธารณะที่

อยูในอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและของรัฐใหประชาชนไดรับประโยชนรวมทั้งเผยแพร

ความคิดเห็น ความตองการของประชาชนในทองถิ่นในดานการบริหาร การพัฒนาและตรวจสอบการ

ดําเนินงานขององคกร     ปกครองสวนทองถิ่นและของรัฐ  

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรดําเนินการเก่ียวกับหอกระจายขาวใหเปน

สื่อเพ่ือนําไปสูการพัฒนาทองถิ่น ดังน้ี 

(๑) โครงสรางการดําเนินงาน  

คือ ในแตละหมูบานหรือชุมชนควรมีผูปฏิบัติงานหอกระจายขาวในลักษณะของ

คณะกรรมการจะทําการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย ดังที่ปรากฏในระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

วาดวยการดําเนินงานหอกระจายขาวประจําหมูบานและชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๗ หมวด ๒ ขอ ๖ ความวา ใหมี

คระกรรมการบริหารการดําเนินงานหอกระจายขาวประจําหมูบานและชุมชน ประกอบดวย   

(๑.๑) ปลัดเทศบาล ปลัดเมืองพัทยา ปลัดองคการบริหารสวนตําบล หรือชางโยธา

ขององคกรปกครองทองถิ่นน้ัน ๆ หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน ๆ มอบหมายเปนที่

ปรึกษา 

(๑.๒) ผูที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมอบหมายไมเกิน ๓ คน เปนกรรมการ 

(๑.๓) ประชาชนที่ประชาคมหมูบานหรือชุมชนคัดเลือกตามจํานวนที่เห็นสมควรเปน

กรรมการ 



๑๕๘ 

 

ใหคณะกรรมการบริหารการดําเนินงานหอกระจายขาวประจําหมูบานและชุมชนคัดเลือกกันเอง

ใหมีประธานหน่ึงคน รองประธานหน่ึงคน และเลขานุการหน่ึงคน65

๑๙๓ 

กลุมผูปฏิบัติงานตามโครงสรางน้ีควรทํางานดวยการปรึกษาหารือกันในกลุม ทํางานแทนกันได

อยูบนพ้ืนฐานของการมีสวนรวม สามารถบริหารและถายทอดความรูความเขาใจใหกับคนในหมูบานหรือ

ชุมชนได  

(๒) การบริหารงาน 

คณะผูปฏิบัติงานหอกระจายขาวควรทําหนาที่บริหารงานหอกระจายขาวดวยการ

วางแผนการกระจายเสียง การแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะหนา การควบคุมดูแลรักษาเปนตัวเช่ือมที่นํา

ขาวสารไปยังประชาชนทําใหคนในหมูบานหรือชุมชนไดแสดงออกรวมกันในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ทําให

เห็นวาหอกระจายขาวคือชองทางในการสื่อสารของชาวบาน เปนสมบัติของหมูบานของชุมชนที่ทุกคน

จะตองสามารถใชประโยชนรวมกันได นอกจากน้ันหากมีการใชหอกระจายในการประชาสัมพันธการ

เลือกต้ัง ตองอยูภายใตหลักเกณฑที่คณะกรรมการการเลือกต้ังกําหนด และอยูภายใตการควบคุมของ

คณะกรรมการบริหารการดําเนินงานหอกระจายขาวประจําหมูบานและชุมชน ดังน้ี66

๑๙๔ 

(๒.๑) การขอใชหอกระจายขาวในการประชาสัมพันธหาเสียงเลือกต้ังจะตองอนุญาต

ใหผูสมัครหรือผูแทนผูสมัครและพรรคการเมืองใชบริการหอกระจายขาวอยางเปนธรรมและเสมอภาค โดย

ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการเลือกต้ังประจําจังหวัด 

(๒.๒) การใชหอกระจายขาวเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับการแนะนํา

คุณสมบัติของผูสมัครหรือพรรคการเมืองตองประชาสัมพันธใหอยางเปนธรรมและทั่วถึง 

(๒.๓) ในระหวางที่มีการรณรงคประชาสัมพันธการเลือกต้ังใหผูประกาศขาวประจํา

หมูบานและชุมชน ใชหอกระจายขาวประกาศขาวหรือประชาสัมพันธอยางระมัดระวังและเกิดความเปน

ธรรม 

(๒.๔) เปดโอกาสใหนักเรียนนักศึกษาหรือเยาวชนในสถานศึกษาหรือในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นน้ัน ใชบริการหอกระจายขาว เพ่ือแสดงความคิดเห็น เชน อานขาวอานบทความ หรือ

เรียงความเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการเลือกต้ัง 

(๓) เน้ือหาสาร 

กอนที่จะประกาศขอมูลทางหอกระจายขาวตองทําการคัดเลือกเน้ือหาสารเพ่ือใหสารที่

สงออกไปบรรลุวัตถุประสงคตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการดําเนินงานหอกระจายขาวประจํา

หมูบานและชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๗ ขอ ๑๗ พบวา ใหมีการคัดเลือกเรื่องที่จะประกาศดังน้ี 

(๓.๑) นโยบายของรัฐบาลและสวนราชการ 

(๓.๒) โครงสรางการจัดองคกรอํานาจหนาที่และการดําเนินงานของรัฐ 

                                                            
๑๙๓ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย, วาดวยการดําเนินงานหอกระจายขาวประจําหมูบานและชุมชน พ.ศ.

๒๕๔๗ ขอ ๑๖. 
๑๙๔ เรื่องเดียวกัน, ขอ ๑๗ 



๑๕๙ 

 

(๓.๓) กฎมติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียนระเบียบ แบบแผนที่ใชบังคับ

เปนการทั่วไป 

(๓.๔) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอประชาชน 

(๓.๕) แผนงานโครงการและงบประมาณรายจายประจําปขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นน้ัน 

(๓.๖) การบริการสาธารณะที่อยูในอํานาจหนาที่ของจังหวัด อําเภอ และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของกับประชาชนในหมูบานและชุมชน 

(๓.๗) การขอความรวมมือระหวางราชการกับประชาชนหรือกิจกรรมที่ตองการความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะของประชาชนในหมูบานและชุมชนเก่ียวกับการบริหารการพัฒนาทองถิ่น การ

ดําเนินงานของรัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพลง บทความ สารคดี เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และการพัฒนาอาชีพ เปนตน  

(๓.๘) อ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการบริหารการดําเนินงานหอกระจายขาวประจําหมูบาน

และชุมชนพิจารณาและเห็นวาจะเปนประโยชนตอหมูบานและชุมชน ไมกอใหเกิดความเสียหายแกราชการ

หรือบุคคลอ่ืน 

นอกจากน้ันระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการดําเนินงานหอกระจายขาวประจําหมูบาน

และชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๗ ขอ ๑๙ มีใจความวา หามมิใหดําเนินการประชาสัมพันธขาวในลักษณะดังตอไปน้ี 

ผานทางหอกระจายขาว 

(๓.๙) อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันพระมหากษัตริย 

(๓.๑๐) อาจกอใหเกิดความเสียหาตอความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธระหวาง

ประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

(๓.๑๑) เปนการกลาวหาใหรายกับบุคคล คณะบุคคล หรือผูใดอันจะกอใหเกิดความ

เสียหายใด ๆ ขึ้นภายหนา 

(๓.๑๒) อาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต หรือความปลอดภัยของบุคคลหน่ึงบุคคลใด 

(๓.๑๓) เปนการรุกล้ําสิทธิสวนบุคคลโดยไมสมควร 

(๔) องคประกอบในการวิเคราะหและคัดเลือกขาว 

(๔.๑) คุณลักษณะขาว ในแตละวันมีขาวเกิดขึ้นคอนขางมากการที่จะพิจารณาวาขาวใด

ควรจะนําเสนอหรือไมน้ันจะตองคํานึงถึงคุณลักษณะของขาว ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญไดแก 

(๔.๑.๑) ขาวหรือเหตุการณ หรือขอเท็จจริง 

(๔.๑.๒) ความสนใจหรือความนาสนใจ 

(๔.๑.๓) ผูรับขาวสาร หรือผูฟงขาว 

องคประกอบดังกลาวจะตองมีความสัมพันธกันโดยขาวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นจะตองเปนสิ่งที่

นาสนใจตอผูรับขาวสารหรือผูฟงมากที่สุด จึงจะนํามารายงานเปนขาวได 



๑๖๐ 

 

(๔.๒) องคประกอบของขาว ในแตละวันมีขาวเกิดขึ้นมากมายแตละขาวก็ลวนมีความ

นาสนใจสําหรับผูฟงเชนเดียวกัน ดังน้ันการที่จะรายงานขาวที่เกิดขึ้นอยางมากมายในแตละวันทั้งหมด ยอม

เปนสิ่งที่เปนไปไมไดเน่ืองจากขอจํากัดทางดานเวลา จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกขาวที่จะรายงาน โดย

คํานึงถึงองคประกอบของขาววาเหตุการณหรือขอเท็จจริงใดมีคุณคาทางขาวสูงจึงจะนําเอาเหตุการณหรือ

ขอเท็จจริงน้ันมารายงานเปนขาวตอไป คุณคาของขาวประกอบดวย 

(๔.๒.๑) ความสดของขาว นับเปนหัวใจสําคัญของการเสนอขาวเพราะผูฟงมักให

ความสนใจ เหตุการณที่เกิดขึ้นสด ๆ รอน ๆ หรือเรื่องราวที่ทันสมัยมากกวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนานมาแลว 

(๔.๒.๒) ความใกลชิด เปนองคประกอบสําคัญอีกอยางหน่ึงในการพิจารณาคุณคา

ของขาว เพราะนักจิตวิทยาไดอธิบายถึงนิสัยของมนุษยวามนุษยสนใจเรื่องที่อยูใกลตัว อันอาจสงผลกระทบ

ถึงตัวเองไดมากกวา ความใกลชิดน้ีหมายถึงความสัมพันธใกลชิดตอเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งทางดานรางกาย

และจิตใจ 

(๔.๒.๓) ความเดน หมายถึง บุคคลสําคัญซึ่งเปนที่รูจักกันดี เมื่อบุคคลน้ัน ๆ เขาไป

เก่ียวของกับเหตุการณที่เกิดขึ้นก็ยอมไดรับความสนใจจากประชาโดยทั่วไปซึ่งความเดนน้ีรวมถึงสถานที่

สําคัญ ฯลฯ 

(๔.๒.๔) ผลกระทบ ขาวที่มีผลกระทบตอประชาชนเปนจํานวนมากมักจะไดรับการ

พิจารณาที่จะเสนอเปนขาวมากกวา ขาวที่วาน้ีอาจเปนผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม  

เปนตน  

(๔.๒.๕) ความเปลี่ยนแปลง ในสังคมมนุษยยอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ อาจเปน

การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีหรือทางที่ไมดีก็ได การเปลี่ยนแปลง   ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นน้ันมนุษยซึ่งเปนหนวย

หน่ึงในสังคมจําเปนตองใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆ ดวย เพราะการเปลี่ยนแปลงยอมมี

ผลกระทบตอมนุษยทั้งทางตรงและทางออม 

(๔.๒.๖) ความกาวหนา มนุษยมีความพยายามด้ินรนที่จะเอาชนะธรรมชาติอยูเสมอ 

จึงไดคนควาทดลองหาวิธีการใหม ๆ เพ่ือความกาวหนาทางวิทยาศาสตร ความกาวหนาทางดาน

วิทยาศาสตรน้ี บางครั้งทําใหประชาชนทั่วโลกสนใจจึงถือไดวามีคุณคาทางขาวสูงเชนกัน  

(๔.๓) คุณภาพของขาว กอนที่เหตุการณหรือขอเท็จจริงจะถูกรายงานเปนขาวนอกจากจะ

ผานขั้นตอนการพิจารณาในการคัดเลือกขาวโดยคํานึงถึงองคประกอบของขาวดังไดกลาวมาแลว ขาวที่

ไดรับการนําเสนอก็จะตองพิจารณาในดานคุณภาพของขาวซึ่งมีองคประกอบดังน้ี 

(๔.๓.๑) ความถูกตองครบถวน หมายถึง ขอเท็จจริงหรือเรื่องราวที่ปรากฏในขาวไมวาจะ

เปนช่ือ ยศ ตําแหนง อายุ ที่อยู สถานที่ วันที่ คําแถลง ฯลฯ จะตองมีการตรวจสอบใหถูกตองครบถวน เพ่ือ

ปองกันการเสนอขาวที่ผิดพลาด ซึ่งอาจเปนผลรายตอบุคคลที่ตกเปนขาวหรือผูอานขาวอาจถูกดําเนินคดีได 

(๔.๓.๒) ความเที่ยงตรงหรือภววิสัย หมายถึง การรายงานเหตุการณหรือขอเท็จจริงที่

เกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมาโดยปราศจากอคติ หรือไมควรสอดแทรกความคิดเห็นของผูอานขาวโดยมี

ผลประโยชนสวนตัวเขามาเกี่ยวของดวย 



๑๖๑ 

 

(๔.๓.๓) งายกะทัดรัดและชัดเจน หมายถึง ขาวที่อานจะตองใชภาษาหรือถอยคําสํานวน

ที่เขาใจงายมีความกะทัดรัด และกระจางแจงชัดเจน ไมควรใชคํากํากวมมีความหมายหลายแงมุม 

(๔.๓.๔) ทันตอเหตุการณ หมายถึง ขาวที่นําเสนอจะตองมีความทันตอเหตุการณ แมวา

จะยังไมมีเหตุการณใด ๆ เกิดขึ้นก็ตามแตก็อาจนําขอเท็จจริงซึ่งเหมาะสมและถูกตองกับกาลเวลาปจจุบัน

และเปนที่สนใจของประชาชนโดยทั่วไปมาเสนอเปนขาวได เชนผลกระทบที่เกิดจากการขึ้นราคานํ้ามัน

ถึงแมวาจะยังไมมีการขึ้นราคานํ้ามันก็ตามแตกําลังอยูในระหวางการปรับโครงสรางราคานํ้ามัน       คา

ครองชีพหรือราคาสินคาก็ขยับสูงขึ้นไปลวงหนาแลว 

(๔.๔) ประเภทของขาว ขาวที่นําเสนอทางหอกระจายขาว แบงไดดังน้ี 

(๔.๔.๑) ขาวทองถิ่น 

(๔.๔.๒) ขาวภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

(๔.๔.๓) ขาวเกษตรกรรม 

(๔.๔.๔) ขาวสาธารณสุข 

(๔.๔.๕) ขาวการศึกษา 

(๔.๔.๖) ขาวเศรษฐกิจ 

(๔.๔.๗) ขาววิทยาศาสตร 

(๔.๔.๘) ขาวอาชญากรรมหรือขาวภัยสังคม 

(๔.๔.๙) ขาวบริการ 

ฉะน้ัน การนําเสนอขาวผานทางหอกระจายขาว คณะกรรมการบริหารการดําเนินงานหอ

กระจายขาว และผูประกาศขาว ควรเลือกนําเสนอขาวที่มีสาระและมีประโยชนสําหรับคนในชุมชนใหมาก

ที่สุด เชน ขาวทองถิ่น ขาวที่เก่ียวกับการดํารงชีวิต เปนตน ควรมีการประกาศอยางเหมาะสม สรางสรรค 

นําเสนอขาวใหชุมชนไดรับฟงตามขอเท็จจริงจะทําใหหอกระจายขาวนาสนใจมากย่ิงขึ้น 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบเก่ียวกับองคประกอบที่ ๓ ชองทางการสื่อสาร 

(Channel) สามารถสรุปเปนองคประกอบหลัก องคประกอบยอย การเพ่ิม/ตัด และขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิไดดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๒ 

 

ตารางที่ ๔.๓ การประเมินและใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับองคประกอบที่ ๓  ชอง

ทางการสื่อสาร (Channel) 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย การเพิ่ม/ตัด ขอเสนอแนะ 

๑) สื่อมวลชน 

 

๑) วิทยุชุมชน  

๒) โทรทัศน 

๓) หนังสือพิมพทองถิ่น  

คงเดิม  

๒) สื่อบุคคล 

 

 

 

๑) การเปนนักบริหาร

มืออาชีพ 

๒) การเปนสญัลักษณ

ของทองถิ่น 

๓) การเปนแบบอยาง 

  ประชาธิปไตย  

๔) การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 

คงเดิม  

๓) สื่อพ้ืนบาน 

 

๑) การแสดงความ

คิดเห็น 

๒) การประยุกตใชใน

การดําเนินชีวิต 

๓) การใหความบันเทิง 

ตัด บทบาทของการนําสื่อ

พ้ืนบานมาใชในการพัฒนา

ทองถิ่นถายังไมชัดเจนวาจะ

นําสื่ออะไรมาใชในการ

พัฒนาควรตัดออกไป โดยให

พิจารณาสื่อที่เปนรูปธรรม

กวาจะทําใหการพัฒนา

บรรลุวัตถุประสงค 

๔) สื่อสิ่งพิมพ ๑) แผนพับ 

๒) วารสาร 

๓) หนังสือรายงาน

ประจําป 

๔) หนังสือพิมพทองถิ่น 

คงเดิม  

๕) สื่อดิจิทลั 

 

 

๑) เว็บไซต 

๒) เฟซบุก 

๓) ไลน 

๔) ยูทูบ 

คงเดิม  

๖) สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

๑) โทรศัพท 

๒) หอกระจายขาว 

คงเดิม  



๑๖๓ 

 

โทรทัศน 

ยูทูบ 

ไลน 

เฟซบุก 

หนังสือพิมพทองถิ่น 

วารสาร 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

การเปนแบบอยางประชาธิปไตย 

 

การเปนสัญลักษณของทองถิ่น 

 

การเปนนักบริหารมืออาชีพ 

 

วิทยุชุมชน 

แผนพับ 

รายงานประจําป 

เว็บไซต 

จากการทําการสนทนากลุมเฉพาะเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบ สัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือยืนยันองคประกอบหลัก และองคประกอบยอย การตัดหรือเพ่ิมองคประกอบ และ

ขอเสนอแนะองคประกอบ จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถพัฒนาเพ่ือนําไปสูการ

ยกรางรูปแบบไดดังปรากฏตามภาพที่ ๔.๑๑ 

 

 

 

สื่อมวลชน 

        

     

      

       สื่อบุคคล 

      

      

        

      สื่อสิ่งพิมพ 

      

 ชองทาง       

การสื่อสาร 

       สื่อดิจิทัล 

      

       

 

 

 

     สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๑๒ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอยของชองทางการสื่อสาร (Channel) 

 

 

หอกระจายขาว 

โทรศัพท 



๑๖๔ 

 

องคประกอบที่ ๔ คือ ผูรับสาร  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๑๓ แสดงองคประกอบที่ ๔ คือ ผูรับสาร (Receiver) 

 

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

๔.๑) ปจจัยภายในตัวผูรับสาร  

๔.๑.๑) ปจจัยดานประชากรศาสตร โดยแนวคิดน้ีเช่ือวาคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่

แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ซึ่งการสื่อสารน้ันก็จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหน่ึงของมนุษย 

นักวิชาการสื่อสารจึงเช่ือวาพฤติกรรมเก่ียวกับการสื่อสารของบุคคลน้ัน ๆ จึงนาจะแตกตางกันไปดวย

เน่ืองจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรจะมีกิจกรรมการดําเนินชีวิตรวมทั้งเวลาวางที่ตางกัน แสดงให

เห็นวา ผูรับสารในที่น้ีซึ่งเปนทั้งผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคลากรทองถิ่น และประชาชน มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได ภูมิลําเนา เปนตน สอดคลองกับทฤษฎีกลุมสังคมที่กลาวา ผูรับสารที่มีลักษณะทางสังคม

คลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชน ไดแก การเปดรับสื่อ ความชอบตอสื่อประเภทตาง ๆ และผล

ของการสื่อสารคลายคลึงกัน ซึ่งลักษณะทางสังคมที่สําคัญ เชน ระดับการศึกษา รายได อาชีพ อายุ เพศ 

ผูรับสาร 

ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการรับสาร 

 

เทคนิค 

การรับสาร 

กระบวนการ 

เลือกรับสาร 

คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่น 

การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

ปจจัยภายในตัวผูรับสาร ปจจัยภายนอกตัวผูรับสาร 

การวิเคราะห 

ผูรับสาร 
แนวทาง 

การรับสาร 



๑๖๕ 

 

ชาติพันธ ภูมิลําเนา เปนตน ซึ่งตามสมมติฐานน้ันผูรับสารที่มีลักษณะทางสังคมที่อยูในกลุมเดียวกัน มักจะมี

ความสนใจหรือมีพฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน67

๑๙๕  

๔.๑.๒) ปจจัยทางจิตวิทยา เปนลักษณะทางจิตใจของผูรับสาร เปนสิ่งที่อยูในตัวของบุคคล 

ซึ่งมีบทบาทที่สําคัญอยางย่ิงตอพฤติกรรมในการรับสาร โดยมีองคประกอบตาง ๆ เปนปจจัยขั้นพ้ืนฐานที่

เปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน ดังน้ี 

(๑) แรงจูงใจ เปนแรงกระตุนจากภายในตัวบุคคลอันจะกอใหเกิดพฤติกรรมตามมา ซึ่งการ

จะพิสูจนวาแรงจูงใจมีจริงหรือไมจึงอาจดูไดจากพฤติกรรมมนุษยเทาน้ัน ซึ่งมีทฤษฎีที่เก่ียวของกับ

พฤติกรรมการรับรูของมนุษยคือ ทฤษฎีสัญชาตญาณ ทฤษฎีการลดแรงขับ ทฤษฎีควบคุมสิ่งเรา ทฤษฎีการ

ลําดับความตองการของมนุษย สามารถอธิบายไดคือ 

(๑.๑) ทฤษฎีสัญชาตญาณ เปนทฤษฎีที่เช่ือวาพฤติกรรมทุกอยางของมนุษยเกิดจากการ

กระตุนจากภายนอก ซึ่งการพัฒนาทองถิ่นผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็ใชแนวคิดน้ีในการพัฒนา

โดยเนนการกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจในกิจกรรมหรือโครงการที่นําไปพัฒนาในพ้ืนที่ เชน การทํา

ปายคัตเอาทดวยสีสันสวยงามทําใหสะดุดตา นาอาน หรือการประชาสัมพันธทางเว็บไซตดวยการนําเรื่องที่

สําคัญไวเปนอันดับแรกทําใหนาสนใจกวาเรื่องอ่ืน ๆ เปนตน ซึ่งทําใหเกิดความนาสนใจตอการรับรูสารมาก

ขึ้น  

(๑.๒) ทฤษฎีการลดแรงขับ ทฤษฎีน้ีเช่ือวาเมื่อไรก็ตามที่เกิดสภาวะไมสมดุลขึ้นตอ

รางกายมนุษย ระดับของแรงขับภายในจะปรับใหเกิดพฤติกรรม อันจะนําไปสูการปรับใหเขาสูภาวะสมดุล

ดังเดิม ซึ่งการพัฒนาทองถิ่นผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดใชแนวคิดน้ีในการพัฒนา เชน การนํา

กิจกรรมการพัฒนาทองถิ่น หรือโครงการที่โดดเดน และประสบความสําเร็จโชวไวในเว็บไซต เฟซบุก ทําใหผู

ดูเกิดความภาคภูมิใจในทองถิ่นตนเอง 

(๑.๓)  ทฤษฎีควบคุมสิ่งเรา ทฤษฎีน้ีเช่ือวาพฤติกรรมของมนุษยจะเกิดจากสิ่งเรา

ภายนอก แตมีแรงเสริมจะเปนตัวกําหนดการแสดงออกทางพฤติกรรมคือ แรงเสริมทางบวกทําใหเกิด

พฤติกรรมบอย ๆ แรงเสริมทางลบทําใหเกิดพฤติกรรมนอยลง ดังน้ัน การพัฒนาทองถิ่นผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไดใชแนวคิดน้ีในการพัฒนาดวยการเสริมแรงทางบวกใหกับกิจกรรมการพัฒนาทองถิ่น

ที่ตองการใหประชาชนรับรูอยางทั่วถึง ดวยการประชาสัมพันธหลากหลายชองทางและทําอยางตอเน่ือง

แสดงใหประชาชนเห็นถึงความมุงมั่นพัฒนากิจกรรมน้ัน ๆ วาเปนสิ่งที่ทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนารวมกัน 

และใชการเสริมแรงทางลบดวยการไมแสดงกิจกรรมการพัฒนาทองถิ่นที่ไมโดดเดนนักในชองทางที่

หลากหลาย 

(๑.๔) ทฤษฎีการลําดับความตองการของมนุษย มาสโลว ไดจัดลําดับความตองการของ

มนุษยตามลําดับคือ ความตองการทางรางกายเปนสิ่งจําเปนที่สุด เชน ปจจัยสี่ จากน้ันจึงตองการทาง

อารมณ เชน ความรัก ความตองการช่ือเสียง และสิ่งสุดทายคือความตองการกระทําในสิ่งที่แสดงความเปน
                                                            

๑๙๕ ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, การวิเคราะหผูรับสารในยุคดิจิทัล, วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, ป

ท่ี ๓๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๐), หนา ๑๗๔. 



๑๖๖ 

 

ตัวของตัวเอง ซึ่งจะทําก็ตอเมื่อความตองการพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ไดรับการสนองแลว ดังน้ัน การพัฒนาทองถิ่น

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานไมวาจะเปน ถนน ไฟฟา ประปา เหลาน้ีเปน

การตอบสนองความตองทางดานรางกายซึ่งเปนเรื่องที่ดี แตบางครั้งการพัฒนาทองถิ่นอาจมีโครงการอ่ืนที่

สงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพจิตดี เชน โครงการปฏิบัติธรรม เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน เชน โครงการ

ฉลองเทศกาลปใหม เทศกาลสงกรานต เปนตน ซึ่งการพัฒนาดังกลาวอาจทําเรื่องใดเรื่องหน่ึงกอนและหลัง

กันไดตามความเหมาะสม  

(๒) การเรียนรู การเรียนรูคือการเปลี่ยนพฤติกรรมอยางคอนขางถาวร โดยเปนผล

เน่ืองมาจากประสบการณหรือการฝกการเปลี่ยนพฤติกรรม เน่ืองมาจากการเรียนรูดังกลาวมีทั้งพฤติกรรม

ภายนอกหรือพฤติกรรมภายใน บางครั้งวัดได บางครั้งวัดไมไดหรือวัดไดยาก ฉะน้ัน การรับสารน้ันจะ

เกี่ยวเน่ืองกับพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูน่ันเองซึ่งประกอบดวยพฤติกรรม ๓ ดานคือ  

(๒.๑) พฤติกรรมดานสติปญญา เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เก่ียวกับความรู ความ

เขาใจ ความสามารถดานความจํา การวิเคราะห สังเคราะห การประเมินคุณคาของสิ่งตาง ๆ ความสามารถ

ในการประยุกตใชสิ่งที่เรียนรูไปใชในการดําเนินชีวิตดวยการเขียน พูด อธิบาย แสดงเหตุผลหรือนํามาใชให

เปนประโยชนในการแกปญหา  ดังน้ัน การพัฒนาทองถิ่นบางครั้งผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จําเปนจะตองแสดงศักยภาพของตนเองออกมาใหประชาชนไดรับรูเพ่ือใหเกิดแนวทางในการทํางานที่ชัดเจน

ไมคลุมเครือ สามารถอธิบายงานไดตามหลักการพัฒนา ตลอดถึงแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได

อยางคลองแคลวเปนไปตามขอเท็จจริง เปนตน 

(๒.๒) พฤติกรรมเชิงทักษะ เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เก่ียวของกับความชํานาญ 

หรือทักษะในการทํากิจกรรมการพัฒนาตาง ๆ เชน ทักษะในการวิเคราะหโครงการ ทักษะในการนํา

โครงการไปปฏิบัติ และทักษะในการประเมินโครงการ เปนตน กลาวไดวา ตองรูถึงแกนของงานที่จะพัฒนา 

งานถึงจะมีประสิทธิภาพ 

(๒.๓) พฤติกรรมดานอารมณ เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางดานจิตใจที่ไมเก่ียวกับ

สติปญญา เชน ความศรัทธา ความซาบซึ้ง การเกิดคานิยม เกิดความพอใจ เปนตน เปนการแสดงออกของ

ภาวะจิตใจที่ไดรับการกระทบหรือกระตุนใหเกิดมีการแสดงออกตอสิ่งที่มากระตุน ยกตัวอยาง เมื่ออยูในพ้ืน

ของการพัฒนาทองถิ่นยอมจะไดรับการกระทบกระทั่งทางอารมณไมมากก็นอย ไมวาจะเปนการพัฒนาดาน

ที่คิดวาตรงกับปญหาความตองการของประชาชนแลว แตก็ยังไดรับการรองเรียนวาไมตรงกับความตองการ

ของประชาชนอีกกลุมหน่ึง ทั้งน้ีเมื่อไดรับการกระทบทางอารมณแลวสิ่งที่สําคัญคือ จะควบคุมอารมณหรือ

จัดการอารมณไดอยางไร ซึ่งมีวิธีในการควบคุมอารมณเพ่ือแสดงออกไดเหมาะสม ไดแก         ๑) ใหมีสติ

เพ่ือควบคุมอารมณที่รุนแรงใหคลายลง การรูอารมณตนเองตอนที่ยังไมรุนแรงจะสามารถจัดการไดงายกวา 

๒) เบ่ียงเบนความสนใจโดยการทํากิจกรรมใหเราไมหมกมุนกับความคิด เพราะตอนที่เรามีอารมณมาก ๆ 

เราจะคิดลบและยากที่จะหาทางออกได กิจกรรมจะตองเปนกิจกรรมที่ทําใหเราไมจมกับอารมณ เชน การ

ออกกําลังกาย การฟงเพลง การรดนํ้าตนไม เปนตน ๓) ปรึกษาหารือกับคนที่เราไวใจ     การทําแบบน้ีจะ

ทําใหเราสบายใจขึ้น จะทําใหเราสามารถมีมุมมองใหม ๆ และสามารถแกปญหาได    



๑๖๗ 

 

๔.๑.๓ ปจจัยดานบุคลิกภาพของผูรับสาร บุคลิกภาพและการสื่อสารเปนปจจัยเก้ือหนุนซึ่ง

กันและกัน การพัฒนาบุคลิกภาพจึงตองเกิดควบคูกับการพัฒนาศักยภาพดานการสื่อสารดวย ซึ่งบารกูน 

และ ราฟเนอร ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของผูรับสารไววามี ๖ ประเภทคือ68

๑๙๖ 

(๑) ความมีจิตใจแคบ เปนบุคลิกลักษณะของบุคคลที่มีความเช่ือในความคิดของตนมาก

และเช่ือวาความคิดของตนถูก สวนความคิดของผูอ่ืนผิด บุคคลประเภทน้ีจึงชอบปฏิเสธขาวสารหรือผูสง

สารที่มีความคิดความเช่ือไมสอดคลองกับตน เปนคนที่เปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติยาก ดังน้ัน หาก

ตองการจะเขาถึงผูรับสารประเภทน้ีผูสงสารจะตองศึกษาใหรูวาบุคคลที่เขาช่ืนชอบคือใครก็จะทําใหชักจูงได

งายขึ้น 

(๒) ความนับถือตนเอง เปนบุคคลที่มีประสบการณในชีวิตที่คอนขางประสบผลสําเร็จ เชน 

เปนคนเรียนหนังสือเกงประสบผลสําเร็จในการทํางาน ทําใหบุคคลประเภทน้ีมีความเช่ือในตัวเองสูง และคิด

วาทุกสิ่งทุกอยางสามารถกําหนดไวไดดวยตัวเขาเอง ผิดกับคนที่มีความนับถือตนเองนอยจะเช่ือถือในเรื่อง

ชะตาชีวิตที่ถูกควบคุมจากธรรมชาติ  

(๓) ความกาวราวและความเปนศัตรู ความกาวราวเปนปฏิกิริยาของบุคคลที่มักมีความนับ

ถือตนเองสูง แสดงอารมณออกมาในลักษณะแข็งกราว ไมยอมปดรับขอมูลขาวสารของบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งนับได

วาเปนอุปสรรคที่สําคัญในการเปดรับขาวสาร 

(๔) ความกังวลใจ ความกังวลใจและสภาวะทางดานจิตใจของมนุษยที่มีความคิดสับสน

วุนวายขาดความเช่ือมั่นในตัวเองและมีแนวโนมที่จะเช่ือผูอ่ืนไดงาย ดังน้ัน หากผูรับสารมีบุคลิกภาพใน

ลักษณะน้ี ผูสงที่สามารถใหกําลังใจหรือเปนที่พ่ึงพิงใหกับผูรับสารได ก็จะไดรับความสนใจของผูสาร

ประเภทน้ี 

(๕) ทัศนคติแรกเริ่ม เปนบุคลิกภาพของบุคคลที่เพ่ิงไดรับความรูหรือประสบการณเปนครั้ง

แรกในเรื่องตาง ๆ ก็จะทําใหเกิดความรูสึกประทับใจหรือไมประทับใจ ซึ่งความรูสึกแรกน้ีจะมีผลตอการ

เปดรับขาวสารในครั้งตอไปของบุคคล  

(๖) เลหเหลี่ยมหลอกลวง เปนผูรับสารที่ไมมีความจริงใจในการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 

พยายามบิดเบือนขอเท็จจริงหรือหลีกเลี่ยงการผูกมัดตัวเองกับผูอ่ืน ดังน้ัน การติดตอสื่อสารกับผูรับสาร

ประเภทน้ีอาจตองมีวิธีการที่คอนขางมาก เชน ตองหาบุคคลที่คนประเภทน้ีไววางใจ อยาพยายามอางใน

กฎระเบียบหรือคาดคั้นในการเอาคํามั่นสัญญา เปนตน 

๔.๒) ปจจัยภายนอกตัวผูรับสาร 

๔.๒.๑) สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม  

การเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ ในสังคมยอมกอใหเกิดการเรียนรูในการอยูรวมกัน เกิดขึ้นเปน

ความเช่ือ ประเพณี คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรม โดยสิ่งตาง ๆ เหลาน้ี เปนกรอบแนวคิดทางสังคมที่ชวย

หลอหลอมใหสมาชิกในสังคมเกิดปจจัยดังกลาวรวมกัน ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมของคูสื่อสาร ความรูสึกของ
                                                            

๑๙๖ ศศิพรรณ บิลมาโนช, เอสารประกอบการสอนวิชา การวิเคราะหผูรับสาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคาํแหง, มปป.), หนา ๓๓-๓๔. 



๑๖๘ 

 

คูสื่อสาร และความเขาใจระหวางกัน หากภูมิหลังทางสังคมและวัฒนธรรมของผูสงสาร และผูรับสารมีความ

ใกลเคียงกัน ประสิทธิภาพของการสื่อสารก็จะสูงขึ้นดวย อยางไรก็ตาม ความสําเร็จของการสื่อสารในอันที่

จะสงผลตอการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไปในทางที่ดีขึ้นน้ัน ขึ้นอยูกับการวางแผนการสื่อสาร

อยางเปนขั้นตอน โดยมีรากฐานมาจากขอเท็จจริงที่มีอยูในสังคม อันมีเปาหมายสวนใหญเพ่ือสงเสริมใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพัฒนาพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งความ

เปลี่ยนแปลงน้ี สามารถวัดไดดวยยุทธวิธีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน 

๔.๒.๒) สื่อ 

สื่อเปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหน่ึงในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่เปนพาหนะของ

สาร ทําหนาที่นําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ผูสงสารตองอาศัยสื่อหรือชองทางทําหนาที่นําสารไปสูผูรับ

สาร การติดตอสื่อสารคือปจจัยหลักในการดํารงชีวิตของสัตวสังคมชนิดหน่ึงที่เรียกวา มนุษย มนุษยเริ่มมี

การติดตอกันมาชานาน ทั้งการเผชิญหนาโดยตรง ผานการพูดคุย รวมถึงการสื่อสารผานสื่อซึ่งยังคงมีไมมาก

นัก และยังไมทันสมัยเหมือนเชนทุกวันน้ี เพราะทุกวันน้ีสื่อถูกสรางขึ้นเยอะมาก จนบางครั้งยังตองว่ิงตาม 

ทันบาง ไมทันบาง โดยธรรมชาติของมนุษยคือการดํารงชีพผานสังคม พรอมกันน้ันยังใชวัฒนธรรมเปน

ตัวเช่ือมความสัมพันธใหแนนแฟน ย่ิงขึ้นไปอีก ดวยเหตุแหงการดํารงชีวิตในลักษณะน้ีจึงหนีไมพนที่จะตอง

มีสื่อเพ่ือใชสื่อสารกันในกลุมกับนอกกลุม ปรากฏการณที่ขอมูลขาวสารเพ่ิมและไหลอยางรวดเร็วน้ันเกิด

จากสื่อที่มีมากขึ้นรวมถึงสื่อออนไลน และเปนธรรมชาติของตัวสื่อที่งายตอการบริโภคและงายตอการสงตอ 

ทุกวันน้ีบางทีสื่อกระแสหลักยังเอาประเด็นจากสื่อออนไลนมาตอยอด มันจึงงายมากตอการสรางความรูสึก

รวมตอคนรุนใหม เกิดแรงกระเพ่ือมไปสูการแสดงออกของคนรุนใหมเมื่อไดเจอชุมชนเดียวกัน สื่อเองก็ตอง

ตามใหทัน และตองกรองขาวใหดีเสียกอนกอนจะสงสารไปยังผูรับสาร 

๔.๓) การวิเคราะหประเภทผูรับสาร 

ผูรับสารเปนตัวแปรสําคัญของการสื่อสารเพราะการสื่อสารแตละครั้งจะประสบความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคที่ผูสงสารตองการสงหรือไมน้ันผูรับสารจะเปนผูใหคําตอบไดดีที่สุด การวิเคราะหผูรับสาร

ตองมีการพิจารณาในฐานะที่เปนสวนหน่ึงของกลุมตาง ๆ เชน กลุมทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก  อาชีพ รายได  เปนตน ทั้ ง น้ีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกันการเปดรับสื่อก็อาจแตกตางกันไปดวย แตถาลักษณะทางประชากรศาสตรที่

เหมือนกันการเปดรับสื่อก็อาจคลายคลึงกัน สอดคลองกับพีระ จิระโสภณ ที่กลาววา การวิจัยการ

สื่อสารมวลชนในระยะเริ่มแรกผูวิจัยมุงศึกษาผูรับสารในฐานะที่เปนฝายถูกปอนขาวสารฝายเดียว แตใน

ระยะหลังมีการศึกษาพบวาผูรับสารมิใชผูถูกกระทําหรือถูกปอนฝายเดียว แตมีการกระทําหรือมีบทบาทใน

ลักษณะการเลือกสรรแสวงหาและโตตอบขาวสารหรือสิ่งเราตาง ๆ ที่มีอยูรอบ ๆ ตัวในชีวิตประจําวัน 69

๑๙๗ 

ในขณะที่กาญจนา แกวเทพ ใหขอสังเกตวาแนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของผูรับสารที่มีตอการผลิตเน้ือหาสาร

น้ันไดมีการเปลี่ยนแปลงไป ในยุคแรกการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลกระทบยังเปนกระแสหลักของแนวทางการ
                                                            

๑๙๗ พีระ จิระโสภณ, หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, (นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

๒๕๒๓), หนา ๖๓๔.   



๑๖๙ 

 

วิจัยและเมื่ออุปาทาน (supply) ของสื่อยังมีไมมากนัก ในชวงเวลาดังกลาวความสนใจเรื่องอิทธิพลของผูรับ

สารน้ันจะมีไมมากนักแตในยุคปจจุบันอุปาทานดานผูผลิตมีมากกวาอุปสงคดานผูชม เชน สถานีวิทยุมีเปน

จํานวนหลายรอยสถานี โทรทัศนมีทั้งแบบดูฟรีและจายคาสมาชิก ภายใตบรรยากาศเชนน้ีเปนแรงผลักดัน

ใหผูผลิตสื่อ จําเปนตองหันมาสนใจการมีสวนรวมของผูชมมากขึ้น70

๑๙๘  

ในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นน้ัน การที่นักการเมืองทองถิ่นรูจักวิเคราะหผูรับ

สารกอนที่จะสงสารออกไปจะทําใหเกิดการวิเคราะหวาเขาเปนใคร มีลักษณะอยางไร อยูในประเภทไหน มี

ความพรอมที่จะรับสารหรือไม สิ่งเหลาน้ีจะชวยใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จจะทําใหไมเสียเวลาที่สําคัญ

ทําใหการพัฒนาประสบผลน่ันเอง 

ผูรับสารในยุคดิจิทัล  

ปจจุบันสังคมไดกาวเขาสูยุคดิจิทัล การเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดสื่อ

สมัยใหมที่เปนทางเลือกใหกับผูรับสารไดเปดรับขอมูลขาวสารที่หลากหลาย อีกทั้งประสิทธิภาพของสื่อ

ดังกลาวยังชวยใหผูรับสารไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารมากขึ้น สถานะของผูรับสารในยุค

ดิจิทัลมีลักษณะดังน้ี 

(๑) ผูรับสารมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ผูรับสารในอดีตมีลักษณะเปนกลุมใหญ จะมี

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ วิถีชีวิต และแนวความคิดคอนขางใกลเคียงกัน เมื่อผูรับสารมีชองทางในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารมากขึ้นจึงเปดโอกาสใหสามารถพบเจอกับผูที่มีความสนใจเฉพาะดานเหมือนกันมากขึ้น เปน

ลักษณะของคนยุคใหมที่เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีมักมีพฤติกรรมการเช่ือมตอตลอดเวลา ช่ืนชอบความ

สะดวกสบาย ชอบสรางสรรค ชอบบอกตอ และมีพฤติกรรมการอยูเปนกลุม เปนการรวมตัวกันตามความ

ช่ืนชอบในสิ่งที่เหมือน ๆ กันผานทางสื่อสังคมออนไลน 

(๒) บทบาทของผูรับสารในฐานะผูใชสื่อ ในอดีตนักวิชาการแบงเปน ๒ กลุมคือ กลุมแรกมอง

วาบทบาทของผูรับสารกับผูสงสารแยกออกจากกันชัดเจน หรืออาจกลาวไดวาผูรับสารคือผูที่เปดรับขอมูล

ขาวสารเพียงอยางเดียว สิ่งที่เลือกเปดรับจึงเปนไปตามที่ผูสงสารไดนําเสนอ กระบวนการสื่อสารจึงถูก

กําหนดโดยสื่อมวลชนในฐานะผูสงสาร นักวิชาการกลุมที่ ๒ กลับมองวา กระบวนการสื่อสารน้ันเปนการ

สื่อสารเชิงปฏิสัมพันธแบบตอเน่ืองระหวางคูสื่อสาร ตางมีอิทธิพลตอกันและกันตลอดทั้งกระบวนการ

สื่อสาร  

(๓) ผูรับสารมีการเปดสื่อมากขึ้น เทคโนโลยีในปจจุบันทําใหสื่อเกิดการหลอมรวม สื่อสมัยใหม

ถูกขับเคลื่อนดวยระบบดิจิทัลทําใหมีความสามารถที่หลากหลาย เชน สมารทโฟน ที่สามารถรับชมวีดิโอ

ออนไลน ฟงเพลง และอานดิจิทัลแมกกาซีนไดภายในอุปกรณเดียวกัน การพัฒนาของสื่อสมัยใหมกับ

บทบาทของสื่อด้ังเดิมทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมเปดรับสื่อมากกวา ๑ หนาจอในเวลาเดียวกัน เชน         

การรับชมยูทูบในโนตบุคพรอมกับการติดตามขอมูลขาวสารบนสมารทโฟน เปนตน ทั้งอาจมีสาเหตุที่มา

กระตุนผูรับสารคือ ผูสงสารมีพัฒนาการที่แปลกใหมกวาในอดีตมีการสรางแพลตฟอรมที่เพ่ือนําเสนอ
                                                            

๑๙๘ กาญจนา แกวเทพ, การวิเคราะหสื่อ : แนวคิดและเทคนิค, (กรุงเทพมหานคร : อินฟนิต้ีเพรส, ๒๕๔๑), 

หนา ๑๙๓-๑๙๔. 



๑๗๐ 

 

เรื่องราวตาง ๆ ที่ชวนติดตาม เชน มีการสรางเพจเฟซบุกที่เปนเรื่องราวสวนตัวและขององคกร มีลักษณะ

ของการเลาเรื่องที่ตัวเองสนใจเพ่ือนําเสนอไปยังผูรับสารใหไดรับรู อีกทั้งอัตราการเปนเจาของอุปกรณสื่อ

อยางสมารทโฟน หรือโนตบุก ทําไดงายกวาเดิมเพราะราคาไมแพงจนเกินไป อีกปจจัยคืออินเทอรเน็ต

สามารถเขาถึงไดไมยากทําใหการเช่ือมตอมีความรวดเร็วทันตามความตองการของผูรับสาร 

๔.๔) กระบวนการเลือกรับสาร 

กระบวนการเลือกรับสารประกอบดวย 

๔.๔.๑) การเลือกเปดรับ เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการสื่อสารบุคคลจะเลือกเปดรับ

สื่อและขาวสารจากแหลงขอมูลที่มีอยูดวยกันหลายแหลง ซึ่งสอดคลองกับ เอสเซล และ เซมินิค (Assael) & 

Seminik) ที่นิยามการเปดรับขอมูลวา เปนการเลือกจัดการกับสิ่งเราที่เขามาในความคิดของบุคคล หากมี

ระดับที่กระตุนความตองการของบุคคลไดสูงก็จะย่ิงเกิดการเปดรับสื่อมาก เพ่ือหาขอมูลที่สามารถระงับแรง

กระตุนน้ันได 71

๑๙๙ และสอดคลองกับแซมมวล เบคเกอร (Becker) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร

โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร คือ (๑.๑) การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) 

กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืน ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือเรื่อง

ทั่ว ๆ ไป (๑.๒) การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพ่ือทราบ

ขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู หากมีขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับตนเองก็จะใหความเอาใจใสในการ อาน ดู 

หรือฟงเปนพิเศษ (๑.๓) การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลที่จะเปดรับ 

ขาวสาร เพราะตองการกระทําในสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือเพ่ือผอนคลายอารมณ72

๒๐๐ 

๔.๔.๒) การเลือกใหความสนใจ ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวจากแหลง

ใดแหลงหน่ึง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และ

หลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรูความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่

ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวาความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ ดังที่คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา 

ไดศึกษาพบวา การเลือกใหความสนใจตอสื่อที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทยเทียบกับประเทศ

คูแขงในอาเซียนของชาวจีนวัยผูใหญตอนตนรายประเทศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใหความสนใจตอ

สื่ออินเทอรเน็ตที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุดทั้งหมด โดยประเทศไทยมีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด ในทางตรงกันขามผูตอบแบบสอบถามเลือกใหความสนใจตอสื่อเฉพาะกิจที่มีผลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวนอยที่สุดซึ่งอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยประเทศไทยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด กลาวไดวาสื่อ

                                                            
๑๙๙ พีรพัฒน ตุลยาเดชานนท ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การเปดรับขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจ และความภักดี

ตอตราสินคาของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจธุรกิจสินคาในประเทศไทย, วารสารการประชาสัมพันธและการโฆษณา, ปท่ี 

๖ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๖), หนา ๓๕. 
๒๐๐ แซมมวล เบคเกอร , นันทินี พิศวิลัย, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจของผูใช

เว็บไซต www.ginraidee.com ในเขตกรุงเทพมหานคร”, สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน, (คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), ๒๕๕๘, หนา ๑๖. 

http://www.ginraidee.com/


๑๗๑ 

 

อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่เขาถึงผูรับสื่อไดงายและรวดเร็วที่สุด และยังมีการจัดทําสื่อที่สามารถกระตุน ความ

อยากในการบริโภคขาวสารมากกวาสื่อประเภท อ่ืน ๆ73

๒๐๑ 

๔.๔.๓) การเลือกรับรูและตีความหมาย เมื่อบุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลวก็จะนําไปสู

การตีความหมายโดยการตีความหมายน้ันจะแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความ

เช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ 

สอดคลองกับ โซโลมอน (Solomon) เสนอวา หากผูบริโภคมีความรู หรือติดตามสินคาบริการน้ันอยูแลว ก็

จะเปนหลักในการเลือกเปดรับ และจะทําความเขาใจเก่ียวกับสารที่ไดรับคอนขางงายกวาสารน้ันไดให

ประโยชนตรงตามความคาดหวัง แทนที่จะทําการหาขอมูลอยางกวาง ๆ ไปเรื่อย ๆ สวนผูบริโภคที่มีความรู

นอยก็จะทําการเปดรับเพราะตองการติดตามความคิดเห็นของผูอ่ืนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ หรือเพราะ

เช่ือใจในคุณสมบัติอ่ืน ๆ ของสินคาบริการ74

๒๐๒ 

๔.๔.๔) การเลือกจดจํา บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความสนใจความ

ตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวนที่ตนเองไมสนใจ ไมเห็น

ดวย หรือเรื่องที่ขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเราเลือก จดจําไวน้ันมักมีเน้ือหาที่จะชวย

สงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเช่ือของแตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความ

มั่นคงชัดเจนย่ิงขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพ่ือนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป สวนหน่ึงอาจนําไปใชเมื่อ

เกิดความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งที่ทําใหไมสบายใจขึ้น  

๔.๕) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับสาร 

สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลน้ัน พบวา มีปจจัยหลักที่มี

อิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังน้ี75

๒๐๓  

๔.๕.๑) ประสบการณซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหผูรับสงสารหาขาวสารที่แตกตางกัน  

๔.๕.๒) การประเมินขาวสารประโยชนของขาวสารที่ผูรับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง 

จุดประสงคของตนเอง  

๔.๕.๓) ภูมิหลังที่แตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน  

๔.๕.๔) การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร  
                                                            

๒๐๑ คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา, การเลือกใหความสนใจตอสอที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทย เทียบ

กับประเทศคูแขงในอาเซียนของชาวจีนวัยผูใหญตอนตน, วารสารวิจัยสหวิทยาการไทย, ปท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๔ (กรกฎาคม-

สิงหาคม ๒๕๖๐), หนา ๑๒. 
๒๐๒ พีรพัฒน ตุลยาเดชานนท ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การเปดรับขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจ และความภักดี

ตอตราสินคาของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจธุรกิจสินคาในประเทศไทย, วารสารการประชาสัมพันธและการโฆษณา, ปท่ี ๖ 

ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๖), หนา ๓๕. 
๒๐๓ ศรันถ ย่ีหลั่นสุวรรณ, “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอโครงการ

สงเสริมสังคมของผูนําเยาวชนประเทศอาเซียนและญี่ปุนผานชองทางเฟซบุก (Facebook)”, วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน, (คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), ๒๕๕๘, หนา ๑๙-

๒๐.  



๑๗๒ 

 

๔.๕.๖) ความสามารถในการรับขาวสารซึ่งเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําให

พฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกัน  

๔.๕.๗) บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรม

ของผูรับสาร  

๔.๕.๘) อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหเขาใจความหมายของขาวสาร 

หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

๔.๕.๙) ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือขาวสาร ที่

ไดพบเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารน้ัน 

๔.๕.๑๐) ความตองการ ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษยคือ 

ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกายและทางใจ ความตองการระดับสูง

และความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ ตองการของเรา 

เพ่ือใหไดขาวสารที่ตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือความพอใจ 

๔.๕.๑๑) ทัศนคติและคานิยม ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโนมเอียง (Preference and 

Predisposition) ตอเรื่องตาง ๆ สวนคานิยม คือ หลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือเปนความรูสึกที่วา เราควรจะทํา

หรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน ซึ่งทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางย่ิงตอ

การเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา  

๔.๕.๑๒) เปาหมาย มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนิน

ชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ที่เรากําหนดขึ้นน้ีจะมี

อิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพ่ือสนอง

เปาหมายของตน  

๔.๕.๑๓) ความสามารถ ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง รวมทั้ง

ความสามารถดานภาษา มีอิทธิพลตอเราในการที่จะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ

เน้ือหาของขาวน้ันไว  

๔.๕.๑๔) การใชประโยชน กลาวโดยทั่วไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความพยายาม

ในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได  

๔.๕.๑๕) ลีลาในการสื่อสาร การเปนผูรับสารของเราน้ัน สวนหน่ึงขึ้นอยูกับลีลาในการ

สื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังน้ันบางคนจึงชอบฟงวิทยุ บางคนชอบดู

โทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ  

๔.๕.๑๖) สภาวะ สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูในสถานการณ การ

สื่อสาร สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีมีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวยมีอิทธิพลตรงตอการ เลือกใช

สื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่เราตองถูกมองวาเปนอยางไร การที่เรา

คิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเช่ือวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูใน

สถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา  



๑๗๓ 

 

๔.๕.๑๗) ประสบการณและนิสัย ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละคนพัฒนานิสัยการ

รับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพัฒนาความชอบสื่อ 

๔.๖) เทคนิคในการรับสาร 

๔.๖.๑) เตรียมตัวพรอมรับสาร คือ มีความพรอมที่จะฟงหรืออานเมื่อมีผูสงสารใหกับเรา 

แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการจะรับสาร  

๔.๖.๒) รูจักเลือกสรรสาร คือ การรูจักคัดเลือกเน้ือหาที่เปนประโยชนตอการนําไปใช 

แยกแยะเน้ือหาเปนสวน ๆ  

๔.๖.๓) มุงมั่นต้ังใจเลือกจดจําไว คือ เมื่อเห็นวาเน้ือหาสวนใดมีความสําคัญก็จําไว หรือทํา

การบันทึกชวยจําในสมุดบันทึก 

๔.๖.๔) ไมมีอคติตอสารและผูสงสาร คือ การไมมีความลําเอียงตอสารไมวาจะมีเน้ือหา

สาระลักษณะใดก็รับฟงไวกอนแลวนําไปพิจารณาภายหลัง 

๔.๖.๕) ใชวิจารณญาณในการรับสาร คือ การรูจักพินิจพิเคราะหเน้ือหาของสารไม

ตัดสินใจเช่ือทีเดียว ตองอาศัยขอมูลหลายอยางประกอบกันถึงตกลงที่จะเช่ือ 

๔.๖.๖) จดจําและบันทึกสารเพ่ือใชประโยชนในเวลาตองการ คือ เมื่อเห็นวาเน้ือหาสารน้ัน

มีประโยชนก็ตองจําไวใหไดหรือทําการจดบันทึกเพ่ือชวยจํา ก็จะงายตอการนําไปใชประโยชนเมื่อตองการ 

๔.๗) แนวทางการรับสาร 

๔.๗.๑) การรับรู คือ การไดยินเสียงหรือการมองเห็นภาพ ตลอดจนตัวอักษร 

๔.๗.๒) การจําได คือ ผูรับสารเกิดการรับรูสาร จดจําไดแลวนํามาระลึกถึงหรือใชเช่ือมโยง

เปรียบเทียบกับประสบการณเดิมที่มีอยู 

๔.๗.๓) การเขาใจ คือ ผูรับสารรูจักคิดและตีความสารที่ไดวามีจุดมุงหมายใด 

๔.๗.๔) การเลือกสร คือ ผูรับสารตองรูจักวิเคราะหสวนใดเปนขอเท็จจริงสวนใดเปนความ

คิดเห็น 

๔.๗.๕) การปฏิเสธ คือ จดจําประเด็นสําคัญ นาเช่ือถือ และปฏิเสธสวนที่เห็นวาผิดพลาด

คลาดเคลื่อน 

๔.๗.๖) การประเมินคา คือ ผูรับสารตองประเมินคุณคาของสารน้ันวามีคุณคาเพียงใด 

๔.๗.๗) การรวบรวม คือ ตองรวบรวมความคิดและขอมูลที่ไดจากการรับสารมาจัดระเบียบ

อยางเปนระบบ 

๔.๗.๘) การเก็บรักษา คือ การจดจําสารน้ันไวเพ่ือใชประโยชนในวันขางหนา 

๔.๗.๙) การระลึกได คือ นําขอมูลความรู ความคิดที่เก่ียวของและจดจําไวน้ันมาใชไดเมื่อ

ตองการ 

๔.๗.๑๐) การอนุมาน คือ สามารถหยิบยกประเด็นหรือขอความที่จดจําไวไดน้ันอางอิงได

อยางถูกตอง 



๑๗๔ 

 

๔.๗.๑๑) การสรุปสาระ คือ ผูรับสารตองรูจักสรุปเน้ือหาสาระที่ไดเปนความคิดรวบยอด 

เพ่ืองายตอการนําไปใช  

 

  จากการวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบเก่ียวกับองคประกอบที่ ๔ ผูรับสาร สามารถ

สรุปเปนองคประกอบหลัก องคประกอบยอย การเพ่ิม/ตัด และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิไดดังน้ี 

 

ตารางที่ ๔.๔ การประเมินและใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองคประกอบที่ ๔ ผูรับ

สาร (Reciever) 

 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย การเพิ่ม/ตัด ขอเสนอแนะ 

๔.๑ กระบวนการ

เลือกรับสาร 

๑) การเลือกเปดรับ  

๒) การเลือกใหความสนใจ  

๓) การเลือกรบัรูและตีความหมาย  

๔) การเลือกจดจํา 

คงเดิม  

๔.๒ เทคนิคการรับ

สาร 

๑) เตรียมตัว 

๒) เลือกสรร  

๓) มุงมั่น 

๔) ไมมีอคติ 

คงเดิม  

๔.๓ แนวทางการรับ

สาร 

๑) การรับรู 

๒) การประเมนิคา  

๓) การรวบรวม ๔) การสรุป  

คงเดิม  

   

จากการทําการสนทนากลุมเฉพาะเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบ สัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือยืนยันองคประกอบหลัก และองคประกอบยอย การตัดหรือเพ่ิมองคประกอบ และ

ขอเสนอแนะองคประกอบ จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถพัฒนาเพ่ือนําไปสูการ

ยกรางรูปแบบไดดังปรากฏตามภาพที่ ๔.๕  

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๕ 

 

เลือกสรร 

      

     กระบวนการ 

     เลือกรับสาร 
  
   

            

     ผูรับสาร   เทคนิคการรับสาร  

  

 

 

 

  แนวทางการรับสาร 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๑๔ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ของผูรับสาร 

 

สรุป จากการทําการสนทนากลุมเฉพาะเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบ สัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือยืนยันองคประกอบหลัก และองคประกอบยอย การตัดหรือเพ่ิมองคประกอบ และ

ขอเสนอแนะองคประกอบ จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถพัฒนาเพ่ือนําไปสูการ

ยกรางรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

จังหวัดขอนแกน ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

ขอนแกนประกอบดวย ๔ องคประกอบ คือ 

องคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร (Sender) 

มี ๓ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๖ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) มใีจรักในการชวยเหลือสังคม  

๑.๒) มใีจรักในการสื่อสาร 

๑.๓) เรียนรูการสื่อสารแบบใหมอยูเสมอ  

๑.๔) มคีวามพรอมในการสื่อสารกับผูอ่ืน 

๑.๕) มคีวามรูเชิงลึก   

ไมมีอคติ 

มุงมั่น 

เตรียมตัว 

การเลือกจดจํา 

 

การเลือกรับรูและตีความหมาย 

การเลือกใหความสนใจ 

การเลือกเปดรับ 

การประเมินคา 

การสรุป 

การรวบรวม 

การรับรู 



๑๗๖ 

 

๑.๖) มคีวามสามารถในการสงสาร 

๒) คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) ทศันคติเชิงบวก  

๒.๒) ความคิดสรางสรรค  

๒.๓) ความรูเกีย่วกับการสงสาร  

๒.๔) การสื่อสารเชิงบวก 

๓) คุณสมบัติจําเปนของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) มีภาวะผูนํา 

๓.๒) มีสติคิดกอนพูด 

๓.๓) ตัดสินใจเด็ดขาด 

๓.๔) การจัดการอารมณ 

องคประกอบที่ ๒ สารหรือขาวสาร (Message) 

มี ๖ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) ความถูกตอง มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) เปนขอเท็จจริง  

๑.๒) สามารถพิสูจนได 

๒) ความสมบูรณ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) ตอบสนองความตองการ 

๒.๒) แสดงขอมลูสําคญั 

๓) มีจุดหมาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) สื่อใหรับรูและเขาใจ 

๓.๒) มใีจความสําคัญ 

๔) มคีวามนาเช่ือถือ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๔.๑) ความนาไววางใจ  

๔.๒) ความปรารถนาดี  

๕) กระชับเรียบงาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๕.๑) เขาใจงาย 

๕.๒) ไมคลุมเครือ 

๖) สืบคนสะดวก มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๖.๑) สืบคนไดอยางรวดเร็ว 

๖.๒) มรีะบบเอ้ือตอการสืบคน 

 

 



๑๗๗ 

 

องคประกอบที่ ๓ ชองทางสื่อสาร (Channel) 

มี ๕ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) สื่อมวลชน มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) วิทยุชุมชน  

๑.๒) โทรทัศน 

๒) สื่อบุคคล มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) การเปนนักบริหารมืออาชีพ 

๒.๒) การเปนสัญลักษณของทองถิ่น 

๒.๓) การเปนแบบอยางประชาธิปไตย 

๒.๔) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

๓) สื่อสิ่งพิมพ มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) แผนพับ 

๓.๒) วารสาร 

๓.๓) รายงานประจําป 

๓.๔) หนังสือพิมพทองถิ่น 

๔) สื่อดิจิทัล มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๔.๑) เว็บไซต 

๔.๒) เฟซบุก 

๔.๓) ไลน 

๔.๔) ยูทูบ 

๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๕.๑) โทรศัพท 

๕.๒) หอกระจายขาว 

องคประกอบที่ ๔ ผูรับสาร (Receiver) 

มี ๓ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) กระบวนการเลือกรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) การเลือกเปดรับ  

๑.๒) การเลือกใหความสนใจ  

๑.๓) การเลือกรับรูและตีความหมาย  

๑.๔) การเลือกจดจํา 

๒) เทคนิคการรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) เตรียมตัว 

๒.๒) เลือกสรร  



๑๗๘ 

 

๒.๓) มุงมั่น 

๒.๔) ไมมีอคติ 

๓) แนวทางการรับสาร ม ี๓ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) การรับรู 

๓.๒) การประเมินคา  

๓.๓) การรวบรวม  

๓.๔) การสรุป 

๔.๒.๒ การยกรางและประเมินรูปแบบ 

จากน้ัน นําไปสูการยกรางรูปแบบที่สกัดออกมาได ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ ๑ การยกรางรูปแบบ 

ในการรางรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน สามารถแบงออกเปน ๓ ขั้นตอนยอย ดังน้ี 

ขั้นตอนยอยที่ ๑ เปนการออกแบบเพ่ือยกรางรูปแบบฯ ตามแนวคิดและหลักการพัฒนา

รูปแบบโดยนําขอมูลจาก ๓ แหลงมาประกอบยกรางคือ ๑) จากการสัมภาษณเชิงลึก ๒) จากการสนทนา

กลุมเฉพาะ ๓) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

การยกรางรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยยกรางรูปแบบฯ จากขอมูล ๓ แหลง ดังน้ี 

๑) นําผลการสัมภาษณเชิงลึกจากผูทรงคุณวุฒิ ๓ ทาน ที่มีความรูและประสบการณ

เกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง การเมืองการปกครอง  

๒) จากการสนทนากลุมเฉพาะคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน จํานวน ๑๒ ทาน เปนผูที่มีความรูและประสบการณเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมือง การพัฒนา

ทองถิ่น จนเปนที่ยอมรับในชุมชนและไดรับรางวัลในระดับจังหวัดขึ้นไป 

๓) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

จากน้ันจึงออกแบบรางรูปแบบไดดังน้ี 

๑) ช่ือรูปแบบ 

๒) วัตถุประสงคของรูปแบบ 

๓) หลักการ แนวคิดของรูปแบบ 

๔) เน้ือหา / วิธีการ / การดําเนินการ / และการประเมินผล 

๕) พฤติกรรมช้ีวัดความสําเร็จ  

ขั้นตอนยอยที่ ๒ การประชุมสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนน้ีเปนการตรวจสอบการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญเพ่ือวิพากษ วิจารณ รูปแบบฯ และ

องคประกอบของรูปแบบฯ ซึ่งถือวาเปนการประเมินอีกรูปแบบหน่ึงโดยผูเช่ียวชาญที่มีความรู ความสามารถ



๑๗๙ 

 

ในทางรัฐศาสตร (specialization) จํานวน ๕ ทาน ในการประชุมสัมมนาน้ีใชเวลา ๓ ช่ัวโมง ผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการประชุม ผูทรงคุณวุฒิทุกทานจะไดรับ ๑) เอกสารโครงรางการวิจัย ๒) คูมือการใชรูปแบบการ

สื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ๓) 

แบบประเมินรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

หลักการ แนวคิด 

ในการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ยึดหลักการพัฒนา ดังน้ี 

๑) หลักการ แนวคิดพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนเนนการมีสวนรวมโดยใหเขารวมโครงการดวยความสมัครใจ 

๒) แนวคิด เนนการพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และพัฒนาทองถิ่น 

ขั้นตอนยอยที่ ๓ การยกรางรูปแบบ 

รางรูปแบบ ปรากฏดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘๐ 

 

ราง 
 

 

 

 

 

คูมือการใช รูปแบบ Smart Communicator 

โครงการวิจัยเรื่อง การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 
 

 

 

 

โดย 

ผศ.ดร.สุรพล  พรมกุล 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

(ราง) คูมือการใช รูปแบบ Smart Communicator 

โครงการวิจัยเรื่อง การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

 
ผศ.ดร.สุรพล  พรมกุล 
พิมพเมื่อ  มีนาคม ๒๕๖๖ 

จํานวน   ๕๐  เลม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแกน 



๑๘๑ 

 

คํานาํ 

 

คูมือการดําเนินการตามรูปแบบ Smart Communicator จากโครงการวิจัยเรื่อง การสื่อสาร

ทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนน้ี จัดทําขึ้น

เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการของการจัดกิจกรรมตามการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย  ๑)  Smart Sender 

๒) Smart Message  ๓) Smart Channel ๔) Smart Receiver ในแตละองคประกอบมีกิจกรรมในการ

พัฒนาตามรูปแบบอยางชัดเจน เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

ผูจัดทําขอขอบพระคุณผูที่มีสวนทําใหคูมือฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือ

ฉบับน้ีจะเปนแนวทางที่ดีและกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น

ของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน อันจะสงผลใหคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพในการสื่อสารที่ดีและนําไปสูการพัฒนาทองถิ่นสามารถแกปญหาไดตรงกับ

ความตองการตลอดไป  

 

 

ผศ.ดร.สุรพล  พรมกุล 

ผูจัดทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘๒ 

 

สวนท่ี ๑  

บทนํา 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 

การสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความสําคัญตอการพัฒนา

ทองถิ่นเปนอยางมาก เพราะการอยูรวมกันในชุมชนทองถิ่นจะตองมีการติดตอประสานงานกันอยูทุกวัน ซึ่ง

อาจกําหนดไมไดวาในแตละวันจะสื่อสารกันดวยเรื่องอะไรทั้งน้ีขึ้นอยูกับสภาพการณน้ัน ๆ อีกทั้งอาจมี

หลายปจจัยที่ทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จหรือไมประสบผลสําเร็จ เพราะการพัฒนาทองถิ่นในแตละ

ดานยอมมีขอจํากัดที่แตกตางกัน เชน การพัฒนาดานเศรษฐกิจ ยอมมีมิติที่แตกตางจากการพัฒนาดาน

วัฒนธรรม ดานการศึกษา ดังน้ัน การสื่อสารทางการเมืองจึงเปนเรื่องสําคัญที่คณะผูบริหารจะตองจัดการให

บรรลุตามวัตถุประสงคของการพัฒนาและลักษณะของการพัฒนาจะตองเปนการทํารวมกันระหวางภาครัฐ

กับประชาชนโดยปราศจากการบังคับ คณะผูบริหารตองใหประชาชนเขามีสวนรวมเก่ียวกับการสื่อสารใน

การพัฒนา ต้ังแตเริ่มตนพัฒนาจนเสร็จสิ้นการพัฒนา ตองใหความสําคัญอยางตอเน่ือง โดยที่เสถียร เชย

ประทับไดใหทัศนะวา การสื่อสารเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาอยางแทจริงน้ันควรใหประชาชนเขามา

เก่ียวของกับกระบวนการสื่อสาร ประชาชนตองเขามาเก่ียวของทั้งในฐานะผูรับสารและผูมีสวนรวมในการ

วางแผนและผลิตเน้ือหาของสื่อ ควรมีลักษณะที่ผูรับสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดมากกวาที่

เปนอยูในปจจุบัน และผูสงสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดนอยลง ในปจจุบันผูทําหนาที่สงสาร

คือ ผูกําหนดกิจกรรมการสื่อสารวาจะเกิดขึ้นที่ไหน อยางไร เมื่อไร และความถี่เปนอยางไร อีกทั้งตองเปน

การผลิตในทองถิ่น ปจจัยที่สําคัญของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาคือ เน้ือหาของสื่อควรไดรับการจัดทําขึ้นใน

ทองถิ่น แสดงใหเห็นวา จากที่กลาวมาน้ันการสื่อสารจะเก่ียวของกับองคประกอบหลายสวนกลายเปน

กระบวนการสื่อสารที่เปนระบบที่ประกอบดวย   

การจัดทําคูมือฉบับน้ีขึ้นมาจึงเปนเครื่องมือที่นําไปสูการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนไดเปนอยางดี 

  

๒. วัตถุประสงค 

เพ่ือนําคูมือการดําเนินการตามรูปแบบ Smart Communicator จากโครงการวิจัยเรื่อง การ

สื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนไป

ใชในการพัฒนาโดยมีวัตถุประสงคคือ 

๒.๑ เพ่ือเพ่ิมความรู (Knowledge) การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นใหกับคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

๒.๒ เพ่ือเพ่ิมทักษะ (Attitude) การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นใหกับคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 



๑๘๓ 

 

Smart 

Sender 

มีใจรักในการสื่อสาร 
 
 

มีความพรอมในการสื่อสารกับ

 

 

เรียนรูการส่ือสารแบบใหมอยูเสมอ 

 

มีความสามารถในการสงสารหรือ

 

 

มีความรูเชิงลึก 

 

การสื่อสารเชิงบวก 

มีสติคิดกอนพูด 

ความคิดสรางสรรค 
 

ทัศนคติเชิงบวก 

 

คุณสมบัติพ้ืนฐานของผู

สงสารทางการเมืองใน

การพัฒนาทองถิ่น 

การจัดการอารมณ 

มีภาวะผูนํา 

ตัดสินใจใหเด็ดขาด 

คุณสมบัติเฉพาะ

ของผูสงสาร 

ทางการเมืองในการ

พัฒนาทองถิ่น 

คุณสมบัติจําเปนของผู

สงสาร 

ทางการเมืองในการ

พัฒนาทองถิ่น 

สวนท่ี  ๒   

รูปแบบและวิธีดําเนินการตามรปูแบบ 

องคประกอบของรูปแบบ 

 รูปแบบครัง้นี้ประกอบดวย 

 ๑. ช่ือรูปแบบ 

 ๒. วัตถุประสงคของรูปแบบ 

๓. หลักการและแนวคิด 

๔. วิธีดําเนินการ และการประเมินผล 

๕. ผลลัพธที่คาดหวังและตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

  

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

๑. ชื่อรูปแบบ 

 รูปแบบ Smart Communicator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๑๕ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอยของ Smart Sender 

ความรูเกี่ยวกับการสงสาร 



๑๘๔ 

 

เปนขอเท็จจริง 

ไมคลุมเครือ 

เขาใจงาย 

ความปรารถนาด ี

ความนาไววางใจ 

มีใจความสําคัญ 

สื่อใหรับรูและเขาใจ 

แสดงขอมูลสําคัญ 

ตอบสนองความตองการ 

สามารถพิสูจนได 

 
         

 

 

    ความถูกตอง 

     

      

    ความสมบูรณ 

      

      

      มีจุดหมาย 

     

      

  Smart    มีความนาเช่ือถือ 

Message  

   

      

     กระชับเรียบงาย 

 

 

 

        สืบคนสะดวก 

 

 

 

         

        ภาพที่ ๔.๑๖ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ของ Smart Message 

 

 

 

 

 

 

มีระบบเอ้ือตอการสืบคน 

สืบคนไดอยางรวดเร็ว 



๑๘๕ 

 

โทรทัศน 

ยูทูบ 

ไลน 

เฟซบุก 

หนังสือพิมพทองถิ่น 

วารสาร 

การขับเคลื่อนธรรมาภิบาล 

 

การเปนแบบอยางประชาธิปไตย 

 

การเปนสัญลักษณของทองถิ่น 

 

การเปนนักบริหารมืออาชีพ 

 

วิทยุชุมชน 

แผนพับ 

รายงานประจําป 

เว็บไซต 

 

 

 

 

 

สื่อมวลชน 

        

     

      

       สื่อบุคคล 

      

      

        

      สื่อสิ่งพิมพ 

      

 ชองทาง       

การสื่อสาร 

       สื่อดิจิทัล 

      

       

 

 

 

     สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๑๗ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ของสื่อหรือชองทางสื่อสาร  

 

 

 

 

 

หอกระจายขาว 

โทรศัพท 



๑๘๖ 

 

เลือกสรร 

เตรียมตัว 

การเลือกจดจํา 

การเลือกรบัรูและตีความหมาย 

การเลือกใหความสนใจ 

การเลือกเปดรับ 

 

      

        

    กระบวนการ 

    เลือกรับสาร 

  

   

            

      

      

 

      ผูรับสาร   เทคนิคการรับสาร  

  

 

 

 

      

แนวทางการรับสาร 

 

 

 

 

     

 

          ภาพที่ ๔.๑๘ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ของ Smart Receiver 

ไมมีอคติ 

มุงมั่น 

การประเมินคา 

การสรุป 

การรวบรวม 

การรับรู 



๑๘๗ 

 

Smart  

Communicator 

-การสื่อสารอยางสันต ิ

-เขาใจจุดมุงหมาย 

-มีการตอบสนองเชิงบวก 

-ทองถิ่นพึงพอใจ 

-ไววางใจตอกัน 

 
 

             

 

 

 

ภาพที่ ๔.๑๙ แสดง รางรูปแบบ “Smart Communicator” 

• ส่ือมวลชน

• ส่ือบุคคล 

• ส่ือพ้ืนบาน 

• ส่ือดิจิทัล 

• ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

• กระบวนการเลือกรับสาร 

• เทคนิคการรับสาร 

• แนวทางการรับสาร 

• ความถูกตอง 

• ความสมบูรณ 

• มีจุดหมาย 

• มีความนาเชื่อถือ 

• กระชับเรียบงาย 

• สืบคนสะดวก 

• คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูสงสาร
การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

• คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสาร
การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

• คุณสมบัติจําเปนของผูสงสการ
เมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น ผูสงสาร 

(Sender)
สาร

(Message)

สื่อ
(Channel)

ผูรับสาร
(Receiver)



๑๘๘ 

คําอธิบายรูปแบบ “Smart Communicator” 

การพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ครั้งน้ี ประกอบดวย ผูปฏิบัติ คือ คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกน และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 

การพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นในครั้งน้ี  ไดมีเทคนิคการพัฒนาคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 

การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

ขอนแกนประกอบดวย ๔ องคประกอบ คือ 

องคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร (Sender) 

มี ๓ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) คุณสมบัติพ้ืนฐานของการเปนผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๖ องคประกอบ

ยอย คือ 

๑.๑) มใีจรักในการชวยเหลือสังคม  

๑.๒) มใีจรักในการสื่อสาร 

๑.๓) เรียนรูการสื่อสารแบบใหมอยูเสมอ  

๑.๔) มคีวามพรอมในการสื่อสารกับผูอ่ืน 

๑.๕) มคีวามรูเชิงลึก   

๑.๖) มคีวามสามารถในการสงสาร 

๒) คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) ทศันคติเชิงบวก  

๒.๒) ความคิดสรางสรรค  

๒.๓) ความรูเกีย่วกับการสงสาร  

๒.๔) การสื่อสารเชิงบวก 

๓) คุณสมบัติจําเปนของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) ภาวะผูนํา 

๓.๒) มสีติคิดกอนพูด 

๓.๓) ตัดสินใจเด็ดขาด 

๓.๔) การจัดการอารมณ  

องคประกอบที่ ๒ สารหรือขาวสาร (Message) 

มี ๖ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) ความถูกตอง มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) เปนขอเท็จจริง  

๑.๒) สามารถพิสูจนได 

 



๑๘๙ 

๒) ความสมบูรณ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) ตอบสนองความตองการ 

๒.๒) แสดงขอมูลสําคญั 

๓) มีจุดหมาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) สื่อใหรับรูและเขาใจ 

๓.๒) มใีจความสําคัญ 

๔) มคีวามนาเช่ือถือ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๔.๑) ความนาไววางใจ  

๔.๒) ความปรารถนาดี  

๕) กระชับเรียบงาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๕.๑) เขาใจงาย 

๕.๒) ไมคลุมเครือ 

๖) สืบคนสะดวก มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๖.๑) สืบคนไดอยางรวดเร็ว 

๖.๒) มรีะบบเอ้ือตอการสืบคน 

องคประกอบที่ ๓ ชองทางสื่อสาร (Channel) 

มี ๕ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) สื่อมวลชน มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) วิทยุชุมชน  

๑.๒) โทรทัศน 

๒) สื่อบุคคล มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) การเปนนักบริหารมืออาชีพ 

๒.๒) การเปนสัญลักษณของทองถิ่น 

๒.๓) การเปนแบบอยางประชาธิปไตย 

๒.๔) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

๓) สื่อสิ่งพิมพ มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) แผนพับ 

๓.๒) วารสาร 

๓.๓) รายงานประจําป 

๓.๔) หนังสือพิมพทองถิ่น 

๔) สื่อดิจิทัล มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๔.๑) เว็บไซต 

๔.๒) เฟซบุก 

๔.๓) ไลน 



๑๙๐ 

๔.๔) ยูทูบ 

๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๕.๑) โทรศัพท 

๕.๒) หอกระจายขาว 

องคประกอบที่ ๔ ผูรับสาร (Receiver) 

มี ๓ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) กระบวนการเลือกรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) การเลือกเปดรับ  

๑.๒) การเลือกใหความสนใจ  

๑.๓) การเลือกรับรูและตีความหมาย  

๑.๔) การเลือกจดจํา 

๒) เทคนิคการรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) เตรียมตัว 

๒.๒) เลือกสรร  

๒.๓) มุงมั่น 

๒.๔) ไมมีอคติ 

๓) แนวทางการรับสาร ม ี๔ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) การรับรู 

๓.๒) การประเมินคา  

๓.๓) การรวบรวม  

๓.๔) การสรุป 

๒. วัตถุประสงคของรูปแบบ 

๒.๑ เพ่ือเตรียมการสรางองคความรูและทักษะการสื่อสารทางการเมืองกอนพัฒนาคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๒.๒ เพ่ือเรียนรูและพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองกอนพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๒.๓ เพ่ือพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองใหกับคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกน 

๒.๔ เพ่ือประเมินรูปแบบ Smart Communicator 

๓. หลักการและแนวคิด 

๓.๑ หลักการ เนนการมีสวนรวมของผูเขารวมโครงการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองแบบ

สมัครใจ 

๓.๒ แนวคิด เนนการพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และพัฒนาทองถิ่น 



๑๙๑ 

๓.๓ ยึดหลักการ แนวคิดในการพัฒนาตามสัดสวน ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ ซึ่งเปนหลักการที่ทําให

เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น กลาวคือ 

รอยละ ๗๐ : การพัฒนาแบบไมเปนทางการ เชน เรียนรูจากประสบการณและการลงมือ

ปฏิบัติ 

รอยละ ๒๐ : เปนการไดรับการกระตุนและสนับสนุนจากผูอ่ืน เชน วิทยากร เปนตน 

รอยละ ๑๐ : การพัฒนาแบบเปนทางการ เชน อบรม เปนตน 

 

๔. วิธีดําเนินการ และการประเมินผล 

๕. ผลลัพธที่คาดหวังและตัวชี้วัดความสําเร็จ 

วิธีดําเนินการตามรูปแบบแตละกลยุทธสามารถนําไปสรางกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ดังน้ี 

 

วิธีดําเนินการตามรูปแบบ 

องคประกอบท่ี ๑ ผูสงสาร (Sender) 

 

โครงสรางของกระบวนการพัฒนาผูสงสาร 

 

๑. วัตถุประสงค 

๒. เน้ือหาที่จะนําเสนอ 

๓. กิจกรรม 

๔. การประเมินผล 

 

๑. วัตถุประสงค  

๑.๑ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเปนผูสง

สารการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

๑.๒ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคุณสมบัติเฉพาะของการเปนผูสง

สารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

๑.๓ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคุณสมบัติจําเปนของการเปนผูสง

สารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

๒. เนื้อหาที่จะนําเสนอ 

๑.๑ คุณสมบัติพ้ืนฐานของการเปนผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นมี ๖ 

องคประกอบยอย คือ 

 



๑๙๒ 

๑.๑.๑ มใีจรักในการชวยเหลือสังคม  

๑.๑.๒ มใีจรักในการสื่อสาร 

๑.๑.๓ เปดใจกวางเรียนรูการสื่อสาร และเครื่องมือสื่อสาร  

๑.๑.๔ มีความพรอมในการสือ่สารกับผูอ่ืน 

๑.๑.๕ มีความรูเชิงลึก   

๑.๑.๖ มีความสามารถในการสงสารหรือถายทอดสาร 

๑.๒ คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๑.๒.๑ ทัศนคติเชิงบวก  

๑.๒.๒ ความคดิสรางสรรค  

๑.๒.๓ ความรูเกี่ยวกับการสงสาร  

๑.๒.๔ กลยุทธการสื่อสาร 

๑.๓ คุณสมบัติจําเปนของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) ภาวะผูนํา 

๓.๒) มสีติคิดกอนพูด 

๓.๓) ตัดสินใจเด็ดขาด 

๓.๔) การจัดการอารมณ 

๓. กิจกรรม 

๓.๑ กิจกรรมกอนการอบรม 

๓.๑.๑ จัดเตรียมเอกสารและสื่อใบงานสําหรับการจัดกิจกรรม 

๓.๑.๒ กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน ๒๐ คน 

๓.๑.๓ นัด วัน เวลา สถานทีก่ับกลุมเปาหมาย 

๓.๑.๔ พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม 

๓.๒ กิจกรรมสรางความเขาใจรวมกัน (๑๕ นาทีแรก) 

๓.๒.๑ ผูวิจัยโนมนาวใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญ เพ่ิม

ความรู พัฒนาตนเอง 

๓.๒.๒ แจงใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนทราบถึงหนาที่ตอง

แสดงออกตามธรรมชาติและเต็มความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ฟงและการทํากิจกรรมรวมกัน 

๓.๒.๓ เง่ือนไขคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนจะตองรวมกิจกรรม

ทุกกิจกรรม ต้ังแตเริ่มจนกระทั่งจบ    

๓.๒.๔ ในกรณีที่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นฟงไมเขาใจหรือมีปญหาอะไร

สามารถสอบถามหรือวิพากษวิจารณได 

๓.๓ กิจกรรมการสอบกอน 

๓.๓.๑ ผูวิจัยแนะนําใหต้ังใจทําแบบประเมินอยางเต็มที่พรอมช้ีแจงวาผลของแบบ

ประเมินจะไมมีผลกระทบใด ๆ 



๑๙๓ 

๓.๓.๒ ทําแบบประเมินกอนการทดลอง ๑๕ นาท ี

๓.๔ ตารางการพัฒนา 

ตารางที่ ๔.๕  การพฒันาการเปนผูสงสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธกีาร พฤติกรรมบงชี ้

๑) คุณสมบัติพืน้ฐาน

ของการเปนผูสงสาร

ทางการเมอืงเพือ่

พัฒนาทองถิ่น 

๑) บรรยายเกี่ยวกับความรูพื้นฐานการ

เปนผูสงสารมืออาชีพ  

๒) บรรยายเกี่ยวกับ ๖ องคประกอบยอย 

คือ 

๒.๑) มีใจรักในการชวยเหลือสังคม  

๒.๒) มีใจรักในการส่ือสาร 

๒.๓) เรยีนรูการส่ือสารและเครื่องมอื

ส่ือสารใหม ๆ  

๒.๔) มีความพรอมในการส่ือสารกับผูอื่น 

๒.๕) มีความรูเชิงลึก   

๒.๖) มีความสามารถในการสงสาร 

-อธิบายความรูพื้นฐานการเปนผูสง

สารได 

-เสียสละเวลาสวนตนใหกับสวนรวม 

-ศึกษาแนวทางการส่ือสารแบบใหม 

-เปดใจกวางพรอมรับฟง

ขอเสนอแนะ 

-เรียนรูการส่ือสาร และเครื่องมอื

ส่ือสาร 

-พรอมที่จะส่ือสารกับผูอื่น 

๒) คุณสมบัติเฉพาะ

ของการเปนผูสงสาร

ทางการเมอืงเพือ่

พัฒนาทองถิ่น 

 

๑) บรรยายเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะของ

ผูสงสารมืออาชพี  

๒) บรรยายเกี่ยวกับ ๔ องคประกอบยอย 

คือ 

๒.๑) ทัศนคติเชงิบวก  

๒.๒) ความคิดสรางสรรค  

๒.๓) ความรูเกีย่วกับการสงสาร  

๒.๔) การส่ือสารทางบวก 

-อธิบายความรูเฉพาะการเปนผูสง

สารได 

-มองโลกในแงด ี

-มีมุมมองทีด่ีในการส่ือสาร  

-ส่ือสารเพื่อใหเกิดการพัฒนา 

๓) คุณสมบัติจําเปน

ของการเปนผูสงสาร

ทางการเมอืงเพือ่

พัฒนาทองถิ่น 

๑) บรรยายเกี่ยวกับคุณสมบัติจาํเปนของ

การเปนผูสงสารทางการเมืองเพื่อพัฒนา

ทองถิ่น  

๒) บรรยายเกี่ยวกับ ๔ องคประกอบยอย 

คือ ๒.๑) ภาวะผูนํา   ๒.๒) มีสติคิดกอน

พูด ๒.๓) ตดัสินใจเดด็ขาด ๒.๔) การ

จัดการอารมณ 

-อธิบายความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติ

จําเปนของการเปนผูสงสารได 

-ใชถอยคําที่สุภาพ นาฟง 

-พิจารณาหาคําตอบที่เปนทางเลือก

ที่ดีที่สุด 

-มีความมั่นใจในตนเอง 

-ควบคุมตนเองได 

 

 

 

 

 



๑๙๔ 

ตารางที่ ๔.๖  กิจกรรมพัฒนาผูสงสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

เวลา กิจกรรม ผลที่ได 

๑๕ นาท ี  

แนะนําวิทยากร ช้ีแจงโครงการ  

ตกลงรวมกันและใหความรวมมือเต็มที่ ฝก

การมีสวนรวม สามารถแสดงความคิดเห็น รับ

ฟง และลงมือทํา 

๓๐ นาท ี ทําแบบประเมิน ผลการประเมนิ 

๑.๓๐ ช่ัวโมง -บรรยายความรูพ้ืนฐานการเปน

ผูสงสารมืออาชีพ 

-บรรยายคุณสมบัติเฉพาะของผู

สงสารมืออาชีพ  

-บรรยายการสือ่สารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น  

-มีความรูพ้ืนฐานการเปนผูสงสารมืออาชีพ 

-มีความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะของผูสง

สารมืออาชีพ 

-มีความรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่น 

-บูรณาการการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นได 

พัก ๑๕ นาท ี

๔๕ นาท ี

 

รวมกันอภิปรายเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่นําไปสูการสื่อสาร

ทางการเมือง 

-การมองโลกทีก่วางขึ้น 

-การเปดใจรับฟงผูอ่ืน 

-วิพากษ วิจารณได 

-ยึดเสียงสวนใหญ แตรับฟงเสียงสวนนอย 

-สื่อสารไดตรงประเด็น 

-สื่อสารไดรวดเร็วทันตอการแกปญหา 

 -มีการสังเกตพฤติกรรมแบบกึง่

ทางการ 

-สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

-บันทึกพฤติกรรม 

-บันทึกผลการสัมภาษณ 

 *จะทําการประเมินหลังพัฒนา 

๖๐ วัน 

ผลการประเมนิ 

๔. การประเมินผล 

ประเมินจากใบงานในระหวางอบรม จากการสังเกต และผลการประเมินกอนและหลังการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 



๑๙๕ 

องคประกอบท่ี  ๒  สาร (Message) 
 

โครงสรางของสาร 

๑. วัตถุประสงค 

๒. เน้ือหาที่จะนําเสนอ 

๓. กิจกรรม 

๔. การประเมินผล 

๑. วัตถุประสงค  

๑.๑ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขาใจเกี่ยวกับสารที่มีความ

ถูกตอง ความสมบูรณ มีจุดหมาย มีความนาเช่ือถือ กระชับเรียบงาย และสืบคนสะดวก  

๑.๒ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นประยุกตใชสารใหมีความเหมาะสมกับ

การพัฒนาทองถิ่น 

๒. เนื้อหาที่จะนําเสนอ 

๑) ความถูกตอง มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) เปนขอเท็จจริง  

๑.๒) สามารถพิสูจนได 

๒) ความสมบูรณ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) ตอบสนองความตองการ 

๒.๒) แสดงขอมูลสําคญั 

๓) มีจุดหมาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) สื่อใหรับรูและเขาใจ 

๓.๒) มใีจความสําคัญ 

๔) มคีวามนาเช่ือถือ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๔.๑) ความนาไววางใจ  

๔.๒) ความปรารถนาดี  

๕) กระชับเรียบงาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๕.๑) เขาใจงาย 

๕.๒) ไมคลุมเครือ 

๖) สืบคนสะดวก มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๖.๑) สืบคนไดอยางรวดเร็ว 

๖.๒) มรีะบบเอ้ือตอการสืบคน 

 

  

 



๑๙๖ 

๓. กิจกรรม 

๓.๑ กิจกรรมกอนการอบรม 

 ๓.๑.๑ จัดเตรียมเอกสารและสื่อใบงานสําหรับการจัดกิจกรรม 

 ๓.๑.๒ กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน ๒๐ คน 

 ๓.๑.๓ นัด วัน เวลา สถานทีก่ับกลุมเปาหมาย 

 ๓.๑.๔ พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม 

๓.๒ กิจกรรมสรางความเขาใจรวมกัน (๑๕ นาทีแรก) 

๓.๒.๑ ผูวิจัยโนมนาวใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญ เพ่ิม

ความรู พัฒนาตนเอง 

 ๓.๒.๒ แจงใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนทราบถึงหนาที่ตอง

แสดงออกตามธรรมชาติและเต็มความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ฟงและการทํากิจกรรมรวมกนั 

 ๓.๒.๓ เง่ือนไขคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนจะตองรวมกิจกรรมทุก

กิจกรรม ต้ังแตเริ่มจนกระทัง่จบ    

๓.๒.๔ ในกรณทีี่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นฟงไมเขาใจหรือมีปญหาอะไร

สามารถสอบถามหรือวิพากษวิจารณได 

๓.๓ กิจกรรมการสอบกอน 

 ๓.๓.๑ ผูวิจัยแนะนําใหต้ังใจทําแบบประเมินอยางเต็มที่พรอมช้ีแจงวาผลของแบบประเมิน

จะไมมีผลกระทบใด ๆ 

 ๓.๓.๒ ทําแบบประเมินกอนการทดลอง ๑๕ นาท ี

 

๓.๔ ตารางการพัฒนา 

ตารางที่ ๔.๗ การพัฒนาเก่ียวกับสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธกีาร พฤติกรรมบงชี ้

๑) ลักษณะของสารที่มี

ความถูกตอง 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะ

ของสารที่มีความถูกตอง ตาม

องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) เปนขอเท็จจริง  

๑.๒) สามารถพิสูจนได 

 

-มีความเขาใจในสาร 

-อธิบายถึงสารเปนจริงหรือเปน

เท็จได 

-อธิบายเพ่ือนําไปสูการพิสูจนได 

๒) ลักษณะของสารที่มี

ความสมบูรณ 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะ

ของสารที่มีความสมบูรณ  

มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑) ตอบสนองความตองการ 

-มีความเขาใจในสารที่มีความ

สมบูรณ 

-อธิบายถึงสารที่มีความสมบูรณ

ได 
 



๑๙๗ 

(ตอ) ตารางที ่๔.๗  การพฒันาเก่ียวกับสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธกีาร พฤติกรรมบงชี ้

 ๒) แสดงขอมลูสําคัญ -อธิบายเพ่ือนําไปสูขอมูลสําคญั

ได 

๓) ลักษณะของสารที่มี

จุดหมาย 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะของ

สารที่มีจุดหมาย มี ๒ 

องคประกอบยอย คือ 

๑) สื่อใหรับรูและเขาใจ 

๒) มใีจความสาํคัญ 

-มีความเขาใจในจุดหมายของ

สาร 

-อธิบายใหเห็นใจความสําคญัได 

-อธิบายไดตรงตามจุดประสงค

ของการสื่อสาร 

๔) ลักษณะของสารที่มี

ความนาเช่ือถือ 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะของ

สารที่มีความนาเช่ือถือ มี ๒ 

องคประกอบยอย คือ 

๑) ความนาไววางใจ  

๒) ความปรารถนาดี  

-มีความเขาใจในลักษณะของ

สารที่มีความนาเช่ือถือ 

-อธิบายแหลงสารที่นําเสนอ

ขอมูลใหแกผูรบัสารได 

๕) ลักษณะของสารที่มี

ความกระชับเรียบงาย 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะของ

สารที่มีความกระชับเรียบงาย มี 

๒ องคประกอบยอย คือ 

๑) เขาใจงาย 

๒) ไมคลุมเครอื 

-มีความเขาใจในลักษณะของ

สารที่มีความกระชับเรียบงาย 

-จัดลําดับเน้ือหาสารไดดี 

๖) ลักษณะของสารที่มี

การสืบคนสะดวก 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะของ

สารที่สืบคนสะดวก มี ๒ 

องคประกอบยอย คือ 

๑) สืบคนไดอยางรวดเร็ว 

๒) มีระบบเอ้ือตอการสืบคน 

-มีความเขาใจในลักษณะของ

สารที่มีการสืบคนสะดวก 

-สืบคนขอมลูไดรวดเร็ว  

-ใชวัสดุ อุปกรณเพ่ือสืบคน

ขอมูลได 



๑๙๘ 

 

ตารางที่ ๔.๘ กิจกรรมพัฒนาสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

 ๔. การประเมินผล 

ประเมินจากใบงานในระหวางอบรม จากการสังเกต และผลการประเมินกอนและหลังการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

เวลา กิจกรรม ผลที่ได 

๑๕ นาท ี  

แนะนําวิทยากร ช้ีแจงโครงการ  

ตกลงรวมกันและใหความรวมมือเต็มที่ 

ฝกการมีสวนรวม สามารถแสดงความ

คิดเห็น รับฟง และลงมือทํา 

๓๐ นาท ี ทําแบบประเมิน ผลการประเมนิ 

๑.๓๐ ช่ัวโมง -บรรยายเกี่ยวกับสารที่มีความ

ถูกตอง ความสมบูรณ มีจุดหมาย 

มีความนาเช่ือถือ กระชับเรียบงาย 

และสืบคนสะดวก 

-สามารถอธิบายเกี่ยวกับสารที่มีความ

ถูกตอง ความสมบูรณ มีจุดหมาย มี

ความนาเช่ือถือ กระชับเรียบงาย และ

สืบคนสะดวกได 

พัก ๑๕ นาท ี

๑๕ นาท ี

 

วิเคราะหเน้ือหาสารรวมกัน มีการไตรตรองเกี่ยวกับสารที่มีความ

ถูกตอง ความสมบูรณ มีจุดหมาย มี

ความนาเช่ือถือ กระชับเรียบงาย และ

สืบคนสะดวกได 

 -มีการสังเกตพฤติกรรมแบบกึง่

ทางการ  

-สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

-บันทึกพฤติกรรม 

-บันทึกผลการสัมภาษณ 

 *จะมีการประเมินหลังพัฒนา ๖๐ 

วัน 

ผลการประเมนิ 



๑๙๙ 

องคประกอบที่  ๓  ชองทางการสื่อสาร (Channel) 
 

โครงสรางของการพัฒนาชองทางการสื่อสาร 

๑. วัตถุประสงค 

๒. เน้ือหาที่จะนําเสนอ 

๓. กิจกรรม 

๔. การประเมินผล 

๑. วัตถุประสงค  

๑.๑ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล 

สื่อพ้ืนบาน สื่อดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกส 

๑.๒ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นประยุกตใชชองทางสื่อสารที่

หลากหลายเหมาะสมกับสภาพการพัฒนาทองถิ่น 

๒. เนื้อหาที่จะนําเสนอ 

องคประกอบที่ ๓ ชองทางการสื่อสาร (Channel) 

 มี ๕ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) สื่อมวลชน มี ๓ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) วิทยุชุมชน  

๑.๒) โทรทัศน 

๑.๓) หนังสือพิมพทองถิ่น 

๒) สื่อบุคคล มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) การเปนนักบริหารมืออาชีพ 

๒.๒) การเปนสัญลักษณของทองถิ่น 

๒.๓) การเปนแบบอยางประชาธิปไตย 

๒.๔) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

๓) สื่อสิ่งพิมพ มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) แผนพับ 

๓.๒) วารสาร 

๓.๓) รายงานประจําป 

๓.๔) หนังสือพิมพทองถิ่น 

๔) สื่อดิจิทัล มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๔.๑) เว็บไซต 

๔.๒) เฟซบุก 

๔.๓) ไลน 



๒๐๐ 

๔.๔) ยูทูบ 

๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๕.๑) โทรศัพท 

๕.๒) หอกระจายขาว 

๓. กิจกรรม 

๓.๑ กิจกรรมกอนการอบรม 

๓.๑.๑ จัดเตรียมเอกสารและสื่อใบงานสําหรับการจัดกิจกรรม 

๓.๑.๒ กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน ๒๐ คน 

๓.๑.๓ นัด วัน เวลา สถานทีก่ับกลุมเปาหมาย 

๓.๑.๔ พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม 

๓.๒ กิจกรรมสรางความเขาใจรวมกัน (๑๕ นาทีแรก) 

๓.๒.๑ ผูวิจัยโนมนาวใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญ เพ่ิม

ความรู พัฒนาตนเอง 

๓.๒.๒ แจงใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนทราบถึงหนาที่ตอง

แสดงออกตามธรรมชาติและเต็มความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ฟงและการทํากิจกรรมรวมกนั 

๓.๒.๓ เง่ือนไขคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนจะตองรวมกิจกรรม

ทุกกิจกรรม ต้ังแตเริ่มจนกระทั่งจบ    

๓.๒.๔ ในกรณทีี่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นฟงไมเขาใจหรือมีปญหา

อะไรสามารถสอบถามหรือวิพากษวิจารณได 

๓.๓ กิจกรรมการสอบกอนฝกอบรม 

๓.๓.๑ ผูวิจัยแนะนําใหต้ังใจทําแบบประเมินอยางเต็มที่พรอมช้ีแจงวาผลของแบบ

ประเมินจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

๓.๓.๒ ทําแบบประเมินกอนการฝกอบรม ๑๕ นาท ี

๓.๔ ตารางการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๐๑ 

ตารางที่ ๔.๙ กิจกรรมการพฒันาชองทางการสื่อสาร 

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธกีาร พฤติกรรมบงชี ้

๑) เขาใจและ

เขาถึง

สื่อมวลชน 

๑) บรรยายเก่ียวกับสื่อมวลชน มี 

๒ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) วิทยุชุมชน  

๑.๒) โทรทัศน  

-สามารถใชวิทยุชุมชนเปนชองทางใน

การสื่อสารกับประชาชนในพ้ืนที่ได 

-สามารถใชโทรทัศนเปนชองทางใน

การสื่อสารกับประชาชนในพ้ืนที่ได 

๒) มคีวามรู

เกี่ยวกับสื่อ

บุคคล 

๑) บรรยายเกีย่วกับสื่อบุคคลที่มี

ผลตอการพัฒนาทองถิ่น มี ๔ 

องคประกอบยอย คือ 

๑) การเปนนักบริหารมืออาชีพ 

๒) การเปนสญัลักษณของทองถิ่น 

๓) การเปนแบบอยาง

ประชาธิปไตย 

๒) การบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาล 

-สามารถสื่อสารแบบเปนทางการได 

-สามารถสื่อสารในที่ชุมชนได 

-มีวิธีการถายทอดงานใหกับ

ผูใตบังคับบัญชาได 

-เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

การสื่อสารการพัฒนาทองถิ่น 

-สื่อสารใหเห็นถึงการทํางานที่โปรงใส

ตรวจสอบได 

๓) มคีวามรู

เกี่ยวกับสื่อ

สิ่งพิมพ 

๑) บรรยายเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ มี 

๔ องคประกอบยอย คือ 

๑) แผนพับ 

๒) วารสาร 

๓) รายงานประจําป 

๔) หนังสือพิมพทองถิ่น 

-อธิบายการทําสื่อสิ่งพิมพได 

-มีแผนพับเกี่ยวกับการพัฒนาทองถิ่น 

-มีวารสารเกี่ยวกับการพัฒนาทองถิ่น 

-มีรายงานประจําปขององคกร 

-มีการสงขอมูลขาวสารการพัฒนาให

หนังสือพิมพทองถิ่น 

๔) มคีวามรู

เกี่ยวกับสื่อ

ดิจิทัล 

๑) บรรยายเก่ียวกับสื่อดิจิทัล มี 

๔ องคประกอบยอย คือ 

๑) เว็บไซต 

๒) เฟซบุก 

๓) ไลน 

๔) ยูทูบ 

-สามารถใชสื่อดิจิทัลเพ่ือสื่อสารกับ

ชุมชนทองถิ่นได 

-มีเว็บไซตสํานักงาน 

-มีเฟซบุกสํานักงาน 

-มีไลนสํานักงาน 

-มียูทูบสํานักงาน 

๕) มคีวามรู

เกี่ยวกับสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

๑ )  สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  มี  ๒ 

องคประกอบยอย คือ 

๑) โทรศัพท 

๒) หอกระจายขาว 

-สามารถใชโทรศัพทในการ

ติดตอสื่อสารเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

-สามารถใชแอปพลิเคชันตาง ๆ ใน

โทรศัพทเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

-สามารถประกาศขอมูลขาวสารทาง

หอกระจายขาวได 
 



๒๐๒ 

ตารางที่ ๔.๑๐ กิจกรรมพัฒนาชองทางการสื่อสาร 

 

เวลา กิจกรรม ผลที่ได 

๑๕ นาท ี แนะนําวิทยากร ช้ีแจงโครงการ  ตกลงรวมกันและใหความรวมมือ

เต็มที่ ฝกการมสีวนรวม สามารถ

แสดงความคิดเห็น รับฟง และลงมือ

ทํา 

๓๐ นาท ี ทําแบบประเมิน ผลการประเมนิ 

๑.๓๐ ช่ัวโมง บรรยายความรูเกี่ยวกับ 

-สื่อมวลชน  

-สื่อบุคคล  

-สื่อพ้ืนบาน  

-สื่อดิจิทัล  

-สื่ออิเล็กทรอนิกส 

-ไดรับความรูเกี่ยวกับ 

-สื่อมวลชน  -สื่อบุคคล  

-สื่อพ้ืนบาน -สือ่ดิจิทัล  

-สื่ออิเล็กทรอนิกส 

-สามารถเลือกใชสื่อที่มีความ

เหมาะสมกับการพัฒนาทองถิ่น 

พัก ๑๕ นาท ี

๑๕ นาท ี วิเคราะหชองทางการสื่อสาร -สามารถเลือกใชสื่อที่หลากหลายใน

การพัฒนาทองถิ่น 

๓๐ นาท ี มีการสังเกตพฤติกรรมแบบกึง่

ทางการ 

-สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

-บันทึกพฤติกรรม 

-บันทึกผลการสัมภาษณ 

 *ทําแบบประเมินหลังผาน

ประเมิน ๖๐ วัน 

ผลการประเมนิ 

 

๔. การประเมินผล 

ประเมินจากใบงานในระหวางอบรม จากการสังเกต และผลการประเมินกอนและหลังการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 



๒๐๓ 

องคประกอบท่ี  ๔  ผูรบัสาร (Receiver) 

โครงสรางของความรูเก่ียวกับผูรับสาร (Receiver) 

 

๑. วัตถุประสงค 

๒. เน้ือหาที่จะนําเสนอ 

๓. กิจกรรม 

๔. การประเมินผล 

 

๑. วัตถุประสงค  

๑.๑ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการเลือก

รับสาร เทคนิคการรับสาร และแนวทางการรับสาร  

๑.๒ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถประยุกตใชองคความรูในการ

รับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๒. เนื้อหาที่จะนําเสนอ 

ผูสงสารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตอไปน้ี 

องคประกอบที่ ๔ ผูรับสาร (Receiver) 

มี ๓ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) กระบวนการเลือกรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) การเลือกเปดรับ  

๑.๒) การเลือกใหความสนใจ  

๑.๓) การเลือกรับรูและตีความหมาย  

๑.๔) การเลือกจดจํา 

๒) เทคนิคการรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) เตรียมตัว 

๒.๒) เลือกสรร  

๒.๓) มุงมั่น 

๒.๔) ไมมีอคติ 

๓) แนวทางการรับสาร ม ี๓ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) การรับรู 

๓.๒) การประเมินคา  

๓.๓) การรวบรวม  

๓.๔) การสรุป 

 



๒๐๔ 

๓. กิจกรรม 

๓.๑ กิจกรรมกอนการอบรม 

๓.๑.๑ จัดเตรียมเอกสารและสื่อใบงานสําหรับการจัดกิจกรรม 

๓.๑.๒ กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน ๒๐ คน 

๓.๑.๓ นัด วัน เวลา สถานทีก่ับกลุมเปาหมาย 

๓.๑.๔ พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม 

๓.๒ กิจกรรมสรางความเขาใจรวมกัน (๑๕ นาทีแรก) 

๓.๒.๑ ผูวิจัยโนมนาวใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญ 

เพ่ิมความรู พัฒนาตนเอง 

๓.๒.๒ แจงใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนทราบถึงหนาที่ตอง

แสดงออกตามธรรมชาติและเต็มความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ฟงและการทํากิจกรรมรวมกัน 

๓.๒.๓ เง่ือนไขคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนจะตองรวม

กิจกรรมทุกกิจกรรม ต้ังแตเริ่มจนกระทั่งจบ    

๓.๒.๔ ในกรณีที่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นฟงไมเขาใจหรือมีปญหา

อะไรสามารถสอบถามหรือวิพากษวิจารณได 

๓.๓ กิจกรรมการสอบกอนฝกอบรม 

๓.๓.๑ ผูวิจัยแนะนําใหต้ังใจทําแบบประเมินอยางเต็มที่พรอมช้ีแจงวาผลของแบบ

ประเมินจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

๓.๓.๒ ทําแบบประเมินกอนการฝกอบรม ๑๕ นาท ี

๓.๔ ตารางการพัฒนา 

ตารางที่ ๔.๑๑กิจกรรมพัฒนาผูรับสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

 

 

 

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธกีาร พฤติกรรมบงชี ้

๑) มีกระบวนการ

เลือกรับสาร 

๑) บรรยายเก่ียวกับกระบวนการ

เลือกรับสาร มี ๔ องคประกอบ

ยอย คือ 

๑) การเลือกเปดรับ ๒) การเลือก

ใหความสนใจ 

๓) การเลือกรบัรูและ

ตีความหมาย 

๔) การเลือกจดจํา 

-สามารถแสวงหาขอมูลตามทีต่องการได 

-มีความเขาใจขอมูล 

-สามารถตีความขอมูลได 

-สามารถนําไปถายทอดได 



๒๐๕ 

(ตอ)ตารางที่ ๔.๑๑กิจกรรมพัฒนาผูรบัสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

 

ตารางที่ ๔.๑๒ กิจกรรมพัฒนาเก่ียวกับผูรับสาร 

เวลา กิจกรรม ผลที่ได 

๑๕ นาท ี  

แนะนําวิทยากร ช้ีแจงโครงการ  

ตกลงรวมกันและใหความรวมมือเต็มที่ 

ฝกการมีสวนรวม สามารถแสดงความ

คิดเห็น รับฟง และลงมือทํา 

๓๐ นาท ี ทําแบบประเมิน ผลการประเมนิ 

๑.๓๐ ช่ัวโมง บรรยายเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

๑) กระบวนการเลือกรับสาร  

๒) เทคนิคการรับสาร  

๓) แนวทางการรับสาร  

- ไดรับความรูเกี่ยวกับ 

๑) กระบวนการเลือกรับสาร  

๒) เทคนิคการรับสาร  

๓) แนวทางการรับสาร 

พัก ๑๕ นาท ี

๓๐ นาท ี - วิเคราะหในประเด็นตอไปน้ี 

๑) กระบวนการเลือกรับสาร  

๒) เทคนิคการรับสาร  

๓) แนวทางการรับสาร 

- สามารถวิพากษ วิจารณไดอยาง

ชัดเจนเกี่ยวกับผูรับสาร 

 - มีการสังเกตพฤติกรรมแบบกึ่งทางการ 

- สมัภาษณแบบไมเปนทางการ 

- บันทึกพฤติกรรม 

- บันทึกผลการสัมภาษณ 

 * จะทําแบบประเมินหลังพัฒนา ๖๐ วัน ผลการประเมนิ 

 

๔. การประเมินผล 

ประเมินจากใบงานในระหวางอบรม จากการสังเกต และผลการประเมินกอนและหลังการ

ฝกอบรม 

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธีการ พฤติกรรมบงชี ้

๒) มีเทคนิคการ

รับสาร 

๑) บรรยายเก่ียวกับเทคนิคการรับสาร 

มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๑) เตรียมตัว   ๒) เลือกสรร  ๓) มุงมั่น  

๔) ไมมีอคติ 

-มีความพรอมที่จะฟงหรืออานขอมูล 

-รูจักคัดเลือกเน้ือหาที่จะนําไปใช 

-มีการบันทึกชวยจําในสมุด 

-รับฟงและนําขอมูลไปพิจารณา 

๓) มแีนวทางการ

รับสาร 

๑) บรรยายเก่ียวกับแนวทางการรับ

สาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๑) การรับรู ๒) การประเมินคา  

๓) การรวบรวม ๔) การสรุป 

-สามารถประเมินคุณคาของขอมูลได 

-มีการจัดลําดับขอมูลใหเปนระบบ 

-สามารถสรุปเปนความคิดรวบยอดได 



๒๐๖ 

การใชไลน OA (Line Official Account) 

 

โครงสรางของความรูเก่ียวกับไลน OA (Line Official Account) 

๑. วัตถุประสงค 

๒. เน้ือหาที่จะนําเสนอ 

๓. กิจกรรม 

๔. การประเมินผล 

 

๑. วัตถุประสงค  

๑.๑ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูเก่ียวกับไลน OA (Line 

Official Account)  

๑.๒ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถประยุกตใชไลน OA (Line 

Official Account) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๒. เนื้อหาที่จะนําเสนอ 

ผูสงสารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตอไปน้ี 

๒.๑ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับไลน 

๒.๒ การเพ่ิมเพ่ือนเพ่ือรับขาวสารจาก ไลน OA 

๒.๓ การเขาใชงานระบบ ไลน OA  ผานทางเครื่องคอมพิวเตอร 

๒.๔ การติดตามขอมูลขาวสารจากไลน OA 

๓. กิจกรรม 

๓.๑ กิจกรรมกอนการอบรม 

๓.๑.๑ จัดเตรียมเอกสารและสื่อใบงานสําหรับการจัดกิจกรรม 

๓.๑.๒ กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน ๒๐ คน 

๓.๑.๓ นัด วัน เวลา สถานทีก่ับกลุมเปาหมาย 

๓.๑.๔ พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม 

๓.๒ กิจกรรมสรางความเขาใจรวมกัน (๑๕ นาทีแรก) 

๓.๒.๑ ผูวิจัยโนมนาวใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญ เพ่ิม

ความรู พัฒนาตนเอง 

๓.๒.๒ แจงใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนทราบถึงหนาที่ตอง

แสดงออกตามธรรมชาติและเต็มความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ฟงและการทํากิจกรรมรวมกัน 

๓.๒.๓ เง่ือนไขคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนจะตองรวมกิจกรรม

ทุกกิจกรรม ต้ังแตเริ่มจนกระทั่งจบ    



๒๐๗ 

๓.๒.๔ ในกรณีที่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นฟงไมเขาใจหรือมีปญหา

อะไรสามารถสอบถามหรือวิพากษวิจารณได 

๓.๓ กิจกรรมการสอบกอนฝกอบรม 

๓.๓.๑ ผูวิจัยแนะนําใหต้ังใจทําแบบประเมินอยางเต็มที่พรอมช้ีแจงวาผลของแบบ

ประเมินจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

๓.๓.๒ ทําแบบประเมินกอนการฝกอบรม ๑๕ นาท ี

๓.๔ ตารางการพัฒนา 

ตารางที่ ๔.๑๓ กิจกรรมพัฒนาผูรับสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธกีาร พฤติกรรมบงชี ้

๑) ความรูทั่วไป

เกี่ยวกับไลน 

บรรยายเน้ือหาวาดวยความรูทั่วไป

เกี่ยวกับไลน 

-สามารถอธิบาย แยกแยะประเภท

ของไลนได 

๒) การเพ่ิมเพ่ือนเพ่ือรับ

ขาวสารจาก ไลน OA 

บรรยายเก่ียวกับการเพ่ิมเพ่ือนใน 

LINE OA 

-สามารถสมัครเปนสมาชิกของ ไลน 

OA ได 

๓) การเขาใชงานระบบ 

ไลน OA  ผานทางเครื่อง

คอมพิวเตอร 

บรรยายเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ

ข อ ง  ไ ล น  OA ผ า น ท า ง เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร 

-มีความรูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ

ของไลน OA  

๔) การติดตามขอมูล

ขาวสารจากไลน OA 

บรรยายเก่ียวกับการติดตามขอมูล

ขาวสารจากไลน OA 

สามารถเช็คขอมูลขาวสารตาง ๆ 

จากไลน OA ได 
 

 

ตารางที่ ๔.๑๔ กิจกรรมพัฒนาเก่ียวกับผูรับสาร 

เวลา กิจกรรม ผลที่ได 

๑๕ นาท ี  

แนะนําวิทยากร ช้ีแจงโครงการ  

ตกลงรวมกันและใหความรวมมือเต็มที่ ฝก

การมีสวนรวม สามารถแสดงความคิดเห็น 

รับฟง และลงมือทาํ 

๑๕ นาท ี ทําแบบประเมิน ผลการประเมนิ 

๑.๓๐ 

ช่ัวโมง 

บรรยายเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

 ๑) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับไลน 

 ๒) การเพ่ิมเพ่ือนเพ่ือรับขาวสารจาก ไลน 

OA 

 ๓) การเขาใชงานระบบ ไลน OA  ผานทาง

เครื่องคอมพิวเตอร 

 ๔) การติดตามขอมูลขาวสารจากไลน OA 

-ไดรับความรูเกี่ยวกับ 

๑) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับไลน 

๒) การเพ่ิมเพ่ือนเพ่ือรับขาวสารจาก ไลน 

OA 

๓) การเขาใชงานระบบ ไลน OA  ผานทาง

เครื่องคอมพิวเตอร 

๔) การติดตามขอมูลขาวสารจากไลน OA 

พัก ๑๕ นาท ี



๒๐๘ 

(ตอ) ตารางที ่๔.๑๔ กิจกรรมพัฒนาเก่ียวกับผูรับสาร 

 

๔. การประเมินผล 

ประเมินจากใบงานในระหวางอบรม จากการสังเกต และผลการประเมินกอนและหลังการ

ฝกอบรม 

เวลา กิจกรรม ผลที่ได 

๓๐ นาท ี -วิเคราะหในประเด็นตอไปน้ี 

๑) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับไลน 

๒) การเพ่ิมเพ่ือนเพ่ือรับขาวสารจาก ไลน OA 

-สามารถวิพากษ วิจารณไดอยางชัดเจน

เกี่ยวกับผูรับสาร 

 ๓) การเขาใชงานระบบ ไลน OA  ผานทาง

เครื่องคอมพิวเตอร 

๔) การติดตามขอมูลขาวสารจากไลน OA 

-มีการสังเกตพฤติกรรมแบบกึง่ทางการ 

-สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

-บันทึกพฤติกรรม 

-บันทึกผลการสัมภาษณ 

 *จะทําแบบประเมินหลังพัฒนา ๖๐ วัน ผลการประเมนิ 



๒๐๙ 

 
 

ภาพที่ ๔.๒๐ แสดงรูปแบบ “Smart Communicator” 



๒๑๐ 

ขั้นตอนยอยที่ ๔ การประเมินรูปแบบ 

 หลังจากผูวิจัยไดสรางรูปแบบ Smart Communicator จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

ตามเกณฑที่กําหนด และจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของแลว  

 เพ่ือใหผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือ สามารถนําสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยได

ทําการประเมินรูปแบบ Smart Communicator ดานความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน

ประโยชน โดยใชมาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับ (rating scale) ดังน้ี 

 

ตารางที่  ๔.๑๕ แสดงผลการประเมินดานความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน

ประโยชนของรูปแบบ 

N = ๕ 

ประเด็นพิจารณา 
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

µ Ơ ระดับ µ Ơ ระดับ µ Ơ ระดับ 

๑. ชื่อรูปแบบ 4.80 .44 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.80 .44 มากท่ีสุด 

๒. หลักการ 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๓. วัตถุประสงค 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๔. วิธีดําเนินการ 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๕. องคประกอบของ

รูปแบบมี ๔ 

องคประกอบ 

4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๖. ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

๑. ผูสงสาร 

๑.๑ คุณสมบัติพ้ืนฐาน

ของผูสงสารในการ

พัฒนาทองถิ่น 

 

 

 

4.60 

 

 

 

.54 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

 

4.60 

 

 

 

.54 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

 

4.60 

 

 

 

.54 

 

 

 

มากท่ีสุด 

๑.๒ คุณสมบัติเฉพาะ

ของผูสงสารในการ

พัฒนาทองถิ่น 

4.60 .54 มากท่ีสุด 4.80 .44 มากท่ีสุด 4.80 .44 มากท่ีสุด 

๑.๓ คุณสมบัติจาํเปน

ของผูสงสารในการ

พัฒนาทองถิ่น 

4.80 .44 มากท่ีสุด 4.80 .44 มากท่ีสุด 4.80 .44 มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 



๒๑๑ 

(ตอ) ตารางที ่ ๔.๑๕ แสดงผลการประเมนิดานความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน

ประโยชนของรูปแบบ 

N = ๕ 

 

  

ผลการประเมินรูปแบบ Smart Communicator ซึ่งมีประเด็นพิจารณาประกอบดวย ช่ือ

รูปแบบ หลักการ วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ องค ประกอบของรูปแบบ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ จาก

ผูเช่ียวชาญ ๕ ทาน พบวา รูปแบบ Smart Communicator มีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปน

ประโยชน ในระดับมากที่สุด 

  

 

 

ประเด็นพิจารณา ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

๒. สาร 

๒.๑ ความถูกตอง 

 

4.60 

 

.54 

 

มากท่ีสุด 

 

4.80 

 

.44 

 

มากท่ีสุด 

 

4.80 

 

.44 

 

มากท่ีสุด 

๒.๒ ความสมบูรณ 4.80 .44 มากท่ีสุด 4.80 .44 มากท่ีสุด 4.80 .44 มากท่ีสุด 

๒.๓ มีจุดหมาย 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๒.๔ มีความนาเชื่อถือ 4.80 .44 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๒.๕ กระชับเรียบงาย 4.80 .447 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๒.๖ สืบคนสะดวก 5.00 .000 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๓. ชองทางสื่อสาร 

๓.๑ สื่อมวลชน 

 

4.60 

 

.54 

 

มากท่ีสุด 

 

4.60 

 

.54 

 

มากท่ีสุด 

 

4.60 

 

.54 

 

มากท่ีสุด 

๓.๒ สื่อบุคคล 4.80 .44 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๓.๓ สื่อสิ่งพิมพ 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๓.๔ สื่อดิจิทัล 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๓.๕ สื่ออิเล็กทรอนิกส 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๔. ผูรับสาร 

(Receiver) 

๔.๑ กระบวนการ

เลือกรับสาร 

 

 

4.60 

 

 

.54 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

4.60 

 

 

.54 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

4.60 

 

 

.54 

 

 

มากท่ีสุด 

๔.๒ เทคนิคการรับ

สาร 

4.80 .44 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 

๔.๓ แนวทางการรับ

สาร 

4.80 .44 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 4.60 .54 มากท่ีสุด 



๒๑๒ 

๔.๓ การนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

ขอนแกน 

ในการจัดกิจกรรมการนํารูปแบบไปพัฒนากลุมเปาหมาย ครั้งน้ี ผูวิจัยไดนํารูปแบบไปพัฒนา

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ๑ แหง คือ องคการบริหารสวนตําบลโคกสี 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ระหวางวันที่ ๗-๙ เดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๖๖ ณ หองประชุมองคการบริหาร

สวนตําบลโคกสี โดยมีกลุมเปาหมายคือ นายกองคการบริหารสวนตําบลโคกสี รองนายกองคการบริหาร

สวนตําบลโคกสี เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลโคกสี สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลโคก

สี รวมผูเขารวมงานทั้งสิ้น ๒๐ คน 

 

๔.๓.๑ การจัดกิจกรรมการนํารูปแบบไปพัฒนากลุมเปาหมาย 

ในการจัดกิจกรรมการนํารูปแบบไปพัฒนากลุมเปาหมาย ครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน

ดังน้ี 

๑) ขั้นเตรียมการ 

๑.๑) คัดเลือกสถานที่ที่จะทําการถายทอดความรู ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีไดคัดเลือกสถานที่

คือ องคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

๑.๒) จัดทําเอกสารที่ใชในการพัฒนา เอกสารที่ใชในการพัฒนาในครั้งน้ีคือ คูมือการใช

รูปแบบ Smart Communicator  

๒) ขั้นติดตอประสานงานกับกลุมเปาหมายคือองคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน 

๒.๑) ทําหนังสือถึงนายกองคการบริหารสวนตําบลโคกสีเพ่ือขอความอนุเคราะหในการ

ถายทอดองคความรู 

๒.๒) ทําหนังสือถึงประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลโคกสีเพ่ือขอความอนุเคราะหใน

การถายทอดองคความรู 

๒.๓) เขาพบนายกองคการบริหารสวนตําบลโคกสี และประธานสภาองคการบริหารสวน

ตําบลโคกสีเพ่ือหารือแนวทางในการนํารูปแบบไปพัฒนา โดยไดเขาพบนายกองคการบริหารสวนตําบลโคกสี 

ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลโคกสี ตลอดถึงสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลโคกสี และ

ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลโคกสีเมื่อวันที่ ๖ เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๖ จึงไดตกลงที่จะเขา

ทําการนํารูปแบบไปพัฒนาในวันที่ ๗-๙ เดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๖๖ ณ หองประชุมองคการบริหารสวนตําบล

โคกสี โดยมีกลุมเปาหมายคือ นายกองคการบริหารสวนตําบลโคกสี ๒) รองนายกองคการบริหารสวนตําบล

โคกสี เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลโคกสี สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลโคกสี รวม

ผูเขารวมงานทั้งสิ้น ๒๐ คน 

 

 



๒๑๓ 

๓) ขั้นตอนการพัฒนา 

๓.๑) ผูเขารวมงานลงทะเบียน 

๓.๒) ผูเขารวมงานรับเอกสาร 

๓.๓) ผูวิจัยดําเนินการตามวิธีดําเนินการพัฒนา ซึ่งปรากฏในคูมือการใชรูปแบบ ซึ่งใน

ขั้นตอนน้ีกอนที่จะนําคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลโคกสีเขาสูเน้ือหาน้ัน ผูวิจัยไดทําการประเมิน

กอนทําการพัฒนาดวยการแจกแบบสอบถามใหทํา จากน้ันจึงไดเก็บรวบรวมเพ่ือนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบ

หลังจากไดรับการพัฒนาเสร็จแลว 

๓.๔) คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลโคกสี รวมกันอภิปราย และซักถามใน

ประเด็นที่ยังไมเขาใจ 

๓.๕) รวมกันใชไลน OA ที่สรางขึ้น และซักถามเมื่อไมสามารถใชการได 

 

 

 

 

  

ภาพที่ ๔.๒๑ คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลุมเปาหมายนําไหวพระ กอนทําการ

ฝกอบรมตามรูปแบบ Smart Communicator 

 



๒๑๔ 

 

 

ภาพที่ ๔.๒๒ ผูวิจัยช้ีแจงคูมือรูปแบบ Smart Communicator กอนจะฝกอบรมคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นกลุมเปาหมาย 

 

 



๒๑๕ 

 

๔.๓.๒ การประเมินผลการนํารปูแบบไปใชในการพัฒนา 

ในขั้นตอนน้ีเปนการศึกษาผลการประเมินการใชรูปแบบ คือ หลังจากที่รูปแบบไดผานการ

ประเมินเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนํารูปแบบดังกลาวไปพัฒนากับคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลโคกสี 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวน

ตําบล เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน ๒๐ คน ซึ่งไดนํารูปแบบไปใชในการพัฒนา ซึ่งเปนผลการประเมินกอน

พัฒนาและหลังการพัฒนาแลว ๖๐ วัน มีผลปรากฏดังน้ี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  ๔ .๒๓  ผู วิจัย กําลั งอธิบายการประเมินผลการฝกอบรมตามรูปแบบ Smart 

communicator หลังจากผานไปแลว ๖๐ วัน 

 

 



๒๑๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๒๔ คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลุมเปาหมายทําแบบประเมิน และแสดง

พลังของการเปนนักสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

 



๒๑๗ 

ตารางที่  ๔.๑๖ แสดงผลการประเมินการใชรูปแบบ Smart Communicator 

N = ๒๐ 

ขอที ่
การสื่อสารทางการเมือง 

เพื่อพัฒนาทองถิ่น 

ระดับการปฏิบัติ 

กอน หลัง 

µ Ơ ระดับ µ Ơ ระดับ 

๑. ผูสงสาร 

๑.๑ คุณสมบัติพื้นฐานของผูสงสารในการพฒันาทองถิ่น 

๑ มีใจรกัในการชวยเหลือสังคม 4.10 .78 มาก 4.55 .51 มากที่สุด 

๒ มีใจรกัในการส่ือสาร 4.30 .57 มาก 4.70 .47 มากที่สุด 

๓ เรียนรูการส่ือสารแบบใหมอยูเสมอ 4.30 .65 มาก 4.65 .48 มากที่สุด 

๔ มีความพรอมในการส่ือสารกับผูอื่น 4.35 .48 มาก 4.80 .41 มากที่สุด 

๕ มีความรูเชิงลึก เชน ความรูเกี่ยวกับ

นโยบายการพฒันาทองถิ่น เปนตน 

4.55 .51 มาก 4.75 .44 มากที่สุด 

๖ มีความสามารถในการสงสารหรือถายทอด

สาร 

4.30 .47 มาก 4.70 .47 มากที่สุด 

๑.๒ คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่น 

๗ มีทัศนคติเชิงบวก 4.35 .48 มาก 4.80 .41 มากที่สุด 

๘ มีความคิดสรางสรรค 4.45 .51 มาก 4.80 .41 มากที่สุด 

๙ มีความรูเกีย่วกบัการสงสาร 4.45 .51 มาก 4.75 .44 มากที่สุด 

๑๐ มีการส่ือสารเชิงบวก 4.50 .51 มาก 4.80 .41 มากที่สุด 

๑.๓ คุณสมบัติจําเปนของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่น 

๑๑ มีภาวะผูนํา 4.35 .48 มาก 4.55 .51 มากที่สุด 

๑๒ มีสติคิดกอนพูด 4.30 .47 มาก 4.45 .51 มาก 

๑๓ มีการตดัสินใจเด็ดขาด 4.25 .44 มาก 4.40 .50 มาก 

๑๔ มีการจดัการอารมณ 4.25 .71 มาก 4.45 .51 มาก 

๒. สาร 

๒.๑ ความถูกตอง 

๑ ส่ือสารดวยเนือ้หาที่เปนขอเท็จจริง 4.30 .65 มาก 4.75 .44 มากที่สุด 

๒ เนื้อหาที่ส่ือสารสามารถพิสูจนได 4.20 .76 มาก 4.55 .51 มากที่สุด 

๒.๒ ความสมบูรณ 

๓ เนื้อหาที่ส่ือสารตอบสนองความตองการ

ของผูรับสาร 

4.20 .69 มาก 4.40 .50 มาก 

๔ แสดงขอมูลสําคัญในเนื้อหาของสาร 4.15 .81 มาก 4.55 .51 มากที่สุด 

๒.๓ มีจุดหมาย 

๕ ใชเนื้อหาสารส่ือใหผูรับสารรับรูและเขาใจ 4.15 .81 มาก 4.50 .51 มาก 



๒๑๘ 

(ตอ) ตารางที ่ ๔.๑๖ แสดงผลการประเมนิการใชรูปแบบ Smart Communicator 

N = ๒๐ 

ขอที ่
การสื่อสารทางการเมือง 

เพื่อพัฒนาทองถิ่น 

ระดับการปฏิบัติ 

กอน หลัง 

µ Ơ ระดับ µ Ơ ระดับ 

๖ เนื้อหาสารมใีจความสําคัญ 3.90 .64 มาก 4.30 .47 มาก 

๒.๔ มีความนาเชื่อถอื 

๗ เนื้อหาสารที่ส่ือสารมีความนาไววางใจ  4.10 .71 มาก 4.35 .48 มาก 

๘ เนื้อหาสารที่ส่ือสารมีความปรารถนาดตีอ

ผูรับสาร 

4.15 .67 มาก 4.45 .51 มาก 

๒.๕ กระชับเรียบงาย 

๙ เนื้อหาสารที่ส่ือสารเขาใจงาย 4.05 .60 มาก 4.35 .48 มาก 

๑๐ เนื้อหาสารที่ส่ือสารไมคลุมเครือ 4.30 .73 มาก 4.55 .75 มาก 

๒.๖ สืบคนสะดวก 

๑๑ เนื้อหาสารที่ส่ือสารสืบคนไดอยางรวดเรว็ 4.15 .67 มาก 4.40 .50 มาก 

๑๒ เนื้อหาสารเอื้อตอการสืบคน 3.65 1.22 มาก 3.90 .91 มาก 

๓. ชองทางสือ่สาร 

๓.๑ สื่อมวลชน 

๑ ติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิน่จากวทิยุ

ชุมชน 

4.50 .60 มาก

ที่สุด 

4.80 .41 มากที่สุด 

๒ ติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิน่จาก

โทรทัศน 

4.50 .60 มาก

ที่สุด 

4.80 .41 มากที่สุด 

๓.๒ สื่อบุคคล 

๓ การเปนนกับรหิารมืออาชีพ : ปฏิบัติหนาที่

ที่ไดรับมอบหมายเต็มความสามารถ 

4.30 .65 มาก 4.50 .68 มากที่สุด 

๔ การเปนสัญลักษณของทองถิ่น : มีความ

รับผิดชอบมีการจัดบริการสาธารณะเพื่อให

ประชาชนอยูดมีีสุข 

4.55 .51 มาก

ที่สุด 

4.75 .44 มากที่สุด 

๕ การเปนแบบอยางประชาธิปไตย : สงเสริม

การมีสวนรวม ใหประชาชนเขาถึงขอมูล

ขาวสาร และสิทธิทีพ่ึงไดรับ 

4.45 .51 มาก 4.70 .47 มากที่สุด 

๖ บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล : บริหาร 

งานใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน 

4.45 .51 มาก 4.70 .47 มากที่สุด 

 
 
 



๒๑๙ 

(ตอ) ตารางที ่ ๔.๑๖ แสดงผลการประเมนิการใชรูปแบบ Smart Communicator 

N = ๒๐ 

ขอที ่
การสื่อสารทางการเมือง 

เพื่อพัฒนาทองถิ่น 

ระดับการปฏิบัติ 

กอน หลัง 

µ Ơ ระดับ µ Ơ ระดับ 

๓.๓ สื่อสิ่งพิมพ 

๗ มีการจดัทําแผนพับเพื่อประชาสัมพันธ

ขอมูลการพัฒนาทองถิ่น 

4.45 .51 มาก 4.70 .47 มากที่สุด 

๘ มีการจดัทําวารสารเพื่อประชาสัมพันธ

ขอมูลการพัฒนาทองถิ่น 

1.35 

 

.48 

 

นอย

ที่สุด 

1.55 

 

.51 

 

นอย 

๙ มีการจดัทํารายงานประจําปเพือ่สรุปขอมูล

การพัฒนาทองถิ่น 

4.45 .51 มาก 4.75 .44 มากที่สุด 

๑๐ ติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิน่จาก

หนังสือพิมพทองถิ่น 

4.40 .50 มาก 4.55 .51 มากที่สุด 

๓.๔ สื่อดิจิทัล 

๑๑ ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่น

จากเว็บไซต 

4.45 .51 มาก 4.70 .47 มากที่สุด 

๑๒ ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่น

จากเฟซบุก 

4.50 .51 มาก

ที่สุด 

4.75 .44 มากที่สุด 

๑๓ ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่น

จากไลน 

4.55 .51 มาก

ที่สุด 

4.75 .44 มากที่สุด 

๑๔ ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่น

จากยทููป 

4.45 .51 มาก 4.70 .47 มากที่สุด 

๓.๕ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

๑๕ ใชโทรศัพทในการติดตอส่ือสารการพัฒนา

ทองถิ่น 

4.35 .98 มาก 4.50 .08 มากที่สุด 

๑๖ ใชหอกระจายขาวในการประชาสัมพันธ

ขอมูลการพัฒนาทองถิ่น 

4.30 .50 มาก 4.50 .76 มากที่สุด 

๔. ผูรับสาร (Receiver) 

๔.๑ การเลือกรับสาร 

๑ กอนทีจ่ะตัดสินใจเชื่อในขอมูลขาวสารทาน

ไดไตรตรองกอนแลวคอยเชื่อ 

4.50 .51 มาก

ที่สุด 

4.65 .48 มากที่สุด 

๒ กอนทีจ่ะใหความสนใจในขอมูลขาวสาร

ทานไดไตรตรองอยางด ี

4.30 .47 มาก 4.45 .51 มาก 

 



๒๒๐ 

(ตอ) ตารางที ่ ๔.๑๖ แสดงผลการประเมนิการใชรูปแบบ Smart Communicator 

N = ๒๐ 

๔.๔ เทคนิคการรับสาร 

๕ มีการเตรียมตัวเพ่ือรับขอมูลขาวสาร  4.30 .57 มาก 4.55 .51 มากที่สุด 

๖ เลือกสรรที่จะรับขอมูลขาวสาร 4.55 .51 มาก 4.70 .47 มากที่สุด 

๗ มีความมุงมั่นต้ังใจในการรับขอมูล

ขาวสาร 

4.40 .50 มาก 4.70 .47 มากที่สุด 

๘ ไมมีอคติในการรับขอมูลขาวสาร 4.35 .48 มาก 4.50 .51 มาก 

๔.๕ แนวทางการรับสาร 

๙ รับรูขอมูลขาวสารจากสื่อที่มองเห็นและ

สื่อที่ไดยินเสียง 

4.40 .50 มาก 4.70 .47 มากที่สุด 

๑๐ มีการประเมินคาของขอมูลขาวสาร 4.20 .41 มาก 4.35 .48 มาก 

๑๑ รวบรวมความคิดและขอมูลที่ไดจากการ

รับสารมาเรียบเรียงอยางเปนระบบ 

3.90 .64 มาก 4.30 .47 มาก 

๑๒ รูจักสรุปเน้ือหาสาระที่ไดเปนความคิด

รวบยอด เพ่ืองายตอการนําไปใช 

3.75 .78 มาก 4.20 .41 มาก 

 ภาพรวม 4.17 .09 มาก 4.41 .07 มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๑๔ พบวา โดยภาพรวมคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลุม 

เปาหมาย มีการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นกอนไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ Smart 

Communicator อยูในระดับมาก (µ = ๔.๑๗) หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ Smart Communicator 

โดยภาพอยูในระดับมาก (µ = ๔.๔๑) เชนเดียวกัน แตมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจน 

นอกจากน้ันพบวา  

๑) องคประกอบของการสื่อสารดาน ผูสงสาร มีผลกอนหลังการพัฒนาตามรูปแบบ ปรากฏ

ดังน้ี    

องคประกอบที่ ๑ คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่น พบวา การมีความ

พรอมในการสื่อสารกับผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีความรูเชิงลึก เชน ความรู

ขอที่ 
การสื่อสารทางการเมือง 

เพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

ระดับการปฏิบัติ 

กอน หลัง 

µ Ơ ระดับ µ Ơ ระดับ 

๓ เลือกรับรูและตีความหมายขอมูล

ขาวสารบางเรื่องเทาน้ัน  

4.35 .81 มาก 4.55 .75 มากที่สุด 

๔ จะจดจําขอมูลขาวสารที่สนใจเทาน้ัน 4.40 .50 มาก 4.55 .51 มากที่สุด 



๒๒๑ 

เก่ียวกับขอมูลการพัฒนาทองถิ่น เปนตน สวนมีใจรักในการชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับ

สุดทาย  

องคประกอบที่ ๒ คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่น พบวา มีทัศนคติเชิงบวก 

มีความคิดสรางสรรค และมีกลยุทธการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีความรู

เกี่ยวกับการสงสาร 

องคประกอบที่ ๓ คุณสมบัติจําเปนของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่น พบวา มีภาวะผูนํา มี

คาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีสติคิดกอนพูด มีการจัดการอารมณ สวนมีการตัดสินใจ

เด็ดขาด มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย 

๒) องคประกอบของการสื่อสารดาน สาร มีผลกอนหลังการพัฒนาตามรูปแบบ ปรากฏดังน้ี  

องคประกอบที่ ๑ ความถูกตอง พบวา การสื่อสารดวยเน้ือหาที่เปนขอเท็จจริงมีคาเฉลี่ย

สูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาที่สื่อสารสามารถพิสูจนได 

องคประกอบที่ ๒ ความสมบูรณ พบวา แสดงขอมูลสําคัญในเน้ือหาของสาร มีคาเฉลี่ยสูงขึ้น

ชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาที่สื่อสารตอบสนองความตองการของผูรับสาร 

องคประกอบที่ ๓ มีจุดหมาย พบวา ใชเน้ือหาสารสื่อใหผูรับสารรับรูและเขาใจ มีคาเฉลี่ย

สูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาสารมีใจความสําคัญ 

องคประกอบที่ ๔ มีความนาเช่ือถือ พบวา เน้ือหาสารที่สื่อสารมีความปรารถนาดีตอผูรับ

สาร มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาสารที่สื่อสารมีความนาไววางใจ 

องคประกอบที่ ๕ กระชับเรียบงาย พบวา เน้ือหาสารที่สื่อสารไมคลุมเครือ มีคาเฉลี่ยสูงขึ้น

ชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาสารที่สื่อสารเขาใจงาย 

องคประกอบที่ ๖ สืบคนสะดวก พบวา เน้ือหาสารที่สื่อสารสืบคนไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย

สูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาสารที่สื่อสารเอ้ือตอการสืบคน 

๓) องคประกอบของการสื่อสารดาน ชองทางการสื่อสาร มีผลกอนหลังการพัฒนาตาม

รูปแบบ ปรากฏดังน้ี  

องคประกอบที่ ๑ สื่อมวลชน พบวา การติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิ่นจากวิทยุชุมชน มี

คาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ การติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิ่นจากโทรทัศน  

องคประกอบที่ ๒ สื่อบุคคล พบวา การเปนสัญลักษณของทองถิ่น มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจน

เปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ การเปนแบบอยางประชาธิปไตย การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สวน

การเปนนักบริหารมืออาชีพ มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย 

องคประกอบที่ ๓ สื่อสิ่งพิมพ พบวา มีการจัดทํารายงานประจําปเพ่ือสรุปขอมูลการพัฒนา

ทองถิ่นมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีการจัดทําแผนพับเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลการ

พัฒนาทองถิ่น ติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิ่นจากหนังสือพิมพทองถิ่น สวนมีการจัดทําวารสารเพ่ือ

ประชาสัมพันธขอมูลการพัฒนาทองถิ่นมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย 



๒๒๒ 

องคประกอบที่ ๔ สื่อดิจิทัล พบวา ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากเฟซบุก 

ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากไลน มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ติดตาม

ขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากเว็บไซต ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากยูทูบ 

องคประกอบที่ ๕ สื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา ใชโทรศัพทในการติดตอสื่อสารการพัฒนา

ทองถิ่น มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ใชหอกระจายขาวในการประชาสัมพันธขอมูล

การพัฒนาทองถิ่น 

๔) องคประกอบของการสื่อสารดาน ผูรับสาร มีผลกอนหลังการพัฒนาตามรูปแบบ ปรากฏ 

ดังน้ี  

องคประกอบที่ ๑ การเลือกรับสาร พบวา กอนที่จะตัดสินใจเช่ือในขอมูลขาวสารทานได

ไตรตรองกอนแลวคอยเช่ือ มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เลือกรับรูและตีความหมาย

ขอมูลขาวสารบางเรื่องเทานั้นและจะจดจําขอมูลขาวสารที่สนใจเทาน้ัน สวนกอนที่จะใหความสนใจในขอมูล

ขาวสารทานไดไตรตรองอยางดีมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย 

 

องคประกอบที่ ๒ เทคนิคการรับสาร พบวา การเลือกสรรที่จะรับขอมูลขาวสารกับมีความมุงมั่น

ตั้งใจในการรับขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีการเตรียมตัวเพ่ือรับขอมูล

ขาวสาร สวนไมมีอคติในการรับขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย 

 

องคประกอบที่ ๓ แนวทางการรับสาร พบวา รับรูขอมูลขาวสารจากส่ือที่มองเห็นและส่ือที่ได

ยินเสียง มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ประเมินคาของขอมูลขาวสาร รวบรวมความคิด

และขอมูลที่ไดจากการรับสารมาเรียบเรียงใหเปนระบบ สวนรูจักสรุปเน้ือหาสาระที่ไดเปนความคิดรวบยอด

เพ่ืองายตอการนําไปใช มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย 

 

จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน มีคาเฉลี่ยการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นหลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ 

Smart Communicator สูงกวากอนไดรับการพัฒนาอยางชัดเจน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒๓ 

ตารางที่  ๔.๑๗ แสดงผลการประเมินการใช ไลน OA 

N = ๒๐ 

 

 

 

 

ขอ

ที ่
การสื่อสารทางการเมือง 

เพื่อพัฒนาทองถิ่น 

ระดับการปฏิบัติ 

กอน หลัง 

µ Ơ ระดับ µ Ơ ระดับ 

๑ รายละเอียดของการฝกอบรมตาม

หลักสูตรมีความสอดคลองกับลักษณะ

งานทีท่านปฏิบัติ 

4.50 .51 มากที่สุด 4.65 .48 มากที่สุด 

๒ เนื้อหาในการฝกอบรมตรงตามความ

ตองการ และความสนใจ 

4.30 .47 มาก 4.45 .51 มาก 

๓ ความรู ความสามารถ และประสบการณ

ของวิทยากรบรรยายในการถายทอด

ความรู แกผูเขาฝกอบรม  

4.35 .81 มาก 4.55 .75 มากที่สุด 

๔ แนวความคิดใหมๆที่ทานไดรับจากการ

เขาฝกอบรมครัง้นี้สามารถนําไปปรับใช

กับงานที่ปฏิบัตไิด 

4.40 .50 มาก 4.55 .51 มากที่สุด 

๕ เทคนิคใหมๆทีท่านไดรับจากการเขา

ฝกอบรมครัง้นีส้ามารถนําไปปรับใชกับ

งานที่ปฏิบัติได 

4.35 .48 มาก 4.80 .41 มากที่สุด 

๖ ไลน OA สามารถทําใหรับรูขอมูลขาวสาร

การพัฒนาทองถิ่นไดเร็วขึ้น 

4.45 .51 มาก 4.80 .41 มากที่สุด 

๗ ไลน OA สามารถทําใหเกิดความจูงใจใน

การตดิตามขอมลูขาวสารการพฒันา

ทองถิ่นตลอดถงึเรือ่งอื่นๆ ของ อบต. 

4.45 .51 มาก 4.75 .44 มากที่สุด 

๘ ขอมูลจาก ไลน OA มีความนาเชื่อถือ

เพราะสงตรงจาก อบต. 

4.50 .51 มากที่สุด 4.80 .41 มากที่สุด 

๙ ขอมูลในไลน OA ครอบคลุมสวนงานของ 

อบต. 

4.35 .48 มาก 4.80 .41 มากที่สุด 

๑๐ ไลน OA ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการ

ติดตอประสานงานกันในพื้นที่ อบต. 

4.45 .51 มาก 4.80 .41 มากที่สุด 

 รวม 4.41 .08 มาก 4.68 .06 มากที่สุด 



๒๒๔ 

จากตารางที่ ๔.๒๓ แสดงผลการประเมินการใช ไลน OA พบวา กอนการพัฒนาการใชไลน OA 

คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนมีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก แตเมื่อไดรับการพัฒนาการใชไลน OA แลว พบวา คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลโคกสี 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนมีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เทคนิคใหมๆที่ทานไดรับจากการเขาฝกอบรมครั้งน้ีสามารถ

นําไปปรับใชกับงานที่ปฏิบัติได ไลน OA สามารถทําใหรับรูขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นไดเร็วขึ้น ขอมูล

จาก ไลน OA มีความนาเช่ือถือเพราะสงตรงจาก อบต. ขอมูลในไลน OA ครอบคลุมสวนงานของ อบต. 

และไลน OA ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการติดตอประสานงานกันในพ้ืนที่ อบต. มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นหลังการ

พัฒนาเปนลําดับที่หน่ึง รองลงมาคือ ไลน OA สามารถทําใหเกิดความจูงใจในการติดตามขอมูลขาวสารการ

พัฒนาทองถิ่นตลอดถึงเรื่องอื่นๆ ของ อบต. สวนเนื้อหาวิชาในการฝกอบรมตรงตามความตองการ และความสนใจ 

มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นหลังการพัฒนาเปนลําดับสุดทาย 

 

๔.๔ องคความรูใหมจากการวิจัย 

 การศึกษาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน คนพบองคความรูใหมคือ ผูสงสารในครั้งน้ีคือคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ซึ่งไดรับการพัฒนา ๓ ดานคือ มีคุณสมบัติพ้ืนฐานในการสงสาร                 

มีคุณสมบัติเฉพาะในการสงสาร มีคุณสมบัติจําเปนในการสงสาร โดยที่สารที่จะสงน้ันจะตองมีความถูกตอง 

มีความสมบูรณ มีจุดหมาย มีความนาเช่ือถือ กระชับเรียบงาย สืบคนสะดวก ในขณะที่ชองทางการสื่อสาร

จะตองเลือกใหเหมาะสมวาจะใชชองทางใดกลาวคือ สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อดิจิทัล               

สื่ออิเล็กทรอนิกส และผูรับสารก็จะตองมีกระบวนการเลือกรับสาร มีเทคนิคการรับสาร มีแนวทางการรับ

สาร ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาทองถิ่นรวมกันระหวางคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชน 

ประกอบดวย รวมตัดสินใจ รวมดําเนินงาน รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผล ผลลัพธที่ตามมาจาก

การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นคือ การสื่อสารอยางสันติ เขาใจจุดมุงหมาย มีการตอบสนองเชิง

บวก ทองถิ่นพึงพอใจ ไววางใจตอกัน และอาจมีผลสะทอนกลับไปยังผูสงสารอีกครั้ง ปรากฏดังแผนภาพที่ 

๔.๓ 

 
 

 

 

 

 

 

 



๒๒๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Feedback 

 

 

ภาพที่ ๔.๒๕ แสดงองคความรูใหมจากการวิจัย 

ผูสงสาร 

(คณะผูบริหาร อปท.) 

-มีคุณสมบัติพ้ืนฐานในการสงสาร 

-มีคุณสมบัติเฉพาะในการสงสาร 

-มีคุณสมบัติจําเปนในการสงสาร 

 

สาร 

• มีความถูกตอง 

• มีความสมบูรณ 

• มีจุดหมาย 

• มีความนาเชื่อถือ 

• กระชับเรียบงาย 

• สืบคนสะดวก 

 

ชองทางการสื่อสาร 

• ส่ือมวลชน 

• ส่ือบุคคล 

• ส่ือส่ิงพิมพ 

• ส่ือดิจิทัล 

• ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ผูรับสาร 

• มีกระบวนการเลือกรับสาร 

• มีเทคนิคการรับสาร 

• มีแนวทางการรับสาร 

 

การพัฒนาทองถ่ิน 

• รวมตัดสินใจ 

• รวมดําเนินงาน 

• รวมรับผลประโยชน 

• รวมประเมินผล 

 

ผลลัพธ 

• การส่ือสารอยางสันติ 

• เขาใจจุดมุงหมาย 

• มีการตอบสนองเชิงบวก 

• ทองถิ่นพึงพอใจ 

• ไววางใจตอกัน 

 

 

คณะผูบริหาร อปท. 
 

ประชาชน 



๒๒๖ 

 

 

บทที่ ๕ 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา อุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการ

สื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน และเพ่ือประเมินรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ผลการสรุปการศึกษา  อภิปรายผล  ขอเสนอแนะ  สามารถ

นําเสนอตามลําดับคือ 

 

๕.๑  สรปุผลการศึกษา 

๕.๑.๑ สภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพื่อ

พัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

๑) สภาพการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน พบวา  

(๑) กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

กระบวนการสื่อสารเปนการสงผานขอมูล การแลกเปลี่ยนความคิด เปนกระบวนการที่

บุคคลสองฝาย แบงปนความหมายใหกันและกันไดทราบ เพ่ือใหมีความคิดตรงกันในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ใน

การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน มีสภาพ

เปนกระบวนการที่เช่ือมโยงกันเพ่ือนําสงขอมูลอยางเปนระบบตามแนวคิดของเดวิด เค เบอรโล (David K. 

Berlo) ๔ ประการคือ ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร  

(๒) ลักษณะการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

(๒.๑) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสื่อสาร  

(๒.๒) มีการผลิตสื่อในทองถิ่น  

(๒.๓) ทําการสื่อสารแบบมีสวนรวม  

(๒.๔) มีการสื่อสารตามนโยบาย กลาวคือ 



๒๒๗ 

 

(๓) ประเภทของสื่อที่ใชในการพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

(๓.๑) สื่อมวลชน  

(๓.๒) สื่อบุคคล  

(๓.๓) สื่อพ้ืนบาน  

(๓.๔) สื่อดิจิทัล  

๒) ปญหาอุปสรรคการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน พบวา 

(๑) ผูสงสาร (Sender) ไดแก คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นซึ่งไดรับการเลือกต้ัง

จากชาวบานในทองถิ่น ยังมีปญหาอุปสรรคในการสื่อสารคือ  

(๑.๑) คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นขาดความรูความเขาใจและขอมูล

เกี่ยวกับสารที่ตองการจะสื่อ  

(๑.๒) การสื่อสารในบางเรื่องมีวิธีการถายทอดและการนําเสนอที่ไมเหมาะสม  

(๑.๓) มีทัศนคติที่ไมดีตอการสงสาร  

(๑.๔) คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นขาดความพรอมในการสงสาร  

(๑.๕) คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นมีความบกพรองในการวิเคราะหผูรับ

สาร 

(๒) เนื้อหาของสาร (Message)  

สามารถรวบรวมปญหาไดคือ  

(๒.๑)  สารไมเหมาะสมกับผูรับสาร อาจยากหรืองายเกินไป  

(๒.๒) สารขาดการจัดลําดับที่ดี สลับซับซอน  

(๒.๓) สารมีรูปแบบแปลกใหมยากตอความเขาใจ  

(๒.๔) สารที่ใชภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน  

(๓) ชองทางการสื่อสาร (Channel)  

เมื่อพิจารณาพบวา  

(๓.๑) การใชชองทางสื่อสารไมเหมาะสมกับสารที่ตองการนําเสนอ เชน เมื่อมีเหตุ

ดวน เหตุรายที่เกิดขึ้นในชุมชนควรใชหอกระจายเพ่ือประกาศใหรับทราบทันที ไมควรแจงในไลนกลุมอยาง

เดียวเพราะบางคนเปดอานชากวาจะทราบขาวก็ทําใหผานเหตุการณสําคัญน้ันไป  

(๓.๒) การใชชองทางสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ เชน ชุมชนมีชองทางสื่อสารสําหรับ

รองเรียน รองทุกขคือไลนกลุม แทนที่จะเอาไวติดตองานอยางเดียวแตกลับสงขอมูลไมเกี่ยวของลงไปในไลน

กลุม 

 

 



๒๒๘ 

 

 

(๔) ผูรับสาร (Receiver)  

พบปญหาของผูรับสารคือ  

(๔.๑) ขาดความรูในสารที่จะรับ  

(๔.๒) ขาดความพรอมที่จะรับสาร  

(๔.๓) ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอผูสงสาร  

(๔.๔) ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอสาร  

(๔.๕) ผูรับสารมีความคาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป  

นอกจากน้ันปญหาอุปสรรคของการสื่อสารในภาพรวมของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

ทองถิ่น พบวา 

(๑) มีอคติกับเรื่องสวนตัวของประชาชน กลาวคือ ผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่น

บางคนแยกไมไดวาอันไหนคือเรื่องสวนตัวเมื่อเกิดความรูสึกไมชอบทัศนคติบางอยางของคนในชุมชน ทําให

รูสึกวาไมอยากพูดกับคน ๆ น้ันแมกระทั่งในเวลาทํางานรวมกันก็ตาม  

(๒) ไมยอมเปดใจใหกวาง กลาวคือ ปญหาของการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทองถิ่นอาจ

ไมไดเกิดจากผูนําชุมชนฝายเดียวแตอาจจะเกิดจากผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นที่ไมยอมเปดใจยอมรับ

ความแตกตางระหวางบุคคล จึงไมสามารถทํางานประสานกันได 

(๓) ไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลาวคือ การยอมรับฟงความคิดเห็นของ

คนอ่ืน เปนสิ่งที่จะทําใหแนวคิดในการทํางานมีความหลากหลาย และมีความเปนเสรีทางความคิดมากขึ้น 

เมื่อประชาชนแสดงความคิดเห็นใด ๆ ก็ตามผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นตองเคารพความคิดเห็นของเขา 

(๔) ไมยอมพูดความจริง กลาวคือ ผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นไมยอมมีการวา

กลาวตักเตือนคณะผูบริหารทองถิ่นดวยกันเมื่อกระทําความผิด เทากับวาเปนการปลอยปะละเลยหรือ

เทากับวาเปนการสงเสริมใหเขาทํางานผิดโดยไมแนะนําวิธีแกปญหาที่ถูกตอง  

(๕) ปญหาการปลอยขาวลือ การโจมตี ใสรายปายสี ทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับ

ทัศนคติของประชาชนในชุมชนที่มีตอคณะผูบริหารทองถิ่นกลาวคือ โดยคณะผูบริหารทองถิ่นเกือบทั้งหมด

ใชสื่อบุคคลในการแกไขปญหาดวยการใชตนเองและทีมงานอธิบาย ช้ีแจงขอเท็จจริงแสดงใหเห็นถึงความ

เช่ือมั่นในคุณสมบัติของสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพมากกวาสื่อประเภทอ่ืน ๆ  

๓) ปจจัยเงื่อนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

(๑) ทัศนคติ เปนปจจัยสําคัญตอปญหาการสื่อสารภายในชุมชน  

(๒) ทักษะในการสื่อสาร ผูบริหารทองถิ่นที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดีน้ันคนในทีมจะรับรู

ถึงความคาดหวังและความตองการทํางานดวย  

(๓) ความรู ผูสงสารที่มีความรูดียอมสื่อสารไดดีมีประสิทธิผล  



๒๒๙ 

 

(๔) สถานภาพทางสังคม ตําแหนง บทบาทหนาที่ทางสังคมก็เปนหน่ึงปจจัยที่จะทําให

การสื่อสารของผูบริหารทองถิ่นเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกได  

(๕) ปจจัยของสาร สารคือเรื่องราวที่มีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา 

หรือสัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันไดระหวางผูสงสารและผูรับสารจะเปนตัวเรา

ใหผูรับสารเกิดความรูความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง เปนการถายทอดความคิด ความรูสึก ความ

ตองการ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน  

(๖) ปจจัยของสื่อ สื่อคือชองทางหรือพาหนะที่นําหรือพาสารไปยังผูรับสาร ประสิทธิ 

ภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร  

๕.๑.๒ รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

๑) ผลการศึกษาองคประกอบและตัวบงชี ้

 องคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร (Sender) 

 มี ๓ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

(๑) คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่น มี ๖ องคประกอบยอย คือ 

(๑.๑) มีใจรักในการชวยเหลือสังคม  

(๑.๒) มีใจรักในการสื่อสาร 

(๑.๓) เรียนรูการสื่อสารแบบใหมอยูเสมอ  

(๑.๔) มีความพรอมในการสื่อสารกับผูอ่ืน 

(๑.๕) มีความรูเชิงลึก   

(๑.๖) มีความสามารถในการสงสารหรือถายทอดสาร 

(๒) คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่นมี ๔ องคประกอบยอย คือ 

(๒.๑) ทัศนคติเชิงบวก  

(๒.๒) ความคิดสรางสรรค  

(๒.๓) ความรูเกี่ยวกับการสงสาร  

(๒.๔) กลยุทธการสื่อสาร 

(๓) คุณสมบัติจําเปนของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่น มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

(๓.๑) มีภาวะผูนํา 

(๓.๒) มีสติคิดกอนพูด 

(๓.๓) มีการตัดสินใจเด็ดขาด 

(๓.๔) มีการจัดการอารมณ 

 

 

 



๒๓๐ 

 

 องคประกอบที่ ๒ สารหรือขาวสาร (Message) 

 มี ๖ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

(๑) ความถูกตอง มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

(๑.๑) เปนขอเท็จจริง  

(๑.๒) สามารถพิสูจนได 

(๒) ความสมบูรณ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

(๒.๑) ตอบสนองความตองการ 

(๒.๒) แสดงขอมูลสําคัญ 

(๓) มีจุดหมาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

(๓.๑) สื่อใหรับรูและเขาใจ 

(๓.๒) มีใจความสําคัญ 

(๔) มีความนาเช่ือถือ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

(๔.๑) ความนาไววางใจ  

(๔.๒) ความปรารถนาดี  

(๕) กระชับเรียบงาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

(๕.๑) เขาใจงาย 

(๕.๒) ไมคลุมเครือ 

(๖) สืบคนสะดวก มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

(๖.๑) สืบคนไดอยางรวดเร็ว 

(๖.๒) มีระบบเอ้ือตอการสืบคน 

 

องคประกอบที่ ๓ ชองทางสื่อสาร (Channel) 

 มี ๕ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

(๑) สื่อมวลชน มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

(๑.๑) วิทยุชุมชน  

(๑.๒) โทรทัศน 

(๒) สื่อบุคคล มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

(๒.๑) การเปนนักบริหารมืออาชีพ 

(๒.๒) การเปนสัญลักษณของทองถิ่น 

(๒.๓) การเปนแบบอยางประชาธิปไตย 

(๒.๔) บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 



๒๓๑ 

 

(๓) สื่อสิ่งพิมพ มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

(๓.๑) แผนพับ 

(๓.๒) วารสาร 

(๓.๓) รายงานประจําป 

(๓.๔) หนังสือพิมพทองถิ่น 

(๔) สื่อดิจิทัล มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

(๔.๑) เว็บไซต 

(๔.๒) เฟซบุค 

(๔.๓) ไลน 

(๔.๔) ยูทูบ 

(๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

(๕.๑) โทรศัพท 

(๕.๒) หอกระจายขาว 

 

องคประกอบที่ ๔ ผูรับสาร (Receiver) 

มี ๓ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

(๑) กระบวนการเลือกรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

(๑.๑) การเลือกเปดรับ  

(๑.๒) การเลือกใหความสนใจ  

(๑.๓) การเลือกรับรูและตีความหมาย  

(๑.๔) การเลือกจดจํา 

(๒) เทคนิคการรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

(๒.๑) เตรียมตัว 

(๒.๒) เลือกสรร  

(๒.๓) มุงมั่น 

(๒.๔) ไมมีอคติ 

(๓) แนวทางการรับสาร มี ๓ องคประกอบยอย คือ 

(๓.๑) การรับรู 

(๓.๒) การประเมินคา  

(๓.๓) การรวบรวม  

(๓.๔) การสรุป 

 

 



๒๓๒ 

 

๒) ผลการยกรางและการประเมินรูปแบบ 

ผลการประเมินรูปแบบ Smart Communicator ซึ่งมีประเด็นพิจารณาประกอบดวย ช่ือ

รูปแบบ หลักการ วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ องค ประกอบของรูปแบบ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ จาก

ผูเช่ียวชาญ ๕ ทาน พบวา รูปแบบ Smart Communicator มีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปน

ประโยชน ในระดับมากที่สุด 

๓) ผลการประเมินการนํารปูแบบไปใชในการพัฒนา 

พบวา โดยภาพรวมคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน มีการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นกอนไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ Smart 

Communicator อยูในระดับมาก (µ = ๔.๑๗) หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ Smart Communicator 

โดยภาพอยูในระดับมาก (µ = ๔.๔๑) 

 นอกจากน้ันพบวา  

 ๑) องคประกอบของการสื่อสารดาน ผูสงสาร มีผลกอนและหลังการพัฒนาตามรูปแบบ 

ปรากฏดังน้ี    

องคประกอบที่ ๑ คุณสมบัติพ้ืนฐานของการเปนผูสงสารมืออาชีพ พบวา การมีความ

พรอมในการสื่อสารกับผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีความรูเชิงลึก เชน ความรู

เก่ียวกับขอมูลการพัฒนาทองถิ่น เปนตน สวนมีใจรักในการชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับ

สุดทาย  

องคประกอบที่ ๒ คุณสมบัติเฉพาะของการเปนผูสงสารมืออาชีพ พบวา มีทัศนคติเชิง

บวก มีความคิดสรางสรรค และมีกลยุทธการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มี

ความรูเกี่ยวกับการสงสาร 

องคประกอบที่ ๓ การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น พบวา มีการสื่อสารเพ่ือ

พัฒนาเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการศึกษา/

วัฒนธรรม มีการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสังคม สวนมีการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับ

สุดทาย 

 ๒) องคประกอบของการสื่อสารดาน สาร มีผลกอนหลังการพัฒนาตามรูปแบบ ปรากฏ

ดังน้ี  

องคประกอบที่ ๑ ความถูกตอง พบวา การสื่อสารดวยเน้ือหาที่เปนขอเท็จจริงมี

คาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาที่สื่อสารสามารถพิสูจนได 

องคประกอบที่ ๒ ความสมบูรณ พบวา แสดงขอมูลสําคัญในเน้ือหาของสาร มี

คาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาที่สื่อสารตอบสนองความตองการของผูรับสาร 

องคประกอบที่ ๓ มีจุดหมาย พบวา ใชเน้ือหาสารสื่อใหผูรับสารรับรูและเขาใจ มี

คาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาสารมีใจความสําคัญ 



๒๓๓ 

 

องคประกอบที่ ๔ มีความนาเช่ือถือ พบวา เน้ือหาสารที่สื่อสารมีความปรารถนาดีตอ

ผูรับสาร มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาสารที่สื่อสารมีความนาไววางใจ 

องคประกอบที่ ๕ กระชับเรียบงาย พบวา เน้ือหาสารที่สื่อสารไมคลุมเครือ มีคาเฉลี่ย

สูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาสารที่สื่อสารเขาใจงาย 

องคประกอบที่ ๖ สืบคนสะดวก พบวา เน้ือหาสารที่สื่อสารสืบคนไดอยางรวดเร็ว มี

คาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เน้ือหาสารที่สื่อสารเอ้ือตอการสืบคน 

๓) องคประกอบของการสื่อสารดาน ชองทางการสื่อสาร มีผลกอนหลังการพัฒนาตาม

รูปแบบ ปรากฏดังน้ี  

องคประกอบที่ ๑ สื่อมวลชน พบวา การติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิ่นจากวิทยุ

ชุมชน มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ การติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิ่นจาก

หนังสือพิมพทองถิ่น 

องคประกอบที่ ๒ สื่อบุคคล พบวา การเปนสัญลักษณของทองถิ่น มีคาเฉลี่ยสูงขึ้น

ชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ การเปนแบบอยางประชาธิปไตย การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

สวนการเปนนักบริหารมืออาชีพ มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย 

องคประกอบที่ ๓ สื่อสิ่งพิมพ พบวา มีการจัดทํารายงานประจําปเพ่ือสรุปขอมูลการ

พัฒนาทองถิ่นมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีการจัดทําแผนพับเพ่ือประชาสัมพันธ

ขอมูลการพัฒนาทองถิ่น ติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิ่นจากหนังสือพิมพทองถิ่น สวนมีการจัดทําวารสาร

เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลการพัฒนาทองถิ่นมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย 

องคประกอบที่ ๔ สื่อดิจิทัล ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากเฟซบุก 

ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากไลน มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ติดตาม

ขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากเว็บไซต ติดตามขอมลูขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากยูทูบ 

องคประกอบที่ ๕ สื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา ใชโทรศัพทในการติดตอสื่อสารการพัฒนา

ทองถิ่น มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ใชหอกระจายขาวในการประชาสัมพันธขอมูล

การพัฒนาทองถิ่น 

๔) องคประกอบของการสื่อสารดาน ผูรับสาร มีผลกอนหลังการพัฒนาตามรูปแบบ 

ปรากฏ ดังน้ี  

องคประกอบที่ ๑ การเลือกรับสาร พบวา กอนที่จะตัดสินใจเช่ือในขอมูลขาวสาร

ทานไดไตรตรองกอนแลวคอยเช่ือ มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ เลือกรับรูและ

ตีความหมายขอมูลขาวสารบางเรื่องเทาน้ันและจะจดจําขอมูลขาวสารที่สนใจเทาน้ัน สวนกอนที่จะใหความ

สนใจในขอมูลขาวสารทานไดไตรตรองอยางดีมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย  

องคประกอบที่ ๒ เทคนิคการรับสาร พบวา การเลือกสรรที่จะรับขอมูลขาวสารกับ

มีความมุงมั่นต้ังใจในการรับขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ มีการเตรียม

ตัวเพ่ือรับขอมูลขาวสาร สวนไมมีอคติในการรับขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย 



๒๓๔ 

 

องคประกอบที่ ๓ แนวทางการรับสาร พบวา ประเมินคาของขอมูลขาวสาร มี

คาเฉลี่ยสูงขึ้นชัดเจนเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือ รวบรวมความคิดและขอมูลที่ไดจากการรับสารมาจัด

ระเบียบอยางเปนระบบ สวนรูจักสรุปเน้ือหาสาระที่ไดเปนความคิดรวบยอด เพ่ืองายตอการนําไปใชมี

คาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย 

จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน มีคาเฉลี่ยการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นหลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ 

Smart Communicator สูงกวากอนไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ Smart Communicator 

๔) ผลการประเมินการใช ไลน OA พบวา กอนการพัฒนาการใชไลน OA คณะผูบริหาร

องคกรปกครองทองถิ่นกลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก แตเมื่อไดรับการพัฒนาการ

ใชไลน OA แลว พบวา คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติ

อยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นอยางชัดเจน 

 

๕.๒ อภิปรายผล 

การศึกษาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน มีขอคนพบที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

๕.๒.๑ องคประกอบของการสื่อสารทางการเมืองเพือ่พัฒนาทองถ่ินของคณะผูบรหิารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน มี ๔ อยางคือ ๑) ผูสงสารสาร (Sender) ๒) สาร (Message)   

๓) สื่อหรือชองทางการสื่อสาร (Channel) ๔) ผูรับสาร (Receiver) สอดคลองกับกรวรรณ เวชชานุเคราะห 

นิธิดา แสงสิงแกว ที่ไดศึกษาการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษพ้ืนที่ชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา องคประกอบการสื่อสารเพ่ือสราง

การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของพ้ืนที่ชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม คือ 

SMCR ซึ่ง S คือ ผูนําทางความคิดทําการแพรกระจายนวัตกรรม ซึ่งก็คือ M ผานสื่อตาง ๆ ที่ใชในที่น้ีก็คือ C 

ไดแก สื่อบุคคล สื่อการประชุม เสียงตามสาย และสื่อกิจกรรม ไปยังผูรับสาร R ในที่น้ีคือชาวบานในชุมชน

คลองโคน สอดคลองกับ ทนากร ศรีกอ และวิทยาธร ทอแกว ไดศึกษาเก่ียวกับองคประกอบในการสื่อสาร

เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล พบวา องคประกอบของ

การสื่อสารมี ๔ ประการ ไดแก ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ และผูรับสาร กลาวคือ              ๑) 

ผูสงสาร ควรกําหนดวัตถุประสงคในการสื่อสารที่แจมชัด เปนผูมีความรูความเขาใจเพียงพอในเน้ือหาของ

เรื่องราวที่ตนจะสื่อสารกับผูอ่ืน มีความพยายามที่จะเขาใจความสามารถและความพรอมในการรับสารของผู

ที่ตนสื่อสารดวย และรูจักเลือกใชวิธีการในการสื่อสารใหเหมาะสมกับเรื่อง โอกาส และผูรับสารของตน ๒) 

สาร ขอมูลสารสนเทศ หรือขาวสาร ตองสื่อความหมาย และประกอบดวยรูปของสัญลักษณที่ทําใหผูรับสาร

ที่มีทักษะความรู ความสามารถที่แตกตางกัน สามารถเขาใจไดงาย ๓) สื่อ การจัดแบงประเภทของสื่อที่ใชใน

การสื่อสารน้ัน อาจแบงโดยใชลักษณะของสื่อเปนเกณฑ ไดแก สื่อธรรมชาติ สื่อมนุษย สื่ออิเล็กทรอนิกส ๔) 



๒๓๕ 

 

ผูรับสาร คือ การรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารสงผานสื่อมาถึงตน และการแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง

ตอผูสงสาร ไดแก การเปนผูฟง ผูอาน ตลอดจนการเปนผูที่สามารถคิดและรับรูความหมายได 

๕.๒.๒ ผลการศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนา

ทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน พบวา 

องคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร (Sender) มี ๓ องคประกอบหลัก มี ๑๔ องคประกอบยอย 

องคประกอบที่  ๒ สารหรือขาวสาร (Message) มี ๖ องคประกอบหลัก มี ๑๒ องคประกอบยอย 

องคประกอบที่  ๓ ชองทางสื่อสาร (Channel) มี ๕ องคประกอบหลัก มี ๑๖ องคประกอบยอย 

องคประกอบที่ ๔ ผูรับสาร (Receiver) มี ๓ องคประกอบหลัก มี ๑๒ องคประกอบยอย ผลการศึกษา

องคประกอบของการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทองถิ่นครั้งน้ี พบวา มีความสอดคลองและยืนยันโดยผูทรงคุณวุฒิ ๕ 

ทาน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวของอยางหลากหลาย ลุมลึก 

โดยยึดแนวคิดหลักของบุคคลที่มีช่ือเสียงและเปนตนแบบผูเปนแนวคิดหลักจริง ๆ จวบจนกระทั่งในปจจุบัน 

ทําใหองคประกอบครบและครอบคลุมกรอบความคิดการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทองถิ่น ซึ่งเปนไปตามแนวคิด

ของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) ไบรอัน แมคแนร (Brian McNair) เสถียร เชยประทับ กาญจนา 

แกวเทพ และเกศินี จุฑาวิจิตร เปนตน 

๕.๒.๓ ผลการประเมินรูปแบบ Smart Communicator  

ซึ่งมีประเด็นพิจารณาประกอบดวย ช่ือรูปแบบ หลักการ วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ องค 

ประกอบของรูปแบบ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ จากผูเช่ียวชาญ ๕ ทาน พบวา รูปแบบ Smart Communicator 

มีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชน ในระดับมากที่สุด ซึ่งประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิซึ่ง

ผูวิจัยไดทําการยกรางรูปแบบดังกลาวจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชเปนขอมูลสูการยก

รางรูปแบบรวมกับขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดานน้ี และนําเขา

ประชุมสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญเพ่ือใหขอเสนอแนะและตรวจสอบการยกรางรูปแบบดังกลาว จึงทําใหสามารถ

นํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ

อาภรณ ภูวิทยพันธ ที่สรุปวารางกําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จ และเปาประสงคที่ดี ควรทําดังน้ี ๑) กําหนด

ตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับเปาประสงคที่ ต้ังไว ผลลัพธน้ีจะเปนตัวบงบอกวิธีการที่สามารถทําใหประสบ

ความสําเร็จ ๒) ตัวช้ีวัดมีความชัดเจน ประยุกตสูการปฏิบัติไดจริง ๓) ตัวช้ีวัดตองสามารถประเมินได 

เพ่ือที่จะสามารถทราบไดถึงประสิทธิภาพที่ตองการน้ัน ๆ ๔) การกําหนดตัวช้ีวัดตองมีความเปนรูปธรรม 

สามารถวัดตามสภาพจริงได ๕) ตัวช้ีวัดของแตละกลุมหรือแตละบุคคลไมจําเปนตองเหมือนกัน อาจจะเสริม

กัน แตตองกําหนดใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในรูปแบบที่สรางขึ้น มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนของการ

สื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น รูปแบบจึงมีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชน 

สอดคลองกับกัมพล ทุมจันทึก ไดศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองทองถิ่นกรณีศึกษา 

อําเภอปากชอง จงัหวัดนครราชสีมา พบวา รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองทองถิ่นสรุปได ๓ รูปแบบคือ 

๑) การสื่อสารระหวางบุคคลโดยการลงพ้ืนที่พบกับประชาชน ๒) การสื่อสารมวลชน โดยการใชสื่อสิ่งพิมพ   

ตาง ๆ รถแหกระจายเสียง ๓) การประชุมแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 



๒๓๖ 

 

๕.๒.๔ ผลการนํารูปแบบ Smart Communicator ไปใชในการพัฒนา 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดนํารูปแบบ Smart Communicator ไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหาร

องคกรปกครองทองถิ่นกลุมเปาหมายจํานวน ๒ ครั้ง ไดแก ครั้งที่ ๑ ไดนํารูปแบบ Smart Communicator 

ไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นกลุมเปาหมาย ผลการพัฒนาพบวา กอนไดรับการ

พัฒนาตามรูปแบบ Smart Communicator มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ 

Smart Communicator มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนเดียวกัน แตคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่น

กลุมเปาหมายหลังไดรับการพัฒนาทําใหมีศักยภาพในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นสูงขึ้นอยาง

ชัดเจน ครั้งที่ ๒ ไดพัฒนาเก่ียวกับการใชไลน OA ผลการพัฒนาพบวา กอนการพัฒนาการใชไลน OA คณะ

ผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นกลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก แตเมื่อไดรับการ

พัฒนาการใชไลน OA แลว พบวา คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ยระดับ

การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นอยางชัดเจน กลาวไดวาเปนเรื่องที่นายินดีอยางย่ิงเพราะ

เมื่อคณะผูบริหารมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นแลวยอมสามารถ

สื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับเปาหมายที่วางไว ทําใหการพัฒนาไมหยุดน่ิง และคณะผูบริหารมี

ศักยภาพพรอมที่จะเรียนรูสื่อดิจิทัลใหม ๆ เชน ไลน OA ซึ่งเปนเรื่องใหมที่ไมเคยใชงานมากอนแตหลังจาก

ไดรับการพัฒนาแลวก็มีความสามารถในการใชงานไดคลองขึ้น สอดคลองกับ เจริญเนตร แสงดวงแข ไดทํา

การวิจัยเรื่องผลลัพธการสรางนักสื่อสารชุมชนทองถิ่นเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรปา

ชายเลน ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบวา ระดับศักยภาพทางการสื่อสารของนักสื่อสาร

ชุมชน ทองถิ่นกอนเขารับการฝกอบรมโดยนักวิจัยในโครงการการสรางนักสื่อสารชุมชนทองถิ่นในการ

เผยแพรแผนชุมชน เพ่ือธํารงรักษาปาชายเลน ตําบลหัวเขา จังหวัดสงขลา ทุกดาน ทั้งดานความรู/

ความสามารถในฐานะผูรับสาร ดานความรู/ความสามารถในฐานะผูสงสาร  ดานความรูเรื่องประเภทสื่อ

และความสามารถในการใชสื่อ ดานความรู/ความสามารถดานการประชาสัมพันธ ดานความรู/

ความสามารถ ดานการวางแผนกิจกรรม โครงการ และดานความรู/ความสามารถดานการสราง การมีสวน

รวม อยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ระดับศักยภาพทาง การสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนทองถิ่นหลัง

กระบวนการฝกอบรมทุกดาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับ รพินทร ยืนยาว ไดทําการวิจัยเรื่องการผลิต

สื่ออยางมีสวนรวมเพ่ือการสื่อสารโครงการรองรับสังคมสูงวัย อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวิจัยพบวา นักวิจัยจึงไดออกแบบและวางแผน การพัฒนาการสื่อสารชุมชนทั้งหมด ๓ ครั้ง ไดแก ครั้ง

ที่ ๑ การอบรมในการสรางความเขาใจหลักการสื่อสาร การคนหาประเด็นขาว การเขียนเรื่องราวที่จะ

สื่อสาร ครั้งที่ ๒ การอบรมในการสรางความนาสนใจของประเด็น การคนหาประเด็น การหยิบยกประเด็น 

การเขียนเน้ือหามาผลิตคลิปวิดีโอ และคร้ังที่ ๓ การเรียนรูการโพสต ชองทางในการโพสต การเขียน

ขอความที่นาสนใจ และการแนะนําชองทางในการสื่อสารทางออนไลน ทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน 

ผลปรากฏวา ไดผลิตสื่อในรูปแบบของสื่อออนไลน ผลิตเน้ือขาว จํานวน ๑๓ ช้ิน ภาพขาว ๒๘ ช้ิน และ 

Live สดผานเฟซบุก ๑๒ ช้ิน ไดผลิตสื่อในรูปแบบของการเขียนบทความ ๑ ช้ิน และสกูปขาว ๑๕ ช้ิน และ

ไดผลิตวิดีโอสรุปการดําเนินงานแตละโครงการเปนวีดีทัศน จํานวน ๔ เรื่อง สอดคลองกับพิกุล มีมานุ 



๒๓๗ 

 

สัญญา เคณาภูมิ ภักดี โพธิ์สิงห สนุก สิงหมาตร ไดศึกษาเก่ียวกับกลยุทธการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น พบวา องคกรภาครัฐ ผูบริหารทองถิ่นจะตองวางกลยุทธในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศที่ดีสูการบรรลุเปาหมายที่ตองการ ดังตอไปน้ี  ๑) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการ ๒) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาดานสังคม  ๓) การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการสงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยวเพ่ือการสงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยวมีจุดมุงหมายในการ

ขยายการใชโซเชียลเน็ตเวิรคในการประชาสัมพันธสงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ

ครอบคลุมสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท ติดปายประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสตามสถานที่ที่เหมาะสม       

๔) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประชาสัมพันธงานทองถิ่นเพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดาน ตาง ๆ ของทองถิ่นใหเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายได

โดยงาย ๕) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการประชาชนในทองถิ่นเปนการพัฒนาการใหบริการ

ของทองถิ่นใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ โดยการบูรณาการ การใหบริการตาง ๆ ไดแก การ

ขออนุญาตประกอบกิจการ การเก็บภาษี การชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ และบริการอ่ืน ๆ มาไวเปนจุดเดียว  

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

๕.๓.๑  ขอเสนอแนะในระดับนโยบาย 

๑) เก่ียวกับองคประกอบของการสื่อสารดาน ผูสงสาร พบวา คณะผูบริหารองคกร

ปกครองทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบมีใจรักในการชวยเหลือสังคม            

มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย ฉะน้ันหนวยงานที่เก่ียวของกับองคกรปกครองทองถิ่นควรสงเสริมใหทาน

เหลาน้ันมีใจเอ้ือเฟอเผื่อแผเพ่ิมมากขึ้น นํามาสูความอบอุนใจ ความมั่นคง และความสุขของคนในสังคม  

น้ัน ๆ ซึ่งจะนําไปสูการอธิบายการสื่อสารไดวา ผูบริหารคนน้ันมีบุคลิกของความเสียสละ มีภาพลักษณที่สื่อ

ใหเห็นไดวาเปนผูที่พรอมจะสงขอมูลขาวสารไปยังประชาชน พรอมใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ไมวา

ขอมูลจะเปนบวกหรือลบก็สามารถอธิบายใหประชาชนเขาใจไดตรงตามวัตถุประสงคของสาร 

๒) เก่ียวกับองคประกอบของการสื่อสารดาน สาร พบวา คณะผูบริหารองคกรปกครอง

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบมีการปฏิบัติเก่ียวกับสารดานการสืบคนเน้ือหา

สารสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย ฉะน้ันหนวยงานที่เก่ียวของกับองคกรปกครองทองถิ่นควร

สงเสริมใหทานเหลาน้ันรูจักเก็บขอมูลเน้ือหาสารในหลายรูปแบบ การคนหาขอมูลจึงอาจตองอาศัยบริการ

และโปรแกรมตาง ๆ ที่เหมาะกับชนิดของขอมูลที่ตองคนหา ไดแก การสืบคนจากเว็บไซตตาง ๆ บนระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต ที่สําคัญคือการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตจะสามารถสืบคนไดอยางรวดเร็วเพียง

ไมกี่วินาทีก็สามารถคนสิ่งที่ตองการไดเพราะในคลังขอมูลของระบบคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกันเปนเครือขาย

ทั่วโลก 

๓) เก่ียวกับองคประกอบของการสื่อสารดาน ชองทางการสื่อสาร พบวา คณะผูบริหาร

องคกรปกครองทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบมีการปฏิบัติเก่ียวกับการใชสื่อ

ดิจิทัล มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นกวาสื่ออ่ืน เชน หอกระจายขาว เปนตน ฉะน้ันหนวยงานที่เก่ียวของกับองคกร



๒๓๘ 

 

ปกครองทองถิ่นควรสงเสริมใหทานเหลาน้ัน ไดใชสื่อดิจิทัลที่มีอยูแลวและที่ไดสรางขึ้นใหม คือ ไลน OA 

ขององคการบริหารสวนตําบลโคกสี จังหวัดขอนแกน ดวยการใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารใหเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่นใหมากที่สุด 

๔) เก่ียวกับองคประกอบของการสื่อสารดาน ผูรับสาร พบวา คณะผูบริหารองคกร

ปกครองทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบมีการปฏิบัติเก่ียวกับแนวทางการรับ

สารมีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเปนลําดับสุดทาย ฉะน้ันหนวยงานที่เก่ียวของกับองคกรปกครองทองถิ่นควรสงเสริมให

ทานเหลาน้ันไดรูจักเตรียมพรอมในการเปนผูรับสาร เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปบูรณาการในการพัฒนาทองถิ่น

ตอไป 

๕.๓.๒  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 ๑) ในการวิจัยครั้งน้ี องคประกอบของการสื่อสารดาน ชองทางการสื่อสาร พบวา คณะ

ผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบมีการปฏิบัติเก่ียวกับ

การใชสื่อดิจิทัล มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นกวาสื่ออ่ืน เชน หอกระจายขาว เปนตน ฉะน้ันคณะผูบริหารองคกร

ปกครองทองถิ่น ควรเลือกใชสื่อดิจิทัลที่มีอยูแลว เชน โทรศัพท เฟสบุค ไลน และที่ไดสรางขึ้นใหม คือ ไลน 

OA ขององคการบริหารสวนตําบลโคกสี จังหวัดขอนแกน ดวยการใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารใหเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหมากที่สุด 

๒) ควรนํารูปแบบ Smart Communicator ไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกร

ปกครองทองถิ่นในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือบูรณาการการสื่อสารสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นใหดีขึ้น ซึ่งจะ

เปนการปดชองวางของการสื่อสาร ทําใหเกิดความเขาใจในการพัฒนาตรงกัน  

๕.๓.๓  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ๑) ควรนําเอาองคประกอบของการสื่อสารไปเปนกรอบความคิดในการศึกษาการสื่อสาร

ทางการเมืองในประเด็นอ่ืน ๆ เชน การสื่อสารทางการเมืองที่สงผลตอการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

เปนตน 

 ๒) ควรนําเอาองคประกอบของการสื่อสารไปเปนกรอบความคิดในการศึกษาการสื่อสาร

ทางการเมืองในประเด็นอ่ืน ๆ เชน การสื่อสารทางการเมืองที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนใน 

๓ วัย คือ วัยเด็กและเยาวชน เน่ืองจากปจจุบันมีสื่อออนไลนที่หลากหลายที่สามารถสืบคนขอมูลไดงายอาจ

มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนไดหากไมมีการปองกันที่ดี วัยทํางาน วัยทํางานถือวาเปนกลุมที่

พนนิติภาวะและสามารถทํางานไดอยางอิสระ และผูสูงอายุ เน่ืองจากปจจุบันประเทศไทยกําลังเขาสูสังคม

สูงวัย หากมีการศึกษาครบทั้ง ๓ วัยอาจทําใหระบบการเมืองของไทยจะไดรับการพัฒนาในทิศทางที่ดีขั้น

ตอเน่ืองกันไป 
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๑.๒ วารสาร 
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คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา, การเลือกใหความสนใจตอสอที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทย เทียบกับ

ประเทศคูแขงในอาเซียนของชาวจีนวัยผูใหญตอนตน, วารสารวิจัยสหวิทยาการไทย. ปที่ ๑๑ 

ฉบับที่ ๔ กรกฎาคม-สิงหาคม ๒๕๖๐. 

เจริญเนตร แสงดวงแข. ผลลัพธการสรางนักสื่อสารชุมชนทองถ่ินเพื่อเสริมสราง จิตสํานึกดานการอนุรักษ

ทรัพยากรปาชายเลน ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา. วารสารศาสตร. ปที่ ๑๓ 

ฉบับที่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๓. 

ชนินธร มาทอง. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมือง. วารสารรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ปที่ ๒ ฉบับที่ ๑, มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๐. 

ทนากร ศรีกอ และวิทยาธร ทอแกว. องคประกอบในการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

ของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล. วารสารการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนสังคม. ปที่ 

๔ ฉบับที่ ๒ มกราคม-เมษายน ๒๕๖๕. 

ทองธรรม ธีระกุล. การสื่อสาร : กลยุทธสูความสําเร็จขององคการ, วารสารปาริชาต. ปที่ ๑๘ ฉบับที่ ๑ 

เมษายน-กันยายน ๒๕๔๘. 

พระปลัดสมชาย ปโยโค (ดําเนิน). การประยุกตใชสัมมาวาจาเพื่อการบริหารงานของผูนํา. วารสารสันติศึกษา

ปริทรรศน มจร. ปที่ ๑ ฉบับที่ ๑ มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๖. 

พระมหาดนัย อุปวฑฺฒโน และอํานาจ บัวศิริ. รูปแบบการบริหารจัดการองคกรสันติสุข : ศึกษากรณีวัด

ปญญานันทาราม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร. ปที่ ๓ 

ฉบับที่ ๑ มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๘. 

พิชญณิฐา พรรณศิลป สัญญา เคณาภูมิ เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร. บทบาทของผูบริหารทองถ่ินในศตวรรษ

ที่ ๒๑. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร. ปที่ ๓ ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๒๔๓ 
 

พีรพัฒน ตุลยาเดชานนท ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. การเปดรับขอมูลขาวสาร ความพึงพอใจ และความภักดีตอตรา

สินคาของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจธุรกิจสินคาในประเทศไทย. วารสารการประชาสัมพันธและการ

โฆษณา. ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๖. 

มยุรินทร มากคง สุภาภรณ ศรีดี และวิทยาธร ทอแกว. การสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการแกปญหาน้าํ

เสียคลองสี่วาพาสวัสด์ิ จังหวัดสมุทรสาคร. วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมทองถิ่น. 

ปที่ ๔ ฉบับที่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๓. 

มุกดา ศรียงค. จิตวิทยาเพื่อการสื่อสารและเขาใจผู อ่ืน. วารสารวิชาการศึกษาศาสตร. มหาวิทยาลัย

รามคําแหง. ปที่ ๘ ฉบับที่ ๒ เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๐. 

ยุภา นารินทร. ผูนําทองถ่ินกับการสื่อสาร. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มมร. วิทยาเขตอีสาน. ปที่ 

๑ ฉบับที่ ๓ เดือนกันยายน–ธันวาคม ๒๕๖๓. 
รัฐ กันภัย. การสื่อสารทางการเมืองและการมีสวนรวมของประชาชนที่สงผลตอการพฒันาทองถ่ินในองคการ

บริหารสวนตําบลเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน. ปที่ 

๑๗ ฉบับที่ ๑ มกราคม - มิถุนายน ๒๕๕๘ 

วนภรณ จักรมานนท วิทยาธร ทอแกว สุภาภรณ ศรีดี. การใชสื่อพื้นบานเพื่อการใหความรูทางการเมือง. 

วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา. ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๔. 

ศมานันท ทองธรรมชาติ สุขุม เฉลยทรัพย. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร

ในชุมชนแออัด กรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต. ปที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒ 

พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๗. 

ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ. การวิเคราะหผูรับสารในยุคดิจิทัล. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร. ปที่ ๓๔ 

ฉบับที่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๖๐. 

สถิระ เผือกประพันธุ. ความสัมพันธเชิงอุปถัมภของนักการเมืองทองถ่ินมีผลตอการสื่อสารทางการเมืองของ

ประชาชน : กรณีศึกษาการปกครองทองถ่ิน จังหวัดชลบุรี. วารสารการเมือง การบริหาร และ

กฎหมาย. ปที่ ๗ ฉบับที่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๘. 

สาริศา เจนเขวา เสวียน เจนเขวา. การเปนนักบริหารมืออาชีพในยุคไทยแลนด 4.0. วารสารวิทยาลัย

นครราชสีมา. ปที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๑. 

สิงห สิงหขจร สุภาภรณ ศรีดี วิทยาธร ทอแกว กานต บุญศิริ. การสื่อสารในการสรางความนิยมของผูนําทาง

การเมืองทองถ่ิน. วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฎอนี. ปที่ ๙ ฉบับที่ ๑๘ กรกฎาคม-

ธันวาคม ๒๕๖๒. 

สุมาลี สุวรรณกร. แนวทางการสื่อสารอยางสรางสรรคเพื่อพัฒนาเมืองขอนแกน. วารสารการบริหารทองถิ่น. 

ปที่ ๙ ฉบับที่ ๒ เมษายน-มิถุนายน ๒๕๕๙. 



๒๔๔ 
 

เอกกร มีสุข วิทยาธร ทอแกว และกานต บุญศิริ. รูปแบบการสื่อสารผลการดําเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนาทองถ่ินดวยเฟซบุกของเทศบาลตําบลเขานิพันธอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี. 

วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมทองถิ่น. ปที่ ๔ ฉบับที่ ๓ กันยายน-ธันวาคม. ๒๕๖๓. 

 

 ๑.๓ วิทยานพินธ/ดุษฎีนพินธ/การศึกษาคนควาอิสระ/รายงานการวิจัย 

กนกวรรณ เวชชานุเคราะห นิธิดา แสงสิงแกว. การสื่อสารเพื่อการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชน 

กรณีศึกษาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นที่ชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม. 

การศึกษาคนควาอิสระวารสารศาสตรมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๖. 

กมลวรรณ สุวรรณพะโยม. การสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา 

ชุมชนบานหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี. วิทยานิพนธวารสาร ศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๖. 

กิตติพล สุวรรณ. ความคิดเห็นของเกษตรกรผูปลูกถ่ัวเหลืองที่มีตอแหลงและประเภทของขาวสารในการ

ยอมรับเทคโนโลยีการปลูกถ่ัวเหลืองเขตอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม .  วิทยานิพนธ

เทคโนโลยีการเกษตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตศึกษา : สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ. ๒๕๓๓. 

กุลฤดี นุมทอง. การสื่อสารอยางมีสวนรวมเพือ่สรางความตระหนกัรูสทิธิขัน้พืน้ฐานของแรงงานเด็กขามชาติ

ในชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรม

การจัดการ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. ๒๕๕๗. 

ชญานันท สังวรวงษพนา. รูปแบบการใชสื่อในชุมชนทองถ่ินเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษาหมูบานหนอง

มะคา อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ. การคนควาอิสระ. คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ๒๕๕๕. 

ณัฎฐวรนันท ชนเมธเตลสิทธ์ิ. กลยุทธการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลพรหมณี 

อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก. นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 

๒๕๕๒. 

นันทินี พิศวิลัย. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต www.ginraidee. com 

ในเขตกรุงเทพมหานคร . สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน . คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๘. 

บัณฑิต รอดทัศนา. พฤติกรรมการใชเฟซบุกและความพึงพอใจตอการบริหาร ความสัมพันธลูกคาผานเฟซบุ

กคิง เพาเวอร. นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด. บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, ๒๕๕๔. 



๒๔๕ 
 

บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร. พฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองผานสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่ออินเทอรเน็ตและ

ทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่มีตอความรูทัศนคติและกิจกรรมการมีสวนรวม

ทางการเมืองที่เก่ียวกับการเลือกต้ังระบบใหมของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สื่อสารมวลชน. คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓. 

ประดิษฐ อตัญธี. บทบาท แนวทางและประสิทธิภาพของกรมสงเสริมการเกษตรในการใชสื่อสารเพื่อการ

พัฒนาการเกษตร. วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒. 

พระมหาปรัชญ นภภูริสิริ. การมีสวนรวมในการสื่อสารทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนคร

ขอนแกน, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๖๕. 

พระสุทัศน กตสาโร (ประทุมแกว). การศึกษาพุทธจริยธรรมกับการสื่อสารทางการเมือง. สารนิพนธ ปริญญา

พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

รุจิรา จิตตต้ังตรง. กลยุทธสื่อบุคคลเพื่อสรางเครือขายการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพื่อพัฒนาเกษตรอินทรีย. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต นิเทศศาสตรและนวัตกรรม. คณะนิเทศศาสตรและนวัต

กรรมการจัดการ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. ๒๕๕๗. 

ศรันถ ย่ีหลั่นสุวรรณ. การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอโครงการสงเสริม
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การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

Political Communication for Local Development of  

Administrators of local Administrative Organization  

in Khon Kaen Province 

สุรพล พรมกุล 

Suraphon Promgun 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตขอนแกน 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University Khon Kaen Campus 
 

บทคัดยอ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัยน้ีคือ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการ

สื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน         

๒) เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดขอนแกน ๓) เพ่ือวิเคราะหการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดขอนแกน เปนการวิจัยแบบผสานวิธี คือการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ วิเคราะหความ

เหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชนของรูปแบบและการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาโดยใชคาเฉลี่ย

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา  

๑) คณะผูบริหารไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสื่อสาร สื่อที่ใชในการพัฒนา

ทองถิ่น ประกอบดวย สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อพ้ืนบาน สื่อดิจิทัล ปญหาอุปสรรค พบวา การสื่อสารในบางเรื่อง

มีวิธีการถายทอดและการนําเสนอที่ไมเหมาะสม เน้ือหาสารขาดการจัดลําดับที่ดี ยากตอความเขาใจ การใช

ชองทางสื่อสารไมเหมาะสมกับสารที่ตองการนําเสนอ ผูรับสารขาดความรูและขาดความพรอมในสารที่จะ

รับ ปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารคือ ทัศนคติ ทักษะในการสื่อสาร ความรู สถานภาพทางสังคม ปจจัยของ

สาร ปจจัยของสื่อ  

๒) ผลการพัฒนารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น พบวา รูปแบบมี ๔ 

องคประกอบ คือ ๒.๑) ผูสงสาร มี ๓ องคประกอบหลัก มี ๑๔ องคประกอบยอย ๒.๒) สาร มี ๖ องคประกอบ

หลัก มี ๑๒ องคประกอบยอย ๒.๓) ชองทางสื่อสาร มี ๕ องคประกอบหลัก มี ๑๖ องคประกอบยอย          
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๒.๔) ผูรับสาร มี ๕ องคประกอบหลัก มี ๑๒ องคประกอบยอย ผลการประเมินรูปแบบ พบวา รูปแบบมีความ

เหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชน ในระดับมากที่สุด  

๓) ผลการวิเคราะหการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

กลุมเปาหมาย พบวา คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลุมเปาหมายเมื่อไดรับการพัฒนาตามรูปแบบ

แลวมีระดับคาเฉลี่ยสูงขึ้นกวากอนไดรับการพัฒนา 
 

คําสําคัญ: การสื่อสารทางการเมือง; พัฒนาทองถิ่น; ผูบริหารทองถิ่น; องคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 

ABSTRACT 
 

This research aimed: 1) to study political communication for the local development 

of administrators of local administrative organizations in Khon Kaen Province 2) to develop the 

model of political communication for local development of administrators of local 

administrative organizations in Khon Kaen Province 3) to analyze the use of the model for the 

development of administrators of local administrative organizations in Khon Kaen Province. This 

research was mixed method research between qualitative research and action research. The 

data analyzed by content and inductive analysis. Analyze suitability, possibility, usefulness of 

the model using the mean and standard deviation. Analysis of the use of the model for the 

development using mean and standard deviation. 

The research results were as follows: 

1) The administrators opportunity opened for population to participant in 

communication. The media of local development consisted mass media, personnel media, folk 

media and digital media. The problem it was found that some communication had broadcasting 

and presentation method not suitable. The message without good sequencing and difficult to 

understanding. The using channel is not suitable with message want to present. Receiver lacks 

knowledge and readiness in receiving the message. The conditional factors affecting to 

communication were attitudes, communication skill, knowledge, social status,  message factor, 

media factor.  

2) The development Results of the model of political communication for local 

development found that there are 4 elements in the model: (1) the sender has 3 main 

elements, 14 sub-elements, (2) the message has 6 main elements, 12 sub-elements, (3) 

channels has 5 main elements, 16 sub-elements, (4) the receiver has 3 main elements with 12 
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sub-components. The model evaluation result was found that the model was appropriate and 

has a possibility and usefulness at the highest level.  

3) The evaluation results of the use of the model in development found that the 

target group local administrators had a significantly higher mean after development than 

before. 
 

Key words: Political communication; Local development; Local Administrators;  

       local Administrative Organization 
 

๑. บทนํา 

การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยกับการสื่อสาร

กับการเมืองมีความเก่ียวพันกันอยางใกลชิด การสื่อสารเปนพ้ืนฐานของศาสตรสาขาตาง ๆ สวนการเมืองเปน

เรื่องของการใชและการควบคุมอํานาจแนวคิดทางการเมืองผูกพันอยูกับการสื่อสารจนแยกกันไมออก บุคคล 

สถาบัน หรือประเทศหน่ึงไมสามารถมีอํานาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคล สถาบัน หรือประเทศอ่ืนไดถาไมใชการ

สื่อสาร การสื่อสารเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูการกระทําทางการเมือง กลาวคือ ชีวิตและสังคมจะเปนไปอยางไร

ขึ้นอยูกับความสามารถของประชาชนในการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกันหรืออีกนัยหน่ึงก็คือ การ

สื่อสารเปนเครื่องมือสนับสนุน หรือเรียกรองทางการเมืองน่ันเอง (พิชิต ทนงค) การสื่อสารทางการเมืองคือ

กระบวนการสื่อสารที่มีองคประกอบ ๓ ฝาย ไดแก กลุมองคกรทางการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน โดยที่

กลุมองคกรทางการเมืองมีความตองการสื่อสารผานสื่อมวลชนไปยังประชาชน สื่อมวลชนก็ทําหนาที่เปน

ตัวกลางในการเผยแพรขาวสารน้ันภายใตมุมมองจุดยืนและอุดมการณทางการเมืองที่แตกตางกันออกไป ซึ่งเปน

สิ่งที่ประชาชนผูรับสารจะใชวิจารณญาณในการพิจารณาและขณะเดียวกันประชาชนก็อาจจะสงขอมูลขาวสารที่

ตนเองไดรับไปยังกลุมองคกรทางการเมืองเพ่ือสนองแนวทางการแกไขเพ่ือเรียกรองตลอดจนการตอตาน โดย

ผานไปยังสื่อมวลชน ซึ่งอาจเปนจดหมายรองเรียนตาง ๆ หรือผานทางการหย่ังเสียง ในประเด็นที่มีหลาย ๆ 

หนวยงานจัดทําขึ้น และการวิพากษวิจารณผานสื่อใหม ๆ อยาง Facebook และสื่อออนไลนตาง ๆ  

นอกจากน้ันในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองน้ี สื่อมวลชนนอกจากจะทําหนาที่เปนสื่อกลางใน

การนําเสนอขอมูลขาวสารของทั้ง ๒ กลุมแลว ยังสามารถแสดงบทบาทเปนผูสงสารไดอีกดวย โดยวิธีการ

นําเสนอการแสดงความคิดเห็น การวิพากษวิจารณ และบทวิเคราะหผานคอลัมนตาง ๆ รวมทั้งในเน้ือหาภายใน

ของขาวที่มีการกลั่นกรองในการนําเสนอวาจะเปนขาวใหญ ขาวยอย หรืออาจไมนําเสนอเลยก็เปนไดทั้งหมดที่

กลาวมาน้ีจึงเปนแนวคิดการสื่อสารทางการเมืองที่กําลังเขามามีบทบาทในสังคมปจจุบัน (ชนินธร มาทอง) ซึ่ง

สอดคลองกับเสถียร เชยประทับ ที่กลาววา การสื่อสารทางการเมือง คือ การสื่อสารที่มีเปาหมายเก่ียวกับ

การเมืองซึ่งหมายรวมถึง ๑. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูปฏิบัติการดานการเมือง
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อ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงคที่จะบรรลุเปาหมายที่กําหนด ๒. การสื่อสารที่สงไปยังผูปฏิบัติการดานการเมือง

เหลาน้ันโดยบุคคลที่ไมใชนักการเมือง เชน ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง หรือนักขาวของสื่อมวลชน ๓. การสื่อสาร

เก่ียวกับผูปฏิบัติการดานการเมืองและกิจกรรมของบุคคลเหลาน้ัน ดังที่ปรากฏในรายงานขาว บทบรรณาธิการ 

บทความหรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ของการอภิปราย พูดคุยแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเมืองโดยสื่อตาง ๆ       

ดังที่  ชูศักด์ิ ชูชวย ไดกลาววา ผูนําทองถิ่นเปนบุคคลกลุมหน่ึงที่จะเปนผูนําในการพัฒนาชุมชน ทองถิ่นจะ

พัฒนาไปไกลและบรรลุเปาหมายเพียงใด ก็ขึ้นอยูกับวาไดใชการสื่อสารชวยขับเคลื่อนมากนอยเพียงใด ในขณะ

ที่ กุลิสรา กฤตวรกาญจน ไดกลาววา การพัฒนากับการสื่อสารมีความเก่ียวของและสัมพันธกันอยางใกลชิด 

กลาวคือยุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาหมายถึงการตัดสินใจ   ตาง ๆ ที่เก่ียวกับพฤติกรรมการสื่อสารหรือ

การที่จะนําการสื่อสารไปใชในการพัฒนาใหตรงตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ ดี ขึ้ นทั้ ง แ ง เ ศ รษฐ กิ จ  สั ง คม  สิ่ ง แ วดล อม  และคุณภาพ ชี วิ ต  ( เ กศสุ ด า  สิ ท ธิ สั น ติ กุ ล                                

ปณณพร ไพบูลวัฒนกิจ และ ก่ิงกาญจน เจริญกุล, โดยที่เสถียร เชยประทับไดใหทัศนะวา การสื่อสารเปน

เครื่องมือสําหรับการพัฒนาอยางแทจริงน้ันควรใหประชาชนเขามาเก่ียวของกับกระบวนการสื่อสาร ประชาชน

ตองเขามาเก่ียวของทั้งในฐานะผูรับสารและผูมีสวนรวมในการวางแผนและผลิตเน้ือหาของสื่อ ควรมีลักษณะที่

ผูรับสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน และผูสงสารสามารถควบคุม

กระบวนการสื่อสารไดนอยลง ในปจจุบันผูทําหนาที่สงสารคือ ผูกําหนดกิจกรรมการสื่อสารวาจะเกิดขึ้นที่ไหน 

อยางไร เมื่อไร และความถี่เปนอยางไร อีกทั้งตองเปนการผลิตในทองถิ่น ปจจัยที่สําคัญของการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนาคือ เน้ือหาของสื่อควรไดรับการจัดทําขึ้นในทองถิ่น (เสถียร เชยประทับ) 

สวนพฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดขอนแกนน้ัน มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

การคา และการลงทุน เน่ืองจากเปนเมืองศูนยกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดวยความที่เปนจังหวัดใหญ

และมีประชากรจํานวนมาก มีการแขงขันทางการเมืองสูง กลุมการเมืองจึงใหความสําคัญกับพ้ืนที่น้ีทั้งการเมือง

ระดับชาติและการเมืองระดับทองถิ่น ประกอบกับมีความโดดเดนในการใชสื่อประชาสัมพันธทางการเมืองอยาง

หลากหลายทําใหเกิดสารสนเทศทางการเมืองแพรกระจายสูประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย โดยที่           

วราพร ชมศรี พบวาประชาชนสวนใหญในจังหวัดขอนแกน มีการรับรูการสื่อสารทางการเมืองจากสื่อ

อินเตอรเน็ตมากที่สุด โดยใชเวลามากกวาวันละ ๖ ช่ัวโมงตอวันในการสื่อสารทางการเมือง รับสารสนเทศทาง

การเมืองเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง เชน การจัดต้ังพรรคการเมือง การเลือกต้ัง การเสนอ

นโยบายในชวงการเลือกต้ังหาเสียงอยูในระดับมาก โดยวัตถุประสงคที่รับสารสนเทศทางการเมืองเพราะ

ตองการเปนคนทันขาว ทันเหตุการณในระดับมาก  รวมถึงประชาชนสวนใหญมีความรูเทาทันสื่อทางการเมือง

ดานความรูความเขาใจองคกรสื่อและความรูความเขาใจเน้ือหาสารสนเทศทางการเมืองในระดับปานกลาง       

มีความรูความเขาใจผลกระทบของสื่อในระดับมาก (วราพร ชมศรี และกันยารัตน แกวเชียร จังหวัดขอนแกนที่

ผานมาน้ันถึงแมจะมีสื่อมวลชนครบทุกประเภททั้งวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ แมกระทั่งสื่อออนไลน             

ไดนําเสนอขอมูลขาวสารและรายงานสถานการณ เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งมีทั้งขาวดีและไมดี      



๒๕๔ 

 

โดยหลายครั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนมองวา การนําเสนอขาวของสื่อมวลชนในพ้ืนที่ มีหลายขาวที่ไม

สรางสรรค และไมไดเปนประโยชนในการพัฒนาทองถิ่น แตกลับสรางภาพลักษณที่เสียหาย นําไปสูความขัดแยง 

สรางความแตกแยกใหกับประชาชนในพ้ืนที่ (สุมาลี สุวรรณกร)  

นอกจากน้ันยังพบวาการสื่อสารทางการเมืองในจังหวัดขอนแกนมีลักษณะการใชชองทางในการ

โฆษณาผลงานและภาพลักษณทําลายฝายตรงขาม ประชาชนใชการสื่อสารไมมีความเปนกลางในการนําเสนอ

ขาวสาร ในยุคที่การสื่อสารมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณและมีเทคโนโลยีเขามาชวยใหการสื่อสารของ

ประชาชนมีการแพรกระจายไปไดอยางรวดเร็ว แตขาวสารบางชนิดที่ถูกเผยแพรกลับเปนขาวที่ถูกตัดแตงขึ้น

หรือมีการสรางขาวปลอม เพ่ือช้ีนําและชักจูงใจประชาชนใหเกิดการคลอยตามไปกับแหลงขาวน้ัน ๆ           

(พระมหาปรัชญ นภภูริสิริ) ในขณะเดียวกันการสื่อสารของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลาวไดวา

มีความสําคัญตอการพัฒนาทองถิ่นมาตลอด เพราะคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นคือตัวแทนของ

ประชาชนที่ไดรับเลือกต้ังใหเขาไปบริหารงบประมาณ โครงการ ตามกฎหมายกําหนด องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นน้ันจึงเปนอีกหน่ึงองคกรที่ตองใชการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก การปกครองทองถิ่นผูนําทาง

การเมืองในระบอบประชาธิปไตยมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีความเช่ียวชาญในการสื่อสารเปนอยางมาก 

ย่ิงเปนการเมืองระดับทองถิ่นน้ันย่ิงมีความจําเปนที่จะตองสื่อสารอยางตอเน่ืองเพ่ือใหประชาชนเกิดการรับรู

เก่ียวกับเรื่องราว ไมวาจะเปนเรื่องของนโยบายในการพัฒนา การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน    

การสรางความเช่ือมั่นหรือความนานับถือ (โกวิทย พวงงาม) 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ซึ่งถือวาการสื่อสารในปจจุบันจะตองมีความผูกพันกัน

ระหวางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชนกลาวคือใหอยูในระนาบเดียวกันลดความเปนสถาบัน

ของรัฐลงแลวแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน อันจะทําใหเกิดการสื่อสารสองทางระหวางคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชนอยางสันติ เกิดความไววางใจซึ่งกันและกันนําไปสูการพัฒนาทองถิ่นแบบมี

สวนรวมคือ รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผลดวยกันใหความสําคัญกับ

ประชาชนในฐานะทีเ่ปนเจาของพ้ืนที่ที่ตองการสื่อสารขอมูลใหตรงประเด็นซึ่งจะเปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่น

ตอไป 
 

๒. วัตถุประสงคของงานวิจัย 

๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๒.๒ เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 



๒๕๕ 

 

๒.๓ เพ่ือศึกษาการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน 
 

๓. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี คือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งมีรายละเอียดเพ่ือทําใหการวิจัยบรรลุผลสําเร็จ ดังน้ี 

๑. ดานประชากร/และผูใหขอมูลสําคัญ ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดคัดเลือกแบบเจาะจงผูใหขอมูล

สําคัญ (Key Informants) คือผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย นายก

องคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวน

จังหวัด รองนายกเทศมนตรี รองนายกองคการบริหารสวนตําบล รวมถึงเลขานุการนายกองคการบริหารสวน

จังหวัด เลขานุการนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน ๒๐ คน ซึ่งเปนผูบริหาร

จากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนที่ไดรับรางวัลการบริหารจัดการที่ ดีของสํานักงาน

คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในชวงป พ.ศ.๒๕๖๔-๒๕๖๕ (สํานักงาน

คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น, ๒๕๖๔-๒๕๖๕) และนอกจากน้ันจะตองมี

คุณสมบัติคือ เปนผูที่เขาใจกระบวนการพัฒนา กระบวนการสื่อสาร มีทักษะและเทคนิคในการสื่อสาร มีความรู

เกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา 

๒. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย ๑) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)              

๒) แบบสนทนากลุมเฉพาะ (focus group) ๓) แบบสอบถาม (Questionnaire) มีวิธีในการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือคือ นําเคร่ืองมือวิจัยที่สรางเสร็จแลวคือ แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และแบบ

สนทนากลุมเฉพาะ (focus group) ไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน ๕ ทานตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 

validity) แลวทําการปรับปรุงและแกไขขอความตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ สวนแบบสอบถามการวิจัย

ตรวจสอบดวยการสงใหผูเช่ียวชาญจํานวน ๖ ทาน ตรวจเก่ียวกับโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใช 

จากน้ันจึงนําไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมเปาหมาย จํานวน ๓๐ คน เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม แลวทําการวิเคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ซึ่งมีผลปรากฏดังน้ี 

(๒.๑) แบบสอบถามความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบการสื่อสาร

ทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ไดความเช่ือมั่น

เทากับ ๐.๙๓ 

(๒.๒) แบบสอบถามประเมินกอนและหลังการพัฒนารูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ไดความเช่ือมั่นเทากับ ๐.๘๙  



๒๕๖ 

 

(๒.๓) แบบสอบถามประเมินกอนและหลังการใชไลน OA (Official Account) ไดความเช่ือมั่น

เทากับ ๐.๘๕ 

จากน้ันจึงนําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงแกไขเสร็จแลวไปจัดพิมพและนําไปใชเก็บรวบรวม

ขอมูลตอไป 

๓. การสรางรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน มีวิธีดําเนินการคือ ๑) ศึกษาองคประกอบ ๒) การสรางรูปแบบ ๓) การประเมิน

รูปแบบ 

๔. การนํารูปแบบไปใชในการพัฒนา ในการวิจัยครั้งน้ี ไดนํารูปแบบไปใชกับคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี ๑) ขั้นเตรียมการ คือ การประชุมเตรียม

ความพรอม และคัดเลือกสถานที่ที่จะทําการพัฒนา ๑ พ้ืนที่ ตลอดถึงการจัดทําเอกสารเพ่ือแจกใหกับผูเขารับการ

พัฒนา ๒) ขั้นติดตอประสานงานกับกลุมเปาหมาย คือ ทําหนังสือถึงหนวยงานที่จะไปจัดกิจกรรมการนํารูปแบบไป

ใชในการพัฒนา และเขาพบหัวหนาหนวยงานเพ่ือช้ีแจงทําความเขาใจในรายละเอียดของกิจกรรม ๓) ขั้นพัฒนา 

คือ การจัดกิจกรรมกับกลุมเปาหมายที่ไดคัดเลือกไว ๔) ขั้นประเมินหลังการพัฒนาตามรูปแบบการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๕. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี ๑) การวิเคราะหขอมูลจากเน้ือหา 

(Content analysis) เอกสารที่เก่ียวของจากหนังสือ ตํารา งานวิจัย ๒) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณ

เชิงลึก และการสนทนากลุมเฉพาะ ดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเน้ือหา และการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic 

induction) โดยการตีความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธ และสรางขอสรุปจากขอมูลที่นํามาวิเคราะห           

๓) วิเคราะหความเหมาะสมของรูปแบบ การประเมินผลการพัฒนาตามรูปแบบโดยใชคาเฉลี่ย (µ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Ơ) 
 

๔. สรุปผลการวิจัย  

๔. สภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น

ของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๑) สภาพการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดขอนแกน พบวา (๑) คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนมีกระบวนการ

สื่อสารดวยการสงผานขอมูล การแลกเปลี่ยนความคิดที่บุคคลสองฝายแบงปนความหมายใหกันและกันไดทราบ 

เพ่ือใหมีความคิดตรงกันในเรื่องใดเรื่องหน่ึง มีสภาพเปนกระบวนการที่เช่ือมโยงกันเพ่ือนําสงขอมูลอยางเปน

ระบบ ๔ ประการคือ ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร (๒) ลักษณะการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย (๒.๑) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการสื่อสาร (๒.๒) มีการผลิตสื่อในทองถิ่น (๒.๓) ทําการสื่อสารแบบมีสวนรวม (๒.๔) มีการสื่อสาร



๒๕๗ 

 

ตามนโยบาย กลาวคือ การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน การสื่อสารตามแนวนอน             

(๓) ประเภทของสื่อที่ใชในการพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

ประกอบดวย (๓.๑) สื่อมวลชน (๓.๒) สื่อบุคคล (๓.๓) สื่อพ้ืนบาน (๓.๔) สื่อดิจิทัล กลาวคือ เว็บไซต เฟสบุค 

ไลน  

๒) ปญหาอุปสรรคการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ท อ งถิ่ น ในจั งห วัดขอนแกน  พบว า  (๑ )  ผู ส งสาร  (Sender) มีปญหา อุปสรรคในการสื่ อสารคื อ                       

(๑.๑) คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นขาดความรูความเขาใจและขอมูลเก่ียวกับสารที่ตองการจะ

สื่อ (๑.๒) การสื่อสารในบางเรื่องมีวิธีการถายทอดและการนําเสนอที่ไมเหมาะสม (๑.๓) มีทัศนคติที่ไมดีตอการ

สงสาร (๑.๔) คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นขาดความพรอมในการสงสาร (๑.๕) คณะผูบริหารองคกร

ปกครองทองถิ่นมีความบกพรองในการวิเคราะหผูรับสาร (๒) เน้ือหาของสาร (Message) พบปญหาคือ 

(๒.๑)  สารไมเหมาะสมกับผูรับสาร อาจยากหรืองายเกินไป (๒.๒) สารขาดการจัดลําดับที่ดี สลับซับซอน 

(๒.๓)  สารมีรูปแบบแปลกใหมยากตอความเขาใจ  (๒.๔)  สารที่ ใชภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน                      

(๓) ชองทางการสื่อสาร (Channel) พบปญหาคือ (๓.๑) การใชชองทางสื่อสารไมเหมาะสมกับสารที่ตองการ

นําเสนอ เชน เมื่อมีเหตุดวน เหตุรายที่เกิดขึ้นในชุมชนควรใชหอกระจายเพ่ือประกาศใหรับทราบทันที            

ไมควรแจงในไลนกลุมอยางเดียวเพราะบางคนเปดอานชากวาจะทราบขาวก็ทําใหผานเหตุการณสําคัญ          

น้ันไป  (๓.๒) การใชชองทางสื่อสารไมมีประสิทธิ ภาพ เชน ชุมชนมีชองทางสื่อสารสําหรับรองเรียน              

รองทุกขคือไลนกลุม แทนที่จะเอาไวติดตองานอยางเดียวแตกลับสงขอมูลไมเก่ียวของลงไปในไลนกลุม                     

(๔) ผูรับสาร (Receiver) พบปญหาของผูรับสารคือ (๔.๑) ขาดความรูในสารที่จะรับ (๔.๒) ขาดความพรอมที่จะ

รับสาร (๔.๓) ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอผูสงสาร (๔.๔) ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอสาร (๔.๕) ผูรับสารมีความ

คาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป 

๓) ปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย (๑) ทัศนคติ เปนปจจัยสําคัญตอปญหาการสื่อสารภายใน

ชุมชน (๒) ทักษะในการสื่อสาร ผูบริหารทองถิ่นที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดีน้ันคนในทีมจะรับรูถึงความคาดหวัง

และความตองการทํางานดวย (๓) ความรู ผูสงสารที่มีความรูดียอมสื่อสารไดดีมีประสิทธิผล (๔) สถานภาพทาง

สังคม ตําแหนง บทบาทหนาที่ทางสังคมก็เปนหน่ึงปจจัยที่จะทําใหการสื่อสารของผูบริหารทองถิ่นเปลี่ยนแปลง

ไปในทางบวกได  (๕) ปจจัยของสาร สารคือเรื่องราวที่มีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือ

สัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันไดระหวางผูสงสารและผูรับสารจะเปนตัวเราใหผูรับ

สารเกิดความรูความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง เปนการถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ 

ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน  (๖) ปจจัยของสื่อ สื่อคือชองทางหรือพาหนะที่นําหรือพาสารไปยังผูรับสาร 

ประสิทธิ ภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร  



๒๕๘ 

 

๔.๒ รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๑) ผลการศึกษา พบวา รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน มี % องคประกอบคือ องคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร (Sender) มี ๓ 

องคประกอบหลัก ดังน้ี (๑) คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น (๒) คุณสมบัติเฉพาะ

ของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น (๓) คุณสมบัติจําเปนของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

องคประกอบที่ ๒ สารหรือขาวสาร (Message) มี ๖ องคประกอบหลัก ดังน้ี (๑) ความถูกตอง (๒) ความ

สมบูรณ (๓) มีจุดหมาย (๔) มีความนาเช่ือถือ (๕) กระชับเรียบงาย (๖) สืบคนสะดวก องคประกอบที่ ๓ 

ชองทางสื่อสาร (Channel) มี ๕ องคประกอบหลัก ดังน้ี (๑) สื่อมวลชน (๒) สื่อบุคคล (๓) สื่อพ้ืนบาน           

(๔) สื่อดิจิทัล (๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส องคประกอบที่ ๔ ผูรับสาร (Receiver) มี ๓ องคประกอบหลัก ดังน้ี      

(๑)  กระบวนการเลือกรับสาร (๒) เทคนิคการรับสาร (๓) แนวทางการรับสาร  

๒) ผลการยกรางรูปแบบ พบวา รูปแบบที่ไดจากการวิจัยคือ Smart Communicator ผลการ

ประเมินรูปแบบ Smart Communicator ซึ่ งมีประเด็นพิจารณาประกอบดวย ช่ือรูปแบบ หลักการ 

วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ องคประกอบของรูปแบบ พบวา รูปแบบ Smart Communicator มีความ

เหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชน ในระดับมากที่สุด 

๓) ผลการประเมินการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนา พบวา คณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายมีการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นกอนไดรับการพัฒนาตามรูปแบบมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = ๔.๑๗) หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนเดียวกัน      

(µ = ๔.๔๑)  น่ันคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายหลังไดรับการพัฒนามีคาเฉลี่ย

สูงขึ้นกวากอนไดรับการพัฒนาอยางชัดเจน สวนผลการประเมินการใชไลน OA พบวา คณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายกอนการพัฒนามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = ๔.๔๑) แตหลังไดรับ

การพัฒนามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = ๔.๖๘) น่ันคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปน

กลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ยหลังไดรับการพัฒนาสูงขึ้นกวากอนไดรับการพัฒนาอยางชัดเจน 
 

๕. อภิปรายผล 

การศึกษาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดขอนแกน มีขอคนพบที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

๕.๑ องคประกอบของการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนมี ๔ อยางคือ ๑) ผูสงสารสาร (Sender)  ๒) สาร (Message)  ๓) สื่อหรือชอง

ทางการสื่อสาร (Channel)  ๔) ผูรับสาร (Receiver) สอดคลองกับ กรวรรณ เวชชานุเคราะห นิธิดา แสงสิง

แกว ที่ไดศึกษา พบวา องคประกอบการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ



๒๕๙ 

 

ของพ้ืนที่ชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม คือ SMCR ซึ่ง (S) ก็คือผูนําทางความคิดทําการแพรกระจาย

นวัตกรรมซึ่งก็คือ (M) ผานสื่อตาง ๆ ที่ใชในที่น้ีก็คือ (C) ไดแก สื่อบุคคล สื่อการประชุม เสียงตามสาย และสื่อ

กิจกรรมไปยังผูรับสาร (R) ในที่น้ีคือชาวบานในชุมชนคลองโคน  

๕.๒ ผลการศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ีรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของ

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน พบวา ผลการศึกษาองคประกอบของการสื่อสาร

เพ่ือพัฒนาทองถิ่นครั้งน้ี มีความสอดคลองและยืนยันโดยผูทรงคุณวุฒิ ๕ ทาน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูวิจัยไดศึกษาจาก

แนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของอยางหลากหลาย ลุมลึก โดยยึดแนวคิดหลักของบุคคลที่มีช่ือเสียงและ

เปนตนแบบผูเปนแนวคิดหลักจริง ๆ จวบจนกระทั่งในปจจุบัน ทําใหองคประกอบครบและครอบคลุมกรอบ

ความคิดการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทองถิ่น ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) ไบรอัน 

แมคแนร (Brian McNair) เสถียร เชยประทับ กาญจนา แกวเทพ เกศินี จุฑาวิจิตร เปนตน 

๕.๓ ผลการประเมินรูปแบบ Smart Communicator  ซึ่งมีประเด็นพิจารณาประกอบดวย ช่ือ

รูปแบบ หลักการ วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ องค ประกอบของรูปแบบ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ จากผูเช่ียวชาญ ๕ 

ทาน พบวา รูปแบบ Smart Communicator มีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชน              

ในระดับมากที่สุด ซึ่งประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิซึ่งผูวิจัยไดทําการยกรางรูปแบบดังกลาวจากการศึกษาเอกสาร 

งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชเปนขอมูลสูการยกรางรูปแบบรวมกับขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดานน้ี และนําเขาประชุมสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญเพ่ือใหขอเสนอแนะและ

ตรวจสอบการยกรางรูปแบบดังกลาว จึงทําใหรูปแบบสามารถนําสูการปฏิบัติและประสบผลสําเร็จได สอดคลอง

กับ  อาภรณ  ภู วิทยพันธ  ที่สรุปวารางกําหนดตัวช้ี วัดผลสําเร็จ และเปาประสงคที่ ดี  ควรทํา ดัง น้ี                        

๑) กําหนดตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับเปาประสงคที่ต้ังไว ผลลัพธน้ีจะเปนตัวบงบอกวิธีการที่สามารถทําใหประสบ

ความสําเร็จ ๒) ตัวช้ีวัดความมีความชัดเจน ประยุกตสูการปฏิบัติไดจริง ๓) ตัวช้ีวัดตองสามารถประเมินได 

เพ่ือที่จะสามารถทราบไดถึงประสิทธิภาพที่ตองการน้ัน ๆ ๔) การกําหนดตัวช้ีวัดตองมีความเปนรูปธรรม 

สามารถวัดตามสภาพจริงได ๕) ตัวช้ีวัดของแตละกลุมหรือแตละบุคคลไมจําเปนตองเหมือนกัน อาจจะเสริมกัน 

แตตองกําหนดใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในรูปแบบที่สรางขึ้น มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนของการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น รูปแบบจึงมีความเหมาะสม มีความเปนไปได และเปนประโยชน 

๕.๔ ผลการใชรูปแบบ Smart Communicator พบวา โดยภาพรวมคณะผูบริหารองคการบริหาร

สวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มีการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นกอนไดรับการพัฒนา

ตามรูปแบบ Smart Communicator อ ยู ในระ ดับมาก  หลั ง ได รั บการ พัฒนาตามรูปแบบ Smart 

Communicator โดยภาพอยูในระดับมาก ซึ่งคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกนหลังไดรับการพัฒนาทําใหมีศักยภาพในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นสูงขึ้น กลาวไดวา

เปนเรื่องที่นายินดีอยางย่ิงเพราะเมื่อคณะผูบริหารมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นแลวยอมสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับเปาหมายที่วางไว ทําใหการพัฒนาไม



๒๖๐ 

 

หยุดน่ิง สอดคลองกับเจริญเนตร แสงดวงแข ไดทําการวิจัย พบวา ระดับศักยภาพทางการสื่อสารของนักสื่อสาร

ชุมชนทองถิ่นกอนเขารับการฝกอบรมโดยนักวิจัยในโครงการการสรางนักสื่อสารชุมชนทองถิ่นในการเผยแพร

แผนชุมชน เพ่ือธํารงรักษาปาชายเลน ตําบลหัวเขา จังหวัดสงขลา ทุกดาน ทั้งดานความรู/ความสามารถใน

ฐานะผูรับสาร ดานความรู/ความสามารถในฐานะผูสงสาร ดานความรูเรื่องประเภทสื่อและความสามารถในการ

ใชสื่อ ดานความรู/ความสามารถดานการประชาสัมพันธ ดานความรู/ความสามารถ ดานการวางแผนกิจกรรม 

โครงการ และดานความรู/ความสามารถดานการสราง การมีสวนรวม อยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ระดับ

ศักยภาพทางการสื่อสารของนักสื่อสารชุมชนทองถิ่นหลังกระบวนการฝกอบรมทุกดาน อยูในระดับมาก  
 

๖. ขอเสนอแนะ 

๖.๑  ขอเสนอแนะในระดับนโยบาย 

๑) องคประกอบของการสื่อสารดาน ผูสงสาร หนวยงานที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองทองถิ่นควร

สงเสริมใหผูบริหารมีบุคลิกของความเสียสละ มีภาพลักษณที่สื่อใหเห็นไดวาเปนผูที่พรอมจะสงขอมูลขาวสารไป

ยังประชาชน พรอมใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล ไมวาขอมูลจะเปนบวกหรือลบก็สามารถอธิบายใหประชาชน

เขาใจไดตรงตามวัตถุประสงคของสาร 

๒) องคประกอบของการสื่อสารดาน สาร หนวยงานที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองทองถิ่นควร

สงเสริมใหผูบริหารรูจักเก็บขอมูลเน้ือหาสารในหลายรูปแบบ การคนหาขอมูลจึงอาจตองอาศัยบริการและ

โปรแกรมตาง ๆ ที่เหมาะกับชนิดของขอมูลที่ตองคนหา  

๓) องคประกอบของการสื่อสารดาน ชองทางการสื่อสาร หนวยงานที่เกี่ยวของกับองคกรปกครอง

ทองถิ่นควรสงเสริมใหผูบริหารรูไดใชสื่อดิจิทัลที่มีอยูแลวและที่ไดสรางขึ้นใหม คือ ไลน OA ขององคการบริหาร

สวนตําบลโคกสี จังหวัดขอนแกน ดวยการใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

ทองถิ่นใหมากที่สุด 

 ๔) องคประกอบของการสื่อสารดาน ผูรับสาร หนวยงานที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองทองถิ่น

ควรสงเสริมใหทานเหลาน้ันไดรูจักเตรียมพรอมในการเปนผูรับสาร เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปบูรณาการในการพัฒนา

ทองถิ่นตอไป 

๖.๒  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 ๑) คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่น ควรเลือกใชสื่อดิจิทัลที่ไดสรางขึ้นใหม คือ ไลน OA 

ขององคการบริหารสวนตําบลโคกสี จังหวัดขอนแกน ดวยการใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารใหเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหมากที่สุด 

๒) ควรนํารูปแบบ Smart Communicator ไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครอง

ทองถิ่นในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือบูรณาการการสื่อสารสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นใหดีขึ้น ซึ่งจะเปนการปด

ชองวางของการสื่อสาร ทําใหเกิดความเขาใจในการพัฒนาตรงกัน  



๒๖๑ 

 

๖.๓  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

๑) ควรนําเอาองคประกอบของการสื่อสารไปเปนกรอบความคิดในการศึกษาการสื่อสารทาง

การเมืองในประเด็นอ่ืน ๆ เชน การสื่อสารทางการเมืองที่สงผลตอการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน 

๒) ควรนําเอาองคประกอบของการสื่อสารไปเปนกรอบความคิดในการศึกษาการสื่อสารทาง

การเมืองในประเด็นอ่ืน ๆ เชน การสื่อสารทางการเมืองที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนใน ๓ วัย 

คือ วัยเด็กและเยาวชน และผูสูงอายุ หากมีการศึกษาครบทั้ง ๓ วัยอาจทําใหระบบการเมืองของไทยจะไดรับ

การพัฒนาในทิศทางที่ดีขั้นตอเน่ืองกันไป 
 

๗. องคความรูใหมจากการวิจัย 

 จากการวิจัยในครั้งน้ี สามารถสรุปเปนแผนภาพเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นได

ดังน้ี 

 

ภาพที่ ๑ แสดงภาพ Smart Communicator : SMCR 

จากแผนภาพดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูที่ทําหนาที่หลักในการสื่อสารทางการเมืองคือ คณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีกระบวนการในการสื่อสาร ๔ องคประกอบคือ ๑) ผูสงสาร ๒) สาร ๓) สื่อ     

๔) ผูรับสาร ในแตละองคประกอบของการสื่อสารจะมีองคประกอบหลักที่ทําใหการสื่อสารเกิดการขับเคลื่อน

เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น ในการพัฒนาทองถิ่นน้ันจะมีทั้งคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชน

ที่มีสวนรวมในการพัฒนารวมกันโดยทําหนาที่รวมตัดสินใจ รวมดําเนินงาน รวมรับผลประโยชน รวมประเมินผล 

ซึ่งจากการรวมกันดังกลาวน้ันจะสงผลลัพธคือ คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนเกิดการ

สื่อสารอยางสันติ เขาใจจุดมุงหมาย มีการตอบสนองเชิงบวก ทองถิ่นพึงพอใจ และเกิดความไววางใจตอกัน    



๒๖๒ 

 

จากผลลัพธน้ีอาจสงผลสะทอนกลับไปยังคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นอีกครั้ง ซึ่งจะทํา

ใหเกิดการทบทวนการดําเนินงานที่นําไปสูวงจรการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นตอไป 
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บัณฑิต (สื่อสารมวลชน).  

กุลิสรา กฤตวรกาญจน. การสื่อสารเพ่ือการพัฒนากับการพัฒนาชนบทไทย. วารสารการสื่อสารมวลชน, (๑)๒, 

๒๐. 

เกศสุดา สิทธิสันติกุล ปณณพร ไพบูลวัฒนกิจ และก่ิงกาญจน เจริญกุล. การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดลอม

เมืองเชียงใหมอยางมีสวนรวม: โครงการ Spark U เชียงใหม ปฏิบัติการเปลี่ยนเมือง. วารสารวิจัย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, ๑ ๑(๒), ๒๙๒. 

โกวิทย พวงงาม. การปกครองทองถิ่นไทย. (พิมพครั้งที่ ๓ ). กรุงเทพฯ: สํานักพิมพบริษัท ส.เอเซียเพรส จํากัด. 

เจริญเนตร แสงดวงแข. ผลลัพธการสรางนักสื่อสารชุมชนทองถิ่นเพ่ือเสริมสราง จิตสํานึกดานการอนุรักษ

ทรัพยากรปาชายเลน ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา. วารสารศาสตร, (๑๓)๓, ๔๐-

๔๑.   

ชนินธร มาทอง. “แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมือง”. วารสารรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, (๒)๑, ๑๖๓-๑๗๕.   

ชูศักด์ิ ชูชวย. บทบาทของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาชุมชน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. ภาควิชาการศึกษา

นอกโรงเรียน. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พระมหาปรัชญ นภภูริสิริ. การมีสวนรวมในการสื่อสารทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแกน. 

วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

พิชิต ทนงค. “การสื่อสารทางการเมืองกับการสรางอัตลักษณประชาธิปไตยของเยาวชนในจังหวัดอุบลราชธานี”. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร. มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

วราพร ชมศรี และกันยารัตน แกวเชียร. การรับสารสนเทศทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดขอนแกน, 

Proceedings of 1 4 th International Conference on Humanities and Social Sciences 

2018 (IC-HUSO 2018) 22nd -23rd November 2018, Faculty of Humanities and Social 

Sciences, Khon Kaen University, Thailand. 



๒๖๓ 

 

สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น. องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี

การบริหารจัดการที่ดี ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๕, สืบคนจาก https://odloc.go.th/good-

management/. 

สุมาลี สุวรรณกร. แนวทางการสื่อสารอยางสรางสรรคเพ่ือพัฒนาเมืองขอนแกน, วารสารการบริหารทองถิ่น. (๙)

๒. 

เสถียร เชยประทับ. การสื่อสารกับการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

เสถียร เชยประทับ. การสื่อสารการเมืองและประชาธิปไตยในสังคมพัฒนาแลว. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อาภรณ ภูวิทยพันธ. กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอช อาร เซ็นเตอร. 

 



๒๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
  

เครื่องมือการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖๕ 

 

แบบสัมภาษณการวิจัย 

เรื่อง 
การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 
 

คําชี้แจง  

แบบสัมภาษณฉบับน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น

ของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน เพ่ือสรางรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน และเพ่ือสรางเครือขายการ

สื่อสารทางการเมืองของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสัมภาษณตามความเปนจริงใหครบทุกขอทุก

ตอน  แบบสัมภาษณจึงจะสมบูรณ  และใชประโยชนในการวิจัยได  คําตอบทุกขอและความคิดเห็นตางๆ ผูวิจัย

จะเก็บไวเปนความลับและจะไมเกิดผลเสียตอทานแตอยางใด 

 

 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 

 

     
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล  พรมกุล) 

หัวหนาโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖๖ 

 

คําชี้แจง  ขอใหทานตอบแบบสัมภาษณตามความเปนจริง 

 

ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไป 

  

ช่ือ...............................................นามสกุล........................................................ตําแหนง.............................. 

บาน...............................หมู..................ตําบล....................................................อําเภอ............................... 

จังหวัด...........................................................เบอรโทร............................................email…………................ 

วัน/เดือน/ป ที่สัมภาษณ.............................................. 

 

ตอนที่ ๒ สภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเงื่อนไขการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

 ๒.๑. ทานมีวิธีในการสื่อสารทางการเมืองในอดีตอยางไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

 ๒.๒ ทานมีวิธีในการสื่อสารทางการเมืองในปจจุบันอยางไร

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

 ๒.๓ ทานมีวิธีในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นในอดีตอยางไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

 ๒.๔ ทานมีวิธีในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นในปจจุบันอยางไร

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

 ๒.๕ ปญหาอุปสรรคตอการสือ่สารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นมีอะไรบาง 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 



๒๖๗ 

 

 ๒.๖ มีปจจัยอะไรบางที่ทําใหการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นประสบความสําเร็จ 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

 

ตอนที่ ๓ รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดขอนแกน 

 ๓.๑ การสื่อสารทางการเมืองมีความสําคัญตอการพัฒนาทองถิ่นอยางไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

 ๓.๒ รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดขอนแกนที่เหมาะสมควรเปนอยางไร  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

 ๓.๓ กระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น  

   

๓.๓.๑ เก่ียวกับผูสงสาร 

๑) ผูสงสารควรมีคุณสมบัติอยางไรบางเพ่ือใหเอ้ือตอการพัฒนาทองถิ่น 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

๒) องคประกอบหลักของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่นควรมีอะไรบาง 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

๓) องคประกอบยอยของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่นควรมีอะไรบาง 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 



๒๖๘ 

 

๓.๓.๒ เก่ียวกับสาร 

๑) สาร เน้ือหาสารที่เอ้ือตอการพัฒนาทองถิ่น ควรเปนอยางไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... .......................... 

๒) องคประกอบหลักของสารในการพัฒนาทองถิ่นควรมีอะไรบาง 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... ........................... 

๓) องคประกอบยอยของสารในการพัฒนาทองถิ่นควรมีอะไรบาง 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... ........................... 

   

๓.๓.๓ เก่ียวกับสื่อ หรือชองทางการสื่อสาร 

  ๑) สื่อ หรือชองทางการสื่อสาร ควรสื่อสารดวยชองทางไหนบาง และควรทําอยางอยางไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... ............................ 

๒) องคประกอบหลักของชองทางการสื่อสารในการพัฒนาทองถิ่นควรมีอะไรบาง 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... ........................... 

๓) องคประกอบยอยของชองทางการสื่อสารในการพัฒนาทองถิ่นควรมีอะไรบาง 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... ............................ 

   

 

 

 



๒๖๙ 

 

๓.๔.๑ เก่ียวกับผูรับสาร 

๑) ผูรับสารควรมีคุณสมบัติอยางไรบางเพ่ือใหเอ้ือตอการพัฒนาทองถิ่น 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. ............................. 

๒) องคประกอบหลักของผูรับสารในการพัฒนาทองถิ่นควรมีอะไรบาง 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... ........................... 

๓) องคประกอบยอยของผูรับสารในการพัฒนาทองถิ่นควรมีอะไรบาง 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... ........................... 

 

 

 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 

 

     
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล  พรมกุล) 

หัวหนาโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗๐ 

 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง 

การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 
 

คําชี้แจง  

 ๑) แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการวิจัย การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

๑.๑) เพ่ือศึกษาองคประกอบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๑.๒) ตรวจสอบรูปแบบ Smart Communicator ดานความเหมาะสม ความเปนไปได และความ

เปนประโยชน 

 ๒) ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกขอทุก

ตอน จึงจะสมบูรณ และใชประโยชนในการวิจัยได   

๓) คําตอบทุกขอและความคิดเห็นตาง ๆ ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะไมเกิดผลเสียตอทานแต

อยางใด 

 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 

 

     
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล  พรมกุล) 

หัวหนาโครงการวิจัย 

 
 

 



๒๗๒ 

 

แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบ 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาตามเกณฑดังตอไปน้ี 

 ๕ หมายถึง  มคีวามเหมาะสมมากที่สุด ความเปนไปไดมากที่สุด ความเปนประโยชนมากที่สุด 

 ๔ หมายถึง  มคีวามเหมาะสมมาก ความเปนไปไดมาก ความเปนประโยชนมาก 

 ๓ หมายถึง  มคีวามเหมาะสมปานกลาง ความเปนไปไดปานกลาง ความเปนประโยชนปานกลาง 

 ๒ หมายถึง  มคีวามเหมาะสมนอย ความเปนไปไดนอย ความเปนประโยชนนอย 

 ๑ หมายถึง  มคีวามเหมาะสมนอยที่สุด ความเปนไปไดนอยที่สุด ความเปนประโยชนนอยที่สุด 

 

ประเด็นพิจารณา 
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ช่ือรูปแบบ                

๒. หลักการ                

๓. วัตถุประสงค                

๔. วิธีดําเนินการ                

๕. องคประกอบของรูปแบบมี 

๔ องคประกอบ 

               

๖. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

๑. ผูสงสาร 

๑.๑ คุณสมบัติพ้ืนฐานของผู

สงสารในการพัฒนาทองถิ่น 

               

๑.๒ คุณสมบัติเฉพาะของผูสง

สารในการพัฒนาทองถิ่น 

               

๑.๓ คุณสมบัติจําเปนของผูสง

สารในการพัฒนาทองถิ่น 

               

๒. สาร 

๒.๑ ความถูกตอง 

               

๒.๒ ความสมบูรณ                

๒.๓ มีจุดหมาย                

๒.๔ มีความนาเช่ือถือ                

๒.๕ กระชับเรียบงาย                



๒๗๓ 

 

ประเด็นพิจารณา 
ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๖ สืบคนสะดวก                

๓. ชองทางสือ่สาร 

๓.๑ สื่อมวลชน 

               

๓.๒ สื่อบุคคล                

๓.๓ สื่อสิ่งพิมพ                

๓.๔ สื่อดิจิทลั                

๓.๕ สื่ออิเล็กทรอนิกส                

๔. ผูรับสาร (Receiver) 

๔.๑ กระบวนการเลือกรับสาร 

               

๔.๒ เทคนิคการรับสาร                

๔.๓ แนวทางการรับสาร                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗๔ 

 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง 

การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

 

คําชี้แจง 

๑) แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการวิจัย การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของ

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

๑.๑) ประเมินกอนและหลังการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๒) ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกขอ

ทุกตอน จึงจะสมบูรณ และใชประโยชนในการวิจัยได   

๓) คําตอบทุกขอและความคิดเห็นตาง ๆ ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะไมเกิดผลเสียตอทาน

แตอยางใด 

 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 

 

     
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล  พรมกุล) 

หัวหนาโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗๕ 

 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามการสือ่สารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวาง (.....) ที่กําหนดใหตามความเปนจริง 

 

๑. เพศ   (.....)  ชาย   (.....)  หญิง 

๒. อายุ   (.....)  ๔๐-๕๐ ป   (.....)  ๕๑-๖๐ ป 

(.....)  ๖๑ ปขึน้ไป 

๓. ประสบการณทําการ (.....)  ตํ่ากวา ๕ ป  (.....)  ๕-๑๐ ป 

(.....)  ๑๑-๑๕ ป   (.....)  ๑๖-๒๐ ป 

(.....)  ๒๑ ปขึน้ไป 

๔. ระดับการศึกษา  (.....)  ม.๖   (.....)  ปริญญาตร ี

(.....)  สูงกวาปริญญาตร ี

 

ตอนที่ ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชรูปแบบ 

 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาตามเกณฑดังตอไปน้ี 

 ๕ หมายถึง  มกีารปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 

 ๔ หมายถึง  มกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก 

 ๓ หมายถึง  มกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

 ๒ หมายถึง  มกีารปฏิบัติอยูในระดับที่นอย 

 ๑ หมายถึง  มกีารปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗๖ 

 

การสื่อสารทางการเมือง 

เพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

ระดับการปฏิบัติ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ผูสงสาร 

๑.๑ คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูสงสารในการพัฒนาทองถ่ิน 

(๑) มีใจรักในการชวยเหลือสังคม      

(๒) มีใจรักในการสื่อสาร      

(๓) เรียนรูการสื่อสารแบบใหมอยูเสมอ      

(๔) มีความพรอมในการสื่อสารกับผูอ่ืน      

(๕) มีความรูเชิงลึก เชน ความรูเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาทองถิ่น 

เปนตน 

     

(๖) มีความสามารถในการสงสารหรือถายทอดสาร      

๑.๒ คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่น 

(๗) มีทัศนคติเชิงบวก      

(๘) มีความคิดสรางสรรค      

(๙) มีความรูเกี่ยวกับการสงสาร      

(๑๐) มีการสื่อสารเชิงบวก      

๑.๓ คุณสมบัติจําเปนของผูสงสารในการพัฒนาทองถิ่น 

(๑๑) มีภาวะผูนํา      

(๑๒) มีสติคิดกอนพูด      

(๑๓) มีการตัดสินใจเด็ดขาด      

(๑๔) มีการจัดการอารมณ      

๒. สาร 

๒.๑ ความถูกตอง 

     

(๑๕) สื่อสารดวยเนื้อหาท่ีเปนขอเท็จจริง      

(๑๖) เนื้อหาท่ีสื่อสารสามารถพิสูจนได      

๒.๒ ความสมบูรณ      

(๑๗) เนื้อหาท่ีสื่อสารตอบสนองความตองการของผูรับสาร      

(๑๘) แสดงขอมูลสําคัญในเนื้อหาของสาร      

๒.๓ มีจุดหมาย      

(๑๙) ใชเนื้อหาสารสื่อใหผูรับสารรับรูและเขาใจ      

(๒๐) เนื้อหาสารมีใจความสําคัญ      

๒.๔ มีความนาเชื่อถือ      

(๒๑) เนื้อหาสารท่ีสื่อสารมีความนาไววางใจ       

(๒๒) เนื้อหาสารท่ีสื่อสารมีความปรารถนาดีตอผูรับสาร      



๒๗๗ 

 

การสื่อสารทางการเมือง 

เพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

ระดับการปฏิบัติ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๕ กระชับเรียบงาย      

(๒๓) เนื้อหาสารท่ีสื่อสารเขาใจงาย      

(๒๔) เนื้อหาสารท่ีสื่อสารไมคลุมเครือ      

๒.๖ สืบคนสะดวก      

(๒๕) เนื้อหาสารท่ีสื่อสารสืบคนไดอยางรวดเร็ว      

(๒๖) เนื้อหาสารเอ้ือตอการสืบคน      

๓. ชองทางสื่อสาร 

๓.๑ สื่อมวลชน 

     

(๒๗) ติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิ่นจากวิทยุชุมชน      

(๒๘) ติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิ่นจากโทรทัศน      

๓.๒ สื่อบุคคล      

(๒๙) การเปนนักบริหารมืออาชีพ : ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเต็ม

ความสามารถ 

     

(๓๐) การเปนสัญลักษณของทองถิ่น : มีความรับผิดชอบมีการ

จัดบริการสาธารณะเพ่ือใหประชาชนอยูดีมีสุข 

     

(๓๑) การเปนแบบอยางประชาธิปไตย : สงเสริมการมีสวนรวม ให

ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร และสิทธิท่ีพึงไดรับ 

     

(๓๒) บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล : บริหาร งานใหเกิดประโยชน

สุขแกประชาชน 

     

๓.๓ สื่อสิ่งพิมพ      

(๓๓) มีการจัดทําแผนพับเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลการพัฒนาทองถิ่น      

(๓๔) มีการจัดทําวารสารเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลการพัฒนาทองถิ่น      

(๓๕) มีการจัดทํารายงานประจําปเพ่ือสรุปขอมูลการพัฒนาทองถิ่น      

(๓๖) ติดตามขอมูลการพัฒนาทองถิ่นจากหนังสือพิมพทองถิ่น      

๓.๔ สื่อดิจิทัล      

(๓๗) ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากเวปไซต      

(๓๘) ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากเฟซบุก      

(๓๙) ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากไลน      

(๔๐) ติดตามขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่นจากยูทูป      

๓.๕ สื่ออิเล็กทรอนิกส      

(๔๑) ใชโทรศัพทในการติดตอสื่อสารการพัฒนาทองถิ่น      

(๔๒) ใชหอกระจายขาวในการประชาสัมพันธขอมูลการพัฒนาทองถิ่น      



๒๗๘ 

 

การสื่อสารทางการเมือง 

เพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

ระดับการปฏิบัติ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

(๔๓) กอนท่ีจะตัดสินใจเชื่อในขอมูลขาวสารทานไดไตรตรองกอนแลว

คอยเชื่อ 

     

(๔๔) กอนท่ีจะใหความสนใจในขอมูลขาวสารทานไดไตรตรองอยางด ี      

(๔๕) เลือกรับรูและตีความหมายขอมูลขาวสารบางเรื่องเทานั้น       

(๔๖) จะจดจําขอมูลขาวสารท่ีสนใจเทานั้น      

๔.๔ เทคนิคการรับสาร      

(๔๗) มีการเตรียมตัวเพ่ือรับขอมูลขาวสาร       

(๔๘) เลือกสรรท่ีจะรับขอมูลขาวสาร      

(๔๙) มีความมุงม่ันตั้งใจในการรับขอมูลขาวสาร      

(๕๐) ไมมีอคติในการรับขอมูลขาวสาร      

๔.๕ แนวทางการรับสาร      

(๕๑) รับรูขอมูลขาวสารจากสื่อท่ีมองเห็นและสื่อท่ีไดยินเสียง      

(๕๒) มีการประเมินคาของขอมูลขาวสาร      

(๕๓) รวบรวมความคิดและขอมูลท่ีไดจากการรับสารมาเรียบเรียง

อยางเปนระบบ 

     

(๕๔) รูจักสรุปเนื้อหาสาระท่ีไดเปนความคิดรวบยอด เพ่ืองายตอการ

นําไปใช 

     

 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗๙ 

 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง 

การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

 

คําชี้แจง  

๑) แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการวิจัย การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของ

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

๑.๑) ประเมินการใชไลน OA ในการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๒) ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกขอ

ทุกตอน จึงจะสมบูรณ และใชประโยชนในการวิจัยได   

๓) คําตอบทุกขอและความคิดเห็นตาง ๆ ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะไมเกิดผลเสียตอทาน

แตอยางใด 

 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 

 

     
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรพล  พรมกุล) 

หัวหนาโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘๐ 

 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามการสือ่สารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวาง (.....) ที่กําหนดใหตามความเปนจริง 

 

๕. เพศ   (.....)  ชาย   (.....)  หญิง 

๖. อายุ   (.....)  ๔๐-๕๐ ป   (.....)  ๕๑-๖๐ ป 

(.....)  ๖๑ ปขึน้ไป 

๗. ประสบการณทําการ (.....)  ตํ่ากวา ๕ ป  (.....)  ๕-๑๐ ป 

(.....)  ๑๑-๑๕ ป   (.....)  ๑๖-๒๐ ป 

(.....)  ๒๑ ปขึน้ไป 

๘. ระดับการศึกษา  (.....)  ม.๖   (.....)  ปริญญาตร ี

(.....)  สูงกวาปริญญาตร ี

 

ตอนที่ ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชรูปแบบ 

 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาตามเกณฑดังตอไปน้ี 

 ๕ หมายถึง  มกีารปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 

 ๔ หมายถึง  มกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก 

 ๓ หมายถึง  มกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

 ๒ หมายถึง  มกีารปฏิบัติอยูในระดับที่นอย 

 ๑ หมายถึง  มกีารปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘๑ 

 

การสื่อสารทางการเมือง 

เพื่อพัฒนาทองถิ่นของไลน OA 

ระดับการปฏิบัติ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. รายละเอียดของการฝกอบรมตามหลักสูตรมีความสอดคลอง

กับลักษณะงานที่ทานปฏิบัต ิ

     

๒. เนื้อหาในการฝกอบรมตรงตามความตองการ และความสนใจ      

๓. ความรู ความสามารถ และประสบการณของวิทยากร

บรรยายในการถายทอดความรู แกผูเขาฝกอบรม  

     

๔. แนวความคิดใหมๆที่ทานไดรับจากการเขาฝกอบรมครัง้นี้

สามารถนําไปปรับใชกับงานที่ปฏิบัติได 

     

๕. เทคนิคใหมๆทีท่านไดรับจากการเขาฝกอบรมครั้งนี้สามารถ

นําไปปรับใชกับงานที่ปฏิบัติได 

     

๖. ไลน OA สามารถทําใหรับรูขอมูลขาวสารการพัฒนาทองถิ่น

ไดเร็วขึ้น 

     

๗. ไลน OA สามารถทําใหเกิดความจูงใจในการตดิตามขอมูล

ขาวสารการพัฒนาทองถิ่นตลอดถึงเรื่องอื่นๆ ของ อบต. 

     

๘. ขอมูลจาก ไลน OA มีความนาเชื่อถือเพราะสงตรงจาก อบต.      

๙. ขอมูลในไลน OA ครอบคลุมสวนงานของ อบต.      

๑๐.ไลน OA ทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลงการติดตอประสานงาน

กันในพื้นที่ อบต. 

     

 

 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 



๒๘๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

  

คูมือการใช รูปแบบ Smart Communicator 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘๓ 

 
 

 

 

 

  

 

 

คูมือการใช รูปแบบ Smart Communicator 

โครงการวิจัยเรื่อง การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

 
 

 

 

โดย 

ผศ.ดร.สุรพล  พรมกุล 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

คูมือการใช รูปแบบ Smart Communicator 

โครงการวิจัยเรื่อง การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดขอนแกน 

 
ผศ.ดร.สุรพล  พรมกุล 
พิมพเมื่อ  มีนาคม ๒๕๖๖ 

จํานวน   ๕๐  เลม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแกน 



๒๘๔ 

 
คํานาํ 

 

คูมือการดําเนินการตามรูปแบบ Smart Communicator จากโครงการวิจัยเรื่อง การสื่อสาร

ทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนน้ี จัดทําขึ้น

เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการของการจัดกิจกรรมตามการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย  ๑)  Smart Sender 

๒) Smart Message ๓) Smart Channel ๔) Smart Receiver ในแตละองคประกอบมีกิจกรรมในการ

พัฒนาตามรูปแบบอยางชัดเจน เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

ผูจัดทําขอขอบพระคุณผูที่มีสวนทําใหคูมือฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือ

ฉบับน้ีจะเปนแนวทางที่ดีและกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น

ของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน อันจะสงผลใหคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพในการสื่อสารที่ดีและนําไปสูการพัฒนาทองถิ่นสามารถแกปญหาไดตรงกับ

ความตองการตลอดไป  

 

 

ผศ.ดร.สุรพล  พรมกุล 

ผูจัดทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘๕ 

 

สวนท่ี ๑  

บทนํา 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 

การสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความสําคัญตอการพัฒนา

ทองถิ่นเปนอยางมาก เพราะการอยูรวมกันในชุมชนทองถิ่นจะตองมีการติดตอประสานงานกันอยูทุกวัน ซึ่ง

อาจกําหนดไมไดวาในแตละวันจะสื่อสารกันดวยเรื่องอะไรทั้งน้ีขึ้นอยูกับสภาพการณน้ัน ๆ อีกทั้งอาจมี

หลายปจจัยที่ทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จหรือไมประสบผลสําเร็จ เพราะการพัฒนาทองถิ่นในแตละ

ดานยอมมีขอจํากัดที่แตกตางกัน เชน การพัฒนาดานเศรษฐกิจ ยอมมีมิติที่แตกตางจากการพัฒนาดาน

วัฒนธรรม ดานการศึกษา ดังน้ัน การสื่อสารทางการเมืองจึงเปนเรื่องสําคัญที่คณะผูบริหารจะตองจัดการให

บรรลุตามวัตถุประสงคของการพัฒนาและลักษณะของการพัฒนาจะตองเปนการทํารวมกันระหวางภาครัฐ

กับประชาชนโดยปราศจากการบังคับ คณะผูบริหารตองใหประชาชนเขามีสวนรวมเก่ียวกับการสื่อสารใน

การพัฒนา ต้ังแตเริ่มตนพัฒนาจนเสร็จสิ้นการพัฒนา ตองใหความสําคัญอยางตอเน่ือง โดยที่เสถียร เชย

ประทับไดใหทัศนะวา การสื่อสารเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาอยางแทจริงน้ันควรใหประชาชนเขามา

เก่ียวของกับกระบวนการสื่อสาร ประชาชนตองเขามาเก่ียวของทั้งในฐานะผูรับสารและผูมีสวนรวมในการ

วางแผนและผลิตเน้ือหาของสื่อ ควรมีลักษณะที่ผูรับสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดมากกวาที่

เปนอยูในปจจุบัน และผูสงสารสามารถควบคุมกระบวนการสื่อสารไดนอยลง ในปจจุบันผูทําหนาที่สงสาร

คือ ผูกําหนดกิจกรรมการสื่อสารวาจะเกิดขึ้นที่ไหน อยางไร เมื่อไร และความถี่เปนอยางไร อีกทั้งตองเปน

การผลิตในทองถิ่น ปจจัยที่สําคัญของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาคือ เน้ือหาของสื่อควรไดรับการจัดทําขึ้นใน

ทองถิ่น แสดงใหเห็นวา จากที่กลาวมาน้ันการสื่อสารจะเก่ียวของกับองคประกอบหลายสวนกลายเปน

กระบวนการสื่อสารที่เปนระบบที่ประกอบดวย   

การจัดทําคูมือฉบับน้ีขึ้นมาจึงเปนเครื่องมือที่นําไปสูการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนไดเปนอยางดี 

  

๒. วัตถุประสงค 

เพ่ือนําคูมือการดําเนินการตามรูปแบบ Smart Communicator จากโครงการวิจัยเรื่อง       

การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน

ไปใชในการพัฒนาโดยมีวัตถุประสงคคือ 

๒.๑ เพ่ือเพ่ิมความรู (Knowledge) การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นใหกับคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

๒.๒ เพ่ือเพ่ิมทักษะ (Attitude) การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นใหกับคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 



๒๘๖ 

 

สวนที่  ๒   

รูปแบบและวิธีดําเนินการตามรูปแบบ 

 

องคประกอบของรูปแบบ 
รูปแบบครัง้นี้ประกอบดวย 

๑. ช่ือรูปแบบ 

๒. วัตถุประสงคของรูปแบบ 

๓. หลักการและแนวคิด 

๔. วิธีดําเนินการ และการประเมินผล 

๕. ผลลัพธที่คาดหวังและตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

  

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

๑. ชื่อรูปแบบ 

 รูปแบบ Smart Communicator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘๗ 

 

มีใจรักในการสื่อสาร 
 
 

มีความพรอมในการสื่อสารกับผูอ่ืน 

 

เรียนรูการส่ือสารแบบใหมอยู

 

 

มีความสามารถในการสงสาร

 

 

มีความรูเชิงลึก 

 

การสื่อสารเชิงบวก 

ความรูเกี่ยวกับการสงสาร 

มีสติคิดกอนพูด 

ความคิดสรางสรรค 
 

ทัศนคติเชิงบวก 

 

คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูสงสาร 

ทางการเมืองในการพัฒนาทองถิ่น 

การจัดการอารมณ 

มีภาวะผูนํา 

ตัดสินใจใหเด็ดขาด 

คุณสมบตัิเฉพาะของผูสงสาร 

ทางการเมืองในการพัฒนาทองถิ่น 

      คุณสมบัติจําเปนของผูสงสาร 

ทางการเมืองในการพัฒนาทองถิ่น 

 

ภาพที่ ๔.๑๓ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอยของ Smart Sender 

Smart 

Sender 

 

    

             

 

                                     

                

     

 

 

 

  

                  

      

                     

                 

        

  
 

          

                                          



๒๘๘ 

 

เปนขอเท็จจริง 

ไมคลุมเครือ 

เขาใจงาย 

ความปรารถนาด ี

ความนาไววางใจ 

มีใจความสําคัญ 

สื่อใหรับรูและเขาใจ 

แสดงขอมูลสําคัญ 

ตอบสนองความตองการ 

สามารถพิสูจนได 

 

 

    ความถูกตอง 

     

      

    ความสมบูรณ 

      

      

      มีจุดหมาย 

     

      

  Smart    มีความนาเช่ือถือ 

Message  

   

      

     กระชับเรียบงาย 

 

 

 

        สืบคนสะดวก 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๑๔ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ของ Smart Message 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีระบบเอ้ือตอการสืบคน 

สืบคนไดอยางรวดเร็ว 



๒๘๙ 

 

โทรทัศน 

ยูทูบ 

ไลน 

เฟซบุก 

หนังสือพิมพทองถิ่น 

วารสาร 

การขับเคลื่อนธรรมาภิบาล 

 

การเปนแบบอยางประชาธิปไตย 

 

การเปนสัญลักษณของทองถิ่น 

 

การเปนนักบริหารมืออาชีพ 

 

วิทยุชุมชน 

แผนพับ 

รายงานประจําป 

เวปไซต 

 

 

สื่อมวลชน 

        

     

      

       สื่อบุคคล 

      

      

        

      สื่อสิ่งพิมพ 

      

 ชองทาง       

การสื่อสาร 

       สื่อดิจิทัล 

      

       

 

 

 

     สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๑๕ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ของสื่อหรือชองทางสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

หอกระจายขาว 

โทรศัพท 



๒๙๐ 

 

เลือกสรร 

เตรียมตัว 

การเลือกจดจํา 

การเลือกรบัรูและตีความหมาย 

การเลือกใหความสนใจ 

การเลือกเปดรับ 

      

        

    กระบวนการ 

    เลือกรับสาร 

  

   

            

      

      

 

      ผูรับสาร   เทคนิคการรับสาร  

  

 

 

 

      

แนวทางการรับสาร 

 

 

 

 

ภาพที่ ๔.๑๖ แสดงองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ของ Smart Receiver 

ไมมีอคติ 

มุงมั่น 

การประเมินคา 

การสรุป 

การรวบรวม 

การรับรู 



๒๙๑ 

 

Smart  

Communicator 

-การสื่อสารอยางสันต ิ

-เขาใจจุดมุงหมาย 

-มีการตอบสนองเชิงบวก 

-ทองถิ่นพึงพอใจ 

-ไววางใจตอกัน 

 
 

             

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ แสดง รางรปูแบบ “Smart Communicator” 

• ส่ือมวลชน

• ส่ือบุคคล 

• ส่ือพ้ืนบาน 

• ส่ือดิจิทัล 

• ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

• กระบวนการเลือกรับสาร 

• เทคนิคการรับสาร 

• แนวทางการรับสาร 

• ความถูกตอง 

• ความสมบูรณ 

• มีจุดหมาย 

• มีความนาเชื่อถือ 

• กระชับเรียบงาย 

• สืบคนสะดวก 

• คุณสมบัติพ้ืนฐานของผูสงสาร
การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

• คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสาร
การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

• คุณสมบัติจําเปนของผูสงสการ
เมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น ผูสงสาร 

(Sender)
สาร

(Message)

สื่อ
(Channel)

ผูรับสาร
(Receiver)



๒๙๒ 

 

คําอธิบายรูปแบบ “Smart Communicator” 

การพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ครั้งน้ี ประกอบดวย ผูปฏิบัติ คือ คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกน และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 

การพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นในครั้งน้ี  ไดมีเทคนิคการพัฒนาคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ประกอบดวย 

การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

ขอนแกนประกอบดวย ๔ องคประกอบ คือ 

  

องคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร (Sender) 

 มี ๓ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) คุณสมบัติพ้ืนฐานของการเปนผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๖ องคประกอบ

ยอย คือ 

๑.๑) มีใจรักในการชวยเหลือสังคม  

๑.๒) มีใจรักในการสื่อสาร 

๑.๓) เรียนรูการสื่อสารแบบใหมอยูเสมอ  

๑.๔) มีความพรอมในการสื่อสารกับผูอ่ืน 

๑.๕) มีความรูเชิงลึก   

๑.๖) มีความสามารถในการสงสาร 

 

๒) คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) ทศันคติเชิงบวก  

๒.๒) ความคิดสรางสรรค  

๒.๓) ความรูเกีย่วกับการสงสาร  

๒.๔) การสื่อสารเชิงบวก 

 

๓) คุณสมบัติจําเปนของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) ภาวะผูนํา 

๓.๒) มสีติคิดกอนพูด 

๓.๓) ตัดสินใจเด็ดขาด 

๓.๔) การจัดการอารมณ  

 

 



๒๙๓ 

 

องคประกอบที่ ๒ สารหรือขาวสาร (Message) 

มี ๖ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) ความถูกตอง มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) เปนขอเท็จจริง  

๑.๒) สามารถพิสูจนได 

 

๒) ความสมบูรณ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) ตอบสนองความตองการ 

๒.๒) แสดงขอมูลสําคญั 

 

๓) มีจุดหมาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) สื่อใหรับรูและเขาใจ 

๓.๒) มใีจความสําคัญ 

 

๔) มคีวามนาเช่ือถือ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๔.๑) ความนาไววางใจ  

๔.๒) ความปรารถนาดี  

 

๕) กระชับเรียบงาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๕.๑) เขาใจงาย 

๕.๒) ไมคลุมเครือ 

 

๖) สืบคนสะดวก มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๖.๑) สืบคนไดอยางรวดเร็ว 

๖.๒) มรีะบบเอ้ือตอการสืบคน 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙๔ 

 

องคประกอบที่ ๓ ชองทางสื่อสาร (Channel) 

มี ๕ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) สื่อมวลชน มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) วิทยุชุมชน  

๑.๒) โทรทัศน 

 

๒) สื่อบุคคล มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) การเปนนักบริหารมืออาชีพ 

๒.๒) การเปนสัญลักษณของทองถิ่น 

๒.๓) การเปนแบบอยางประชาธิปไตย 

๒.๔) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 

๓) สื่อสิ่งพิมพ มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) แผนพับ 

๓.๒) วารสาร 

๓.๓) รายงานประจําป 

๓.๔) หนังสือพิมพทองถิ่น 

 

๔) สื่อดิจิทัล มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๔.๑) เว็บไซต 

๔.๒) เฟซบุก 

๔.๓) ไลน 

๔.๔) ยูทูบ 

 

๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๕.๑) โทรศัพท 

๕.๒) หอกระจายขาว 

 

 

 

 

 

 



๒๙๕ 

 

องคประกอบที่ ๔ ผูรับสาร (Receiver) 

มี ๓ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) กระบวนการเลือกรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) การเลือกเปดรับ  

๑.๒) การเลือกใหความสนใจ  

๑.๓) การเลือกรับรูและตีความหมาย  

๑.๔) การเลือกจดจํา 

 

๒) เทคนิคการรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) เตรียมตัว 

๒.๒) เลือกสรร  

๒.๓) มุงมั่น 

๒.๔) ไมมีอคติ 

 

๓) แนวทางการรับสาร ม ี๔ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) การรับรู 

๓.๒) การประเมินคา  

๓.๓) การรวบรวม  

๓.๔) การสรุป 

 

๒. วัตถุประสงคของรูปแบบ 

 ๒.๑ เพ่ือเตรียมการสรางองคความรูและทักษะการสื่อสารทางการเมืองกอนพัฒนาคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

 ๒.๒ เพ่ือเรียนรูและพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองกอนพัฒนาคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

 ๒.๓ เพ่ือพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองใหกับคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกน 

 ๒.๔ เพ่ือประเมินรูปแบบ Smart Communicator 

 

๓. หลักการและแนวคิด 

๓.๑ หลักการ เนนการมีสวนรวมของผูเขารวมโครงการพัฒนาการสื่อสารทางการเมือง

แบบสมัครใจ 

๓.๒ แนวคิด เนนการพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และพัฒนาทองถิ่น 



๒๙๖ 

 

๓.๓ ยึดหลักการ แนวคิดในการพัฒนาตามสัดสวน ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ ซึ่งเปนหลักการที่ทําให

เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น กลาวคือ 

รอยละ ๗๐ : การพัฒนาแบบไมเปนทางการ เชน เรียนรูจากประสบการณและการลงมือ

ปฏิบัติ 

รอยละ ๒๐ : เปนการไดรับการกระตุนและสนับสนุนจากผูอ่ืน เชน วิทยากร เปนตน 

รอยละ ๑๐ : การพัฒนาแบบเปนทางการ เชน อบรม เปนตน 

 

๔. วิธีดําเนินการ และการประเมินผล 

 

๕. ผลลัพธที่คาดหวังและตัวชี้วัดความสําเร็จ 

วิธีดําเนินการตามรูปแบบแตละกลยุทธสามารถนําไปสรางกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙๗ 

 

วิธีดําเนินการตามรูปแบบ 

 

องคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร (Sender) 

 

โครงสรางของกระบวนการพัฒนาผูสงสาร 

๑. วัตถุประสงค 

๒. เน้ือหาที่จะนําเสนอ 

๓. กิจกรรม 

๔. การประเมินผล 

 

๑. วัตถุประสงค  

๑.๑ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเปนผูสง

สารการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

๑.๒ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคุณสมบัติเฉพาะของการเปนผูสงสาร

ทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

๑.๓ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคุณสมบัติจําเปนของการเปนผูสงสาร

ทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

 

 

๒. เนื้อหาที่จะนําเสนอ 

๑.๑ คุณสมบัติพ้ืนฐานของการเปนผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นมี ๖ 

องคประกอบยอย คือ 

๑.๑.๑ มใีจรักในการชวยเหลือสังคม  

๑.๑.๒ มใีจรักในการสื่อสาร 

๑.๑.๓ เปดใจกวางเรียนรูการสื่อสาร และเครื่องมือสื่อสาร  

๑.๑.๔ มีความพรอมในการสือ่สารกับผูอ่ืน 

๑.๑.๕ มีความรูเชิงลึก   

๑.๑.๖ มีความสามารถในการสงสารหรือถายทอดสาร 

๑.๒ คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๔ องคประกอบยอย 

คือ 

๑.๒.๑ ทัศนคติเชิงบวก  

๑.๒.๒ ความคดิสรางสรรค  



๒๙๘ 

 

๑.๒.๓ ความรูเกี่ยวกับการสงสาร  

๑.๒.๔ กลยุทธการสื่อสาร 

๑.๓ คุณสมบัติจําเปนของผูสงสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น มี ๔ องคประกอบยอย 

คือ 

๓.๑) ภาวะผูนํา 

๓.๒) มสีติคิดกอนพูด 

๓.๓) ตัดสินใจเด็ดขาด 

๓.๔) การจัดการอารมณ 

 

๓. กิจกรรม 

๓.๑ กิจกรรมกอนการอบรม 

๓.๑.๑ จัดเตรียมเอกสารและสื่อใบงานสําหรับการจัดกิจกรรม 

๓.๑.๒ กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน ๒๐ คน 

๓.๑.๓ นัด วัน เวลา สถานทีก่ับกลุมเปาหมาย 

๓.๑.๔ พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม 

๓.๒ กิจกรรมสรางความเขาใจรวมกัน (๑๕ นาทีแรก) 

๓.๒.๑ ผูวิจัยโนมนาวใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญ เพ่ิม

ความรู พัฒนาตนเอง 

๓.๒.๒ แจงใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนทราบถึงหนาที่ตอง

แสดงออกตามธรรมชาติและเต็มความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ฟงและการทํากิจกรรมรวมกัน 

๓.๒.๓ เง่ือนไขคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนจะตองรวมกิจกรรม

ทุกกิจกรรม ต้ังแตเริ่มจนกระทั่งจบ    

๓.๒.๔ ในกรณีที่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นฟงไมเขาใจหรือมีปญหาอะไร

สามารถสอบถามหรือวิพากษวิจารณได 

๓.๓ กิจกรรมการสอบกอน 

๓.๓.๑ ผูวิจัยแนะนําใหต้ังใจทําแบบประเมินอยางเต็มที่พรอมช้ีแจงวาผลของแบบ

ประเมินจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

๓.๓.๒ ทําแบบประเมินกอนการทดลอง ๑๕ นาท ี

 

๓.๔ ตารางการพัฒนา 

 

 

 



๒๙๙ 

 

ตารางที่ ๓.๕ การพัฒนาการเปนผูสงสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธกีาร พฤติกรรมบงชี ้

๑) คุณสมบัติพ้ืนฐาน

ของการเปนผูสงสาร

ทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่น 

๑) บรรยายเกีย่วกับความรูพ้ืนฐาน

การเปนผูสงสารมืออาชีพ  

๒) บรรยายเกีย่วกับ ๖ 

องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) มใีจรักในการชวยเหลือสังคม  

๒.๒) มใีจรักในการสื่อสาร 

๒.๓) เรียนรูการสื่อสารและ

เครื่องมือสื่อสารใหม ๆ  

๒.๔) มคีวามพรอมในการสื่อสาร

กับผูอ่ืน 

๒.๕) มคีวามรูเชิงลึก   

๒.๖) มคีวามสามารถในการสงสาร 

-อธิบายความรูพ้ืนฐานการเปนผูสงสาร

ได 

-เสียสละเวลาสวนตนใหกับสวนรวม 

-ศึกษาแนวทางการสื่อสารแบบใหม 

-เปดใจกวางพรอมรับฟงขอเสนอแนะ 

-เรียนรูการสื่อสาร และเครื่องมือสื่อสาร 

-พรอมที่จะสื่อสารกับผูอ่ืน 

๒) คุณสมบัติเฉพาะ

ของการเปนผูสงสาร

ทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่น 

 

๑) บรรยายเกีย่วกับ

คุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารมือ

อาชีพ  

๒) บรรยายเกีย่วกับ ๔ 

องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) ทศันคติเชิงบวก  

๒.๒) ความคิดสรางสรรค  

๒.๓) ความรูเกีย่วกับการสงสาร  

๒.๔) การสื่อสารทางบวก 

-อธิบายความรูเฉพาะการเปนผูสงสารได 

-มองโลกในแงดี 

-มีมุมมองที่ดีในการสื่อสาร  

-สื่อสารเพ่ือใหเกิดการพัฒนา 

๓) คุณสมบัติจาํเปน

ของการเปนผูสงสาร

ทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่น 

๑) บรรยายเกีย่วกับคุณสมบัติ

จําเปนของการเปนผูสงสารทางการ

เมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น  

๒) บรรยายเกีย่วกับ ๔ 

องคประกอบยอย คือ ๒.๑) ภาวะ

ผูนํา   ๒.๒) มสีติคิดกอนพูด ๒.๓) 

ตัดสินใจเด็ดขาด ๒.๔) การจดัการ

อารมณ 

-อธิบายความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติจําเปน

ของการเปนผูสงสารได 

-ใชถอยคําที่สภุาพ นาฟง 

-พิจารณาหาคําตอบที่เปนทางเลือกที่ดี

ที่สุด 

-มีความมั่นใจในตนเอง 

-ควบคุมตนเองได 

 
 
 



๓๐๐ 

 

ตารางที่ ๓.๖ กิจกรรมพัฒนาผูสงสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

เวลา กิจกรรม ผลที่ได 

๑๕ นาที  

แนะนําวิทยากร ชี้แจงโครงการ  

ตกลงรวมกันและใหความรวมมอืเต็มที่ ฝกการมี

สวนรวม สามารถแสดงความคิดเห็น รับฟง และ

ลงมือทํา 

๓๐ นาที ทําแบบประเมนิ ผลการประเมิน 

๑.๓๐ ชั่วโมง -บรรยายความรูพื้นฐานการเปนผูสงสารมือ

อาชีพ 

-บรรยายคุณสมบัติเฉพาะของผูสงสารมือ

อาชีพ  

-บรรยายการส่ือสารทางการเมอืงเพือ่

พัฒนาทองถิ่น  

-มีความรูพื้นฐานการเปนผูสงสารมืออาชีพ 

-มีความรูเกีย่วกบัคุณสมบัติเฉพาะของผูสงสาร

มืออาชีพ 

-มีความรูเกีย่วกบัการส่ือสารทางการเมืองเพื่อ

พัฒนาทองถิ่น 

-บูรณาการการส่ือสารทางการเมืองเพือ่พัฒนา

ทองถิ่นได 

 พัก ๑๕ นาท ี  

๔๕ นาที 

 

รวมกันอภิปรายเกี่ยวกับพฤตกิรรมที่

นําไปสูการส่ือสารทางการเมือง 

-การมองโลกทีก่วางขึ้น 

-การเปดใจรับฟงผูอื่น 

-วิพากษ วิจารณได 

-ยึดเสียงสวนใหญ แตรับฟงเสียงสวนนอย 

-ส่ือสารไดตรงประเด็น 

-ส่ือสารไดรวดเร็วทันตอการแกปญหา 

 -มีการสังเกตพฤติกรรมแบบกึง่ทางการ 

-สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

-บันทึกพฤตกิรรม 

-บันทึกผลการสัมภาษณ 

 *จะทําการประเมินหลังพัฒนา ๖๐ วัน ผลการประเมิน 

 

๔. การประเมินผล 

ประเมินจากใบงานในระหวางอบรม จากการสังเกต และผลการประเมินกอนและหลังการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 



๓๐๑ 

 

องคประกอบท่ี  ๒  สาร (Message) 
 

โครงสรางของสาร 

๑. วัตถุประสงค 

๒. เน้ือหาที่จะนําเสนอ 

๓. กิจกรรม 

๔. การประเมินผล 

 

๑. วัตถุประสงค  

๑.๑ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขาใจเก่ียวกับสารที่มีความ

ถูกตอง ความสมบูรณ มีจุดหมาย มีความนาเช่ือถือ กระชับเรียบงาย และสืบคนสะดวก  

๑.๒ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นประยุกตใชสารใหมีความเหมาะสมกับ

การพัฒนาทองถิ่น 

 

๒. เนื้อหาที่จะนําเสนอ 

๑) ความถูกตอง มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) เปนขอเท็จจริง  

๑.๒) สามารถพิสูจนได 

๒) ความสมบูรณ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) ตอบสนองความตองการ 

๒.๒) แสดงขอมูลสําคญั 

๓) มีจุดหมาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) สื่อใหรับรูและเขาใจ 

๓.๒) มใีจความสําคัญ 

๔) มคีวามนาเช่ือถือ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๔.๑) ความนาไววางใจ  

๔.๒) ความปรารถนาดี  

๕) กระชับเรียบงาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๕.๑) เขาใจงาย 

๕.๒) ไมคลุมเครือ 

๖) สืบคนสะดวก มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๖.๑) สืบคนไดอยางรวดเร็ว 

๖.๒) มรีะบบเอ้ือตอการสืบคน 



๓๐๒ 

 

๓. กิจกรรม 

๓.๑ กิจกรรมกอนการอบรม 

๓.๑.๑ จัดเตรียมเอกสารและสื่อใบงานสําหรับการจัดกิจกรรม 

๓.๑.๒ กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน ๒๐ คน 

๓.๑.๓ นัด วัน เวลา สถานทีก่ับกลุมเปาหมาย 

๓.๑.๔ พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม 

๓.๒ กิจกรรมสรางความเขาใจรวมกัน (๑๕ นาทีแรก) 

๓.๒.๑ ผูวิจัยโนมนาวใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญ เพ่ิม

ความรู พัฒนาตนเอง 

๓.๒.๒ แจงใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนทราบถึงหนาที่ตอง

แสดงออกตามธรรมชาติและเต็มความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ฟงและการทํากิจกรรมรวมกนั 

๓.๒.๓ เง่ือนไขคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนจะตองรวมกิจกรรม

ทุกกิจกรรม ต้ังแตเริ่มจนกระทั่งจบ    

๓.๒.๔ ในกรณทีี่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นฟงไมเขาใจหรือมีปญหาอะไร

สามารถสอบถามหรือวิพากษวิจารณได 

๓.๓ กิจกรรมการสอบกอน 

๓.๓.๑ ผูวิจัยแนะนําใหต้ังใจทําแบบประเมินอยางเต็มที่พรอมช้ีแจงวาผลของแบบ

ประเมินจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

๓.๓.๒ ทําแบบประเมินกอนการทดลอง ๑๕ นาท ี

๓.๔ ตารางการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐๓ 

 

ตารางที่ ๓.๕ การพัฒนาเก่ียวกับสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธกีาร พฤติกรรมบงชี ้

๑) ลักษณะของ

สารที่มีความ

ถูกตอง 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะของสารที่มีความ

ถูกตอง ตามองคประกอบยอย คือ 

๑.๑) เปนขอเท็จจริง  

๑.๒) สามารถพิสูจนได 

 

-มีความเขาใจในสาร 

-อธิบายถึงสารเปนจริงหรือเปนเท็จ

ได 

-อธิบายเพ่ือนําไปสูการพิสูจนได 

๒) ลักษณะของ

สารที่มีความ

สมบูรณ 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะของสารที่มีความ

สมบูรณ  

มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑) ตอบสนองความตองการ 

๒) แสดงขอมลูสําคัญ 

-มีความเขาใจในสารที่มคีวาม

สมบูรณ 

-อธิบายถึงสารที่มีความสมบูรณได 

-อธิบายเพ่ือนําไปสูขอมูลสําคญัได 

๓) ลักษณะของ

สารที่มีจุดหมาย 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะของสารที่มี

จุดหมาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑) สื่อใหรับรูและเขาใจ 

๒) มใีจความสาํคัญ 

 

-มีความเขาใจในจุดหมายของสาร 

-อธิบายใหเห็นใจความสําคญัได 

-อธิบายไดตรงตามจุดประสงคของ

การสื่อสาร 

๔) ลักษณะของ

สารที่มีความ

นาเช่ือถือ 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะของสารที่มีความ

นาเช่ือถือ มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑) ความนาไววางใจ  

๒) ความปรารถนาดี  

 

-มีความเขาใจในลักษณะของสารที่มี

ความนาเช่ือถือ 

-อธิบายแหลงสารที่นําเสนอขอมูล

ใหแกผูรับสารได 

๕) ลักษณะของ

สารที่มีความ

กระชับเรียบ

งาย 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะของสารที่มีความ

กระชับเรียบงาย มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑) เขาใจงาย 

๒) ไมคลุมเครอื 

-มีความเขาใจในลักษณะของสารที่มี

ความกระชับเรียบงาย 

-จัดลําดับเน้ือหาสารไดดี 

๖) ลักษณะของ

สารที่มีการ

สืบคนสะดวก 

๑) บรรยายเกีย่วกับลักษณะของสารที่สืบคน

สะดวก มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๑) สืบคนไดอยางรวดเร็ว 

๒) มีระบบเอ้ือตอการสืบคน 

-มีความเขาใจในลักษณะของสารที่มี

การสืบคนสะดวก 

-สืบคนขอมลูไดรวดเร็ว  

-ใชวัสดุ อุปกรณเพ่ือสืบคนขอมูลได 

 

 

 



๓๐๔ 

 

ตารางที่ ๓.๖ กิจกรรมพัฒนาสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

 

 

๔. การประเมินผล 

ประเมินจากใบงานในระหวางอบรม จากการสังเกต และผลการประเมินกอนและหลังการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวลา กิจกรรม ผลที่ได 

๑๕ นาท ี แนะนําวิทยากร ช้ีแจงโครงการ  ตกลงรวมกันและใหความรวมมือเต็มที่ ฝกการมี

สวนรวม สามารถแสดงความคิดเห็น รับฟง และ

ลงมือทํา 

๓๐ นาท ี ทําแบบประเมิน ผลการประเมนิ 

๑.๓๐ 

ช่ัวโมง 

-บรรยายเกี่ยวกับสารที่มีความถูกตอง 

ความสมบูรณ มีจุดหมาย มีความ

นาเช่ือถือ กระชับเรียบงาย และสืบคน

สะดวก 

-สามารถอธิบายเกี่ยวกับสารที่มีความถูกตอง 

ความสมบูรณ มีจุดหมาย มีความนาเช่ือถือ 

กระชับเรียบงาย และสืบคนสะดวกได 

พัก ๑๕ นาท ี

๑๕ นาท ี

 

วิเคราะหเน้ือหาสารรวมกัน มีการไตรตรองเกี่ยวกับสารที่มีความถูกตอง 

ความสมบูรณ มีจุดหมาย มีความนาเช่ือถือ 

กระชับเรียบงาย และสืบคนสะดวกได 

 -มีการสังเกตพฤติกรรมแบบกึง่

ทางการ  

-สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

-บันทึกพฤติกรรม 

-บันทึกผลการสัมภาษณ 

 *จะมีการประเมินหลังพัฒนา ๖๐ วัน ผลการประเมนิ 



๓๐๕ 

 

องคประกอบท่ี  ๓  ชองทางการสื่อสาร (Channel) 

 

โครงสรางของการพัฒนาชองทางการสื่อสาร 

๑. วัตถุประสงค 

๒. เน้ือหาที่จะนําเสนอ 

๓. กิจกรรม 

๔. การประเมินผล 

 

๑. วัตถุประสงค  

๑.๑ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูเก่ียวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล 

สื่อพ้ืนบาน สื่อดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกส 

๑.๒ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นประยุกตใชชองทางสื่อสารที่

หลากหลายเหมาะสมกับสภาพการพัฒนาทองถิ่น 

 

๒. เนื้อหาที่จะนําเสนอ 

องคประกอบที่ ๓ ชองทางการสื่อสาร (Channel) 

 มี ๕ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) สื่อมวลชน มี ๓ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) วิทยุชุมชน  

๑.๒) โทรทัศน 

๑.๓) หนังสือพิมพทองถิ่น 

๒) สื่อบุคคล มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) การเปนนักบริหารมืออาชีพ 

๒.๒) การเปนสัญลักษณของทองถิ่น 

๒.๓) การเปนแบบอยางประชาธิปไตย 

๒.๔) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

๓) สื่อสิ่งพิมพ มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) แผนพับ 

๓.๒) วารสาร 

๓.๓) รายงานประจําป 

๓.๔) หนังสือพิมพทองถิ่น 

 

 



๓๐๖ 

 

๔) สื่อดิจิทัล มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๔.๑) เวบไซต 

๔.๒) เฟซบุก 

๔.๓) ไลน 

๔.๔) ยูทูบ 

๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส มี ๒ องคประกอบยอย คือ 

๕.๑) โทรศัพท 

๕.๒) หอกระจายขาว 

 

๓. กิจกรรม 

๓.๑ กิจกรรมกอนการอบรม 

๓.๑.๑ จัดเตรียมเอกสารและสื่อใบงานสําหรับการจัดกิจกรรม 

๓.๑.๒ กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน ๒๐ คน 

๓.๑.๓ นัด วัน เวลา สถานทีก่ับกลุมเปาหมาย 

๓.๑.๔ พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม 

๓.๒ กิจกรรมสรางความเขาใจรวมกัน (๑๕ นาทีแรก) 

๓.๒.๑ ผูวิจัยโนมนาวใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญ เพ่ิม

ความรู พัฒนาตนเอง 

๓.๒.๒ แจงใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนทราบถึงหนาที่ตอง

แสดงออกตามธรรมชาติและเต็มความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ฟงและการทํากิจกรรมรวมกนั 

๓.๒.๓ เง่ือนไขคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนจะตองรวมกิจกรรม

ทุกกิจกรรม ต้ังแตเริ่มจนกระทั่งจบ    

๓.๒.๔ ในกรณทีี่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นฟงไมเขาใจหรือมีปญหาอะไร

สามารถสอบถามหรือวิพากษวิจารณได 

๓.๓ กิจกรรมการสอบกอนฝกอบรม 

๓.๓.๑ ผูวิจัยแนะนําใหต้ังใจทําแบบประเมินอยางเต็มที่พรอมช้ีแจงวาผลของแบบ

ประเมินจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

๓.๓.๒ ทําแบบประเมินกอนการฝกอบรม ๑๕ นาท ี

๓.๔ ตารางการพัฒนา 

 

 

 

 



๓๐๗ 

 

ตารางที่ ๓.๕ กิจกรรมการพฒันาชองทางการสือ่สาร 

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธกีาร พฤติกรรมบงชี ้

๑) เขาใจและ

เขาถึง

สื่อมวลชน 

๑) บรรยายเกีย่วกับสื่อมวลชน มี 

๒ องคประกอบยอย คือ  ๑.๑) 

วิทยุชุมชน ๑.๒) โทรทัศน  

-สามารถใชวิทยุชุมชนเปนชองทางในการ

สื่อสารกับประชาชนในพ้ืนที่ได 

-สามารถใชโทรทัศนเปนชองทางในการ

สื่อสารกับประชาชนในพ้ืนที่ได 

๒) มคีวามรู

เกี่ยวกับสื่อ

บุคคล 

๑) บรรยายเกีย่วกับสื่อบุคคลที่มีผล

ตอการพัฒนาทองถิ่น มี ๔ 

องคประกอบยอย คือ ๑) การเปน

นักบริหารมืออาชีพ ๒) การเปน

สัญลักษณของทองถิ่น ๓) การเปน

แบบอยางประชาธิปไตย 

๒) การบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาล 

-สามารถสื่อสารแบบเปนทางการได 

-สามารถสื่อสารในที่ชุมชนได 

-มีวิธีการถายทอดงานใหกับผูใตบังคับบัญชา

ได 

-เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

สื่อสารการพัฒนาทองถิ่น 

-สื่อสารใหเห็นถึงการทํางานที่โปรงใส

ตรวจสอบได 

๓) มคีวามรู

เกี่ยวกับสื่อ

สิ่งพิมพ 

๑) บรรยายเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ มี 

๔ องคประกอบยอย คือ 

๑) แผนพับ 

๒) วารสาร 

๓) รายงานประจําป 

๔) หนังสือพิมพทองถิ่น 

-อธิบายการทําสื่อสิ่งพิมพได 

-มีแผนพับเกี่ยวกับการพัฒนาทองถิ่น 

-มีวารสารเกี่ยวกับการพัฒนาทองถิ่น 

-มีรายงานประจําปขององคกร 

-มีการสงขอมลูขาวสารการพัฒนาให

หนังสือพิมพทองถิ่น 

๔) มคีวามรู

เกี่ยวกับสื่อ

ดิจิทัล 

๑) บรรยายเก่ียวกับสื่อดิจิทัล มี ๔ 

องคประกอบยอย คือ 

๑) เว็บไซต   ๒) เฟซบุก 

๓) ไลน        ๔) ยูทูบ 

-สามารถใชสื่อดิจิทัลเพ่ือสื่อสารกับชุมชน

ทองถิ่นได 

-มีเว็บไซตสํานักงาน     -มีเฟซบุกสํานักงาน 

-มีไลนสํานักงาน          -มียูทูบสํานักงาน 

๕) มคีวามรู

เกี่ยวกับสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

๑ )  สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  มี  ๒ 

องคประกอบยอย คือ 

๑) โทรศัพท 

๒) หอกระจายขาว 

-สามารถใชโทรศัพทในการติดตอสื่อสารเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่น 

-สามารถใชแอปพลิเคชันตาง ๆ ในโทรศัพท

เพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

-สามารถประกาศขอมูลขาวสารทางหอ

กระจายขาวได 
  



๓๐๘ 

 

ตารางที่ ๓.๖ กิจกรรมพัฒนาชองทางการสื่อสาร 

 

๔. การประเมินผล 

ประเมินจากใบงานในระหวางอบรม จากการสังเกต และผลการประเมินกอนและหลังการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวลา กิจกรรม ผลที่ได 

๑๕ นาท ี แนะนําวิทยากร ช้ีแจงโครงการ  ตกลงรวมกันและใหความรวมมือเต็มที่ ฝก

การมีสวนรวม สามารถแสดงความคิดเห็น 

รับฟง และลงมือทาํ 

๓๐ นาท ี ทําแบบประเมิน ผลการประเมนิ 

๑.๓๐ ช่ัวโมง บรรยายความรูเกี่ยวกับ 

-สื่อมวลชน  

-สื่อบุคคล  

-สื่อพ้ืนบาน  

-สื่อดิจิทัล  

-สื่ออิเล็กทรอนิกส 

-ไดรับความรูเกี่ยวกับ 

-สื่อมวลชน  -สื่อบุคคล  

-สื่อพ้ืนบาน -สือ่ดิจิทัล  

-สื่ออิเล็กทรอนิกส 

-สามารถเลือกใชสื่อที่มีความเหมาะสมกับ

การพัฒนาทองถิ่น 

พัก ๑๕ นาท ี

๑๕ นาท ี วิเคราะหชองทางการสื่อสาร -สามารถเลือกใชสื่อที่หลากหลายในการ

พัฒนาทองถิ่น 

๓๐ นาท ี มีการสังเกตพฤติกรรมแบบกึง่ทางการ 

-สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

-บันทึกพฤติกรรม 

-บันทึกผลการสัมภาษณ 

 *ทําแบบประเมินหลังผานประเมิน ๖๐ 

วัน 

ผลการประเมนิ 



๓๐๙ 

 

 

องคประกอบท่ี  ๔  ผูรบัสาร (Receiver) 
 

โครงสรางของความรูเก่ียวกับผูรับสาร (Receiver) 

 

๑. วัตถุประสงค 

๒. เน้ือหาที่จะนําเสนอ 

๓. กิจกรรม 

๔. การประเมินผล 

 

๑. วัตถุประสงค  

๑.๑ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูเก่ียวกับกระบวนการเลือกรับ

สาร เทคนิคการรับสาร และแนวทางการรับสาร  

๑.๒ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถประยุกตใชองคความรูในการ

รับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

๒. เนื้อหาที่จะนําเสนอ 

ผูสงสารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตอไปน้ี 

องคประกอบที่ ๔ ผูรับสาร (Receiver) 

มี ๓ องคประกอบหลัก ดังน้ี 

๑) กระบวนการเลือกรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๑.๑) การเลือกเปดรับ  

๑.๒) การเลือกใหความสนใจ  

๑.๓) การเลือกรับรูและตีความหมาย  

๑.๔) การเลือกจดจํา 

๒) เทคนิคการรับสาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๒.๑) เตรียมตัว 

๒.๒) เลือกสรร  

๒.๓) มุงมั่น 

๒.๔) ไมมีอคติ 

๓) แนวทางการรับสาร ม ี๓ องคประกอบยอย คือ 

๓.๑) การรับรู 

๓.๒) การประเมินคา  



๓๑๐ 

 

๓.๓) การรวบรวม  

๓.๔) การสรุป 

 

๓. กิจกรรม 

๓.๑ กิจกรรมกอนการอบรม 

๓.๑.๑ จัดเตรียมเอกสารและสื่อใบงานสําหรับการจัดกิจกรรม 

๓.๑.๒ กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน ๒๐ คน 

๓.๑.๓ นัด วัน เวลา สถานทีก่ับกลุมเปาหมาย 

๓.๑.๔ พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม 

๓.๒ กิจกรรมสรางความเขาใจรวมกัน (๑๕ นาทีแรก) 

๓.๒.๑ ผูวิจัยโนมนาวใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญ เพ่ิม

ความรู พัฒนาตนเอง 

๓.๒.๒ แจงใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนทราบถึงหนาที่ตอง

แสดงออกตามธรรมชาติและเต็มความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ฟงและการทํากิจกรรมรวมกัน 

๓.๒.๓ เง่ือนไขคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนจะตองรวมกิจกรรม

ทุกกิจกรรม ต้ังแตเริ่มจนกระทั่งจบ    

๓.๒.๔ ในกรณีที่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นฟงไมเขาใจหรือมีปญหาอะไร

สามารถสอบถามหรือวิพากษวิจารณได 

๓.๓ กิจกรรมการสอบกอนฝกอบรม 

๓.๓.๑ ผูวิจัยแนะนําใหต้ังใจทําแบบประเมินอยางเต็มที่พรอมช้ีแจงวาผลของแบบ

ประเมินจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

๓.๓.๒ ทําแบบประเมินกอนการฝกอบรม ๑๕ นาท ี

๓.๔ ตารางการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๑ 

 

ตารางที่ ๓.๕ กิจกรรมพัฒนาผูรบัสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

 

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธกีาร พฤติกรรมบงชี ้

๑) มีกระบวนการเลือก

รับสาร 

๑) บรรยายเก่ียวกับกระบวนการ

เลือกรับสาร มี ๔ องคประกอบ

ยอย คือ 

๑) การเลือกเปดรับ  

๒) การเลือกใหความสนใจ  

๓) การเลือกรับรูและตีความหมาย  

๔) การเลือกจดจํา 

-สามารถแสวงหาขอมูลตามทีต่องการ

ได 

-มีความเขาใจขอมูล 

-สามารถตีความขอมูลได 

-สามารถนําไปถายทอดได 

๒) มีเทคนิคการรับสาร ๑) บรรยายเก่ียวกับเทคนิคการรับ

สาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๑) เตรียมตัว 

๒) เลือกสรร  

๓) มุงมั่น 

๔) ไมมีอคติ 

-มีความพรอมที่จะฟงหรืออานขอมูล 

-รูจักคัดเลือกเน้ือหาที่จะนําไปใช 

-มีการบันทึกชวยจําในสมุด 

-รับฟงและนําขอมูลไปพิจารณา 

๓) มแีนวทางการรับ

สาร 

๑) บรรยายเกี่ยวกับแนวทางการรับ

สาร มี ๔ องคประกอบยอย คือ 

๑) การรับรู 

๒) การประเมินคา  

๓) การรวบรวม  

๔) การสรุป 

-สามารถประเมินคุณคาของขอมูลได 

-มีการจัดลําดับขอมูลใหเปนระบบ 

-สามารถสรุปเปนความคิดรวบยอดได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๒ 

 

 

ตารางที่ ๓.๖ กิจกรรมพัฒนาเก่ียวกับผูรับสาร 

 

เวลา กิจกรรม ผลที่ได 

๑๕ นาท ี แนะนําวิทยากร ช้ีแจงโครงการ  ตกลงรวมกันและใหความ

รวมมือเต็มที่ ฝกการมีสวนรวม 

สามารถแสดงความคิดเห็น รับ

ฟง และลงมือทํา 

๓๐ นาท ี ทําแบบประเมิน ผลการประเมนิ 

๑.๓๐ ช่ัวโมง บรรยายเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

๑) กระบวนการเลือกรับสาร  

๒) เทคนิคการรับสาร  

๓) แนวทางการรับสาร  

-ไดรับความรูเกี่ยวกับ 

๑) กระบวนการเลือกรับสาร  

๒) เทคนิคการรับสาร  

๓) แนวทางการรับสาร 

พัก ๑๕ นาท ี

๓๐ นาท ี -วิเคราะหในประเด็นตอไปน้ี 

๑) กระบวนการเลือกรับสาร  

๒) เทคนิคการรับสาร  

๓) แนวทางการรับสาร 

-สามารถวิพากษ วิจารณได

อยางชัดเจนเกี่ยวกับผูรับสาร 

 -มีการสังเกตพฤติกรรมแบบกึง่ทางการ 

-สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

-บันทึกพฤติกรรม 

-บันทึกผลการสัมภาษณ 

 *จะทําแบบประเมินหลังพัฒนา ๖๐ วัน ผลการประเมนิ 
 

๔. การประเมินผล 

ประเมินจากใบงานในระหวางอบรม จากการสังเกต และผลการประเมินกอนและหลังการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 



๓๑๓ 

 

 

 

 

 

การใชไลน OA (Line Official Account) 
 

โครงสรางของความรูเก่ียวกับไลน OA (Line Official Account) 

 

๑. วัตถุประสงค 

๒. เน้ือหาที่จะนําเสนอ 

๓. กิจกรรม 

๔. การประเมินผล 

 

๑. วัตถุประสงค  

๑.๑ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูเก่ียวกับไลน OA (Line 

Official Account)  

๑.๒ เพ่ือใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถประยุกตใชไลน OA (Line 

Official Account) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

๒. เนื้อหาที่จะนําเสนอ 

๒. ผูสงสารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตอไปน้ี 

๒.๑ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับไลน 

๒.๒ การเพ่ิมเพ่ือนเพ่ือรับขาวสารจาก ไลน OA 

๒.๓ การเขาใชงานระบบ ไลน OA  ผานทางเครื่องคอมพิวเตอร 

๒.๔ การติดตามขอมูลขาวสารจากไลน OA 

 

๓. กิจกรรม 

๓.๑ กิจกรรมกอนการอบรม 

๓.๑.๑ จัดเตรียมเอกสารและสื่อใบงานสําหรับการจัดกิจกรรม 

๓.๑.๒ กําหนดกลุมเปาหมายจํานวน ๒๐ คน 

๓.๑.๓ นัด วัน เวลา สถานทีก่ับกลุมเปาหมาย 

๓.๑.๔ พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรม 



๓๑๔ 

 

๓.๒ กิจกรรมสรางความเขาใจรวมกัน (๑๕ นาทีแรก) 

๓.๒.๑ ผูวิจัยโนมนาวใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสําคัญ เพ่ิม

ความรู พัฒนาตนเอง 

๓.๒.๒ แจงใหคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนทราบถึงหนาที่ตอง

แสดงออกตามธรรมชาติและเต็มความสามารถในการแสดงความคิดเห็น ฟงและการทํากิจกรรมรวมกัน 

๓.๒.๓ เง่ือนไขคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกคนจะตองรวมกิจกรรม

ทุกกิจกรรม ต้ังแตเริ่มจนกระทั่งจบ    

๓.๒.๔ ในกรณีที่คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นฟงไมเขาใจหรือมีปญหาอะไร

สามารถสอบถามหรือวิพากษวิจารณได 

๓.๓ กิจกรรมการสอบกอนฝกอบรม 

๓.๓.๑ ผูวิจัยแนะนําใหต้ังใจทําแบบประเมินอยางเต็มที่พรอมช้ีแจงวาผลของแบบ

ประเมินจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

๓.๓.๒ ทําแบบประเมินกอนการฝกอบรม ๑๕ นาท ี

๓.๔ ตารางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ๓.๕ กิจกรรมพัฒนาผูรบัสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 

 
 

 

 

 

 

เปาประสงค การปฏิบัติ/วิธกีาร พฤติกรรมบงชี ้

๑) ความรูทั่วไป

เกี่ยวกับไลน 

บรรยายเน้ือหาวาดวยความรูทั่วไป

เกี่ยวกับไลน 

-สามารถอธิบาย แยกแยะ

ประเภทของไลนได 

๒) การเพ่ิมเพ่ือนเพ่ือรับ

ขาวสารจาก ไลน OA 

 

บรรยายเก่ียวกับการเพ่ิมเพ่ือนใน 

LINE OA 

 

-สามารถสมัครเปนสมาชิก

ของ ไลน OA ได 

๓) การเขาใชงานระบบ 

ไลน OA  ผานทางเครื่อง

คอมพิวเตอร 

 

บรรยายเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ

ข อ ง  ไ ล น  OA ผ า น ท า ง เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร 

-มีความรูเกี่ยวกับ

ระบบปฏิบัติการของไลน 

OA  

๔) การติดตามขอมูล

ขาวสารจากไลน OA 

บรรยายเก่ียวกับการติดตามขอมูล

ขาวสารจากไลน OA 

สามารถเช็คขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ จากไลน OA ได 



๓๑๕ 

 

ตารางที่ ๓.๖ กิจกรรมพัฒนาเก่ียวกับผูรับสาร 

 

๔. การประเมินผล 

ประเมินจากใบงานในระหวางอบรม จากการสังเกต และผลการประเมนิกอนและหลังการ

ฝกอบรม 

 

เวลา กิจกรรม ผลที่ได 

๑๕ นาท ี แนะนําวิทยากร ช้ีแจงโครงการ ตกลงรวมกันและใหความรวมมือเต็มที่ 

ฝกการมีสวนรวม สามารถแสดงความ

คิดเห็น รับฟง และลงมือทํา 

๑๕ นาท ี ทําแบบประเมิน ผลการประเมนิ 

๑.๓๐ ช่ัวโมง บรรยายเกี่ยวกับประเด็นตอไปน้ี 

 ๑) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับไลน 

 ๒) การเพ่ิมเพ่ือนเพ่ือรับขาวสารจาก 

ไลน OA 

 ๓) การเขาใชงานระบบ ไลน OA  ผาน

ทางเครื่องคอมพิวเตอร 

 ๔) การติดตามขอมูลขาวสารจากไลน 

OA 

-ไดรับความรูเกี่ยวกับ 

๑) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับไลน 

๒) การเพ่ิมเพ่ือนเพ่ือรับขาวสารจาก ไลน 

OA 

๓) การเขาใชงานระบบ ไลน OA  ผาน

ทางเครื่องคอมพิวเตอร 

๔) การติดตามขอมูลขาวสารจากไลน OA 

พัก ๑๕ นาท ี

๓๐ นาท ี -วิเคราะหในประเด็นตอไปน้ี 

๑) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับไลน 

๒) การเพ่ิมเพ่ือนเพ่ือรับขาวสารจาก ไลน 

OA 

๓) การเขาใชงานระบบ ไลน OA  ผาน

ทางเครื่องคอมพิวเตอร 

๔) การติดตามขอมูลขาวสารจากไลน OA 

-สามารถวิพากษ วิจารณไดอยางชัดเจน

เกี่ยวกับผูรับสาร 

 -มีการสังเกตพฤติกรรมแบบกึง่ทางการ 

-สัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

-บันทึกพฤติกรรม 

-บันทึกผลการสัมภาษณ 

 *จะทําแบบประเมินหลังพัฒนา ๖๐ วัน ผลการประเมนิ 



๓๑๖ 

 

แผนภาพที่ ๒ แสดงสรปุรูปแบบ “Smart Communicator 



๓๑๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

คูมือการใชงาน LINE Official Account 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑๘ 
 

คูมือการใชงาน LINE Official Account 
องคการบริหารสวนตําบลโคกสี  อ.เมือง  จังหวัดขอนแกน 

@koksee-khonlaen 

 

เอกสารฉบับนีเ้ปนคูมือ  ฉบบัการใชงานบนเครื่องคอมพวิเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาโดย 

ผศ.ดร. สุรพล  พรมกุล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัย การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

ขอนแกน 

 

 



๓๑๙ 
 

สวนท่ี ๑  

บทนํา 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 

สืบเน่ืองจากการที่ผูวิจัยไดนําโครงการวิจัยเรื่อง การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีรูปแบบคือ Smart Communicator ไปใชในการพัฒนาคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ๑ พ้ืนที่ คือ องคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน ซึ่งในขณะที่ทํากิจกรรมการพัฒนาอยูน้ันไดมีสมาชิกผูเขารวมกิจกรรมไดเสนอวา 

องคการบริหารสวนตําบลโคกสีควรมีชองทางติดตอสื่อสารที่รวดเร็วและเขาถึงประชาชนไดอีกหน่ึงชองทาง

ระหวางคณะผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลกับประชาชนทุกภาคสวน ผูวิจัยไดเปดโอกาสให

ระดมมันสมองกัน (Brain storming) วาชองทางที่ตองการจริง ๆ คืออะไร ผลการระดมมันสมองไดตกลงกันวา 

ควรสรางไลน OA (Line Official Account) ใหเปนชองทางสื่อสารอีกหน่ึงชองทางสําหรับติดตอสื่อสารเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นใหรวดเร็วทันตอการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น อีกทั้งใชเปนชองทางในการแจงขาวสารของ

องคการบริหารสวนตําบลโคกสีดวย 

 

๒. วัตถุประสงค 

๒.๑ เพ่ือสรางไลน OA (Line Official Account) ใหเปนชองทางสื่อสารอีกหน่ึงชองทางสําหรับ

ติดตอสื่อสารเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

๒.๒ เพ่ือเพ่ิมความรู (Knowledge) เกี่ยวกับไลน OA (Line Official Account) ใหกับคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

๒.๓ เพ่ือเพ่ิมทักษะ (Attitude) เกี่ยวกับไลน OA (Line Official Account) ใหกับคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒๐ 
 

 

สวนท่ี ๒  

การใชงาน LINE Official Account 

องคการบริหารสวนตําบลโคกสี  อ.เมือง  จังหวัดขอนแกน 

@koksee-khonlaen 

 

การเพ่ิมเพ่ือนเพ่ือรับขาวสารจาก LINE Official องคการบริหารสวนตําบลโคกสีสามารถทําได 

หลากหลายชองทาง  ดังน้ี 

๑. การเพ่ิมเพ่ือนโดยการคลิกลิงคผานทางหนาเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลโคกสี  

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน (www.koksee.com) 

๒. การเพ่ิมเพ่ือนดวยการเพ่ิมเพ่ือนปกติทางไลน @koksee-khonkaen  

๓. เพ่ิมเพ่ือนผาน QR Code 

 

 
 

ภาพที่ ๑ แสดงการเชิญชวนใหสมัครใชไลน OA ผานคิวอารโคด 



๓๒๑ 
 

การเขาใชงานระบบ LINE Official Account  ผานทางเครื่องคอมพิวเตอร 

 

  

 

 

 

การเขาสูระบบของ LINE Official Account  องคการบริหารสวนตําบลโคกสี  อําเภอเมือง  จังหวัด

ขอนแกน  ใหทําการเขาผานลิงค   

https://account.line.biz/login?redirectUri=https%3A%2F%2Fmanager.line.biz%2F 

*** ความยาวลิงคจะขึ้นอยูกับผูใหบริการ  ทานสามารถสืบคนการเขาใชงานผานทาง Google ได โดย

ใชคําวา  “LINE Official Account” 
 

 
ภาพที่ ๒ แสดงการเขาสูระบบการใชงาน ไลน OA 

หมายเหตุ 

๑. ผูที่จะเขาใชงาน LINE Official Account  ผานทางระบบคอมพิวเตอรไดน้ัน ตอง

ไดรับสิทธ์ิจากผูดูแลระบบกอน 

๑. ผูทีม่ีสิทธ์ิที่เปน Admin เทา  จึงจะสามารถปรับเปลี่ยนการต้ังคาตาง ๆ ได 

https://account.line.biz/login?redirectUri=https%3A%2F%2Fmanager.line.biz%2F


๓๒๒ 
 

จากน้ันใหทานเลือก วาตองการเขาสูระบบดวยวิธีการใด  วิธีที่งายและสะดวกที่สุดก็คือการเขาสู

บัญชี LINE Official ดวยบัญชี LINE ปกติ  แตทานตองไดรับมอบสิทธ์ิเปนผูดูแลระบบจาก Admin หลัก

เสียกอนถึงจะเขาใชระบบได 

 

 

 
ภาพที่ ๓ แสดงการสแกนคิวอารโคดเพ่ือเขาสูไลน OA 

 

 

 



๓๒๓ 
 

หลังจากทําการสแกน QR Code เรียบรอยแลวจะมีการสงรหัสยืนยันกลบัมาเพ่ือใหผูใชนําไปปอน

ในบัญชี LINE และเขาสูระบบบัญชี LINE Official 

 
 ภาพที่ ๔ แสดงตัวอยางการกรอกรหัสยืนยันตัวตนการเขาไลน OA 

 

เมื่อทําการเขาสูระบบเรียบรอยแลวจะแสดงบัญชีรายช่ือ Line Official อบต.โคกสี  จังหวัด

ขอนแกน  ที่เราน้ันเปนเจาของ LINE official น้ันอยู  หากตองการเขาใชงานในบัญชีใหทําการคลิกเขาสูบัญชี 

LINE official อบต.โคกสี  จังหวัดขอนแกน   
 

 
 

ภาพที่ ๕ แสดงการเขาใชงานไลน OA ของ อบต.โคกสีจากการคนหาในไลน  



๓๒๔ 
 

หลังจากที่เราทําการคลิกที่ช่ือบัญชี Line Official อบต.โคกสี  จังหวัดขอนแกนแลว  ระบบจะแสดง

หนาตางในการทํางานโดยจะมีเมนูตาง ๆ และหัวขอการปรับแตง line official ตาง ๆ ตามหนาจอ 

 

 
 

ภาพที่ ๖ แสดงเมนูสําหรับปรับคาตาง ๆ ในการใชงานไลน OA 

 

หากเราตองการปรับแตงหนาจอแรกของ LINE Official หรือหนาจอตอนรับ เราสามารถคลิกไดที่

ปุมแกไขตามตัวอยางและระบบจะแสดงหนาจอการปรับแตงแกไขหนา LINE Official 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๗ แสดงการปรับแตงหนาไลน OA 



๓๒๕ 
 

เมื่อเราคลิกที่ปุมแกไขตามรูปภาพ  หนาเพจของ LINE Official   จะแสดงฟงกช่ันการปรับแตง  

เพ่ือใหผูใชขององคการบริหารสวนตําบลโคกสี  สามารถปรับแตงคาตัวหนังสือ  ใสรูปภาพ  และคาตางๆไดตาม

ตองการ 
 

 
 

ภาพที่ ๘ แสดงหนาแรกของไลน OA อบต.โคกสี จังหวัดขอนแกน 

 

หากเราตองการสนทนากับเพ่ือนสมาชิกในระบบ  หรือตอบคําถามตางๆที่สมาชิกน้ันแจงก็มาผาน

ทาง LINE Official   เราสามารถคลิกไปที่เมนู  “แชท”  เพ่ือเขาไปตอบคําถามและอานรายละเอียดที่ทาง

สมาชิกน้ันสงขอความเขามา 

 
 

ภาพที่ ๙ แสดงชองทางการแชทไลน OA 

  



๓๒๖ 
 

หลังจากที่เราเขาสูหองแชท  ระบบจะแสดงบัญชีรายช่ือสมาชิกที่มีการสงขอมูลขาวสารเขามาใน

ระบบ Line official อบต. โคกสีจังหวัดขอนแกน  เพ่ือเปนการสนทนารายบุคคล  การสนทนาระหวางบุคคล 

บุคคลอ่ืนที่อยูในระบบจะไมสามารถมองเห็นบทสนทนาตาง ๆ ที่ทางผูดูแลระบบกําลังสนทนากับผูใช 

 

 
 

ภาพที่ ๑๐ แสดงรายช่ือสมาชิกที่อยูในแชทไลน OA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒๗ 
 

หนาจอการแสดงผลของผูใช  ระหวางสนทนากับผูดูแลระบบใน LINE Official   ผูใชสามารถพิมพ

ขอมูลขาวสารหรือคําถามตาง ๆ ลงใน LINE Official ไดโดยตรง  ซึ่งจะสงไปแสดงผลใน LINE Official ของ

ผูดูแลระบบอีกครั้งหน่ึง  การใชงานระบบ Line Official องคการบริหารสวนตําบลโคกสี  จังหวัดขอนแกน  

สามารถใชงานระบบขอความอัตโนมัติได  แตผูดูแลระบบตองทําการปอนคาตาง ๆ เขาในระบบเสียกอน  ถึงจะ

ใชงานได 

 

 
  

ภาพที่ ๑๑ แสดงหนาจอของผูใช เปนเมนูที่อํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ของ อบต.

โคกสี จังหวัดขอนแกน 
 

เมนูริช.. จะแสดงในหนาจอของ

ผูใช  เปนเมนทูี่อํานวยความสะดวกใน

การเขาขอมูลตาง ๆ ของ อบต.โคกสี  

จังหวัดขอนแกน 



๓๑๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

ใบรับรองจริยธรรมการวิจัย 



๓๑๙ 
 

 



๓๒๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ 
 

กิจกรรมที่เก่ียวของกับการนําผลจากโครงการวิจัยไปใชประโยชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒๑ 

 

กิจกรรมที่เก่ียวของกับการนําผลจากโครงการวิจัยไปใชประโยชน 
 

หนังสือรับรองการใชประโยชนจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
 

        วันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๖ 

เรื่อง  การรับรองการใชประโยชนของผลงานวิจัย/งานสรางสรรค 

 

นมัสการ  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 

ขาพเจา นายธนาศักด์ิ  รอยพา ตําแหนง  นายกองคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน 

 

ชื่อหนวยงาน/องคกร/ชุมชน  องคการบริหารสวนตําบลโคกสี 

ที่อยู  ๓๑ หมู ๑ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ๔๐๐๐๐ 

โทรศัพท ๐-๔๓๒๕-๓๑๙๒-๓ ตอ ๐ โทรสาร ๐-๔๓๒๘-๓๑๙๕  e-mail : 6400101@dla.go.th  

ขอรับรองวา ไดมีการนําผลงานวิจัย/งานสรางสรรค ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง   

“การสื่อสารทางการเมืองเพื่อพัฒนาทองถ่ินของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

ขอนแกน”  

ซึ่งเปนของผลงานวิจัยของ  ผศ.ดร.สุรพล พรมกุล 

โดยนําไปใชประโยชน ดังน้ี   

     การใชประโยชนเชิงวิชาการ เชน การบรรยาย การสอน การพัฒนาการสื่อสารทางการเมือง     

 การใชประโยชนดานการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น     

   การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยและ/หรืองานสรางสรรคเพ่ือพัฒนาสิ่งประดิษฐ      

 การใชประโยชนเชิงนโยบายหรือระดับประเทศ   

    การใชประโยชนตามวัตถุประสงค/เปาหมายของงานวิจัย/งานสรางสรรค    

ชวงเวลาที่นําไปใชประโยชน  ต้ังแตเดือน มีนาคม ๒๕๖๖ จนถึง มิถุนายน ๒๕๖๖ ซึ่งการนํา

ผลงานวิจัย เรื่องน้ีไปใชประโยชนน้ัน กอใหเกิดผลดี  ดังน้ี 

๑) คณะผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีความรูเกี่ยวกับพัฒนาการสื่อสารทาง

การเมือง 

๒) คณะผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลไดฝกการสื่อสารทางการเมืองทําใหเกิด

ความมั่นใจในการสื่อสารกับประชาชนเพ่ิมมากขึ้น 

๓) มีนวัตกรรมเกิดขึ้นคือ ไลน OA ช่ือ “อบต.โคกสี จ.ขอนแกน” ซึ่งเปนชองทางในการ

ติดตอสื่อสารแบบใหมทําใหไดมีการติดตอสื่อสารกันไดรวดเร็วย่ิงขึ้น 



๓๒๒ 

 

๔) คณะผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลเปลี่ยนทัศนคติในการสงสารคือ มีการ

เตรียมพรอมกอนจะสงสาร ดวยการรวบรวมขอมูลใหเพียงพอ ตรวจสอบความถูกตอง มีการ

ลําดับเรื่องที่จะสื่อออกไป  

๕) ทําใหการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทองถิ่นบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ประชาชนเขาใจ พึงพอใจ นํามาซึ่ง

ความไวเน้ือเช่ือใจตอกันทําใหเกิดผลดีตอการพัฒนาทองถิ่น 
 

  ขอรับรองวาขอความขางตนเปนจริงทุกประการ 
 

                               

ลงช่ือ .................................................... 

                      (นายธนาศักด์ิ  รอยพา)    

     ตําแหนง    นายกองคการบริหารสวนตําบลโคกสี 
 

 

 หมายเหตุ: ทานสามารถประทับตราของหนวยงานในเอกสารน้ีได (ถามี) 
 

 

กิจกรรมที่เก่ียวของกับการนําผลจากโครงการวิจัยไปใชประโยชน 

ในการวิจัยครั้งน้ีมีกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือใหคณะผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมี

องคความรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง โดยทําการฝกอบรมคณะผูบริหารและสมาชิกองคการบริหาร

สวนตําบลจํานวน ๓ วัน โดยใชสถานที่คือหองประชุมองคการบริหารสวนตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน 

ในการวิจัยครั้งน้ีมีนวัตกรรมเกิดขึ้นคือ การเปดใชไลน OA (Line Official Account) ช่ือ 

“อบต.โคกสี จ.ขอนแกน” เพ่ือเปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางคณะผูบริหารและสมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบลกับประชาชน 

 
 
 



๓๒๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ช 
 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว 

และกิจกรรที่ไดดําเนินการมาและผลที่ไดรับของโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒๔ 

 

ตารางเปรียบเทียบวตัถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว 

และกิจกรรท่ีไดดาํเนินการมาและผลท่ีไดรับของโครงการ 

 

กิจกรรม ผลที่ไดรับ บรรลุวัตถุประสงค โดยทําให 

๑. เพ่ือศึกษาสภาพ 

ปญหาอุปสรรค และปจจัย

เง่ือนไขที่มีผลตอการ

สื่อสารทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน 

ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับ 

-สภาพการสื่อสารทางการเมือง

เพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

-ปญหาอุปสรรคการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของ

คณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

-ปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการ

สื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกน 

ขอที่ ๑ นําไปเปนแนวทางใน

การสรางรูปแบบการ

สื่อสารทางการเมือง

เพ่ือพัฒนาทองถิ่นของ

คณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกน 

๒. เพ่ือพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาการสื่อสารทาง

การเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของคณะผูบริหาร

องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

ไดรูปแบบการพัฒนาการสื่อสาร

ทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น

ของคณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน 

ขอที่ ๒ มีคูมือการใชรปูแบบ

การพัฒนาการสื่อสาร

ทางการเมืองเพ่ือ

พัฒนาทองถิ่นของ

คณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกน 

๓.  เ พ่ื อศึ กษาการ นํ า

รูปแบบไปใชในการพัฒนา

ค ณ ะ ผู บ ริ ห า ร อ ง ค ก ร

ปกครองทองถิ่นในจังหวัด

ขอนแกน 

 

นําคูมือการใชรูปแบบการ

พัฒนาการสื่อสารทางการเมือง

เพ่ือพัฒนาทองถิ่นไปพัฒนา

คณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

-มีนวัตกรรมเกดิขึ้น ๑ ช้ิน คอื 

Line Official Account (Line 

OA) 

ขอที่ ๓ -คณะผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกนมี

พฤติกรรมการสื่อสาร

ทางการเมือง

เปลี่ยนแปลงไปในทาง

ที่ดีขึ้นกลาวคือมี

คะแนนเฉลี่ยการ



๓๒๕ 

 

กิจกรรม ผลที่ไดรับ บรรลุวัตถุประสงค โดยทําให 

สื่อสารทางการเมืองสูง

กวากอนไดรับการ

พัฒนา 

-ชองทางในการ

ติดตอสื่อสารเพ่ิมขึ้น ๑ 

ชองทาง 

๔. รายงานฉบับ 

สมบูรณ 

ไดรายงานฉบับสมบูรณที่

สามารถตอบวัตถุประสงคของ

โครงการวิจัยทั้ง ๓ ขอ คือ 

๑)  เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา

อุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มี

ผลตอการสื่อสารทางการเมือง

เพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๒ )  เ พ่ือพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาการสื่อสารทางการเมือง

เ พ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๓) เพ่ือศึกษาการนํารูปแบบ

ไปใชในการพัฒนาคณะผูบรหิาร

องคกรปกครองทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกน 

ขอที่ ๑-๓ ไดรายงานการวิจัยที่มี

คุณคาสามารถตอบ

วัตถุประสงคของการ

วิจัยที่เหมาะสม 

 



๓๒๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสรุปโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒๗ 

 

แบบสรุปโครงการวิจัย 

สัญญาเลขที ่ว.๓๖๘/๒๕๖๕ 

ชื่อโครงการ การสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดขอนแกน 

หัวหนาโครงการ ผศ.ดร.สุรพล พรมกุล  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตขอนแกน 

โทรศัพท ๐๘๘-๕๗๘๑๖๗๑ Email : promgun@gmail.com 

ความเปนมาและความสําคัญ 

การสื่อสารของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลาวไดวามีความสําคัญตอการ

พัฒนาทองถิ่นมาตลอด เพราะคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นคือตัวแทนของประชาชนที่

ไดรับเลือกต้ังใหเขาไปบริหารงบประมาณ โครงการ ตามกฎหมายกําหนด องคกรปกครองสวนทองถิ่น

น้ันจึงเปนอีกหน่ึงองคกรที่ตองใชการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก การปกครองทองถิ่นผูนําทาง

การเมืองในระบอบประชาธิปไตยมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีความเช่ียวชาญในการสื่อสารเปน

อยางมาก ย่ิงเปนการเมืองระดับทองถิ่นน้ันย่ิงมีความจําเปนที่จะตองสื่อสารอยางตอเน่ืองเพ่ือให

ประชาชนเกิดการรับรู เ ก่ียวกับเรื่องราว ไมวาจะเปนเรื่องของนโยบายในการพัฒนา การ

ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน การสรางความเช่ือมั่นหรือความนานับถือ 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนา

ทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ซึ่งถือวาการสื่อสารใน

ปจจุบันจะตองมีความผูกพันธกันระหวางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชนกลาวคือ

ใหอยูในระนาบเดียวกันลดความเปนสถาบันของรัฐลงแลวแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน อันจะทําให

เกิดการสื่อสารสองทางระหวางคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับประชาชนอยางสันติ เกิด

ความไววางใจซึ่งกันและกันนําไปสูการพัฒนาทองถิ่นแบบมีสวนรวมคือ รวมกําหนดนโยบาย รวม

ดําเนินการ รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผลดวยกันใหความสําคัญกับประชาชนในฐานะที่เปน

เจาของพ้ืนที่ที่ตองการสื่อสารขอมูลใหตรงประเด็นซึ่งจะเปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่นตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑)  เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหาอุปสรรค และปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสือ่สารทางการเมือง

เพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๒) เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน 

๓) เพ่ือศึกษาการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนาคณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นใน

จังหวัดขอนแกน 
 

mailto:promgun@gmail.com


๓๒๘ 

 

ผลการวิจัย 

๑) สภาพการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน พบวา มีกระบวนการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นที่เปนรูปธรรม 

ประกอบดวย ๑) ผูสงสาร ๒) สาร ๓) ชองทางการสื่อสาร ๔) ผูรับสาร  ลักษณะการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย ๑) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสื่อสาร ๒) ผลิตสื่อใน

ทองถิ่น ๓) สนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่สงเสริมหรือนักพัฒนา ๔) มีการสื่อสารตามนโยบาย 

ประเภทของสื่อที่ใชในการพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย ๑) สื่อมวลชน ๒) สื่อบุคคล ๓) สื่อสิ่งพิมพ  

๔) สื่อดิจิทัล สวนปญหาอุปสรรคของการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่น พบวา ๑) ผูสงสาร 

คือ คณะผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นขาดความรูความเขาใจในขอมูลที่ตองการจะสื่อ การสื่อสาร

ในบางเรื่องมีวิธีการถายทอดและการนําเสนอที่ไมเหมาะสม มีทัศนคติที่ไมดีตอการสงสาร ขาดความ

พรอมในการสงสาร มีความบกพรองในการวิเคราะหผูรับสาร ๒) สารไมเหมาะสมกับผูรับสาร อาจยาก

หรืองายเกินไป สารขาดการจัดลําดับที่ดี สลับซับซอน สารมีรูปแบบแปลกใหมยากตอความเขาใจ สาร

ที่ใชภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน ๓) การใชชองทางสื่อสารไมเหมาะสมกับสารที่ตองการนําเสนอ 

การใชชองทางสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ ๔) ผูรับสารขาดความรู ขาดความพรอมในสารที่จะรับ ผูรับ

สารมีทัศนคติที่ไมดีตอผูสงสาร ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอสาร ผูรับสารมีความคาดหวังในการสื่อสาร

สูงเกินไป ในขณะที่ปจจัยเง่ือนไขที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นคือ ทัศนคติ 

ทักษะในการสื่อสาร ความรู สถานภาพทางสังคม ตําแหนง บทบาทหนาที่ทางสังคม ปจจัยของสาร ๖) 

ปจจัยของสื่อ  

๒) รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นของคณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน พบวา รูปแบบมี ๔ องคประกอบ คือ องคประกอบที่ ๑ ผูสงสาร มี ๓ 

องคประกอบหลัก มี ๑๔ องคประกอบยอย องคประกอบที่ ๒ สาร มี ๖ องคประกอบหลัก มี ๑๒ 

องคประกอบยอย องคประกอบที่ ๓ ชองทางการสื่อสาร มี ๕ องคประกอบหลัก มี ๑๖ องคประกอบ

ยอย องคประกอบที่ ๔ ผูรับสาร มี ๓ องคประกอบหลัก มี ๑๒ องคประกอบยอย ผลการประเมิน

รูปแบบ ซึ่งมีประเด็นพิจารณาประกอบดวย ช่ือรูปแบบ หลักการ วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 

องคประกอบของรูปแบบ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ พบวา รูปแบบมีความเหมาะสม มีความเปนไปได และ

เปนประโยชน ในระดับมากที่สุด ในขณะเดียวกันผูวิจัยไดพัฒนาไลน OA เพ่ือใชในการติดตอ

ประสานงานใหเร็วขึ้นระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายกับประชาชน พรอมกับ

ดําเนินการฝกอบรมใหกับผูดูแลระบบในการเขียนขาวเพ่ือประชาสัมพันธงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

๓) ผลการประเมินการนํารูปแบบไปใชในการพัฒนา พบวา คณะผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายมีการสื่อสารทางการเมืองเพ่ือพัฒนาทองถิ่นกอนไดรับการพัฒนาตาม

รูปแบบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = ๔.๑๗) หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากเชนเดียวกัน (µ = ๔.๔๑) น่ันคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายมี



๓๒๙ 

 

คาเฉลี่ยหลังไดรับการพัฒนาสูงขึ้นกวากอนไดรับการพัฒนาอยางชัดเจน สวนผลการประเมินการใช

ไลน OA พบวา กอนการพัฒนาการใชไลน OA คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปน

กลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก แตเมื่อไดรับการพัฒนาการใชไลน OA แลว 

พบวา คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติอยูใน

ระดับมากที่สุด น่ันคือคณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนกลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ยหลัง

ไดรับการพัฒนาสูงขึ้นกวากอนไดรับการพัฒนาอยางชัดเจน 

การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

๑) คณะผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีความรูเก่ียวกับพัฒนาการสื่อสาร

ทางการเมือง 

๒) คณะผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลไดฝกการสื่อสารทางการเมืองทําให

เกิดความมั่นใจในการสื่อสารกับประชาชนเพ่ิมมากขึ้น 

๓) มีนวัตกรรมเกิดขึ้นคือ ไลน OA ช่ือ “อบต.โคกสี จ.ขอนแกน” ซึ่งเปนชองทางในการ

ติดตอสื่อสารแบบใหมทําใหไดมีการติดตอสื่อสารกันไดรวดเร็วย่ิงขึ้น 

๔) คณะผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลเปลี่ยนทัศนคติในการสงสารคือ มี

การเตรียมพรอมกอนจะสงสาร ดวยการรวบรวมขอมูลใหเพียงพอ ตรวจสอบความถูกตอง มีการ

ลําดับเรื่องที่จะสื่อออกไป  

๕) ทําใหการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทองถิ่นบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ประชาชนเขาใจ พึงพอใจ 

นํามาซึ่งความไวเน้ือเช่ือใจตอกันทําใหเกิดผลดีตอการพัฒนาทองถิ่น 

การประชาสัมพันธ 

มีการประชาสัมพันธกิจกรรมและผลงานวิจัยทางอินเตอรเน็ต 

http://www.mcukk.ac.th/ 

สวนการประชาสัมพันธการตีพิมพบทความ 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/SASAJ/index 

 

http://www.mcukk.ac.th/
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ประวัตินักวิจัย  



๓๓๑ 

 

ประวตันิักวจิัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 

 

๑. รายละเอียดทั่วไป 

ช่ือ ผศ.ดร.สุรพล พรมกุล        

ตําแหนง อาจารย  เลขที่ ๑๒๓๑xxx 

สังกัด วิทยาลยัสงฆขอนแกน 

๒. ประวัติการศึกษา 

๒.๑ คณุวุฒิทางธรรม เปรียญธรรม ๕ ประโยค นักธรรมช้ันเอก 

๒.๒ คณุวุฒิระดับอุดมศึกษา  

 

คุณวุฒ ิ ชื่อสถานศึกษา ปที่สาํเร็จการศึกษา 

Ph.D.(Social Science for  

         Political Science) 

ศน.ม. (รฐัศาสตรการปกครอง) 

ศศ.ม.(สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา) 

พธ.บ.(การสอนสังคมศึกษา)  

Magadh University India  

 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 

๒๕๕๒ 

 

๒๕๕๓ 

๒๕๔๔ 

๒๕๔๒ 

 

๓. ผลงานทางวิชาการ  

 ๓.๑ ตํารา 

สุรพล พรมกุล. สังคมวิทยาเบื้องตน. เลย : รุงแสงธุรกิจการพิมพ, ๒๕๕๐. 

สุรพล พรมกุล. การเมืองการปกครองไทยในอดีต ปจจุบัน และอนาคต. ขอนแกน :  ผลิตผลการพิมพ, 

๒๕๕๑. 

สุรพล พรมกุล. ความคิดทางการเมืองแนวสังคมนิยม. ขอนแกน : ผลิตผลการพิมพ, ๒๕๕๒. 

สุรพล พรมกุล. ความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตร. ขอนแกน: เอ็มมี่ กอปป เซ็นเตอร, ๒๕๕๙. 

สุรพล พรมกุล. การเมืองการปกครองของไทย. ขอนแกน: เอ็มมี่ กอปป เซ็นเตอร, ๒๕๖๑. 

สุรพล พรมกุล. ปรัชญาการเมืองเบื้องตน. ขอนแกน: เอ็มมี่ กอปป เซ็นเตอร, ๒๕๖๓. 

๓.๒ หนังสือ 

สุรพล พรมกุล. ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐศาสตร. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๕๔. 

สุรพล พรมกุล. การเมืองแนวสังคมนิยมเชิงสรางสรรค. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. ๒๕๖๔. 

สุรพล พรมกุล. ปรัชญาการเมืองสมัยใหม. ขอนแกน: ขอนแกนการพิมพ, ๒๕๖๔. 



๓๓๒ 

 

๔. งานวิจัย  

๔.๑  หัวหนาโครงการวิจัย 

สุรพล พรมกุล. การศึกษาสภาพการดําเนินงานศิลปวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนที่
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กันยายน ๒๕๖๒.  
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วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร. ปที่ ๒ ฉบับที่ ๒ เมษายน-มิถุนายน ๒๕๖๒.  
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วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ. ปที่ ๓ ฉบับที่ ๑ มกราคม-
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สุรพล พรมกุล. การประชาสัมพันธการไปใชสิทธิเลือกต้ังของประชาชนเพื่อรักษาสิทธิตาม

กฎหมาย. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 และระดับนานาชาติ ครั้ง

ที่  1 “การจัดการทองถิ่นใหเขมแข็งดวยนวัตกรรมทางสังคมบนฐานสหวิทยาการดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร”. วันที่ ๑๕-๑๖ กันยายน ๒๕๖๕. หนา ๗๖๓. 

 

รางวัล/การไดรับเชิดชูเกียรติ/การศึกษาดูงาน 

พ.ศ.๒๕๕๘ รางวัล "ครูดีในดวงใจ" จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแกน 

พ.ศ.๒๕๖๑ รางวัล "ศิษยเกาดีเดน" จากสมาคมศิษยเกามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 

พ.ศ. ๒๕๖๓ ไดรับเกียรติบัตร รางวัล "ผลงานวิจัยระดับดีมาก" ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๓ จาก

สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เมื่อวันที่ ๑๙ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๔  

พ.ศ. ๒๕๖๔ ไดรับเกียรติบัตร รางวัล "`นักวิจัยระดับดีมาก" ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ จาก

สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เมื่อวันที่ ๑๙ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๕  

การศึกษาดูงาน 

- ศึกษาดูงานประเทศจีน  ๑  ครั้ง 

- ศึกษาดูงานประเทศเวียดนาม  ๔  ครั้ง 

- ศึกษาดูงานประเทศอินเดีย  ๕  ครั้ง 

- ศึกษาดูงานประเทศกัมพูชา  ๑  ครั้ง 

- ศึกษาดูงานประเทศลาว  ๕  ครั้ง 

- ศึกษาดูงานประเทศญี่ปุน ๑ ครั้ง 
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