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Match Details

ทางการเมอืงเพื�อพัฒนาทอ้งถิ�นของคณะผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นใน
จังหวดัขอนแกน่๓วเิคราะหก์ารนํารปูแบบไปใชใ้นการพัฒนาคณะผูบ้รหิาร
องคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจังหวดัขอนแกน่การวจัิยครั �งนี�เป็นการวจัิยแบบผสาน
วธิคีอืการวจัิยเชงิคณุภาพ Qualitative Research และการวจัิยเชงิปฏบิตักิาร
Action Research เครื�องมอืที�ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้ก๑่แบบสมัภาษณเ์ชงิ
ลกึ๒แบบสนทนากลุม่เฉพาะ๓แบบสอบถามการวเิคราะหข์อ้มลู๑วเิคราะหข์อ้มลู
จากเนื�อหาและการวเิคราะหแ์บบอปุนัย๒วเิคราะหค์วามเหมาะสมความเป็นไปได ้
และความเป็นประโยชนข์องรปูแบบโดยใชค้า่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน

อกีทั �งยงักอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในพื�นที�อื�นๆตอ่ไป
ดว้ยเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ผูว้จัิยซึ�งอยูใ่นหน่วยงานหนึ�งในจังหวดัปทมุธานมีี
ความสนใจในการศกึษาศกึษาสมรรถนะนักบรหิารทรัพยากรมนุษยย์คุศตวรรษที�
21 สูค่วามเป็นเลศิขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัปทมุธานเีพื�อมุง่นําผล
การวจัิยไปสูก่ารใชป้ระโยชนต์อ่การบรหิารงานทอ้งถิ�นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
กอ่เกดิประโยชนต์อ่ประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพวตัถปุระสงค์
ของการวจัิย 1 เพื�อศกึษาสมรรถนะนักบรหิารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัปทมุธาน ี2 เพื�อศกึษาความเป็นเลศิขององคก์รตาม
กรอบการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการที�ดภีาครัฐ 7 ดา้น 3 ศกึษาขอ้เสนอ
แนะเพื�อเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักบรหิารทรัพยากรมนุษยส์ูค่วามเป็น
เลศิขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัปทมุธานวีารสารสงัคมศาสตรแ์ละ
มานุษยวทิยาเชงิพทุธปีที� 6 ฉบบัที� 12 ธนัวาคม 2564 443 วธิดํีาเนนิการวจัิย
รปูแบบการวจัิยใชก้ารวจัิยแบบผสานวธิ ีMixed Methods Research ระหวา่ง
การวจัิยเชงิคณุภาพ Qualitative Research และการวจัิยเชงิปรมิาณ
Quantitative Research สําหรับการวจัิยเชงิคณุภาพของอลนัธบ์รายแมน
Bryman A 2001 ซึ�งประกอบดว้ย 4 ขั �นตอนการตั �งคําถามทั�วไปการคดัเลอืก
สถานที�และบคุคลวธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จัิยรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์
เชงิลกึ Indepth interview ผูใ้หข้า่วสําคญัโดยวธิกีารจดบนัทกึภาคสนามและ
การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จัิยวเิคราะหข์อ้มลูจากคําใหส้มัภาษณโ์ดยการวเิคราะห์
เนื�อหา Content analysis เลอืกผูใ้หข้อ้มลูสําคญัแบบเจาะจงเกี�ยวกบัความ
เป็นเลศิขององคก์รตามกรอบการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการที�ดภีาครัฐ 7

ดา้นจํานวน 9 คนโดยวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเชงิพรรณนาสําหรับการวจัิยเชงิ
ปรมิาณ Quantitative Research ใชว้ธิกีารศกึษาวจัิยเชงิสํารวจ Survey

Research ประชาชนทั �งหมดที�มสีทิธิ

ดสีลบัซบัซอ้นสารมรีปูแบบแปลกใหมย่ากตอ่ความเขา้ใจสารที�ใชภ้าษา
คลมุเครอืขาดความชดัเจน๓การใชช้อ่งทางสื�อสารไมเ่หมาะสมกบัสารที�ตอ้งกา
รนําเสนอการใชช้อ่งทางสื�อสารไมม่ปีระสทิธภิาพ๔ผูรั้บสารขาดความรูค้วาม
พรอ้มที�จะรับสารผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่สารผูรั้บสารมคีวามคาดหวงัในการ
สื�อสารสงูเกนิไปในขณะที�ปัจจัยเงื�อนไขที�มผีลตอ่การสื�อสารทาง

เหตกุารณฟ้์าผา่ลําโพงทําใหลํ้าโพงเสยีงหาย 2 อปุสรรคที�เกดิขึ�นจากผูรั้บสาร
ตวัผูรั้บสารเองนั�นถา้ตวัผูรั้บสารขาดความเขา้ใจในตวัสารหรอืปิดกั �นไมใ่หค้วาม
ใสใ่จการรับสารสารที�ผูส้ง่สารสื�อสารไปนั�นวารสารอารยธรรมศกึษาโขงสาละวนิ
MekongSalween Civilization Studies Joural 185 กจ็ะเกดิลม้เหลวและ
อปุสรรคที�เกดิขึ�นกบัผูรั้บสารที�ทําใหก้ารสื�อสารเกดิความลม้เหลวไดนั้�นประกอบ
ไปดว้ยผูรั้บสารขาดความรูใ้นสารที�จะรับผูรั้บสารขาดความพรอ้มที�จะรับสารผูรั้บ
สารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่ผูส้ง่สารผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่สารผูรั้บสารมคีวาม
คาดหวงัในการสื�อสารสงูเกนิไปและอปุสรรคที�เกดิขึ�นจากผูรั้บสารภายในชมุชน
มง้ตําบลเข็กนอ้ยนั�นมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี� 1 ปัญหาโครงการอบรมพัฒนา
ผลติภณัฑช์มุชนโดยโครงการอบรมนี�เป็นโครงการที�ทางองคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลเข็กนอ้ยไดทํ้าการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกชมุชนโดยจะ
วทิยากรหรอืผูเ้ชี�ยวชาญที�มคีวามรูใ้นดา้นการออกแบบดไีซนโ์ดยใชว้ตัถดุบิที�มี
ในชมุชนกค็อืผา้ปักลายมง้ที�คนในชมุชนชาวมง้ปักเพื�อใชส้วมใสห่รอืคา้ขายยดึ
เป็นอาชพีในชมุชนมาทําเป็นกระเป๋าหรอืหมอนเป็นตน้โดยโครงการนี�สามารถ
แบง่ผูรั้บสารออกเป็น 2 กลุม่คอืผูรั้บสารหลกัคอืผูผ้ลติสนิคา้เชงิวฒันธรรมมง้
และผูรั้บสารรองคอืชาวบา้นในชมุชนสามารถอธบิายไดด้งัตอ่ไปนี�ผูผ้ลติสนิคา้
เชงิ
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ฉสารบญับทคดัยอ่ภาษาไทยกบทคดัยอ่ภาษาองักฤษคกติตกิรรมประกาศชสา
รบญัฉสารบญัตารางชสารบญัภาพฌบทที�๑บทนํา๑๑๑ความเป็นมาและความ
สําคญัของปัญหา๑๑๒ปัญหาของการวจัิย๔๑๓วตัถปุระสงคข์องการ
วจัิย๔๑๔ขอบเขตของการวจัิย๔๑๕นยิามศพัทเ์ฉพาะที�ใชใ้นการ
วจัิย๕๑๖ประโยชนท์ี�คาดวา่จะไดรั้บ๖๑๗กรอบแนวคดิในการวจัิย๗บท
ที�๒แนวคดิทฤษฎเีอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง๘๒๑แนวคดิเกี�ยวกบัการ
สื�อสาร

คําอธบิายการใชอ้กัษรและหมายเลขยอ่ญบทที�๑บทนํา๑๑ความเป็นมาและ
ความสําคญัของปัญหา๑๑๒วตัถปุระสงคข์องการวจัิย๕๑๓ปัญหาที�ตอ้งการ
ทราบ๖๑๔คําจํากดัความของศพัทท์ี�ใชใ้นการวจัิย๖๑๕ขอบเขตการ
วจัิย๗๑๖ประโยชนท์ี�คาดวา่จะไดรั้บ๙๑๗กรอบแนวคดิในการวจัิย๑๐บท
ที�๒แนวคดิทฤษฎหีลกัพทุธธรรมและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง๒๑หลกัการเขา้คา่ย
คณุธรรมจรยิธรรม๒๑๑หลกัการของพระพทุธศาสนา๑๑๒๑๒แนวคดิเกี�ยวกบั
หลกัจรยิธรรมทางพระพทุธศาสนา๑๓๒๒หลกัพทุธธรรมที�ใชใ้นโครงการฝึก
อบรมจรยิธรรมคา่ยพทุธบตุร๒๒๑ขนัตโิสรัจจะ๑๓๒๒๒อทิธิ
บาท๔๑๔๒๒๓ทฏิฐธมัมกิตัถสงัวตัตนกิธรรม๔๑๔๒๒๔อบุาสก
ธรรม๕๑๕๒๒๕เบญจศลีเบญจธรรม๕๑๖๒๒๖ความกตญั�ู
กตเวท๑ี๘๒๒๘อบายมขุ๖๑๘๒๓แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัหลกั
ปณธิานคา่ยพทุธบตุร๒๓๑แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัความ
อดทน๑๙ช๒๓๒แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัความ
ขยนั๒๔๒๓๓แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัความ
ประหยดั๓๗๒๓๔แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัความ
ซื�อสตัย๔์๓๒๓๕แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัความกตญั�ู
กตเวท๔ี๙๒๓๖แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัความมรีะเบยีบ
วนัิย๕๘๒๓๗แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัความหา่งไกล
อบายมขุ๗๖๒๔แนวคดิเกี�ยวกบัพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรม๘๓๒๕แนวคดิ

ที�ผูรั้บสารสามารถควบคมุกระบวนการสื�อสารไดม้ากกวา่ที�เป็นอยูใ่นปัจจบุนัและ
ผูส้ง่สารสามารถควบคมุกระบวนการสื�อสารไดน้อ้ยลงในปัจจบุนัผูทํ้าหนา้ที�สง่
สารคอืผูกํ้าหนดกจิกรรมการสื�อสารวา่จะเกดิขึ�นที�ไหนอยา่งไรเมื�อไรและความถี�
เป็นอยา่งไรอกีทั �งตอ้งเป็นการผลติในทอ้งถิ�นปัจจัยที�สําคญัของการสื�อสารเพื�อ
การพัฒนาคอืเนื�อหาของสื�อควรไดรั้บการจัดทําขึ�นในทอ้งถิ�น 5 ๖สว่นพฤตกิรรม
การสื�อสารทางการเมอืงของประชาชนในจังหวดัขอนแกน่นั�นมคีวามสําคญัตอ่
เศรษฐกจิการคา้และการลงทนุเนื�องจากเป็นเมอืงศนูยก์ลางของภาคตะวนัออก
เฉียงเหนอืดว้ยความที�เป็น

ตอ้งเขา้มามสีว่นเกี�ยวขอ้งในฐานะผูรั้บสารและผูม้สีว่นรว่มในการวางแผนและ
ผลติเนื�อหาของสื�อการสื�อสารเพื�อการพัฒนาควรมลีกัษณะที�ผูรั้บสารสามารถ
ควบคมุกระบวนการสื�อสารไดม้ากกวา่ที�เป็นอยูใ่นปัจจบุนัและผูส้ง่สารสามารถ
ควบคมุกระบวนการสื�อสารไดน้อ้ยกวา่ที�เป็นอยูใ่นปัจจบุนัจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
วา่ในขณะนี�การเผยแพรข่า่วสารเพื�อการพัฒนาใหแ้กป่ระชาชนในชนบทไมว่า่
โดยสื�อมวลชนใดๆผูทํ้าหนา้ที�สง่สารคอืผูกํ้าหนดกจิกรรมการสื�อสารวา่จะเกดิขึ�น
ที�ไหนอยา่งไรเมื�อไรและดว้ยความถี�เทา่ไรโดยผูรั้บสารไมไ่ดเ้ขา้มาเกี�ยวขอ้งแต่
อยา่ใดเลยนอกจากนี�ผูรั้บสารมโีอกาสนอ้ยมากที�จะไดรั้บสารซ ้าํในจดุที�สนใจ
หรอืที�มคีวามสลบัซบัซอ้นสื�อสิ�งพมิพท์ี�ผูรั้บสารสามารถอา่นซ ้าํไดนั้�นมกัไม่
เหมาะกบัชาวชนบทที�มรีะดบัการอา่นออกเขยีนไดต้่าํเพราะฉะนั�นจงึจําเป็นตอ้ง
เนน้เทคโนโลยหีรอืเทคนคิที�ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจสารตามความตอ้งการและ
ความสะดวกของตนถา้ประชาชนสามารถเขา้ใจสารสามารถเลอืกเวลาสถานที�
และความถี�ที�จะรับสารแลว้กน่็าจะชื�อวา่การสื�อสารเพื�อการพัฒนาจะมี
ประสทิธภิาพมากขึ�น 2 ตอ้งเป็นการผลติในทอ้งถิ�นปัจจัยที�สําคญัยิ�งอกีประการ
หนึ�งที�จะทําใหก้ารสื�อสารเพื�อการพัฒนาประสบความสําเร็จคอืเนื�อหาของ
สื�อสารมวลชนควรไดรั้บการจัดทําขึ�นในทอ้งถิ�นเนื�อหาที�ผลติในทอ้งถิ�นนั�นจะ
เป็นสิ�งที�มปีระสทิธภิาพมากที�สดุเพราะเกี�ยวขอ้งโดยตรงและเขา้กนักบัสภาพ
ของผูรั้บสารการผลติสื�อตอ้งเริ�มจากสภาพความเป็นจรงิที�มอียูแ่ละตอ้งมี
ลกัษณะสอดคลอ้งกบัสิ�งที�ชมุชนมเีชน่ดา้นการผลติสื�อควรใชว้สัดจุากทอ้งถิ�น
เทคโนโลยจีากทอ้งถิ�นเพื�อตลาด M CRU มรหมูบ่า้นจอมบงึ 5 นอกจากนี�การก
ระทําดงักลา่วยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถงึการเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการสื�อสารของ
ประชาชนในทอ้งถิ�นเพราะฉะนั�นเจา้หนา้ที�ที�รับผดิชอบในการจัดทําและเผยแพร่
ขา่วสารเพื�อการพัฒนาควรจะมคีวามเชื�อมั�น

การสื�อสารเพื�อการพัฒนาประเภทของสื�อที�ใชใ้นการพัฒนาการใชก้ารสื�อสาร
เพื�อการพัฒนาทฤษฎกีารสื�อสารเพื�อการพัฒนาซึ�งเนื�อหาทั �งสองสว่นนั�นจะนํา
ไปสูก่ารสรา้งเครื�องมอืการวจัิยและการสรา้งรปูแบบการสื�อสารทางการเมอืงเพื�อ
พัฒนาทอ้งถิ�นของคณะผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นใน

อาจจะทนัสมยัแตไ่มพั่ฒนาขอ้สรปุของการใชก้ารสื�อสารเพื�อการพัฒนาที�ผา่น
มา 3 4 ทศวรรษกค็อือาจจะสง่ผลใหช้นบทมหีนา้ตาที�ทนัสมยัเพราะมวีสัดุ
อปุกรณส์มยัใหมม่าใชแ้ตท่วา่การปรับเปลี�ยนโครงสรา้งและสถาบนัตา่งๆของ
สงัคมไดแ้กโ่ครงสรา้งทางเศรษฐกจิเชน่ชอ่งวา่งระหวา่งคนรวยคนจนยงัเหมอืน
เดมิโครงสรา้งทางการเมอืงยงัไมป่ฏริปูใหเ้ป็นประชาธปิไตยอยา่งเต็มที�กลา่วคอื
ทนัสมยัแตไ่มพั่ฒนา 2 ปัญหาของการสื�อสารเพื�อการพัฒนาจากอดตีถงึปัจจบุนั
ปัญหาของการสื�อสารเพื�อการพัฒนานั�นมอียู ่3 ขั �นตอนตามตรรกะของการ
ทํางานซึ�งอาจจะเปรยีบไดก้บัตน้ไมด้งันี�ปัญหาระดบัการดําเนนิการปัญหาระดบั
การวางกลยทุธปั์ญหาระดบัแนวคดิทฤษฎ ี21 ปัญหาระดบัแนวคดิทฤษฎปัีญหา
ระดบัแนวคดิทฤษฎนัี�นเปรยีบเสมอืนรากแกว้ของปัญหาและดงัที�ไดก้ลา่วมาแลว้
ถงึกรอบแนวคดิของการพัฒนาการสื�อสารและการสื�อสารเพื�อการพัฒนาที�ผา่น
มาเป็นระยะๆโดยสงัคมไทยไดเ้ริ�มตน้เปิดหนา้ประวตัศิาสตรข์องการพัฒนาดว้ย
ทฤษฎี
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ความถกูตอ้งของสารความสมบรูณม์จีดุหมายมคีวามน่าเชื�อถอืกระชบัเรยีบงา่ย
สบืคน้สะดวกเป็นตน้๓สื�อหมายถงึสิ�งที�เป็นพาหนะของสารทําหนา้ที�นําสารจาก
ผูส้ง่สารไปยงัผูรั้บสารผูส้ง่สารตอ้งอาศยัสื�อหรอืชอ่งทางทําหนา้ที�นําสารไปสู่
ผูรั้บสารประกอบดว้ยสื�อมวลชนสื�อบคุคลสื�อพื�นบา้นสื�อดจิทิลัสื�อ
อเิล็กทรอนกิส๔์ผูรั้บสารหมายถงึผูท้ี�รับสารจากบคุคลหนึ�งหรอืกลุม่บคุคลหนึ�ง
เมื�อไดรั้บสารผูรั้บสารจะเกดิการตคีวามและการตอบสนองจะโดยตั �งใจหรอืไม่
ตั �งใจกต็ามและสง่ปฏกิริยิาตอบสนองกลบัไปใหผู้ส้ง่สาร

การใชส้ื�อบคุคลในการสื�อสารจงึกระทําไดท้ั �งในรปูการสนทนากบั\ n ผูรั้บสาร
เพยีงคนเดยีวหรอืในรปูการประชมุกลุม่ซึ�งประกอบดว้ยผูรั้บสารมากกวา่ 1 คน
กไ็ดใ้น\ n งานวจัิยครั �งนี�สื�อบคุคลหมายถงึเจา้หนา้ที�เกษตรตําบลเกษตรอําเภอ
ตวัแทนจําหน่ายสารเคมกํีาจัด\ n ศตัรพูชืสื�อบคุคลเป็นวธิกีารสื�อสารที�เกา่แก่
ที�สดุใชก้นัตั �งแตเ่ริ�มมมีนุษยข์ึ�นในโลกเป็นสื�อที�ใช\้ n กนัมากในกลุม่ประชาชน
ทั�วไปเครื�องมอืของสื�อบคุคลมทีั �งที�เป็นคําพดูกริยิาทา่ทางการ\ n แสดงออก
ทางอากปักริยิาวธิกีารสื�อสารดว้ยบคุคลจะเป็นการใชคํ้าพดูเป็นหลกัดว้ยวธิกีาร
สนทนา\ n อภปิรายบรรยายสาธติประชมุคําพดู( Spoken Word )เป็นเครื�องมอื
สื�อสารที�ทกุคนคุน้เคยกนัดอียู\่ n แลว้และทกุคนตอ้งใชคํ้าพดูในชวีติประจําวนั
ในงานอาชพีในชวีติสว่นตวัคําพดูจงึเป็นสื�อที�\ n เกา่แกท่ี�สดุชนดิหนึ�งนอกจากนี�
หากคําพดูนั�นพดูโดยบคุคลที�มชีื�อเสยีงที�สงัคมยกยอ่งนับถอืกจ็ะยิ�ง\ n เพิ�มนํ�า
หนักในคําพดูนั�นมากขึ�นเป็นเงาตามตวัการพดูจงึเป็นเครื�องมอืในการถา่ยทอด
ชกันํา\ n ความรูส้กึนกึคดิของมนุษยอ์อกมาใหผู้อ้ ื�นไดท้ราบและเขา้ใจคําพดูจงึ
เป็นเครื�องมอืที�สําคญัที�จะทํา\ n 14 \ n ใหม้นุษยเ์กดิความรว่มมอืรว่มใจเป็นอนั
หนึ�งอนัเดยีวกนั( web blog OKnation "สื�อเพื�อการ\ n ประชาสมัพันธ"์คน้คนื
วนัที� 29 พฤษภาคม 2556 )\n1.4.4ผูรั้บสาร( Receiver / Encoder )หมายถงึผู ้
ที�รับสารจากบคุคลหนึ�งหรอืกลุม่\ n บคุคลหนึ�งเมื�อไดรั้บสารผูรั้บสารจะเกดิการ
ตคีวามและการตอบสนองจะโดยตั �งใจหรอืไมต่ั �งใจก\็ n ตามและสง่ปฏกิริยิา
ตอบสนอง( Feedback )กลบัไปใหผู้ส้ง่สารหรอืผูรั้บสารเรยีกอกีอยา่งหนึ�งวา่\ n

ผูถ้อดรหสั( Decoder )คอืผูท้ี�ถอดความหมายของสญัญาณหรอืสญัลกัษณท์ี�ผู ้
เขา้รหสัสง่มาหรอือกี\ n นัยหนึ�งคอืผูรั้บผดิชอบการถอดรหสั

๙ 1 ๑๒นั�นคอืการสื�อสารเป็นกระบวนการที�เกดิขึ�นอยา่งตอ่เนื�องมกีาร
เคลื�อนไหวอยูต่ลอดเวลาเป็นกระบวนการของการแลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารซึ�ง
กนัและกนัระหวา่งบคุคลอนัจะทําใหเ้กดิความเขา้ใจที�ตรงกนัเกดิความหมายรว่ม
กนัไดด้ว้ยคณุลกัษณะของการสื�อสาร 2 ๑๓ทองธรรมธรีะกลุใหค้วามหมายการ
สื�อสารวา่หมายถงึกระบวนการถา่ยทอดขอ้มลูขา่วสารและเรื�องราวตา่งๆจากผูส้ง่
สารไปสูผู่รั้บสารโดยวธิกีารใดวธิกีารหนึ�งในสภาพแวดลอ้มหนึ�งๆจนเกดิการ
เรยีนรูค้วามหมายในสิ�งที�ถา่ยทอดรว่มกนัและ

การรับรูแ้ละแปลความหมายนั�นจากความหมายของการสื�อสารที�กลา่วมาอาจ
สรปุไดว้า่การสื�อสาร communication หมายถงึกระบวนการถา่ยทอดขอ้มลู
ขา่วสารและเรื�องราวตา่งๆจากผูส้ง่สารไปสูผู่รั้บสารโดยวธิกีารใดวธิกีารหนึ�งใน
สภาพแวดลอ้มหนึ�งๆจนเกดิการเรยีนรูค้วามหมายในสิ�งที�ถา่ยทอดรว่มกนัและ
ตอบสนองตอ่กนัไดต้รงตามเจตนาของทั �งสองฝ่ายซึ�งอาจจะมลีกัษณะเป็นการ
สื�อสารระหวา่งบคุคลและการสื�อสารขององคก์รพัชนเีชยจรรยาและคณะ 2541

การสื�อสารในองคก์รคอืเครื�องสรา้งความเขา้ใจและสรา้งวฒันธรรมตลอดจน
สามารถสรา้งความมั�นคงใหก้บัองคก์รนั�นๆเป็นศนูยร์วมใหอ้งคก์รนั�นๆทางานรว่ม
กนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลโดยผูใ้ชจ้ะตอ้งเขา้ใจและเขา้ถงึกระบวนการสื�อสาร
เป็นอยา่งดเีป็นการตดิตอ่ระหวา่งบคุคลในองคก์ารมลีกัษณะเป็นเครอืขา่ย
Network ซึ�งอาจกระทาไดโ้ดยใชเ้ครื�องมอืในการสื�อความหมายดว้ยการพดู
การเขยีนการใชส้ญัลกัษณเ์พื�อใหผู้อ้ ื�นรับทราบได ้195 วารสารมหาวทิยาลยั
ราชภฏัลาปางปีที� 8 ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายน 2562 การสื�อสารกบัการบรหิาร
จัดการองคก์รการสื�อสารไดก้ลายมาเป็นปัจจัยหรอืองคป์ระกอบที�สาคญัของการ
บรหิารงานเป็นทั �งปัจจัยและทรัพยากรที�จะใชใ้นการบรหิารจัดการองคก์รถา้หาก
ไมม่กีารสื�อสารกไ็มส่ามารถที�จะบรหิารองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพการสื�อสาร
จงึเป็นกลยทุธท์ี�มคีวามสาคญัตอ่องคก์รในการบรหิารที�จะทาใหง้านขององคก์ร
ดาเนนิตอ่ไปและชว่ยในการประสานงานของหน่วยงานในแงข่องการบรหิาร
องคก์รการสื�อสารทาใหเ้กดิความหมายทาใหค้นคาดคะเนความคดิซึ�งกนัและกนั
ไดแ้ละทาใหม้กีารแลกเปลี�ยนขอ้มลูกนัในฐานะที�เป็นเครื�องมอืในการดาเนนิงาน
ขององคก์รการสื�อสารนาไปใชใ้นกจิกรรม
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ดําเนนิชวีติการสื�อสารหรอืการตดิตอ่นั�นตรงกบัภาษาองักฤษวา่
Communication ซึ�งคํานี�มาจากภาษาละตนิวา่ Communis ซึ�งแปลวา่รว่ม
หรอืขยายความเป็น Communicar ซึ�งหมายถงึการสรา้งความรว่มมอืหรอืความ
คลา้ยคลงึกนั Commonness Marking ดงันั�นตามรากศพัทแ์ลว้การสื�อสารมี
ความหมายวา่เป็นกจิกรรมที�มุง่สรา้งความรว่มมอืกนัหรอืความคลา้ยคลงึกนัให ้
เกดิขึ�นในระหวา่งบคุคลที�เกี�ยวขอ้งหรอืเป็นความพยายามที�มนุษยต์อ้งการจะ
แลกเปลี�ยนขา่วสารหรอืแนวความคดิระหวา่งกนัการใหน้ยิามตามหลกัศพัท์
ดั �งเดมินี�เนน้ที�เป้าหมายหรอืวตัถปุระสงคข์องการสื�อสาร

Buddhist communication elements namely the communication of

the Buddha according to the intellectual level of the person

communication with the principles good friends communicating

the truth and abstain from false speech communicators and

receivers are pandit having good conduct following the virtues of

gentlemen adherence to the Yonisomanasikan Paratokosa and

kalamasutra 2 The goal of Buddhist communication consists of

three aspects of the Buddha s teachings and the goal of the proper

practice not contrary to goodness being bene�t correct practice

selfhealing Practice with perseverance and happiness to angels

and humans aiding the world and enlightenment 3 The process of

Buddhist communication in a threefold way Keywords

Reconciliation Communication Buddhist วารสารบณัฑติศกึษามหาจฬุา
ขอนแกน่ 163 บทนาการสื�อสารหรอืการตดิตอ่ตรงกบัภาษาองักฤษวา่
Communication มาจากภาษาละตนิวา่ Communis ซึ�งแปลวา่รว่มหรอืขยาย
ความเป็น Communicar หมายถงึการสรา้งความรว่มมอืกนัหรอืความคลา้ยคลงึ
กนั Commonness Making ตามรากศพัทก์ารสื�อสารจงึมคีวามหมายวา่เป็น
กจิกรรมที�มุง่สรา้งความรว่มมอืกนัเป็นความพยายามที�มนุษยต์อ้งการจะแลก
เปลี�ยนขา่วสารหรอืแนวความคดิระหวา่งกนัหรอืกลา่วอกีนัยหนึ�งการสื�อสารกค็อื
การที�มนุษยพ์ยายามที�จะแลกเปลี�ยน Share ขอ้มลูขา่วสาร Information

ความคดิ Idea และทศันคต ิAttitude ซึ�งกนัและกนั Wilbur Schramm 1975

การสื�อสารขอ้มลูของมนุษยใ์นปัจจบุนัประกอบไปดว้ยผูส้ง่สารขอ้มลูและผูรั้บ
สารสื�อสารดว้ยวาจาหนังสอืหรอืเอกสารหรอืแมก้ระทั�งการใชส้ื�อที�ไฮเทคลา้
สมยัดงัที�คนรุน่ยคุไซเบอรใ์ชก้นัทั�วไปในปัจจบุนัลว้นมเีป้าหมายเพื�อใหผู้รั้บสาร
ไดรั้บขอ้มลูที�ถกูตอ้งครบถว้นและทนัเวลา

คอืการสรา้งลกัษณะความคลา้ยคลงึกนัในการรว่มกนั Commonness หรอืเกดิ
ความเป็นหนึ�งเดยีวกนั Oneness ๑๗การสื�อสารคอืการถา่ยทอดขอ้มลูความคดิ
ความรูส้กึจากผูห้นึ�งไปสูอ่กีผูห้นึ�งในสว่นของหน่วยงานหรอืองคก์รอกีทั �งการ
สื�อสารคอืการตดิตอ่สั�งงานการออกคําสั�งและการรับคําสั�งระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตัติามหวัหนา้และลกูนอ้งทั �งนี�ก็เพื�อผล
ของการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคเ์ป้าหมายเดยีวกนัดงันั�นการสื�อสาร
จงึทําหนา้ที�เป็นเสมอืนกญุแจดอกสําคญัที�ใชไ้ขไปสูค่วามสําเร็จในหนา้ที�การ
งานและอาชพีรวมถงึการ

ซบัซอ้นและไมอ่าจคาดคะเนไดภ้าระที�รับผดิชอบเกี�ยวกบัการสื�อสารจงึกอ่ให ้
เกดิอปุสรรคในการสื�อสารนติยาเงนิประเสรฐิศร ี2544 ดงันั�นการทําหนา้ที�เป็น
ผูรั้บสารและผูส้ง่สารจงึมคีวามสําคญัมากเนื�องจากไมว่า่ตวัสารและกระบวนการ
สง่สารจะมปีรมิาณมากหรอืวธิกีารสง่สารที�ยุง่ยากซบัซอ้นเพยีงใดแตถ่า้บคุลากร
ทกุคนในองคก์รซึ�งตอ้งทําหนา้ที�เป็นทั �งผูส้ง่สารและผูรั้บสารเป็นบคุลากรที�มี
ความสามารถในการพจิารณากลั�นกรองตวัสารใหม้คีณุภาพและเลอืกวธิกีารสง่
สารและรับสารอยา่งเหมาะสมสามารถทําใหเ้กดิการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพและ
นําองคก์รไปสูค่วามสําเร็จตามเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดยีิ�งวารสารพทุธจติวทิยาปี
ที� 4 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2562 75 ความหมายในการดําเนนิชวีติและ
การอยูร่ว่มกนัการสื�อสารเป็นสิ�งจําเป็นเพื�อถา่ยทอดขอ้มลูระหวา่งบคุคคลใหเ้กดิ
ความเขา้ใจในการดําเนนิชวีติรว่มกนัอยา่งเป็นสขุนอกจากนั�นการสื�อสารยงัชว่ย
พัฒนาตวับคุคลสงัคมใหเ้กดิปัญญาไดอ้กีดว้ยมผีูใ้หน้ยิามและความหมายของ
คําวา่การสื�อสาร communication ไวอ้ยา่งหลากหลายดงันี�แดเนยีลและสไป
เกอร ์Daniels and Spiker 1994 กลา่ววา่การสื�อสารหมายถงึการที�บคุคลสอง
คนหรอืมากกวา่สองขึ�นไปสรา้งขึ�นรว่มกนัโดยใชว้จันภาษา verbal

communication และอวจันภาษา nonverbal communication เพื�อใหเ้กดิ
การรับรูแ้ละแปลความหมายนั�นซาแรมบา้ Zaramba 2003 ใหค้วามหมายของ
การสื�อสารในองคก์ารวา่การสื�อสารในองคก์รเป็นองคป์ระกอบสําคญัที�ชว่ยให ้
บคุลากรในองคก์ารไดรั้บทราบกจิกรรมตา่งๆที�สง่ผลตอ่ความสําเร็จขององคก์ร
การสื�อสารคอืการถา่ยทอดขอ้มลูความคดิความรูส้กึจากผูห้นึ�งไปสูอ่กีผูห้นึ�งใน
หน่วยงานหรอืองคก์ารการสื�อสารคอืการตดิตอ่สั�งงานรับคําสั�งระหวา่งผูบ้งัคบั
บญัชาผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาผูบ้รหิารผูป้ฏบิตัหิวัหนา้ลกูนอ้งทั �งนี�เพื�อผลการปฏบิตั ิ
งานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายเดยีวกนัการสื�อสารจงึทําหนา้ที�
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การสื�อสารจงึตอ้งอาศยัความสมัพันธข์องผูส้ง่สารและผูรั้บสารดงันั�น
วตัถปุระสงคข์องการสื�อสารจงึตอ้งตั �งอยูบ่นพื�นฐานของวตัถปุระสงคข์องผูส้ง่
สารและผูรั้บสารซึ�งวลิเบอรช์แรมมไ์ดส้รปุวตัถปุระสงคข์องผูส้ง่สารและผูรั้บสาร
ไวด้งันี� 18 ๒๙ตารางที�๒๑แสดงวตัถปุระสงคข์องผูส้ง่สารและผูรั้บสาร
วตัถปุระสงคข์องผูส้ง่สารวตัถปุระสงคข์องผูรั้บสาร๑เพื�อแจง้ใหท้ราบ Inform

๑เพื�อทราบ Understand ๒เพื�อสอนหรอืใหก้ารศกึษา

เวลาผูส้ง่สารกลายเป็นผูรั้บสารและผูรั้บสาร\ n กลายเป็นผูส้ง่สารในเวลา
เดยีวกนัได\้n1.2วตัถปุระสงคข์องการสื�อสาร\ n บคุคลทาการสื�อสารกบัผูอ้ื�น
ดว้ยเหตผุลบางประการในกระบวนการสื�อสารนั�นม\ี n ผูเ้กี�ยวขอ้งอยู ่2 ฝ่ายคอืผู ้
สง่สารและผูรั้บสารโดยทั �งสองฝ่ายจะมวีตัถปุระสงคใ์นการสื�อสาร\ n ตนเองซึ�ง
อาจเหมอืนกนัหรอืไมเ่หมอืนกไ็ดส้ามารถจาแนกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก\่

n วตัถปุระสงคท์ี�แสดงความตอ้งการและวตัถปุระสงคท์ี�แสดง
ผล\n1.2.1วตัถปุระสงคท์ี�แสดงความตอ้งการวตัถปุระสงคข์องการสื�อสารโดย
ทั�วไป\ n ในกระบวนการสื�อสารทั �งผูส้ง่สารและผูรั้บสารจะเป็นการแสดงความ
ตอ้งการซึ�งคูส่ารอาจมคีวาม\ n ตอ้งการที�แตกตา่งหรอืเหมอืนกนักไ็ดน้อกจากนี�
ผูรั้บสารอาจมกีารป้อนกลบัที�แตกตา่งไปจากผูส้ง่\ n สารกไ็ดส้รปุไดด้งัตาราง
นี�\ n ตารางที�2.1การเปรยีบเทยีบวตัถปุระสงคท์ี�แสดงความตอ้งการระหวา่งผูส้ง่
สารและผูรั้บสาร\ n วตัถปุระสงคข์องผูส้ง่สารวตัถปุระสงคข์องผูรั้บสาร\ n1

.หมายถงึการที�ผูส้ง่สารตอ้งการที�จะบอก\ n แจง้หรอืชี�แจงขอ้มลูขา่วสาร
เหตกุารณ\์ n เรื�องราวใหก้บัผูรั้บสารหรอืเขา้ใจการให\้ n คาแนะนาเชน่การตดิ
ป้ายประกาศเพื�อ\ n ชี�แจงขา่วตา่งๆจากสถานบรกิารสารสนเทศ\ n ในเรื�องการ
เปลี�ยนแปลงตา่งๆที�จะมผีลตอ่\ n ความไมส่ะดวกในบรกิารของใช\้ n2 .เพื�อ
สอนหรอืใหก้ารศกึษาหมายถงึผูส้ง่\ n หมายถงึสารตอ้งการใหค้วามรูห้รอืสอน\

n เรื�องราวซึ�งเป็นวชิาการใหแ้กผู่รั้บสารไดรั้บ\ n ความรู\้ n1 .เพื�อทราบหรอื
เขา้ใจหมายถงึความ\ n ตอ้งการของผูรั้บสารในการรับทราบ\ n ขอ้มลูขา่วสาร
เรื�องราวเหตกุารณ์

อธบิายเรื�องราวในอดตีปัจจบุนัและเหตกุารณใ์นอนาคต๔ใชใ้นบางโอกาสการ
ใชถ้อ้ยคําใหเ้กดิความสนุกสนานบางครั �งทําใหเ้กดิความรูส้กึโศกเศรา้การใช ้
ภาษาโนม้นา้วใจใหค้ลอ้ยตาม๒๑๒อวจันภาษา NonVerbal Language มนุษย์
ใชอ้วจันภาษาในการสื�อสารไดแ้กแ่สดงกริยิาทา่ทางแสดงออกทางสหีนา้แวว
ตาน ้าํเสยีงระยะหา่งระหวา่งบคุคลรวมทั �งการเลอืกใชว้สัดตุลอดจนการแตง่กาย
การใชอ้วจันภาษาในการสื�อสารอาจใชเ้พยีงลําพังหรอืใชป้ระกอบกบัวจันภา
ษาอวจันภาษามปีระโยชนต์อ่การสื�อสารของมนุษยก์ลา่วคอื๑ชว่ยอธบิายภาษา
ที�ใชถ้อ้ยคําใหก้ระจา่งชดัขึ�น

กจั็ดเป็นภาษาทา่ทางภาษาประเภทนี�มนุษยส์ื�อสารกนัโดยผา่นประสาทสมัผัส
ทั �งตาหจูมกูลิ�นกายภาษาทา่ทางจะชว่ยเสรมิภาษาถอ้ยคําใหม้นี ้าํหนักความ
หมายชดัเจนขึ�นและบางครั �งกใ็ชแ้ทนภาษาถอ้ยคําไดด้ว้ยในบางสถานการณ์
เชน่การกวกัมอืแสดงการเรยีกการเคาะประตแูทนการตะโกนเรยีกเป็นตน้สนทิสตั
โยภาส 2545 810 กลา่ววา่อวจันภาษาหมายถงึภาษาไมใ่ชถ้อ้ยคําไดแ้ก่
สญัลกัษณร์หสัที�ไมใ่ชอ่กัษรคําพดูแตเ่ป็นที�เขา้ใจรว่มกนัไดร้ะหวา่งผูส้ง่สารกบั
ผูรั้บสารนักการสื�อสารนยิมเรยีกอวจันภาษาวา่ภาษาเงยีบภาษาใบภ้าษาทา่ทาง
และกายภาษาอวจันภาษาประกอบดว้ยกริยิาทา่ทางสหีนา้สายตาสญัญาณตา่งๆ
การสมัผัสลกัษณะทางกายภาพเสยีงชอ่งวา่งหรอืระยะหา่งเวลากลิ�นรสภาพสี
และลกัษณะของตวัอกัษรสมพรมนัตะสตูรแพง่พพัิฒน ์2540 35 กลา่ววา่อวจั
นภาษาหมายถงึภาษาที�มภีาษาโดยไมป่รากฏเป็นเสยีงหรอืถอ้ยคําแตอ่าจ
ปรากฏแทรกอยูใ่นบรบิทของภาษาหรอืสงัคมอนัเป็นที�เขา้ใจรว่มกนัระหวา่งผูส้ง่
ภาษาและผูรั้บภาษาบางครั �งอาจเรยีกวา่การสื�อสารโดยนัยและโดยบรบิทสริิ
วรรณนันทจันทลู 2546 8 ไดใ้หค้วามหมายและลกัษณะของอวจันภาษาไวว้า่
อวจันภาษา nonverbal language คอืภาษาที�ไมใ่ชถ้อ้ยคําเพื�อเป็นเครื�องมอื
ในการสื�อสารประกอบไปดว้ยการแสดงกรยิาทา่ทางการแสดงออกทางสหีนา้
แววตาน ้าํเสยีงระยะหา่งระหวา่งบคุคลรวมทั �งการเลอืกใชว้สัดแุละการแตง่กาย
ซึ�งการใชภ้าษาในลกัษณะนี�ในการสื�อสารอาจใชเ้พยีงลําพังหรอืใชป้ระกอบกบั
ภาษาที�ใชถ้อ้ยคํากไ็ดอ้มราประสทิธิ�รัฐสนิธุ ์2532 110 ไดก้ลา่วถงึอวจันภาษา
วา่อวจันภาษาหมายถงึภาษาที�ไมไ่ดแ้สดงออกในรปูของคําพดูแตอ่ยูใ่นรปูอื�นๆ
เชน่ลกัษณะของการเปลง่เสยีงซึ�งไดแ้กเ่สยีงสงูต่าํเสยีงเนน้หนักความดงัของ
เสยีงอาจอยูใ่นรปูของภาษาทา่ทางเชน่การโบกมอื
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อเิล็กทรอนกิสอ์เีมลโทรศพัทเ์คลื�อนที�การสง่ขา่วสั �นศนูยบ์รหิารสายดว่น๓๔สื�อ
สงัคมออนไลนเ์ป็นสื�อใหมท่ี�เกดิจากการสรา้งสรรคห์รอืการใชง้านกบั
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์พื�อใชเ้ป็นชอ่งทางการสื�อสารระหวา่งผูส้ง่สารกบัผูรั้บ
สารผา่นเว็บไซตแ์ละโปรแกรมประยกุตบ์นสื�อที�เชื�อมตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต
ไดแ้ก๓่๔๑ Web blogs สื�อสว่นบคุคลบนอนิเทอรเ์น็ตที�ใชเ้ผยแพรข่อ้มลู
ขา่วสารความรูข้อ้คดิเห็นแบง่ปันใหผู้รั้บสารเขา้ไปอา่นและแสดงความคดิ
เห็น๓๔๒ Social Network เครอืขา่ยสงัคมออนไลนท์ี�เชื�อมตอ่ระหวา่ง
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คอมพวิเตอร ์Information and Communication Technology เชน่
หนังสอืพมิพอ์อนไลนโ์ปรแกรม CHAT MSN ICQ Perch Skype รวมถงึเครอื
ขา่ยสงัคม Social Media Network เชน่ Hi5 Facebook Multiply Twitter

Camfrog Web board Website นักขา่วมอืถอืโมโจ Mobile Journalist

MMS SMS ไมเ่กนิ 70 ตวัอกัษร EMagazine Ebook Blog นักขา่วพลเมอืง
Citizen Reporter ปัจจัยเรง่ใหเ้กดิสื�อใหมไ่ดแ้กค่วามแพรห่ลายของ
อนิเทอรเ์น็ตการบรรจบหลอมรวมเทคโนโลยสีื�อ Convergence การคา้เสรขีอง
องคก์ารการคา้โลก WTO World Trade Organization สื�อสงัคมออนไลน์
หมายถงึสื�อดจิทิลัที�เป็นเครื�องมอืในการปฏบิตักิารทางสงัคม Social Tool เพื�อ
ใชส้ื�อสารระหวา่งกนัในเครอืขา่ยทางสงัคม Social Network ผา่นทางเว็บไซต์
และโปรแกรมประยกุตบ์นสื�อใดๆที�มกีารเชื�อมตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตโดยเนน้ใหผู้ใ้ช ้
ทั �งที�เป็นผูส้ง่สารและผูรั้บสารมสีว่นรว่ม Collaborative อยา่งสรา้งสรรคใ์นการ
ผลติเนื�อหาขึ�นเอง UserGenerate Content UGC ในรปูของขอ้มลูภาพและ
เสยีงสื�อสงัคมออนไลนม์หีลายรปูแบบทั �งประเภทเครื�องมอืและการประยกุตใ์ช ้
งานที�หลากหลายขอยกตวัอยา่งดงันี� Williamson 2013 6573 1 Weblogs

หรอืเรยีกสั �นๆวา่ Blogs คอืสื�อสว่นบคุคลบนอนิเทอรเ์น็ตที�ใชเ้ผยแพรข่อ้มลู
ขา่วสารความรูข้อ้คดิเห็นบนัทกึสว่นตวัโดยสามารถแบง่ปันใหบ้คุคลอื�นๆโดย
ผูรั้บสารสามารถเขา้ไปอา่นหรอืแสดงความคดิเห็นเพิ�มเตมิไดซ้ ึ�งการแสดง
เนื�อหาของบล็อกนั�นจะเรยีงลําดบัจากเนื�อหาใหมไ่ปสูเ่นื�อหาเกา่ผูเ้ขยีนและผู ้
อา่นสามารถคน้หาเนื�อหายอ้นหลงัเพื�ออา่นและแกไ้ขเพิ�มเตมิไดต้ลอดเวลาเชน่
Exteen Bloggang Wordpress Blogger Okanation 2 Social

Networking หรอืเครอืขา่ย

มั�นและความไวว้างใจซึ�งทําใหก้ารสื�อสารทางการเมอืงเป็นไปเพื�อสนัตกิาร
สื�อสารทางการเมอืงเป็นกระบวนการทางการเมอืงที�เกี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยน
ขอ้เท็จจรงิทศันะความคดิเห็นตลอดจนประสบการณต์า่งๆทางการเมอืงระหวา่ง
บคุคลกอ่ใหเ้กดิปฏสิมัพันธร์ะหวา่งสมาชกิของสงัคมโดยระบบการเมอืงหรอื
รัฐบาลจะไดห้าชอ่งทางใหป้ระชาชนได ้

วา่มลีกัษณะเป็นระบบของการแพรข่า่วสารทางการเมอืงไปยงัสมาชกิของระบบ
ราชการเมอืงดงันั�นจงึอาจกลา่วไดว้า่การสื�อสารทางการเมอืงเป็นแบบแผนหรอื
กระบวนการเผยแพรข่า่วสารทางการเมอืงระหวา่งสมาชกิกบัหน่วยตา่งๆในระบบ
การเมอืงโดยขา่วสารทางการเมอืงนั�น Cha�ee หมายความถงึความรู ้
Knowledge ของสมาชกิในระบบการเมอืงเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงเคลื�อนไหว
ใดๆ Any Change ในสภาวะของระบบในแงข่องการใชอํ้านาจหนา้ที�หรอือํานาจ
รัฐ the Authoritative แบง่สรรสิ�งที�มคีณุคา่ในสงัคม Allocation of Value พฤ
ทธสิาณชมุพลพฤทธสิาณชมุพล 2540 181 กลา่วถงึการสื�อสารทางการเมอืง
คอืกระบวนการทางการเมอืงที�เกี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยนขอ้เท็จจรงิทรรศนะ
และความคดิเห็นตลอดจนประสบการณต์า่งๆในทางการเมอืงระหวา่งบคุคลการ
สื�อสารทางการเมอืงจงึนับเป็นกระบวนการพเิศษที�กอ่ใหเ้กดิการปฏสิมัพันธ์
ระหวา่งสมาชกิของสงัคมการเมอืงและทําใหบ้คุคลสามารถดํารงอยูไ่ดใ้นสงัคม
การเมอืงนั�นความสําคญัของการสื�อสารทางการเมอืงการสื�อสารไดรั้บการ
ยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นพลงัสําคญัในการพัฒนาประเทศทั �งนี�เพราะ
สามารถ

๒๐รับทราบนโยบายและกจิกรรมของรัฐบาลกบัการที�ประชาชนจะไดเ้รยีนรูถ้งึ
นโยบายและกจิกรรมตา่งๆอนัมผีลกระทบตอ่ประชาชนโดยที�๑เกี�ยวขอ้งกบั
บคุคลตั �งแตส่องคนขึ�นไปหรอืมากกวา่นั�น๒เป็นการแลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสาร
ทางการเมอืง๓เพื�อกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจรว่มกนัทางการเมอืง 28 ๓๙๒๒๑ความ
หมายของการสื�อสารทางการเมอืงอลัมอนดแ์ละพาวเวลล ์Almond and

Powell ๔๐อธบิายวา่การสื�อสารทางการเมอืงคอืหนา้ที�ของระบบในขั �นพื�นฐาน
Basic System Function ซึ�งจะมผีล

ประชาธปิไตยการสื�อสารทางการเมอืงยอ่มมอีสิระและหลากรปูแบบการสื�อสาร
ทางการเมอืงระหวา่งสมาชกิของสงัคมการเมอืงโดยที�ระบบการเมอืงหรอืรัฐบาล
จะไดห้าชอ่งทางใหป้ระชาชนไดรั้บทราบนโยบายและกจิกรรมของรัฐบาลกบั
การที�ประชาชนจะไดเ้รยีนรูถ้งึนโยบายและกจิกรรมตา่งๆจะมผีลกระทบกบัตอ่
ประชาชนโดยมทีี�เกี�ยวขอ้งกบับคุคลตั �งแตส่องคนขึ�นไปหรอืมากกวา่นั�นเป็นการ
แลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารทางการเมอืงเพื�อกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจรว่มกนั
ทางการเมอืงจะทําใหเ้ห็นชอ่งทางการสื�อสารทางการเมอืงชอ่งทางการสื�อสาร
ที�เป็นองคก์รประกอบดว้ยสถาบนัทางการเมอืงตา่งๆเชน่พรรคการเมอืงกลุม่ผล
ประโยชนร์ะบบราชการหรอืกลุม่มวลชนอื�นๆที�สามารถเชื�อมประชาชนเขา้กบัผู ้
นําไดซ้ ึ�งองคก์รเหลา่นี�อาจมโีครงสรา้งที�ถาวรหรอืกึ�งถาวรกไ็ดแ้ละอาจไมจํ่าเป็น
ที�จะตอ้งทําหนา้ที�ตดิตอ่กนัชอ่งทางการสื�อสารประเภทกลุม่ชอ่งทางการสื�อสาร
ลกัษณะนี�จะมลีกัษณะถาวรแตม่คีวามเป็นสถาบนัและแพรห่ลายนอ้ยกวา่และทํา
ใหข้า่วสารสาธารณะมลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัตลอดจนทําใหก้ารเผยแพรข่า่วสาร
กลายเป็นกจิการที�มบีทบาทสําคญัในสงัคมประชาชนกส็ามารถเขา้มามสีว่นรว่ม
ในทางการเมอืงโดยอาศยัสื�อมวลชนชอ่งทางการสื�อสารสําหรับการแสดงและ
การรวบรวมผลประโยชนช์อ่งทางนี�จะไมถ่กูนํามาใชต้ลอดเวลาแตจ่ะใชเ้ฉพาะ
บางเวลาและเหตกุารณท์ี�เหมาะสมเชน่การออกเสยีงลงคะแนนเลอืกตั �งเพราะมี
บทบาทของการสื�อสารในทางการเมอืงการสื�อสารมวลชนมบีทบาทในทางการ
เมอืงโดยเราสามารถพจิารณาไดนั้บตั �งแตช่ว่งที�ประเทศไทยไดม้กีาร
เปลี�ยนแปลงการปกครองเมื�อพศ 2475 เป็นตน้มากระบวนการสื�อสารมวลชนยิ�ง
เขา้มามบีทบาท
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ผูส้ง่สารเดมิที�ไดก้ลายมาเป็นผูรั้บสารกไ็ด ้30 ๔๑วอรเ์รนเคอกรแีละคณะ
Warren K Agree มองวา่การสื�อสารทางการเมอืงเป็นกระบวนการทางการเมอืง
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยนขอ้เท็จจรงิทศันะและความคดิเห็นตลอดจน
ประสบการณท์างการเมอืงระหวา่งบคุคลการสื�อสารทางการเมอืงนับเป็นกระบวน
การพเิศษที�กอ่ใหเ้กดิการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งสมาชกิของสงัคมการเมอืงและทํา
ใหบ้คุคลสามารถดารงชวีติอยูไ่ดใ้นสงัคมการเมอืง 31 ๔๒ไมเคลิรัชและฟิลปิเฮ
ชอลัทอฟฟ์ Micheal Rush and Phillip H Altho� มองวา่การสื�อสารทาง
เมอืงหมายถงึการถา่ยทอดขา่วสารที�เกี�ยว

หาเสยีงไมไ่ดเ้ป็นตวัชี�วดัความสําเร็จของการเลอืกตั �งแตเ่ป็นเพยีงแคเ่ครื�องมอื
ชว่ยในการนําขอ้มลูขา่วสารและขอ้เท็จจรงิของผูส้มคัรรับเลอืกตั �งและ
พรรคการเมอืงสง่ไปยงัเป้าหมายนั�นคอืประชาชนสําหรับกลยทุธท์ี�สําคญัคอืการ
ที�พรรคการเมอืงกําหนดวตัถปุระสงคท์ศิทางในการสื�อสารเพื�อการ
ประชาสมัพันธใ์หช้ดัเจนและการทําความเขา้ใจดว้ยการศกึษาความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของประชาชนผูม้สีทิธิ�ออกเสยีงเลอืกตั �งแลว้จงึกําหนดแนวทาง
ของกลยทุธต์ามพฤตกิรรมการเปิดรับสื�อของประชาชนซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของไมเคลิรัชและฟิลลปิอลัทอฟฟ์ Rush Altho� 1971 ที�ใหค้วามหมายวา่การ
สื�อสารทางการเมอืงหมายถงึการถา่ยทอดขา่วสารที�เกี�ยวกบัการเมอืงจากสว่น
หนึ�งของระบบการเมอืงไปยงัอกีสว่นหนึ�งของระบบการเมอืงและเป็นการ
ถา่ยทอดระหวา่งระบบสงัคมกบัระบบการเมอืงในขณะที�วอรเ์รนเคจแีละคณะ
Agree W K Ault P H Emery E 1976 มองการสื�อสารทางการเมอืงวา่เป็นกระ
บวนการทางการเมอืงที�เกี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยนขอ้เท็จจรงิทศันะและความ
คดิเห็นตลอดจนประสบการณท์างการเมอืงระหวา่งบคุคลการสื�อสารทางการ
เมอืงนับเป็นกระบวนการพเิศษที�กอ่ใหเ้กดิการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งสมาชกิของ
สงัคมการเมอืงและทําใหบ้คุคลสามารถดํารงชวีติอยูไ่ดใ้นสงัคมการเมอืงและ
การสื�อสารทางการเมอืงยงัเป็นกจิกรรมที�แพรห่ลายทั�วไปในทางเดยีวกนัการ
สื�อสารทางการเมอืงคอืกจิกรรมที�เผยแพรท่ั�วไปอนัเป็นการทําหนา้ที�ทั �งหลาย
ดําเนนิอยูใ่นระบบการเมอืงกระบวนการสงัคมประกติการสรา้งโครงขา่ยผล
ประโยชนก์ารหนา้ 11 วารสารการบรหิารนติบิคุคลและนวตักรรมทอ้งถิ�นปีที� 7
ฉบบัที� 10 เดอืนตลุาคม 2564 ประสานผลประโยชนก์ารสรา้งกฎการประยกุตใ์ช ้
กฎและการปรับเปลี�ยนกฎลว้นดําเนนิไปโดยอาศยัการสื�อสารเป็นเครื�องมอื
ปัจจบุนันี�เป็นยคุของสื�อออนไลน์

๒๑รายไดอํ้านาจที�เป็นทางการใครที�ไดรั้บมอบอํานาจใหเ้ป็นผูต้ดัสนิใจในทาง
นติบิญัญัตแิละทางการบรหิารและการอนุมตัหิรอืการลงโทษที�เป็นทางการสิ�งที�
รัฐใหร้างวลัหรอืลงโทษ 34 ๔๕คารล์ดบับลวิดอยชท ์Karl W Deutsch ๔๖ได ้
ชี�ใหเ้ห็นถงึการสื�อสารและการควบคมุวา่เป็นเรื�องสําคญัยิ�งของระบบการเมอืง
เปรยีบเสมอืนเสน้ใยแมงมมุของการสื�อสารทางการเมอืงหรอืเรยีกวา่เป็นเสมอืน
เสน้ประสาท The Nerves of Government ของระบบการเมอืงทั �งนี�เขาได ้
อธบิายถงึกระบวนการสื�อสารทางการเมอืงวา่เป็นเรื�องของการแสดงออกซึ�ง
ความเรยีกรอ้งตอ้งการของประชาชนการตอบสนองของรัฐอนันําไปสูก่ารตดัสนิ
ตกลงใจอนัเป็นผลจากการสื�อสารทางการเมอืง

เพื�อผลสมัฤทธิ�ทางการเมอืงและการสื�อสารทางการเมอืงยงัทําหนา้ที�สรา้ง
ทศันคตทิางการเมอืงที�คบัแคบในรปูแบบวฒันธรรมทางการเมอืงแบบคบัแคบ
ไพรฟ้่าหรอืไพรฟ้่ามสีว่นรว่มสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทางการเมอืงแบบอํานาจ
นยิมประชาธปิไตยแบบไทยๆขา้มไมพ่น้การเมอืงแบบนํ�าเน่าการทจุรติคอรรั์ปชนั
การสมคบคดิระหวา่งผูม้อํีานาจกบันายทนุแยง่ชงิทรัพยากรงบประมาณและ
ทรัพยากรธรรมชาตจิากประชาชนโดยอา้งทําเพื�อชาตหิรอืเพื�อความมั�นคงเพราะ
ประชาชนในประเทศดอ้ยพัฒนายงัตอ้งเผชญิตอ่ชะตากรรมวกิฤตความยากจน
วกิฤตสิ�งแวดลอ้มและวกิฤตวฒันธรรมอกียาวนานการสื�อสารทางการเมอืงยงัเป็น
แบบที�เห็นและเป็นอยูใ่นปัจจบุนัความหมายของการสื�อสารทางการเมอืงเจตน์
ศกัดิ�แสงสงิแกว้เจตนศ์กัดิ�แสงสงิแกว้ 2524 3738 กลา่ววา่การสื�อสารดา้น
การเมอืงคอืหนา้ที�ของระบบในขั �นพื�นฐาน Basic System Function ซึ�งจะมผีล
ในการรักษาและเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมทางการเมอืงและโครงสรา้งทางการ
เมอืงความจรงิแลว้อาจกลา่วไดว้า่ความเปลี�ยนแปลงสว่นใหญใ่นระบบการเมอืง
มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบัความเปลี�ยนแปลงในรปูแบบของการสื�อสารซึ�งมกัเป็นทั �งใน
รปูของตน้เหตแุละผลลพัธก์ารสื�อสารทางการเมอืงคอืการสนทนาและเปลี�ยน
ความคดิเห็นอยา่งบรสิทุธิ�เกี�ยวกบัการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะอยา่งเชน่ราย
ไดภ้าษีอากรอํานาจหนา้ที�อยา่งเป็นทางการอํานาจในทางตลุาการนติบิญัญัติ
และบรหิารและการใหค้ณุใหโ้ทษอยา่งใดอยา่งหนึ�งตามอํานาจหนา้ที�นั �นๆอาคม
สวุรรณกนัทาอาคมสวุรรณกนัทา 2542 4 24 ไดช้ี�ใหเ้ห็นถงึการสื�อสารและการ
ควบคมุวา่เป็นเรื�องสําคญัยิ�งของระบบการเมอืงเป็นเสมอืนเสน้ประสาท The

Nerves of Government ของระบบการเมอืงทั �งนี�เขาไดอ้ธบิายถงึกระบวนการ
สื�อสารทางการเมอืงวา่เป็นเรื�องของการแสดงออกซึ�งความเรยีกรอ้งตอ้งการ
ของประชาชนการตอบสนองของรัฐอนันําไปสูก่ารตดัสนิตกลงใจอนัเป็นผลจาก
การสื�อสารทางการเมอืงในสงัคมนั�นระบบการเมอืงจะสามารถดํารงคงอยูแ่ละมี
บรูณภาพไดก้ข็ ึ�นอยูก่บัความสามารถที�จะตอบสนองตอ่การเรยีกรอ้งตอ้งการ
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ในสงัคมนั�นระบบการเมอืงจะสามารถดํารงคงอยูแ่ละมบีรูณภาพไดก้็ขึ�นอยูก่บั
ความสามารถที�จะตอบสนองตอ่การเรยีกรอ้งตอ้งการทางการเมอืงการสื�อสาร
ทางการเมอืงเป็นตวักลางหรอืสื�อกลางระหวา่งสมาชกิของระบบการเมอืงกลา่ว
คอืเป็นชอ่งทางในการเสนอขอ้มลูขา่วสารที�เกี�ยวกบัการตดัสนิใจและนโยบาย
ตา่งๆของรัฐบาลใหป้ระชาชนไดรั้บรูใ้นขณะเดยีวกนัก็จะเป็นกระบวนการในกา
รนําเอาขอ้เรยีกรอ้งและความตอ้งการของประชาชนไปใหรั้ฐบาลไดรั้บรูเ้ชน่กนั
ฮาโรลดด์ลีาสเวลล ์Harold DLasswell ๔๗กลา่ว

พื�นฐาน Basic System Function ซึ�งจะมผีลในการรักษาและเปลี�ยนแปลง
วฒันธรรมทางการเมอืงและโครงสรา้งทางการเมอืงความจรงิแลว้อาจกลา่วได ้
วา่ความเปลี�ยนแปลงสว่นใหญใ่นระบบการเมอืงมสีว่นเกี�ยวขอ้งกบัความ
เปลี�ยนแปลงในรปูแบบของการสื�อสารซึ�งมกัเป็นทั �งในรปูของตน้เหตแุละ
ผลลพัธก์ารสื�อสารทางการเมอืงคอืการสนทนาและเปลี�ยนความคดิเห็นอยา่ง
บรสิทุธิ�เกี�ยวกบัการจัดสรรทรัพยากรสาธารณะอยา่งเชน่รายไดภ้าษีอากรอํานาจ
หนา้ที�อยา่งเป็นทางการอํานาจในทางตลุาการนติบิญัญัตแิละบรหิารและการให ้
คณุใหโ้ทษอยา่งใดอยา่งหนึ�งตามอํานาจหนา้ที�นั �นๆอาคมสวุรรณกนัทาอาคม
สวุรรณกนัทา 2542 4 24 ไดช้ี�ใหเ้ห็นถงึการสื�อสารและการควบคมุวา่เป็นเรื�อง
สําคญัยิ�งของระบบการเมอืงเป็นเสมอืนเสน้ประสาท The Nerves of

Government ของระบบการเมอืงทั �งนี�เขาไดอ้ธบิายถงึกระบวนการสื�อสาร
ทางการเมอืงวา่เป็นเรื�องของการแสดงออกซึ�งความเรยีกรอ้งตอ้งการของ
ประชาชนการตอบสนองของรัฐอนันําไปสูก่ารตดัสนิตกลงใจอนัเป็นผลจากการ
สื�อสารทางการเมอืงในสงัคมนั�นระบบการเมอืงจะสามารถดํารงคงอยูแ่ละมี
บรูณภาพไดก้็ขึ�นอยูก่บัความสามารถที�จะตอบสนองตอ่การเรยีกรอ้งตอ้งการ
ทางการเมอืงการสื�อสารทางการเมอืงเป็นตวักลางหรอืสื�อกลางระหวา่งสมาชกิ
ของระบบการเมอืงกลา่วคอืเป็นชอ่งทางในการเสนอขอ้มลูขา่วสารที�เกี�ยวกบั
การตดัสนิใจและนโยบายตา่งๆของรัฐบาลใหป้ระชาชนไดรั้บรูใ้นขณะเดยีวกนัก็
จะเป็นกระบวนการในการนําเอาขอ้เรยีกรอ้งและความตอ้งการของประชาชนไป
ใหรั้ฐบาลไดรั้บรูเ้ชน่กนัวารสารมหาจฬุาตานปีรทิรรศนป์รทิรรศนม์หาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัปีที� 2 ฉบบัที� 3 มกราคมมถินุายน 2563 43

Harold DLasswell Harold DLasswell Dan Nimmo 1978 p 10

สมาชกิของระบบราชการการเมอืงดงันั�นจงึอาจกลา่วไดว้า่การสื�อสารทางการ
เมอืงเป็นแบบแผนหรอืกระบวนการเผยแพรข่า่วสารทางการเมอืงระหวา่งสมาชกิ
กบัหน่วยตา่งๆในระบบการเมอืงหรอืกลา่วอกีนัยหนึ�งไดว้า่การสื�อสารทางการ
เมอืงมบีทบาทเป็นตวักลางระหวา่งประชาชนและรัฐบาลโดยเป็นชอ่งทางในการ
เสนอขอ้มลูขา่วสารทางการเมอืงตา่งๆที�เกี�ยวกบัการตดัสนิใจและสื�อนโยบาย
ของรัฐบาลใหป้ระชาชนไดรั้บรูแ้ละขณะเดยีวกนัก็เป็นกระบวนการในการนําเอา
ขอ้เรยีกรอ้งและความตอ้งการของประชาชนไปสูรั่ฐบาลที�จะทําใหก้ารกําหนด
นโยบายและการตดัสนิใจของรัฐบาลสอดคลอ้งและ

เปิดโอกาสใหท้กุฝ่ายแสดงความคดิเห็นแลกเปลี�ยนขอ้มลูและนําเขา้ขอ้มลูได ้
อยา่งอสิระดงันั�นประชาชนผูรั้บสารตอ้งตระหนักถงึความน่าเชื�อถอืของขอ้มลู
และแหลง่ที�มาของขา่วสารสว่นพรรคการเมอืงผูส้ง่สารตอ้งคํานงึถงึกลุม่เป้า
หมายดว้ยเชน่กนัถงึแมว้า่การสื�อสารผา่นสื�อออนไลนจ์ะสามารถเขา้ถงึกลุม่เป้า
หมายไดโ้ดยตรงแตก่เ็ขา้ถงึเฉพาะคนกลุม่หนึ�งในสงัคมที�ใชส้ื�อออนไลนเ์ทา่นั�น
ดงันั�นการสื�อสารจะบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายไดพ้รรคการเมอืงยงัจําเป็นตอ้ง
ใชส้ื�อชนดิอื�นรว่มดว้ยซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของชฟัฟี Sha�ee 1975 กลา่ว
ถงึการสื�อสารทางการเมอืงวา่มลีกัษณะเป็นระบบของการแพรข่า่วสารทางการ
เมอืงไปยงัสมาชกิของการเมอืงดงันั�นจงึอาจกลา่วไดว้า่การสื�อสารทางการเมอืง
เป็นแบบแผนหรอืกระบวนการแพรข่า่วสารทางการเมอืงระหวา่งสมาชกิกบัหน่วย
ตา่งๆในระบบการเมอืงหรอืกลา่วอกีนัยหนึ�งไดว้า่การสื�อสารทางการเมอืงมี
บทบาทเป็นตวักลางระหวา่งประชาชนและรัฐบาลโดยเป็นชอ่งทางในการเสนอ
ขอ้มลูขา่วสารทางการเมอืงตา่งๆที�เกี�ยวกบัการตดัสนิใจและนโยบายของรัฐบาล
ใหป้ระชาชนไดรั้บรูแ้ละขณะเดยีวกนัก็เป็นกระบวนการในการนําเอาขอ้เรยีกรอ้ง
และความตอ้งการของประชาชนไปสูรั่ฐบาลที�จะทําใหก้ารกําหนดนโยบายและ
การตดัสนิใจของรัฐบาลสอดคลอ้งและสนองตอบตอ่ความตอ้งการของ
ประชาชนไดด้ยี ิ�งขึ�นนยิามการสื�อสารทางการเมอืงคอืการถา่ยทอดขา่วสารที�
เกี�ยวกบัการเมอืงจากสว่นหนึ�งของระบบการเมอืงไปยงัอกีสว่นหนึ�งของระบบ
การเมอืงและเป็นการถา่ยทอดระหวา่งสงัคมกบัระบบการเมอืงและไดอ้ธบิาย
เสรมิวา่การสื�อสารทางการเมอืงเป็นองคป์ระกอบที�อยูใ่นสภาวะไมห่ยดุนิ�ง
กระบวนการตา่งๆทางการเมอืงเชน่การกลอ่มเกลาทางการเมอืงการคดัสรร
บคุคลเขา้สูร่ะบบการเมอืงการมสีว่นรว่มทางการเมอืงลว้นตอ้งพึ�งพาอาศยัการ
สื�อสารทางการเมอืงทั �งสิ�นระววีรรณประกอบผล 2530 โดยเนน้
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๒๒ใดๆ Any Change ในสภาวะของระบบในแงข่องการใชอํ้านาจหนา้ที�หรอือํา
นาจรัฐ the Authoritative แบง่สรรสิ�งที�มคีณุคา่ในสงัคม Allocation of

Value ๔๘พฤทธสิาณชมุพลกลา่ววา่การสื�อสารทางการเมอืง Political

Communication เป็นกระบวนการทางการเมอืงที�เกี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยน
ขอ้เท็จจรงิทศันะและความคดิเห็นตลอดจนประสบการณต์า่งๆในทางการเมอืง
ระหวา่งบคุคลซึ�งกอ่ใหเ้กดิปฏสิมัพันธร์ะหวา่งสมาชกิของสงัคมการเมอืงโดย
ระบบการเมอืงหรอืรัฐบาลจะไดห้าชอ่งทางใหป้ระชาชนไดรั้บทราบนโยบายและ
กจิกรรมของรัฐบาลกบัการที�ประชาชนจะได ้

ขา่วสารทางการเมอืงระหวา่งสมาชกิกบัหน่วยตา่งๆในระบบการเมอืงโดย
ขา่วสารทางการเมอืงนั�น Cha�ee หมายความถงึความรู ้Knowledge ของ
สมาชกิในระบบการเมอืงเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงเคลื�อนไหวใดๆ Any Change

ในสภาวะของระบบในแงข่องการใชอํ้านาจหนา้ที�หรอือํานาจรัฐ the

Authoritative แบง่สรรสิ�งที�มคีณุคา่ในสงัคม Allocation of Value พฤทธิ
สาณชมุพลพฤทธสิาณชมุพล 2540 181 กลา่วถงึการสื�อสารทางการเมอืงคอื
กระบวนการทางการเมอืงที�เกี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยนขอ้เท็จจรงิทรรศนะและ
ความคดิเห็นตลอดจนประสบการณต์า่งๆในทางการเมอืงระหวา่งบคุคลการ
สื�อสารทางการเมอืงจงึนับเป็นกระบวนการพเิศษที�กอ่ใหเ้กดิการปฏสิมัพันธ์
ระหวา่งสมาชกิของสงัคมการเมอืงและทําใหบ้คุคลสามารถดํารงอยูไ่ดใ้นสงัคม
การเมอืงนั�นความสําคญัของการสื�อสารทางการเมอืงการสื�อสารไดรั้บการ
ยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นพลงัสําคญัในการพัฒนาประเทศทั �งนี�เพราะ
สามารถเปลี�ยนแปลงความคดิเห็นหรอืทศันคตขิองบคุคลตลอดจนอาจทําให ้
เกดิความเปลี�ยนแปลงในวถิชีวีติและแบบแผนแหง่ความเป็นอยูใ่นสงัคมไดใ้น
ทํานองเดยีวกนัการสื�อสารทางการเมอืงเองกเ็ป็นพลงัสําคญัในการพัฒนา
ทางการเมอืงของระบบการเมอืงดว้ยเชน่กนักลา่วคอืการสื�อสารทางการเมอืงจะ
ทําใหป้ระชาชนไดรั้บรูแ้ละเรยีนรูป้ระสบการณต์า่งๆทางการเมอืงเมื�อประชาชนมี
ความรูค้วามเขา้ใจทางการเมอืงกอ็าจจะกอ่ใหเ้กดิการเขา้มามสีว่นรว่มทางการ
เมอืงของประชาชนซึ�งนับไดว้า่เป็นปัจจัยที�สําคญัและจําเป็นของการปกครองใน
ระบอบประชาธปิไตยทั �งนี�เพราะการเขา้มามสีว่นรว่มทางการเมอืงของประชาชน
ในระบบการเมอืงจะทําใหรั้ฐบาลสามารถรับรูถ้งึความตอ้งการของประชาชนและ
สามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถว้นทั�วเสรวีงษ์มณฑา
2537 124127 กลา่วถงึการสื�อสารที�มผีลตอ่ระบบการเมอืงซึ�งสามารถระบไุด ้
ดงันี� 1

รปูแบบการสื�อสารทางการเมอืงเพื�อพัฒนาทอ้งถิ�นของคณะผูบ้รหิารองคก์ร
ปกครองทอ้งถิ�นในจังหวดัขอนแกน่๔๘บณุฑรกิาเจี�ยงเพ็ชรพ์ฤตกิรรมการ
สื�อสารทางการเมอืงผา่นสื�อมวลชนสื�อบคุคลสื�ออนิเทอรเ์น็ตและทศันคติ
ทางการเมอืงแบบประชาธปิไตยที�มตีอ่ความรูท้ศันคตแิละกจิกรรมการมสีว่นรว่ม
ทางการเมอืงที�เกี�ยวกบัการเลอืกตั �งระบบใหมข่องกลุม่ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตใน
กรงุเทพมหานครวทิยานพินธว์ารสารศาสตรมหาบณัฑติสื�อสารมวลชนคณะ
วารสารศาสตรม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร๒์๕๔๓หนา้๒๓๔๙พฤทธสิาณชมุพล
ระบบการเมอืงความรูเ้บื�องตน้พมิพค์รั �งที�๓กรงุเทพมหานครสานักพมิพ์

ในการมสีว่นรว่มของประชาชนในการพัฒนากรงุเทพฯศกัดิ�โสภณการพมิพ์
2527 9 บณุฑรกิาเจี�ยงเพ็ชรพ์ฤตกิรรมการสื�อสารทางการเมอืงผา่นสื�อมวลชน
สื�อบคุคลสื�ออนิเตอรเ์น็ตและทศันคตทิางการเมอืงแบบประชาธปิไตยที�มตีอ่
ความรูท้ศันคตแิละกจิกรรมการมสีว่นรว่มทางการเมอืงที�เกี�ยวกบัการเลอืกตั �ง
ระบบใหมข่องกลุม่ผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในกรงุเทพมหานครกรงุเทพฯคณะ
วารสารศาสตรแ์ละสื�อสารมวลชนมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์2543 10 พฤทธิ
สาณชมุพลระบบการเมอืงความรูเ้บื�องตน้กรงุเทพฯสํานักพมิพจ์ฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 2531 11 ภณธกรกลุสนัตอ์ทิธพิลของสื�ออนิเตอรเ์น็ตตอ่การมี
สว่นรว่มทางการเมอืงของขา้ราชการกรณีศกึษาศาลากลางจังหวดัพะเยา
เชยีงใหมบ่ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่2550 77 12 ยทุธพรอสิรชยั
อนิเตอรเ์น็ตกบัการเมอืงไทยกรงุเทพฯจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 2544 13 วรา
วฒันาจตรุพรความคดิเห็นเกี�ยวกบับทบาทของอนิเตอรเ์น็ตในการสรา้งความตื�น
ตวัทางการเมอืงและพฤตกิรรมการเปิดรับเนื�อหาขา่วสารการเมอืงและการมสีว่น
รว่มทางการเมอืงบนอนิเตอรเ์น็ตศกึษาเฉพาะกรณีการเลอืกตั �งทั�วไปวนัที� 6
มกราคม 2544 กรงุเทพฯคณะวารสารศาสตรแ์ละสื�อสารมวลชนมหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร ์2545 14 สวนาพรพัฒนก์ลุความสํานกึในหนา้ที�พลเมอืงของเด็ก
ไทยกรงุเทพฯโรงพมิพก์ารศาสนา 2520 15 สกุจิเจรญิรัตนกลุการศกึษาระบบ
การเมอืงเชงิวเิคราะหก์รงุเทพฯสํานักพมิพม์หาวทิยาลยัรามคําแหง 2523 16

สจุติบญุบงการการพัฒนาทางการเมอืงของไทยปฏสิมัพันธร์ะหวา่งทหารสถาบนั
ทางการเมอืงและการมสีว่นรว่มทางการเมอืงของประชาชนกรงุเทพฯสํานักพมิพ์
จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 2537 17 Almond GA Powell BG Comparative

Political Today Boston Little Brown and Company Inc 1976 18

Almond GA Powell GB Comparative Politices A Developmental

Approach Boston and Toronto Little Brown and Company 1966 19

Barber
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๒๓๒๒๒ความสําคญัของการสื�อสารทางการเมอืงการสื�อสารไดรั้บการยอมรับ
อยา่งกวา้งขวางวา่เป็นพลงัสําคญัในการพัฒนาประเทศทั �งนี�เพราะสามารถ
เปลี�ยนแปลงความคดิเห็นหรอืทศันคตขิองบคุคลตลอดจนอาจทําใหเ้กดิความ
เปลี�ยนแปลงในวถิชีวีติและแบบแผนแหง่ความเป็นอยูใ่นสงัคมไดใ้นทํานอง
เดยีวกนัการสื�อสารทางการเมอืงเองกเ็ป็นพลงัสําคญัในการพัฒนาทางการเมอืง
ของระบบการเมอืงดว้ยเชน่กนักลา่วคอืการสื�อสารทางการเมอืงจะทําให ้
ประชาชนไดรั้บรูแ้ละเรยีนรูป้ระสบการณต์า่งๆทางการเมอืงเมื�อประชาชนมคีวาม
รูค้วามเขา้ใจทางการเมอืงก็อาจจะกอ่ใหเ้กดิการเขา้มามสีว่นรว่มทางการเมอืง
ของประชาชนซึ�งนับไดว้า่เป็นปัจจัยที�สําคญัและจําเป็นของการปกครองใน
ระบอบประชาธปิไตยทั �งนี�เพราะการเขา้

ถงึการสื�อสารทางการเมอืงวา่เป็นการตอบคําถามที�วา่ใครพดูอะไรดว้ยชอ่งทาง
ใดถงึใครและมผีลกระทบใดบา้ง Cha�ee Cha�ee อา้งในบณุฑรกิาเจี�ยงเพ็ชร์
2543 23 กลา่วถงึการสื�อสารทางการเมอืงวา่มลีกัษณะเป็นระบบของการแพร่
ขา่วสารทางการเมอืงไปยงัสมาชกิของระบบราชการเมอืงดงันั�นจงึอาจกลา่วได ้
วา่การสื�อสารทางการเมอืงเป็นแบบแผนหรอืกระบวนการเผยแพรข่า่วสาร
ทางการเมอืงระหวา่งสมาชกิกบัหน่วยตา่งๆในระบบการเมอืงโดยขา่วสาร
ทางการเมอืงนั�น Cha�ee หมายความถงึความรู ้Knowledge ของสมาชกิใน
ระบบการเมอืงเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงเคลื�อนไหวใดๆ Any Change ในสภาวะ
ของระบบในแงข่องการใชอํ้านาจหนา้ที�หรอือํานาจรัฐ the Authoritative แบง่
สรรสิ�งที�มคีณุคา่ในสงัคม Allocation of Value พฤทธสิาณชมุพลพฤทธสิาณ
ชมุพล 2540 181 กลา่วถงึการสื�อสารทางการเมอืงคอืกระบวนการทางการเมอืง
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยนขอ้เท็จจรงิทรรศนะและความคดิเห็นตลอดจน
ประสบการณต์า่งๆในทางการเมอืงระหวา่งบคุคลการสื�อสารทางการเมอืงจงึนับ
เป็นกระบวนการพเิศษที�กอ่ใหเ้กดิการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งสมาชกิของสงัคม
การเมอืงและทําใหบ้คุคลสามารถดํารงอยูไ่ดใ้นสงัคมการเมอืงนั�นความสําคญั
ของการสื�อสารทางการเมอืงการสื�อสารไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็น
พลงัสําคญัในการพัฒนาประเทศทั �งนี�เพราะสามารถเปลี�ยนแปลงความคดิเห็น
หรอืทศันคตขิองบคุคลตลอดจนอาจทําใหเ้กดิความเปลี�ยนแปลงในวถิชีวีติและ
แบบแผนแหง่ความเป็นอยูใ่นสงัคมไดใ้นทํานองเดยีวกนัการสื�อสารทางการ
เมอืงเองกเ็ป็นพลงัสําคญัในการพัฒนาทางการเมอืงของระบบการเมอืงดว้ยเชน่
กนักลา่วคอืการสื�อสารทางการเมอืงจะทําใหป้ระชาชนไดรั้บรูแ้ละเรยีนรู ้
ประสบการณต์า่งๆทางการเมอืงเมื�อประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจทางการเมอืง
ก็อาจจะกอ่ใหเ้กดิการเขา้มามสีว่นรว่มทางการเมอืงของประชาชนซึ�งนับไดว้า่
เป็นปัจจัยที�สําคญัและจําเป็นของการปกครองในระบอบประชาธปิไตยทั �งนี�
เพราะการเขา้มามสีว่นรว่มทางการเมอืงของประชาชนในระบบการเมอืงจะทําให ้
รัฐบาลสามารถรับรูถ้งึความตอ้งการของประชาชนและสามารถสนองตอบความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถว้นทั�วเสรวีงษ์มณฑา 2537 124127 กลา่วถงึ
การสื�อสารที�มผีลตอ่ระบบการเมอืง

มามสีว่นรว่มทางการเมอืงของประชาชนในระบบการเมอืงจะทําใหรั้ฐบาล
สามารถรับรูถ้งึความตอ้งการของประชาชนและสามารถสนองตอบความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งด ี40 ๕๑ไบรอนัแมคแนร ์Brian McNair ๕๒ไดร้ะบถุงึ
คณุลกัษณะสําคญั๓ประการของการสื�อสารทางการเมอืงไวด้งันี�๑การสื�อสารทกุ
รปูแบบที�ดําเนนิการโดยนักการเมอืงและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทางการเมอืงโดยมี
วตัถปุระสงคท์ี�เฉพาะเจาะจง๒การสื�อสารที�สื�อมวลชนและผูเ้ลอืกตั �งสง่ถงึนักการ
เมอืง๓กจิกรรมการสื�อสารที�สื�อมวลชนนําเสนอเกี�ยวกบัการเมอืงเชน่การรายงาน
ขา่วบทบรรณาธกิารฯลฯเป็นตน้จะเห็นไดว้า่กจิกรรมทางการเมอืงทั �งหมด
เป็นการสื�อสารทางการเมอืงไมเ่พยีงการพดูการ

และทฤษฎกีารสื�อสารทางการเมอืง Political Communication Theory

Brian McNair นักวชิาการดา้นการสื�อสารไดอ้ธบิายทั �งคาวา่การสื�อสารและ
ทางการเมอืงที�มาประกอบกนัเป็นคารวมวา่การสื�อสารทางการเมอืงดงันี�
McNair Brian 1999 การสื�อสารทางการเมอืงหมายถงึการอภปิรายสาธารณะ
Public Discussion เกี�ยวกบัการจัดสรรทรัพยากรอานาจหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�
และการตดัสนิใจของเจา้หนา้ที�รัฐและยงัเป็นสิ�งที�เรยีกวา่ภาษาทางการเมอืง
Political Language ซึ�งไมเ่พยีงเป็นคาพดูหรอืขอ้เขยีนเทา่นั�นแตย่งัรวมถงึสิ�ง
ที�เป็นเครื�องหมายหรอืสญัลกัษณท์ั �งหลายเชน่ภาษากายวารสารมหาจฬุานาคร
ทรรศนปี์ที� 6 ฉบบัที� 5 กรกฎาคม 2562 2507 Body Language หรอืการ
แสดงออกทางการเมอืงดว้ยการตอ่ตา้น Boycott หรอืเดนิขบวนประทว้งการ
สื�อสารทางการเมอืง Political Communication เป็นกระบวนการทางการเมอืง
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยนขอ้เท็จจรงิทศันะและความคดิเห็นตลอดจน
ประสบการณต์า่งๆในทางการเมอืงระหวา่งบคุคลการสื�อสารทางการเมอืงนับ
เป็นกระบวนการพเิศษที�กอ่ใหเ้กดิการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งสมาชกิของสงัคม
การเมอืงและทาใหบ้คุคลสามารถดารงชวีติอยูไ่ดใ้นสงัคมการเมอืงโดย Brian

McNair ไดใ้หค้วามหมายคณุลกัษณะ 3 ประการของการสื�อสารทางการเมอืง
ดงันี� Brian McNair 1999 p 60 1 การสื�อสารทกุรปูแบบที�ดาเนนิการโดย
นักการเมอืงและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทางการเมอืงโดยมวีตัถปุระสงคท์ี�เฉพาะเจาะจง 2

การสื�อสารที�สื�อมวลชนและผูเ้ลอืกตั �งสง่ถงึนักการเมอืง 3 กจิกรรมการสื�อสารที�
สื�อมวลชนนาเสนอเกี�ยวกบัการเมอืงเชน่การรายงานขา่วบทบรรณาธกิาร Brian

McNair ไดน้าเสนอแบบจาลองการสื�อสารทางการเมอืงโดยแบบจาลองการ
สื�อสารทางการเมอืงนี�แบง่ผูเ้กี�ยวขอ้งออกเป็น 3 กลุม่ดงันี� Brian McNair

p119120 ภาพที� 1 แบบจาลองการสื�อสารทางการเมอืงของ Brian McNair

จากกรอบแนวคดิตามแบบจาลองเรื�องการสื�อสารทางการเมอืงของ Brian

McNair ไดป้รับประยกุตท์ฤษฎกีารสื�อสารพื�นฐาน SMCR ของเดวดิเค
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ผูส้ง่สารทางการเมอืงจงึตอ้งพยายามหาทางเขา้ถงึสื�อมวลชนใหไ้ดก้ารสื�อสาร
ทางการเมอืงเป็นเครื�องมอืที�สําคญัในระบบการเมอืงหากพจิารณาตามแนวทาง
ทฤษฎรีะบบจะพบวา่การสื�อสารทางการเมอืงเป็นทั �งปัจจัยนําเขา้ Input และ
ปัจจัยสง่ออก Output ของระบบการเมอืงกลา่วคอืประชาชนสามารถสง่ผา่นขอ้
เรยีกรอ้งรวมถงึความคดิเห็นตา่งๆที�มตีอ่รัฐบาลนโยบายหรอืผลงานของรัฐบาล
ผา่นชอ่งทางการสื�อสารทางเมอืงไมว่า่จะเป็นกลุม่ผลประโยชนพ์รรคการเมอืงผู ้
แทนของประชาชนรวมถงึสื�อมวลชนไปสูรั่ฐบาลขณะที�

ที�จะเป็นสงัคมสมยัใหมอ่ยา่งแทจ้รงิในสงัคมชนดินี�อํานาจทางการเมอืงยงัไม่
กระจายออกไปสูป่ระชาชนอยา่งแทจ้รงิแตม่วลชนเริ�มมสีทิธมิเีสยีงในทางการ
เมอืง Political Participation ในสงัคมเชน่นี�กลุม่ชนที�สําคญัคอืผูนํ้าสมยัใหม่
ซึ�งอาจเป็นผูไ้ดรั้บการศกึษาดตีระหนักในภาวะของการเปลี�ยนแปลงทางสงัคม
ผูนํ้าสมยัใหมเ่หลา่นี�เป็นพลงัสําคญัในสงัคมแบบนี�เพราะเป็นผูผ้ลกัดนัมวลชน
รับการเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�นเชน่กลุม่ประเทศที�กําลงัพัฒนาในสงัคมซึ�งกําลงั
เปลี�ยนรปูการสื�อสารมวลชนเริ�มฟักตวัเกดิขึ�นฉะนั�นการปฏบิตัหินา้ที�ของ
สื�อมวลชนอาจไมส่มบรูณเ์ชน่ในสงัคมสมยัใหมค่อืยงัไมม่กีารถา่ยทอดสวน
ทศิทางระหวา่งผูม้อํีานาจกบัมวลชนอยา่งแทจ้รงิบทบาทของสื�อสารมวลชนใน
สงัคมเชน่นี�มกัจะเป็นไปในรปูที�ผูนํ้าจะเป็นผูช้ ี�ทางใหป้ระชาชนเขา้ใจในสภาพ
ความเปลี�ยนแปลงทางสงัคมสําหรับสื�อสารมวลชนนั�นมภีาระหนา้ที�เป็นพเิศษคอื
เป็นผูนํ้าและเป็นผูส้อนใหเ้ขา้ใจในบทบาททางการเมอืงของตนจากความหมาย
และความสําคญัของการสื�อสารที�มตีอ่การเมอืงที�กลา่วมาทั �งหมดนั�นเราอาจสรปุ
ไดว้า่การสื�อสารทางการเมอืง Political Communication หมายถงึการ
ถา่ยทอดขา่วสารหรอืการแลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารทางการเมอืงระหวา่รัฐบาล
ประชาชนรวมถงึกลุม่ตา่งๆในสงัคมการสื�อสารทางการเมอืงเป็นเครื�องมอืที�
สําคญัในระบบการเมอืงหากพจิารณาตามแนวทางทฤษฎรีะบบจะพบวา่การ
สื�อสารทางการเมอืงเป็นทั �งปัจจัยนําเขา้ Input และปัจจัยสง่ออก Output ของ
ระบบวารสารมหาจฬุาตานปีรทิรรศนป์รทิรรศนม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัปีที� 2 ฉบบัที� 3 มกราคมมถินุายน 2563 45 การเมอืงกลา่วคอื
ประชาชนสามารถสง่ผา่นขอ้เรยีกรอ้งรวมถงึความคดิเห็นตา่งๆที�มตีอ่รัฐบาล
นโยบายหรอืผลงาน

ฝ่ายรัฐบาลเองสามารถนําเสนอนโยบายขา่วสารจากทางรัฐบาลไปสูป่ระชาชน
โดยผา่นชอ่งทางการสื�อสารที�มอียูสํ่าหรับประเทศที�ปกครองในระบอบเผด็จการ
รัฐบาลอาจใชก้ารสื�อสารทางการเมอืงเป็นเครื�องมอืในการโนม้นา้วหรอื
โฆษณาชวนเชื�อใหป้ระชาชนเชื�อมั�นและยอมรับในรัฐบาลจะเห็นไดว้า่ไมว่า่จะ
อยูภ่ายใตร้ะบบการปกครองแบบใดการสื�อสารทางการเมอืงก็มคีวามสําคญัตอ่
การดํารงอยูแ่ละการพัฒนาระบบการเมอืงทั �งสิ�นสําหรับการปกครองในระบอบ
ประชาธปิไตยการสื�อสารทางการเมอืงแบบสองทางเป็นสิ�งที�จําเป็นและมคีวาม
สําคญัตอ่ระบบการเมอืงแบบประชาธปิไตยเป็นอยา่งยิ�งการสื�อสารทางการเมอืง
ระหวา่งบคุคลเป็นวธิกีาร

คอืยงัไมม่กีารถา่ยทอดสวนทศิทางระหวา่งผูม้อํีานาจกบัมวลชนอยา่งแทจ้รงิ
บทบาทของสื�อสารมวลชนในสงัคมเชน่นี�มกัจะเป็นไปในรปูที�ผูนํ้าจะเป็นผูช้ ี�ทาง
ใหป้ระชาชนเขา้ใจในสภาพความเปลี�ยนแปลงทางสงัคมสําหรับสื�อสารมวลชน
นั�นมภีาระหนา้ที�เป็นพเิศษคอืเป็นผูนํ้าและเป็นผูส้อนใหเ้ขา้ใจในบทบาท
ทางการเมอืงของตนจากความหมายและความสําคญัของการสื�อสารที�มตีอ่
การเมอืงที�กลา่วมาทั �งหมดนั�นเราอาจสรปุไดว้า่การสื�อสารทางการเมอืง
Political Communication หมายถงึการถา่ยทอดขา่วสารหรอืการแลกเปลี�ยน
ขอ้มลูขา่วสารทางการเมอืงระหวา่รัฐบาลประชาชนรวมถงึกลุม่ตา่งๆในสงัคมการ
สื�อสารทางการเมอืงเป็นเครื�องมอืที�สําคญัในระบบการเมอืงหากพจิารณาตาม
แนวทางทฤษฎรีะบบจะพบวา่การสื�อสารทางการเมอืงเป็นทั �งปัจจัยนําเขา้ Input

และปัจจัยสง่ออก Output ของระบบวารสารมหาจฬุาตานปีรทิรรศนป์รทิรรศน์
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัปีที� 2 ฉบบัที� 3 มกราคมมถินุายน
2563 45 การเมอืงกลา่วคอืประชาชนสามารถสง่ผา่นขอ้เรยีกรอ้งรวมถงึความ
คดิเห็นตา่งๆที�มตีอ่รัฐบาลนโยบายหรอืผลงานของรัฐบาลผา่นชอ่งทางการ
สื�อสารทางเมอืงไมว่า่เป็นเป็นกลุม่ผลประโยชนพ์รรคการเมอืงผูแ้ทนของ
ประชาชนรวมถงึสื�อมวลชนไปสูรั่ฐบาลขณะที�ฝ่ายรัฐบาลเองสามารถนําเสนอ
นโยบายขา่วสารจากทางรัฐบาลไปสูป่ระชาชนโดยผา่นชอ่งทางการสื�อสารที�มี
อยูสํ่าหรับประเทศที�ปกครองในระบอบเผด็จการรัฐบาลอาจใชก้ารสื�อสาร
ทางการเมอืงเป็นเครื�องมอืในการโนม้นา้วหรอืโฆษณาชวนเชื�อใหป้ระชาชนเชื�อ
มั�นและยอมรับในรัฐบาลจะเห็นไดว้า่ไมว่า่จะอยูภ่ายใตร้ะบบการปกครองแบบใด
การสื�อสารทางการเมอืงก็มคีวามสําคญัตอ่การดํารงอยูแ่ละการพัฒนาระบบ
การเมอืงทั �งสิ�นสําหรับการปกครองในระบอบประชาธปิไตยการสื�อสารทางการ
เมอืงแบบสองทางเป็นสิ�งที�จําเป็นและมคีวามสําคญัตอ่ระบบการเมอืงแบบ
ประชาธปิไตยเป็นอยา่งยิ�งจะเห็นไดว้า่ระบบการเมอืงนั�นมผีลตอ่ลกัษณะและรปู
แบบการสื�อสารทางการเมอืงกลา่วคอืในระบบการเมอืงแบบประชาธปิไตยนั�น
รัฐบาลประชาชนพรรคการเมอืง
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การสื�อสารโดยตรงการสื�อสารโดยตรงเป็นกลไกการสื�อสารที�ประชาชนสง่สาร
ใหก้บัรัฐบาลเพื�อใหรั้ฐรับรูแ้ละหาแนวทางตอบสนองตอ่สารเหลา่นั�นเชน่๑๑การ
สื�อสารซึ�งหนา้ไดแ้กก่ารพบปะการออกเยี�ยมเยยีนเวทสีาธารณะประชาพจิารณ์
การแถลงขา่วรวมไปถงึการกระทําเชน่การเดนิขบวนและการประทว้ง
เป็นตน้๑๒การรอ้งทกุขเ์ชน่จดหมายเปิดผนกึการเขยีนคํารอ้งและการรอ้งเรยีน
ผา่นหนังสอืพมิพ๑์๓โทรศพัทโ์ดยตดิตั �งโทรศพัทส์ายดว่นระบบตอบรับ
อตัโนมตัทิางโทรศพัทแ์ละการเขา้รายการ Callin ๑๔การตี

ระบบ\ n ราชการและสื�อสารมวลชนในขณะที�การสื�อของประชาชนตอ่รัฐบาล
คอ่นขา้งจากดัทั �งที�\ n รัฐธรรมนูญบญัญัตกิลไกของการสื�อสารใหก้บัประชาชน
ในหลายมาตรา(สานักงานเลขาธกิาร\ n รัฐสภาพ.ศ. 2543 )เชน่ประชาชนยอ่มมี
เสรภีาพในการแสดงความคดิเห็นทั �งที�ไมผ่า่นสื�อเชน่การ\ n พดูและการเขยีน
และที�ผา่นสื�อมวลชนเชน่การพมิพก์ารโฆษณาตลอดจนการสื�อสารโดยวธิกีาร\
n อื�น(มาตรา 39 )รวมไปถงึบคุคลยงัมเีสรภีาพในชมุชนโดยความสงบ(มาตรา
44 )ดว้ยเหตนุี�ชอ่ง\ n ทางการสื�อสารทางการเมอืงจงึอาจแบง่ไดเ้ป็น 2

ประเภทคอื\ n1 )การสื�อสารโดยตรงเป็นกลไกการสื�อสารที�ประชาชนสง่สารให ้
กบั\ n รัฐบาลเพื�อใหรั้ฐรับรูแ้ละหาแนวทางตอบสนองตอ่สารเหลา่นั�นชอ่งทาง
เหลา่นี�เชน่\ n 17 \ n ( 1 )การสื�อสารซึ�งหนา้ไดแ้กก่ารพบปะการออกเยี�ยมเยยีน
เวทสีาธารณะ\ n ประชาพจิารณก์ารแถลงขา่วรวมไปถงึการกระทาเชน่การเดนิ
ขบวนและการประทว้งเป็นตน้\ n ( 2 )การรอ้งทกุขเ์ชน่จดหมายเปิดผนกึการ
เขยีนคารอ้งและการ\ n รอ้งเรยีนผา่นหนังสอืพมิพ\์ n ( 3 )โทรศพัทโ์ดยตดิตั �ง
โทรศพัทส์ายดว่นระบบตอบรับอตัโนมตัทิาง\ n โทรศพัทแ์ละการเขา้
รายการ(Call-in)\ n ( 4 )การตพีมิพเ์อกสารไมว่า่ในรปูแบบของแบบฟอรม์กตกิา
และคาสั�ง\ n ( 5 )รายการโทรทศันเ์ชน่สารคดกีารโฆษณาและประชาสมัพันธ\์ n

( 6 )ภาพยนตรแ์ละวดีทิศันผ์า่นโสตทศันูปกรณ\์ n ( 7 )คอมพวิเตอรท์ั �งในรปู
ของแผนขอ้มลูและอนิเตอรเ์น็ต\ n ( 8 )การสื�อสารผา่นสถาบนัเชน่
พรรคการเมอืงหรอืสานักงานคุม้ครอง\ n ผูบ้รโิภค\ n2 )การสื�อสารโดยออ้มตา่ง
จากการสื�อสารทางการเมอืงประเภทแรกที�ม\ี n จังหวะของการสื�อสารมากกวา่
1 จังหวะหรอืถา้เป็นการสื�อสารจังหวะเดยีวกไ็มไ่ดมุ้ง่เนน้โดยตรง\ n ตอ่ผลของ
การสื�อสารเชน่\ n ( 1 )การรายงานขา่ว

รายงานขา่วแบบเกาะตดิสถานการณก์ารรายงานขา่วแบบสบืสวนการเขยีน
สารคดแีละบทบรรณาธกิาร๒๒รายงานการวจัิยโดยเฉพาะการสํารวจทศันคติ
และการหยั�งเสยีงประชาชนกลไกการสื�อสารทางการเมอืงจงึอาศยัชอ่งทางการ
สื�อสารที�แตกตา่งกนัตอ่เนื�อหาของการเรยีกรอ้งกระบวนการสื�อสารและความ
คาดหวงัในผลที�เกดิขึ�นประชาพจิารณเ์ป็นเพยีงหนทางหนึ�งของชอ่งทางการ
สื�อสารในกลไกลการสื�อสารทางการเมอืงประชาพจิารณไ์ดรั้บการยอมรับมากขึ�น
เนื�องจากเป็น

ประเภทคอื\ n1 )การสื�อสารโดยตรงเป็นกลไกการสื�อสารที�ประชาชนสง่สารให ้
กบั\ n รัฐบาลเพื�อใหรั้ฐรับรูแ้ละหาแนวทางตอบสนองตอ่สารเหลา่นั�นชอ่งทาง
เหลา่นี�เชน่\ n 17 \ n ( 1 )การสื�อสารซึ�งหนา้ไดแ้กก่ารพบปะการออกเยี�ยมเยยีน
เวทสีาธารณะ\ n ประชาพจิารณก์ารแถลงขา่วรวมไปถงึการกระทาเชน่การเดนิ
ขบวนและการประทว้งเป็นตน้\ n ( 2 )การรอ้งทกุขเ์ชน่จดหมายเปิดผนกึการ
เขยีนคารอ้งและการ\ n รอ้งเรยีนผา่นหนังสอืพมิพ\์ n ( 3 )โทรศพัทโ์ดยตดิตั �ง
โทรศพัทส์ายดว่นระบบตอบรับอตัโนมตัทิาง\ n โทรศพัทแ์ละการเขา้
รายการ(Call-in)\ n ( 4 )การตพีมิพเ์อกสารไมว่า่ในรปูแบบของแบบฟอรม์กตกิา
และคาสั�ง\ n ( 5 )รายการโทรทศันเ์ชน่สารคดกีารโฆษณาและประชาสมัพันธ\์ n

( 6 )ภาพยนตรแ์ละวดีทิศันผ์า่นโสตทศันูปกรณ\์ n ( 7 )คอมพวิเตอรท์ั �งในรปู
ของแผนขอ้มลูและอนิเตอรเ์น็ต\ n ( 8 )การสื�อสารผา่นสถาบนัเชน่
พรรคการเมอืงหรอืสานักงานคุม้ครอง\ n ผูบ้รโิภค\ n2 )การสื�อสารโดยออ้มตา่ง
จากการสื�อสารทางการเมอืงประเภทแรกที�ม\ี n จังหวะของการสื�อสารมากกวา่
1 จังหวะหรอืถา้เป็นการสื�อสารจังหวะเดยีวกไ็มไ่ดมุ้ง่เนน้โดยตรง\ n ตอ่ผลของ
การสื�อสารเชน่\ n ( 1 )การรายงานขา่วจากสื�อมวลชนทั �งในรปูแบบของการ
รายงานขา่วทั�วไป\ n การรายงานขา่วแบบเกาะตดิสถานการณก์ารรายงานขา่ว
แบบสบืสวนการเขยีนสารคดแีละบท\ n บรรณาธกิาร\ n ( 2 )รายงานการวจัิย
โดยเฉพาะการสารวจทศันคตแิละการหยั�งเสยีง\ n ประชาชน\ n กลไกการ
สื�อสารทางการเมอืงจงึอาศยัชอ่งทางการสื�อสารที�แตกตา่งกนั\ n ตอ่เนื�อหา
ของการเรยีกรอ้งกระบวนการสื�อสารและความคาดหวงั
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ในขณะนี�การเผยแพรข่า่วสารเพื�อการพัฒนาใหแ้กป่ระชาชนในชนบทไมว่า่โดย
สื�อมวลชนใดๆผูทํ้าหนา้ที�สง่สารคอืผูกํ้าหนดกจิกรรมการสื�อสารวา่จะเกดิขึ�น
ที�ไหนอยา่งไรเมื�อไรและดว้ยความถี�เทา่ใดโดยผูรั้บสารไมไ่ดเ้ขา้มาเกี�ยวขอ้งแต่
อยา่งใดนอกจากนี�ผูรั้บสารมโีอกาสนอ้ยมากที�จะไดรั้บสารซ ้าํในจดุที�น่าสนใจ
หรอืที�มคีวามสลบัซบัซอ้นสื�อสิ�งพมิพซ์ ึ�งผูรั้บสารสามารถอา่นซ ้าํไดนั้�นมกัไม่
เหมาะสมกบัชาวชนบทที�มรีะดบัการอา่นออกเขยีนไดต้่าํเพราะฉะนั�นจงึจําเป็นที�
จะตอ้งเนน้เทคโนโลยหีรอืเทคนคิที�ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจสารตามความ
ตอ้งการและตามความสะดวกของตน

สื�อสารไดม้ากกวา่ที�เป็นอยูใ่นปัจจบุนัและผูส้ง่สารสามารถควบคมุกระบวนการ
สื�อสารไดน้อ้ยกวา่ที�เป็นอยูใ่นปัจจบุนัจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ในขณะนี�การเผย
แพรข่า่วสารเพื�อการพัฒนาใหแ้กป่ระชาชนในชนบทไมว่า่โดยสื�อมวลชนใดๆผู ้
ทําหนา้ที�สง่สารคอืผูกํ้าหนดกจิกรรมการสื�อสารวา่จะเกดิขึ�นที�ไหนอยา่งไร
เมื�อไรและดว้ยความถี�เทา่ไรโดยผูรั้บสารไมไ่ดเ้ขา้มาเกี�ยวขอ้งแตอ่ยา่ใดเลย
นอกจากนี�ผูรั้บสารมโีอกาสนอ้ยมากที�จะไดรั้บสารซ ้าํในจดุที�สนใจหรอืที�มคีวาม
สลบัซบัซอ้นสื�อสิ�งพมิพท์ี�ผูรั้บสารสามารถอา่นซ ้าํไดนั้�นมกัไมเ่หมาะกบัชาว
ชนบทที�มรีะดบัการอา่นออกเขยีนไดต้่าํเพราะฉะนั�นจงึจําเป็นตอ้งเนน้
เทคโนโลยหีรอืเทคนคิที�ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจสารตามความตอ้งการและความ
สะดวกของตนถา้ประชาชนสามารถเขา้ใจสารสามารถเลอืกเวลาสถานที�และ
ความถี�ที�จะรับสารแลว้กน่็าจะชื�อวา่การสื�อสารเพื�อการพัฒนาจะมปีระสทิธภิาพ
มากขึ�น 2 ตอ้งเป็นการผลติในทอ้งถิ�นปัจจัยที�สําคญัยิ�งอกีประการหนึ�งที�จะทํา
ใหก้ารสื�อสารเพื�อการพัฒนาประสบความสําเร็จคอืเนื�อหาของสื�อสารมวลชนควร
ไดรั้บการจัดทําขึ�นในทอ้งถิ�นเนื�อหาที�ผลติในทอ้งถิ�นนั�นจะเป็นสิ�งที�มี
ประสทิธภิาพมากที�สดุเพราะเกี�ยวขอ้งโดยตรงและเขา้กนักบัสภาพของผูรั้บสาร
การผลติสื�อตอ้งเริ�มจากสภาพความเป็นจรงิที�มอียูแ่ละตอ้งมลีกัษณะสอดคลอ้ง
กบัสิ�งที�ชมุชนมเีชน่ดา้นการผลติสื�อควรใชว้สัดจุากทอ้งถิ�นเทคโนโลยจีากทอ้ง
ถิ�นเพื�อตลาด M CRU มรหมูบ่า้นจอมบงึ 5 นอกจากนี�การกระทําดงักลา่วยงั
สะทอ้นใหเ้ห็นถงึการเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการสื�อสารของประชาชนใน
ทอ้งถิ�นเพราะฉะนั�นเจา้หนา้ที�ที�รับผดิชอบในการจัดทําและเผยแพรข่า่วสารเพื�อ
การพัฒนาควรจะมคีวามเชื�อมั�นในความสามารถของประชาชนในทอ้งถิ�นที�จะ
เขา้มามสีว่นรว่มอยา่งจรงิจังในกระบวนการสื�อสารมากกวา่ที�จะเป็นเพยีงผูรั้บ
สารที�เฉื�อยชา 3 ตอ้งสนับสนุนบทบาทของเจา้หนา้ที�

ตอ้งชว่ยใหผู้รั้บสารสามารถเขา้ใจปัญหาและสภาพแวดลอ้มของตวัเองในขณะ
ที�ทกุวนันี�ขา่วจากสหรัฐอเมรกิาประสบภยัพบิตัจิากไฟไหมป่้าแตก่ารรูจั้ก
สถานการณข์องผูอ้ื�นเทา่นั�นยงัไมเ่ป็นการเพยีงพอจนกวา่เราจะไดรู้จั้ก
สถานการณข์องเราอยา่งแจม่แจง้ทะลปุรโุปรง่เสยีกอ่นชาวบา้นจําเป็นตอ้งรูว้า่
เหตใุดในหมูบ่า้นของตนจงึแหง้แลง้ทั �งๆที�ในอดตีเคยอดุมสมบรูณก์ารรูส้าเหตุ
ที�แทจ้รงินั�นเป็นกา้วสั �นๆกา้วหนึ�งแตเ่ป็นกา้วที�สําคญัที�จะนําไปสูก่ารแกปั้ญหา
ดว้ยตนเอง๗ดา้นความเป็นชมุชนการใชส้ื�อจะตอ้งเป็นหนทางใหป้ระชาชน
เขา้ใจ

นั�นตอ้งสอดคลอ้งกบัคณุคา่เดมิ 6 ดา้นสรา้งความเขา้ใจการใชส้ื�อตอ้งชว่ยให ้
ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจปัญหาและสภาพแวดลอ้มของตนเองในขณะที�ทกุวนันี�
ขา่วสารจากดาวเทยีมชว่ยใหรู้ว้า่ในสหรัฐอเมรกิาประสบภยัพบิตัจิากไฟไหมป่้า
แตก่ารรูจั้กสถานการณข์องผูอ้ื�นเทา่นั�นยงัไมเ่ป็นการเพยีงพอจนกวา่เราจะได ้
รูจั้กสถานการณข์องเราอยา่งแจม่แจง้ทะลปุรโุปรง่เสยีกอ่นชาวบา้นจําเป็นตอ้งรู ้
วา่เหตใุดในหมูบ่า้นของตนจงึแหง้แลง้ทั �งๆที�ในอดตีเคยอดุมสมบรูณก์ารรู ้
สาเหตทุี�แทจ้รงินั�นเป็นการกา้วสั �นๆกา้วหนึ�งแตเ่ป็นกา้วสําคญัที�จะนําไปสูก่ารแก ้
ปัญหาดว้ยตนเอง 7 ดา้นความเป็นชมุชนการใชส้ื�อจะตอ้งเป็นหนทางให ้
ประชาชนเขา้ใจความหมายของความเป็นชมุชนอยา่งแทจ้รงิและในขอบเขตที�
กวา้งขวางขึ�นแตก่อ่นนั�นเราจะเห็นวา่มธีรรมเนยีมประเพณี M CRU มรหมูบ่า้น
จอมบงึ 6 อบุลรัตนศ์ริยิวุศกัดิ�ความแตกตา่งระหวา่งวทิยชุมุชนและวทิยอุบต
www thaibjaorg 2546 กลา่วถงึความแตกตา่งของวทิยชุมุชนกบัวทิยปุระเภท
อื�นๆวา่วทิยชุมุชนมคีวามเป็นเอกลกัษณใ์นการดําเนนิรายการการเป็นผูผ้ลติ
รายการรวมทั �งการเป็นผูจั้ดการสถานดีว้ยชมุชนเองซึ�งเป็นระดบัที�จมุพลรอดคํา
ดกีลา่ววา่อยูใ่นระดบัเขม้ขน้ขั �นที� 5 คอืระดบัชมุชนเป็นเจา้ของสถานใีนระดบันี�
ประชาชนในชมุชนจะรวมตวักนัขึ�นขอคลื�นความถี�จากรัฐและลงทนุจัดตั �งสถานี
วทิยเุป็นของชมุชนแตล่ะชมุชนจะแตง่ตั �งคณะกรรมการวทิยชุมุชนที�อาจจะจา้ง
พนักงานผูจั้ดการมอือาชพีอาสาสมคัรใหเ้ขา้มาดําเนนิงานตามแนวนโยบายของ
คณะกรรมการจมุพลรอดคําดคีวามแตกตา่งระหวา่งวทิยชุมุชนและวทิยอุบต
www thaibjaorg 2546 กลา่ววา่วทิยชุมุชนมคีวามแตกตา่งกบัวทิยปุระเภท
อื�นๆทกุประเภทและทกุขนาดที�อยูใ่นสงัคมไทยเนื�องจากผูฟั้งวทิยนัุ�นไดก้ลาย
มาเป็นผูจั้ดรายการและกํากบัรายการ
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ซื�อขาย 63 ๗๔ปรมะสตะเวทนิกลา่ววา่โดยปกตสิื�อที�นํามาใชใ้นการสื�อสารเพื�อ
การพัฒนาแบง่ออกได๓้ประเภทคอื๑สื�อบคุคลหมายถงึตวัคนที�ถกูนํามาใชใ้น
การสื�อสารกบัผูรั้บสารในลกัษณะเผชญิหนา้การใชส้ื�อบคุคลในการสื�อสารจะกระ
ทําไดท้ั �งในรปูของการสนทนากบัผูรั้บสารเพยีงคนเดยีวหรอืในรปูของการ
ประชมุกลุม่ซึ�งประกอบดว้ยผูรั้บสารมากกวา่๑คนกไ็ดส้ื�อบคุคลในการสื�อสาร
เพื�อการพัฒนาไดแ้กพั่ฒนากรนักสง่เสรมิการเกษตรเจา้หนา้ที�สาธารณสขุเจา้
หนา้ที�พัฒนาผูนํ้าในทอ้งถิ�นเชน่กํานันผูใ้หญบ่า้นพระครสูมาชกิในครอบครัว
เพื�อนบา้นเพื�อนรว่มงานเป็นตน้๒สื�อเฉพาะกจิหมายถงึสื�อที�ถกู

เกี�ยวกบัสื�อที�ใชเ้พื�อพัฒนาชมุชน Parinyasuthinan U 2561 ไดก้ลา่วถงึความ
สมัพันธร์ะหวา่งการสื�อสารกบัการพัฒนาสงัคมวา่ในขณะที�ประเทศกําลงัดําเนนิ
การพัฒนาหรอืในขณะที�กระบวนการพัฒนาสงัคมหรอืกระบวนการเปลี�ยนแปลง
สงัคมกําลงัดําเนนิไปนั�นหนา้ที�ที�สําคญัของการสื�อสารในสงัคมกค็อืหนา้ที�ใน
การใหข้า่วสาร Informative function หนา้ที�ในการชกัจงูใจ Persuasive

function และหนา้ที�ในการใหค้วามรู ้Educational function โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื�อสง่เสรมิ Complement สนับสนุน Facilitate และขยาย
Extend งานพัฒนา Development activities การสื�อสารในลกัษณะนี�เรยีก
วา่การสื�อสารเพื�อการพัฒนา Development communication ซึ�งใน
กระบวนการพัฒนาชมุชนนั�นประชาชนจะมสีว่นรว่มในการคดิคน้หาปัญหาและ
ศกึษาสาเหตขุองปัญหาคอืหลกัการที�มุง่เนน้ใหป้ระชาชนไดม้สีว่นรว่มในการ
พัฒนาเพื�อใหป้ระชาชนเกดิความรูส้กึที�เป็นสว่นหนึ�งของการพัฒนานั�นๆโดยมี
หน่วยงานราชการเป็นผูใ้หก้ารชว่ยเหลอืสนับสนุนสิ�งที�ประชาชนตอ้งการใช ้
ประกอบการพัฒนาหรอืเกนิขดีความสามารถที�ประชาชนจะสรรหามาไดโ้ดยจาก
การศกึษาของ Hussainy et al 2012 พบวา่โดยทั�วไปแลว้สื�อสําคญัที�มกัถกูนํา
มาใชใ้นการสื�อสารเพื�อการพัฒนาชมุชนหรอืการสื�อสารเพื�อการเผยแพร่
นวตักรรมไดแ้ก ่1 สื�อบคุคลหมายถงึตวัคนที�ถกูนํามาใชใ้นการสื�อสารกบัผูรั้บ
สารในลกัษณะเผชญิหนา้การใชส้ื�อบคุคลในการสื�อสารจะกระทําไดท้ั �งในรปู
ของการสนทนากบัผูรั้บสารเพยีงคนเดยีวหรอืในรปูของการประชมุกลุม่ซึ�ง
ประกอบดว้ยผูรั้บสารมากกวา่ 1 คนกไ็ดส้ื�อบคุคลในการสื�อสารเพื�อการพัฒนา
ไดแ้กพั่ฒนากรนักสง่เสรมิการเกษตรเจา้หนา้ที�สาธารณสขุเจา้หนา้ที�พัฒนาผูนํ้า
ในทอ้งถิ�นเชน่กํานันผูใ้หญบ่า้นพระครสูมาชกิในครอบครัวเพื�อนบา้นเพื�อนรว่ม
งานเป็นตน้ 2 สื�อเฉพาะกจิหมายถงึสื�อที�ถกูผลติขึ�นมาโดยมเีนื�อหาเฉพาะและ
จดุมุง่หมายหลกัอยูท่ี�ผูรั้บสาร

ผลติขึ�นมาโดยมเีนื�อหาเฉพาะและจดุมุง่หมายหลกัอยูท่ี�ผูรั้บสารเฉพาะกลุม่
ตวัอยา่งของสื�อเฉพาะกจิไดแ้กห่นังสอืคูม่อืจลุสารแผน่พับโปสเตอรภ์าพสไลด์
นทิรรศการเทปตลบัภาพทศันเ์ป็นตน้๓สื�อมวลชนหมายถงึสื�อที�สามารถนําสาร
จากผูส้ง่สารไปสูผู่รั้บสารซึ�งประกอบดว้ยคนจํานวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วภายใน
เวลาเดยีวกนัหรอืในเวลาที�ใกลเ้คยีงกนัโดยทั�วไปแลว้สื�อมวลชนไดแ้ก่
หนังสอืพมิพว์ทิยกุระจายเสยีงวทิยโุทรทศันน์ติยสารและภาพยนตร ์64

๗๕๗๔อา้งแลว้เดชพันธป์ระวชิยัการสื�อสารเพื�อการพัฒนาหนา้๑๒๖๗๕ปรมะส
ตะเวทนิเอกสารประกอบการสอนชดุวชิา

ทําใหม้คีวามรูส้กึวา่เป็นพวกเดยีวกนัมชีวีติความเป็นอยูร่ว่มกบับคุคลที�ทําหนา้ที�
ในการเผยแพรข่าวสารจงึไดรั้บความไวว้างใจและสามารถชกัจงูใจประชาชนได ้
โดยใชว้ธิกีารพดูคยุแบบกนัเอง 12 ทําใหก้ารเผยแพรข่า่วสารเป็นไปในลกัษณะ
ยดืหยุน่ปรับใหเ้ขา้กบัผูรั้บสารเป็นรายๆไดทํ้าใหท้ราบความรูส้กึนกึคดิของ
ประชาชนไดท้นัท ี13 เมื�อผูรั้บสารตดัสนิใจทําตามคําแนะนําของผูเ้ผยแพร่
จะทําใหเ้กดิความรูส้กึวา่ไดรั้บรางวลัทนัทเีป็นการสว่นตวัหากผูเ้ผยแพรเ่ห็น
ชอบกบัการตดัสนิใจของตน 2 สื�อเฉพาะกจิหมายถงึสื�อที�ผลติขึ�นมาโดยมี
เนื�อหาเฉพาะและจดุมุง่หมายหลกัอยูท่ี�ผูรั้บสารเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งสื�อเฉพาะกจิ
ไดแ้กห่นังสอืคูม่อืจลุสารแผน่พับโปสเตอรภ์าพสไลดน์ทิรรศการเทปตลบัภาพ
ทศันว์ดีทิศันผ์ูว้จัิยเป็นตน้คณุลกัษณะที�ดขีองการใชส้ื�อเฉพาะกจิคอืผูใ้ชส้ามา
รถนําขา่วสารเฉพาะเรื�องใดเรื�องหนึ�งกบัประชาชนกลุม่ใดกลุม่หนึ�งไดอ้ยา่ง
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพของประชาชนเป้าหมายซึ�งการใชส้ื�อเฉพาะกจิทํา
ใหก้ลุม่ประชาชนเป้าหมายไดรั้บทราบขา่วสารความรูโ้ดยตรงและถกูตอ้งชว่ยให ้
เกดิการตดัสนิใจและลงมอืปฏบิตัไิดถ้กูวธิ ี3 สื�อมวลชนหมายถงึสื�อที�สามารถนํา
สารจากผูส้ง่สารไปสูผู่รั้บสารประกอบดว้ยคนจํานวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วภายใน
เวลาเดยีวกนัหรอืในเวลาที�ใกลเ้คยีงกนัโดยทั�วไปสื�อมวลชนไดแ้กห่นังสอืพมิพ์
วทิยกุระจายเสยีงวทิยโุทรทศันน์ติยสารและภาพยนตรส์ื�อมวลชนมคีณุสมบตัทิี�ดี
3 ประการคอื 31 สามารถเผยแพรข่า่วสารไปสูป่ระชาชนจํานวนมากไดใ้นเวลา
รวดเร็ว 32 สามารถใหค้วามรูแ้ละขา่วสารแกป่ระชาชนไดเ้ป็นอยา่งด ี33 สามา
รถทําใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงทศันคตทิี�ฝังแน่นไดณ้รงค ์2535 5664 กลา่ววา่
เนื�องจากสื�อเป็นตวักลางในการนําขา่วสารที�เป็นสิ�งเรา้ไปนําเสนอใหแ้กผู่รั้บสาร
ทั �งการเรา้เพื�อใหเ้กดิการตื�นตวัสรา้ง
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๓๘กมลรัฐอนิทรทศันก์ลา่วถงึสื�อที�ใชใ้นการพัฒนาวา่จะมอียูด่ว้ยกนั๖ประเภท
ดงันี�๑สื�อบคุคลซึ�งหมายความรวมถงึสื�อบคุคลที�มอียูภ่ายในชมุชนเองเชน่ผูใ้หญ่
บา้นพระผูนํ้าความคดิในลกัษณะตา่งๆผูเ้ฒา่ผูแ้กแ่ละสื�อบคุคลที�มาจากภายนอก
ชมุชนเชน่นายอําเภอปลดัอําเภอเป็นตน้๒สื�อชมุชนหมายความรวมถงึสื�อพื�น
บา้นประเภทตา่งๆที�มอียูใ่นวถิขีองชมุชนนั�นๆโดยอาจเป็นสื�อที�มแีละใชโ้ดย
ชมุชนในปัจจบุนัเชน่หอกระจายขา่ววทิยชุมุชน

เฉพาะและจดุมุง่หมายหลกัอยูท่ี�ผูรั้บสารเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งของสื�อเฉพาะกจิ
ไดแ้กห่นังสอืคูม่อืจลุสารแผน่พับโปสเตอรภ์าพสไลดน์ทิรรศการเทปตลบัภาพ
ทศันเ์ป็นตน้ Mefalopulos 2013 และ 3 สื�อมวลชนหมายถงึสื�อที�สามารถนํา
สารจากผูส้ง่สารไปสูผู่รั้บสารซึ�งประกอบดว้ยคนจํานวนมากไดอ้ยา่งวารสาร
สมาคมนักวจัิยปีที� 26 ฉบบัที� 4 ตลุาคมธนัวาคม 2564 Page 295 Journal of
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รวดเร็วภายในเวลาเดยีวกนัหรอืในเวลาที�ใกลเ้คยีงกนัโดยทั�วไปแลว้สื�อมวลชน
ไดแ้กห่นังสอืพมิพว์ทิยกุระจายเสยีงวทิยโุทรทศันน์ติยสารและภาพยนตร์
Hemer Tufte Eriksen 2015 สื�อที�ใชใ้นการพัฒนาวา่จะมอียูด่ว้ยกนั 6

ประเภทดงันี� 1 สื�อบคุคลซึ�งหมายความรวมถงึสื�อบคุคลที�มอียูภ่ายในชมุชนเอง
เชน่ผูใ้หญบ่า้นผูนํ้าความคดิในลกัษณะตา่งๆผูเ้ฒา่ผูแ้กแ่ละสื�อบคุคลที�มาจาก
ภายนอกชมุชนเชน่เกษตรตําบลประธานอบตพัฒนากรอนามยัตําบลเจา้หนา้ที�
จากหน่วยงานภาคเอกชนหรอืแมแ้ตเ่จา้หนา้ที�จากบรษัิทขายอปุกรณห์รอืเคมี
เกษตรตา่งๆ Kanchanaphan A 2019 2 สื�อชมุชนซึ�งหมายความรวมถงึสื�อพื�น
บา้นประเภทตา่งๆที�มอียูใ่นวถิขีองชมุชนนั�นๆโดยอาจเป็นสื�อที�มแีละใชโ้ดย
ชมุชนในปัจจบุนัเชน่หอกระจายขา่ววทิยชุมุชนสื�อพวกการละเลน่และสื�อ
พธิกีรรมตา่งๆ 3 สื�อกจิกรรมประเภทตา่งๆเชน่กจิกรรมฝึกอบรมที�จะตอ้งเนน้ใน
รปูแบบของการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารที�มลีกัษณะพรอ้มเพื�อการนําไปใชห้รอื
พรอ้มสําหรับการนําไปปฏบิตัสิามารถเขา้ใจงา่ยเนน้

สื�อพวกการละเลน่และสื�อพธิกีรรมตา่งๆ๓สื�อกจิกรรมประเภทตา่งๆเชน่กจิกรรม
ฝึกอบรมที�จะตอ้งเนน้ในรปูแบบของการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารที�มลีกัษณะ
พรอ้มเพื�อการนําไปใชห้รอืพรอ้มสําหรับการนําไปปฏบิตัสิามารถเขา้ใจงา่ยเนน้
การใหก้ารอบรมในเชงิกจิกรรมที�เขม้ขน้พรอ้มๆกบัการกําหนดขั �นตอนในการ
ปฏบิตัทิี�ชดัเจนเชน่การสาธติใหด้กูารเปิดโอกาสใหท้ดลองปฏบิตัดิว้ยตนเอง
เป็นตน้๔สื�อการศกึษาดงูานเชน่การเปิดโอกาสใหก้ลุม่เป้าหมายไปดไูปรูไ้ปเห็น
ไปสมัผัสในเรื�องหรอืประเด็นที�คลา้ยหรอืเหมอืนกบัตนเอง

นําสารจากผูส้ง่สารไปสูผู่รั้บสารซึ�งประกอบดว้ยคนจํานวนมากไดอ้ยา่งวารสาร
สมาคมนักวจัิยปีที� 26 ฉบบัที� 4 ตลุาคมธนัวาคม 2564 Page 295 Journal of
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ประเภทดงันี� 1 สื�อบคุคลซึ�งหมายความรวมถงึสื�อบคุคลที�มอียูภ่ายในชมุชนเอง
เชน่ผูใ้หญบ่า้นผูนํ้าความคดิในลกัษณะตา่งๆผูเ้ฒา่ผูแ้กแ่ละสื�อบคุคลที�มาจาก
ภายนอกชมุชนเชน่เกษตรตําบลประธานอบตพัฒนากรอนามยัตําบลเจา้หนา้ที�
จากหน่วยงานภาคเอกชนหรอืแมแ้ตเ่จา้หนา้ที�จากบรษัิทขายอปุกรณห์รอืเคมี
เกษตรตา่งๆ Kanchanaphan A 2019 2 สื�อชมุชนซึ�งหมายความรวมถงึสื�อพื�น
บา้นประเภทตา่งๆที�มอียูใ่นวถิขีองชมุชนนั�นๆโดยอาจเป็นสื�อที�มแีละใชโ้ดย
ชมุชนในปัจจบุนัเชน่หอกระจายขา่ววทิยชุมุชนสื�อพวกการละเลน่และสื�อ
พธิกีรรมตา่งๆ 3 สื�อกจิกรรมประเภทตา่งๆเชน่กจิกรรมฝึกอบรมที�จะตอ้งเนน้ใน
รปูแบบของการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารที�มลีกัษณะพรอ้มเพื�อการนําไปใชห้รอื
พรอ้มสําหรับการนําไปปฏบิตัสิามารถเขา้ใจงา่ยเนน้การใหก้ารอบรมในเชงิ
กจิกรรมที�เขม้ขน้พรอ้มๆกบัการกําหนดขั �นตอนในการปฏบิตัทิี�ชดัเจนเชน่การ
สาธติใหด้กูารเปิดโอกาสใหท้ดลองปฏบิตัดิว้ยตนเองเป็นตน้ 4 สื�อการศกึษาดู
งานเชน่การเปิดโอกาสใหก้ลุม่เป้าหมายไปดไูปรูไ้ปเห็นไปสมัผัสในเรื�องหรอื
ประเด็นที�คลา้ยหรอืเหมอืนกบัตนเอง Hemer Tufte Eriksen 2015 5 สื�อบรูณ
าการหมายถงึสื�อหลายๆประเภทที�มกีารเชื�อมประสานกนัเพื�อใหส้ามารถ
ถา่ยทอดเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมตา่งๆไดอ้ยา่งทั�วถงึและมปีระสทิธภิาพ

๕สื�อบรูณาการหมายถงึสื�อหลายๆประเภทที�มกีารเชื�อมประสานกนัเพื�อให ้
สามารถถา่ยทอดเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมตา่งๆไดอ้ยา่งทั�วถงึและมี
ประสทิธภิาพเชน่ศนูยเ์รยีนรูช้มุชนศนูยบ์รกิารและถา่ยทอดเทคโนโลยกีาร
เกษตรประจําตําบลและยงัอาจรวมถงึศนูยส์ารสนเทศชมุชนดว้ย๖สื�อสารมวลชน
โดยเฉพาะสื�อที�เป็นรายการวทิยารายการโทรทศันแ์ละสื�อประเภทเอกสารสิ�ง
พมิพต์า่งๆที�มเีนื�อหาหรอืรายละเอยีดที�บอกเกี�ยวกบัขั �นตอนที�ชดัเจนในการดํา
เนนิการที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการขั �นตอนตา่งๆโดยอาจจะตอ้ง

แบบของการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารที�มลีกัษณะพรอ้มเพื�อการนําไปใชห้รอื
พรอ้มสําหรับการนําไปปฏบิตัสิามารถเขา้ใจงา่ยเนน้การใหก้ารอบรมในเชงิ
กจิกรรมที�เขม้ขน้พรอ้มๆกบัการกําหนดขั �นตอนในการปฏบิตัทิี�ชดัเจนเชน่การ
สาธติใหด้กูารเปิดโอกาสใหท้ดลองปฏบิตัดิว้ยตนเองเป็นตน้ 4 สื�อการศกึษาดู
งานเชน่การเปิดโอกาสใหก้ลุม่เป้าหมายไปดไูปรูไ้ปเห็นไปสมัผัสในเรื�องหรอื
ประเด็นที�คลา้ยหรอืเหมอืนกบัตนเอง Hemer Tufte Eriksen 2015 5 สื�อบรูณ
าการหมายถงึสื�อหลายๆประเภทที�มกีารเชื�อมประสานกนัเพื�อใหส้ามารถ
ถา่ยทอดเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมตา่งๆไดอ้ยา่งทั�วถงึและมปีระสทิธภิาพเชน่
ศนูยเ์รยีนรูช้มุชนศนูยบ์รกิารและถา่ยทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจําตําบล
และยงัอาจรวมถงึศนูยส์ารสนเทศชมุชนดว้ย Somnuk P 2015 และ 6 สื�อสาร
มวลชนโดยเฉพาะสื�อที�เป็นรายการวทิยรุายการโทรทศันแ์ละสื�อประเภทเอกสาร
สิ�งพมิพต์า่งๆที�มเีนื�อหาหรอืรายละเอยีดที�บอกเกี�ยวกบัขั �นตอนที�ชดัเจนในกา
รดําเนนิการที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการตามขั �นตอนตา่งๆโดยอาจจะตอ้งมกีาร
ออกแบบที�สามารถสื�อสารไดอ้ยา่งชดัเจนเขา้ใจงา่ยและสามารถแสดงขั �นตอน
เพื�อใหส้ามารถปฏบิตัติามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง Tlhagale 2004 กลา่วโดยสรปุสื�อที�
ใชใ้นการพัฒนาจะมอียูด่ว้ยกนัหลายประเภทโดยแตล่ะประเภทจะมขีอ้ดขีอ้เสยี
อยูใ่นตวัเองดงันั�นในการเลอืกใชส้ื�อจงึควรคํานงึถงึขอ้ดขีอ้เสยีตา่งๆที�มอียู่
ควบคูไ่ปดว้ยจงึจะทําใหก้ารสื�อสารเพื�อการพัฒนาประสบผลสําเร็จไดแ้นวคดิ
เกี�ยวกบัการวเิคราะหค์วามสมัพันธก์ารทดสอบสมมตฐิานทางสถติเิป็นการ
ทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวขอ้งกบัประชากรซึ�งขอ้สมมตฐิานนี�อาจจะเป็นจรงิหรอื
ไมก่ไ็ดโ้ดยหลกัการทดสอบสมมตฐิาน
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ความปรารถนาในสิ�งที�ดกีวา่เดมิทั �งในระดบับคุคลและระดบัประเทศและตั �งใจที�
จะทําใหไ้ดม้าซึ�งความปรารถนานั�น๑๔การสรา้งบรรยากาศของการพัฒนา
สื�อมวลชนมสีว่นสําคญัในการใหข้า่วสารแกป่ระชาชนเพื�อกระตุน้ใหเ้กดิความ
สนใจในดา้นการพัฒนาโดยการแสดงใหเ้ห็นเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัและชวีติใน
สงัคมที�พัฒนาอนัจะทําใหป้ระชาชนมสีายตาที�กวา้งไกลและยอ้นมาเปรยีบ
เทยีบกบัตวัเองเพื�อกําหนดทศิทางในอนาคต๒การจงูใจบทบาทของสื�อมวลชน
ในประเทศกําลงัพัฒนาคอืการจงูใจใหป้ระชาชนเปลี�ยนวถิชีวีติและตดัสนิใจเขา้
รว่มโครงการพัฒนาอยา่งจรงิจังดว้ยการแสดงความคดิเห็นสนับสนุนโครงการ
พัฒนาของรัฐบาลและชี�แนะการ

จะตอ้งไดรั้บขา่วสารที�เป็นประโยชนแ์ละเอื�ออํานวยตอ่การพัฒนาเสยีกอ่น
สื�อมวลชนจงึชว่ย 11 ขยายขอบเขตของสิ�งแวดลอ้มสื�อมวลชนชว่ยทําให ้
ประชาชนในประเทศที�กําลงัพัฒนาเขา้ใจไดว้า่คนในประเทศอื�นนั�นอยูก่นั
อยา่งไรและมองดชูวีติของตวัเองดว้ยสายตาใหม ่12 ดงึประชาชนมาสูจ่ดุสนใจ
คอืเป็นตวัการสําคญัที�กําหนดวา่ประชาชนควรจะรูเ้รื�องอะไรเป็นการหนัเหความ
สนใจของประชาชนไปสูเ่รื�องของการพัฒนาเชน่ขนบธรรมเนยีมใหมพ่ฤตกิรรม
ใหมก่ารปฏบิตัดิา้นสขุภาพและการเกษตรแบบใหมผ่ลประโยชนท์ี�จะไดจ้ากการ
พัฒนาและสิ�งที�จําเป็นตอ้งเปลี�ยนแปลงโดยการหนัเหความสนใจของประชาชน
ไปสูเ่รื�องของการพัฒนาเหลา่นี�สื�อมวลชนยงัสามารถทําใหป้ระชาชนพดูคยุกนั
ในชวีติประจําวนัเกี�ยวกบัเรื�องการพัฒนาไดด้ว้ยและผูนํ้าประเทศกย็งัสามารถใช ้
สื�อมวลชนเป็นเครื�องมอืในการถา่ยทอดความคดิเรื�องการพัฒนาไปสูป่ระชาชน
ไดอ้ยา่งแพรห่ลาย 13 ยกระดบัความมุง่มาดปรารถนาของประชาชนโดยการกระ
ตุน้ประชาชนใหห้ลดุพน้จากการเชื�อโชคชะตาและความกลวัการเปลี�ยนแปลง
ประเทศจะตอ้งสง่เสรมิใหเ้กดิความปรารถนาสิ�งที�ดกีวา่เดมิทั �งในระดบับคุคล
และระดบัชาต ิ14 สรา้งบรรยากาศแหง่การพัฒนานั�นคอืการสรา้งบรรยากาศ
แหง่ขา่วสารเพื�อกระตุน้การพัฒนาโดยการแสดงใหป้ระชาชนเห็นเครื�องมอืที�ทนั
สมยัและชวีติในสงัคมที�พัฒนาแลว้โดยการเสนอรายงานขา่วเกี�ยวกบัการเมอืง
เศรษฐกจิสงัคมจากที�อื�นในโลกโครงการพัฒนาตา่งๆเป้าหมายและปัญหาของ
การพัฒนาอนัจะทําใหป้ระชาชนมสีายตาที�กวา้งไกลใหค้วามสนใจเกดิความ
ทะเยอทะยานและยอ้นมาดตูวัเองเพื�อกําหนดวา่อนาคตควรจะกา้วไปอยา่งไร 2
บทบาทในการชกัจงูใจการพัฒนาประเทศยอ่มสง่ผลกระทบตอ่วถิชีวีติของ
ประชาชนกลา่วคอืประชาชนตอ้งเปลี�ยนทศันคตคิวามเชื�อและพฤตกิรรมของตน
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงอื�นๆในสงัคมหนา้ที�ของสื�อมวลชนใน
ประเทศที�กําลงัพัฒนาคอืการชกัจงูใจใหป้ระชาชนเปลี�ยนวถิชีวีติของตนและ
ตดัสนิใจเขา้รว่มในโครงการพัฒนาอยา่งจรงิจังดว้ยการแสดงความคดิเห็น

หลกีเลี�ยงบรรทดัฐานอยา่งรนุแรงใหป้ระชาชนทราบเพื�อชว่ยใหส้งัคมอยูใ่น
กรอบหรอืบรรทดัฐานที�วางไว๒้๕ชว่ยปลกูฝังใหม้รีสนยิมที�ดสีื�อมวลชนสามารถ
สรา้งความคุน้เคยกบัสิ�งตา่งๆแกป่ระชาชนเชน่ดนตรศีลิปะอนัมผีลตอ่รสนยิม
ของบคุคลในประเทศที�กําลงัพัฒนาวฒันธรรมเป็นสะพานเชื�อมโยงที�ดทีี�สดุของ
ประชาชนในชาต๒ิ๖เปลี�ยนแปลงทศันคตทิี�ไมฝั่งแน่นในการพัฒนาประเทศ
สื�อมวลชนสามารถสรา้งทศันคตใิหม่ๆ หรอืเปลี�ยนแปลงทศันคตทิี�ไมฝั่งแน่นรวม
ทั �งเบี�ยงเบนทศันคตเิดมิไดเ้พราะถา้ประชาชนมี

ความคดิเห็นของคนทั �งชาตเิมื�อสิ�งนี�เกดิขึ�นในระหวา่งการพัฒนาเงื�อนไขของ
การเขา้มามสีว่นรว่มของคนในชาตกิถ็กูกําหนดขึ�นการเขา้ใจถงึสถานการณข์อง
ชาตกิถ็กูกระตุน้และเงื�อนไขตา่งๆสําหรับการพัฒนาชาตกิถ็กูนํามาเสนอใหเ้ห็น
หนทางบรรลเุป้าหมายได ้24 ปลกูฝังบรรทดัฐานของสงัคมในสงัคมสมยัใหม่
หนา้ที�ในการเผยแพรบ่รรทดัฐานเป็นของสื�อมวลชนเป็นสว่นใหญท่ั �งในแงท่ี�ถา้
ประชาชนไมท่ราบบรรทดัฐานกแ็จง้ใหป้ระชาชนทราบและทั �งในแงเ่ผยแพรใ่ห ้
ประชาชนทราบถงึการกระทําที�หลกีเลี�ยงบรรทดัฐานอยา่งรนุแรงดงันั�นจงึเป็นไป
ไดท้ี�จะอาศยัสื�อมวลชนในอนัที�จะปลกูฝังบรรทดัฐานเกี�ยวกบัพฤตกิรรมที�จําเป็น
ในการพัฒนาประเทศแกป่ระชาชนเชน่ความสื�อสตัยค์วามประหยดัความเสยีสละ
ความสะอาดความมรีะเบยีบวนัิยเป็นตน้ 25 ชว่ยปลกูฝังรสนยิมการที�คนเราจะ
ชอบดนตรแีละศลิปะประเภทใดมากนอ้ยเพยีงใดนั�นสว่นหนึ�งขึ�นอยูก่บัการนํา
เสนอของสื�อมวลชนอํานาจพเิศษของสื�อมวลชนกค็อืความสามารถ Executive

Journal 105 ในการสรา้งความคุน้เคยของสิ�งตา่งๆแกป่ระชาชนดงันั�นจงึมผีล
ตอ่การกําหนดรสนยิมของคนสื�อมวลชนสามารถสรา้งความเป็นปึกแผน่ของ
คนในชาตโิดยอาศยัศลิปะเหลา่นี�เป็นเครื�องกระตุน้นอกจากนั�นศลิปะพื�นบา้น
ของทอ้งถิ�นตา่งๆกส็ามารถถกูนํามาเผยแพรผ่า่นสื�อมวลชนเพื�อกอ่ใหเ้กดิความ
ผกูพันทางใจระหวา่งคนในทอ้งถิ�นตา่งๆ 26 เปลี�ยนทศันคตทิี�ไมฝั่งแน่นประเทศ
ที�กําลงัพัฒนาสามารถนําสื�อมวลชนมาใชใ้นการสรา้งทศันคตใิหม่ๆ หรอื
เปลี�ยนแปลงทศันคตเิดมิที�ไมไ่ดย้ดึมั�นอยา่งเหนยีวแน่นรวมทั �งเบี�ยงเบนทศิทาง
ของทศันคตเิดมิได ้3 บทบาทในการใหก้ารศกึษาในการพัฒนาประเทศนั�นเมื�อ
ประชาชนไดรั้บทราบขา่วสารเกี�ยวกบัความจําเป็นตอ้งมกีารพัฒนาจนประชาชน
เกดิความรูส้กึ
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ความรูส้กึวา่การปฏบิตันัิ�นไมแ่ตกตา่งจากการปฏบิตัอินัเดมิหรอืเป็นการ
เปลี�ยนแปลงเพยีงเล็กนอ้ยจะทําใหเ้กดิการยอมรับไดง้า่ยขึ�น๒๗การใหก้าร
ศกึษาในการพัฒนาประเทศเมื�อประชาชนไดรั้บขา่วสารเกี�ยวกบัการพัฒนาจน
เกดิความรูส้กึทะเยอทะยานและตดัสนิใจที�จะเปลี�ยนแปลงวถิชีวีติหนา้ที�ตอ่ไป
ของรัฐบาลคอืการใหก้ารศกึษาและใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนในเรื�องการอา่นออก
เขยีนไดก้ารเมอืงการปกครองการสาธารณสขุการเกษตรการชา่งซึ�งการสื�อสาร
โดยเฉพาะสื�อมวลชนสามารถใหค้วามรูท้ี�จําเป็นสําหรับการปรับตวัของ
ประชาชน

ความเสยีสละความสะอาดความมรีะเบยีบวนัิยเป็นตน้ 25 ชว่ยปลกูฝังรสนยิมการ
ที�คนเราจะชอบดนตรแีละศลิปะประเภทใดมากนอ้ยเพยีงใดนั�นสว่นหนึ�งขึ�นอยู่
กบัการนําเสนอของสื�อมวลชนอํานาจพเิศษของสื�อมวลชนกค็อืความสามารถ
Executive Journal 105 ในการสรา้งความคุน้เคยของสิ�งตา่งๆแกป่ระชาชนดงั
นั�นจงึมผีลตอ่การกําหนดรสนยิมของคนสื�อมวลชนสามารถสรา้งความเป็นปึก
แผน่ของคนในชาตโิดยอาศยัศลิปะเหลา่นี�เป็นเครื�องกระตุน้นอกจากนั�นศลิปะ
พื�นบา้นของทอ้งถิ�นตา่งๆกส็ามารถถกูนํามาเผยแพรผ่า่นสื�อมวลชนเพื�อกอ่ให ้
เกดิความผกูพันทางใจระหวา่งคนในทอ้งถิ�นตา่งๆ 26 เปลี�ยนทศันคตทิี�ไมฝั่ง
แน่นประเทศที�กําลงัพัฒนาสามารถนําสื�อมวลชนมาใชใ้นการสรา้งทศันคตใิหม่ๆ
หรอืเปลี�ยนแปลงทศันคตเิดมิที�ไมไ่ดย้ดึมั�นอยา่งเหนยีวแน่นรวมทั �งเบี�ยงเบน
ทศิทางของทศันคตเิดมิได ้3 บทบาทในการใหก้ารศกึษาในการพัฒนาประเทศ
นั�นเมื�อประชาชนไดรั้บทราบขา่วสารเกี�ยวกบัความจําเป็นตอ้งมกีารพัฒนาจน
ประชาชนเกดิความรูส้กึทะเยอทะยานและตดัสนิใจที�จะเปลี�ยนแปลงวถิชีวีติของ
ตนแลว้สิ�งที�ตามมากค็อืทําอยา่งไรประชาชนจงึจะมคีวามรูค้วามสามารถในการ
ที�จะปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสงัคมที�เปลี�ยนแปลงไปไดนั้�นกค็อืทําอยา่งไรประชาชน
จงึจะรูห้นังสอืทําอยา่งไรประชาชนจงึจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึบทบาทหนา้ที�
และความรับผดิชอบของตนในสงัคมใหมทํ่าอยา่งไรประชาชนจงึจะมสีขุภาพ
สมบรูณแ์ข็งแรงทําอยา่งไรประชาชนจงึจะมคีวามสามารถในการที�จะใชว้ธิกีาร
ใหม่ๆ ในการผลติพชืผลการเกษตรหรอืมคีวามสามารถในการประกอบอาชพีใหม่
คําตอบกค็อืรัฐบาลจะตอ้งใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนในเรื�องการอา่นออกเขยีน
ไดก้ารเมอืงการสาธารณสขุการเกษตรและการชา่งซึ�งการสื�อสารโดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งสื�อมวลชนสามารถที�จะทําหนา้ที�ในการใหค้วามรูท้ี�จําเป็นสําหรับการ
ปรับตวัของประชาชน

บางเรื�องแทนที�จะเป็นเรื�องอื�นสื�อมวลชนสามารถที�จะทําใหเ้รื�องเหลา่นี�มคีวาม
สําคญัในการรณรงคน์ี�เป็นสิ�งที�สําคญัสําหรับประเทศที�กําลงัพัฒนาหมายความ
วา่ความสนใจของประชาชนถกูหนัเหไปสูเ่รื�องของการพัฒนาความสนใจของ
ประชาชนถกูหนัเหไปสูข่นบธรรมเนยีมใหมพ่ฤตกิรรมใหม่ๆ การปฏบิตัดิา้น
สขุภาพและการเกษตรแบบใหมป่ระชาชนจะไดรั้บผลประโยชนจ์ากการพัฒนา
หรอืจะไดรั้บสิ�งที�จะตอ้งเกดิเปลี�ยนแปลงแบบใหม๑่๓ยกระดบัความมุง่มาด
ปรารถนาของประชาชนประเทศที�กําลงัพัฒนาประสบกบัความจําเป็นที�จะตอ้ง
กระตุน้ประชาชนใหห้ลดุพน้จากการเชื�อโชคชะตาและความกลวัการ
เปลี�ยนแปลงประเทศจะ

ดา้นเศรษฐกจิและสงัคมบทบาทของสื�อมวลชนที�มตีอ่การพัฒนาในยคุใหม่
สามารถจําแนกได ้3 ประการคอืบทบาทในการใหข้า่วสารบทบาทในการชกัจงู
ใจและบทบาทในการใหก้ารศกึษา 1 บทบาทในการใหข้า่วสารกอ่นที�ประเทศจะ
พัฒนาไปไดนั้�นประชาชนของประเทศจะตอ้งไดรั้บขา่วสารที�เป็นประโยชนแ์ละ
เอื�ออํานวยตอ่การพัฒนาเสยีกอ่นสื�อมวลชนจงึชว่ย 11 ขยายขอบเขตของสิ�ง
แวดลอ้มสื�อมวลชนชว่ยทําใหป้ระชาชนในประเทศที�กําลงัพัฒนาเขา้ใจไดว้า่
คนในประเทศอื�นนั�นอยูก่นัอยา่งไรและมองดชูวีติของตวัเองดว้ยสายตาใหม ่12

ดงึประชาชนมาสูจ่ดุสนใจคอืเป็นตวัการสําคญัที�กําหนดวา่ประชาชนควรจะรูเ้รื�อง
อะไรเป็นการหนัเหความสนใจของประชาชนไปสูเ่รื�องของการพัฒนาเชน่
ขนบธรรมเนยีมใหมพ่ฤตกิรรมใหมก่ารปฏบิตัดิา้นสขุภาพและการเกษตรแบบ
ใหมผ่ลประโยชนท์ี�จะไดจ้ากการพัฒนาและสิ�งที�จําเป็นตอ้งเปลี�ยนแปลงโดย
การหนัเหความสนใจของประชาชนไปสูเ่รื�องของการพัฒนาเหลา่นี�สื�อมวลชนยงั
สามารถทําใหป้ระชาชนพดูคยุกนัในชวีติประจําวนัเกี�ยวกบัเรื�องการพัฒนาได ้
ดว้ยและผูนํ้าประเทศกย็งัสามารถใชส้ื�อมวลชนเป็นเครื�องมอืในการถา่ยทอด
ความคดิเรื�องการพัฒนาไปสูป่ระชาชนไดอ้ยา่งแพรห่ลาย 13 ยกระดบัความ
มุง่มาดปรารถนาของประชาชนโดยการกระตุน้ประชาชนใหห้ลดุพน้จากการเชื�อ
โชคชะตาและความกลวัการเปลี�ยนแปลงประเทศจะตอ้งสง่เสรมิใหเ้กดิความ
ปรารถนาสิ�งที�ดกีวา่เดมิทั �งในระดบับคุคลและระดบัชาต ิ14 สรา้งบรรยากาศแหง่
การพัฒนานั�นคอืการสรา้งบรรยากาศแหง่ขา่วสารเพื�อกระตุน้การพัฒนาโดยการ
แสดงใหป้ระชาชนเห็นเครื�องมอืที�ทนัสมยัและชวีติในสงัคมที�พัฒนาแลว้โดย
การเสนอรายงานขา่วเกี�ยวกบัการเมอืงเศรษฐกจิสงัคมจากที�อื�นในโลกโครงการ
พัฒนาตา่งๆเป้าหมายและปัญหาของการพัฒนาอนัจะทําใหป้ระชาชนมสีายตาที�
กวา้งไกลใหค้วามสนใจเกดิความทะเยอทะยานและยอ้นมาดตูวัเองเพื�อกําหนด
วา่อนาคตควรจะกา้วไปอยา่งไร 2 บทบาทในการชกัจงูใจการพัฒนาประเทศ
ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่วถิชีวีติของประชาชน
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๔๒ประเทศที�กําลงัพัฒนาไดถ้า้ปราศจากการยกระดบัความทะเยอทะยานของ
ประชาชนปราศจากการกระตุน้ใหป้ระชาชนดิ�นรนเพื�อชวีติที�ดกีวา่และเพื�อความ
เจรญิของประเทศแลว้เป็นการยากที�จะพัฒนา๑๔สรา้งบรรยากาศแหง่การ
พัฒนาในการพัฒนานั�นสื�อมวลชนมสีว่นสําคญัในการใหข้า่วสารเพื�อสรา้ง
บรรยากาศแหง่ขา่วสารเป็นการกระตุน้การพัฒนาโดยการแสดงใหป้ระชาชนเห็น
เครื�องมอืที�ทนัสมยัและชวีติในสงัคมที�พัฒนาโดยการเสนอรายงานขา่วเกี�ยวกบั
การเมอืงเศรษฐกจิสงัคมจากที�อื�นในโลกโครงการพัฒนาตา่งๆเป้าหมายและ
ปัญหาของการพัฒนาซึ�งจะทําใหป้ระชาชนมสีายตาที�กวา้งไกลใหค้วามสนใจ
เกดิความทะเยอทะยานและ

ที�มตีอ่การพัฒนาในยคุใหมส่ามารถจําแนกได ้3 ประการคอืบทบาทในการให ้
ขา่วสารบทบาทในการชกัจงูใจและบทบาทในการใหก้ารศกึษา 1 บทบาทใน
การใหข้า่วสารกอ่นที�ประเทศจะพัฒนาไปไดนั้�นประชาชนของประเทศจะตอ้งได ้
รับขา่วสารที�เป็นประโยชนแ์ละเอื�ออํานวยตอ่การพัฒนาเสยีกอ่นสื�อมวลชนจงึ
ชว่ย 11 ขยายขอบเขตของสิ�งแวดลอ้มสื�อมวลชนชว่ยทําใหป้ระชาชนใน
ประเทศที�กําลงัพัฒนาเขา้ใจไดว้า่คนในประเทศอื�นนั�นอยูก่นัอยา่งไรและมองดู
ชวีติของตวัเองดว้ยสายตาใหม ่12 ดงึประชาชนมาสูจ่ดุสนใจคอืเป็นตวัการ
สําคญัที�กําหนดวา่ประชาชนควรจะรูเ้รื�องอะไรเป็นการหนัเหความสนใจของ
ประชาชนไปสูเ่รื�องของการพัฒนาเชน่ขนบธรรมเนยีมใหมพ่ฤตกิรรมใหมก่าร
ปฏบิตัดิา้นสขุภาพและการเกษตรแบบใหมผ่ลประโยชนท์ี�จะไดจ้ากการพัฒนา
และสิ�งที�จําเป็นตอ้งเปลี�ยนแปลงโดยการหนัเหความสนใจของประชาชนไปสู่
เรื�องของการพัฒนาเหลา่นี�สื�อมวลชนยงัสามารถทําใหป้ระชาชนพดูคยุกนัใน
ชวีติประจําวนัเกี�ยวกบัเรื�องการพัฒนาไดด้ว้ยและผูนํ้าประเทศกย็งัสามารถใช ้
สื�อมวลชนเป็นเครื�องมอืในการถา่ยทอดความคดิเรื�องการพัฒนาไปสูป่ระชาชน
ไดอ้ยา่งแพรห่ลาย 13 ยกระดบัความมุง่มาดปรารถนาของประชาชนโดยการกระ
ตุน้ประชาชนใหห้ลดุพน้จากการเชื�อโชคชะตาและความกลวัการเปลี�ยนแปลง
ประเทศจะตอ้งสง่เสรมิใหเ้กดิความปรารถนาสิ�งที�ดกีวา่เดมิทั �งในระดบับคุคล
และระดบัชาต ิ14 สรา้งบรรยากาศแหง่การพัฒนานั�นคอืการสรา้งบรรยากาศแหง่
ขา่วสารเพื�อกระตุน้การพัฒนาโดยการแสดงใหป้ระชาชนเห็นเครื�องมอืที�ทนัสมยั
และชวีติในสงัคมที�พัฒนาแลว้โดยการเสนอรายงานขา่วเกี�ยวกบัการเมอืง
เศรษฐกจิสงัคมจากที�อื�นในโลกโครงการพัฒนาตา่งๆเป้าหมายและปัญหาของ
การพัฒนาอนัจะทําใหป้ระชาชนมสีายตาที�กวา้งไกลใหค้วามสนใจเกดิความ
ทะเยอทะยานและยอ้นมาดตูวัเองเพื�อกําหนดวา่อนาคตควรจะกา้วไปอยา่งไร 2
บทบาทในการชกัจงูใจการพัฒนาประเทศยอ่มสง่ผลกระทบตอ่วถิชีวีติของ
ประชาชนกลา่วคอืประชาชนตอ้งเปลี�ยนทศันคตคิวามเชื�อและพฤตกิรรม

ยอ้นมาดตูวัเองเพื�อกําหนดวา่อนาคตควรจะกา้วไปอยา่งไร๒การโนม้นา้วใจการ
พัฒนาประเทศสงัคมชมุชนทอ้งถิ�นยอ่มสง่ผลกระทบตอ่วถิชีวีติของประชาชน
คอืประชาชนตอ้งเปลี�ยนทศันคตคิวามเชื�อและพฤตกิรรมของตนเพื�อให ้
สอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงอื�นๆในสงัคมในประเทศที�กําลงัพัฒนาและใชก้าร
สื�อสารทําหนา้ที�ชกัจงูประชาชนใหเ้ปลี�ยนวถิชีวีติของตนและตดัสนิใจเขา้รว่ม
โครงการพัฒนาอยา่งจรงิจังซึ�งบทบาทของการสื�อสารตอ่การโนม้นา้วใจมรีาย
ละเอยีดดงันี�๒๑การเป็นพื�นที�สาธารณะและสื�อกลางในการแลกเปลี�ยนความคดิ
เห็นในวถิปีระชาธปิไตยไมอ่าจ

ตกลงขอ้ยตุใินประเด็นตา่งๆ 3 ความตอ้งการเรยีนรูศ้ลิปะวทิยาการตา่งๆเพื�อใช ้
ประกอบอาชพีหรอืเพื�อความสนุทรยีข์องชวีติ 4 ความตอ้งการรื�นเรงิบนัเทงิใจ
เพราะความสนุกสนานเป็นความพอใจที�คนสว่นใหญแ่สวงหาวารสารวชาการศร
ปทมุชลบรุ 204 ปีที� 15 ฉบบัที� 4 เดอืนเมษายนมถินุายน 2562 บทบาทหนา้ที�
ของการสื�อสารเพื�อการพัฒนาทอ้งถิ�นการสื�อสารมบีทบาทหนา้ที�ตอ่การพัฒนา
ทอ้งถิ�นมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามออนไลน ์2554 ดงันี� 1 การใหข้า่วสาร
กอ่นที�ประเทศจะพัฒนาไปไดนั้�นประชาชนของประเทศจะตอ้งรับขา่วสารที�เป็น
ประโยชนแ์ละเอื�ออํานวยตอ่การพัฒนากอ่นการสื�อสารเพื�อพัฒนาจงึมบีทบาท
หนา้ที�ตอ่การใหข้า่วสารคอืขยายขอบเขตของสิ�งแวดลอ้มดงึประชาชนมาสูจ่ดุ
สนใจยกระดบัความมุง่มาดปรารถนาของประชาชนและสรา้งบรรยากาศแหง่การ
พัฒนา 2 การชกัจงูใจการพัฒนาประเทศสงัคมชมุชนทอ้งถิ�นยอ่มสง่ผลกระทบ
ตอ่วถิชีวีติของประชาชนคอืประชาชนตอ้งเปลี�ยนทศันคตคิวามเชื�อและ
พฤตกิรรมของตนเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงอื�นๆในสงัคมในประเทศ
ที�กําลงัพัฒนาและใชก้ารสื�อสารทําหนา้ที�ชกัจงูใจประชาชนใหเ้ปลี�ยนวถิชีวีติ
ของตนและตดัสนิใจเขา้รว่มโครงการพัฒนาอยา่งจรงิจัง 3 การใหก้ารศกึษาการ
สื�อสารสามารถทําหนา้ที�ใหค้วามรูท้ี�จําเป็นแกป่ระชาชนเพื�อประชาชนจะได ้
สามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัการพัฒนาประเทศไดโ้ดยจะใชก้ารสื�อสารมวล
ชนทําหนา้ที�ในการใหก้ารศกึษาแกป่ระชาชนทั �งโดยตรงและโดยออ้มรปูแบบ
การผลติรายการวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศันใ์นเขตพื�นที�พัฒนาเขต
เศรษฐกจิพเิศษ 40 ตามบทบาทของการสื�อสารในการพัฒนาในการผลติ
รายการวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศันเ์พื�อใหน่้าสนใจควรเลอืกรปูแบบการ
จัดรายการใหเ้หมาะกบักลุม่เป้าหมายและสถานการณปั์จจบุนัโดยบทบาทของ
การสื�อสารในการพัฒนามดีงันี� 1 การสื�อสารในการพัฒนาการเกษตรควร
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๔๓การใหก้ารศกึษาแกป่ระชาชนทั �งโดยตรงและโดยออ้มการใหก้ารศกึษา
โดยตรงไดแ้กก่ารใชส้ื�อมวลชนสําหรับการศกึษาในโรงเรยีนโดยทําหนา้ที�เป็น
โสตทศันูปกรณสํ์าหรับชั �นเรยีนเพื�อถา่ยทอดความรูแ้กนั่กเรยีนการใหก้ารศกึษา
โดยออ้มคอืการใหก้ารศกึษาแกป่ระชาชนทั�วไปโดยสื�อมวลชนทําหนา้ที�เสนอ
ความรูด้า้นตา่งๆเชน่การทํามาหากนิการเมอืงการปกครองการเศรษฐกจิสขุภาพ
อนามยัฯลฯตามปกตคินเราเมื�อประชาชนอื�นหนังสอืพมิพฟั์งวทิยกุระจายเสยีง
ชมวทิยโุทรทศันร์วมการรับขา่วสารผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตฯลฯประชาชนกไ็ด ้
รับความรูเ้หลา่นั�นโดยอตัโนมตั๒ิ๔๒ยทุธวธิกีารสื�อสารเพื�อ

จงึจะรูห้นังสอืทําอยา่งไรประชาชนจงึจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึบทบาทหนา้ที�
และความรับผดิชอบของตนในสงัคมใหมทํ่าอยา่งไรประชาชนจงึจะมสีขุภาพ
สมบรูณแ์ข็งแรงทําอยา่งไรประชาชนจงึจะมคีวามสามารถในการที�จะใชว้ธิกีาร
ใหม่ๆ ในการผลติพชืผลการเกษตรหรอืมคีวามสามารถในการประกอบอาชพีใหม่
คําตอบกค็อืรัฐบาลจะตอ้งใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนในเรื�องการอา่นออกเขยีน
ไดก้ารเมอืงการสาธารณสขุการเกษตรและการชา่งซึ�งการสื�อสารโดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งสื�อมวลชนสามารถที�จะทําหนา้ที�ในการใหค้วามรูท้ี�จําเป็นสําหรับการ
ปรับตวัของประชาชนใหเ้ขา้กบัการพัฒนาประเทศไทยมหาวทิยาลยัสโุขทยัธร
รมาธริาช 2538 7882 สื�อมวลชนสามารถทําหนา้ที�ในการใหก้ารศกึษาแก่
ประชาชนไดท้ั �งโดยตรงและโดยออ้มการใหก้ารศกึษาโดยตรงไดแ้กก่ารใช ้
สื�อมวลชนสําหรับการศกึษาในโรงเรยีนโดยทําหนา้ที�เป็นโสตทศันูปกรณสํ์าหรับ
ชั �นเรยีนเพื�อถา่ยทอดความรูแ้กนั่กเรยีนประกอบการสอนของครกูารใหค้วามรูอ้กี
ลกัษณะหนึ�งก็คอืการใชส้ื�อมวลชนสําหรับการศกึษานอกโรงเรยีนเป็นการทํา
หนา้ที�แทนครเูพื�อถา่ยทอดความรูแ้กป่ระชาชนเป้าหมายเฉพาะกลุม่เพื�อพัฒนา
ความรูอ้าชพีและความเป็นอยูข่องประชาชนเหลา่นั�นการเมอืงการปกครองการ
ทํามาหากนิการเศรษฐกจิสขุภาพอนามยัความรูท้ั�วไปเป็นตน้ตามปกตวิสิยัของ
คนเมื�อประชาชนอา่นหนังสอืพมิพฟั์งวทิยกุระจายเสยีงชมวทิยโุทรทศันฯ์ลฯ
ประชาชนกไ็ดรั้บความรูเ้หลา่นั�นโดยอตัโนมตัมิหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช
2538 8283 บทบาทของการสื�อสารในการพัฒนามกีารดําเนนิการมานานแลว้
และมกีารพัฒนาตลอดมาบทบาทของการสื�อสารตอ่การพัฒนาในยคุใหมค่วร
เนน้ที�ความตอ้งการของผูรั้บสารเป็นผูส้ะทอ้นความคดิและความตอ้งการไปยงัผู ้
สง่สารรัฐบาลสื�อมวลชนควรมบีทบาทในการใหข้า่วสารชกัจงูใจและใหก้าร
ศกึษาเพื�อใหป้ระชาชนไดม้ขีอ้มลูมคีวามกระตอืรอืรน้ที�อยากกอ่กระแสใหเ้กดิ
การเปลี�ยนแปลงและสะทอ้นความคดิเห็นที�เป็นประโยชนไ์ปยงัรัฐบาล

แบบตา่งๆการออกแบบสารเพื�อการพัฒนาผูส้ง่สารควรคํานงึถงึสิ�งที�ตอ้งปฏบิตั ิ
กอ่นการออกแบบสารไดแ้ก๒่๑คน้หาสาระที�เป็นความตอ้งการที�กลุม่เป้าหมาย
ตอ้งการใหไ้ด๒้๒ยอมรับความแตกตา่งของกลุม่เป้าหมายและความไมแ่น่นอนที�
อาจจะเกดิขึ�นในเนื�อหาสาระและประเด็นที�จะนําเสนอในแตล่ะครั �ง๒๓จัดทําสาร
ที�จะนําเสนอใหอ้ยูใ่นรปูแบบที�สามารถรับรูไ้ดเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนและนําเสนอ
ใหค้รอบคลมุรอบดา้น๒๔ใหค้วามสําคญักบัหลกัการและกระบวนการใชส้ื�อการ
ผลติสื�อการออกแบบสื�อที�เป็นภาพกราฟิกตวัอกัษรสรีวมทั �งเสยีงที�ใชท้ั �งที�เป็น
เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพของสว่นประกอบที�

ในการชี�นําและเผยแพรเ่รื�องราวเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มมากขึ�นหลายครั�งที�เครอื
ขา่ยโลกเสมอืนเหลา่นี�กลายเป็นพลงัเล็กๆในการขบัเคลื�อนมวลชนไมน่อ้ยไป
กวา่สื�อกระแสหลกัอยา่งโทรทศันห์รอืหนังสอืพมิพแ์สดงใหเ้ห็นวา่สื�อภาคธรุกจิ
และสาธารณชนตา่งใหค้วามสําคญักบัสิ�งแวดลอ้มมากขึ�นปรชีาเรง่สมบรณูส์ขุ
25522553 29 125 การสื�อขา่วสารสเีขยีวกลยทุธก์ารสรา้งสรรคแ์ละปลกูจติ
สํานกึเพื�อการพัฒนาสิ�งแวดลอ้มทางธรรมชาตอิยา่งยั�งยนื News Reporting

of Green Substance Strategy of Creating and Conscious Cultivating

for Sustainable Natural Environment Development บทที� 6 การ
ออกแบบขอ้ความ Message Design ขอ้ความ Message เป็นตวักลางที�เชื�อม
โยงผูส้ง่ขา่วสารและผูรั้บขา่วสารใหต้ดิตอ่กนัไดข้า่วสารที�ดตีอ้งสามารถสรา้ง
แรงจงูใจตอ่ผูรั้บขอ้ความไดต้รงกบัความตอ้งการของผูส้ง่เพื�อเปลี�ยนแปลง
ทศันคตใิหผู้รั้บขอ้ความเห็นความสําคญัของการอนุรักษ์สิ�งแวดลอ้มหรอื
พฤตกิรรมบางสิ�งบางอยา่งที�ชว่ยสง่เสรมิและพัฒนาสิ�งแวดลอ้มกอ่นการสง่
ขอ้ความนั�นจงึตอ้งมกีารออกแบบขอ้ความความสําคญัของการออกแบบดงั
กลา่วอยูท่ี�ความสามารถในการนําเสนอไดต้รงกบัความตอ้งการของผูรั้บสารก
ฤษมนัตว์ฒันาณรงค ์2553 ไดอ้ธบิายเรื�องการออกแบบขอ้ความที�ดปีระกอบ
ดว้ยคณุลกัษณะดงันี� 1 จัดกระทําเนื�อหาที�จะนําเสนอใหอ้ยูใ่นรปูแบบที�สามารถ
รับรูไ้ดเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนและนําเสนอใหค้รอบคลมุรอบดา้น 2 ใหค้วาม
สําคญักบัหลกัการและกระบวนการใชส้ื�อการผลติสื�อการออกแบบสื�อที�เป็นภาพ
กราฟิกตวัอกัษรสรีวมทั �งเสยีงที�ใชท้ั �งที�เป็นเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพของสว่น
ประกอบที�นําเสนอในสื�อแตล่ะประเภทและแตล่ะชนดิ 3 การอธบิายและขยาย
ความในเรื�องที�ยากตอ่การเขา้ใจใหเ้ป็นเรื�องที�งา่ยตอ่การเขา้ใจรวมทั �งการสรา้ง
ใหเ้กดิความสมดลุถกูตอ้งกบัสาระที�มคีวามซบัซอ้นหรอืยากตอ่การเขา้ใจกบั
สาระที�ไมซ่บัซอ้นหรอืงา่ยตอ่ความเขา้ใจผู ้
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ประโยชนน์อกจากความสําคญัของผลประโยชนใ์นเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ
แลว้ยงัจะตอ้งพจิารณาถงึการกระจายผลประโยชนภ์ายในกลุม่ดว้ยผลประโยชน์
ของโครงการนี�รวมทั �งผลที�เป็นประโยชนท์างบวกและผลที�เกดิขึ�นในทางลบที�
เป็นผลเสยีของโครงการซึ�งจะเป็นประโยชนแ์ละเป็นโทษตอ่บคุคลและสงัคม
ดว้ยในการสื�อสารเพื�อการมสีว่นรว่มในการรับผลประโยชนจ์ะเป็นการนําเสนอสิ�ง
ที�ประชาชนจะไดรั้บจากทอ้งถิ�นเชน่การจัดสวสัดกิารตา่งๆและการไดรั้บสทิธใิน
การเขา้มารว่มแสดงความคดิเห็นและบทบาทในการคดิโครงการกจิกรรมพัฒนา
ชมุชนทั �งนี�

และการตดัสนิใจในชว่งการปฏบิตัติามแผนที�วางไวเ้ฮลเบอรก์ Helberg 1994

ไดทํ้าการศกึษาการตดัสนิใจรว่มกนัของคณะทํางานผลวจัิยพบวา่การที�คณะทํา
งานไดต้ดัสนิใจรว่มกนัโดยทกุคนมสีว่นรว่มจะกอ่ใหเ้กดิการพัฒนางานมากกวา่
การมปัีจจัยอื�นๆ 2 ดา้นการมสีว่นรว่มในการดําเนนิงานหมายถงึในสว่นที�เป็นองค์
ประกอบของการดําเนนิงานโครงการนั�นไดม้าจากคําถามวา่ใครจะทําประโยชน์
ใหแ้กโ่ครงการไดบ้า้งและจะทําประโยชนไ์ดโ้ดยวธิใีดเชน่การชว่ยเหลอืดา้น
ทรัพยากรการบรหิารการงานและการประสานงานและการขอความชว่ยเหลอื
เป็นตน้ 3 ดา้นการมสีว่นรว่มในการรับผลประโยชนห์มายถงึผลประโยชนน์อก
จากความสําคญัของผลประโยชนใ์นเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพแลว้ยงัจะตอ้ง
พจิารณาถงึการกระจายผลประโยชนภ์ายในกลุม่ดว้ยผลประโยชนข์องโครงการ
นี�รวมทั �งผลที�เป็นประโยชนท์างบวกและผลที�เกดิขึ�นในทางลบที�เป็นผลเสยีของ
โครงการซึ�งจะเป็นประโยชนแ์ละเป็นโทษตอ่บคุคลและสงัคมดว้ย 4 ดา้นการมี
สว่นรว่มในการประเมนิผลหมายถงึความเห็นความชอบและความคาดหวงัมี
อทิธพิลสามารถแปรเปลี�ยนพฤตกิรรมของบคุคลในกลุม่ตา่งๆได ้4 สรปุผลการ
วจัิย 1 สทิธชิมุชนกบัแนวความคดิประชาธปิไตยแบบมสีว่นรว่มสทิธกิารมสีว่น
รว่มหรอืสทิธปิกครองตนเองแตกตา่งจากสทิธขิั �นพื�นฐานหรอืเสรภีาพทั�วไปซึ�ง
ไดรั้บการคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญในความหมายสทิธเิสรภีาพขั �นพื�นฐานโดย
ทั�วไปหมายถงึความชอบธรรมที�บคุคลอาจยกขึ�นเป็นขอ้ตอ่สูก้บัรัฐเพื�อไมใหรั้ฐ
แทรกแซงหรอืปีที� 3 ฉบบัที� 4 ตลุาคมธนัวาคม 2563 วารสารวชิาการวทิยาลยั
บรหิารศาสตร ์74 กา้วกา่ยในเรื�องซึ�งมกีฎหมายกําหนดใหเ้ป็นแดนอสิระของ
บคุคลเชน่สทิธใินชวีติรา่งกายสทิธใินความเป็นอยูส่ว่นตวัสทิธทิางทรัพยส์นิหรอื
เสรภีาพในการแสดงความคดิเห็นกเ็ป็นสทิธทิี�มเีนื�อหาไปในทางหวงหา้มหรอื
ตอ่สู ้

จนถงึขั �นตดัสนิใจที�จะยอมรับหรอืปฏเิสธนวตักรรมและในที�สดุถงึขั �นยนืยนัการ
ตดัสนิใจที�ทําไปแลว้กระบวนการรับนวตักรรมประกอบดว้ย Awareness

Interest Evaluation Trial Adoption การตระหนักความสนใจการประเมนิผล
การทดลองการยอมรับที�มามหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิ
ราช๒๕๕๘หนา้๕๐สามารถอธบิายเพิ�มไดด้งันี�๒๑ขั �นตระหนักเป็นขั �นแรกที�จะนํา
ไปสูก่ารยอมรับหรอืปฏเิสธนวตักรรมขั �นนี�เป็นขั �นที�บคุคลไดรั้บรูเ้กี�ยวกบั
นวตักรรมแตย่งัไดข้า่วสารไมค่รบถว้นบรบิรูณก์ารรับรูม้กัเป็นการรับรูโ้ดยบงัเอญิ
ซึ�งอาจจะทําใหเ้กดิการอยากรับรูต้อ่ไป

ดงันั�นการยอมรับนวตักรรมจงึเป็นผลลพัธใ์นดา้นความสามารถเชงินวตักรรมของ
บคุลากรในองคก์รนั�นๆหากบคุลากรมทีกัษะดา้นนวตักรรมเป็นผูท้ี�เปิดรับสิ�ง
ใหม่ๆ มทีกัษะดา้นนวตักรรมอยูแ่ลว้ชอบการทดลองใชก้จ็ะมผีลตอ่การยอมรับ
นวตักรรมไดเ้ร็วขึ�น Catherine Pervaiz 2004 ความสามารถเชงินวตักรรมมี
หลายมมุมองที�น่าสนใจ Guan and Ma 2003 กลา่ววา่การยอมรับนวตักรรม
หรอืความสามารถดา้นนวตักรรมเป็นความสามารถในการคดิคน้และพัฒนา
ปรับปรงุใหม้คีวามแตกตา่งอกีทั �งเป็นการเพิ�มมลูคา่ใหเ้กดิประโยชนใ์นเชงิ
เศรษฐกจิและบรรลปุระสทิธผิลเชงินวตักรรมการยอมรับเทคโนโลยวีา่เป็นขั �น
ตอน Process ที�เกดิขึ�นทางจติใจภายในบคุคลเริ�มจากไดย้นิในเรื�องวทิยากา
รนั�นๆจนยอมรับนําไปใชใ้นที�สดุซึ�งกระบวนนี�มลีกัษณะคลา้ยกบักระบวนการ
เรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจ Decision Making โดยไดแ้บง่กระบวนการยอมรับออก
เป็น 5 ขั �นตอนคอื 1 ขั �นรับรูห้รอืตื�นตน Awareness Stage เป็นขั �นเริ�มแรกที�นํา
ไปสูก่ารยอมรับหรอืปฏเิสธสิ�งใหมห่รอืวธิกีารใหมข่ั �นนี�เป็นขั �นที�ไดรั้บรูเ้กี�ยวกบั
สิ�งใหม่ๆ นวตักรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบอาชพีหรอืกจิกรรมของเขาแตย่งั
ไดรั้บขา่วสารไมค่รบถว้นซึ�งการรับรูส้ว่นใหญเ่ป็นการรับรูโ้ดยบงัเอญิจะทําให ้
เกดิความอยากรูแ้ละแกปั้ญหาที�ตนเองมอียู ่2 ขั �นสนใจ InterestStage เริ�มให ้
ความสนใจรายละเอยีดเกี�ยวกบัวทิยาการใหม่ๆ เป็นพฤตกิรรมที�มลีกัษณะตั �งใจ
และในขั �นนี�ไดรั้บความรูเ้กี�ยวกบัวธิกีารใหมม่ากขึ�นและใชว้ธิกีารคดิมากกวา่ขั �น
แรกบคุลกิภาพและคา่นยิมมผีลตอ่การตดิตามขา่วสารหรอืรายละเอยีดของสิ�ง
ใหมห่รอืวทิยาการใหมด่ว้ย 3 ขั �นประเมนิคา่ Evaluation Stage เริ�มคดิ
ไตรต่รองหาวธิลีองใชว้ธิกีารใหม่ๆ โดยมกีารเปรยีบเทยีบระหวา่งขอ้ดแีละขอ้เสยี
หากวา่มขีอ้ดมีากกวา่จะตดัสนิใจใชโ้ดยทั�วไปมกัจะคดิวา่วธิกีาร
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๕๐ดา้นที�๒ความรูว้ธิกีารใชน้วตักรรมความรูป้ระเภทนี�ไดจ้ากการตดิตอ่สื�อสาร
กบัสื�อมวลชนการตดิตอ่กบัหน่วยงานราชการที�ทําการเผยแพรน่วตักรรมหรอืเขา้
รว่มประชมุความรูป้ระเภทนี�จะชว่ยใหใ้ชน้วตักรรมไดอ้ยา่งถกูตอ้งนวตักรรมยิ�งมี
ความซบัซอ้นมากขึ�นเทา่ใดความจําเป็นที�จะตอ้งมคีวามซบัซอ้นมากเทา่ใด
ความจําเป็นที�จะตอ้งมคีวามรูก้ย็ ิ�งมากขึ�นการขาดความรูด้า้นนี�จะทําใหเ้กดิการ
ปฏเิสธนวตักรรมไดม้ากดา้นที�๓ความรูเ้กี�ยวกบัหลกัการของนวตักรรมความรู ้
ประเภทนี�เป็นความรูถ้งึเกณฑเ์บื�องหลงัของน

รูผ้า่นสื�อเคลื�อนที�ไดท้กุที�ทกุเวลา\ n เพิ�มความสะดวกสบายในการเรยีนการ
สอนเป็นอยา่งยิ�งผูว้จัิย\ n จงึทําการสํารวจการยอมรับนวตักรรมของบคุลากรใน
องคก์าร:\ n กรณีศกึษาการนําสื�อM-learningมาใชใ้นการเรยีนการสอน\ n ของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัวทิยาเขต\ n ตรังเพื�อศกึษา
สภาพความตอ้งการการยอมรับในนวตักรรม\ n การศกึษาการเรยีนรูผ้า่นสื�อ
เคลื�อนที�โดยคาดวา่ผลการวจัิยจะ\ n เป็นประโยชนต์อ่หน่วยงานตา่งๆที�
เกี�ยวขอ้งไดแ้กค่ณะ\ n วทิยาลยัศนูยค์อมพวิเตอรใ์นการวางแผนนํา
เทคโนโลย\ี n สารสนเทศมาใชใ้หเ้กดิประโยชนก์บัการเรยีนการสอนมาก\ n

ที�สดุ\ n2 .วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง\ n การศกึษาในครั�งนี�ผูว้จัิยไดศ้กึษาคน้ควา้
เอกสารและ\ n งานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งดงันี�\n2.1กระบวนการตดัสนิใจยอมรับ
นวตักรรมของ Everett \ nM . Rogers \ n การศกึษาเกี�ยวกบักระบวนการ
ตดัสนิใจยอมรับนวตักรรม\ n ตามกรอบแนวคดิของ Rogers [ 3 ]ไดแ้บง่เป็น 5

ขั �นดงันี�\n2.1.1ขั �นที� 1 ขั �นความรู(้ Knowledge )กระบวนการ\ n ตดัสนิใจเกี�ยว
กบันวตักรรมเริ�มตน้ศกึษาหาขอ้มลูเพื�อทําความ\ n เขา้ใจถงึหนา้ที�ของ
นวตักรรมนั�นความรูเ้กี�ยวกบันวตักรรมที�\ n บคุคลไดรั้บในขั �นนี�สามารถแบง่ได ้
เป็น 3 ประการคอื\ n1 )ความรูจั้กนวตักรรม( Awareness Know -\ nledge

)ความรูป้ระเภทนี�เป็นความรูท้ี�ทําใหเ้กดิการตื�นตวั\ n เกี�ยวกบันวตักรรมเป็น
ความรูท้ี�รูว้า่นวตักรรมที�เกดิขึ�นสามารถ\ n ทําหนา้ที�อะไรไดบ้า้ง\ n2 )ความรูว้ธิี
การใชน้วตักรรม( How to \ nKnowledge )ความรูป้ระเภทนี�ไดจ้ากการตดิตอ่
กบัสื�อมวลชน\ n หน่วยราชการที�ทําการเผยแพรน่วตักรรมหรอืเขา้รว่มประชมุ\

n ความรูป้ระเภทนี�จะชว่ยใหส้ามารถใชน้วตักรรมไดอ้ยา่ง\ n ถกูตอ้งนวตักรรม
ยิ�งมคีวามซบัซอ้นมากขึ�นเทา่ใดความจําเป็น

วตักรรมซึ�งชว่ยใหน้วตักรรมบรรลผุลเชน่ความรูเ้กี�ยวกบัเชื�อโรคและการระบาด
ของเชื�อโรคซึ�งชว่ยใหเ้ขา้ใจวา่การไปฉีดวคัซนีหรอืการสรา้งหอ้งน ้าํใหถ้กู
สขุลกัษณะจงึจะชว่ยป้องกนัเชื�อโรคไดข้ั �นที�๒การจงูใจในขั �นนี�บคุคลจะสรา้ง
ทศันคตชิอบหรอืไมช่อบนวตักรรมกจิกรรมในสมองของบคุคลในขั �นความรูเ้ป็น
เรื�องของความคดิเห็นหรอืการรูส้ว่นกจิกรรมในสมองในขั �นการจงูใจเป็นเรื�อง
ของอารมณห์รอืความรูส้กึโดยบคุคลมพีฤตกิรรมสําคญัคอืแสวงหาขา่วสาร
ขอ้มลูขอ้มลูที�

\ n เขา้ใจถงึหนา้ที�ของนวตักรรมนั�นความรูเ้กี�ยวกบันวตักรรมที�\ n บคุคลไดรั้บ
ในขั �นนี�ความรูจั้กนวตักรรม( Awareness \ nKnowledge )ความรูว้ธิกีารใช ้
นวตักรรม( How to Knowledge )\ n ความรูเ้กี�ยวกบัหลกัการของนวตักรรม(

Principle Knowledge )\n4.2การยอมรับนวตักรรมสื�อการเรยีนรูเ้คลื�อนที�ขั �น
จงูใจ\ n ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญใ่หร้ะดบัคะแนนการยอมรับ\ n นวตักรรม
สื�อการเรยีนรูเ้คลื�อนที�ขั �นจงูใจอยูใ่นเกณฑม์ากซึ�ง\ n สรปุไดว้า่ผูต้อบแบบสอบ
มคีวามสนใจในเกี�ยวนวตักรรมสื�อ\ n การเรยีนรูเ้คลื�อนที�ซ ึ�งตรงกบัทฤษฎี
กระบวนการตดัสนิใจ\ n ยอมรับนวตักรรมของ Everett M . Rogers Rogers

ขั �นที� 2 ขั �นจงู\ n ใจ( Persuasion )ในขั �นนี�บคุคลมกีารสรา้งทศันคตทิี�ชอบ\ n

หรอืไมช่อบนวตักรรมเป็นกจิกรรมในสมองของบคุคลขั �น\ n ความรูเ้ป็นเรื�องของ
ความคดิหรอืการรูส้ว่นกจิกรรมในสมอง\ n ในขั �นจงูใจเป็นเรื�องของอารมณห์รอื
ความรูส้กึในขั �นนี�บคุคล\ n จะมพีฤตกิรรมสําคญัคอืแสวงหาแหลง่ขา่วสารขอ้มลู
ที�ได\้ n รับมาเกี�ยวกบันวตักรรมนั�นเหมาะสมกบัตนเองหรอืไมท่ั �งใน\ n ภาพ
ปัจจบุนัและอนาคตบคุคลจะมกีารพัฒนาแนวคดิเชงิ\ n ประเมนิเกี�ยวกบั
นวตักรรมนั�นซึ�งเป็นการพจิารณาคณุคา่ของ\ n นวตักรรมวา่เมื�อรับมาใชจ้ะมผีล
ตดิตามมาในดา้นใดเป็น\ n ประโยชนห์รอืเป็นโทษตอ่สภาพการทํางานของ
บคุคลนั�นถา้\ n พจิารณาแลว้เห็นวา่เป็นประโยชนจ์ะพัฒนาการรูส้กึใน\ n ทาง
บวกตอ่นวตักรรมขั �นจงูใจเป็นขั �นตอนของกระบวนการ\ n ตดัสนิใจในการยอมรับ
นวตักรรมที�เกดิขึ�นเมื�อบคุคลตอ้งการ\ n เปลี�ยนแปลงสภาพเดมิที�เป็นอยูแ่ตย่งั
มคีวามไมแ่น่ใจใน\ n นวตักรรมและอาจมคีวามรูส้กึเกี�ยวกบันวตักรรมนั�นเป็นผล
มา\ n จากการรับรูค้ณุคา่นวตักรรมดงันั�นขั �น

คดิทางลบขั �นที�๓การตดัสนิใจในขั �นนี�บคุคลกระทํากจิกรรมซึ�งนําไปสูก่ารเลอืก
ที�จะยอมรับหรอืปฏเิสธนวตักรรมการจะตดัสนิใจยอมรับหรอืไมย่อมรับนวตักรรม
นั�นขึ�นอยูก่บั๒ขั �นตอนที�ผา่นมาดว้ยถา้บคุคลมคีวามรูเ้กี�ยวกบันวตักรรมมคีวาม
รูส้กึชอบและเห็นประโยชนข์องนวตักรรมนั�นบคุคลก็มแีนวโนม้ที�จะตดัสนิใจ
ยอมรับนวตักรรมนั�นนอกจากนี�การตดัสนิใจที�จะยอมรับหรอืปฏเิสธนวตักรรมยงั
ขึ�นอยูก่บัลกัษณะของนวตักรรมถา้นวตั

กรรมวา่เมื�อรับมาใชจ้ะมผีลตดิตามมา\ n ในดา้นใดเป็นประโยชนห์รอืเป็นโทษ
ตอ่สภาพการทํางานของ\ n บคุคลนั�นถา้พจิารณาแลว้เห็นวา่เป็นประโยชนจ์ะ
พัฒนา\ n ความรูส้กึในทางบวกตอ่นวตักรรมขั �นจงูใจเป็นขั �นตอนของ\ n

กระบวนการตดัสนิใจในการยอมรับนวตักรรมที�เกดิขึ�นเมื�อ\ n บคุคลตอ้งการ
เปลี�ยนแปลงสภาพเดมิที�เป็นอยูแ่ตย่งัมคีวามไม\่ n แน่ใจในนวตักรรมและอาจมี
ความรูส้กึเกี�ยวกบันวตักรรมนั�น\ n เป็นผลมาจากการรับรูค้ณุคา่นวตักรรมดงันั�น
ขั �นการจงูใจจงึ\ n สอดคลอ้งกบัการประเมนิหรอืพจิารณาทางเลอืกในขั �นของ\

n กระบวนการตดัสนิใจทั�วไป\n2.1.3ขั �นที� 3 ขั �นตดัสนิใจ( Decision )ในขั �นนี�
บคุคล\ n กระทํากจิกรรมซึ�งนําไปสูก่ารเลอืกที�จะยอมรับหรอืปฏเิสธ\ n

นวตักรรมการตดัสนิใจยอมรับนวตักรรมหรอืไมย่อมรับ\ n นวตักรรมขึ�นอยูก่บั 2

ขั �นตอนที�ผา่นมาคอืขั �นความรูแ้ละขั �น\ n การจงูใจถา้บคุคลมคีวามรูเ้กี�ยวกบั
นวตักรรมมคีวามรูส้กึชอบ\ n และเห็นประโยชนข์องนวตักรรมบคุคลนั�นก็มแีนว
โนม้ที�จะ\ n ตดัสนิใจยอมรับนวตักรรมนั�นนอกจากนี�การตดัสนิใจยอมรับ\ n

นวตักรรมหรอืไมย่อมรับนวตักรรมยงัขึ�นอยูก่บัลกัษณะของ 4 \ n นวตักรรมที�
สามารถแยกสว่นยอ่ยๆใหบ้คุคลทดลองใชไ้ด\้ n บคุคลจะมแีนวโนม้ที�จะตดัสนิ
ในยอมรับนวตักรรมนั�นขั �นการ\ n ตดัสนิใจจงึเป็นขั �นตอนที�สําคญัมากการที�
บคุคลจะเลอืก\ n ทางเลอืกใดเป็นผลมาจากขั �นความรูแ้ละขั �นการจงูใจและ
การ\ n พจิารณาลกัษณะนวตักรรมวา่สอดคลอ้งกบัฐานะทางเศรษฐกจิ\ n

สถานภาพทางสงัคมและขนบธรรมเนยีม\n2.1.4ขั �นที� 4 ขั �นใช(้

Implementation )กระบวนการ\ n
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กรรมนั�นสามารถแยกสว่นยอ่ยๆไดใ้หม้กีารทดลองใชไ้ดบ้คุคลจะมแีนวโนม้ที�จะ
ตดัสนิใจยอมรับนวตักรรมนั�นในขั �นนี�มคีวามสําคญัมากการที�บคุคลจะเลอืกทาง
ใดเป็นผลมาจากขั �นความรูแ้ละขั �นการจงูใจและการพจิารณาลกัษณะนวตักรรม
วา่สอดคลอ้งกบัฐานะทางเศรษฐกจิสถานภาพทางสงัคมและขนบธรรมเนยีม
ประเพณีขั �นที�๔การนําไปใชก้ระบวนการตดัสนิใจยอมรับนวตักรรมในขั �นตอน
ตน้ๆเป็นเรื�องของความรูค้วามคดิแตข่ั �นนี�เป็นขั �นของการปฏบิตั ิ

วตักรรมที�เกดิขึ�นเมื�อ\ n บคุคลตอ้งการเปลี�ยนแปลงสภาพเดมิที�เป็นอยูแ่ตย่งัมี
ความไม\่ n แน่ใจในนวตักรรมและอาจมคีวามรูส้กึเกี�ยวกบันวตักรรมนั�น\ n เป็น
ผลมาจากการรับรูค้ณุคา่นวตักรรมดงันั�นขั �นการจงูใจจงึ\ n สอดคลอ้งกบัการ
ประเมนิหรอืพจิารณาทางเลอืกในขั �นของ\ n กระบวนการตดัสนิใจ
ทั�วไป\n2.1.3ขั �นที� 3 ขั �นตดัสนิใจ( Decision )ในขั �นนี�บคุคล\ n กระทํากจิกรรม
ซึ�งนําไปสูก่ารเลอืกที�จะยอมรับหรอืปฏเิสธ\ n นวตักรรมการตดัสนิใจยอมรับ
นวตักรรมหรอืไมย่อมรับ\ n นวตักรรมขึ�นอยูก่บั 2 ขั �นตอนที�ผา่นมาคอืขั �นความรู ้
และขั �น\ n การจงูใจถา้บคุคลมคีวามรูเ้กี�ยวกบันวตักรรมมคีวามรูส้กึชอบ\ n และ
เห็นประโยชนข์องนวตักรรมบคุคลนั�นกม็แีนวโนม้ที�จะ\ n ตดัสนิใจยอมรับ
นวตักรรมนั�นนอกจากนี�การตดัสนิใจยอมรับ\ n นวตักรรมหรอืไมย่อมรับ
นวตักรรมยงัขึ�นอยูก่บัลกัษณะของ 4 \ n นวตักรรมที�สามารถแยกสว่นยอ่ยๆให ้
บคุคลทดลองใชไ้ด\้ n บคุคลจะมแีนวโนม้ที�จะตดัสนิในยอมรับนวตักรรมนั�นขั �น
การ\ n ตดัสนิใจจงึเป็นขั �นตอนที�สําคญัมากการที�บคุคลจะเลอืก\ n ทางเลอืกใด
เป็นผลมาจากขั �นความรูแ้ละขั �นการจงูใจและการ\ n พจิารณาลกัษณะนวตักรรม
วา่สอดคลอ้งกบัฐานะทางเศรษฐกจิ\ n สถานภาพทางสงัคมและ
ขนบธรรมเนยีม\n2.1.4ขั �นที� 4 ขั �นใช(้ Implementation )กระบวนการ\ n
ตดัสนิใจยอมรับวตักรรมในขั �นตอนตน้ๆเป็นเรื�องของความรู\้ n ความคดิแตข่ั �น
การนําไปใชนั้�นเป็นเรื�องของการปฏบิตัเิมื�อ\ n บคุคลตดัสนิใจที�จะยอมรับ
นวตักรรมเขาตอ้งรูว้า่เขาสามารถ\ n ไดน้วตักรรมนั�นจากไหนนวตักรรมนั�นใช ้
อยา่งไรเมื�อ\ n นําไปใชจ้ะประสบปัญหาอะไร

เมื�อบคุคลตดัสนิใจยอมรับนวตักรรมนั�นไปใชเ้ขาจะตอ้งรูว้า่จะสามารถหานวตั
กรรมนั�นมาจากไหนนําไปใชอ้ยา่งไรและเมื�อนําไปใชจ้ะเกดิปัญหาอยา่งไรและ
สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไรบคุคลจงึพยายามแสวงหาสิ�งตา่งๆเกี�ยวกบั
นวตักรรมดงันั�นผูนํ้าการเปลี�ยนแปลงและวธิกีารสื�อสารจงึมบีทบาทที�จะชว่ย
บคุคลใหไ้ดรั้บสิ�งทเีขาตอ้งในขั �นนี�รวมถงึขั �นดดัแปลงการใชจ้ะจะดําเนนิไป
เรื�อยๆขึ�นอยูก่บัลกัษณะของนวตักรรมนั�นซึ�งอาจรวมไปถงึการที�นวตักรรมใหม่

ตดัสนิใจทั�วไป\n2.1.3ขั �นที� 3 ขั �นตดัสนิใจ( Decision )ในขั �นนี�บคุคล\ n กระทํา
กจิกรรมซึ�งนําไปสูก่ารเลอืกที�จะยอมรับหรอืปฏเิสธ\ n นวตักรรมการตดัสนิใจ
ยอมรับนวตักรรมหรอืไมย่อมรับ\ n นวตักรรมขึ�นอยูก่บั 2 ขั �นตอนที�ผา่นมาคอืขั �น
ความรูแ้ละขั �น\ n การจงูใจถา้บคุคลมคีวามรูเ้กี�ยวกบันวตักรรมมคีวามรูส้กึชอบ\

n และเห็นประโยชนข์องนวตักรรมบคุคลนั�นกม็แีนวโนม้ที�จะ\ n ตดัสนิใจยอมรับ
นวตักรรมนั�นนอกจากนี�การตดัสนิใจยอมรับ\ n นวตักรรมหรอืไมย่อมรับ
นวตักรรมยงัขึ�นอยูก่บัลกัษณะของ 4 \ n นวตักรรมที�สามารถแยกสว่นยอ่ยๆให ้
บคุคลทดลองใชไ้ด\้ n บคุคลจะมแีนวโนม้ที�จะตดัสนิในยอมรับนวตักรรมนั�นขั �น
การ\ n ตดัสนิใจจงึเป็นขั �นตอนที�สําคญัมากการที�บคุคลจะเลอืก\ n ทางเลอืกใด
เป็นผลมาจากขั �นความรูแ้ละขั �นการจงูใจและการ\ n พจิารณาลกัษณะนวตักรรม
วา่สอดคลอ้งกบัฐานะทางเศรษฐกจิ\ n สถานภาพทางสงัคมและ
ขนบธรรมเนยีม\n2.1.4ขั �นที� 4 ขั �นใช(้ Implementation )กระบวนการ\ n
ตดัสนิใจยอมรับวตักรรมในขั �นตอนตน้ๆเป็นเรื�องของความรู\้ n ความคดิแตข่ั �น
การนําไปใชนั้�นเป็นเรื�องของการปฏบิตัเิมื�อ\ n บคุคลตดัสนิใจที�จะยอมรับ
นวตักรรมเขาตอ้งรูว้า่เขาสามารถ\ n ไดน้วตักรรมนั�นจากไหนนวตักรรมนั�นใช ้
อยา่งไรเมื�อ\ n นําไปใชจ้ะประสบปัญหาอะไรและสามารถแกไ้ขปัญหาโดย\ n

วธิใีดบคุคลจงึพยายามแสวงหาสิ�งตา่งๆเกี�ยวกบันวตักรรม\ n ดงันั�นผูนํ้าการ
เปลี�ยนแปลงและวธิกีารสื�อสารจงึมบีทบาทที�จะ\ n ชว่ยบคุคลใหไ้ดรั้บสิ�งที�เขา
ตอ้งการในขั �นใชนั้�นนอกจากจะ\ n เป็นการนํานวตักรรมนั�นไปใชต้ามแบบและ
กระบวนการเดมิ\ n แลว้ยงัมคีวามหมายรวมถงึการดดัแปลงรปูแบบและ\ n
กระบวนการของนวตั

นี�ไดเ้ขา้เป็นสว่นหนึ�งของสถาบนัขั �นที�๕ขั �นการยนืยนัขั �นตอนนี�เกดิขึ�นสดุทา้ย
ของกระบวนการตดัสนิใจยอมรับนวตักรรมในบคุคลสว่นใหญก่ลา่วคอืเมื�อบคุคล
ไดต้ดัสนิใจที�จะยอมรับหรอืไมย่อมรับไปแลว้บคุคลจะแสวงหาขอ้มลูขา่วสาร
แรงเสรมิเพื�อสนับสนุนการตดัสนิใจของแตล่ะบคุคลเมื�อยอมรับนวตักรรมแลว้
เขาจะพยายาม

คอืขั �นตอนการยนืยนัตอ่ไป\n2.1.5ขั �นที� 5 ขั �นยนืยนั( Con�rmation )ขั �นตอน
นี�\ n เกดิขึ�นเป็นขั �นตอนสดุทา้ยของกระบวนการตดัสนิใจยอมรับ\ n นวตักรรม
กลา่วคอืเมื�อบคุคลไดต้ดัสนิใจยอมรับนวตักรรม\ n หรอืไมย่อมรับนวตักรรมไป
แลว้บคุคลจะแสวงหาขอ้มลู\ n ขา่วสารแรงเสรมิเพื�อสนับสนุนการตดัสนิใจของ
เขาผลจาก\ n การแสวงหาขา่วสารขอ้มลูเป็นผลใหบ้คุคลเปลี�ยนแปลงการ\ n
ตดัสนิใจในตนเมื�อไดรั้บขา่วสารที�ขดัแยง้กบัขอ้มลูเดมิที�ได\้ n รับมาบคุคลจะ
พยายามหลกีเลี�ยงความขดัแยง้หรอืลดความ\ n ขดัแยง้ลงการไดรั้บการศกึษา
อบรมเพิ�มเตมิการใหคํ้าแนะนํา\ n จากเพื�อนบา้นตลอดจนการเห็นผลสําเร็จของ
นวตักรรมนั�นจะ\ n มอีทิธพิลตอ่ขั �นการยนืยนัมาก\n2.2ประเภทของผูย้อมรับ
นวตักรรม\ nRogers [ 3 ]ไดแ้บง่ผูย้อมรับนวตักรรมไว ้5 ประเภทดงันี�\ n283 \

n การประชมุวชิาการครศุาสตรอ์ตุสาหกรรมระดบัชาตคิรั �งที� 7 \ nThe 7th

National Conference on Technical Education \nwww.ncteched.org 6

พฤศจกิายน 2557 \ n คณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรมมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนอื\ nNCTechEd07CED01 \n2.2.1นวตักร(
Innovators )กลุม่พวกนี�จะเป็นพวก\ n ชอบเสี�ยงชอบทดลองสิ�งใหม่ๆ
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๕๓๒๖๒การเขา้สูตํ่าแหน่งแตเ่ดมิกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นแตล่ะประเภทไดกํ้าหนดวธิกีารเขา้สูตํ่าแหน่งของนายกองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นเอาไวท้ั �งวธิกีารเขา้สูตํ่าแหน่งโดยตรงและโดยออ้มแตปั่จจบุนักฎ
หมายไดกํ้าหนดใหผู้บ้รหิารทอ้งถิ�นจะตอ้งมาจากการเลอืกตั �งโดยตรงของ
ประชาชนเพยีงรปูแบบเดยีวเทา่นั�น 79 ๙๐๒๖๓บทบาทผูบ้รหิารทอ้งถิ�นใน
ศตวรรษที�๒๑การปกครองสว่นทอ้งถิ�นเป็นรปูแบบการปกครองที�จําเป็นและมี
ความสําคญัในทางการเมอืงการปกครองของชมุชนตา่งๆเฉพาะอยา่งยิ�งชมุชนที�
มกีารปกครองระบบประชาธปิไตยซึ�งกลา่วในทางทฤษฎแีละแนวความคดิทาง
ปกครองจะเห็นไดว้า่รัฐบาลซึ�งเป็นกลไกในการบรหิารการปกครองของรัฐนั�น
ยอ่มมภีาระหนา้ที�อยา่ง

อสิระในภารกจิหนา้ที�นั �นดว้ย 43 การกระจายทรัพยากรการบรหิารเมื�อรัฐบาล
มอบหนา้ที�และอํานาจตดัสนิใจไปใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นแลว้จะตอ้ง
มอบทรัพยากรการบรหิารไดแ้กร่ายไดจ้ากการจัดเกบ็ภาษีในเขตจํานวนบคุลากร
ที�เพยีงพอตอ่การปฏบิตัหินา้ที�ดว้ย 44 การกระจายการมสีว่นรว่มในการบรหิาร
จัดการบา้นเมอืงใหแ้กป่ระชาชนเป็นการเปิดมติใิหป้ระชาชนไดม้สีว่นรว่มในการ
บรหิารจัดการทอ้งถิ�นโดยทางตรงและทางออ้มเชน่การใหส้ทิธแิกป่ระชาชนใน
การเขา้ลงชื�อเพื�อขอใหม้กีารพจิารณาถอดถอนนักการเมอืงทอ้งถิ�นที�มคีวาม
ประพฤตทิี�ไมเ่หมาะสมที�จะดํารงตําแหน่งตอ่ไปเป็นตน้หนา้ 386 วารสารการ
บรหิารนติบิคุคลและนวตักรรมทอ้งถิ�นปีที� 7 ฉบบัที� 10 เดอืนตลุาคม 2564 สรปุ
Conclude หลกัการและแนวคดิสําหรับการปกครองทอ้งถิ�นรว่มสมยัมคีวาม
สําคญัยิ�งตอ่การปกครองทอ้งถิ�นซึ�งเป็นรปูแบบการปกครองที�จําเป็นและมคีวาม
สําคญัในทางการเมอืงการปกครองของชมุชนทอ้งถิ�นตา่งๆโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
สําหรับชมุชนทอ้งถิ�นที�มกีารปกครองระบบประชาธปิไตยในแนวคดิและทฤษฎี
ทางการปกครองจะเห็นไดว้า่รัฐบาลซึ�งเป็นกลไกในการบรหิารการปกครองของ
รัฐนั�นยอ่มมภีาระหนา้ที�อยา่งหลากหลายในการบรหิารประเทศอนัจะทําให ้
ประชาชนไดรั้บความสขุความสบายในการดํารงชวีติอกีทั �งดา้นความมั�นคงแหง่
ชาตใินมติทิางการเมอืงเศรษฐกจิและสงัคมแตย่อ่มเป็นไปไมไ่ดท้ี�รัฐบาลจะดแูล
และจัดทําบรกิารใหก้บัประชาชนไดท้ั�วถงึทกุชมุชนทอ้งถิ�นดงันั�นชมุชนทอ้งถิ�น
จะพัฒนาไดห้รอืไมแ่ละดําเนนิไปในทศิทางใดจงึตอ้งมหีลกัการและแนวคดิ
สําหรับการปกครองทอ้งถิ�นรวมทั �งการปรับตวัใหท้นัตอ่ภาวการณเ์ปลี�ยนแปลง
ทางเศรษฐกจิสงัคมการเมอืงและสิ�งแวดลอ้มรวมทั �งกลไกเชงิความสมัพันธ์
ระหวา่งรัฐกบัการบรหิารราชการองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นไดแ้ก ่1 ความ
สมัพันธใ์นเชงิการจัดภารกจิระหวา่งรัฐกบัการบรหิารราชการขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นและ 2 ความสมัพันธใ์นเชงิการควบคมุกํากบัดแูลบทความนี�จงึนํา
เสนอองคค์วามรูสํ้าคญัเกี�ยวกบัหลกัการและแนวคดิสําหรับการปกครองทอ้งถิ�น
รว่มสมยัซึ�งถอืวา่องคค์วามรูเ้หลา่นี�เป็นพื�นฐานสําคญัยิ�งสําหรับการศกึษาและ
การนําไปประยกุตใ์ช ้

มากมายในการบรหิารประเทศใหป้ระชาชนไดรั้บความสขุความสะดวกสบายใน
การดํารงชวีติ Well Being อกีทั �งความมั�นคงแหง่ชาตทิั �งในทางการเมอืง
เศรษฐกจิและสงัคม National Security แตย่อ่มเป็นไปไมไ่ดท้ี�รัฐบาลจะดแูล
และจัดทําบรกิารใหก้บัประชาชนไดท้ั�วถงึทกุชมุชนของประเทศเพราะอาจจะ
เกดิปัญหาเกี�ยวกบัความลา่ชา้ในการดําเนนิงานการที�อาจจะไมส่นองตอบตอ่
ความตอ้งการของแตล่ะชมุชนไดแ้ละรวมทั �งขอ้จํากดัเกี�ยวกบังบประมาณ
Budget และตวับคุคลหรอืเจา้หนา้ที�ดําเนนิงานใหท้ั�วถงึไดเ้มื�อเป็นดงันี�การลด
ภาระของรัฐบาลโดยการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้

ตอ่พฤตกิรรมเชงิการเมอืงเป็นตน้ 5 มคีวามสามารถสรา้งความสมดลุไดด้ี
ระหวา่งงานในตําแหน่งหนา้ที�ผูนํ้ากบัดา้นชวีติสว่นตวัรวมทั �งการสรา้งความ
งอกงามดา้นความรูส้มยัใหมท่ี�เกี�ยวกบัวชิาชพีของตนการปกครองสว่นทอ้งถิ�น
หรอืการปกครองทอ้งถิ�นเป็นรปูแบบการปกครองที�จําเป็นและมคีวามสําคญัใน
ทางการเมอืงการปกครองของชมุชนตา่งๆเฉพาะอยา่งยิ�งชมุชนที�มกีารปกครอง
ระบบประชาธปิไตยซึ�งกลา่วในทางทฤษฎแีละแนวความคดิทางปกครองจะเห็น
ไดว้า่รัฐบาลซึ�งเป็นกลไกในการบรหิารการปกครองของรัฐนั�นยอ่มมภีาระหนา้ที�
อยา่งมากมายในการบรหิารประเทศใหป้ระชาชนไดรั้บความสขุความสะดวก
สบายในการดํารงชวีติ 149 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2
Well Being อกีทั �งความมั�นคงแหง่ชาตทิั �งในทางการเมอืงเศรษฐกจิและสงัคม
National Security แตย่อ่มเป็นไปไมไ่ดท้ี�รัฐบาลจะดแูลและจัดทําบรกิารใหก้บั
ประชาชนไดท้ั�วถงึทกุชมุชนของประเทศเพราะอาจจะเกดิปัญหาเกี�ยวกบัความ
ลา่ชา้ในการดําเนนิงานการที�อาจจะไมส่นองตอบตอ่ความตอ้งการของแตล่ะ
ชมุชนไดแ้ละรวมทั �งขอ้จํากดัเกี�ยวกบังบประมาณ Budget และตวับคุคลหรอื
เจา้หนา้ที�ดําเนนิงานใหท้ั�วถงึไดเ้มื�อเป็นดงันี�การลดภาระของรัฐบาลโดยการให ้
ประชาชนไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการปกครองตนเองเพื�อการสนองตอบตอ่ความ
ตอ้งการของชมุชนจะไดเ้กดิความสะดวกรวดเร็วและตรงกบัความมุง่ประสงค์
ของชมุชนนั�นๆจงึเป็นผลใหก้ารปกครองทอ้งถิ�นมบีทบาทและความสําคญัเกดิ
ขึ�นความสําคญัของการปกครองทอ้งถิ�นสามารถสรปุไดด้งันี� 1 เป็นรากฐานของ
การปกครองระบอบประชาธปิไตย 2 ทําใหป้ระชาชนรูจั้กทอ้งถิ�นการปกครอง
ตนเอง SelfGovernment หวัใจของการปกครองระบอบประชาธปิไตยประการ
หนึ�งกค็อืการปกครองตนเองมใิชเ่ป็นการปกครองอนัเกดิจากคําสั�งเบื�องบนโดย
เป็นการที�ประชาชนมสีว่นรว่มในการปกครอง 3 เป็นการแบง่เบาภาระของรัฐบาล
เนื�องจากภารกจิของรัฐบาล
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มามสีว่นรว่มในการปกครองตนเองเพื�อการสนองตอบตอ่ความตอ้งการของ
ชมุชนจะไดเ้กดิความสะดวกรวดเร็วและตรงกบัความมุง่ประสงคข์องชมุชนนั�นๆ
จงึเป็นผลใหก้ารปกครองทอ้งถิ�นมบีทบาทและความสําคญัเกดิขึ�นความสําคญั
ของการปกครองทอ้งถิ�นสามารถสรปุไดด้งันี�๑เป็นรากฐานของการปกครอง
ระบอบประชาธปิไตย๒ทําใหป้ระชาชนรูจั้กทอ้งถิ�นการปกครองตนเอง
SelfGovernment หวัใจของการปกครองระบอบประชาธปิไตยประการหนึ�งก็
คอืการปกครองตนเองมใิชเ่ป็นการปกครองอนัเกดิจากคําสั�งเบื�องบนโดย
เป็นการที�ประชาชนมสีว่นรว่มในการปกครอง๓เป็นการแบง่เบาภาระของรัฐบาล
เนื�องจากภารกจิของ

สามารถสรา้งความสมดลุไดด้รีะหวา่งงานในตําแหน่งหนา้ที�ผูนํ้ากบัดา้นชวีติสว่น
ตวัรวมทั �งการสรา้งความงอกงามดา้นความรูส้มยัใหมท่ี�เกี�ยวกบัวชิาชพีของตน
การปกครองสว่นทอ้งถิ�นหรอืการปกครองทอ้งถิ�นเป็นรปูแบบการปกครองที�
จําเป็นและมคีวามสําคญัในทางการเมอืงการปกครองของชมุชนตา่งๆเฉพาะ
อยา่งยิ�งชมุชนที�มกีารปกครองระบบประชาธปิไตยซึ�งกลา่วในทางทฤษฎแีละ
แนวความคดิทางปกครองจะเห็นไดว้า่รัฐบาลซึ�งเป็นกลไกในการบรหิารการ
ปกครองของรัฐนั�นยอ่มมภีาระหนา้ที�อยา่งมากมายในการบรหิารประเทศให ้
ประชาชนไดรั้บความสขุความสะดวกสบายในการดํารงชวีติ 149 วารสารสนัติ
ศกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 Well Being อกีทั �งความมั�นคงแหง่ชาตทิั �ง
ในทางการเมอืงเศรษฐกจิและสงัคม National Security แตย่อ่มเป็นไปไมไ่ดท้ี�
รัฐบาลจะดแูลและจัดทําบรกิารใหก้บัประชาชนไดท้ั�วถงึทกุชมุชนของประเทศ
เพราะอาจจะเกดิปัญหาเกี�ยวกบัความลา่ชา้ในการดําเนนิงานการที�อาจจะไม่
สนองตอบตอ่ความตอ้งการของแตล่ะชมุชนไดแ้ละรวมทั �งขอ้จํากดัเกี�ยวกบังบ
ประมาณ Budget และตวับคุคลหรอืเจา้หนา้ที�ดําเนนิงานใหท้ั�วถงึไดเ้มื�อเป็น
ดงันี�การลดภาระของรัฐบาลโดยการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการ
ปกครองตนเองเพื�อการสนองตอบตอ่ความตอ้งการของชมุชนจะไดเ้กดิความ
สะดวกรวดเร็วและตรงกบัความมุง่ประสงคข์องชมุชนนั�นๆจงึเป็นผลใหก้าร
ปกครองทอ้งถิ�นมบีทบาทและความสําคญัเกดิขึ�นความสําคญัของการปกครอง
ทอ้งถิ�นสามารถสรปุไดด้งันี� 1 เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธปิไตย
2 ทําใหป้ระชาชนรูจั้กทอ้งถิ�นการปกครองตนเอง SelfGovernment หวัใจของ
การปกครองระบอบประชาธปิไตยประการหนึ�งก็คอืการปกครองตนเองมใิช่
เป็นการปกครองอนัเกดิจากคําสั�งเบื�องบนโดยเป็นการที�ประชาชนมสีว่นรว่มใน
การปกครอง 3 เป็นการแบง่เบาภาระของรัฐบาลเนื�องจากภารกจิของรัฐบาลมอียู่
อยา่งกวา้งขวางนับวนัจะขยายเพิ�มขึ�นขณะที�แตล่ะ

รัฐบาลมอียูอ่ยา่งกวา้งขวางนับวนัจะขยายเพิ�มขึ�นขณะที�แตล่ะทอ้งถิ�นยอ่มมี
ปัญหาและความตอ้งการที�แตกตา่งกนัทั �งนี�การแบง่เบาภาระดงักลา่วทําใหม้ี
ความคลอ่งตวัในการดําเนนิงานของรัฐบาลจะมมีากขึ�น๔สามารถสนองตอบ
ความตอ้งการของทอ้งถิ�นตรงเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพ๕เป็นแหลง่สรา้งผูนํ้า
ทางการเมอืงและการบรหิารของประเทศในอนาคต๖ยดึหลกัการกระจายอํานา
จทําใหเ้กดิการพัฒนาชนบทแบบพึ�งตนเองทั �งทางการเมอืงเศรษฐกจิและสงัคม
80 ๙๑โดยทั�วไปผูบ้รหิารเป็นผูม้บีทบาทสําคญัมากที�สดุในการบรหิารองคก์ร
เพราะผูบ้รหิารเป็นผูนํ้าเป็นผูกํ้าหนดนโยบายกําหนดจดุมุง่หมายวางแผนและกํา
หนดเป้าหมายตลอดจนวธิกีารดําเนนิงานเปรยีบเสมอืนเข็มทศินําทางเพื�อ
ใหก้ารบรหิารองคก์ารบรรลผุลสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละนโยบายของ๙๐

Budget และตวับคุคลหรอืเจา้หนา้ที�ดําเนนิงานใหท้ั�วถงึไดเ้มื�อเป็นดงันี�การลด
ภาระของรัฐบาลโดยการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการปกครองตนเอง
เพื�อการสนองตอบตอ่ความตอ้งการของชมุชนจะไดเ้กดิความสะดวกรวดเร็วและ
ตรงกบัความมุง่ประสงคข์องชมุชนนั�นๆจงึเป็นผลใหก้ารปกครองทอ้งถิ�นมี
บทบาทและความสําคญัเกดิขึ�นความสําคญัของการปกครองทอ้งถิ�นสามารถ
สรปุไดด้งันี� 1 เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธปิไตย 2 ทําให ้
ประชาชนรูจั้กทอ้งถิ�นการปกครองตนเอง SelfGovernment หวัใจของการ
ปกครองระบอบประชาธปิไตยประการหนึ�งกค็อืการปกครองตนเองมใิชเ่ป็นการ
ปกครองอนัเกดิจากคําสั�งเบื�องบนโดยเป็นการที�ประชาชนมสีว่นรว่มในการ
ปกครอง 3 เป็นการแบง่เบาภาระของรัฐบาลเนื�องจากภารกจิของรัฐบาลมอียู่
อยา่งกวา้งขวางนับวนัจะขยายเพิ�มขึ�นขณะที�แตล่ะทอ้งถิ�นยอ่มมปัีญหาและ
ความตอ้งการที�แตกตา่งกนัทั �งนี�การแบง่เบาภาระดงักลา่วทําใหม้คีวามคลอ่งตวั
ในการดําเนนิงานของรัฐบาลจะมมีากขึ�น 4 สามารถสนองตอบความตอ้งการของ
ทอ้งถิ�นตรงเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพ 5 เป็นแหลง่สรา้งผูนํ้าทางการเมอืง
และการบรหิารของประเทศในอนาคต 6 ยดึหลกัการกระจายอํานาจทําใหเ้กดิ
การพัฒนาชนบทแบบพึ�งตนเองทั �งทางการเมอืงเศรษฐกจิและสงัคมชวูงศฉ์ายะ
บตุร 2539 2829 โดยทั�วไปผูบ้รหิารเป็นผูม้บีทบาทสําคญัมากที�สดุในการ
บรหิารองคก์รเพราะผูบ้รหิารเป็นผูนํ้าเป็นผูกํ้าหนดนโยบายกําหนดจดุมุง่หมาย
วางแผนและกําหนดเป้าหมายตลอดจนวธิกีารดําเนนิงานเปรยีบเสมอืนเข็มทศิ
นําทางเพื�อใหก้ารบรหิารองคก์ารบรรลผุลสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละ
นโยบายของรัฐและจะตอ้งรับผดิชอบในการดําเนนิงานกจิการตา่งๆมสีว่นรับผดิ
ชอบผูบ้รหิารเป็นผูท้ี�มบีทบาทสําคญัในการกําหนดนโยบายและนํานโยบายไปสู่
การปฏบิตัริวมทั �งการตดิตามผลการปฏบิตังิานการปรับปรงุคณุภาพผูบ้รหิารมอื
อาชพีตอ้งสรา้งวฒันธรรมโดยการใหร้างวลัแกผู่ท้ี�ทํางานประสบผลสําเร็จและ
นําไปสูก่ารพัฒนาตนเองคดิไดเ้องตดัสนิใจไดเ้องพัฒนาไดเ้องของผูร้ว่มงาน
ทกุคนผูบ้รหิารตอ้งแสดงออกอยา่งชดัเจนและสมํ�าเสมอเกี�ยวกบัวฒันธรรมของ
องคก์ารเพื�อใหผู้ร้ว่มงานเกดิความมั�นใจในการปฏบิตัจินสามารถเลอืกการกระ
ทําที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมผูบ้รหิารจงึตอ้งสรา้งความรูส้กึประสบความสําเร็จ
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๕๔รัฐและจะตอ้งรับผดิชอบในการดําเนนิงานกจิการตา่งๆมสีว่นรับผดิชอบผู ้
บรหิารเป็นผูท้ี�มบีทบาทสําคญัในการกําหนดนโยบายและนํานโยบายไปสูก่าร
ปฏบิตัริวมทั �งการตดิตามผลการปฏบิตังิานการปรับปรงุคณุภาพผูบ้รหิารมอื
อาชพีตอ้งสรา้งวฒันธรรมโดยการใหร้างวลัแกผู่ท้ี�ทํางานประสบผลสําเร็จและ
นําไปสูก่ารพัฒนาตนเองคดิไดเ้องตดัสนิใจไดเ้องพัฒนาไดเ้องของผูร้ว่มงาน
ทกุคนผูบ้รหิารตอ้งแสดงออกอยา่งชดัเจนและสม่าํเสมอเกี�ยวกบัวฒันธรรมของ
องคก์ารเพื�อใหผู้ร้ว่มงานเกดิความมั�นใจในการปฏบิตัจินสามารถเลอืกการก
ระทําที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมผูบ้รหิารจงึ

ดา้นเทคโนโลยเีทคนคิวธิกีารนวตักรรมในการบรหิารและขอ้มลูขา่วสารทางการ
เมอืงการปกครองเศรษฐกจิสงัคมวถิชีวีติในระดบัทอ้งถิ�นระดบัประเทศและระดบั
โลกโดยพจิารณาจาก 27 1 การมขีอ้มลูขา่วสารที�เป็นปัจจบุนั 2 การใชข้อ้มลู
ขา่วสารในการจัดกจิกรรมตา่งๆระดบั 2 สามารถรวบรวมขอ้มลูขา่วสารที�จําเป็น
มาจัดเกบ็อยา่งเป็นระบบและนํามาใชใ้นการพัฒนางานและผูร้ว่มงานไดโ้ดย
พจิารณาจาก 1 ระบบการจัดเกบ็ขอ้มลูขา่วสาร 2 การวเิคราะหข์อ้มลูและจัดเป็น
ระบบสารสนเทศ 3 การเลอืกใชข้อ้มลูขา่วสารในการพัฒนาระดบั 3 สามารถนํา
ขอ้มลูขา่วสารมาใชใ้นการจัดกจิกรรมการพัฒนาไดเ้ป็นปกตวิสิยัและสามารถให ้
บรกิารขอ้มลูขา่วสารแกผู่ร้ว่มงานหน่วยงานและชมุชนไดอ้ยา่งเป็นระบบโดย
พจิารณาจาก 1 การมรีะบบขอ้มลูขา่วสารสารสนเทศที�ทนัสมยัและไวตอ่การให ้
บรกิาร 2 ความตอ่เนื�องในการใชข้อ้มลูขา่วสารสารสนเทศในการพัฒนางาน 3

การนําขอ้มลูขา่วสารสารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนาอยา่งเป็นระบบทนัตอ่การ
เปลี�ยนแปลงตา่งๆ 4 ความน่าเชื�อถอืของขอ้มลูขา่วสารสารสนเทศและการ
ยอมรับของผูรั้บบรกิารมาตรฐานที� 1 1 เป็นผูนํ้าและสรา้งผูนํ้าคําอธบิายผูบ้รหิาร
มอือาชพีสรา้งวฒันธรรมขององคก์รดว้ยการพดูนําปฏบิตันํิาและจัดระบบงานให ้
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมโดยการใหร้างวลัแกผู่ท้ี�ไดทํ้างานไดสํ้าเร็จแลว้จนนําไป
สูก่ารพัฒนาตนเองคดิไดเ้องตดัสนิใจไดเ้องพัฒนาไดเ้องของผูร้ว่มงานทกุคนผู ้
บรหิารมอือาชพีจงึตอ้งแสดงออกอยา่งชดัเจนและสม่าํเสมอเกี�ยวกบัวฒันธรรม
ขององคก์รเพื�อใหผู้ร้ว่มงานมคีวามมั�นใจในการปฏบิตัจินสามารถเลอืกการก
ระทําที�สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมแสดงออกและชื�นชมไดด้ว้ยตนเองผูบ้รหิารจงึ
ตอ้งสรา้งความรูส้กึประสบความสําเร็จใหแ้กบ่คุลากรแตล่ะคนและทกุคนจนเกดิ
ภาพความเป็นผูนํ้าในทกุระดบันําไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิระดบั
คณุภาพระดบั 1 เป็นผูนํ้าการพัฒนาที�ดโีดยพจิารณาจาก 1

ตอ้งสรา้งความรูส้กึประสบความสําเร็จใหแ้กบ่คุลากรแตล่ะคนและทกุคนจนเกดิ
ภาพความเป็นผูนํ้าในทกุระดบัและนําไปสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิ
81 ๙๒จากความสําคญัของการกระจายอํานาจทางการบรหิารการปกครองที�รัฐ
บาลกลางดําเนนิการเป็นผลทําใหภ้ารกจิการบรหิารราชการแผน่หรอืภารกจิการ
ผลติและสง่มอบสนิคา้และบรกิารสาธารณะตกมาอยูก่บับทบาทขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นและนับวนัก็ยิ�งจะไดรั้บการถา่ยโอนภารกจิเพิ�มขึ�นอยา่งตอ่
เนื�องดงันั�นผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึไมส่ามารถปฏเิสธภารกจิที�
สําคญันี�ไดเ้พราะตวัผูบ้รหิารเองกไ็ดอ้าสาเขา้มาเป็นแกนนําในการจัดสรร
ทรัพยากรในทอ้งถิ�นใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุกบัพลเมอืงในพื�นที�นั �นๆโดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งความเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปอยา่งตอ่เนื�องนี�เป็นความทา้ทายสําหรับผู ้

ราชการอนัเป็นกลไกสว่นหนึ�งในการสรา้งธรรมาภบิาล Good Governance

โดยมปีระเด็นสําคญัเกี�ยวกบัการจัดบทบาทของภาครัฐใหเ้หมาะสมในสงัคมซึ�ง
รวมถงึการกระจายอํานาจหนา้ที�ใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นการสรา้งระบบ
การตรวจสอบเพื�อความโปรง่ใสการมสีว่นรว่มของสาธารณะชนเพื�อป้องกนัและ
ปราบปรามการทจุรติ 2 บทบาทผูบ้รหิารทอ้งถิ�นในศตวรรษที� 21 จากความ
สําคญัของการกระจายอํานาจทางการบรหิารการปกครองที�รัฐบาลกลางดําเนนิ
การเป็นผลทําใหภ้ารกจิการบรหิารราชการแผน่หรอืภารกจิการผลติและสง่มอบ
สนิคา้และบรกิารสาธารณะตกมาอยูก่บับทบาทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น
และนับวนัก็ยิ�งจะไดรั้บการถา่ยโอนภารกจิเพิ�มขึ�นอยา่งตอ่เนื�องดงันั�นผูบ้รหิาร
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึไมส่ามารถปฏเิสธภารกจิที�สําคญันี�ไดเ้พราะตวัผู ้
บรหิารเองกไ็ดอ้าสาเขา้มาเป็นแกน่นําในการจัดสรรทรัพยากรในทอ้งถิ�นใหเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุกบัพลเมอืงในพื�นที�นั �นๆโดยเฉพาะอยา่งยิ�งความเปลี�ยนแปลงที�
เป็นไปอยา่งตอ่เนื�องนี�เป็นความทา้ทายสําหรับผูบ้รหิารทอ้งถิ�นอยา่งไรกต็ามมี
คํากลา่ววา่การเปลี�ยนแปลงนํามาซึ�งสองสิ�งไดแ้กช่ยันะ Win และความพา่ยแพ ้
Lose ชยัชนะทา่มกลางความเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�นนั�นมใิชเ่กดิมาโดยใชเ่หตุ
แหง่การเกดิชยัชนะนั�นเกดิขึ�นการเตรยีมตวัเตรยีมพรอ้มรับมอืกบัความ
เปลี�ยนแปลงดงันั�นบทบาทของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นในศตวรรษที� 21 ที�จะสามารถ
นําพาหรอืยกระดบัขดีความสามารถขององคก์รปกครองสว่นถิ�นใหส้ามารถจัด
บรกิารสาธารณะไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลการกําหนดบทบาทของ
ผูบ้รหิารทอ้งถิ�นในศตวรรษที� 21 นี�ผูเ้ขยีนพัฒนาเป็นกรอบแนวคดิโดยเริ�มจาก
การศกึษาจากปรากฎการณ ์Phenomenalism สญัญาเคณาภมู ิ2557 ก 4951

เป็นการเบื�องตน้ของการพัฒนาขอบเขตดา้นเนื�อหาสาระหรอืกรอบแนวคดิจาก
นั�นทําการพัฒนาดว้ยวธิกีารที�หลากหลายเริ�มตน้จากวธิกีารคดิเชงิเหตผุลสญัญา
เคณาภมู ิ2557 ข 119 การศกึษานํารอ่ง Pilot study และทําการตรวจสอบ
กรอบแนวคดิการวจัิยใหม้คีวามน่าเชื�อมากยิ�งขึ�นโดยวธิกีารบรูณาการระเบยีบวธิี
ที�หลากหลายสญัญาเคณาภมู ิ2556 169185 ดงันั�นบทบาทผูบ้รหิารทอ้งถิ�นใน
ศตวรรษที� 21 จงึควรมลีกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 บทบาทการนําอยา่งมปีระสทิธภิาพ
การนําอยา่งมปีระสทิธภิาพจําเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูนํ้าซึ�งมคีวามสําคญัเป็นอยา่ง
มากตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์
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บรหิารทอ้งถิ�นดงันั�นบทบาทผูบ้รหิารทอ้งถิ�นในศตวรรษที�๒๑จงึควรมลีกัษณะ
ดงัตอ่ไปนี� 82 ๙๓๑บทบาทการนําอยา่งมปีระสทิธภิาพการนําอยา่งมปีระสทิธิ
ภาพจําเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูนํ้าซึ�งมคีวามสําคญัเป็นอยา่งมากตอ่การบรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการปกครองสว่นทอ้งถิ�นทั �งในดา้นการบรหิารการพัฒนาและ
การปฏสิมัพันธก์บัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายในและภายนอกองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นดงันั�นคณะผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึมคีวามจําเป็นที�จะตอ้ง
ใชภ้าวะผูนํ้าในการบรหิารใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะขององคก์รและปัญหาที�เกดิ
ขึ�นในเขตทอ้งถิ�นสําหรับกจิกรรมตา่งๆขา้งตน้จะสามารถตอบสนองหรอืแกไ้ขได ้
หรอืไมนั่�นผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจะตอ้งใชค้วามเป็นผูนํ้าที�ดี

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลการกําหนดบทบาทของผูบ้รหิารทอ้งถิ�น
ในศตวรรษที� 21 นี�ผูเ้ขยีนพัฒนาเป็นกรอบแนวคดิโดยเริ�มจากการศกึษาจาก
ปรากฎการณ ์Phenomenalism สญัญาเคณาภมู ิ2557 ก 4951 เป็นการเบื�อง
ตน้ของการพัฒนาขอบเขตดา้นเนื�อหาสาระหรอืกรอบแนวคดิจากนั�นทําการ
พัฒนาดว้ยวธิกีารที�หลากหลายเริ�มตน้จากวธิกีารคดิเชงิเหตผุลสญัญาเคณาภมูิ
2557 ข 119 การศกึษานํารอ่ง Pilot study และทําการตรวจสอบกรอบแนวคดิ
การวจัิยใหม้คีวามน่าเชื�อมากยิ�งขึ�นโดยวธิกีารบรูณาการระเบยีบวธิทีี�หลากหลาย
สญัญาเคณาภมู ิ2556 169185 ดงันั�นบทบาทผูบ้รหิารทอ้งถิ�นในศตวรรษที� 21

จงึควรมลีกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 บทบาทการนําอยา่งมปีระสทิธภิาพการนําอยา่งมี
ประสทิธภิาพจําเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูนํ้าซึ�งมคีวามสําคญัเป็นอยา่งมากตอ่การ
บรรลวุตัถปุระสงคข์องการปกครองสว่น 151 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปี
ที� 3 ฉบบัที� 2 ทอ้งถิ�นทั �งในดา้นการบรหิารการพัฒนาและการปฏสิมัพันธก์บั
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายในและภายนอกองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นดงันั�นคณะ
ผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึมคีวามจําเป็นที�จะตอ้งใชภ้าวะผูนํ้าใน
การบรหิารใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะขององคก์รและปัญหาที�เกดิขึ�นในเขตทอ้งถิ�น
สําหรับกจิกรรมตา่งๆขา้งตน้จะสามารถตอบสนองหรอืแกไ้ขไดห้รอืไมนั่�นผู ้
บรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจะตอ้งใชค้วามเป็นผูนํ้าที�ดใีนการจงูใจเพื�อ
ระดมพลงัความสามารถและทรัพยากรที�มอียูอ่ยา่งจํากดัอกีทั �งสรา้งสํานกึความ
รับผดิชอบตอ่เนื�องใหแ้กพ่นักงานจงึจะสามารถคน้หาหนทางแกไ้ขและขจัด
ปัญหาขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใหห้มดไปภาวะผูนํ้าองคก์รปกครองสว่นทอ้ง
ถิ�นจงึควรเป็นดงัตอ่ไปนี� 11 คณุลกัษณะของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรมลีกัษณะดงั
ตอ่ไปนี� 1 มภีาวะผูนํ้ามศีลิปะในการครองใจคนสามารถจงูใจคนใหเ้ต็มใจรว่มมอื
หรอืใหก้ารสนับสนุนเป็นนักประสานความเขา้ใจของทกุฝ่ายสามารถบรหิารความ
ขดัแยง้ระหวา่งบคุคลและประสานประโยชนใ์หเ้กดิกบัองคก์รได ้2 มเีมตตาธรรม
ไมม่อีคตหิรอืฉันทคตนัิกบรหิารที�เป็นผูนํ้าขององคก์รยงัตอ้งรูจั้กสละประโยชน์
สว่นตนเพื�อประโยชนส์ว่นรวมตอ้งรูจั้กแสดงนํ�าใจกบัเพื�อนรว่มงานและลกูนอ้ง
ในโอกาสอนัสมควร

ในการจงูใจเพื�อระดมพลงัความสามารถและทรัพยากรที�มอียูอ่ยา่งจํากดัอกีทั �ง
สรา้งสํานกึความรับผดิชอบตอ่เนื�องใหแ้กพ่นักงานจงึจะสามารถคน้หาหนทาง
แกไ้ขและขจัดปัญหาขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใหห้มดไปภาวะผูนํ้าองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึควรเป็นดงัตอ่ไปนี�๑๑คณุลกัษณะของผูบ้รหิารทอ้งถิ�น
ควรมลีกัษณะดงัตอ่ไปนี�๑มภีาวะผูนํ้ามศีลิปะในการครองใจคนสามารถจงูใจคน
ใหเ้ต็มใจรว่มมอืหรอืใหก้ารสนับสนุนเป็นนักประสานความเขา้ใจของทกุฝ่าย
สามารถบรหิารความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลและประสานประโยชนใ์หเ้กดิกบั

และประสทิธผิลการกําหนดบทบาทของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นในศตวรรษที� 21 นี�ผู ้
เขยีนพัฒนาเป็นกรอบแนวคดิโดยเริ�มจากการศกึษาจากปรากฎการณ์
Phenomenalism สญัญาเคณาภมู ิ2557 ก 4951 เป็นการเบื�องตน้ของการ
พัฒนาขอบเขตดา้นเนื�อหาสาระหรอืกรอบแนวคดิจากนั�นทําการพัฒนาดว้ยวธิี
การที�หลากหลายเริ�มตน้จากวธิกีารคดิเชงิเหตผุลสญัญาเคณาภมู ิ2557 ข 119

การศกึษานํารอ่ง Pilot study และทําการตรวจสอบกรอบแนวคดิการวจัิยใหม้ี
ความน่าเชื�อมากยิ�งขึ�นโดยวธิกีารบรูณาการระเบยีบวธิทีี�หลากหลายสญัญา
เคณาภมู ิ2556 169185 ดงันั�นบทบาทผูบ้รหิารทอ้งถิ�นในศตวรรษที� 21 จงึควร
มลีกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 บทบาทการนําอยา่งมปีระสทิธภิาพการนําอยา่งมี
ประสทิธภิาพจําเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูนํ้าซึ�งมคีวามสําคญัเป็นอยา่งมากตอ่การ
บรรลวุตัถปุระสงคข์องการปกครองสว่น 151 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปี
ที� 3 ฉบบัที� 2 ทอ้งถิ�นทั �งในดา้นการบรหิารการพัฒนาและการปฏสิมัพันธก์บั
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายในและภายนอกองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นดงันั�นคณะ
ผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึมคีวามจําเป็นที�จะตอ้งใชภ้าวะผูนํ้าในการ
บรหิารใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะขององคก์รและปัญหาที�เกดิขึ�นในเขตทอ้งถิ�น
สําหรับกจิกรรมตา่งๆขา้งตน้จะสามารถตอบสนองหรอืแกไ้ขไดห้รอืไมนั่�นผู ้
บรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจะตอ้งใชค้วามเป็นผูนํ้าที�ดใีนการจงูใจเพื�อ
ระดมพลงัความสามารถและทรัพยากรที�มอียูอ่ยา่งจํากดัอกีทั �งสรา้งสํานกึความ
รับผดิชอบตอ่เนื�องใหแ้กพ่นักงานจงึจะสามารถคน้หาหนทางแกไ้ขและขจัด
ปัญหาขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใหห้มดไปภาวะผูนํ้าองคก์รปกครองสว่นทอ้ง
ถิ�นจงึควรเป็นดงัตอ่ไปนี� 11 คณุลกัษณะของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรมลีกัษณะดงั
ตอ่ไปนี� 1 มภีาวะผูนํ้ามศีลิปะในการครองใจคนสามารถจงูใจคนใหเ้ต็มใจรว่มมอื
หรอืใหก้ารสนับสนุน

องคก์รได๙้๒สมหวงัพธิยิานุวตันก์ารบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ�กรงุเทพมหานครสํา
นักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน๒๕๔๓หนา้๕๐๙๓พชิญณ์ฐิาพรรณ
ศลิป์สญัญาเคณาภมูเิสาวลกัษณโ์กศลกติตอิมัพรบทบาทของผูบ้รหิารทอ้งถิ�น
ในศตวรรษที�๒๑วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที�๓ฉบบัที�๒กรกฎาคม
ธนัวาคม๒๕๕๘หนา้๑๕๐๑๕๑

indexphp article1 9articles 1422140 วนัที�คน้ขอ้มลู 17 กรกฏาคม 2562

พระครโูกศลธรรมานุสฐิและเอกมงคลเพ็ชรวงษ์ 2562 ภาวะผูน้าที�พงึประสงคใ์น
ยคุไทยแลนด ์40 วารสารศลิปะศาสตรร์าชมงคลสวุรรณภมู ิ1 1 7788 พระราช
บญัญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิฉบบัที� 5 พศ 2545 2545 2 ตลุาคมราช
กจิจานุเบกษาเลม่ 119 ตอนที� 99 ก 113 พสเุดชะรนิทร ์2560 ผูน้าในยคุ 40

กรงุเทพธรุกจิออนไลนเ์ขา้ถงึไดจ้าก https wwwbangkokbiznewscom

blog detail 641042 วนัที�คน้ขอ้มลู 17 กรกฏาคม 2562 พชิญณ์ฐิาพรรณศลิป์
สญัญาเคณาภมูแิละเสาวลกัษณโ์กศลกติตอิมัพร 2558 บทบาทของผูบ้รหิาร
ทอ้งถิ�นในศตวรรษที� 21 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จร 3 2 146161 พศิทุธิ�
บวัเปรม 2562 ปัจจัยที�มผีลตอ่การปฏบิตังิานราชการของฝ่ายกองชา่งในองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นอาเภอเขาคอ้จังหวดัเพชรบรูณร์ายงานผลการวจัิย
เพชรบรูณม์หาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์35 วารสารราชภฏัเพชรบรูณส์ารปีที�
23 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม
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๕๕๒มเีมตตาธรรมไมม่อีคตหิรอืฉันทคตนัิกบรหิารที�เป็นผูนํ้าขององคก์รยงัตอ้ง
รูจั้กสละประโยชนส์ว่นตนเพื�อประโยชนส์ว่นรวมตอ้งรูจั้กแสดงน ้าํใจกบัเพื�อน
รว่มงานและลกูนอ้งในโอกาสอนัสมควรและสิ�งที�สมควรที�จะตอ้งมอียา่งยิ�งคอื
ความรูจั้กอดกลั �นและอดทนทั �งทางอารมณแ์ละจติใจสดุทา้ยคอืการรูจั้กใหอ้ภยั
ถา้ผูบ้รหิารมเีมตตาธรรมรูจั้กใหอ้ภยัจะทําใหเ้กดิบรรยากาศที�ดใีนการทํา
งาน๓ตอ้งอยูบ่นพื�นฐานของเหตผุลและความถกูตอ้งในการทํางานถา้มหีลกัการ
ที�ชดัเจนการทํางานกจ็ะงา่ยสะดวกเร็วขึ�นมคี

ไปภาวะผูนํ้าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึควรเป็นดงัตอ่ไปนี� 11 คณุลกัษณะ
ของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรมลีกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 มภีาวะผูนํ้ามศีลิปะในการครอง
ใจคนสามารถจงูใจคนใหเ้ต็มใจรว่มมอืหรอืใหก้ารสนับสนุนเป็นนักประสานความ
เขา้ใจของทกุฝ่ายสามารถบรหิารความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลและประสาน
ประโยชนใ์หเ้กดิกบัองคก์รได ้2 มเีมตตาธรรมไมม่อีคตหิรอืฉันทคตนัิกบรหิารที�
เป็นผูนํ้าขององคก์รยงัตอ้งรูจั้กสละประโยชนส์ว่นตนเพื�อประโยชนส์ว่นรวมตอ้ง
รูจั้กแสดงนํ�าใจกบัเพื�อนรว่มงานและลกูนอ้งในโอกาสอนัสมควรและสิ�งที�สมควร
ที�จะตอ้งมอียา่งยิ�งคอืความรูจั้กอดกลั �นและอดทนทั �งทางอารมณแ์ละจติใจ
สดุทา้ยคอืการรูจั้กใหอ้ภยัถา้ผูบ้รหิารมเีมตตาธรรมรูจั้กใหอ้ภยัจะทําใหเ้กดิ
บรรยากาศที�ดใีนการทํางาน 3 ตอ้งอยูบ่นพื�นฐานของเหตผุลและความถกูตอ้ง
ในการทํางานถา้มหีลกัการที�ชดัเจนการทํางานกจ็ะงา่ยสะดวกเร็วขึ�นมคีวามเป็น
ธรรมและตดัสนิใจปัญหาตา่งๆไดแ้มน่ยํา 4 รอบรูแ้ละมขีอ้มลูที�ทนัสมยัเพราะ
การมขีอ้มลูที�ดชีว่ยใหก้ารตดัสนิใจถกูแมน่ยําขึ�นจงึตอ้งรูล้กึรูร้อบรูก้วา้งรูไ้กล
กระตอืรอืรน้อยูเ่สมอเป็นนักอา่นขยนัใฝ่หาความรูช้า่งสงัเกตรูจั้กฟัง 5 รูแ้ละ
เขา้ใจบทบาทหนา้ที�ทนัสมยัรูว้า่ขณะนี�ตนเป็นใครมบีทบาทและมอํีานาจหนา้ที�
อยา่งไรเพื�อที�จะสวมบทบาทและแสดงบทบาทตามอํานาจหนา้ที�ความรับผดิ
ชอบที�มอียูไ่ดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมไมเ่ขา้ไปกา้วกา่ยงานในหนา้ที�รับผดิชอบ
ของคนอื�นและ 6 รูจั้กประนปีระนอมและยดืหยุน่จะชว่ยลดความขดัแยง้และขจัด
ปัญหาอปุสรรคในการทํางานไดม้ากขึ�น 12 พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควร
แสดงออกในลกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 เป็นนักคดินักวเิคราะหนั์กบรหิารที�ดตีอ้งคดิ
สรา้งสรรคใ์หบ้งัเกดิสิ�งที�เป็นไปไดแ้ละตอ้งมคี

วามเป็นธรรมและตดัสนิใจปัญหาตา่งๆไดแ้มน่ยํา๔รอบรูแ้ละมขีอ้มลูที�ทนัสมยั
เพราะการมขีอ้มลูที�ดชีว่ยใหก้ารตดัสนิใจถกูแมน่ยําขึ�นจงึตอ้งรูล้กึรูร้อบรูก้วา้งรู ้
ไกลกระตอืรอืรน้อยูเ่สมอเป็นนักอา่นขยนัใฝ่หาความรูช้า่งสงัเกตรูจั้กฟัง๕รูแ้ละ
เขา้ใจบทบาทหนา้ที�ทนัสมยัรูว้า่ขณะนี�ตนเป็นใครมบีทบาทและมอํีานาจหนา้ที�
อยา่งไรเพื�อที�จะสวมบทบาทและแสดงบทบาทตามอํานาจหนา้ที�ความรับผดิ
ชอบที�มอียูไ่ดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมไมเ่ขา้ไปกา้วกา่ยงานในหนา้ที�รับผดิชอบ
ของคนอื�น๖รูจั้กประนปีระนอมและยดืหยุน่

บรหิารทอ้งถิ�นควรมลีกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 มภีาวะผูนํ้ามศีลิปะในการครองใจคน
สามารถจงูใจคนใหเ้ต็มใจรว่มมอืหรอืใหก้ารสนับสนุนเป็นนักประสานความ
เขา้ใจของทกุฝ่ายสามารถบรหิารความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลและประสาน
ประโยชนใ์หเ้กดิกบัองคก์รได ้2 มเีมตตาธรรมไมม่อีคตหิรอืฉันทคตนัิกบรหิารที�
เป็นผูนํ้าขององคก์รยงัตอ้งรูจั้กสละประโยชนส์ว่นตนเพื�อประโยชนส์ว่นรวมตอ้ง
รูจั้กแสดงนํ�าใจกบัเพื�อนรว่มงานและลกูนอ้งในโอกาสอนัสมควรและสิ�งที�สมควร
ที�จะตอ้งมอียา่งยิ�งคอืความรูจั้กอดกลั �นและอดทนทั �งทางอารมณแ์ละจติใจ
สดุทา้ยคอืการรูจั้กใหอ้ภยัถา้ผูบ้รหิารมเีมตตาธรรมรูจั้กใหอ้ภยัจะทําใหเ้กดิ
บรรยากาศที�ดใีนการทํางาน 3 ตอ้งอยูบ่นพื�นฐานของเหตผุลและความถกูตอ้ง
ในการทํางานถา้มหีลกัการที�ชดัเจนการทํางานกจ็ะงา่ยสะดวกเร็วขึ�นมคีวามเป็น
ธรรมและตดัสนิใจปัญหาตา่งๆไดแ้มน่ยํา 4 รอบรูแ้ละมขีอ้มลูที�ทนัสมยัเพราะ
การมขีอ้มลูที�ดชีว่ยใหก้ารตดัสนิใจถกูแมน่ยําขึ�นจงึตอ้งรูล้กึรูร้อบรูก้วา้งรูไ้กล
กระตอืรอืรน้อยูเ่สมอเป็นนักอา่นขยนัใฝ่หาความรูช้า่งสงัเกตรูจั้กฟัง 5 รูแ้ละ
เขา้ใจบทบาทหนา้ที�ทนัสมยัรูว้า่ขณะนี�ตนเป็นใครมบีทบาทและมอํีานาจหนา้ที�
อยา่งไรเพื�อที�จะสวมบทบาทและแสดงบทบาทตามอํานาจหนา้ที�ความรับผดิ
ชอบที�มอียูไ่ดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมไมเ่ขา้ไปกา้วกา่ยงานในหนา้ที�รับผดิชอบ
ของคนอื�นและ 6 รูจั้กประนปีระนอมและยดืหยุน่จะชว่ยลดความขดัแยง้และขจัด
ปัญหาอปุสรรคในการทํางานไดม้ากขึ�น 12 พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควร
แสดงออกในลกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 เป็นนักคดินักวเิคราะหนั์กบรหิารที�ดตีอ้งคดิ
สรา้งสรรคใ์หบ้งัเกดิสิ�งที�เป็นไปไดแ้ละตอ้งมคีวามสามารถในการจัดระบบความ
คดิใหเ้ชื�อมโยงมองถงึองคก์รรวมของปัญญาทั �งหมดนอกจากการคดิ

ทํางานมากกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา๗๓มอีารมณค์งที�ไมห่วั�นไหวตอ่เหตกุารณใ์ดๆ
โดยงา่ย๗๔สรา้งขวญัและกําลงัใจใหแ้กผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา๗๕มกีลยทุธใ์นการ
ทํางานใหป้ระสบผลสําเร็จ๑๒พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรแสดงออกใน
ลกัษณะดงัตอ่ไปนี�๑เป็นนักคดินักวเิคราะหนั์กบรหิารที�ดตีอ้งคดิสรา้งสรรคใ์ห ้
บงัเกดิสิ�งที�เป็นไปไดแ้ละตอ้งมคีวามสามารถในการจัดระบบความคดิใหเ้ชื�อม
โยงมองถงึองคก์รรวมของปัญญาทั �งหมดนอกจากการคดิอยา่งมรีะบบแลว้ยงั
ตอ้งรูจั้กวเิคราะหส์ถานการณต์า่งๆไดช้ดัเจนมคีวามสามารถในการ

ควรมลีกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 มภีาวะผูนํ้ามศีลิปะในการครองใจคนสามารถจงูใจคน
ใหเ้ต็มใจรว่มมอืหรอืใหก้ารสนับสนุนเป็นนักประสานความเขา้ใจของทกุฝ่าย
สามารถบรหิารความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลและประสานประโยชนใ์หเ้กดิกบั
องคก์รได ้2 มเีมตตาธรรมไมม่อีคตหิรอืฉันทคตนัิกบรหิารที�เป็นผูนํ้าขององคก์ร
ยงัตอ้งรูจั้กสละประโยชนส์ว่นตนเพื�อประโยชนส์ว่นรวมตอ้งรูจั้กแสดงนํ�าใจกบั
เพื�อนรว่มงานและลกูนอ้งในโอกาสอนัสมควรและสิ�งที�สมควรที�จะตอ้งมอียา่งยิ�ง
คอืความรูจั้กอดกลั �นและอดทนทั �งทางอารมณแ์ละจติใจสดุทา้ยคอืการรูจั้กให ้
อภยัถา้ผูบ้รหิารมเีมตตาธรรมรูจั้กใหอ้ภยัจะทําใหเ้กดิบรรยากาศที�ดใีนการ
ทํางาน 3 ตอ้งอยูบ่นพื�นฐานของเหตผุลและความถกูตอ้งในการทํางานถา้มหีลกั
การที�ชดัเจนการทํางานกจ็ะงา่ยสะดวกเร็วขึ�นมคีวามเป็นธรรมและตดัสนิใจ
ปัญหาตา่งๆไดแ้มน่ยํา 4 รอบรูแ้ละมขีอ้มลูที�ทนัสมยัเพราะการมขีอ้มลูที�ดชีว่ย
ใหก้ารตดัสนิใจถกูแมน่ยําขึ�นจงึตอ้งรูล้กึรูร้อบรูก้วา้งรูไ้กลกระตอืรอืรน้อยูเ่สมอ
เป็นนักอา่นขยนัใฝ่หาความรูช้า่งสงัเกตรูจั้กฟัง 5 รูแ้ละเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ทนั
สมยัรูว้า่ขณะนี�ตนเป็นใครมบีทบาทและมอํีานาจหนา้ที�อยา่งไรเพื�อที�จะสวม
บทบาทและแสดงบทบาทตามอํานาจหนา้ที�ความรับผดิชอบที�มอียูไ่ดอ้ยา่งถกู
ตอ้งเหมาะสมไมเ่ขา้ไปกา้วกา่ยงานในหนา้ที�รับผดิชอบของคนอื�นและ 6 รูจั้ก
ประนปีระนอมและยดืหยุน่จะชว่ยลดความขดัแยง้และขจัดปัญหาอปุสรรคในการ
ทํางานไดม้ากขึ�น 12 พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรแสดงออกในลกัษณะ
ดงัตอ่ไปนี� 1 เป็นนักคดินักวเิคราะหนั์กบรหิารที�ดตีอ้งคดิสรา้งสรรคใ์หบ้งัเกดิสิ�ง
ที�เป็นไปไดแ้ละตอ้งมคีวามสามารถในการจัดระบบความคดิใหเ้ชื�อมโยงมองถงึ
องคก์รรวมของปัญญาทั �งหมดนอกจากการคดิอยา่งมรีะบบ
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คดิแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ๒มกีารสรา้งวสิยัทศันนั์กบรหิารที�มคีวาม
สามารถตอ้งมองเห็นเหตกุารณใ์นอนาคตออกและคาดการณไ์ดอ้ยา่งแมน่ยํา
ดว้ยสายตาที�กวา้งไกลจากประสบการณท์ี�สะสมมานานปีดว้ยการศกึษาและ
พัฒนาอยา่งตอ่เนื�องยาวนานมองเห็นภาพรวมทั �งระบบขอ้มลูที�ถกูตอ้งสมบรูณ์
ทนัสมยัจะชว่ยมองเหตกุารณใ์นอนาคตไดใ้กลเ้คยีงความเป็นจรงิมากขึ�นและ
สามารถตดัสนิใจดําเนนิการบรหิารองคก์รใหเ้ป็นในทศิทางที�ถกูตอ้งเหมาะสม
ได๓้เป็นนักประชาธปิไตยนักบรหิารตอ้งใจ

บทบาทตามอํานาจหนา้ที�ความรับผดิชอบที�มอียูไ่ดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมไม่
เขา้ไปกา้วกา่ยงานในหนา้ที�รับผดิชอบของคนอื�นและ 6 รูจั้กประนปีระนอมและ
ยดืหยุน่จะชว่ยลดความขดัแยง้และขจัดปัญหาอปุสรรคในการทํางานไดม้ากขึ�น
12 พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรแสดงออกในลกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 เป็นนัก
คดินักวเิคราะหนั์กบรหิารที�ดตีอ้งคดิสรา้งสรรคใ์หบ้งัเกดิสิ�งที�เป็นไปไดแ้ละตอ้ง
มคีวามสามารถในการจัดระบบความคดิใหเ้ชื�อมโยงมองถงึองคก์รรวมของ
ปัญญาทั �งหมดนอกจากการคดิอยา่งมรีะบบแลว้ยงัตอ้งรูจั้กวเิคราะหส์ถานการณ์
ตา่งๆไดช้ดัเจนมคีวามสามารถในการคดิแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 2 มี
การสรา้งวสิยัทศันนั์กบรหิารที�มคีวามสามารถ 152 วารสารสนัตศิกึษาปรทิร
รศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ตอ้งมองเห็นเหตกุารณใ์นอนาคตออกและคาดการณไ์ด ้
อยา่งแมน่ยําดว้ยสายตาที�กวา้งไกลจากประสบการณท์ี�สะสมมานานปีดว้ยการ
ศกึษาและพัฒนาอยา่งตอ่เนื�องยาวนานมองเห็นภาพรวมทั �งระบบขอ้มลูที�ถกู
ตอ้งสมบรูณท์นัสมยัจะชว่ยมองเหตกุารณใ์นอนาคตไดใ้กลเ้คยีงความเป็นจรงิ
มากขึ�นและสามารถตดัสนิใจดําเนนิการบรหิารองคก์รใหเ้ป็นในทศิทางที�ถกูตอ้ง
เหมาะสมได ้3 เป็นนักประชาธปิไตยนักบรหิารตอ้งใจกวา้งพอจะยอมรับความ
แตกตา่งทางความคดิและตอ้งอยูท่า่มกลางความแตกตา่งใหไ้ดพ้รอ้มทั �งตอ้ง
พยายามประสานความแตกตา่งนั�นใหเ้กดิประโยชนเ์ชงิสรา้งสรรค ์4 รูจั้กควรไม่
ควรรูจั้กความพอดเีป็นเรื�องยากที�จะบอกอยา่งไรจงึพอดขีึ�นอยูก่บัสตปัิญญา
วจิารณญาณและประสบการณข์องแตล่ะคนที�จะเรยีนรูค้วามพอเหมาะพอดตีอ้ง
รูจั้กงานรูจั้กดรีูจั้กชั�วแยกแยะออกไดอ้ยา่งชดัเจน 13 ทกัษะของผูบ้รหิารทอ้ง
ถิ�นผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรมทีกัษะ

กวา้งพอจะยอมรับความแตกตา่งทางความคดิและตอ้งอยูท่า่มกลางความแตก
ตา่งใหไ้ดพ้รอ้มทั �งตอ้งพยายามประสานความแตกตา่งนั�นใหเ้กดิประโยชนเ์ชงิ
สรา้งสรรค๔์รูจั้กควรไมค่วรรูจั้กความพอดเีป็นเรื�องยากที�จะบอกอยา่งไรจงึพอดี
ขึ�นอยูก่บัสตปัิญญาวจิารณญาณและประสบการณข์องแตล่ะคนที�จะเรยีนรูค้วาม
พอเหมาะพอดตีอ้งรูจั้กงานรูจั้กดรีูจั้กชั�วแยกแยะออกไดอ้ยา่งชดัเจน

ใหเ้ป็นในทศิทางที�ถกูตอ้งเหมาะสมได ้3 เป็นนักประชาธปิไตยนักบรหิารตอ้งใจ
กวา้งพอจะยอมรับความแตกตา่งทางความคดิและตอ้งอยูท่า่มกลางความแตก
ตา่งใหไ้ดพ้รอ้มทั �งตอ้งพยายามประสานความแตกตา่งนั�นใหเ้กดิประโยชนเ์ชงิ
สรา้งสรรค ์4 รูจั้กควรไมค่วรรูจั้กความพอดเีป็นเรื�องยากที�จะบอกอยา่งไรจงึพอดี
ขึ�นอยูก่บัสตปัิญญาวจิารณญาณและประสบการณข์องแตล่ะคนที�จะเรยีนรูค้วาม
พอเหมาะพอดตีอ้งรูจั้กงานรูจั้กดรีูจั้กชั�วแยกแยะออกไดอ้ยา่งชดัเจน 13 ทกัษะ
ของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรมทีกัษะหลายดา้นเป็นนักคดินัก
วเิคราะหม์ทีกัษะในการตดัสนิใจมกีารจัดการที�ดมีทีมีงานที�แข็งแกรง่มขีอ้มลูที�
ถกูตอ้งมากพอและทนัสมยัรูจั้กรกุในโอกาสและจังหวะเวลาที�ดแีละเหมาะสมรู ้
จักรอเมื�อยงัไมถ่งึเวลาที�สมควรนอกจากนี�จะตอ้งมทีกัษะในการวางแผนทั �งแผน
แมบ่ทและแผนกลยทุธซ์ ึ�งยทุธศาสตรท์ี�จะทํางานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคโ์ดยมกีาร
กําหนดทศิทางและวธิกีารทํางานไวล้ว่งหนา้เพื�อใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถเดนิตาม
แนวทางทกํีาหนดไวไ้ดโ้ดยสะดวกมกีารกําหนดแผนระยะสั �นระยะยาวสามารถ
ปรับเปลี�ยนใหเ้หมาะสมกบัสิ�งแวดลอ้มและสถานการณใ์นแตล่ะขณะไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและมทีกัษะในดา้นตา่งๆเชน่ทกัษะในการจัดองคก์รทกัษะในการสรา้ง
ทมีงานรูจั้กการพจิารณาบคุคลเป็นตน้นอกจากนี�นักบรหิารตอ้งเชื�อ

๕๘๑๓ทกัษะของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรมทีกัษะหลายดา้นเป็นนัก
คดินักวเิคราะหม์ทีกัษะในการตดัสนิใจมกีารจัดการที�ดมีทีมีงานที�แข็งแกรง่มี
ขอ้มลูที�ถกูตอ้งมากพอและทนัสมยัรูจั้กรกุในโอกาสและจังหวะเวลาที�ดแีละ
เหมาะสมรูจั้กรอเมื�อยงัไมถ่งึเวลาที�สมควรนอกจากนี�จะตอ้งมทีกัษะในการ
วางแผนทั �งแผนแมบ่ทและแผนกลยทุธซ์ ึ�งยทุธศาสตรท์ี�จะทํางานใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคโ์ดยมกีารกําหนดทศิทางและวธิกีารทํางานไวล้ว่งหนา้เพื�อใหผู้ ้
ปฏบิตังิานสามารถเดนิตามแนวทางที

เป็นนักคดินักวเิคราะหนั์กบรหิารที�ดตีอ้งคดิสรา้งสรรคใ์หบ้งัเกดิสิ�งที�เป็นไปได ้
และตอ้งมคีวามสามารถในการจัดระบบความคดิใหเ้ชื�อมโยงมองถงึองคก์รรวม
ของปัญญาทั �งหมดนอกจากการคดิอยา่งมรีะบบแลว้ยงัตอ้งรูจั้กวเิคราะห์
สถานการณต์า่งๆไดช้ดัเจนมคีวามสามารถในการคดิแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 2 มกีารสรา้งวสิยัทศันนั์กบรหิารที�มคีวามสามารถ 152 วารสาร
สนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ตอ้งมองเห็นเหตกุารณใ์นอนาคตออก
และคาดการณไ์ดอ้ยา่งแมน่ยําดว้ยสายตาที�กวา้งไกลจากประสบการณท์ี�สะสม
มานานปีดว้ยการศกึษาและพัฒนาอยา่งตอ่เนื�องยาวนานมองเห็นภาพรวมทั �ง
ระบบขอ้มลูที�ถกูตอ้งสมบรูณท์นัสมยัจะชว่ยมองเหตกุารณใ์นอนาคตไดใ้กล ้
เคยีงความเป็นจรงิมากขึ�นและสามารถตดัสนิใจดําเนนิการบรหิารองคก์รใหเ้ป็น
ในทศิทางที�ถกูตอ้งเหมาะสมได ้3 เป็นนักประชาธปิไตยนักบรหิารตอ้งใจกวา้ง
พอจะยอมรับความแตกตา่งทางความคดิและตอ้งอยูท่า่มกลางความแตกตา่งให ้
ไดพ้รอ้มทั �งตอ้งพยายามประสานความแตกตา่งนั�นใหเ้กดิประโยชนเ์ชงิ
สรา้งสรรค ์4 รูจั้กควรไมค่วรรูจั้กความพอดเีป็นเรื�องยากที�จะบอกอยา่งไรจงึพอดี
ขึ�นอยูก่บัสตปัิญญาวจิารณญาณและประสบการณข์องแตล่ะคนที�จะเรยีนรูค้วาม
พอเหมาะพอดตีอ้งรูจั้กงานรูจั้กดรีูจั้กชั�วแยกแยะออกไดอ้ยา่งชดัเจน 13 ทกัษะ
ของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรมทีกัษะหลายดา้นเป็นนักคดินัก
วเิคราะหม์ทีกัษะในการตดัสนิใจมกีารจัดการที�ดมีทีมีงานที�แข็งแกรง่มขีอ้มลูที�
ถกูตอ้งมากพอและทนัสมยัรูจั้กรกุในโอกาสและจังหวะเวลาที�ดแีละเหมาะสมรู ้
จักรอเมื�อยงัไมถ่งึเวลาที�สมควรนอกจากนี�จะตอ้งมทีกัษะในการวางแผนทั �งแผน
แมบ่ทและแผนกลยทุธซ์ ึ�งยทุธศาสตรท์ี�จะทํางานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์
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กําหนดไวไ้ดโ้ดยสะดวกมกีารกําหนดแผนระยะสั �นระยะยาวสามารถปรับเปลี�ยน
ใหเ้หมาะสมกบัสิ�งแวดลอ้มและสถานการณใ์นแตล่ะขณะไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
มทีกัษะในดา้นตา่งๆเชน่ทกัษะในการจัดองคก์รทกัษะในการสรา้งทมีงานรูจั้ก
การพจิารณาบคุคลเป็นตน้นอกจากนี�นักบรหิารตอ้งเชื�อในความสามารถของคน
อื�นตระนักในความรูส้ามารถของทกุคนซึ�งมนุษยท์กุคนลว้นมศีกัยภาพและความ
สามารถในทางใดทางหนึ�งเสมอและเป็นศาสตรใ์นการบรหิารงานประเภทหนึ�ง
สอดคลอ้งกบัการนําเสนอของพระมหาดนัยอปุวฑฺฒ

หลายดา้นเป็นนักคดินักวเิคราะหม์ทีกัษะในการตดัสนิใจมกีารจัดการที�ดมีทีมี
งานที�แข็งแกรง่มขีอ้มลูที�ถกูตอ้งมากพอและทนัสมยัรูจั้กรกุในโอกาสและจังหวะ
เวลาที�ดแีละเหมาะสมรูจั้กรอเมื�อยงัไมถ่งึเวลาที�สมควรนอกจากนี�จะตอ้งมทีกัษะ
ในการวางแผนทั �งแผนแมบ่ทและแผนกลยทุธซ์ ึ�งยทุธศาสตรท์ี�จะทํางานให ้
บรรลวุตัถปุระสงคโ์ดยมกีารกําหนดทศิทางและวธิกีารทํางานไวล้ว่งหนา้เพื�อให ้
ผูป้ฏบิตังิานสามารถเดนิตามแนวทางทกํีาหนดไวไ้ดโ้ดยสะดวกมกีารกําหนด
แผนระยะสั �นระยะยาวสามารถปรับเปลี�ยนใหเ้หมาะสมกบัสิ�งแวดลอ้มและ
สถานการณใ์นแตล่ะขณะไดอ้ยา่งเหมาะสมและมทีกัษะในดา้นตา่งๆเชน่ทกัษะ
ในการจัดองคก์รทกัษะในการสรา้งทมีงานรูจั้กการพจิารณาบคุคลเป็นตน้
นอกจากนี�นักบรหิารตอ้งเชื�อในความสามารถของคนอื�นตระกนักในความรู ้
สามารถของทกุคนซึ�งมนุษยท์กุคนลว้นมศีกัยภาพและความสามารถในทางใด
ทางหนึ�งเสมอและเป็นศาสตรใ์นการบรหิารงานประเภทหนึ�งสอดคลอ้งกบัการนํา
เสนอของพระมหาดนัยอปุวฑฺฒโนและอํานาจบวัศริ ิ2558 40 ที�นําเสนอไว ้
วา่การนําพาองคก์รใหป้ระสบผลสําเร็จหรอืเป็นไปเพื�อความความสนัตสิขุใน
องคก์รตอ้งมอีงคป์ระกอบที�สําคญั 3 สว่นไดแ้กผู่นํ้าผูต้ามและการจัดการเมื�อทั �ง
สามสว่นประกอบกนัอยา่งพรอ้มเพรยีงองคก์รกเ็กดิความสนัตสิขุสงัคมประเทศ
ชาตแิละโลกกเ็กดิสนัตสิขุตามลําดบั 14 กลยทุธข์องผูบ้รหิารทอ้งถิ�นกลยทุธ์
เป็นปัจจัยสําคญัหนึ�งที�จะนําไปสูค่วามสําเร็จของงานสว่นเทคนคิจะชว่ยประหยดั
เวลาและทรัพยากรอื�นๆมใิหส้ ิ�นเปลอืงเทคนคิที�ดไีมค่วรมคีวามสลบัซบัซอ้นมาก
เกนิไปสามารถเขา้ใจและงา่ยตอ่การปฏบิตัใิหเ้กดิผลสําเร็จได ้1 กระจายอํานาจ
เป็นโดยดจูากการกระจายอํานาจหนา้ที�และความรูผ้ดิชอบไปสูม่อืทํา

โนและอํานาจบวัศริทิี�นําเสนอไวว้า่การนําพาองคก์รใหป้ระสบผลสําเร็จหรอืเป็น
ไปเพื�อความความสนัตสิขุในองคก์รตอ้งมอีงคป์ระกอบที�สําคญั๓สว่นไดแ้กผู่นํ้า
ธรรมมะและการจัดการเมื�อทั �งสามสว่นประกอบกนัอยา่งพรอ้มเพรยีงองคก์รก็
เกดิความสนัตสิขุสงัคมประเทศชาตแิละโลกก็เกดิสนัตสิขุตามลําดบั 84

๙๕๑๔กลยทุธข์องผูบ้รหิารทอ้งถิ�นกลยทุธเ์ป็นปัจจัยสําคญัหนึ�งที�จะนําไปสู่
ความสําเร็จของงานสว่นเทคนคิจะชว่ยประหยดัเวลาและทรัพยากรอื�นๆมใิหส้ ิ�น
เปลอืงเทคนคิที�ดไีมค่วรมคีวามสลบัซบัซอ้นมากเกนิไปสามารถเขา้ใจและงา่ย
ตอ่การปฏบิตัใิหเ้กดิผลสําเร็จได๑้กระจายอํานาจเป็น

มทีกัษะในการตดัสนิใจมกีารจัดการที�ดมีทีมีงานที�แข็งแกรง่มขีอ้มลูที�ถกูตอ้ง
มากพอและทนัสมยัรูจั้กรกุในโอกาสและจังหวะเวลาที�ดแีละเหมาะสมรูจั้กรอเมื�อ
ยงัไมถ่งึเวลาที�สมควรนอกจากนี�จะตอ้งมทีกัษะในการวางแผนทั �งแผนแมบ่ท
และแผนกลยทุธซ์ ึ�งยทุธศาสตรท์ี�จะทํางานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคโ์ดยมกีาร
กําหนดทศิทางและวธิกีารทํางานไวล้ว่งหนา้เพื�อใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถเดนิตาม
แนวทางทกํีาหนดไวไ้ดโ้ดยสะดวกมกีารกําหนดแผนระยะสั �นระยะยาวสามารถ
ปรับเปลี�ยนใหเ้หมาะสมกบัสิ�งแวดลอ้มและสถานการณใ์นแตล่ะขณะไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและมทีกัษะในดา้นตา่งๆเชน่ทกัษะในการจัดองคก์รทกัษะในการสรา้ง
ทมีงานรูจั้กการพจิารณาบคุคลเป็นตน้นอกจากนี�นักบรหิารตอ้งเชื�อในความ
สามารถของคนอื�นตระกนักในความรูส้ามารถของทกุคนซึ�งมนุษยท์กุคนลว้นมี
ศกัยภาพและความสามารถในทางใดทางหนึ�งเสมอและเป็นศาสตรใ์นการบรหิาร
งานประเภทหนึ�งสอดคลอ้งกบัการนําเสนอของพระมหาดนัยอปุวฑฺฒโนและ
อํานาจบวัศริ ิ2558 40 ที�นําเสนอไวว้า่การนําพาองคก์รใหป้ระสบผลสําเร็จหรอื
เป็นไปเพื�อความความสนัตสิขุในองคก์รตอ้งมอีงคป์ระกอบที�สําคญั 3 สว่นไดแ้ก่
ผูนํ้าผูต้ามและการจัดการเมื�อทั �งสามสว่นประกอบกนัอยา่งพรอ้มเพรยีงองคก์รก็
เกดิความสนัตสิขุสงัคมประเทศชาตแิละโลกก็เกดิสนัตสิขุตามลําดบั 14 กลยทุธ์
ของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นกลยทุธเ์ป็นปัจจัยสําคญัหนึ�งที�จะนําไปสูค่วามสําเร็จของ
งานสว่นเทคนคิจะชว่ยประหยดัเวลาและทรัพยากรอื�นๆมใิหส้ ิ�นเปลอืงเทคนคิที�ดี
ไมค่วรมคีวามสลบัซบัซอ้นมากเกนิไปสามารถเขา้ใจและงา่ยตอ่การปฏบิตัใิห ้
เกดิผลสําเร็จได ้1 กระจายอํานาจเป็นโดยดจูากการกระจายอํานาจหนา้ที�และ
ความรูผ้ดิชอบไปสูม่อืทํางาน 153 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบั
ที� 2 เพื�องานจะไดสํ้าเร็จลลุว่งเรยีบรอ้ยรวดเร็วมอบหมายงานที�มคีวามสําคญัให ้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื�อพัฒนาใหเ้ขารูจั้กผดิชอบสงูขึ�นเปิดโอกาสใหเ้ขาเป็น
เจา้ของ
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โดยดจูากการกระจายอํานาจหนา้ที�และความรูผ้ดิชอบไปสูม่อืทํางานเพื�องานจะ
ไดสํ้าเร็จลลุว่งเรยีบรอ้ยรวดเร็วมอบหมายงานที�มคีวามสําคญัใหผู้ใ้ตบ้งัคบั
บญัชาเพื�อพัฒนาใหเ้ขารูจั้กผดิชอบสงูขึ�นเปิดโอกาสใหเ้ขาเป็นเจา้ของงานและ
ตดัสนิใจในงานชิ�นสําคญัๆใหค้วามรูส้กึในดา้นจติวทิยาใหโ้อกาสและสนับสนุน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามรเิริ�มสรา้งสรา้งในสิ�งใหม่ๆ และเป็นประโยชน๒์รูจั้กทํา
งานในเชงิรกุมุง่ผลงานในเนื�องานเป็นหลกัมากวา่รปูแบบหรอืพธิกีารเป็นฝ่าย
เริ�มตน้กระทํากอ่นในสิ�งที�ถกูตอ้งและจําเป็นเพื�อใหง้านสําเร็จ๓โปรง่ใสและ

กลยทุธเ์ป็นปัจจัยสําคญัหนึ�งที�จะนําไปสูค่วามสําเร็จของงานสว่นเทคนคิจะชว่ย
ประหยดัเวลาและทรัพยากรอื�นๆมใิหส้ ิ�นเปลอืงเทคนคิที�ดไีมค่วรมคีวามสลบัซบั
ซอ้นมากเกนิไปสามารถเขา้ใจและงา่ยตอ่การปฏบิตัใิหเ้กดิผลสําเร็จได ้1

กระจายอํานาจเป็นโดยดจูากการกระจายอํานาจหนา้ที�และความรูผ้ดิชอบไปสู่
มอืทํางาน 153 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 เพื�องานจะได ้
สําเร็จลลุว่งเรยีบรอ้ยรวดเร็วมอบหมายงานที�มคีวามสําคญัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เพื�อพัฒนาใหเ้ขารูจั้กผดิชอบสงูขึ�นเปิดโอกาสใหเ้ขาเป็นเจา้ของงานและตดัสนิ
ใจในงานชิ�นสําคญัๆใหค้วามรูส้กึในดา้นจติวทิยาใหโ้อกาสและสนับสนุนใหผู้ใ้ต ้
บงัคบับญัชามคีวามรเิริ�มสรา้งสรา้งในสิ�งใหม่ๆ และเป็นประโยชน ์2 รูจั้กทํางาน
ในเชงิรกุมุง่ผลงานในเนื�องานเป็นหลกัมากวา่รปูแบบหรอืพธิกีารเป็นฝ่ายเริ�มตน้
กระทํากอ่นในสิ�งที�ถกูตอ้งและจําเป็นเพื�อใหง้านสําเร็จและ 3 โปรง่ใสและตรวจ
สอบไดเ้ป็นหนึ�งในการบรหิารการจัดการที�ด ีGood governance แสดงถงึ
ความสจุรติใจในการทํางานตอ้งเปิดเผยชดัเจนตรงไปตรงมาตอบคําถามของ
สงัคมไดส้ามารถสรา้งศรัทธาใหเ้กดิขึ�นผูป้กครองหรอืผูบ้รหิารในระดบัองคก์ร
พระปลดัสมชายปโยโคดําเนนิ 2556 156 2 บทบาทการเป็นสญัลกัษณข์อง
ทอ้งถิ�นการปกครองทอ้งถิ�นเรามกันกึถงึอบตเทศบาลอบจไมก่น็กึถงึนายก
เทศบาลสมาชกิอบตหรอืปลดัเจา้หนา้ที�ตา่งๆขององคก์รสว่นทอ้งถิ�นองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นถอืเป็นหน่วยงานราชการที�มคีวามใกลช้ดิและเขา้ถงึ
ประชาชนไดง้า่ยที�สดุทําใหอ้งคก์รมบีทบาทสําคญัในการพัฒนาทอ้งถิ�นและ
ดแูลความเป็นอยูข่องประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดซี ึ�งภารกจิหลกัขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นคอืความรับผดิชอบการจัดบรกิารสาธารณะระดบัชมุชนและพัฒนา
ทอ้งถิ�นเพื�อใหป้ระชาชนอยูด่มีสีขุทั �งในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉนิความทา้ทาย
หรอือปุสรรคในการใหบ้รกิาร

ตรวจสอบไดเ้ป็นหนึ�งในการบรหิารการจัดการที�ด ีGood governance แสดงถงึ
ความสจุรติใจในการทํางานตอ้งเปิดเผยชดัเจนตรงไปตรงมาตอบคําถามของ
สงัคมไดส้ามารถสรา้งศรัทธาใหเ้กดิขึ�นผูป้กครองหรอืผูบ้รหิารในระดบัองคก์ร
85 ๙๖๙๕พระมหาดนัยอปุวฑฺฒโนและอํานาจบวัศริริปูแบบการบรหิารจัดการ
องคก์รสนัตสิขุศกึษากรณีวดัปัญญานันทารามอําเภอคลองหลวงจังหวดั
ปทมุธานวีารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที�๓ฉบบัที�๑มกราคม
มถินุายน๒๕๕๘หนา้๔๐๙๖พระปลดัสมชายปโยโค

เสนอของพระมหาดนัยอปุวฑฺฒโนและอํานาจบวัศริ ิ2558 40 ที�นําเสนอไว ้
วา่การนําพาองคก์รใหป้ระสบผลสําเร็จหรอืเป็นไปเพื�อความความสนัตสิขุใน
องคก์รตอ้งมอีงคป์ระกอบที�สําคญั 3 สว่นไดแ้กผู่นํ้าผูต้ามและการจัดการเมื�อทั �ง
สามสว่นประกอบกนัอยา่งพรอ้มเพรยีงองคก์รกเ็กดิความสนัตสิขุสงัคมประเทศ
ชาตแิละโลกกเ็กดิสนัตสิขุตามลําดบั 14 กลยทุธข์องผูบ้รหิารทอ้งถิ�นกลยทุธ์
เป็นปัจจัยสําคญัหนึ�งที�จะนําไปสูค่วามสําเร็จของงานสว่นเทคนคิจะชว่ยประหยดั
เวลาและทรัพยากรอื�นๆมใิหส้ ิ�นเปลอืงเทคนคิที�ดไีมค่วรมคีวามสลบัซบัซอ้นมาก
เกนิไปสามารถเขา้ใจและงา่ยตอ่การปฏบิตัใิหเ้กดิผลสําเร็จได ้1 กระจายอํานาจ
เป็นโดยดจูากการกระจายอํานาจหนา้ที�และความรูผ้ดิชอบไปสูม่อืทํางาน 153

วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 เพื�องานจะไดสํ้าเร็จลลุว่ง
เรยีบรอ้ยรวดเร็วมอบหมายงานที�มคีวามสําคญัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื�อพัฒนาให ้
เขารูจั้กผดิชอบสงูขึ�นเปิดโอกาสใหเ้ขาเป็นเจา้ของงานและตดัสนิใจในงานชิ�น
สําคญัๆใหค้วามรูส้กึในดา้นจติวทิยาใหโ้อกาสและสนับสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
มคีวามรเิริ�มสรา้งสรา้งในสิ�งใหม่ๆ และเป็นประโยชน ์2 รูจั้กทํางานในเชงิรกุมุง่
ผลงานในเนื�องานเป็นหลกัมากวา่รปูแบบหรอืพธิกีารเป็นฝ่ายเริ�มตน้กระทํากอ่น
ในสิ�งที�ถกูตอ้งและจําเป็นเพื�อใหง้านสําเร็จและ 3 โปรง่ใสและตรวจสอบไดเ้ป็น
หนึ�งในการบรหิารการจัดการที�ด ีGood governance แสดงถงึความสจุรติใจใน
การทํางานตอ้งเปิดเผยชดัเจนตรงไปตรงมาตอบคําถามของสงัคมไดส้ามารถ
สรา้งศรัทธาใหเ้กดิขึ�นผูป้กครองหรอืผูบ้รหิารในระดบัองคก์รพระปลดัสมชาย
ปโยโคดําเนนิ 2556
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อยูด่มีสีขุทั �งในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉนิความทา้ทายหรอือปุสรรคในการให ้
บรกิารประชาชนขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นการพัฒนาทอ้งถิ�นใหม้คีวาม
เจรญิและประชาชนอยูด่มีสีขุนั�นถอืเป็นภารกจิหลกัของทกุองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นซึ�งหน่วยงานแตล่ะแหง่ก็จะมยีทุธศาสตรก์ารพัฒนาในดา้นตา่งๆโดยมี
เป้าหมายหลกัของยทุธศาสตรด์งักลา่วคอืการพัฒนาทอ้งถิ�นใหเ้ป็นเมอืงน่าอยู่
ในดา้นความปลอดภยัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสงัคมการคมนาคมการให ้
บรกิารและสวสัดภีาพของประชาชนเพื�อใหแ้ผน

ใหค้วามรูส้กึในดา้นจติวทิยาใหโ้อกาสและสนับสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวาม
รเิริ�มสรา้งสรา้งในสิ�งใหม่ๆ และเป็นประโยชน ์2 รูจั้กทํางานในเชงิรกุมุง่ผลงานใน
เนื�องานเป็นหลกัมากวา่รปูแบบหรอืพธิกีารเป็นฝ่ายเริ�มตน้กระทํากอ่นในสิ�งที�ถกู
ตอ้งและจําเป็นเพื�อใหง้านสําเร็จและ 3 โปรง่ใสและตรวจสอบไดเ้ป็นหนึ�งในการ
บรหิารการจัดการที�ด ีGood governance แสดงถงึความสจุรติใจในการทํางาน
ตอ้งเปิดเผยชดัเจนตรงไปตรงมาตอบคําถามของสงัคมไดส้ามารถสรา้งศรัทธา
ใหเ้กดิขึ�นผูป้กครองหรอืผูบ้รหิารในระดบัองคก์รพระปลดัสมชายปโยโคดําเนนิ
2556 156 2 บทบาทการเป็นสญัลกัษณข์องทอ้งถิ�นการปกครองทอ้งถิ�นเรามกั
นกึถงึอบตเทศบาลอบจไมก่น็กึถงึนายกเทศบาลสมาชกิอบตหรอืปลดัเจา้หนา้ที�
ตา่งๆขององคก์รสว่นทอ้งถิ�นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นถอืเป็นหน่วยงาน
ราชการที�มคีวามใกลช้ดิและเขา้ถงึประชาชนไดง้า่ยที�สดุทําใหอ้งคก์รมบีทบาท
สําคญัในการพัฒนาทอ้งถิ�นและดแูลความเป็นอยูข่องประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี
ซึ�งภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นคอืความรับผดิชอบการจัดบรกิาร
สาธารณะระดบัชมุชนและพัฒนาทอ้งถิ�นเพื�อใหป้ระชาชนอยูด่มีสีขุทั �งในภาวะ
ปกตแิละภาวะฉุกเฉนิความทา้ทายหรอือปุสรรคในการใหบ้รกิารประชาชนของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นการพัฒนาทอ้งถิ�นใหม้คีวามเจรญิและประชาชนอยูด่ี
มสีขุนั�นถอืเป็นภารกจิหลกัของทกุองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นซึ�งหน่วยงาน
แตล่ะแหง่ก็จะมยีทุธศาสตรก์ารพัฒนาในดา้นตา่งๆโดยมเีป้าหมายหลกัของ
ยทุธศาสตรด์งักลา่วคอืการพัฒนาทอ้งถิ�นใหเ้ป็นเมอืงน่าอยูใ่นดา้นความ
ปลอดภยัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสงัคมการคมนาคมการใหบ้รกิารและ
สวสัดภิาพของประชาชนเพื�อใหแ้ผนยทุธศาสตรด์งักลา่วเดนิหนา้ไปสูจ่ดุหมาย

ยทุธศาสตรด์งักลา่วเดนิหนา้ไปสูจ่ดุหมายที�วางไวแ้นวทางการพัฒนาทอ้งถิ�น
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นตอ้งเกดิจากความพรอ้มในหลายๆดา้นไมว่า่จะ
เป็นดา้นพื�นที�ผูบ้รหิารบคุลากรและองคก์รขณะเดยีวกนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
หรอืไอทไีดเ้ขา้มามบีทบาทในทกุภาคสว่นเพราะการมรีะบบสารสนเทศพื�นฐาน
ที�ดชีว่ยใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นสามารถดําเนนิการตามยทุธศาสตรก์าร
พัฒนาและแนวนโยบายที�วางไวป้ระสบความสําเร็จชว่ยใหก้ารทํางานและบรหิาร
งานภายในองคก์รทําไดอ้ยา่งราบรื�นทําใหป้ระชาชนที�อาศยัอยูใ่นทอ้งถิ�นไดรั้บ
บรกิารที�ดสีง่ผลใหม้คีวามเป็นอยูท่ี�ดขี ึ�นการชว่ยเหลอืประชาชนในภาวะฉุกเฉนิ
นอกเหนอืจาก

หรอืปลดัเจา้หนา้ที�ตา่งๆขององคก์รสว่นทอ้งถิ�นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นถอื
เป็นหน่วยงานราชการที�มคีวามใกลช้ดิและเขา้ถงึประชาชนไดง้า่ยที�สดุทําให ้
องคก์รมบีทบาทสําคญัในการพัฒนาทอ้งถิ�นและดแูลความเป็นอยูข่องประชาชน
ไดเ้ป็นอยา่งดซี ึ�งภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นคอืความรับผดิชอบ
การจัดบรกิารสาธารณะระดบัชมุชนและพัฒนาทอ้งถิ�นเพื�อใหป้ระชาชนอยูด่มีสีขุ
ทั �งในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉนิความทา้ทายหรอือปุสรรคในการใหบ้รกิาร
ประชาชนขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นการพัฒนาทอ้งถิ�นใหม้คีวามเจรญิและ
ประชาชนอยูด่มีสีขุนั�นถอืเป็นภารกจิหลกัของทกุองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นซึ�ง
หน่วยงานแตล่ะแหง่กจ็ะมยีทุธศาสตรก์ารพัฒนาในดา้นตา่งๆโดยมเีป้าหมาย
หลกัของยทุธศาสตรด์งักลา่วคอืการพัฒนาทอ้งถิ�นใหเ้ป็นเมอืงน่าอยูใ่นดา้น
ความปลอดภยัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสงัคมการคมนาคมการใหบ้รกิาร
และสวสัดภิาพของประชาชนเพื�อใหแ้ผนยทุธศาสตรด์งักลา่วเดนิหนา้ไปสูจ่ดุ
หมายที�วางไวแ้นวทางการพัฒนาทอ้งถิ�นขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นตอ้ง
เกดิจากความพรอ้มในหลายๆดา้นไมว่า่จะเป็นดา้นพื�นที�ผูบ้รหิารบคุลากรและ
องคก์รขณะเดยีวกนัเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืไอทไีดเ้ขา้มามบีทบาทในทกุ
ภาคสว่นเพราะการมรีะบบสารสนเทศพื�นฐานที�ดชีว่ยใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้ง
ถิ�นสามารถดําเนนิการตามยทุธศาสตรก์ารพัฒนาและแนวนโยบายที�วางไว ้
ประสบความสําเร็จชว่ยใหก้ารทํางานและบรหิารงานภายในองคก์รทําไดอ้ยา่ง
ราบรื�นทําใหป้ระชาชนที�อาศยัอยูใ่นทอ้งถิ�นไดรั้บบรกิารที�ดสีง่ผลใหม้คีวามเป็น
อยูท่ี�ดขี ึ�นการชว่ยเหลอืประชาชนในภาวะฉุกเฉนินอกเหนอืจากการพัฒนาทอ้ง
ถิ�นและการดแูลประชาชนในภาวะปกตแิลว้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นยงัเป็น
หน่วยงานที�อยูใ่กลช้ดิและรับรู ้154 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบั
ที� 2 เรื�องความเป็นอยูร่วมถงึชว่ยเหลอืประชาชนในยามที�เกดิสภาวะฉุกเฉนิเชน่
การเกดิอทุกภยัแผน่ดนิไหวภยัธรรมชาตหิรอืเหตกุารณท์ี�ไมค่าดฝัน
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การพัฒนาทอ้งถิ�นและการดแูลประชาชนในภาวะปกตแิลว้องคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นยงัเป็นหน่วยงานที�อยูใ่กลช้ดิและรับรูเ้รื�องความเป็นอยูร่วมถงึชว่ยเหลอื
ประชาชนในยามที�เกดิสภาวะฉุกเฉนิเชน่การเกดิอทุกภยัแผน่ดนิไหวภยั
ธรรมชาตหิรอืเหตกุารณท์ี�ไมค่าดฝันตา่งๆไมว่า่จะเป็นการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ
ที�ตอ้งทําไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัทว่งทกีารสง่ถงุยงัชพีหรอืของบรจิาคตา่งๆไป
ใหก้บัผูป้ระสบภยัอกีทั �งยงัตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระสบภยัอกี
ดว้ย๓บทบาทของนักบรหิารมอือาชพีบทบาทของผูนํ้าเป็นการแสดงออกโดย

สง่ผลใหม้คีวามเป็นอยูท่ี�ดขี ึ�นการชว่ยเหลอืประชาชนในภาวะฉุกเฉนินอกเหนอื
จากการพัฒนาทอ้งถิ�นและการดแูลประชาชนในภาวะปกตแิลว้องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นยงัเป็นหน่วยงานที�อยูใ่กลช้ดิและรับรู ้154 วารสารสนัตศิกึษาปรทิร
รศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 เรื�องความเป็นอยูร่วมถงึชว่ยเหลอืประชาชนในยามที�
เกดิสภาวะฉุกเฉนิเชน่การเกดิอทุกภยัแผน่ดนิไหวภยัธรรมชาตหิรอืเหตกุารณท์ี�
ไมค่าดฝันตา่งๆไมว่า่จะเป็นการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพที�ตอ้งทําไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และทนัทว่งทกีารสง่ถงุยงัชพีหรอืของบรจิาคตา่งๆไปใหก้บัผูป้ระสบภยัอกีทั �งยงั
ตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระสบภยัอกีดว้ย 3 บทบาทของนักบรหิารมอื
อาชพีบทบาทของผูนํ้าเป็นการแสดงออกโดยอสิระที�มผีลดตีอ่ผูอ้ื�นหรอืสงัคม
เชน่การตดัสนิใจการจงูใจใหค้นทํางานการแสดงออกทางความคดิการพดู
พฤตกิรรมทางอารมณก์ารอยูร่ว่มกบับคุคลอื�นในสงัคมเป็นตน้บหุงาวชริะศกัดิ�
มงคล 2557 31 เป็นผูช้ ี�นําใหคํ้าปรกึษาหารอืในสิ�งที�ถกูตอ้งเหมาะสมและเป็น
ธรรมในสงัคมแหง่ความรูม้คีวามตอ้งการบคุคลที�มคีวามรูค้วามสามารถชี�นําหรอื
ใหคํ้าปรกึษาในฐานะเป็นผูช้าํนาญการหรอืผูเ้ชี�ยวชาญเป็นผูนํ้าทางปัญญายอ่ม
เป็นผูร้อบรูใ้นเรื�องใดเรื�องหนึ�งที�ชดัเจนเรยีกวา่ระดบัมอือาชพี Professional

เชน่ครมูอือาชพีผูบ้รหิารมอือาชพีนักธรุกจิมอือาชพีเป็นตน้คณุลกัษณะมอือาชพี
ประกอบดว้ยความรูแ้ละประสบการณร์วมทั �งเจตคตทิี�ดมีคีณุธรรมจรยิธรรมใน
วชิาชพีของตนเอง 32 เป็นผูจ้งูใจใหผู้อ้ ื�นปฏบิตัใินสิ�งที�ถกูตอ้งตามตวัแบบหรอื
ตวัอยา่งที�ดไีดผู้นํ้าจงึตอ้งปฏบิตัตินเป็นตวัแบบที�ดทํีาใหผู้อ้ ื�นเชื�อถอืศรัทธา
ยอมรับในบคุลกิภาพความคดิเห็นและยอมรับในพฤตกิรรมดงักลา่วเชน่ครู
อาจารยพ์ระสงฆโ์ตะ๊ครโูตะ๊อหิมา่มนายกรัฐมนตรนีายกองคก์ร

๖๐๓๒เป็นผูจ้งูใจใหผู้อ้ ื�นปฏบิตัใินสิ�งที�ถกูตอ้งตามตวัแบบหรอืตวัอยา่งที�ดไีดผู้ ้
นําจงึตอ้งปฏบิตัตินเป็นตวัแบบที�ดทํีาใหผู้อ้ ื�นเชื�อถอืศรัทธายอมรับในบคุลกิภาพ
ความคดิเห็นและยอมรับในพฤตกิรรมดงักลา่วเชน่ครอูาจารยพ์ระสงฆโ์ตะ๊ครู
โตะ๊อหิมา่มนายกรัฐมนตรนีายกองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเป็นตน้การจงูใจ
ไมใ่ชเ่พยีงแตก่ารพดูเพื�อใหผู้อ้ ื�นเชื�อและปฏบิตัติามเทา่นั�นแตผู่นํ้ายงัตอ้งแสดง
พฤตกิรรมที�ทําใหเ้ป็นตวัอยา่งที�น่าเคารพศรัทธาทําใหผู้อ้ ื�นรับรูแ้ละปฏบิตัติาม
เกดิความเชื�อความชอบและชื�นชม๓๓เป็นผูพั้ฒนาใหเ้กดิความเปลี�ยนแปลงใน

ธรรมจรยิธรรมในวชิาชพีของตนเอง 32 เป็นผูจ้งูใจใหผู้อ้ ื�นปฏบิตัใินสิ�งที�ถกูตอ้ง
ตามตวัแบบหรอืตวัอยา่งที�ดไีดผู้นํ้าจงึตอ้งปฏบิตัตินเป็นตวัแบบที�ดทํีาใหผู้อ้ ื�น
เชื�อถอืศรัทธายอมรับในบคุลกิภาพความคดิเห็นและยอมรับในพฤตกิรรมดงั
กลา่วเชน่ครอูาจารยพ์ระสงฆโ์ตะ๊ครโูตะ๊อหิมา่มนายกรัฐมนตรนีายกองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นเป็นตน้การจงูใจไมใ่ชเ่พยีงแตก่ารพดูเพื�อใหผู้อ้ ื�นเชื�อและ
ปฏบิตัติามเทา่นั�นแตผู่นํ้ายงัตอ้งแสดงพฤตกิรรมที�ทําใหเ้ป็นตวัอยา่งที�น่าเคารพ
ศรัทธาทําใหผู้อ้ ื�นรับรูแ้ละปฏบิตัติามเกดิความเชื�อความชอบและชื�นชม 33 เป็น
ผูพั้ฒนาใหเ้กดิความเปลี�ยนแปลงในสิ�งที�พงึประสงคข์ององคก์ารหรอืสงัคมผูนํ้า
จําเป็นตอ้งมวีสิยัทศันม์องไกลในอนาคตและทําประโยชนเ์พื�อสว่นรวมมากกวา่
สว่นตนไมเ่ห็นแกต่วัและพวกพอ้งตนเองมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางสงัคมและเป็น
ผูพั้ฒนาใหส้งัคมอยูอ่ยา่งมคีวามสขุสรา้งความสามคัคคีวามเอื�อเฟื�อเผื�อแผต่อ่ผู ้
อื�นและมคีวามคดิเชงิบวกมองโลกในทางดทํีาตนใหเ้ป็นประโยชนแ์กส่งัคม 34

บทบาทในเชงิวชิาการผูนํ้าควรตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถดา้นวชิาการที�เป็น
วชิาชพีของตนอยา่งลุม่ลกึจนสามารถใชใ้นการใหคํ้าแนะนาใหข้อ้เสนอแนะเพื�อ
ใชค้วามรูใ้นสาขาของตนเพื�อการอธบิายเหตกุารณแ์ละจัดสถานการณเ์พื�อให ้
เกดิผลดตีอ่ภารกจิองคก์รเพื�อป้องกนัปัญหาที�อาจเกดิขึ�นไดต้ลอดถงึสามารถให ้
คําปรกึษาเพื�อแกปั้ญหาที�เผชญิอยูไ่ด ้155 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที�
3 ฉบบัที� 2 สําเร็จในระดบัหนึ�งรวมทั �งมผีลงานเป็นที�ยอมรับมกีารพัฒนา
นวตักรรมเชงิวชิาชพีและมผีลงานเผยแพร ่35 บทบาทในการเป็นบคุคลที�มี
ความรอบรูเ้ฉลยีวฉลาดอารมณม์ั�นคงมคีวามฉลาดมอีารมณด์แีละมคีณุธรรมและ
จรยิธรรมสงูมมีนุษยสมัพันธส์ามารถทํางานรว่มกบัผูอ้ื�นไดเ้ป็นทมีงานที�เขม้แข็ง
มบีคุลกิภาพทั �งภายนอกและภายในงดงาม 4 บทบาทเป็นแบบอยา่ง
ประชาธปิไตยผูบ้รหิารทอ้งถิ�น

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



11/3/23, 10:21 PM อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3441819/1418933978 34/87

สิ�งที�พงึประสงคข์ององคก์ารหรอืสงัคมผูนํ้าจําเป็นตอ้งมวีสิยัทศันม์องไกลใน
อนาคตและทําประโยชนเ์พื�อสว่นรวมมากกวา่สว่นตนไมเ่ห็นแกต่วัและพวกพอ้ง
ตนเองมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางสงัคมและเป็นผูพั้ฒนาใหส้งัคมอยูอ่ยา่งมคีวาม
สขุสรา้งความสามคัคคีวามเอื�อเฟื�อเผื�อแผต่อ่ผูอ้ื�นและมคีวามคดิเชงิบวกมอง
โลกในทางดทํีาตนใหเ้ป็นประโยชนแ์กส่งัคม๓๔บทบาทในเชงิวชิาการผูนํ้าควร
ตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถดา้นวชิาการที�เป็นวชิาชพีของตนอยา่งลุม่ลกึจน
สามารถใชใ้นการใหคํ้าแนะนําใหข้อ้เสนอแนะเพื�อใชค้วามรูใ้นสาขาของตนเพื�อ
การอธบิายเหตกุารณแ์ละจัดสถานการณเ์พื�อใหเ้กดิผล

ผูอ้ื�นเชื�อและปฏบิตัติามเทา่นั�นแตผู่นํ้ายงัตอ้งแสดงพฤตกิรรมที�ทําใหเ้ป็น
ตวัอยา่งที�น่าเคารพศรัทธาทําใหผู้อ้ ื�นรับรูแ้ละปฏบิตัติามเกดิความเชื�อความชอบ
และชื�นชม 33 เป็นผูพั้ฒนาใหเ้กดิความเปลี�ยนแปลงในสิ�งที�พงึประสงคข์อง
องคก์ารหรอืสงัคมผูนํ้าจําเป็นตอ้งมวีสิยัทศันม์องไกลในอนาคตและทํา
ประโยชนเ์พื�อสว่นรวมมากกวา่สว่นตนไมเ่ห็นแกต่วัและพวกพอ้งตนเองมสีว่น
รว่มในกจิกรรมทางสงัคมและเป็นผูพั้ฒนาใหส้งัคมอยูอ่ยา่งมคีวามสขุสรา้งความ
สามคัคคีวามเอื�อเฟื�อเผื�อแผต่อ่ผูอ้ื�นและมคีวามคดิเชงิบวกมองโลกในทางดทํีา
ตนใหเ้ป็นประโยชนแ์กส่งัคม 34 บทบาทในเชงิวชิาการผูนํ้าควรตอ้งมคีวามรู ้
ความสามารถดา้นวชิาการที�เป็นวชิาชพีของตนอยา่งลุม่ลกึจนสามารถใชใ้นการ
ใหคํ้าแนะนาใหข้อ้เสนอแนะเพื�อใชค้วามรูใ้นสาขาของตนเพื�อการอธบิาย
เหตกุารณแ์ละจัดสถานการณเ์พื�อใหเ้กดิผลดตีอ่ภารกจิองคก์รเพื�อป้องกนั
ปัญหาที�อาจเกดิขึ�นไดต้ลอดถงึสามารถใหคํ้าปรกึษาเพื�อแกปั้ญหาที�เผชญิอยู่
ได ้155 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 สําเร็จในระดบัหนึ�งรวม
ทั �งมผีลงานเป็นที�ยอมรับมกีารพัฒนานวตักรรมเชงิวชิาชพีและมผีลงานเผยแพร่
35 บทบาทในการเป็นบคุคลที�มคีวามรอบรูเ้ฉลยีวฉลาดอารมณม์ั�นคงมคีวาม
ฉลาดมอีารมณด์แีละมคีณุธรรมและจรยิธรรมสงูมมีนุษยสมัพันธส์ามารถทํางาน
รว่มกบัผูอ้ื�นไดเ้ป็นทมีงานที�เขม้แข็งมบีคุลกิภาพทั �งภายนอกและภายในงดงาม
4 บทบาทเป็นแบบอยา่งประชาธปิไตยผูบ้รหิารทอ้งถิ�นซึ�งมาจากการเลอืกตั �ง
ของประชาชนการมสีว่นรว่มของประชาชนถอืเป็นหลกัการสากลที�ไดรั้บการ
ยอมรับวา่มคีวามสําคญัและจําเป็นในสงัคมประชาธปิไตยกฎหมายรัฐธรรมนูญ
ซึ�งเป็นกตกิาสงูสดุของประเทศสะทอ้นเจตนารมณใ์นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนอยา่งชดัเจนรวมถงึการปฏริปูการบรหิารงานภาครัฐภายใตแ้นวคดิ
การบรหิารภาครัฐแบบมสีว่นรว่ม Participatory Governance และแนวคดิธร
รมาภบิาล Good Governance ตระหนัก

ดตีอ่ภารกจิองคก์รเพื�อป้องกนัปัญหาที�อาจเกดิขึ�นไดต้ลอดถงึสามารถใหคํ้า
ปรกึษาเพื�อแกปั้ญหาที�เผชญิอยูไ่ดสํ้าเร็จในระดบัหนึ�งรวมทั �งมผีลงานเป็นที�
ยอมรับมกีารพัฒนานวตักรรมเชงิวชิาชพีและมผีลงานเผยแพร๓่๕บทบาทในการ
เป็นบคุคลที�มคีวามรอบรูเ้ฉลยีวฉลาดอารมณม์ั�นคงมคีวามฉลาดมอีารมณด์แีละ
มคีณุธรรมและจรยิธรรมสงูมมีนุษยสมัพันธส์ามารถทํางานรว่มกบัผูอ้ื�นไดเ้ป็นทมี
งานที�เขม้แข็งมบีคุลกิภาพทั �งภายนอกและภายในงดงาม๔บทบาทเป็นแบบ
อยา่งประชาธปิไตยผูบ้รหิารทอ้งถิ�นซึ�งมาจากการเลอืกตั �งของประชาชนการมี
สว่นรว่ม

อยูอ่ยา่งมคีวามสขุสรา้งความสามคัคคีวามเอื�อเฟื�อเผื�อแผต่อ่ผูอ้ื�นและมคีวามคดิ
เชงิบวกมองโลกในทางดทํีาตนใหเ้ป็นประโยชนแ์กส่งัคม 34 บทบาทในเชงิ
วชิาการผูนํ้าควรตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถดา้นวชิาการที�เป็นวชิาชพีของตน
อยา่งลุม่ลกึจนสามารถใชใ้นการใหคํ้าแนะนาใหข้อ้เสนอแนะเพื�อใชค้วามรูใ้น
สาขาของตนเพื�อการอธบิายเหตกุารณแ์ละจัดสถานการณเ์พื�อใหเ้กดิผลดตีอ่
ภารกจิองคก์รเพื�อป้องกนัปัญหาที�อาจเกดิขึ�นไดต้ลอดถงึสามารถใหคํ้าปรกึษา
เพื�อแกปั้ญหาที�เผชญิอยูไ่ด ้155 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที�
2 สําเร็จในระดบัหนึ�งรวมทั �งมผีลงานเป็นที�ยอมรับมกีารพัฒนานวตักรรมเชงิ
วชิาชพีและมผีลงานเผยแพร ่35 บทบาทในการเป็นบคุคลที�มคีวามรอบรูเ้ฉลยีว
ฉลาดอารมณม์ั�นคงมคีวามฉลาดมอีารมณด์แีละมคีณุธรรมและจรยิธรรมสงูมี
มนุษยสมัพันธส์ามารถทํางานรว่มกบัผูอ้ื�นไดเ้ป็นทมีงานที�เขม้แข็งมบีคุลกิภาพ
ทั �งภายนอกและภายในงดงาม 4 บทบาทเป็นแบบอยา่งประชาธปิไตยผูบ้รหิาร
ทอ้งถิ�นซึ�งมาจากการเลอืกตั �งของประชาชนการมสีว่นรว่มของประชาชนถอืเป็น
หลกัการสากลที�ไดรั้บการยอมรับวา่มคีวามสําคญัและจําเป็นในสงัคม
ประชาธปิไตยกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ�งเป็นกตกิาสงูสดุของประเทศสะทอ้น
เจตนารมณใ์นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนอยา่งชดัเจนรวมถงึการ
ปฏริปูการบรหิารงานภาครัฐภายใตแ้นวคดิการบรหิารภาครัฐแบบมสีว่นรว่ม
Participatory Governance และแนวคดิธรรมาภบิาล Good Governance

ตระหนักถงึความสําคญัของการมสีว่นรว่มของประชาชนดงันั�นการปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นจงึตอ้งมุง่เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชนเพื�อบรรลวุตัถปุระสงค์
การเกดิขึ�นขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นคอืเป็นรากฐานของการพัฒนา
ประชาธปิไตยนั�นเองดว้ยเหตนุี�จงึไมน่่าแปลกใจที�รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจบุนัได ้
บญัญัตใิหป้ระชาชนมสีว่นรว่มโดยตรง
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ของประชาชนถอืเป็นหลกัการสากลที�ไดรั้บการยอมรับวา่มคีวามสําคญัและจํา
เป็นในสงัคมประชาธปิไตยกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ�งเป็นกตกิาสงูสดุของประเทศ
สะทอ้นเจตนารมณใ์นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนอยา่งชดัเจนรวม
ถงึการปฏริปูการบรหิารงานภาครัฐภายใตแ้นวคดิการบรหิารภาครัฐแบบมสีว่น
รว่ม Participatory Governance และแนวคดิธรรมาภบิาล Good

Governance ตระหนักถงึความสําคญัของการมสีว่นรว่มของประชาชนดงันั�น
การปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึตอ้งมุง่เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชนเพื�อ
บรรลวุตัถปุระสงคก์ารเกดิขึ�นขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นคอืเป็น

ฉลาดมอีารมณด์แีละมคีณุธรรมและจรยิธรรมสงูมมีนุษยสมัพันธส์ามารถทํางาน
รว่มกบัผูอ้ื�นไดเ้ป็นทมีงานที�เขม้แข็งมบีคุลกิภาพทั �งภายนอกและภายในงดงาม
4 บทบาทเป็นแบบอยา่งประชาธปิไตยผูบ้รหิารทอ้งถิ�นซึ�งมาจากการเลอืกตั �ง
ของประชาชนการมสีว่นรว่มของประชาชนถอืเป็นหลกัการสากลที�ไดรั้บการ
ยอมรับวา่มคีวามสําคญัและจําเป็นในสงัคมประชาธปิไตยกฎหมายรัฐธรรมนูญ
ซึ�งเป็นกตกิาสงูสดุของประเทศสะทอ้นเจตนารมณใ์นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนอยา่งชดัเจนรวมถงึการปฏริปูการบรหิารงานภาครัฐภายใตแ้นวคดิ
การบรหิารภาครัฐแบบมสีว่นรว่ม Participatory Governance และแนวคดิธร
รมาภบิาล Good Governance ตระหนักถงึความสําคญัของการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนดงันั�นการปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึตอ้งมุง่เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนเพื�อบรรลวุตัถปุระสงคก์ารเกดิขึ�นขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นคอื
เป็นรากฐานของการพัฒนาประชาธปิไตยนั�นเองดว้ยเหตนุี�จงึไมน่่าแปลกใจที�
รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจบุนัไดบ้ญัญัตใิหป้ระชาชนมสีว่นรว่มโดยตรงในการเมอืง
การบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นหลายประการไดแ้กอ่รทยักก๊ผล 2552 1

การมสีว่นรว่มในการเลอืกตั �งและถอดถอนผูบ้รหิารทอ้งถิ�นและสมาชกิทอ้งถิ�น 2

การเปิดใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นอาทิ
เชน่ศนูยข์อ้มลูขา่วสารและรายงานผลการดําเนนิขององคก์รปกครองสว่นทอ้ง
ถิ�น 3 การใหส้ทิธปิระชาชนสามารถเสนอขอ้บญัญัตทิอ้งถิ�นไดแ้ละ 3 การให ้
สทิธปิระชาชนมสีว่นรว่มในการบรหิารงานการรับฟังความคดิเห็นจากประชาชน
กอ่นการดําเนนิโครงการที�มผีลกระทบตอ่วถิชีวีติของประชาชนรวมทั �งการลง
ประชามตทิอ้งถิ�น 5 บทบาทในการขบัเคลื�อนธรรมาภบิาลองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นเป็นองคก์รหนึ�งที�ไดบ้รหิารงานโดยการกําหนดกลไกอํานาจของภาครัฐ
ในการบรหิารจัดการทรัพยากรทั �งดา้นเศรษฐกจิสงัคมชมุชนและกลุม่คนเพื�อให ้
เกดิการพัฒนา

รากฐานของการพัฒนาประชาธปิไตยนั�นเองในรัฐธรรมนูญไดบ้ญัญัตใิห ้
ประชาชนมสีว่นรว่มทางการเมอืงในการปกครองสว่นทอ้งถิ�นหลายประการ
ดงันี�๑กําหนดใหม้กีารจัดการปกครองสว่นทอ้งถิ�นตามหลกัแหง่การปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณข์องประชาชนในทอ้งถิ�นตามวธิกีารและรปูแบบองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นอปทที�กฎหมายบญัญัต๒ิสมาชกิทอ้งถิ�นใหม้าจากการเลอืก
ตั �ง๓ผูบ้รหิารทอ้งถิ�นใหม้าจากการเลอืกตั �งหรอืมาจากความเห็นชอบของสภา
ทอ้งถิ�น

ทอ้งถิ�นตอ้งมอีสิระในการตดัสนิใจกําหนดทศิทางนโยบายและการบรหิารจัดการ
เพื�อการพัฒนาทอ้งถิ�นของตนเองไดใ้นระดบัหนึ�งจากเจตนารมณข์องกฎหมาย
การปกครองทอ้งถิ�นไทยดงักลา่วขา้งตน้จะเห็นไดว้า่องคก์รปกครองทอ้งถิ�น
ไทยหรอืกลา่วในอกีนัยหนึ�งกค็อืราชการสว่นทอ้งถิ�นจงึถกูจัดตั �งขึ�นบนพื�นฐาน
ของแนวความคดิในการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธปิไตยที�ตอ้งการ
ใหป้ระชาชนไดม้สีว่นรว่มและเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารจัดการทอ้งถิ�น
มากยิ�งขึ�นจงึถอืไดว้า่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเป็นรากฐานของระบอบ
ประชาธปิไตยและการมสีว่นรว่มของประชาชนในทอ้งถิ�นและเป็นกลไกการ
ปกครองที�จะบําบดัทกุขบํ์ารงุสขุใหแ้กป่ระชาชนในทอ้งถิ�นของตนไดอ้ยา่ง
แทจ้รงิทั �งนี�เพราะองคก์รปกครอบสว่นทอ้งถิ�นตอ้งมาจากประชาชน 84 Journal

of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol1 No2

MarchApril 2021 ดําเนนิกจิการเพื�อประชาชนและโดยการกํากบัดแูลของ
ประชาชนองคก์รปกครองทอ้งถิ�นจงึเป็นกลไกของการมสีว่นรว่มในเชงิปกครอง
หรอืในเชงิโครงสรา้งของชมุชนทอ้งถิ�นในเชงิโครงสรา้งขององคก์รปกครอง
ทอ้งถิ�นตามบทบญัญัตแิหง่รัฐธรรมนูญมาตรา 252 สมาชกิสภาทอ้งถิ�นตอ้งมา
จากการเลอืกตั �งผูบ้รหิารทอ้งถิ�นใหม้าจากการเลอืกตั �งหรอืมาจากความเห็นชอบ
ของสภาทอ้งถิ�นหรอืในกรณีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นรปูแบบพเิศษ
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โดยคนในทอ้งถิ�นนั�นๆองคก์รนี�ถกูจัดตั �งและควบคมุโดยรัฐบาลแตม่อํีานาจในกา
รกําหนดนโยบายและควบคมุใหม้กีารปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง
ไดก้ลา่วขยายความไดอ้กีวา่การปกครองทอ้งถิ�นเป็นการปกครองที�รัฐบาลมอ
บอํานาจใหห้น่วยการปกครองระดบัรองของรัฐหรอืกระจายอํานาจใหป้ระชาชน
ในทอ้งถิ�นใดทอ้งถิ�นหนึ�งจัดการปกครองและดําเนนิการบางอยา่งเพื�อประโยชน์
ของรัฐและผลประโยชนท์อ้งถิ�นโดยตรงการบรหิารงานทอ้งถิ�นจะมอีงคก์าร
ปกครองที�ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที�ซ ึ�งประชาชนเลอืกตั �งมาทั �งหมดหรอืบางสว่น
ทั �งนี�มคีวามอสิระในการบรหิารงานแตรั่ฐบาลตอ้งควบคมุโดยวธิกีารตา่งๆตาม
ความเหมาะสม 88 ๙๙ปัจจบุนัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นแตล่ะแหง่มี

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นประทานคงฤทธศิกึษากร 2545 8 ใหค้วาม
หมายของการปกครองทอ้งถิ�นไวว้า่การปกครองทอ้งถิ�นหมายถงึระบบการ
ปกครองที�เป็นผลเนื�องมาจากการกระจายอํานาจทางปกครองของรัฐและโดยนัย
นี�จะเกดิมอีงคก์ารทําหนา้ที�ปกครองทอ้งถิ�นโดยคนในทอ้งถิ�นนั�นๆองคก์ารนี�ถกู
จัดตั �งและควบคมุโดยรัฐบาลแตก่็มอํีานาจในการกําหนดนโยบายและควบคมุให ้
มกีารปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเองได ้8 Journal of Roi Kaensarn

Academi Vol 4 No 2 July December 2019 ชศูกัดิ�เที�ยงตรง 2543 1113

ใหค้วามหมายของการปกครองทอ้งถิ�นไวว้า่การปกครองทอ้งถิ�นหมายถงึการ
ปกครองที�รัฐบาลกลางเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นไดม้สีว่นรว่มในการจัด
ใหบ้รกิารสาธารณะบางประการเพื�อชมุชนของตนเองการที�ทอ้งถิ�นจะมอํีานาจ
หนา้ที�และความเป็นอสิระในการดําเนนิงานมากนอ้ยเพยีงใดจะขึ�นอยูก่บัระบบ
การปกครองทอ้งถิ�นที�แตล่ะประเทศยดึถอือทุยัหรัิญโต 2523 5 ใหค้วามหมาย
ของการปกครองทอ้งถิ�นไวว้า่การปกครองทอ้งถิ�นหมายถงึการปกครองที�รัฐบาล
มอบอํานาจใหห้น่วยการปกครองระดบัรองของรัฐหรอืกระจายอํานาจให ้
ประชาชนในทอ้งถิ�นใดทอ้งถิ�นหนึ�งจัดการปกครองและดําเนนิการบางอยา่งเพื�อ
ผลประโยชนข์องรัฐและผลประโยชนข์องทอ้งถิ�นโดยตรงการบรหิารงานทอ้งถิ�น
จะมอีงคก์ารที�ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที�ซ ึ�งประชาชนเลอืกตั �งมาทั �งหมดหรอืบาง
สว่นทั �งนี�มอีสิระในการบรหิารงานแตล่ะรัฐบาลตอ้งควบคมุโดยวธิกีารตา่งๆตาม
ความเหมาะสมเมื�อกลา่วถงึการปกครองทอ้งถิ�นหมายถงึระบบการปกครองที�เป็น
ผลเนื�องมาจากการกระจายอํานาจทางปกครองของรัฐและโดยนัยนี�จะเกดิมี
องคก์ารทําหนา้ที�ปกครองทอ้งถิ�นโดยคนในทอ้งถิ�นนั�นๆองคก์ารนี�ถกูจัดตั �งและ
ควบคมุโดยรัฐบาลแตก่ม็อํีานาจในการกําหนดนโยบายและควบคมุใหม้กีาร
ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเองไดค้วามสําคญัของการปกครองทอ้งถิ�น
จากแนวคดิและหลกัการปกครองทอ้งถิ�นจะเห็นไดว้า่การปกครองทอ้งถิ�นมคีวาม
สําคญัอยู ่4 ประการดงันี� 1 การปกครองทอ้งถิ�นเป็นรากฐานของการปกครอง
ระบอบประชาธปิไตยเพราะการปกครองทอ้งถิ�นมจีดุมุง่หมายเพื�อใหป้ระชาชน
ไดรู้ ้

มใิชอํ่าเภอใจหรอือํานาจของตวับคุคลในระดบัภาครัฐหมายถงึการปฏบิตัติาม
กฎหมายกฎระเบยีบที�ใชใ้นการบรหิารงานรว่มกนัภายในภาครัฐในระดบัองคก์าร
หมายถงึกฎกตกิาที�ใชใ้นการบรหิารงานภายในรวมถงึขอ้ตกลงในการสบัเปลี�ยน
หนา้ที�ภายใน๙๘กลุม่งานสารนเิทศสํานักประชาสมัพันธสํ์านักงานเลขาธกิาร
สภาผูแ้ทนราษฎรการมสีว่นรว่มทางการเมอืงของประชาชนกรงุเทพมหานครสํา
นักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร๒๕๖๐หนา้๗๙๙ประทานคงฤทธศิกึษากร
การปกครองทอ้งถิ�นกรงุเทพมหานครพรีะพัฒนา๒๕๒๖หนา้๘และอทุยัหรัิญโต
การปกครองทอ้งถิ�นไทยกรงุเทพมหานครโอเดยีนสโตร๒์๕๒๓หนา้๔๑๐๐
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ไดรั้บผลประโยชนอ์ยา่งคุม้คา่เป็นพลงัขบัเคลื�อนที�ดแีละเป็นเครื�องยนืยนัวา่การ
บรหิารงานที�ดมีปีระสทิธภิาพสงูสามารถพัฒนาคนชมุชนและสงัคมในทอ้งถิ�นได ้
อยา่งตอ่เนื�องตลอดมาโดยอาศยัการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล 6 หลกัดงันี�
หลกันติธิรรมหลกัคณุธรรมหลกัการมสีว่นรว่มหลกัความโปรง่ใสหลกัความรับผดิ
ชอบและหลกัความคุม้คา่สถาบนัพัฒนาขา้ราชการพลเรอืน 2545 2635 51

หลกันติธิรรมหมายถงึการตรากฎหมายที�ถกูตอ้งเป็นธรรมการบงัคบัใหท้นัสมยั
และเป็นธรรมเป็นที�ยอมรับของสงัคมอนัจะทําใหส้งัคมยนิยอมพรอ้มใจกนัปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเหลา่นั�นโดยถอืวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย
มใิชอํ่าเภอใจหรอือํานาจของตวับคุคลในระดบัภาครัฐหมายถงึการปฏบิตัติาม
กฎหมายกฎระเบยีบที�ใชใ้นการบรหิารงานรว่มกนัภายในภาครัฐในระดบัองคก์าร
หมายถงึกฎกตกิาที�ใชใ้นการบรหิารงานภายในรวมถงึขอ้ตกลงในการสบัเปลี�ยน
หนา้ที�ภายในองคก์รดําเนนิการงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเป็นการ
ดําเนนิการตามวธิทีางการปกครองกลา่วคอืในการดําเนนิการบรหิารงานโดยมี
กฎหมายระเบยีบถอืปฏบิตัใินการบรหิารงานหรอืดําเนนิการตา่งๆใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคท์ี�ฝ่ายบรหิารคอืสว่นกลางไดอํ้านาจมาปฏบิตัติามกฎหมายการ
บรหิารจัดการภายในไดป้ฏบิตัติามระเบยีบกฎหมายตา่งๆเชน่ดา้นบคุลากรดา้น
การปฏบิตังิาน 52 หลกัคณุธรรมหมายถงึเป็นการยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีาม
โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ที�ของรัฐยดึถอืหลกันี�ในการปฏบิตัหินา้ที�เพื�อเป็นตวัอยา่ง
แกส่งัคมและสง่เสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองไปพรอ้มกนัเพื�อใหค้น
ไทยมคีวามซื�อสตัยจ์รงิใจขยนัอดทนมรีะเบยีบวนัิยประกอบอาชพีสจุรติจนเป็น
นสิยัประจําชาตใินระดบัภาครัฐผูแ้ทนประชาชนที�เขา้ไปทําหนา้ที�บรกิารราชการ
เขา้สูห่นา้ที�ดว้ยความชอบธรรมทั �งเจา้หนา้ที�ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายประจําและจะ
ตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของเจา้หนา้ที�ของรัฐอยา่ง
เครง่ครัดในระดบัองคก์รเจา้หนา้ที�
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๖๒องคก์รดําเนนิการงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเป็นการดําเนนิการตาม
วธิทีางการปกครองกลา่วคอืในการดําเนนิการบรหิารงานโดยมกีฎหมายระเบยีบ
ถอืปฏบิตัใินการบรหิารงานหรอืดําเนนิการตา่งๆใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี�ฝ่าย
บรหิารคอืสว่นกลางไดอํ้านาจมาปฏบิตัติามกฎหมายการบรหิารจัดการภายในได ้
ปฏบิตัติามระเบยีบกฎหมายตา่งๆเชน่ดา้นบคุลากรดา้นการปฏบิตังิาน๕๒หลกั
คณุธรรมหมายถงึเป็นการยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามโดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ที�
ของรัฐยดึถอืหลกันี�ในการปฏบิตัหินา้ที�เพื�อเป็นตวัอยา่งแกส่งัคมและสง่เสรมิ
สนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองไปพรอ้มกนัเพื�อใหค้นไทยมคีวามซื�อสตัย์
จรงิใจ

กฎหมายที�ถกูตอ้งเป็นธรรมการบงัคบัใหท้นัสมยัและเป็นธรรมเป็นที�ยอมรับของ
สงัคมอนัจะทําใหส้งัคมยนิยอมพรอ้มใจกนัปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั
เหลา่นั�นโดยถอืวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมใิชอํ่าเภอใจหรอือํานาจของ
ตวับคุคลในระดบัภาครัฐหมายถงึการปฏบิตัติามกฎหมายกฎระเบยีบที�ใชใ้นการ
บรหิารงานรว่มกนัภายในภาครัฐในระดบัองคก์ารหมายถงึกฎกตกิาที�ใชใ้นการ
บรหิารงานภายในรวมถงึขอ้ตกลงในการสบัเปลี�ยนหนา้ที�ภายในองคก์รดําเนนิ
การงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเป็นการดําเนนิการตามวธิทีางการ
ปกครองกลา่วคอืในการดําเนนิการบรหิารงานโดยมกีฎหมายระเบยีบถอืปฏบิตัใิน
การบรหิารงานหรอืดําเนนิการตา่งๆใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี�ฝ่ายบรหิารคอืสว่น
กลางไดอํ้านาจมาปฏบิตัติามกฎหมายการบรหิารจัดการภายในไดป้ฏบิตัติาม
ระเบยีบกฎหมายตา่งๆเชน่ดา้นบคุลากรดา้นการปฏบิตังิาน 52 หลกัคณุธรรม
หมายถงึเป็นการยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามโดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ที�ของรัฐ
ยดึถอืหลกันี�ในการปฏบิตัหินา้ที�เพื�อเป็นตวัอยา่งแกส่งัคมและสง่เสรมิสนับสนุน
ใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองไปพรอ้มกนัเพื�อใหค้นไทยมคีวามซื�อสตัยจ์รงิใจขยนั
อดทนมรีะเบยีบวนัิยประกอบอาชพีสจุรติจนเป็นนสิยัประจําชาตใินระดบัภาครัฐผู ้
แทนประชาชนที�เขา้ไปทําหนา้ที�บรกิารราชการเขา้สูห่นา้ที�ดว้ยความชอบธรรม
ทั �งเจา้หนา้ที�ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายประจําและจะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานทาง
คณุธรรมและจรยิธรรมของเจา้หนา้ที�ของรัฐอยา่งเครง่ครัดในระดบัองคก์รเจา้
หนา้ที�จะตอ้งปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพใหค้วามยตุธิรรมแกป่ระชาชนอยา่ง
เทา่เทยีมกนัรวมทั �งจัดระบบงานที�ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและ
ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัตอ้งยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามสง่เสรมิสนับสนุนให ้
ประชาชนพัฒนาตนเองโดยเห็นไดจ้ากกจิกรรมตา่งๆ 53 หลกัการมสีว่นรว่ม
หมายถงึเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มรับรูแ้ละเสนอแนะความเห็น
ในการตดัสนิใจปัญหาสําคญัของประเทศไมว่า่ดว้ยการแสดงความเห็นการ
ไตส่วนสาธารณะประชา

ขยนัอดทนมรีะเบยีบวนัิยประกอบอาชพีสจุรติจนเป็นนสิยัประจําชาตใินระดบั
ภาครัฐผูแ้ทนประชาชนที�เขา้ไปทําหนา้ที�บรกิารราชการเขา้สูห่นา้ที�ดว้ยความ
ชอบธรรมทั �งเจา้หนา้ที�ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายประจําและจะตอ้งปฏบิตัติาม
มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของเจา้หนา้ที�ของรัฐอยา่งเครง่ครัดในระดบั
องคก์รเจา้หนา้ที�จะตอ้งปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพใหค้วามยตุธิรรมแก่
ประชาชนอยา่งเทา่เทยีมกนัรวมทั �งจัดระบบงานที�ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและปฏบิตัติามขอ้บงัคบัตอ้งยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามสง่เสรมิ
สนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองโดย

องคก์ารหมายถงึกฎกตกิาที�ใชใ้นการบรหิารงานภายในรวมถงึขอ้ตกลงในการ
สบัเปลี�ยนหนา้ที�ภายในองคก์รดําเนนิการงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น
เป็นการดําเนนิการตามวธิทีางการปกครองกลา่วคอืในการดําเนนิการบรหิารงาน
โดยมกีฎหมายระเบยีบถอืปฏบิตัใินการบรหิารงานหรอืดําเนนิการตา่งๆใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคท์ี�ฝ่ายบรหิารคอืสว่นกลางไดอํ้านาจมาปฏบิตัติามกฎหมายการ
บรหิารจัดการภายในไดป้ฏบิตัติามระเบยีบกฎหมายตา่งๆเชน่ดา้นบคุลากรดา้น
การปฏบิตังิาน 52 หลกัคณุธรรมหมายถงึเป็นการยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีาม
โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ที�ของรัฐยดึถอืหลกันี�ในการปฏบิตัหินา้ที�เพื�อเป็นตวัอยา่ง
แกส่งัคมและสง่เสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองไปพรอ้มกนัเพื�อใหค้น
ไทยมคีวามซื�อสตัยจ์รงิใจขยนัอดทนมรีะเบยีบวนัิยประกอบอาชพีสจุรติจนเป็น
นสิยัประจําชาตใินระดบัภาครัฐผูแ้ทนประชาชนที�เขา้ไปทําหนา้ที�บรกิารราชการ
เขา้สูห่นา้ที�ดว้ยความชอบธรรมทั �งเจา้หนา้ที�ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายประจําและจะ
ตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของเจา้หนา้ที�ของรัฐอยา่ง
เครง่ครัดในระดบัองคก์รเจา้หนา้ที�จะตอ้งปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพใหค้วาม
ยตุธิรรมแกป่ระชาชนอยา่งเทา่เทยีมกนัรวมทั �งจัดระบบงานที�ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนและปฏบิตัติามขอ้บงัคบัตอ้งยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีาม
สง่เสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองโดยเห็นไดจ้ากกจิกรรมตา่งๆ 53

หลกัการมสีว่นรว่มหมายถงึเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มรับรูแ้ละ
เสนอแนะความเห็นในการตดัสนิใจปัญหาสําคญัของประเทศไมว่า่ดว้ยการแสดง
ความเห็นการไตส่วนสาธารณะประชาพจิารณก์ารแสดงประชามตอิงคป์กครอง
สว่นทอ้งถิ�นมภีารกจิและบทบาทหนา้ที�ในการใหก้ารบรกิารตอ่ประชาชนในเขต
พื�นที�ตามสถานการณค์วามเปลี�ยนแปลง 157 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปี
ที� 3 ฉบบัที� 2 ดา้นการเมอืงเศรษฐกจิสงัคม
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เห็นไดจ้ากกจิกรรมตา่งๆ๕๓หลกัการมสีว่นรว่มหมายถงึเป็นการเปิดโอกาสให ้
ประชาชนมสีว่นรว่มรับรูแ้ละเสนอแนะความเห็นในการตดัสนิใจปัญหาสําคญัของ
ประเทศไมว่า่ดว้ยการแสดงความเห็นการไตส่วนสาธารณะประชาพจิารณก์าร
แสดงประชามตอิงคป์กครองสว่นทอ้งถิ�นมภีารกจิและบทบาทหนา้ที�ในการ
ใหก้ารบรกิารตอ่ประชาชนในเขตพื�นที�ตามสถานการณค์วามเปลี�ยนแปลงดา้น
การเมอืงเศรษฐกจิสงัคมและการบรหิารงานของรัฐที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็วตามความเจรญิกา้วหนา้ของสื�อเทคโนโลยซีึ�งสง่ผลใหป้ระชาชนไดรั้บรู ้
ขอ้มลู

นี�ในการปฏบิตัหินา้ที�เพื�อเป็นตวัอยา่งแกส่งัคมและสง่เสรมิสนับสนุนให ้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอ้มกนัเพื�อใหค้นไทยมคีวามซื�อสตัยจ์รงิใจขยนั
อดทนมรีะเบยีบวนัิยประกอบอาชพีสจุรติจนเป็นนสิยัประจําชาตใินระดบัภาครัฐผู ้
แทนประชาชนที�เขา้ไปทําหนา้ที�บรกิารราชการเขา้สูห่นา้ที�ดว้ยความชอบธรรม
ทั �งเจา้หนา้ที�ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายประจําและจะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานทาง
คณุธรรมและจรยิธรรมของเจา้หนา้ที�ของรัฐอยา่งเครง่ครัดในระดบัองคก์รเจา้
หนา้ที�จะตอ้งปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพใหค้วามยตุธิรรมแกป่ระชาชนอยา่ง
เทา่เทยีมกนัรวมทั �งจัดระบบงานที�ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและ
ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัตอ้งยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามสง่เสรมิสนับสนุนให ้
ประชาชนพัฒนาตนเองโดยเห็นไดจ้ากกจิกรรมตา่งๆ 53 หลกัการมสีว่นรว่ม
หมายถงึเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มรับรูแ้ละเสนอแนะความเห็น
ในการตดัสนิใจปัญหาสําคญัของประเทศไมว่า่ดว้ยการแสดงความเห็นการ
ไตส่วนสาธารณะประชาพจิารณก์ารแสดงประชามตอิงคป์กครองสว่นทอ้งถิ�นมี
ภารกจิและบทบาทหนา้ที�ในการใหก้ารบรกิารตอ่ประชาชนในเขตพื�นที�ตาม
สถานการณค์วามเปลี�ยนแปลง 157 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบั
ที� 2 ดา้นการเมอืงเศรษฐกจิสงัคมและการบรหิารงานของรัฐที�เปลี�ยนแปลงไป
อยา่งรวดเร็วตามความเจรญิกา้วหนา้ของสื�อเทคโนโลยซีึ�งสง่ผลใหป้ระชาชนได ้
รับรูข้อ้มลูขา่วสารอยา่งรวดเร็วอยา่งไรกต็ามการปฏริปูปรับเปลี�ยนทางการเมอืง
การบรหิารงานภาครัฐระบบราชการตอ้งมคีวามตระหนักในภาระหนา้ที�และการให ้
ประชาชนไดม้บีทบาทเขา้มามสีว่นรว่มมอํีานาจหนา้ที�ในการตรวจสอบตดิตาม
การบรหิารงานของภาครัฐและการเมอืงโดยสง่เสรมิใหป้ระชาชนและกลุม่คน
ตา่งๆรวมตวักนัจัดตั �งเป็นกลุม่ชมุชนมสีทิธแิละความเสมอภาคกนัทกุคนสามารถ
แสดง

ขา่วสารอยา่งรวดเร็วอยา่งไรกต็ามการปฏริปูปรับเปลี�ยนทางการเมอืงการบรหิาร
งานภาครัฐระบบราชการตอ้งมคีวามตระหนักในภาระหนา้ที�และการใหป้ระชาชน
ไดม้บีทบาทเขา้มามสีว่นรว่มมอํีานาจหนา้ที�ในการตรวจสอบตดิตามการบรหิาร
งานของภาครัฐและการเมอืงโดยสง่เสรมิใหป้ระชาชนและกลุม่คนตา่งๆรวมตวั
กนัจัดตั �งเป็นกลุม่ชมุชนมสีทิธแิละความเสมอภาคกนัทกุคนสามารถแสดงความ
คดิเห็นความตอ้งการการใชส้ทิธแิละหนา้ที�ตามกฎหมายเพื�อมุง่พัฒนาคนใหม้ี
สว่นรว่มอยา่งยั�งยนืขจัดปัญหา

ตอ้งยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามสง่เสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองโดย
เห็นไดจ้ากกจิกรรมตา่งๆ 53 หลกัการมสีว่นรว่มหมายถงึเป็นการเปิดโอกาสให ้
ประชาชนมสีว่นรว่มรับรูแ้ละเสนอแนะความเห็นในการตดัสนิใจปัญหาสําคญัของ
ประเทศไมว่า่ดว้ยการแสดงความเห็นการไตส่วนสาธารณะประชาพจิารณก์าร
แสดงประชามตอิงคป์กครองสว่นทอ้งถิ�นมภีารกจิและบทบาทหนา้ที�ในการ
ใหก้ารบรกิารตอ่ประชาชนในเขตพื�นที�ตามสถานการณค์วามเปลี�ยนแปลง 157

วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ดา้นการเมอืงเศรษฐกจิสงัคม
และการบรหิารงานของรัฐที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามความเจรญิกา้วหนา้
ของสื�อเทคโนโลยซีึ�งสง่ผลใหป้ระชาชนไดรั้บรูข้อ้มลูขา่วสารอยา่งรวดเร็ว
อยา่งไรกต็ามการปฏริปูปรับเปลี�ยนทางการเมอืงการบรหิารงานภาครัฐระบบ
ราชการตอ้งมคีวามตระหนักในภาระหนา้ที�และการใหป้ระชาชนไดม้บีทบาทเขา้
มามสีว่นรว่มมอํีานาจหนา้ที�ในการตรวจสอบตดิตามการบรหิารงานของภาครัฐ
และการเมอืงโดยสง่เสรมิใหป้ระชาชนและกลุม่คนตา่งๆรวมตวักนัจัดตั �งเป็นกลุม่
ชมุชนมสีทิธแิละความเสมอภาคกนัทกุคนสามารถแสดงความคดิเห็นความ
ตอ้งการการใชส้ทิธแิละหนา้ที�ตามกฎหมายเพื�อมุง่พัฒนาคนใหม้สีว่นรว่มอยา่ง
ยั�งยนืขจัดปัญหาความยากจนยกระดบัคณุภาพชวีติพี�นอ้งประชาชนอยา่งทั�วถงึ
54 หลกัความโปรง่ใสหมายถงึเป็นการสรา้งความไวว้างใจซึ�งกนัและกนัของ
คนในชาตโิดยปรับปรงุกลไกลการงานขององคก์รทกุองคก์รใหม้คีวามโปรง่ใสมี
การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารที�เป็นประโยชนอ์ยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที�เขา้ใจ
งา่ยประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวกและมกีระบวนการการใหป้ระชาชน
ตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจนและมนีโยบายที�สง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้รว่มการ
บรหิาร
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ความยากจนยกระดบัคณุภาพชวีติพี�นอ้งประชาชนอยา่งทั�วถงึ๕๔หลกัความ
โปรง่ใสหมายถงึเป็นการสรา้งความไวว้างใจซึ�งกนัและกนัของคนในชาตโิดย
ปรับปรงุกลไกลการงานขององคก์รทกุองคก์รใหม้คีวามโปรง่ใสมกีารเปิดเผย
ขอ้มลูขา่วสารที�เป็นประโยชนอ์ยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที�เขา้ใจงา่ย
ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวกและมกีระบวนการการใหป้ระชาชนตรวจ
สอบความถกูตอ้งชดัเจนและมนีโยบายที�สง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้รว่มการบรหิาร
เพื�อความโปรง่ใสตรวจสอบไดส้ามารถตรวจสอบโดยหน่วยตรวจ

วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ดา้นการเมอืงเศรษฐกจิสงัคม
และการบรหิารงานของรัฐที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามความเจรญิกา้วหนา้
ของสื�อเทคโนโลยซีึ�งสง่ผลใหป้ระชาชนไดรั้บรูข้อ้มลูขา่วสารอยา่งรวดเร็ว
อยา่งไรกต็ามการปฏริปูปรับเปลี�ยนทางการเมอืงการบรหิารงานภาครัฐระบบ
ราชการตอ้งมคีวามตระหนักในภาระหนา้ที�และการใหป้ระชาชนไดม้บีทบาทเขา้
มามสีว่นรว่มมอํีานาจหนา้ที�ในการตรวจสอบตดิตามการบรหิารงานของภาครัฐ
และการเมอืงโดยสง่เสรมิใหป้ระชาชนและกลุม่คนตา่งๆรวมตวักนัจัดตั �งเป็นกลุม่
ชมุชนมสีทิธแิละความเสมอภาคกนัทกุคนสามารถแสดงความคดิเห็นความ
ตอ้งการการใชส้ทิธแิละหนา้ที�ตามกฎหมายเพื�อมุง่พัฒนาคนใหม้สีว่นรว่มอยา่ง
ยั�งยนืขจัดปัญหาความยากจนยกระดบัคณุภาพชวีติพี�นอ้งประชาชนอยา่งทั�วถงึ
54 หลกัความโปรง่ใสหมายถงึเป็นการสรา้งความไวว้างใจซึ�งกนัและกนัของ
คนในชาตโิดยปรับปรงุกลไกลการงานขององคก์รทกุองคก์รใหม้คีวามโปรง่ใสมี
การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารที�เป็นประโยชนอ์ยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที�เขา้ใจ
งา่ยประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวกและมกีระบวนการการใหป้ระชาชน
ตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจนและมนีโยบายที�สง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้รว่มการ
บรหิารเพื�อความโปรง่ใสตรวจสอบไดส้ามารถตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบ
ภายในและผูต้รวจสอบภายนอก 55 หลกัความรับผดิชอบหมายถงึเป็นการ
ตระหนักในสทิธหินา้ที�ความสํานกึในความรับผดิชอบตอ่สงัคมการใสใ่จปัญหา
สาธารณะของบา้นเมอืงและการกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพ
ในความคดิเห็นที�แตกตา่งและความกลา้ที�จะยอมรับผลจากการกระทําของตน
มหีนา้ที�ความรับผดิชอบตอ่ชมุชนสงัคมมคีวามมุง่หวงัและตั �งมั�นยดึถอืใน
นโยบายที�ไดแ้ถลงไวก้บัประชาชนวา่ในการบรหิารงาน

สอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอก๕๕หลกัความรับผดิชอบหมายถงึเป็นการ
ตระหนักในสทิธหินา้ที�ความสํานกึในความรับผดิชอบตอ่สงัคมการใสใ่จปัญหา
สาธารณะของบา้นเมอืงและการกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพ
ในความคดิเห็นที�แตกตา่งและความกลา้ที�จะยอมรับผลจากการกระทําของตน
มหีนา้ที�

เองมแีนวทางในการบรหิารคอืผูบ้รหิารควรเปิดใจและยอมรับฟังความคดิเห็น
ของผูอ้ื�นใหบ้คุลากรไดม้สีทิธใินการแสดงความคดิเห็นและเคารพในความคดิ
เห็นของผูอ้ื�นใชม้ตเิสยีงขา้งมากไมเ่อาความคดิเห็นของตนเองเป็นใหญใ่ห ้
ความสําคญักบัปัจเจกบคุคลสอดคลอ้งกบัระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ย
การสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมที�ดพีศ 2542 ระบวุา่หลกัความ
รับผดิชอบไดแ้กค่วามรับผดิชอบที�ตรวจสอบไดเ้ป็นการสรา้งกลไกใหม้ผีูรั้บผดิ
ชอบตระหนักในหนา้ที�ความสํานกึในความรับผดิชอบตอ่สงัคมการใสใ่จปัญหา
สาธารณะของบา้นเมอืงและกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพใน
ความคดิเห็นที�แตกตา่งและกลา้ที�จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 6 หลกั
ความคุม้คา่ประเด็นผูบ้รหิารสถานศกึษารณรงคใ์หม้กีารใชพ้ลงังานอยา่ง
ประหยดัมแีนวทางในการบรหิารคอืผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีารประชมุ
วางแผนในเรื�องของการประหยดัพลงังานมกีารเชญิวทิยากรมาอบรมใหค้วามรู ้
เกี�ยวกบัวธิกีารประหยดัพลงังานควรปฏบิตัตินเป็นตวัอยา่งที�ดใีนดา้นความคุม้คา่

๖๓ความรับผดิชอบตอ่ชมุชนสงัคมมคีวามมุง่หวงัและตั �งมั�นยดึถอืในนโยบายที�
ไดแ้ถลงไวก้บัประชาชนวา่ในการบรหิารงานของเทศบาลและในการบรหิารงาน
ของเพื�อผลประโยชนข์องประชาชนอยา่งสงูสดุ๕๖หลกัความคุม้คา่หมายถงึการ
บรหิารจัดการและใชท้รัพยากรที�มจํีากดัเพื�อใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกส่ว่นรวม
โดยรณรงคใ์หค้นไทยมคีวามประหยดัใชข้องอยา่งคุม้คา่สรา้งสรรคส์นิคา้และ
บรกิารที�มคีณุภาพองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเป็นองคก์รอสิระมอํีานาจหนา้ที�ใน
การจัดการระบบการบรกิารสาธารณะเพื�อประโยชนส์ขุของประชาชนใน

โปรง่ใสมกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารที�เป็นประโยชนอ์ยา่งตรงไปตรงมาดว้ย
ภาษาที�เขา้ใจงา่ยประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวกและมกีระบวนการการ
ใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจนและมนีโยบายที�สง่เสรมิใหป้ระชาชน
เขา้รว่มการบรหิารเพื�อความโปรง่ใสตรวจสอบไดส้ามารถตรวจสอบโดยหน่วย
ตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอก 55 หลกัความรับผดิชอบหมายถงึ
เป็นการตระหนักในสทิธหินา้ที�ความสํานกึในความรับผดิชอบตอ่สงัคมการใสใ่จ
ปัญหาสาธารณะของบา้นเมอืงและการกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาตลอดจนการ
เคารพในความคดิเห็นที�แตกตา่งและความกลา้ที�จะยอมรับผลจากการกระทํา
ของตนมหีนา้ที�ความรับผดิชอบตอ่ชมุชนสงัคมมคีวามมุง่หวงัและตั �งมั�นยดึถอืใน
นโยบายที�ไดแ้ถลงไวก้บัประชาชนวา่ในการบรหิารงานของเทศบาลและในการ
บรหิารงานของเพื�อผลประโยชนข์องประชาชนอยา่งสงูสดุ 56 หลกัความคุม้คา่
หมายถงึการบรหิารจัดการและใชท้รัพยากรที�มจํีากดัเพื�อใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ
แกส่ว่นรวมโดยรณรงคใ์หค้นไทยมคีวามประหยดัใชข้องอยา่งคุม้คา่สรา้งสรรค์
สนิคา้และบรกิารที�มคีณุภาพสามารถแขง่ขนัไดใ้นเวทชีาตริูจั้กการอนุรักษ์และ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาตใิหส้มบรูณย์ั�งยนืในระดบัองคก์รผูบ้รหิารตอ้งทบทวน
งานในความรับผดิชอบทั �งหมดเพื�อพจิารณาถา่ยโอนงานที�ภาคธรุกจิเอกชนหรอื
ภาคประชาชนทําไดม้ปีระสทิธภิาพสงูกวา่ออกไปเลอืกนําเทคโนโลยมีาใชแ้ละ
พัฒนาความสามารถของเจา้หนา้ที�ของรัฐอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื�ององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นเป็นองคก์รอสิระมอํีานาจหนา้ที�ในการจัดการระบบการ
บรกิารสาธารณะเพื�อประโยชนส์ขุของประชาชนในทอ้งถิ�นสมดงัเจตนารมณข์อง
รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทยฉบบัปัจจบุนัที�มุง่มั�นใหอ้งคก์รปกครองสว่น
158 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ทอ้งถิ�นมุง่การมสีว่นรว่ม
ของประชาชนในการปกครอง
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ทอ้งถิ�นสมดงัเจตนารมณข์องรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทยฉบบัปัจจบุนัที�
มุง่มั�นใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นมุง่การมสีว่นรว่มของประชาชนในการ
ปกครองและการบรหิารงานจัดการและพัฒนาความตอ้งการขั �นพื�นฐานของ
ประชาชนใหม้มีาตรฐานการครองชพีที�ดฉีะนั�นการบรหิารทอ้งถิ�นตามหลกัธร
รมาภบิาล๖หลกัคอืหลกันติธิรรมหลกัคณุธรรมหลกัการมสีว่นรว่มหลกัความ
โปรง่ใสหลกัความรับผดิชอบและหลกัความคุม้คา่จะสามารถทําใหอ้งคก์รมี
คณุลกัษณะที�น่าพงึพอใจ๕ประการดงันี� 91 ๑๐๒๑ภาพพจนเ์ยี�ยมหมายถงึความ
มชีื�อเสยีงเป็น

ความรับผดิชอบเทศบาลตําบลนาคมูคีวามตระหนักในหนา้ที�ความรับผดิชอบตอ่
ชมุชนสงัคมมคีวามมุง่หวงัและตั �งมั�นยดึถอืในนโยบายที�ไดแ้ถลงไวก้บัประชาชน
วา่รอบรูร้วดเร็วรเิริ�มมคีณุภาพควบคูค่ณุธรรมและในการบรหิารงานของเทศบาล
ตําบลนาคกูไ็ดป้ฏบิตักิจิกรรมทกุดา้นเพื�อผลประโยชนข์องประชาชนอยา่งสงูสดุ
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในดา้นสาธารณูปโภคเทศบาลตําบลนาคตูอ้งการให ้
ประชาชนมนํี�าดื�มนํ�าใชม้ไีฟฟ้าเพื�อรับทราบขอ้มลูขา่วสารดา้นการวางแผนงาน
บรหิารจัดการศกึษาเทศบาลตําบลนาคไูดม้กีารจัดการศกึษาโดยจัดตั �งศนูยก์าร
เรยีนรูเ้ทศบาลตําบลนาคไูดเ้ปิดใหบ้รกิารเยาวชนและประชาชนทั�วไปเป็นประจํา
ทกุวนัโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยใดๆทั �งสิ�นเพื�อสง่เสรมิใหเ้ด็กเยาวชนและประชาชนใช ้
บรกิารของหอ้งสมุดเป็นแหลง่เรยีนรูแ้ละสรา้งนสิยัการอา่นที�ดเีทศบาลตําบลนา
คไูดเ้ล็งเห็นถงึคณุคา่สงูสดุของแหลง่เรยีนรูจ้งึใหก้ารสนับสนุนดา้นเงนิทกุแก่
ชมุชนทกุชมุชนในการจัดตั �งหอ้งสมดุชมุชนไวบ้รกิารประชาชนอยา่งทั�วถงึดา้น
บคุลากรเทศบาลตําบลนาคไูดส้ง่เสรมิใหบ้คุลากรทกุคนไดพั้ฒนาศกัยภาพของ
ตนเองใหม้คีวามกา้วหนา้มมีาตรฐานระดบัสากลเพื�อที�จะไดนํ้าความรูส้ามารถมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้กผู่อ้ ื�นใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 6

หลกัความคุม้คา่เทศบาลเป็นองคก์รอสิระมอํีานาจหนา้ที�ในการจัดการระบบการ
บรกิารสาธารณะเพื�อประโยชนส์ขุของประชาชนในทอ้งถิ�นสมดงัเจตนารมณข์อง
รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทยฉบบัปัจจบุนัที�มุง่มั�นใหอ้งคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นมุง่การมสีว่นรว่มของประชาชนในการปกครองและการบรหิารงานจัดการ
และพัฒนาความตอ้งการขั �นพื�นฐานของประชาชนใหม้มีาตรฐานการครองชพีที�ดี
เทยีบเทา่สงัคมเมอืงใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นสามารถคดิรเิริ�มและดําเนนิการแกว้
ไข

ที�ยอมรับมกีารกลา่วขวญัถงึในทางที�ดตีามหลกัธรรมาภบิาลเชน่มคีวามโปรง่
ใสทํางานโดยยดึหลกักฎหมายเปิดใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิ
เห็นมกีารประชาสมัพันธง์านใหช้มุชนไดรั้บทราบขั �นตอนการทํางานทกุอยา่งมี
เหตมุผีลสามารถอธบิายไดม้คีวามเป็นรปูธรรมมกีารเกบ็ขอ้มลูสถติสิามารถ
ประเมนิออกมาเป็นตวัเลขไดต้ลอดจนสามารถมองเห็นการพัฒนาการหรอืการ
เปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดขี ึ�นอยา่งชดัเจนสามารถตรวจสอบไดเ้ป็นตวัอยา่งของ
ความโปรง่ใสที�ทกุหน่วยงานสามารถเขา้มาขอดู

มผีลสามารถอธบิายไดม้คีวามเป็นรปูธรรมมกีารเกบ็ขอ้มลูสถติสิามารถประเมนิ
ออกมาเป็นตวัเลขไดต้ลอดจนสามารถมองเห็นการพัฒนาการหรอืการ
เปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดขี ึ�นอยา่งชดัเจนสามารถตรวจสอบไดเ้ป็นตวัอยา่งของ
ความโปรง่ใสที�ทกุหน่วยงานสามารถเขา้มาขอดงูานหรอืตรวจสอบไดต้ลอด
เวลา๒ภาพลกัษณด์เีป็นเรื�องของภาพที�ปรากฏตอ่สาธารณชนสามารถมองเห็น
ไดง้า่ยกวา่ภาพพจนภ์าพลกัษณข์ององคก์รควรมกีารตกแตง่ใหด้อียูเ่สมอตั �งแต่
ความสวยงามสะอาดสะอา้นของสถานที�จนถงึบคุลกิภาพของผูนํ้าและสมาชกิใน
องคก์รโดยเฉพาะผูนํ้าองคก์รถอืเป็นบคุคลที�อยูใ่นสายตาของสาธารณชนควรมี
ลกัษณะที�ด๓ีประการคอื๑มาดตอ้งตา๒วาจาตอ้งใจ๓ภายในยอดเยี�ยมมาด
ตอ้งตาหมายถงึบคุลกิภาพภายนอกที�ดดูทีั �งดา้นกริยิามารยาทและการแตง่กาย
วาจาตอ้งใจคอืพดูไพเราะพดูสิ�งดมีปีระโยชนแ์ละพยายามพดูในดา้นบวกสําหรับ
ภายในยอดเยี�ยมคอืในใจมคีณุธรรมและความเขม้แข็งหนักแน่นซึ�งสื�อออกมาถงึ
บคุลกิภายนอกได๓้มคีวามทนัสมยัหมายถงึองคก์รโดยเฉพาะตวัผูนํ้าองคก์รตอ้ง
มวีสิยัทศันม์คีวามทนัสมยัทนัตอ่เหตกุารณแ์ละสถานการณก์ารเปลี�ยนแปลงของ
โลกดงันั�นผูนํ้าองคก์รยคุใหมค่วรมคีณุสมบตัแิละลกัษณะดงันี�๑มคีวามเป็น
ผูนํ้า๒ทํางานไดห้ลายหนา้ที�๓รูค้ณุคา่ของเวลา๔สื�อสารพดูเขยีนไดด้๕ีใชภ้าษา
องักฤษได๖้ใชค้อมพวิเตอรไ์ด๗้ใชอ้นิเตอรเ์น็ตได๘้วเิคราะหข์อ้มลูไดด้๙ีทนั
โลกบรหิารยคุใหม๔่ใสใ่จบรกิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นตอ้งเนน้หลกัธร
รมาภบิาลในเรื�องของความรับผดิชอบการรับใชแ้ละตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถิ�นอยา่งมคีวามเสมอภาคและมปีระสทิธภิาพนั�นคอืให ้
บรกิารที�รวดเร็วถกูตอ้งเป็นธรรมมหีวัใจบรกิารใหผู้รั้บบรกิารไดรั้บความพงึ
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งานหรอืตรวจสอบไดต้ลอดเวลา๒ภาพลกัษณด์เีป็นเรื�องของภาพที�ปรากฏตอ่
สาธารณชนสามารถมองเห็นไดง้า่ยกวา่ภาพพจนภ์าพลกัษณข์ององคก์รควรมี
การตกแตง่ใหด้อียูเ่สมอตั �งแตค่วามสวยงามสะอาดสะอา้นของสถานที�จนถงึ
บคุลกิภาพของผูนํ้าและสมาชกิในองคก์รโดยเฉพาะผูนํ้าองคก์รถอืเป็นบคุคลที�
อยูใ่นสายตาของสาธารณชนควรมลีกัษณะที�ด๓ีประการคอื๑มาดตอ้งตา๒วาจา
ตอ้งใจ๓ภายในยอดเยี�ยมมาดตอ้งตาหมายถงึบคุลกิภาพภายนอกที�ดดูทีั �งดา้น
กริยิามารยาทและการแตง่กายวาจาตอ้งใจคอืพดูไพเราะพดูสิ�งดมีี

ภาพพจนเ์ยี�ยมหมายถงึความมชีื�อเสยีงเป็นที�ยอมรับมกีารกลา่วขวญัถงึในทางที�
ดตีามหลกัธรรมาภบิาลเชน่มคีวามโปรง่ใสทํางานโดยยดึหลกักฎหมายเปิดให ้
ประชาชนมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็นมกีารประชาสมัพันธง์านใหช้มุชน
ไดรั้บทราบขั �นตอนการทํางานทกุอยา่งมเีหตมุผีลสามารถอธบิายไดม้คีวามเป็น
รปูธรรมมกีารเกบ็ขอ้มลูสถติสิามารถประเมนิออกมาเป็นตวัเลขไดต้ลอดจน
สามารถมองเห็นการพัฒนาการหรอืการเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดขี ึ�นอยา่ง
ชดัเจนสามารถตรวจสอบไดเ้ป็นตวัอยา่งของความโปรง่ใสที�ทกุหน่วยงาน
สามารถเขา้มาขอดงูานหรอืตรวจสอบไดต้ลอดเวลา๒ภาพลกัษณด์เีป็นเรื�องของ
ภาพที�ปรากฏตอ่สาธารณชนสามารถมองเห็นไดง้า่ยกวา่ภาพพจนภ์าพลกัษณ์
ขององคก์รควรมกีารตกแตง่ใหด้อียูเ่สมอตั �งแตค่วามสวยงามสะอาดสะอา้นของ
สถานที�จนถงึบคุลกิภาพของผูนํ้าและสมาชกิในองคก์รโดยเฉพาะผูนํ้าองคก์รถอื
เป็นบคุคลที�อยูใ่นสายตาของสาธารณชนควรมลีกัษณะที�ด๓ีประการคอื๑มาด
ตอ้งตา๒วาจาตอ้งใจ๓ภายในยอดเยี�ยมมาดตอ้งตาหมายถงึบคุลกิภาพภายนอก
ที�ดดูทีั �งดา้นกริยิามารยาทและการแตง่กายวาจาตอ้งใจคอืพดูไพเราะพดูสิ�งดมีี
ประโยชนแ์ละพยายามพดูในดา้นบวกสําหรับภายในยอดเยี�ยมคอืในใจมี
คณุธรรมและความเขม้แข็งหนักแน่นซึ�งสื�อออกมาถงึบคุลกิภายนอกได๓้มคีวาม
ทนัสมยัหมายถงึองคก์รโดยเฉพาะตวัผูนํ้าองคก์รตอ้งมวีสิยัทศันม์คีวามทนัสมยั
ทนัตอ่เหตกุารณแ์ละสถานการณก์ารเปลี�ยนแปลงของโลกดงันั�นผูนํ้าองคก์รยคุ
ใหมค่วรมคีณุสมบตัแิละลกัษณะดงันี�๑มคีวามเป็นผูนํ้า๒ทํางานไดห้ลาย
หนา้ที�๓รูค้ณุคา่ของเวลา๔สื�อสารพดูเขยีนไดด้๕ีใชภ้าษาองักฤษได๖้ใช ้
คอมพวิเตอรไ์ด๗้ใชอ้นิเตอรเ์น็ตได๘้วเิคราะหข์อ้มลูไดด้๙ีทนัโลก

๖๔๔ใสใ่จบรกิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นตอ้งเนน้หลกัธรรมาภบิาลในเรื�อง
ของความรับผดิชอบการรับใชแ้ละตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้ง
ถิ�นอยา่งมคีวามเสมอภาคและมปีระสทิธภิาพนั�นคอืใหบ้รกิารที�รวดเร็วถกูตอ้ง
เป็นธรรมมหีวัใจบรกิารใหผู้รั้บบรกิารไดรั้บความพงึพอใจ๕ประสานการมสีว่น
รว่มเรื�องการมสีว่นรว่มนั�น UNDP ไดใ้หค้วามสําคญัเป็นประการแรกเพราะตาม
หลกัคดิในระบอบประชาธปิไตยการมสีว่นรว่มของประชาชนจะสามารถตอบ
สนองหลกัธรรมาภบิาลไดเ้กอืบทกุขอ้ดงันั�น

ดงันี�๑มคีวามเป็นผูนํ้า๒ทํางานไดห้ลายหนา้ที�๓รูค้ณุคา่ของเวลา๔สื�อสารพดู
เขยีนไดด้๕ีใชภ้าษาองักฤษได๖้ใชค้อมพวิเตอรไ์ด๗้ใชอ้นิเตอรเ์น็ต
ได๘้วเิคราะหข์อ้มลูไดด้๙ีทนัโลกบรหิารยคุใหม๔่ใสใ่จบรกิารองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นตอ้งเนน้หลกัธรรมาภบิาลในเรื�องของความรับผดิชอบการรับใชแ้ละ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�นอยา่งมคีวามเสมอภาคและมี
ประสทิธภิาพนั�นคอืใหบ้รกิารที�รวดเร็วถกูตอ้งเป็นธรรมมหีวัใจบรกิารใหผู้รั้บ
บรกิารไดรั้บความพงึพอใจ๕ประสานการมสีว่นรว่มเรื�องการมสีว่นรว่มนั�น UNDP

ไดใ้หค้วามสําคญัเป็นประการแรกเพราะตามหลกัคดิในระบอบประชาธปิไตยการ
มสีว่นรว่มของประชาชนจะสามารถตอบสนองหลกัธรรมาภบิาลไดเ้กอืบทกุขอ้
ดงันั�นในการดําเนนิโครงการใดๆองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นควรแจง้ให ้
ประชาชนไดร้ว่มรับรูรั้บทราบตั �งแตข่ั �นตอนการดําเนนิงานไปจนถงึผลการดําเนนิ
งานตา่งๆการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มยงัมขีอ้ดคีอืประชาชนจะรูส้กึถงึ
การเป็นเจา้ของรว่มกนัเต็มใจที�จะชว่ยกนัเป็นหเูป็นตาสอดสอ่งดแูลทอ้งถิ�นของ
ตนใหอ้ยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งเป็นสขุ 126 วารสารมหาจฬุาวชิาการปีที�๖ฉบบัที�๑มผีล
งานวจัิยจํานวนไมน่อ้ยที�สะทอ้นใหเ้ห็นถงึการศกึษาประเด็นธรรมาภบิาลเพื�อ
สรา้งความเขม้แข็งใหก้บัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเชน่งานของ Martitah22

ไดศ้กึษาประเด็นการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของสถาบนัตามหลกัธรรมาภบิาล
โดยใชห้ลกัธรรมาภบิาล๓ประการไดแ้กค่วามรับผดิชอบความโปรง่ใสและการมี
สว่นรว่มของประชาชนซึ�งผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นวา่กฎเกณฑข์องธรรมาภิ
บาลไดถ้กูบรูณาการเอาไวใ้นผลการปฏบิตังิานของหน่วยราชการสว่นทอ้งถิ�น
SKPD ในอําเภอเซมารังบางปัจจัย
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ในการสรา้งความนยิมใหก้บัตนเองเป็นกลยทุธท์ี�นําพาไปสูเ่ป้าหมายไดแ้ตว่ธิี
การนั�นอาจแตกตา่งกนัไปดงัที�สงิหส์งิหข์จรไดศ้กึษาพบวา่กระบวนการสื�อสาร
เพื�อสรา้งความนยิมของผูนํ้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นผูนํ้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นมี
การวางแผนการสื�อสารโดยมทีมีงานมารว่มกนัวเิคราะหป์ระเมนิสถานการณม์กีาร
จัดแบง่พื�นที�ออกเป็นสว่นๆกระจายตามพื�นที�หมูบ่า้นตําบลอําเภอโดยการ
วเิคราะหห์าความตอ้งการของชาวบา้นในพื�นที�จากการลงพื�นที�ของผูนํ้าทางการ
เมอืงทอ้งถิ�นและทมีงานเมื�อไดข้อ้มลูปัญหาความตอ้งการความเดอืดรอ้นของ
ประชาชนใน

ปัญหาของประชาชนและรบีดาเนนิการแกไ้ขปัญหาตา่งๆใหก้บักบัประชาชนใน
พื�นที�อยา่งเรง่ดว่นสอดคลอ้งกบั Hugh Bochel and Catherine Bochel

2010 ไดศ้กึษาเรื�อง Local political leadership and the modernisation

of local government พบวา่ความเป็นผูน้าทางการเมอืงเป็นองคป์ระกอบสา
คญัของความเป็นรัฐบาลทอ้งถิ�นโดยเนน้การเป็นผูน้าที�ที�มคีวามเขม้แข็งและมี
วารสารอลัฮกิมะฮฺมหาวทิยาลยัฟาฏอนปีีที� 9 ฉบบัที� 18 กรกฎาคมธนัวาคม
2562 สงิหส์งิหข์จรและคณะการสื�อสารในการสรา้งความนยิมของผูน้าทาง 207

วสิยัทศันบ์ทบาทของผูน้าและความเป็นผูน้าในการผลกัดนัการเปลี�ยนแปลง
ภายในหน่วยงานทอ้งถิ�นและสอดคลอ้งกบัอรณชิชาทศตาอนุชาพมิายนอกสุ
กญัญาใจอดทนและจันทรจ์ริาใจอดทน 2558 ศกึษาเรื�องการศกึษาความคาด
หวงัของประชาชนที�มตีอ่ภาวะผูน้าของผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นใน
จังหวดันครราชสมีาผูท้ี�สทิธิ�เลอืกตั �งในจังหวดันครราชสมีาพบวา่ประชาชน
ตอ้งการผูบ้รหิารที�บรหิารและการพัฒนาในดา้นตา่งๆใหเ้จรญิกา้วหนา้ทนั
เหตกุารณบ์า้นเมอืงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการแสดงความ
คดิเห็นและสามารถชว่ยเหลอืประชาชนที�มคีวามเดอืดรอ้นไดม้ากที�สดุอยา่งเต็ม
กาลงักระบวนการสื�อสารเพื�อสรา้งความนยิมของผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นผูน้า
ทางการเมอืงทอ้งถิ�นมกีารวางแผนการสื�อสารโดยมทีมีงานมารว่มกนัวเิคราะห์
ประเมนิสถานการณม์กีารจัดแบง่พื�นที�ออกเป็นสว่นๆกระจายตามพื�นที�หมูบ่า้น
ตาบลอาเภอโดยการวเิคราะหห์าความตอ้งการของชาวบา้นในพื�นที�จากการ
ลงพื�นที�ของผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นและทมีงานเมื�อไดข้อ้มลูปัญหาความ
ตอ้งการความเดอืดรอ้นของประชาชนในพื�นที�แลว้นามาปรับเป็นแผนในการกา
หนดนโยบายวตัถปุระสงคโ์ดยเนน้การพัฒนาพื�นที�ที�สอดรับกบัการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในพื�นที�เป็นสาคญัสอดคลอ้ง

๖๕คนมคีวามเทา่เทยีมกนัมกีารแบง่กลุม่เป้าหมายในการสื�อสารแบง่ออกตาม
ชว่งอายขุองทมีงานที�มอียูว่า่อยูใ่นชว่งอายไุหนก็ดแูลกลุม่เป้าหมายในชว่งอายุ
นั�นเนน้การเขา้ถงึประชาชนในพื�นที�ทกุคนมกีารกําหนดนโยบายเนน้การตอบ
สนองความตอ้งการของประชาชนในพื�นที�การกําหนดการนําเสนอเนื�อหาที�
เกี�ยวขอ้งกบัการพัฒนาสาธารณูปโภคการศกึษาคณุภาพชวีติเนื�อหาจะถกูกําหน
ดออกมาเป็นนโยบายสั �นๆชดัเจนเขา้ใจงา่ยบางพื�นที�มกีารใชภ้าษาทอ้งถิ�นและ
การแสดงถงึความเป็นคนในพื�นที�เนน้การลงพื�นที�ดว้ยตนเองเป็น

ของผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นและทมีงานเมื�อไดข้อ้มลูปัญหาความตอ้งการ
ความเดอืดรอ้นของประชาชนในพื�นที�แลว้นามาปรับเป็นแผนในการกาหนด
นโยบายวตัถปุระสงคโ์ดยเนน้การพัฒนาพื�นที�ที�สอดรับกบัการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในพื�นที�เป็นสาคญัใหค้วามสาคญักบัทกุกลุม่เป้าหมาย
การดแูลประชาชนทกุคนมคีวามเทา่เทยีมกนัมกีารแบง่กลุม่เป้าหมายในการ
สื�อสารแบง่ออกตามชว่งอายขุองทมีงานที�มอียูว่า่อยูใ่นชว่งอายไุหนก็ดแูลกลุม่
เป้าหมายในชว่งอายนัุ�นเนน้การเขา้ถงึประชาชนในพื�นที�ทกุคนมกีารกาหนด
นโยบายเนน้การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื�นที�การกาหนดกา
รนาเสนอเนื�อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัการพัฒนาสาธารณูปโภคการศกึษาคณุภาพชวีติ
เนื�อหาจะถกูกาหนดออกมาเป็นนโยบายสั �นๆวารสารอลัฮกิมะฮฺมหาวทิยาลยั
ฟาฏอนปีีที� 9 ฉบบัที� 18 กรกฎาคมธนัวาคม 2562 สงิหส์งิหข์จรและคณะการ
สื�อสารในการสรา้งความนยิมของผูน้าทาง 205 ชดัเจนเขา้ใจงา่ยบางพื�นที�มกีาร
ใชภ้าษาทอ้งถิ�นและการแสดงถงึความเป็นคนในพื�นที�เนน้การลงพื�นที�ดว้ย
ตนเองเป็นหลกัมกีารใชส้ื�อที�หลากหลายป้ายประชาสมัพันธร์ถแหเ่พื�อ
ประชาสมัพันธบ์ตัรแจกบตัรเล็กแผน่พับการปราศรัยการกาหนดการเลอืกใชส้ื�อ
และกจิกรรมดคูวามเหมาะสมในแตล่ะพื�นที�สื�อหลกัที�สาคญัคอืสื�อบคุคลเพื�อเขา้
ถงึประชาชนในพื�นที�กาหนดงบประมาณในการสื�อสารดว้ยตนเองโดยพจิารณา
จากการกาหนดตามกฎหมายการเลอืกตั �งของคณะกรรมการการเลอืกตั �งกกต
เป็นสาคญัการรับฟังเรื�องราวของประชาชนวา่มคีวามตอ้งการมคีวามเดอืดรอ้น
โดยการลงพื�นที�ดว้ยตนเองของผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นรบีดาเนนิการแกไ้ข
อยา่งเรง่ดว่นหลงัจากนั�นกจ็ะใหท้มีงานลงพื�นที�ไปสอบถามวา่การแกไ้ขนั�นเป็น
อยา่งไรเป็นการประเมนิผลแบบงา่ยๆดว้ยการสงัเกตพฤตกิรรม
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หลกัมกีารใชส้ื�อที�หลากหลายป้ายประชาสมัพันธร์ถแหเ่พื�อประชาสมัพันธบ์ตัร
แจกบตัรเล็กแผน่พับการปราศรัยการกําหนดการเลอืกใชส้ื�อและกจิกรรมดคูวาม
เหมาะสมในแตล่ะพื�นที�สื�อหลกัที�สําคญัคอืสื�อบคุคลเพื�อเขา้ถงึประชาชนในพื�น
ที�กําหนดงบประมาณในการสื�อสารดว้ยตนเองโดยพจิารณาจากการกําหนดตาม
กฎหมายการเลอืกตั �งของคณะกรรมการการเลอืกตั �งกกตเป็นสําคญัการรับฟัง
เรื�องราวของประชาชนวา่มคีวามตอ้งการมคีวามเดอืดรอ้นโดยการลงพื�นที�ดว้ย
ตนเองของผูนํ้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นรบีดําเนนิการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่นหลงัจาก
นั�นกจ็ะใหท้มีงานลงพื�นที�ไปสอบถามวา่การแกไ้ขนั�นเป็นอยา่งไรเป็นการ
ประเมนิผลแบบงา่ยๆดว้ยการสงัเกตพฤตกิรรมของประชาชนในพื�นที�ผูนํ้า
ทางการเมอืงทอ้งถิ�นมกีารดําเนนิการการสื�อสารมกีารจัดตั �งศนูยร์ณรงคห์าเสยีง
เลอืกตั �งสว่นใหญใ่ชบ้า้นตนเองเป็นที�ตั �งมี

กบัการพัฒนาสาธารณูปโภคการศกึษาคณุภาพชวีติเนื�อหาจะถกูกาหนดออกมา
เป็นนโยบายสั �นๆวารสารอลัฮกิมะฮฺมหาวทิยาลยัฟาฏอนปีีที� 9 ฉบบัที� 18

กรกฎาคมธนัวาคม 2562 สงิหส์งิหข์จรและคณะการสื�อสารในการสรา้งความ
นยิมของผูน้าทาง 205 ชดัเจนเขา้ใจงา่ยบางพื�นที�มกีารใชภ้าษาทอ้งถิ�นและการ
แสดงถงึความเป็นคนในพื�นที�เนน้การลงพื�นที�ดว้ยตนเองเป็นหลกัมกีารใชส้ื�อที�
หลากหลายป้ายประชาสมัพันธร์ถแหเ่พื�อประชาสมัพันธบ์ตัรแจกบตัรเล็กแผน่
พับการปราศรัยการกาหนดการเลอืกใชส้ื�อและกจิกรรมดคูวามเหมาะสมในแตล่ะ
พื�นที�สื�อหลกัที�สาคญัคอืสื�อบคุคลเพื�อเขา้ถงึประชาชนในพื�นที�กาหนดงบ
ประมาณในการสื�อสารดว้ยตนเองโดยพจิารณาจากการกาหนดตามกฎหมายการ
เลอืกตั �งของคณะกรรมการการเลอืกตั �งกกตเป็นสาคญัการรับฟังเรื�องราวของ
ประชาชนวา่มคีวามตอ้งการมคีวามเดอืดรอ้นโดยการลงพื�นที�ดว้ยตนเองของผู ้
นาทางการเมอืงทอ้งถิ�นรบีดาเนนิการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่นหลงัจากนั�นกจ็ะใหท้มี
งานลงพื�นที�ไปสอบถามวา่การแกไ้ขนั�นเป็นอยา่งไรเป็นการประเมนิผลแบบ
งา่ยๆดว้ยการสงัเกตพฤตกิรรมของประชาชนในพื�นที�ผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นมี
การดาเนนิการการสื�อสารมกีารจัดตั �งศนูยร์ณรงคห์าเสยีงเลอืกตั �งสว่นใหญใ่ช ้
บา้นตนเองเป็นที�ตั �งมกีารจัดการดแูลพื�นที�โดยแบง่ออกเป็นตามอาเภอตาบล
หมูบ่า้นมผีูด้แูลในแตล่ะพื�นที�มกีารใชก้ารโทรศพัทห์าโดยตรงจากผูน้าทางการ
เมอืงทอ้งถิ�นและการประชมุกนัเป็นหลกัการลงพื�นที�เขา้ถงึประชาชนในพื�นที�เพื�อ
สรา้งความเขา้ใจและการมสีว่นรว่มในกจิกรรมตา่งๆการอานวยดว้ยตนเองและมี
คนในครอบครัวชว่ยเหลอืในสว่นของการประสานงานจะใชก้ารพดูคยุผา่น
โทรศพัทเ์ป็นหลกัมกีารกากบัและควบคมุดว้ยตนเองและมทีมีงานในการควบคมุ
ในแตล่ะพื�นที�ที�ทมีงานดแูลการประเมนิผลการสื�อสารของผูน้าทางการเมอืงทอ้ง
ถิ�นใชก้ารประเมนิผลดว้ยการสงัเกตพฤตกิรรมของประชาชนในพื�นที�ระหวา่งการ
พดูคยุดว้ยกนัการดาเนนิการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของชาว
บา้นไดแ้ลว้นั�นจะมทีมีงานคอยไปสอบถามประชาชนในพื�นที�การลงพื�นที�อยา่ง
สมา่เสมอนั�นจะรูไ้ดว้า่ประชาชนในพื�นที�มคีวามรูส้กึอยา่งไรมกีารใชก้ารประเมนิ
ความพงึพอใจหลงัจากเสร็จกจิกรรมตา่งๆโดยจะมเีจา้หนา้ที�ของทางสานักงาน
จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการประเมนิผลจากการวจัิยเชงิปรมิาณกระบวนการสื�อสาร
ของผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นที�มคีวามสาคญัมาก

การจัดการดแูลพื�นที�โดยแบง่ออกเป็นตามอําเภอตําบลหมูบ่า้นมผีูด้แูลในแตล่ะ
พื�นที�มกีารใชก้ารโทรศพัทห์าโดยตรงจากผูนํ้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นและการ
ประชมุกนัเป็นหลกัการลงพื�นที�เขา้ถงึประชาชนในพื�นที�เพื�อสรา้งความเขา้ใจ
และการมสีว่นรว่มในกจิกรรมตา่งๆการอํานวยดว้ยตนเองและมคีนในครอบครัว
ชว่ยเหลอืในสว่นของการประสานงานจะใชก้ารพดูคยุผา่นโทรศพัทเ์ป็นหลกัมกีา
รกํากบัและควบคมุดว้ยตนเองและมทีมีงานในการควบคมุในแตล่ะพื�นที�ที�ทมีงาน
ดแูลการประเมนิผลการสื�อสารของผูนํ้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นใชก้ารประเมนิผล
ดว้ยการสงัเกตพฤตกิรรมของประชาชนใน

ของคณะกรรมการการเลอืกตั �งกกตเป็นสาคญัการรับฟังเรื�องราวของประชาชน
วา่มคีวามตอ้งการมคีวามเดอืดรอ้นโดยการลงพื�นที�ดว้ยตนเองของผูน้าทางการ
เมอืงทอ้งถิ�นรบีดาเนนิการแกไ้ขอยา่งเรง่ดว่นหลงัจากนั�นกจ็ะใหท้มีงานลงพื�นที�
ไปสอบถามวา่การแกไ้ขนั�นเป็นอยา่งไรเป็นการประเมนิผลแบบงา่ยๆดว้ยการ
สงัเกตพฤตกิรรมของประชาชนในพื�นที�ผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นมกีารดาเนนิ
การการสื�อสารมกีารจัดตั �งศนูยร์ณรงคห์าเสยีงเลอืกตั �งสว่นใหญใ่ชบ้า้นตนเอง
เป็นที�ตั �งมกีารจัดการดแูลพื�นที�โดยแบง่ออกเป็นตามอาเภอตาบลหมูบ่า้นมผีู ้
ดแูลในแตล่ะพื�นที�มกีารใชก้ารโทรศพัทห์าโดยตรงจากผูน้าทางการเมอืงทอ้ง
ถิ�นและการประชมุกนัเป็นหลกัการลงพื�นที�เขา้ถงึประชาชนในพื�นที�เพื�อสรา้ง
ความเขา้ใจและการมสีว่นรว่มในกจิกรรมตา่งๆการอานวยดว้ยตนเองและมคีนใน
ครอบครัวชว่ยเหลอืในสว่นของการประสานงานจะใชก้ารพดูคยุผา่นโทรศพัท์
เป็นหลกัมกีารกากบัและควบคมุดว้ยตนเองและมทีมีงานในการควบคมุในแตล่ะ
พื�นที�ที�ทมีงานดแูลการประเมนิผลการสื�อสารของผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นใช ้
การประเมนิผลดว้ยการสงัเกตพฤตกิรรมของประชาชนในพื�นที�ระหวา่งการพดูคยุ
ดว้ยกนัการดาเนนิการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของชาวบา้นได ้
แลว้นั�นจะมทีมีงานคอยไปสอบถามประชาชนในพื�นที�การลงพื�นที�อยา่งสมา่
เสมอนั�นจะรูไ้ดว้า่ประชาชนในพื�นที�มคีวามรูส้กึอยา่งไรมกีารใชก้ารประเมนิความ
พงึพอใจหลงัจากเสร็จกจิกรรมตา่งๆโดยจะมเีจา้หนา้ที�ของทางสานักงานจะเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการประเมนิผลจากการวจัิยเชงิปรมิาณกระบวนการสื�อสารของผู ้
นาทางการเมอืงทอ้งถิ�นที�มคีวามสาคญัมากที�สดุคอืการใหผู้น้าทางการเมอืง
หรอืบคุคลเขาไปเพื�อสื�อสารกบัประชาชนโดยตรงคดิเป็นความถี� 255 รอ้ยละ
212 ลาดบัที�สองคอืการเขา้ถงึประชาชนในพื�นที�ทกุคนคดิเป็นความถี� 203 รอ้ย
ละ 169 ลาดบัที�สามคอืมกีจิกรรมที�เกี�ยวขอ้ง
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๗๒ศมานันทท์องธรรมชาตสิขุมุเฉลยทรัพยไ์ดศ้กึษาเกี�ยวกบัยทุธศาสตรก์าร
สื�อสารเพื�อการพัฒนาคณุภาพชวีติของประชากรในชมุชนแออดั
กรงุเทพมหานครผลการศกึษาพบวา่ปัจจัยและอปุสรรคที�มอีทิธพิลตอ่การ
พัฒนาคณุภาพชวีติไดแ้กอ่าชพีของชมุชนฐานะทางเศรษฐกจิของชมุชนรวมทั �ง
สภาพแวดลอ้มของชมุชนการพัฒนาคณุภาพชวีติเทา่ที�ผา่นมานั�นเป็นการ
พัฒนาที�เริ�มจากบคุคลภายนอกเขา้ไปพัฒนาณปัจจบุนันี�เห็นวา่การพัฒนาควร
จะเริ�มจากชมุชนเองเป็นผูร้เิร ิ�มและมหีน่วยงานภายนอกทําหนา้ที�ประสานงาน
และใหก้าร

ปีที� 10 ฉบบัที� 1 ประจําเดอืนมกราคมเมษายน 2557 25 ยทุธศาสตรก์ารสื�อสาร
เพื�อการพัฒนาคณุภาพชวีติของประชากรในชมุชนแออดักรงุเทพมหานคร
Communication Strategies for Development of Population Quality

of Life in Bangkok Slum Communities นางศมานันทท์องธรรมชาตแิละ
รองศาสตราจารยด์รสขุมุเฉลยทรัพยบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดสุติบทคดัยอ่การวจัิยครั �งนี�เป็นการวจัิยเชงิผสมผสานระหวา่งการวจัิยเชงิ
คณุภาพและการวจัิยเชงิสํารวจมวีตัถปุระสงคเ์พื�อวเิคราะหปั์จจัยและอปุสรรคที�มี
อทิธพิลตอ่การพัฒนาคณุภาพชวีติและเพื�อกําหนดยทุธศาสตรก์ารสื�อสารในการ
พัฒนาคณุภาพชวีติผลการวจัิยพบวา่ปัจจัยและอปุสรรคที�มอีทิธพิลตอ่การ
พัฒนาคณุภาพชวีติไดแ้กอ่าชพีของชมุชนฐานะทางเศรษฐกจิของชมุชนรวมทั �ง
สภาพแวดลอ้มของชมุชนการพัฒนาคณุภาพชวีติเทา่ที�ผา่นมานั�นเป็นการ
พัฒนาที�เริ�มจากบคุคลภายนอกเขา้ไปพัฒนาณปัจจบุนันี�เห็นวา่การพัฒนาควร
จะเริ�มจากชมุชนเองเป็นผูร้เิร ิ�มและมหีน่วยงานภายนอกทําหนา้ที�ประสานงาน
และใหก้ารสนับสนุนแนะนําเทา่นั�นชมุชนควรพึ�งตนเองการพัฒนาจงึจะเกดิ
คณุคา่และเป็นการพัฒนาที�ยั�งยนืสรา้งความภมูใิจใหแ้กช่มุชนเองชมุชนตอ้งแก ้
ปัญหาดว้ยชมุชนเองสําหรับการสื�อสารเพื�อการพัฒนาคณุภาพชวีติของชมุชน
นั�นจะตอ้งทําควบคูก่นัไปกบัการพัฒนานั�นเองเสมอืนเป็นเงาตดิตามตวัไปตลอด
การพัฒนาจะใหป้ระสบความสําเร็จจะตอ้งมกีารสื�อสารที�ดแีละตลอดไปจากผล
การวจัิยยทุธศาสตรก์ารสื�อสารเพื�อการพัฒนาคณุภาพชวีติของประชากรใน
ชมุชนแออดักรงุเทพมหานครที�เหมาะสมนํามาสรา้งกระบวนทศันข์องการวจัิยใน
ครั �งนี�เรยีกวา่ชมุชนแหง่ความภาคภมูใิจ PRIDE COMMUNITIES Abstract

This exploratory and qualitative research is aimed

สนับสนุนแนะนําเทา่นั�นชมุชนควรพึ�งตนเองการพัฒนาจงึจะเกดิคณุคา่และ
เป็นการพัฒนาที�ยั�งยนืสรา้งความภมูใิจใหแ้กช่มุชนเองชมุชนตอ้งแกปั้ญหาดว้ย
ชมุชนเองสําหรับการสื�อสารเพื�อการพัฒนาคณุภาพชวีติของชมุชนนั�นจะตอ้งทํา
ควบคูก่นัไปกบัการพัฒนานั�นเองเสมอืนเป็นเงาตดิตามตวัไปตลอดการพัฒนาจะ
ใหป้ระสบความสําเร็จจะตอ้งมกีารสื�อสารที�ดแีละทําใหต้อ่เนื�องตลอดไป 100

๑๑๑รจุริาจติตต์ั �งตรงไดทํ้าการวจัิยเรื�องกลยทุธส์ื�อบคุคลเพื�อสรา้งเครอืขา่ยการ
สื�อสารอยา่งมสีว่นรว่มเพื�อพัฒนาเกษตรอนิทรยีผ์ลการวจัิยพบวา่ปราชญช์าวบา้
นบา้นชาํปลาไหลตําบลสองพี�นอ้งอําเภอทา่ใหมจั่งหวดัจันทบรุมีคีณุลกัษณะ
และบทบาทของ

ปีที� 10 ฉบบัที� 1 ประจําเดอืนมกราคมเมษายน 2557 25 ยทุธศาสตรก์ารสื�อสาร
เพื�อการพัฒนาคณุภาพชวีติของประชากรในชมุชนแออดักรงุเทพมหานคร
Communication Strategies for Development of Population Quality

of Life in Bangkok Slum Communities นางศมานันทท์องธรรมชาตแิละ
รองศาสตราจารยด์รสขุมุเฉลยทรัพยบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดสุติบทคดัยอ่การวจัิยครั �งนี�เป็นการวจัิยเชงิผสมผสานระหวา่งการวจัิยเชงิ
คณุภาพและการวจัิยเชงิสํารวจมวีตัถปุระสงคเ์พื�อวเิคราะหปั์จจัยและอปุสรรคที�มี
อทิธพิลตอ่การพัฒนาคณุภาพชวีติและเพื�อกําหนดยทุธศาสตรก์ารสื�อสารในการ
พัฒนาคณุภาพชวีติผลการวจัิยพบวา่ปัจจัยและอปุสรรคที�มอีทิธพิลตอ่การ
พัฒนาคณุภาพชวีติไดแ้กอ่าชพีของชมุชนฐานะทางเศรษฐกจิของชมุชนรวมทั �ง
สภาพแวดลอ้มของชมุชนการพัฒนาคณุภาพชวีติเทา่ที�ผา่นมานั�นเป็นการพัฒนา
ที�เริ�มจากบคุคลภายนอกเขา้ไปพัฒนาณปัจจบุนันี�เห็นวา่การพัฒนาควรจะเริ�ม
จากชมุชนเองเป็นผูร้เิร ิ�มและมหีน่วยงานภายนอกทําหนา้ที�ประสานงานและ
ใหก้ารสนับสนุนแนะนําเทา่นั�นชมุชนควรพึ�งตนเองการพัฒนาจงึจะเกดิคณุคา่
และเป็นการพัฒนาที�ยั�งยนืสรา้งความภมูใิจใหแ้กช่มุชนเองชมุชนตอ้งแกปั้ญหา
ดว้ยชมุชนเองสําหรับการสื�อสารเพื�อการพัฒนาคณุภาพชวีติของชมุชนนั�นจะ
ตอ้งทําควบคูก่นัไปกบัการพัฒนานั�นเองเสมอืนเป็นเงาตดิตามตวัไปตลอดการ
พัฒนาจะใหป้ระสบความสําเร็จจะตอ้งมกีารสื�อสารที�ดแีละตลอดไปจากผลการ
วจัิยยทุธศาสตรก์ารสื�อสารเพื�อการพัฒนาคณุภาพชวีติของประชากรในชมุชน
แออดักรงุเทพมหานครที�เหมาะสมนํามาสรา้งกระบวนทศันข์องการวจัิยในครั �งนี�
เรยีกวา่ชมุชนแหง่ความภาคภมูใิจ PRIDE COMMUNITIES Abstract This

exploratory and qualitative research is aimed at analyzing factors

of and obstacles to the development of quality of life in a

community and with that knowledge at laying down strategies that

will better the quality of life in slum communities in Bangkok The

study found that factors and obstacles
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สื�อสารของนักการเมอืงทอ้งถิ�นสรปุได๓้รปูแบบคอื๑การสื�อสารระหวา่งบคุคล
โดยการลงพื�นที�พบกบัประชาชน๒การสื�อสารมวลชนโดยการใชส้ื�อสิ�งพมิพต์า่งๆ
รถแหก่ระจายเสยีง๓การประชมุแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการดา้นปัญหา
และอปุสรรคที�เกดิขึ�นจากการสื�อสารไดแ้กเ่รื�องปัจจัยสว่นบคุคลของนักการ
เมอืงทอ้งถิ�นการไมเ่ป็นที�รูจั้กของประชาชนการแบง่กลุม่ของประชาชนตาม
นักการเมอืงที�ตนใหค้วามสนใจการโจมตกีนัโดยการแจกแผน่พับใบปลวิการทํา
ลายป้ายประชาสมัพันธต์า่งๆบรบิทของชมุชนที�มคีวาม

โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งนายกองคก์ารบรหิารสว่นตําบล 14 คนและ
สมัภาษณผ์ูนํ้า\ n ชมุชน 14 คนผลของการวจัิยพบวา่รปูแบบการสื�อสารของ
นักการเมอืงทอ้งถิ�นสรปุได\้ n3 รปูแบบคอื( 1 )การสื�อสารระหวา่งบคุคลโดยการ
ลงพื�นที�พบกบัประชาชน\ n ( 2 )การสื�อสารมวลชนโดยการใชส้ื�อสิ�งพมิพต์า่งๆ
รถกระจายเสยีงและ( 3 )การประชมุ\ n แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการดา้น
ปัญหาและอปุสรรคที�เกดิขึ�นจากการสื�อสาร\ n ไดแ้กเ่รื�องปัจจัยสว่นบคุคลของ
นักการเมอืงทอ้งถิ�นการไมเ่ป็นที�รูจั้กของประชาชน\ n การแบง่กลุม่ของ
ประชาชนตามนักการเมอืงที�ตนใหค้วามสนใจการโจมตกีนัโดย\ n ( 5 )\ n การ
แจกแผน่พับใบปลวิการทําลายป้ายประชาสมัพันธต์า่งๆบรบิทของชมุชนที�ม\ี n

ความหา่งไกลกนัทําใหก้ารสื�อสารเขา้ถงึไดย้ากสว่นดา้นชอ่งทางหรอืรปูแบบ\ n

การสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพไดแ้กห่อกระจายขา่วเสยีงตามสายและวทิยชุมุชน\

n รถกระจายเสยีงตามหมูบ่า้นบอรด์ประชาสมัพันธส์ื�อสิ�งพมิพเ์ชน่วารสารแผน่
พับ\ n ใบปลวิเทคโนโลยทีวติเตอรเ์ฟสบุค๊และอื�นๆเชน่จัดเวทปีราศรัยซึ�งมบีาง
ทา่นอาจ\ n เลอืกการใชช้อ่งทางการสื�อสารที�แตกตา่งกนัออกไปบา้งขึ�นอยูก่บั
บรบิทของแตล่ะ\ n บคุคลดา้นปัจจัยสว่นตวัฐานะเศรษฐกจิและความเหมาะสม
กบับรบิทของชมุชนนั�นๆ\ n รปูแบบการสื�อสารของนักการเมอืงทอ้งถิ�นในอําเภอ
ปากชอ่งจังหวดันครราชสมีา\ n ซึ�งการที�จะทําใหเ้กดิรปูแบบการสื�อสารระหวา่ง
นักการเมอืงทอ้งถิ�นกบัประชาชน\ n มปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�นองคก์ารปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นควรมกีารจัดกจิกรรมเพื�อสง่เสรมิ\ n ความรูค้วามเขา้ใจในการพจิารณา
การเลอืกใชส้ื�อการใหค้วามสําคญัในตวัสื�ออกีทั �ง\ n ควรจัดโครงการฝึกอบรม
สมัมนาการสรา้งภาวะผูนํ้าการสรา้งจติสํานกึและ\ n ความรับผดิชอบ

หา่งไกลกนัทําใหก้ารสื�อสารเขา้ถงึไดย้ากสว่นดา้นชอ่งทางหรอืรปูแบบการ
สื�อสารที�มปีระสทิธภิาพไดแ้กห่อกระจายขา่วเสยีงตามสายและวทิยชุมุชนรถ
กระจายเสยีงตามหมูบ่า้นบอรด์ประชาสมัพันธส์ื�อสิ�งพมิพเ์ชน่วารสารแผน่พับ
ใบปลวิเทคโนโลยทีวติเตอรเ์ฟซบุก๊และอื�นๆเชน่จัดเวทปีราศรัยซึ�งมบีางทา่น
อาจเลอืกการใชช้อ่งทางการสื�อสารที�แตกตา่งกนัออกไปบา้งขึ�นอยูก่บับรบิท
ของแตล่ะบคุคลดา้นปัจจัยสว่นตวัฐานะเศรษฐกจิและความเหมาะสมกบับรบิท
ของชมุชนนั�นๆโดยมขีอ้เสนอแนะคอืองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น

สว่นตําบล 14 คนและสมัภาษณผ์ูนํ้า\ n ชมุชน 14 คนผลของการวจัิยพบวา่รปู
แบบการสื�อสารของนักการเมอืงทอ้งถิ�นสรปุได\้ n3 รปูแบบคอื( 1 )การสื�อสาร
ระหวา่งบคุคลโดยการลงพื�นที�พบกบัประชาชน\ n ( 2 )การสื�อสารมวลชนโดย
การใชส้ื�อสิ�งพมิพต์า่งๆรถกระจายเสยีงและ( 3 )การประชมุ\ n แบบเป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการดา้นปัญหาและอปุสรรคที�เกดิขึ�นจากการสื�อสาร\ n ไดแ้ก่
เรื�องปัจจัยสว่นบคุคลของนักการเมอืงทอ้งถิ�นการไมเ่ป็นที�รูจั้กของประชาชน\ n

การแบง่กลุม่ของประชาชนตามนักการเมอืงที�ตนใหค้วามสนใจการโจมตกีนั
โดย\ n ( 5 )\ n การแจกแผน่พับใบปลวิการทําลายป้ายประชาสมัพันธต์า่งๆ
บรบิทของชมุชนที�ม\ี n ความหา่งไกลกนัทําใหก้ารสื�อสารเขา้ถงึไดย้ากสว่น
ดา้นชอ่งทางหรอืรปูแบบ\ n การสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพไดแ้กห่อกระจายขา่ว
เสยีงตามสายและวทิยชุมุชน\ n รถกระจายเสยีงตามหมูบ่า้นบอรด์
ประชาสมัพันธส์ื�อสิ�งพมิพเ์ชน่วารสารแผน่พับ\ n ใบปลวิเทคโนโลยทีวติเตอร์
เฟสบุค๊และอื�นๆเชน่จัดเวทปีราศรัยซึ�งมบีางทา่นอาจ\ n เลอืกการใชช้อ่ง
ทางการสื�อสารที�แตกตา่งกนัออกไปบา้งขึ�นอยูก่บับรบิทของแตล่ะ\ n บคุคล
ดา้นปัจจัยสว่นตวัฐานะเศรษฐกจิและความเหมาะสมกบับรบิทของชมุชนนั�นๆ\ n

รปูแบบการสื�อสารของนักการเมอืงทอ้งถิ�นในอําเภอปากชอ่งจังหวดั
นครราชสมีา\ n ซึ�งการที�จะทําใหเ้กดิรปูแบบการสื�อสารระหวา่งนักการเมอืง
ทอ้งถิ�นกบัประชาชน\ n มปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�นองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิ�นควรมี
การจัดกจิกรรมเพื�อสง่เสรมิ\ n ความรูค้วามเขา้ใจในการพจิารณาการเลอืกใชส้ื�อ
การใหค้วามสําคญัในตวัสื�ออกีทั �ง\ n ควรจัดโครงการฝึกอบรมสมัมนาการสรา้ง
ภาวะผูนํ้าการสรา้งจติสํานกึและ\ n ความรับผดิชอบในหนา้ที�ทางการเมอืงให ้
กบันักการเมอืงทอ้งถิ�นพัฒนาบคุลกิภาพของ\ n ผู ้
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ของผูนํ้าชมุชนและประชาชนของตําบลแสนสขุอําเภอเมอืงจังหวดัชลบรุเีป็นไป
ในลกัษณะเป็นการชว่ยเหลอืพึ�งพาอาศยัเอื�อเฟื�อตอ่กนัซึ�งลกัษณะดงักลา่วเป็น
ความสมัพันธท์ี�มคีวามสําคญัอยา่งยิ�งตอ่วถิชีวีติของสงัคมไทยเพราะความ
สมัพันธเ์ชงิอปุถมัภเ์นน้ความชว่ยเหลอืเกื�อกลูและการตอบแทนที�เรยีกวา่บญุ
คณุความสมัพันธใ์นลกัษณะเชน่นี�นับวา่มผีลดตีอ่คนไทยทั �งดา้นสงัคมและ
เศรษฐกจิการเองในสว่นของรปูแบบเครอืขา่ยโครงสรา้งทางสงัคมพบวา่พัฒนา
มาจากระบบเครอืญาตใินชมุชนเป็นสว่นใหญด่ว้ยความสมัพันธใ์นระบบดงักลา่ว
จงึทําใหร้ะบบอปุถมัภท์ี�เกดิขึ�นในชมุชนยิ�งเกาะเกี�ยว๑๑๓รัฐ

วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัลําปาง LAMPANG RAJABHAT UNIVERSITY

JOURNAL ปีที� 1 ฉบบัที� 1 เมษายนกนัยายน 2555 87 ความสมัพันธเ์ชงิ
อปุถมัภข์องผูนํ้าชมุชนกบัประชาชนที�มผีลตอ่การมสีว่นรว่มทางการเมอืงใน
ตําบลพระบาทอําเภอเมอืงจังหวดัลําปางอดุมคมุาบทคดัยอ่การศกึษาเรื�องนี�
เป็นการวจัิยเชงิปรมิาณโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษาความสมัพันธแ์ละรปูแบบ
ระบบอปุถมัภข์องผูนํ้าชมุชนกบัประชาชนและเพื�อศกึษารปูแบบและโครงสรา้ง
ของเครอืขา่ยสงัคมระบบอปุถมัภข์องผูนํ้าชมุชนกบัประชาชนรวมทั �งเพื�อศกึษา
ความเกี�ยวขอ้งของความสมัพันธเ์ชงิอปุถมัภข์องผูนํ้าชมุชนที�มอีทิธพิลตอ่การมี
สว่นรว่มทางการเมอืงของประชาชนในตําบลพระบาทอําเภอเมอืงจังหวดัลําปาง
ประชากรกลุม่ตวัอยา่งไดแ้กผู่นํ้าชมุชนจํานวน 82 คนและประชาชนในชมุชน
ตําบลพระบาทอําเภอเมอืงลําปางจังหวดัลําปางจํานวน 14 ชมุชนจํานวน 500

คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้กค่า่
รอ้ยละผลการศกึษาในครั�งนี�พบวา่ความสมัพันธแ์ละรปูแบบระบบอปุถมัภข์อง
ผูนํ้าชมุชนและประชาชนของชมุชนตําบลพระบาทอําเภอเมอืงจังหวดัลําปาง
เป็นไปในลกัษณะเป็นการชว่ยเหลอืพึ�งพาอาศยัเอื�อเฟื�อตอ่กนัซึ�งลกัษณะดงั
กลา่วเป็นความสมัพันธท์ี�มคีวามสําคญัอยา่งยิ�งตอ่วถิชีวีติของสงัคมไทยเพราะ
ความสมัพันธเ์ชงิอปุถมัภเ์นน้ความชว่ยเหลอืเกื�อกลูและการตอบแทนที�เราเรยีก
วา่บญุคณุความสมัพันธใ์นลกัษณะเชน่นี�นับวา่มผีลดตีอ่คนไทยทั �งในดา้นสงัคม
และเศรษฐกจิการเมอืงในสว่นของรปูแบบเครอืขา่ยโครงสรา้งทางสงัคมพบวา่
พัฒนามาจากระบบเครอืญาตใินชมุชนเป็นสว่นใหญด่ว้ยความสมัพันธใ์นระบบ
ดงักลา่วจงึทําใหร้ะบบอปุถมัภท์ี�เกดิขึ�นในชมุชนยิ�งเกาะเกี�ยวแน่นแฟ้นยิ�งขึ�น
นั�นเองรวมทั �งความเกี�ยวขอ้งของความสมัพันธเ์ชงิอปุถมัภข์องผูนํ้าชมุชนกบั
ประชาชนที�มผีลตอ่การมสีว่นรว่มทางการเมอืงนั�นพบวา่หากผูนํ้าชมุชนมี
คณุลกัษณะหรอืคณุสมบตัแิละความรูค้วามสามารถที�ดจีะเป็นคณุสมบตัิ

๗๔แน่นแฟ้นยิ�งขึ�นนั�นเองรวมทั �งความเกี�ยวขอ้งของความสมัพันธเ์ชงิอปุถมัภ์
ของผูนํ้าชมุชนกบัประชาชนที�มผีลตอ่การมสีว่นรว่มทางการเมอืงนั�นพบวา่หากผู ้
นําชมุชนมคีณุลกัษณะหรอืคณุสมบตัแิละความรูค้วามสามารถที�ดจีะเป็น
คณุสมบตัทิี�สนับสนุนใหป้ระชาชนในชมุชนมสีว่นรว่มทางการเมอืงโดยผา่นสาย
สมัพันธเ์ชงิอปุถมัภข์องผูนํ้าชมุชนกบัประชาชน 104 ๑๑๕พกิลุมมีานุสญัญา
เคณาภมูภิกัดโีพธิ�สงิหส์นุกสงิหม์าตรไดศ้กึษาเกี�ยวกบักลยทุธก์ารบรูณาการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพัฒนาทอ้งถิ�นพบวา่องคก์รภาครัฐผูบ้รหิารทอ้ง
ถิ�นจะตอ้งวางกลยทุธใ์น

สาธารณะเชน่ระบบการเมอืงเวทกีารเมอืงหรอืองคก์รทางธรุกจิเอกชนความ
สมัพันธร์ะบบเครอืญาตแิละระบบอปุถมัภอ์าจเป็นอปุสรรคตอ่การพัฒนาองคก์ร
เหลา่นั�นใหเ้จรญิกา้วหนา้ไดเ้ชน่กนัในสว่นของรปูแบบเครอืขา่ยโครงสรา้งทาง
สงัคมพบวา่พัฒนามาจากระบบเครอืญาตใินชมุชนเป็นสว่นใหญด่ว้ยความ
สมัพันธใ์นระบบดงักลา่วจงึทําใหร้ะบบอปุถมัภท์ี�เกดิขึ�นในชมุชนยิ�งเกาะเกี�ยว
แน่นแฟ้นยิ�งขึ�นนั�นเองรวมทั �งความเกี�ยวขอ้งของความสมัพันธเ์ชงิอปุถมัภข์องผู ้
นําชมุชนกบัประชาชนที�มผีลตอ่การมสีว่นรว่มทางการเมอืงนั�นพบวา่หากผูนํ้า
ชมุชนมคีณุลกัษณะหรอืคณุสมบตัแิละความรูค้วามสามารถที�ดจีะเป็นคณุสมบตัิ
ที�สนับสนุนใหป้ระชาชนในชมุชนมสีว่นรว่มทางการเมอืงโดยผา่นสายสมัพันธ์
เชงิอปุถมัภข์องกบัผูนํ้าชมุชนกบัประชาชนนั�นเองสําหรับขอ้เสนอแนะแมผ้ลการ
ศกึษาในครั�งนี�จะปรากฎในรปูแบบของความสมัพันธเ์ชงิอปุถมัภท์ี�เกดิขึ�นใน
ชมุชนแตอ่าจจะไมค่รอบคลมุถงึมติอิื�นๆดงันั�นผูศ้กึษาเห็นวา่หน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งควรสง่เสรมิการศกึษาและวจัิยเกี�ยวกบัโครงสรา้งและรปูแบบของ
ชมุชนในมติอิื�นๆเพื�อใหเ้กดิแนวคดิตลอดจนแนวทางในการพัฒนาและแกไ้ข
ปัญหาอปุสรรคที�เกดิขึ�นระหวา่งผูนํ้าชมุชนกบัประชาชนในชมุชนและสามารถนํา
ไปใชป้ระโยชนใ์นการดําเนนิงานการสรา้งความสมัพันธร์ะหวา่งผูนํ้าชมุชนกบั
ประชาชนในชมุชนใหม้คีวามผาสกุของสงัคมและประเทศชาตใินที�สดุตอ่ไปฉ
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การพัฒนาระบบสารสนเทศที�ดสีูก่ารบรรลเุป้าหมายที�ตอ้งการดงัตอ่ไปนี�๑การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิารจัดการการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้
มาทดแทนหรอืปรับปรงุระบบงานปัจจบุนัใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�นซึ�งจะสรา้ง
คณุคา่ใหแ้กผู่รั้บบรกิารในดา้นความสะดวกรวดเร็วรวมถงึความโปรง่ใสตรวจ
สอบไดข้องระบบบรหิารราชการอนัจะสนับสนุนบรรยากาศที�เอื�อตอ่การพัฒนาใน
การภาพรวมแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศมดีงันี�๑๑พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื�อการบรหิารทอ้งถิ�นไดแ้กก่ารบรหิารแผนงานบรหิารงบประมาณบรหิารงาน
พัสดบุรหิารการเงนิการคลงัการใช ้

และเจา้หนา้ที�วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด Journal of Roi Et

Rajabhat University ปีที� 11 ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายน 2560 Vol11 No1

January June 2017 259 259 ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งวางกลยทุธใ์นการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที�ดสีูก่ารบรรลเุป้าหมายที�ตอ้งการดงัตอ่ไปนี� 1 การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื�อการบรหิารจัดการการนาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาทดแทน
หรอืปรับปรงุระบบงานปัจจบุนัใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�นซึ�งจะสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่
ผูรั้บบรกิารในดา้นความสะดวกรวดเร็วรวมถงึความโปรง่ใสตรวจสอบไดข้อง
ระบบบรหิารราชการอนัจะสนับสนุนบรรยากาศที�เอื�อตอ่การพัฒนาในภาพรวม
แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิารจัดการและการใหบ้รกิารมี
โครงการตา่งๆดงันี� 11 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิารงานทอ้งถิ�นอนั
ไดแ้กก่ารบรหิารแผนงานบรหิารงบประมาณบรหิารงานพัสดบุรหิารการเงนิการ
คลงัการใชก้ฎหมายระเบยีบตา่งๆซึ�งจะทาใหก้ารบรหิารจัดการเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสข์องรัฐบาล 12 พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื�อนาเทคโนโลยสีารสนเทศที�ทนัสมยัมาใชก้บัการปฏบิตังิาน
ตามภารกจิของทอ้งถิ�น 13 พัฒนาระบบสานักงานอตัโนมตัเิป็นการเพิ�มผลผลติ
และประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานในสานักงานอานวยความสะดวกในการ
ปฏบิตังิานรวมทั �งการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งพนักงานภายในทอ้งถิ�นและการ
ตดิตอ่กบัหน่วยงานภายนอกระบบสานักงานอตัโนมตัจิะชว่ยใหก้ารประมวลผล
เกบ็รักษาและแลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารผา่นทางอปุกรณส์ื�อสารตา่งๆในรปูของ
สื�อผสมเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพภายใตว้ตัถปุระสงคเ์พื�อการบรหิารสานักงาน
จะเป็นสว่นเชื�อมตอ่กบัระบบบรหิารงานของทอ้งถิ�นที�เป็นระบบ 14 พัฒนาระบบ
สารสนเทศสาหรับผูบ้รหิารเนน้ที�การสรา้งสารสนเทศเพื�อสนับสนุนความ
ตอ้งการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแกผู่บ้รหิารเป็นการสรา้งระบบสารสนเทศที�
จะใชผ้ลลพัธ์

กฎหมายระเบยีบตา่งๆซึ�งจะทําใหก้ารบรหิารจัดการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ
เป็นไปตามนโยบายรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสข์องรัฐบาล๑๒พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื�อนําเทคโนโลยสีารสนเทศที�ทนัสมยัมาใชก้บัการปฏบิตังิานตามภารกจิของ
ทอ้งถิ�น๑๓พัฒนาระบบสํานักงานอตัโนมตัเิป็นการเพิ�มผลผลติและประสทิธภิาพ
ของการปฏบิตังิานในสํานักงานอํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานรวมทั �งการ
ตดิตอ่สื�อสารระหวา่งพนักงานภายในทอ้งถิ�นและการตดิตอ่กบัหน่วยงานภายนอ
กระบบสํานักงานอตัโนมตัจิะชว่ยใหก้ารประมวลผลเกบ็รักษาและแลกเปลี�ยน
ขอ้มลูขา่วสารผา่นทางอปุกรณส์ื�อสารตา่งๆในรปูของสื�อผสมเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพภายใตว้ตัถปุระสงคเ์พื�อการบรหิารสํานักงานจะเป็นสว่นเชื�อมตอ่
กบัระบบบรหิารงานของทอ้งถิ�นที�เป็นระบบ๑๔พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผู ้
บรหิารเนน้ที�การสรา้งสารสนเทศเพื�อสนับสนุนความตอ้งการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผู่บ้รหิารเป็นการสรา้งระบบสารสนเทศที�จะใชผ้ลลพัธข์องระบบ

ทอ้งถิ�นและการตดิตอ่กบัหน่วยงานภายนอกระบบสานักงานอตัโนมตัจิะชว่ย
ใหก้ารประมวลผลเกบ็รักษาและแลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารผา่นทางอปุกรณ์
สื�อสารตา่งๆในรปูของสื�อผสมเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพภายใตว้ตัถปุระสงค์
เพื�อการบรหิารสานักงานจะเป็นสว่นเชื�อมตอ่กบัระบบบรหิารงานของทอ้งถิ�นที�
เป็นระบบ 14 พัฒนาระบบสารสนเทศสาหรับผูบ้รหิารเนน้ที�การสรา้งสารสนเทศ
เพื�อสนับสนุนความตอ้งการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแกผู่บ้รหิารเป็นการสรา้ง
ระบบสารสนเทศที�จะใชผ้ลลพัธข์องระบบตา่งๆรวมถงึแหลง่ขา่วสารจากหน่วย
งานภายนอกเพื�อประมวลผลและนาเสนอผลตอ่ผูบ้รหิารประกอบการตดัสนิใจ 2

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการพัฒนาดา้นสงัคมเพื�อนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้นการพัฒนาดา้นสงัคมของทอ้งถิ�นจัดทาฐาน
ขอ้มลูพื�นฐานสาหรับการใหบ้รกิารดา้นสงัคมดา้นสาธารณสขุความจาเป็นพื�น
ฐานดา้นชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถิ�นขอ้มลูการดาเนนิโครงการ
ตา่งๆวเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการเพื�อการพัฒนาสงัคม 3 การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื�อการสง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวเพื�อการสง่เสรมิ
เศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวมจีดุมุง่หมายในการขยายการใชโ้ซเชยีลเน็ตเวริค์ใน
การประชาสมัพันธส์ง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวใหม้ปีระสทิธภิาพ
ครอบคลมุสื�ออเิล็กทรอนกิสท์กุประเภทตดิป้ายประชาสมัพันธอ์เิล็กทรอนกิส์
ตามสถานที�ที�เหมาะสม 4 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อประชาสมัพันธง์าน
ทอ้งถิ�นเพื�อนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้นการประชาสมัพันธ์
ขอ้มลูขา่วสารดา้นตา่งๆของทอ้งถิ�นใหเ้ขา้ถงึประชาชนกลุม่เป้าหมายไดโ้ดย
งา่ยปัจจบุนัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศมกีารขยายตวัสงูขึ�น
ประชาชนมกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตกนัมากขึ�นดงันั�นการเผยแพรข่อ้มลูผา่น
อนิเตอรเ์น็ตจงึเป็นชอ่งทางที�จะกระจายขา่วสารไปยงัผูรั้บหรอืประชาชนได ้
สะดวกและประหยดัแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อประชาสมัพันธง์านทอ้งถิ�น
ม ี1 โครงการไดแ้กโ่ครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการประชาสมัพันธ์
ขอ้มลูขา่วสารและตดิตามเรื�องราวรอ้งทกุขใ์หบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารแกป่ระชาชน
หรอืผูท้ี�สนใจทั�วไปเกี�ยวกบังานดา้นตา่งๆรวมถงึการบรกิารความรูแ้ละอื�นๆ 5

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการใหบ้รกิารประชาชนในทอ้งถิ�นเป็นการ
พัฒนาการใหบ้รกิารของทอ้งถิ�นใหเ้ป็นที�พงึพอใจของประชาชนผูรั้บบรกิารโดย
การบรูณาการการใหบ้รกิารตา่งๆไดแ้กก่ารขออนุญาตประกอบกจิการการเกบ็
ภาษีการชาระคา่ธรรมเนยีมตา่งๆและบรกิารอื�นๆมาไวเ้ป็นจดุเดยีวทั �งนี�เพื�อใหผู้ ้
ประกอบการและประชาชนไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว
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ตา่งๆรวมถงึแหลง่ขา่วสารจากหน่วยงานภายนอกเพื�อประมวลผลและนําเสนอ
ผลตอ่ผูบ้รหิารประกอบการตดัสนิใจ๒การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการพัฒนา
ดา้นสงัคมเพื�อนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้นการพัฒนาดา้น
สงัคมของทอ้งถิ�นจัดทําฐานขอ้มลูพื�นฐานสําหรับการใหบ้รกิารดา้นสงัคมดา้น
สาธารณสขุความจําเป็นพื�นฐานดา้นชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถิ�น
ขอ้มลูการดําเนนิโครงการตา่งๆวเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการเพื�อการพัฒนา
สงัคม๓การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการสง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยว
เพื�อการสง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวมจีดุมุง่หมายในการขยายการใชโ้ซ
เชยีลเน็ตเวริค์ในการประชาสมัพันธส์ง่เสรมิเศรษฐกจิและ

านักงานอตัโนมตัเิป็นการเพิ�มผลผลติและประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานในสา
นักงานอานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานรวมทั �งการตดิตอ่สื�อสารระหวา่ง
พนักงานภายในทอ้งถิ�นและการตดิตอ่กบัหน่วยงานภายนอกระบบสานักงาน
อตัโนมตัจิะชว่ยใหก้ารประมวลผลเกบ็รักษาและแลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารผา่น
ทางอปุกรณส์ื�อสารตา่งๆในรปูของสื�อผสมเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพภายใต ้
วตัถปุระสงคเ์พื�อการบรหิารสานักงานจะเป็นสว่นเชื�อมตอ่กบัระบบบรหิารงาน
ของทอ้งถิ�นที�เป็นระบบ 14 พัฒนาระบบสารสนเทศสาหรับผูบ้รหิารเนน้ที�การ
สรา้งสารสนเทศเพื�อสนับสนุนความตอ้งการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแกผู่ ้
บรหิารเป็นการสรา้งระบบสารสนเทศที�จะใชผ้ลลพัธข์องระบบตา่งๆรวมถงึแหลง่
ขา่วสารจากหน่วยงานภายนอกเพื�อประมวลผลและนาเสนอผลตอ่ผูบ้รหิาร
ประกอบการตดัสนิใจ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการพัฒนาดา้นสงัคม
เพื�อนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้นการพัฒนาดา้นสงัคมของ
ทอ้งถิ�นจัดทาฐานขอ้มลูพื�นฐานสาหรับการใหบ้รกิารดา้นสงัคมดา้นสาธารณสขุ
ความจาเป็นพื�นฐานดา้นชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถิ�นขอ้มลูการดา
เนนิโครงการตา่งๆวเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการเพื�อการพัฒนาสงัคม 3 การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการสง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวเพื�อการสง่
เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวมจีดุมุง่หมายในการขยายการใชโ้ซเชยีล
เน็ตเวริค์ในการประชาสมัพันธส์ง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวใหม้ี
ประสทิธภิาพครอบคลมุสื�ออเิล็กทรอนกิสท์กุประเภทตดิป้ายประชาสมัพันธ์
อเิล็กทรอนกิสต์ามสถานที�ที�เหมาะสม 4 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อ
ประชาสมัพันธง์านทอ้งถิ�นเพื�อนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้น
การประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารดา้นตา่งๆของทอ้งถิ�นใหเ้ขา้ถงึประชาชนกลุม่
เป้าหมายไดโ้ดยงา่ยปัจจบุนัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศมกีาร
ขยายตวัสงูขึ�นประชาชนมกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตกนัมากขึ�นดงันั�นการเผยแพรข่อ้มลู
ผา่นอนิเตอรเ์น็ตจงึเป็นชอ่งทางที�จะกระจายขา่วสารไปยงัผูรั้บหรอืประชาชนได ้
สะดวกและประหยดั

๗๕๔การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อประชาสมัพันธง์านทอ้งถิ�นเพื�อนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้นการประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสาร
ดา้นตา่งๆของทอ้งถิ�นใหเ้ขา้ถงึประชาชนกลุม่เป้าหมายไดโ้ดยงา่ยปัจจบุนัการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศมกีารขยายตวัสงูขึ�นประชาชนมกีารใช ้
อนิเตอรเ์น็ตกนัมากขึ�นดงันั�นการเผยแพรข่อ้มลูผา่นอนิเตอรเ์น็ตจงึเป็นชอ่งทาง
ที�จะกระจายขา่วสารไปยงัผูรั้บหรอืประชาชนไดส้ะดวกและประหยดัแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื�อประชาสมัพันธง์านทอ้งถิ�นม๑ีโครงการไดแ้กโ่ครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการประชาสมัพันธข์อ้มลู

ความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถิ�นขอ้มลูการดาเนนิโครงการตา่งๆวเิคราะห์
ปัญหาและความตอ้งการเพื�อการพัฒนาสงัคม 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อ
การสง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวเพื�อการสง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่ง
เที�ยวมจีดุมุง่หมายในการขยายการใชโ้ซเชยีลเน็ตเวริค์ในการประชาสมัพันธส์ง่
เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวใหม้ปีระสทิธภิาพครอบคลมุสื�ออเิล็กทรอนกิส์
ทกุประเภทตดิป้ายประชาสมัพันธอ์เิล็กทรอนกิสต์ามสถานที�ที�เหมาะสม 4 การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อประชาสมัพันธง์านทอ้งถิ�นเพื�อนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้นการประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารดา้นตา่งๆ
ของทอ้งถิ�นใหเ้ขา้ถงึประชาชนกลุม่เป้าหมายไดโ้ดยงา่ยปัจจบุนัการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศมกีารขยายตวัสงูขึ�นประชาชนมกีารใช ้
อนิเตอรเ์น็ตกนัมากขึ�นดงันั�นการเผยแพรข่อ้มลูผา่นอนิเตอรเ์น็ตจงึเป็นชอ่งทาง
ที�จะกระจายขา่วสารไปยงัผูรั้บหรอืประชาชนไดส้ะดวกและประหยดัแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื�อประชาสมัพันธง์านทอ้งถิ�นม ี1 โครงการไดแ้กโ่ครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารและตดิตามเรื�อง
ราวรอ้งทกุขใ์หบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารแกป่ระชาชนหรอืผูท้ี�สนใจทั�วไปเกี�ยวกบั
งานดา้นตา่งๆรวมถงึการบรกิารความรูแ้ละอื�นๆ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื�อการใหบ้รกิารประชาชนในทอ้งถิ�นเป็นการพัฒนาการใหบ้รกิารของทอ้งถิ�น
ใหเ้ป็นที�พงึพอใจของประชาชนผูรั้บบรกิารโดยการบรูณาการการใหบ้รกิารตา่งๆ
ไดแ้กก่ารขออนุญาตประกอบกจิการการเกบ็ภาษีการชาระคา่ธรรมเนยีมตา่งๆ
และบรกิารอื�นๆมาไวเ้ป็นจดุเดยีวทั �งนี�เพื�อใหผู้ป้ระกอบการและประชาชนไดรั้บ
ความสะดวกรวดเร็วถกูตอ้งในการรับบรกิารซึ�งกอ่ใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพ
ของงานและมคีวามโปรง่ใสแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการใหบ้รกิารมี
โครงการสรปุเป็นผังมโนทศันเ์ชงิความสมัพันธร์ะหวา่งตวัแปร Kenaphoom
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ประชาชนและใชภ้าษาทอ้งถิ�นสั �นเขา้ใจงา่ยใชส้ื�อบคุคลเป็นหลกัและใชป้้ายเป็น
สื�อเสรมิเนน้ขา่วสารที�เขา้ถงึประชาชนกําหนดผูรั้บสารโดยการแบง่กลุม่ผูรั้บสาร
ตามพื�นที�๒การดําเนนิการสื�อสารมกีารจัดโครงสรา้งองคก์รจัดการทรัพยากร
แบบกระจายใหแ้ตล่ะพื�นที�เทา่ๆกนัปฏบิตักิารสื�อสารเนน้การสื�อสารที�เขา้ถงึ
ประชาชนการอํานวยการและการประสานงานผา่นทางโทรศพัทม์อืถอืเป็นหลกั
ตดิตามและควบคมุโดยผูนํ้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นและสมาชกิแกนนําเครอืขา่ย
ตา่งๆ๓การประเมนิการรับรูโ้ดยการสงัเกตพฤตกิรรมการตอบรับการประเมนิ
กจิกรรมดจูากจํานวนของประชาชนที�เขา้รว่มและประเมนิความพงึพอใจหลงั
กจิกรรมสว่นกลยทุธก์ารสื�อสาร

เนนิการสื�อสารมกีารจัดโครงสรา้งองคก์รจัดการทรัพยากรแบบกระจายใหแ้ตล่ะ
พื�นที�เทา่ๆกนัปฏบิตักิารสื�อสารเนน้การสื�อสารที�เขา้ถงึประชาชนการอานวยการ
และการประสานงานผา่นทางโทรศพัทม์อืถอืเป็นหลกัตดิตามและควบคมุโดยผู ้
นาทางการเมอืงทอ้งถิ�นและสมาชกิแกนนาเครอืขา่ยตา่งๆ 3 การประเมนิการรับรู ้
โดยการสงัเกตพฤตกิรรมการตอบรับการประเมนิกจิกรรมดจูากจานวนของ
ประชาชนที�เขา้รว่มและประเมนิความพงึพอใจหลงักจิกรรม 3 กลยทุธก์ารสื�อสาร
คอืสรา้งเครอืขา่ยดว้ยการลงพื�นที�พบปะพดูคยุกบักลุม่เครอืขา่ยตา่งๆอยา่งตอ่
เนื�องทาใหรู้ส้กึใกลช้ดิสรา้งความสมัพันธโ์ดยเนน้การเป็นพี�เป็นนอ้งและเป็นคน
บา้นเดยีวกนัตอ้งดแูลซึ�งกนัและกนัสรา้งกจิกรรมในพื�นที�อยา่งตอ่เนื�องเนน้
กจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมของชมุชนและสรา้งการรับรูเ้กี�ยวกบัผลงาน
อยา่งตอ่เนื�อง 4 แนวทางการพัฒนาการสื�อสารเพื�อสรา้งความนยิมของผูน้า
ทางการเมอืงทอ้งถิ�นคอื 1 การพัฒนาบทความวจัิยวารสารอลัฮกิมะฮฺมหาวทิยา
ลยัฟาฏอนปีีที� 9 ฉบบัที� 18 กรกฎาคมธนัวาคม 2562 สงิหส์งิหข์จรและคณะการ
สื�อสารในการสรา้งความนยิมของผูน้าทาง 198 คณุลกัษณะการสื�อสารของผูน้า
การเมอืงทอ้งถิ�นโดยผูน้าตอ้งเรยีนรูท้ี�จะพัฒนาตนเองดา้นทกัษะการพดูจรงิทา
จรงิการพดูคยุแบบสั �นกระชบัเขา้ใจงา่ยสรา้งและขยายความสมัพันธข์องเครอื
ขา่ยกลุม่ตา่งๆผา่นกจิกรรมอยา่งตอ่เนื�อง 2 การพัฒนาการจัดการการสื�อสารผู ้
นาตอ้งเรยีนรูก้ารวางแผนการดาเนนิการสื�อสารในทกุกจิกรรมเพื�อสรา้งการรับรู ้
ใหก้บัประชาชนโดยใชส้ื�อบคุคลเป็นหลกัและสื�ออื�นๆเสรมิและมคีวามตอ่เนื�อง
ในการสื�อสารรวมทั �งนาการประเมนิผลมาปรับปรงุการจัดการการสื�อสารใหด้ขี ึ�น
คาสาคญักระบวนการสื�อสารกลยทุธก์ารสื�อสารสรา้งความนยิมผูน้าทางการเมอืง
ทอ้งถิ�นวารสารอลัฮกิมะฮฺมหาวทิยาลยัฟาฏอนปีีที� 9 ฉบบัที� 18 กรกฎาคม
ธนัวาคม 2562 สงิหส์งิหข์จรและคณะการสื�อสารในการสรา้งความนยิมของผูน้า
ทาง 199 Communication in Popularity

พบวา่สรา้งเครอืขา่ยดว้ยการลงพื�นที�พบปะพดูคยุกบักลุม่เครอืขา่ยตา่งๆอยา่ง
ตอ่เนื�องทําใหรู้ส้กึใกลช้ดิสรา้งความสมัพันธโ์ดยเนน้การเป็นพี�เป็นนอ้งและเป็น
คนบา้นเดยีวกนัตอ้งดแูลซึ�งกนัและกนัสรา้งกจิกรรมในพื�นที�อยา่งตอ่เนื�องเนน้
กจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมของชมุชนและสรา้งการรับรูเ้กี�ยวกบัผลงาน
อยา่งตอ่เนื�องมแีนวทางการพัฒนาการสื�อสารเพื�อสรา้งความนยิมของผูนํ้า
ทางการเมอืงทอ้งถิ�นคอื๑การพัฒนาคณุลกัษณะการสื�อสารของผูนํ้าการเมอืง
ทอ้งถิ�นโดยผูนํ้าตอ้งเรยีนรูท้ี�จะพัฒนาตนเองดา้นทกัษะการพดูจรงิทําจรงิการ
พดูคยุแบบสั �นกระชบัเขา้ใจงา่ยสรา้งและขยายความ

รับสารโดยการแบง่กลุม่ผูรั้บสารตามพื�นที� 2 การดาเนนิการสื�อสารมกีารจัด
โครงสรา้งองคก์รจัดการทรัพยากรแบบกระจายใหแ้ตล่ะพื�นที�เทา่ๆกนัปฏบิตักิาร
สื�อสารเนน้การสื�อสารที�เขา้ถงึประชาชนการอานวยการและการประสานงานผา่น
ทางโทรศพัทม์อืถอืเป็นหลกัตดิตามและควบคมุโดยผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�น
และสมาชกิแกนนาเครอืขา่ยตา่งๆ 3 การประเมนิการรับรูโ้ดยการสงัเกต
พฤตกิรรมการตอบรับการประเมนิกจิกรรมดจูากจานวนของประชาชนที�เขา้รว่ม
และประเมนิความพงึพอใจหลงักจิกรรม 3 กลยทุธก์ารสื�อสารคอืสรา้งเครอืขา่ย
ดว้ยการลงพื�นที�พบปะพดูคยุกบักลุม่เครอืขา่ยตา่งๆอยา่งตอ่เนื�องทาใหรู้ส้กึใกล ้
ชดิสรา้งความสมัพันธโ์ดยเนน้การเป็นพี�เป็นนอ้งและเป็นคนบา้นเดยีวกนัตอ้ง
ดแูลซึ�งกนัและกนัสรา้งกจิกรรมในพื�นที�อยา่งตอ่เนื�องเนน้กจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบั
วฒันธรรมของชมุชนและสรา้งการรับรูเ้กี�ยวกบัผลงานอยา่งตอ่เนื�อง 4 แนวทาง
การพัฒนาการสื�อสารเพื�อสรา้งความนยิมของผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นคอื 1

การพัฒนาบทความวจัิยวารสารอลัฮกิมะฮฺมหาวทิยาลยัฟาฏอนปีีที� 9 ฉบบัที� 18

กรกฎาคมธนัวาคม 2562 สงิหส์งิหข์จรและคณะการสื�อสารในการสรา้งความ
นยิมของผูน้าทาง 198 คณุลกัษณะการสื�อสารของผูน้าการเมอืงทอ้งถิ�นโดยผู ้
นาตอ้งเรยีนรูท้ี�จะพัฒนาตนเองดา้นทกัษะการพดูจรงิทาจรงิการพดูคยุแบบสั �น
กระชบัเขา้ใจงา่ยสรา้งและขยายความสมัพันธข์องเครอืขา่ยกลุม่ตา่งๆผา่น
กจิกรรมอยา่งตอ่เนื�อง 2 การพัฒนาการจัดการการสื�อสารผูน้าตอ้งเรยีนรูก้าร
วางแผนการดาเนนิการสื�อสารในทกุกจิกรรมเพื�อสรา้งการรับรูใ้หก้บัประชาชน
โดยใชส้ื�อบคุคลเป็นหลกัและสื�ออื�นๆเสรมิและมคีวามตอ่เนื�องในการสื�อสารรวม
ทั �งนาการประเมนิผลมาปรับปรงุการจัดการการสื�อสารใหด้ขี ึ�นคาสาคญั
กระบวนการสื�อสารกลยทุธก์ารสื�อสารสรา้งความนยิมผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�น
วารสารอลัฮกิมะฮฺมหาวทิยาลยัฟาฏอนปีีที� 9 ฉบบัที� 18 กรกฎาคมธนัวาคม
2562 สงิห์
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สมัพันธข์องเครอืขา่ยกลุม่ตา่งๆผา่นกจิกรรมอยา่งตอ่เนื�อง๒การพัฒนาการ
จัดการการสื�อสารผูนํ้าตอ้งเรยีนรูก้ารวางแผนการดําเนนิการสื�อสารในทกุ
กจิกรรมเพื�อสรา้งการรับรูใ้หก้บัประชาชนโดยใชส้ื�อบคุคลเป็นหลกัและสื�ออื�นๆ
เสรมิและมคีวามตอ่เนื�องในการสื�อสารรวมทั �งนําการประเมนิผลมาปรับปรงุการ
จัดการการสื�อสารใหด้ขี ึ�น 108 ๑๑๙เอกกรมสีขุวทิยาธรทอ่แกว้และกานตบ์ญุศริิ
ไดศ้กึษาเกี�ยวกบัรปูแบบการสื�อสารผลการดําเนนิงานตามนโยบายการพัฒนา
ทอ้งถิ�นดว้ยเฟซบุก๊ของเทศบาลตําบลเขานพัินธอํ์าเภอเวยีงสระจังหวดั
สรุาษฎรธ์านผีลการวจัิยพบวา่๑สภาพปัญหาการสื�อสารดา้นรปูแบบการนําเสนอ
ไมไ่ดค้ณุภาพมาตรฐานเนื�องจากขาด

าเสมอพยายามเขา้ถงึชาวบา้นทกุหลงัคาเรอืนคดิเป็นความถี� 578 รอ้ยละ 482

แนวทางการพัฒนาการสื�อสารเพื�อสรา้งความนยิมของผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�น
โดยผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นตอ้งเรยีนรูก้ารพัฒนาคณุลกัษณะการสื�อสารของผู ้
นาการเมอืงทอ้งถิ�นดา้นทกัษะการพดูจรงิทาจรงิการพดูคยุแบบสั �นกระชบัเขา้ใจ
งา่ยการพดูใหส้นุกสนานและมสีาระสรา้งและขยายความสมัพันธข์องเครอืขา่ย
กลุม่ตา่งๆผา่นกจิกรรมอยา่งตอ่เนื�องเพื�อใหเ้กดิการรับรูผ้ลงานของผูน้าทางการ
เมอืงทอ้งถิ�นและการพัฒนาการจัดการการสื�อสารของผูน้าการเมอืงทอ้งถิ�นผูน้า
ทางการเมอืงทอ้งถิ�นตอ้งเรยีนรูก้ารวางแผนการดาเนนิการสื�อสารในทกุกจิกรรม
เพื�อสรา้งการรับรูใ้หก้บัประชาชนโดยใชส้ื�อบคุคลเป็นหลกัและสื�ออื�นๆเสรมิและ
มคีวามตอ่เนื�องในการสื�อสารนาการประเมนิผลมาปรับปรงุการจัดการการสื�อสาร
ใหด้ขี ึ�นอภปิรายผลลกัษณะของผูน้าทางการเมอืงทอ้งถิ�นในการสื�อสารเพื�อ
สรา้งความนยิมที�ทางานเพื�อชว่ยเหลอืกบัประชาชนในพื�นที�ผา่นกจิกรรมตา่งๆ
ทางานเพื�อสว่นรวมรว่มกบัประชาชนในพื�นที�ที�มาอยา่งตอ่เนื�องใหค้วามสาคญั
กบัคาพดูและการกระทาการรักษาคาพดูการพดูจรงิทาจรงิเมื�อพดูไปแลว้ตอ้งทา
ใหไ้ดก้ารทาเพื�อประโยชนข์องกบัประชาชนในพื�นที�การแกไ้ขปัญหาให ้
ประชาชนในพื�นที�ใหเ้ห็นผลแบบประจักษ์ตอ่สายตาประชาชนในพื�นที�การให ้
ความสาคญักบัปัญหาของประชาชนและรบีดาเนนิการแกไ้ขปัญหาตา่งๆใหก้บั
กบัประชาชนในพื�นที�อยา่งเรง่ดว่นสอดคลอ้งกบั Hugh Bochel and

Catherine Bochel 2010 ไดศ้กึษาเรื�อง Local political leadership and

the modernisation of local government พบวา่ความเป็นผูน้าทางการ
เมอืงเป็นองคป์ระกอบสาคญัของความเป็นรัฐบาลทอ้งถิ�นโดยเนน้การเป็นผูน้าที�
ที�มคีวามเขม้แข็งและมวีารสารอลัฮกิมะฮฺมหาวทิยาลยัฟาฏอนปีีที� 9 ฉบบัที� 18

กรกฎาคมธนัวาคม 2562 สงิหส์งิหข์จรและคณะการสื�อสารในการสรา้งความ
นยิมของผูน้าทาง 207 วสิยัทศันบ์ทบาทของผูน้าและความเป็นผูน้าในการผลกั

๗๘จัดการการสื�อสารขาดระบบการบรหิารขา่วสารระบบการตดิตามประเมนิผล
ขาดโครงสรา้งงานและผูรั้บผดิชอบที�ชดัเจน๒ความตอ้งการการสื�อสารดา้นรปู
แบบการนําเสนอที�ถกูตามหลกัวชิาการที�ตอบสนองตอ่ผูรั้บสารการนําเสนอที�
หลากหลายและชวนตดิตามสว่นดา้นประเด็นเนื�อหาคอืผลการดําเนนิงานที�ประ
สบความสําเร็จในทกุมติกิารแกไ้ขปัญหาความทกุขร์อ้นและกจิกรรมผลงานของ
องคก์รและ๓แนวทางการพัฒนาการสื�อสารดา้นรปูแบบการนําเสนอตอ้งมี
คณุภาพมาตรฐานทั �งดา้นภาพและเสยีงสื�อความหมายตรงไปตรงมากระชบั
ความน่าสนใจดา้นเนื�อหาการสื�อสารตอ้งเสนอ
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No 3 2020 SEPTEMBERDECEMBER 1 สภาพปัญหาการสื�อสารดา้นรปูแบบ
การนาเสนอไมไ่ดค้ณุภาพมาตรฐานเนื�องจากขาดบคุลากรที�มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในเทคนคิการผลติและการเผยแพรด่า้นเนื�อหาการสื�อสารไมม่ปีระเด็น
เนื�อหาที�ครบตามวสิยัทศันน์โยบายโครงการและผลงานที�โดดเดน่และดา้นการ
จัดการการสื�อสารขาดระบบการบรหิารขา่วสารระบบการตดิตามประเมนิผลขาด
โครงสรา้งงานและผูรั้บผดิชอบที�ชดัเจน 2 ความตอ้งการการสื�อสารดา้นรปูแบบ
การนาเสนอที�ถกูตามหลกัวชิาการที�ตอบสนองตอ่ผูรั้บสารการนาเสนอที�หลาก
หลายและชวนตดิตามสว่นดา้นประเด็นเนื�อหาคอืผลการดาเนนิงานที�ประสบ
ความสาเร็จในทกุมติกิารแกไ้ขปัญหาความทกุขร์อ้นและกจิกรรมผลงานของ
องคก์รและ 3 แนวทางการพัฒนาการสื�อสารดา้นรปูแบบการนาเสนอตอ้งมี
คณุภาพมาตรฐานทั �งดา้นภาพและเสยีงสื�อความหมายตรงไปตรงมากระชบั
ความน่าสนใจดา้นเนื�อหาการสื�อสารตอ้งเสนอเกี�ยวกบันโยบายโครงการผลงาน
ที�โดดเดน่ดา้นการมสีว่นรว่มตอ้งสรา้งกจิกรรมสง่เสรมิการมสีว่นรว่มดา้นทกัษะ
การสื�อสารตอ้งมกีารพัฒนาศกัยภาพการผลติสื�อเทคนคิการมสีว่นรว่มในการใช ้
เฟซบุก๊และดา้นการจัดการการสื�อสารตอ้งจัดวางระบบการไหลเวยีนของขา่วสาร
การประเมนิผลมาตรฐานการปฏบิตังิานและกาหนดโครงสรา้งงานการสื�อสารผล
การดาเนนิงานคาสาคญั Keywords การสื�อสารผลการดา
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เกี�ยวกบันโยบายโครงการผลงานที�โดดเดน่ดา้นการมสีว่นรว่มตอ้งสรา้งกจิกรรม
สง่เสรมิการมสีว่นรว่มดา้นทกัษะการสื�อสารตอ้งมกีารพัฒนาศกัยภาพการผลติ
สื�อเทคนคิการมสีว่นรว่มในการใชเ้ฟซบุก๊และดา้นการจัดการการสื�อสารตอ้งจัด
วางระบบการไหลเวยีนของขา่วสารการประเมนิผลมาตรฐานการปฏบิตังิานและ
กําหนดโครงสรา้งงานการสื�อสารผลการดําเนนิงาน 109 ๑๒๐มยรุนิทรม์ากคงสุ
ภาภรณศ์รดีแีละวทิยาธรทอ่แกว้ไดศ้กึษาเกี�ยวกบัการสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่น
รว่มในการแกปั้ญหา

ที�หลากรปูแบบและดงึดดูใจชวนตดิตามดา้นประเด็นเนื�อหาการสื�อสารผลการดา
เนนิงานตอ้งเสนอประเด็นเกี�ยวกบัวสิยัทศันน์โยบายพันธกจิแผนงานโครงการ
และผลงานที�โดดเดน่ 3 แนวทางการพัฒนาดา้นการมสีว่นรว่มการสื�อสารการ
สื�อสารขององคก์รแบง่การมสีว่นรว่มออกเป็น 2 สว่นคอื 1 การมสีว่นรว่มภายใน
องคก์รซึ�งเป็นจดุเริ�มตน้ที�สาคญัของการสื�อสารภายในองคก์รและการสรา้งความ
ตระหนักของการสื�อสารโดยทา 66 วารสารการบรหิารการปกครองและนวตักรรม
ทอ้งถิ�นปีที� 4 ฉบบัที� 3 2563 กนัยายนธนัวาคม JOURNAL OF LOCAL

GOVERNANCE AND INNOVATION Vol 4 No 3 2020

SEPTEMBERDECEMBER ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที�ของสว่นตา่งๆในการ
กาหนดโครงสรา้งการทางานสูก่ารปฏบิตัอิยา่งมขีั �นตอนรวมถงึการประเมนิผลดา
เนนิงาน 2 การมสีว่นรว่มของประชาชนคอืการสรา้งการมสีว่นรว่มการสื�อสารผล
การดาเนนิงานของของประชาชนหรอืกจิกรรมเพื�อจงูใจในการสง่เสรมิการมสีว่น
รว่มและตอ้งมผีลงานทั �งของฝ่ายบรหิารและฝ่ายสมาชกิสภาเทศบาลซึ�งเป็นการ
ประเมนิผลสะทอ้นกลบัของผลดาเนนิงานของเทศบาลเองโดยตรงซึ�งสามารถ
นาผลการประเมนิกลบัไปปรับปรงุแกไ้ขและพัฒนาการมสีว่นรว่มของประชาชน
ตอ่ไป 4 แนวทางการพัฒนาดา้นทกัษะการสื�อสารซึ�งบคุลากรถอืเป็นทรัพยากร
มนุษยท์ี�สาคญัการพัฒนาศกัยภาพที�เกี�ยวขอ้งกบังานขององคก์รจาเป็นตอ้งมี
การพัฒนาศกัยภาพบคุลากรเกี�ยวกบัการออกแบบสารเทคนคิการผลติสื�อรปู
แบบตา่งๆเทคนคิการสรา้งการมสีว่นรว่มในการใชเ้ฟซบุก๊เชน่การใหค้วามรูก้าร
แบง่ปันความรูห้รอืการเขา้ฝึกอบรมทกัษะตา่งๆที�เกี�ยวขอ้งยอ่มสง่ผลตอ่
ประสทิธภิาพการทางานขององคก์รและรวมถงึการที�มอีปุกรณท์ี�เพยีงพอตอ่การ
ทางานซึ�งมผีลตอ่การปฏบิตังิาน

น ้าํเสยีคลองสี�วาพาสวสัดิ�จังหวดัสมทุรสาครผลการศกึษาพบวา่๑บรบิทการ
สื�อสารไดแ้กก่ารประชมุหมูบ่า้นสภากาแฟโทรศพัทเ์สยีงตามสายสื�อมวลชนการ
เคาะประตบูา้นปากตอ่ปากและสื�อสงัคมออนไลนค์อืไลนรั์กษ์คลองสี�วาพา
สวสัดิ�๒กระบวนการสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มดงันี�ผูส้ง่สารคอืประชาชนที�
สะทอ้นปัญหาและภาครัฐที�ขบัเคลื�อนแนวทางการแกไ้ขผูรั้บสารคอืภาครัฐที�รับ
ทราบปัญหารว่มหารอืแนวทางแกไ้ขและภาคประชาชนที�เขา้รว่มโครงการ
กจิกรรมผา่นชอ่งทางประชาสมัพันธไ์ดแ้กโ่ทรทศัน์

79 วารสารการบรหิารการปกครองและนวตักรรมทอ้งถิ�นปีที� 4 ฉบบัที� 3 2563
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สรา้งการมสีว่นรว่มในการแกปั้ญหานา้เสยีคลองสี�วาพาสวสัดิ�จังหวดัสมทุรสาคร
Participatory Communication in Solving the Water Pollution

Problem of Siwa Phasawat Canal in Samut Sakhon Province มยรุนิทร์
มากคง 1 สภาภรณศ์รดี ี2 และวทิยาธรทอ่แกว้ 3 Mayurin Makkong1

Supapron Sidee2 Wittayatorn Torkaew3 Received August 11 2020

Revised August 25 2020 Accepted August 25 2020 บทคดัยอ่ Abstract

การวจัิยนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษา 1 บรบิทการสื�อสาร 2 กระบวนการสื�อสารเพื�อ
สรา้งการมสีว่นรว่ม 3 แนวทางการพัฒนาการสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มใน
การแกปั้ญหาน ้�าเสยีคลองสี�วาพาสวสัดิ�จังหวดัสมทุรสาครการวจัิยนี�เป็นการวจัิย
เชงิคณุภาพแบบการสมัภาษณเ์ชงิลกึเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบเจาะจงจา้นวน
14 คนเลอืกจากผูม้บีทบาทสา้คญัเกี�ยวกบัการสื�อสารเพื�อการมสีว่นรว่มในการ
แกปั้ญหาน ้�าเสยีในพื�นที�ศกึษาไดแ้กข่า้ราชการพลเรอืน 2 คนทหาร 1 คนนัก
วชิาการ 1 คนองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น 2 คนผูน้า้ทอ้งที� 1 คนหวัหนา้สว่น
ราชการ 1 คนภาคเอกชน 2 คนภาคประชาสงัคม 1 คนภาคประชาชน 3 คน
เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยคอืแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึกึ�งโครงสรา้งวเิคราะหข์อ้มลู
ดว้ยการสรา้งขอ้สรปุผลการวจัิยพบวา่ 1 บรบิทการสื�อสารไดแ้กก่ารประชมุ
หมูบ่า้นสภากาแฟโทรศพัทเ์สยีงตามสายสื�อมวลชนการเคาะประตบูา้นปากตอ่
ปากและสื�อสงัคมออนไลนค์อืไลนรั์กษ์คลองสี�วาพาสวสัดิ� 2 กระบวนการสื�อสาร
เพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มดงันี�ผูส้ง่สาร
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วทิยหุนังสอืพมิพห์อกระจายขา่วสื�อสงัคมออนไลนผ์ลทําใหเ้กดิความรูค้วาม
เขา้ใจสามารถปรับเปลี�ยนทศันคตเิชงิบวกและมกีารเขา้รว่มกจิกรรมดว้ยจติ
อาสา๓แนวทางการพัฒนาการสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มแบง่กลุม่เป้าหมาย
เป็น๒สว่นไดแ้กภ่าครัฐโดยจัดสมัมนายกระดบัความรูค้วามสามารถดา้นการ
จัดการปัญหาและภาคประชาชนจัดอบรมใหค้วามรูส้รา้งเขา้ใจเกี�ยวกบัการแก ้
ปัญหาใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มเป็นคณะทา้งานแกปั้ญหาทกุขั �นตอนการเขา้
รว่มกจิกรรมจติอาสาทําใหเ้ห็นประโยชนก์ารเขา้รว่มกจิกรรมและดา้นการจัดการ

แนวทางการแกไ้ขผูรั้บสารคอืภาครัฐที�รับทราบปัญหารว่มหารอืแนวทางแกไ้ข
และ 1 นักศกึษาหลกัสตูรนเิทศศาสตรม์หาบณัฑติสาขาวชิานเิทศศาสตร์
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช Master of Communication Arts

Program in Communication Arts Sukhothai Thammathirat

OpenUniversity Thailand email mayurinpress gmailcom 2 สาขาวชิา
นเิทศศาสตรม์หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช Program in Communication

Arts Sukhothai Thammathirat OpenUniversity Thailand 3 สาขาวชิา
นเิทศศาสตรม์หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช Program in Communication

Arts Sukhothai Thammathirat OpenUniversity Thailand 80 วารสาร
การบรหิารการปกครองและนวตักรรมทอ้งถิ�นปีที� 4 ฉบบัที� 3 2563 กนัยายน
ธนัวาคม JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION Vol 4

No 3 2020 SEPTEMBERDECEMBER ภาคประชาชนที�เขา้รว่มโครงการ
กจิกรรมผา่นชอ่งทางประชาสมัพันธไ์ดแ้กโ่ทรทศันว์ทิยหุนังสอืพมิพห์อกระจาย
ขา่วสื�อสงัคมออนไลนผ์ลทา้ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจสามารถปรับเปลี�ยน
ทศันคตเิชงิบวกและมกีารเขา้รว่มกจิกรรมดว้ยจติอาสา 3 แนวทางการ
พัฒนาการสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มแบง่กลุม่เป้าหมายเป็น 2 สว่นไดแ้ก่
ภาครัฐโดยจัดสมัมนายกระดบัความรูค้วามสามารถดา้นการจัดการปัญหาและ
ภาคประชาชนจัดอบรมใหค้วามรูส้รา้งเขา้ใจเกี�ยวกบัการแกปั้ญหาใหป้ระชาชน
เขา้มามสีว่นรว่มเป็นคณะทา้งานแกปั้ญหาทกุขั �นตอนการเขา้รว่มกจิกรรมจติ
อาสาทา้ใหเ้ห็นประโยชนก์ารเขา้รว่มกจิกรรมและดา้นการจัดการรวมทั �งการตั �ง
คณะทา้งานโดยผูว้า่ราชการจังหวดัเป็นประธานการขบัเคลื�อนแนวทางผา่น
กจิกรรมและการรณรงคอ์ยา่งตอ่เนื�องคา้สา้คญั Keywords กระบวนการสื�อสาร
การสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มการแกไ้ขปัญหาคลองสี�วาพาสวสัดิ� Abstract

The objectives of this

เฟซบุก๊ของเทศบาลตําบลเขานพัินธอํ์าเภอเวยีงสระจังหวดัสรุาษฎรธ์านวีารสาร
การบรหิารการปกครองและนวตักรรมทอ้งถิ�นปีที�๔ฉบบัที�๓กนัยายน
ธนัวาคม๒๕๖๓หนา้๖๐๑๒๑มยรุนิทรม์ากคงสภุาภรณศ์รดีแีละวทิยาธรทอ่แกว้
การสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มในการแกปั้ญหาน ้าํเสยีคลองสี�วาพาสวสัดิ�
จังหวดัสมทุรสาครวารสารการบรหิารการปกครองและนวตักรรมทอ้งถิ�นปี
ที�๔ฉบบัที�๓กนัยายนธนัวาคม๒๕๖๓หนา้๗๙๘๐
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ราชการ 1 คนภาคเอกชน 2 คนภาคประชาสงัคม 1 คนภาคประชาชน 3 คน

๗๙สงขลาทกุดา้นทั �งดา้นความรูค้วามสามารถในฐานะผูรั้บสารดา้นความรูค้วาม
สามารถในฐานะผูส้ง่สารดา้นความรูเ้รื�องประเภทสื�อและความสามารถในการใช ้
สื�อดา้นความรูค้วามสามารถดา้นการประชาสมัพันธด์า้นความรูค้วามสามารถดา้น
การวางแผนกจิกรรมโครงการและดา้นความรูค้วามสามารถดา้นการสรา้งการมี
สว่นรว่มอยูใ่นระดบัปานกลางในขณะที�ระดบัศกัยภาพทางการสื�อสารของนัก
สื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นหลงักระบวนการฝึกอบรมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากระดบั
ความพงึพอใจ

ในการขบัเคลื�อนงานชมุชนโดยใชอ้งคค์วามรูด้า้นการสื�อสารในการสรา้งการมี
สว่นรว่มและขบัเคลื�อนการดําเนนิงานดา้นตา่งๆในรปูแบบที�สอดคลอ้งกบับรบิท
แวดลอ้มของชมุชนพื�นที�นําไปสูก่ารสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพกอ่ใหเ้กดิคณุคา่ทั �ง
ตอ่ตวับคุคลชมุชนและสงัคมรวมทั �งผูว้จัิยขอขอบคณุนํ�าใจจากนักสื�อสารชมุชน
ทอ้งถิ�นทกุทา่นและขอบคณุทกุความรว่มมอืของคนในชมุชนความอบอุน่ที�สรา้ง
ความประทบัใจใหก้บัผูว้จัิยทกุครั �งที�ลงพื�นที�ดําเนนิกจิกรรม 2 ผูช้ว่ย
ศาสตราจารยป์ระจําคณะนเิทศศาสตรม์หาวทิยาลยัหาดใหญก่นัยายนธนัวาคม
2 5 6 3 41 interview แบบสอบถาม questionnaire และการสงัเกตการณ์
แบบมสีว่นรว่ม participant observation โดยมกีลุม่ตวัอยา่งคอืนักสื�อสาร
ชมุชนทอ้งถิ�นที�เป็นตวัแทนแบบพหวุฒันธรรมไดแ้กต่วัแทนคณะกรรมการป่า
ชายเลนผูนํ้าทางศาสนาตวัแทนเยาวชนตวัแทนกลุม่สตรแีละกลุม่ผูรั้บสารซึ�ง
เป็นคนที�เปิดรับและใชส้ื�อในชมุชนผลการวจัิยพบวา่ระดบัศกัยภาพทางการ
สื�อสารของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นกอ่นเขา้รับการฝึกอบรมโดยนักวจัิยใน
โครงการการสรา้งนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นในการเผยแพรแ่ผนชมุชนเพื�อธํารง
รักษาป่าชายเลนตําบลหวัเขาจังหวดัสงขลาทกุดา้นทั �งดา้นความรูค้วามสามารถ
ในฐานะผูรั้บสารดา้นความรูค้วามสามารถในฐานะผูส้ง่สารดา้นความรูเ้รื�อง
ประเภทสื�อและความสามารถในการใชส้ื�อดา้นความรูค้วามสามารถดา้นการ
ประชาสมัพันธด์า้นความรูค้วามสามารถดา้นการวางแผนกจิกรรมโครงการและ
ดา้นความรูค้วามสามารถดา้นการสรา้งการมสีว่นรว่มอยูใ่นระดบัปานกลางใน
ขณะที�ระดบัศกัยภาพทางการสื�อสารของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นหลงั
กระบวนการฝึกอบรมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากระดบั
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ของคนในชมุชนตอ่การสื�อสารของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นทกุขอ้อยูใ่นระดบั
มากโดยขอ้ที�มรีะดบัความพงึพอใจมากที�สดุคอืนักสื�อสารชมุชนสามารถสื�อสาร
เพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มของคนในชมุชนไดใ้นสว่นของความพงึพอใจตอ่การใช ้
สื�อของนักสื�อสารชมุชนพบวา่คนในชมุชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใชส้ื�อกจิกรรม
ของนักสื�อสารชมุชนสําหรับการประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารรองลงมาไดแ้กส่ื�อ
บคุคลและสื�อพธิกีรรมทางศาสนาหอกระจายขา่วเสยีงตามสายสื�อป้ายและสื�อ
ใหมต่ามลําดบั

ของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นทกุขอ้อยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ที�มรีะดบัความพงึ
พอใจมากที�สดุคอืนักสื�อสารชมุชนสามารถสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มของ
คนในชมุชนไดใ้นสว่นของความพงึพอใจตอ่การใชส้ื�อของนักสื�อสารชมุชนพบ
วา่คนในชมุชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใชส้ื�อกจิกรรมของนักสื�อสารชมุชนสําหรับ
การประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารรองลงมาไดแ้กส่ื�อบคุคลและสื�อพธิกีรรมทาง
ศาสนาหอกระจายขา่วเสยีงตามสายสื�อป้ายและสื�อใหมต่ามลําดบัปัจจัยที�สง่ผล
ตอ่การสรา้งนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นประกอบดว้ยทนุเดมิของบคุคลสถานภาพ
ทางสงัคมและความถี�ในการเขา้รับการอบรมคําสําคญัการประเมนิผลนักสื�อสาร
ชมุชนป่าชายเลนการสื�อสารวารสารศาสตร ์42 Output of Smart

Communicators Training Process for The Mangrove Forest

Reservation Awareness Raising in Hua Khao Singhanakorn District

Songkhla Province Jarernnate Saengdoungkhae3 Abstract The

purpose of this research is to assess the results of the smart

communicators empowerment for driving the multicultural

community plans in managing the utilization of mangrove forest

ecosystem services at Hua Khao subdistrict Singhanakhon district

Songkhla province by an analyzing the communication potential of

smart communicators before and after the training process an

analysis of the satisfaction of people in the community towards the

media and communication channels chosen by the smart

communicators and an analysis of factors a�ecting the potential

development of smart communicators which will lead to raising

awareness of mangrove

ดงันี�๑ผูส้ง่สารควรกําหนดวตัถปุระสงคใ์นการสื�อสารที�แจม่ชดัเป็นผูม้คีวามรู ้
ความเขา้ใจเพยีงพอในเนื�อหาของเรื�องราวที�ตนจะสื�อสารกบัผูอ้ื�นมคีวาม
พยายามที�จะเขา้ใจความสามารถและความพรอ้มในการรับสารของผูท้ี�ตนสื�อสาร
ดว้ยและรูจั้กเลอืกใชว้ธิกีารในการสื�อสารใหเ้หมาะสมกบัเรื�องโอกาสและผูรั้บ
สารของตน๒สารขอ้มลูสารสนเทศหรอืขา่วสารตอ้งสื�อความหมายและประกอบ
ดว้ยรปูของสญัลกัษณท์ี�ทําใหผู้รั้บสารที�มทีกัษะความรูค้วามสามารถที�แตกตา่ง
กนัสามารถเขา้ใจไดง้า่ยโดยทั�วไปสารประกอบดว้ย

เชน่การสนทนาพดูคยุกนัสองคนทั �งสองคนเป็นทั �งผูส้ง่สารผูรั้บสารแมแ้ตใ่นการ
อา่นเอกสารตาราหนังสอืหรอือื�นๆผูอ้า่นเป็นผูรั้บสารสว่นผูเ้ขยีนเป็นผูส้ง่สาร
แผนภาพที� 1 แสดงการสื�อสารดว้ยการพดูของ Wilber Schramm 1954 ปีที� 1
ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายน 2558 บทบาทของผูส้ง่สาร Role of Sender 1 ผูส้ง่
สารมคีวามปรารถนาที�จะใหผู้รั้บสารรูแ้ละเขา้ใจความประสงคข์องตนวา่ตอ้งการ
จะสื�ออะไรเชน่แจง้ใหท้ราบหรอืวา่บอกใหท้าตามเป็นตน้ 2 ผูส้ง่สารตอ้งมคีวามรู ้
ในเนื�อหาสาระของเรื�องที�ตอ้งการจะสื�อสารอยา่งพอเพยีง 3 ผูส้ง่สารตอ้งพัฒนา
ตนเองใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในองคค์วามรูท้ี�จะสื�อสารอยา่งถอ่งแท ้4 ผูส้ง่สาร
ตอ้งเขา้ใจศกัยภาพที�จะรับสารของผูท้ี�ตนสื�อสารเชน่เขา้ใจความประสงคข์อง
ผูรั้บสารเขา้ใจพื�นฐานความรูแ้ละประสบการณข์องผูรั้บสารและทศันคตขิองผูรั้บ
สาร 5 เป็นผูรู้จั้กเลอืกวธิกีารสื�อสารอยา่งเหมาะสมในการนาเสนอตอ่ผูรั้บสาร
เชน่ทกัษะดา้นภาษาหรอืการใชอ้ปุกรณใ์นการสื�อสารเป็นตน้บทบาทของผูรั้บ
สาร Role of Receiver 1 เขา้ใจความหมายของสารที�สง่มาถงึตน 2 ตอบสนอง
ตอ่สาร 3 ตดิตามขอ้มลูขา่วสารเป็นนจิ 4 สามารถตคีวามหมายไดต้รงกบัสารที�ผู ้
สง่สารประสงค ์5 สนใจสารที�ผูส้ง่สารสื�อมาถงึสาร Message สารคอืเนื�อหาที�มี
ความหมายและแสดงออกมาในรปูแบบของภาษารปูภาพหรอืรปูแบบอื�นๆที�ผูส้ง่
สารและผูรั้บสารสามารถเขา้ใจตรงกนัไดด้งันั�นสารจงึประกอบไปดว้ยองค์
ประกอบ 2 สว่นคอื 1 เนื�อหา 2 ภาษาหรอืสญัลกัษณอ์ื�นๆที�ใชส้าหรับสื�อสาร
เนื�อหาของสาร Body of Message เนื�อหาของสารนั�นไดแ้กอ่งคค์วามรูแ้ละ
ประสบการณท์ี�มนุษยไ์ดส้ะสมมาตั �งแตอ่ดตีจนถงึปัจจบุนัโดยมกีารสบืทอด
ความรูแ้ละประสบการณผ์า่นกระบวนการสื�อสารนั�นเองเนื�อหาของสาร

๘๐สง่สารสง่ผา่นสื�อมาถงึตนและการแสดงปฏกิริยิาตอบสนองตอ่ผูส้ง่สารไดแ้ก่
การเป็นผูฟั้งผูอ้า่นตลอดจนการเป็นผูท้ี�สามารถคดิและรับรูค้วามหมายได ้112

๑๒๓กนกวรรณเวชชานุเคราะหน์ธิดิาแสงสงิแกว้ไดศ้กึษาเกี�ยวกบัการสื�อสาร
เพื�อการพัฒนาการมสีว่นรว่มของชมุชนกรณีศกึษาการจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิ
อนุรักษ์พื�นที�ชมุชนคลองโคนจังหวดัสมทุรสงครามผลการศกึษาพบวา่๑องค์
ประกอบการสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มคอื SMCR ซึ�ง S

ของการสื�อสารคอืเกดิจากผูส้ง่สารสารสื�อหรอืชอ่งทางและผูรั้บสารดงันั�นทกุ
องคป์ระกอบของการสื�อสารจงึเป็นปัจจัยชี�วดัความสําเร็จของกระบวนการ
สื�อสารที�หน่วยงานควรคํานงึถงึซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของวชัราบรุศีร ี2551

บทคดัยอ่ไดศ้กึษาเรื�องกระบวนการและเครอืขา่ยการสื�อสารเพื�อการจัดการสู่
การทอ่งเที�ยวที�ยั�งยนือทุยานแหง่ชาตติะรเุตาและพฤตกิรรมการทอ่งเที�ยวของ
นักทอ่งเที�ยวพบวา่กระบวนการสื�อสารเพื�อการจัดการสูก่ารทอ่งเที�ยวที�ยั�งยนื
อทุยานแหง่ชาต ิ188 วารสารวจัิยและพัฒนามหาวทิยาลยัราชภฎับรุรัีมยฉ์บบั
พเิศษตะรเุตาประกอบดว้ยผูส้ง่สารสารหรอืประเด็นสื�อหรอืชอ่งทางและผูรั้บสาร
52 ศกัยภาพกระบวนการสื�อสารของชมุชนในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวกเหล็กเป็นไป
ตามกรอบแนวคดิการสื�อสาร S M C R Model ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของกร
วรรณเวชชานุเคราะหแ์ละนธิดิาแสงสงิแกว้ 2558 ออนไลนไ์ดทํ้าการศกึษาการ
สื�อสารเพื�อการพัฒนาการมสีว่นรว่มของชมุชนกรณีศกึษาการจัดการการทอ่ง
เที�ยวเชงิอนุรักษ์พื�นที�ชมุชนคลองโคนจังหวดัสมทุรสงครามพบวา่องคป์ระกอบ
การสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มในการจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ของ
พื�นที�ชมุชนคลองโคนจังหวดัสมทุรสงครามคอื SMCR นั�นเอง 53 แนวทาง
พัฒนากระบวนการสื�อสารของชมุชนในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวกเหล็กม ี3 ขั �นตอน
คอืการจัดตั �งคณะทํางานการปฏบิตักิารสื�อสารและการขยายแนวรว่มทั �งในระดบั
ชมุชนและระดบัจังหวดัซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของวราพรศรสีพุรรณเกษมกลุ
ประดษิฐนุ์ชจรทีา้วไทยชนะและอรสาประยรูหงษ์ 2558 ออนไลน์
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มสีว่นรว่มในการเลอืกประเด็นเพื�อนําเสนอขอ้มลู๓การมสีว่นรว่มในฐานะผู ้
บรหิารสื�อคอืการที�ประชาชนมสีว่นรว่มเกี�ยวกบักระบวนการตดัสนิใจตา่งๆใน
องคก์รสื�อเชน่การกําหนดเนื�อหาและรปูแบบที�เหมาะสมการกําหนดชว่งเวลาการ
วางระบบบรหิารงานระบบงบประมาณการมสีว่นรว่มในการพัฒนาแผนงานและ
นโยบายตา่งๆการใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการสื�อสารเป็นกระบวนการ
สื�อสารแบบสองทางในลกัษณะของการแลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารโดยทกุฝ่าย
สามารถสลบับทบาทเป็นผูส้ง่สารและผูรั้บสารหรอื

สื�อไดจ้ากรปูแบบของรายการที�หลากหลายและมชีอ่งทางในการสะทอ้น
ปฏกิริยิาของตนสูผู่ผ้ลติที�เรยีกวา่เป็นผูรั้บสารที�เอาการเอางาน Active

Audience 2 การเขา้ถงึสื�อในฐานะผูผ้ลติหมายถงึการที�บคุคลมโีอกาสเขา้รว่ม
ในเชงิกระบวนการผลติเชน่การเขา้รว่มเป็นแขกรับเชญิในรายการวทิยกุารเขา้
รว่มเป็นแหลง่ขา่วการมสีว่นรว่มในการเลอืกประเด็นนําเสนอเป็นตน้การสื�อสาร
แบบมสีว่นรว่มกลไกในขบัเคลื�อนแนวคดิสูก่ารปฏบิตัภิายใตก้ระบวนทศันก์าร
พัฒนาแบบทางเลอืก 32 3 การเขา้ถงึสื�อในฐานะผูบ้รหิารสื�อหมายถงึการที�
บคุคลไดม้สีว่นเกี�ยวกบัระบบการตดัสนิใจตา่งๆในองคก์รสื�อเชน่การกําหนด
เนื�อหาและรปูแบบที�เหมาะสมการกําหนดชว่งเวลาการวางระบบบรหิารงานระบบ
งบประมาณการมสีว่นรว่มในการพัฒนาแผนงานและนโยบายตา่งๆจะเห็นได ้
วา่การสื�อสารแบบมสีว่นรว่มในนัยยะที�สองนั�นเป็นแนวคดิที�เกดิขึ�นจากรปูแบบ
และแนวคดิการสื�อสารในกระบวนทศันก์ารพัฒนาแบบทางเลอืกที�เนน้การกระจา
ยอํานาจการสื�อสารไปสูช่มุชนอนัเป็นที�มาของการพัฒนาหอกระจายเสยีงประจํา
หมูบ่า้นหรอืการเกดิวทิยชุมุชนหรอืโทรทศันท์อ้งถิ�นนั�นเองอยา่งไรกต็าม
นอกจากนยิามดงักลา่วจะไดแ้สดงความหมายของการสื�อสารแบบมสีว่นรว่มทั �ง
2 นัยยะแลว้ยงัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การสื�อสารแบบมสีว่นรว่มนั�นยงัมคีวาม
เกี�ยวขอ้งกบัรปูแบบการสื�อสารทั �งในระดบับคุคลระดบักลุม่ระดบัชมุชนจนไปถงึ
ระดบัมวลชนอกีดว้ยและเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจถงึนยิามการสื�อสารแบบมสีว่น
รว่มทั �งสองนัยยะและความหลากหลายของรปูแบบการสื�อสารที�มบีทบาทตอ่งาน
พัฒนาตามกระบวนทศันก์ารพัฒนาแบบทางเลอืกที�ชดัเจนยิ�งขึ�นบทความนี�จงึ
จะไดนํ้าเสนอผลการวจัิยเรื�องการสื�อสาร

ประกอบการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทว่งทแีละเพื�อใชใ้นการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพเสน้ทางของการสื�อสารในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดั
ขอนแกน่พบวา่มกีารสื�อสารตามนโยบายดงันี�๒๔๑การสื�อสารจากบนลงลา่งการ
สื�อสารลกัษณะนี�จะเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชาเชน่จากทอ้งถิ�นจังหวดัลง
มาที�นายอําเภอจากนายอําเภอลงมาที�นายกองคก์รปกครองทอ้งถิ�นลงมาที�ปลดั
ลงมาที�ผูอํ้านวยการลงมาที�หวัหนา้สว่นหวัหนา้งานลงมาถงึพนักงานและ
ประชาชนลดหลั�นกนัตามอํานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบและสิ�งที�ผูบ้รหิาร
ควรพจิารณาในการสื�อสาร

การสื�อสารทกุระบบตอ้งเชื�อถอืได ้2 การสื�อสารที�ไมเ่ป็นทางการ informal

com munication 21 ตอบสนองความตอ้งการและความรูส้กึของปัจเจกบคุคล
ในเรื�องของการรวมตวักนัเป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนัการเคารพตนเองและการตดัสนิ
ใจเลอืกที�เป็นอสิระ 22 กอ่ใหเ้กดิความสามคัคภีายในองคก์รการใชก้ลยทุธก์าร
สื�อสารในองคก์รเพื�อใหป้ระสบผลสําเร็จในการดําเนนิงานนั�นผูบ้รหิารจะตอ้งใช ้
การสื�อสารทั �งที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการโดยเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบั
สถานการณส์อดคลอ้งกบัสิ�งที�จะสื�อสารและบคุคลที�จะสื�อสารเพื�อใหบ้รรลเุป้า
หมายของการสื�อสารตามที�ตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 5 เสน้ทางการของการ
สื�อสารการสื�อสารในองคก์รในปัจจบุนันี�จําเป็นตอ้งหาขอ้มลูขา่วสารใหไ้ด ้
รวดเร็วกวา่ในอดตีสําหรับการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทว่งทแีละเพื�อใชใ้นการตดัสนิ
ใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเสน้ทางของการสื�อสารในองคก์รที�มรีปูที� 1 แสดงภาพ
การสื�อสารเวชบนัทกึศริริาชบทความทั�วไปมกราคมเมษายน 2559 ปีที� 9 ฉบบัที�
1 40 ประสทิธภิาพมเีสน้ทางการสื�อสารเกดิขึ�นไดห้ลายทศิทางสรปุไดด้งันี� 5 1

การสื�อสารจากเบื�องบนลงสูเ่บื�องลา่งการสื�อสารลกัษณะนี�จะเป็นไปตามสายการ
บงัคบับญัชาเชน่จากประธานลงมาที�รองประธานผูจั้ดการแผนกหวัหนา้สว่น
หวัหนา้งานลงมาถงึพนักงานลดหลั�นกนัตามอํานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบ
และสิ�งที�ผูบ้รหิารควรพจิารณาในการสื�อสารแบบนี�คอืขอ้มลูขา่วสารอะไรที�ควร
สง่จากผูบ้รหิารลงมาถงึพนักงานและการสง่ขอ้มลูขา่วสารควรกระทําอยา่งไรจงึ
จะเกดิประสทิธภิาพสงูสดุการสื�อสารในลกัษณะนี�เป็นการสื�อสารแบบเป็น
ทางการที�ดําเนนิการอยูใ่นภายในคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลทั �งนี�เพื�อ
เป็นการใหข้อ้มลูขา่วสารตา่งๆโดยเนน้การสื�อสารจากผูบ้งัคบับญัชาลงมาถงึผู ้
ปฏบิตังิานในรปูแบบหนังสอืราชการที�เวยีนเป็นระบบตามสายบงัคบับญัชา

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



11/3/23, 10:21 PM อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3441819/1418933978 55/87

สว่นทอ้งถิ�นบรหิารกจิกรรมตา่งๆในหน่วยงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�นทําให ้
ผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นรูว้า่เมื�อไรที�พนักงานหรอืประชาชนพรอ้มที�
จะรับขอ้มลูขา่วสารและยอมรับสิ�งที�ฝ่ายบรหิารไดบ้อกกลา่วทําใหรู้ว้า่ประชาชน
เขา้ใจความหมายของขอ้มลูขา่วสารไดม้ากนอ้ยเพยีงใดประชาชนจะรูส้กึชื�นชม
เมื�อมโีอกาสถามคําถามและใหข้อ้เสนอแนะทางดา้นการดําเนนิงานของหน่วย
งานอนัจะชว่ยใหแ้กปั้ญหาการทํางานของเขาไดก้ารตดิตอ่สื�อสารจากลา่งขึ�นบน
เป็นการสื�อสารจากประชาชนไปยงัผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเชน่การ
ขอคําแนะนําปัญหาการรายงานผลการปฏบิตังิานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาการสื�อสารรปู
แบบนี�๑๔๓สมัภาษณ์

การสื�อสารในองคก์รในปัจจบุนันี�จําเป็นตอ้งหาขอ้มลูขา่วสารใหไ้ดร้วดเร็วกวา่ใน
อดตีสําหรับการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทว่งทแีละเพื�อใชใ้นการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพเสน้ทางของการสื�อสารในองคก์รที�มรีปูที� 1 แสดงภาพการสื�อสาร
เวชบนัทกึศริริาชบทความทั�วไปมกราคมเมษายน 2559 ปีที� 9 ฉบบัที� 1 40

ประสทิธภิาพมเีสน้ทางการสื�อสารเกดิขึ�นไดห้ลายทศิทางสรปุไดด้งันี� 5 1 การ
สื�อสารจากเบื�องบนลงสูเ่บื�องลา่งการสื�อสารลกัษณะนี�จะเป็นไปตามสายการ
บงัคบับญัชาเชน่จากประธานลงมาที�รองประธานผูจั้ดการแผนกหวัหนา้สว่น
หวัหนา้งานลงมาถงึพนักงานลดหลั�นกนัตามอํานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบ
และสิ�งที�ผูบ้รหิารควรพจิารณาในการสื�อสารแบบนี�คอืขอ้มลูขา่วสารอะไรที�ควร
สง่จากผูบ้รหิารลงมาถงึพนักงานและการสง่ขอ้มลูขา่วสารควรกระทําอยา่งไรจงึ
จะเกดิประสทิธภิาพสงูสดุการสื�อสารในลกัษณะนี�เป็นการสื�อสารแบบเป็น
ทางการที�ดําเนนิการอยูใ่นภายในคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลทั �งนี�เพื�อ
เป็นการใหข้อ้มลูขา่วสารตา่งๆโดยเนน้การสื�อสารจากผูบ้งัคบับญัชาลงมาถงึผู ้
ปฏบิตังิานในรปูแบบหนังสอืราชการที�เวยีนเป็นระบบตามสายบงัคบับญัชาการ
สื�อสารลกัษณะนี�เป็นที�ยอมรับเป็นอยา่งดสํีาหรับการสื�อสารภายในคณะ
แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 2 การสื�อสารจากเบื�องลา่งขึ�นสูเ่บื�องบนการ
สื�อสารลกัษณะนี�มคีวามสําคญัตอ่การบรหิารองคก์รเป็นอยา่งมากเพราะจะกอ่ให ้
เกดิสิ�งตอ่ไปนี�คอื 21 พนักงานใหข้อ้มลูที�มคีณุคา่ตอ่การตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
และควบคมุกจิกรรมตา่งๆในองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น 22 ทําใหผู้ ้
บรหิารรูว้า่เมื�อไรที�พนักงานพรอ้มที�จะรับขอ้มลูขา่วสารและยอมรับสิ�งที�ฝ่าย
บรหิารไดบ้อกกลา่วมามากนอ้ยเพยีงใด 23 ทําใหผู้บ้รหิารรูถ้งึส ิ�งที�รบกวน
บคุลากรที�อยูใ่กลช้ดิกบัการปฏบิตังิานจรงิๆและทําใหรู้ว้า่พนักงานเขา้ใจความ
หมายของขอ้มลูขา่วสารไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 24 ทําใหเ้กดิความชื�นชมและ
ความจงรักภกัดตีอ่องคก์รดว้ยการใหพ้นักงานมโีอกาสถามคําถามและใหข้อ้
เสนอแนะทางดา้นการดําเนนิงานขององคก์รอนัจะชว่ยใหพ้นักงาน

๑๐๓สว่นใหญจ่ะเป็นการพดูคยุกนัตอ่หนา้การตดิตอ่สื�อสารจากลา่งขึ�นบนจะทํา
ใหผู้บ้รหิารไดข้อ้มลูยอ้นกลบัจากการทํางานเชน่ปัญหาจากการปฏบิตังิานซึ�งผู ้
บรหิารจะไดใ้ชข้อ้มลูเหลา่นี�เป็นฐานในการกําหนดเป้าหมายนโยบายและ
ทศิทางขององคก์รทําใหผู้บ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นไดรั้บทราบปัญหา
อปุสรรคจากบนลงลา่งทําใหป้ระชาชนลดความกดดนัลงไดเ้พราะไดโ้อกาส
สื�อสารใหผู้บ้รหิารไดรั้บทราบขอ้มลูและปัญหาอกีทั �งการสื�อสารแบบนี�จะทําให ้
ประชาชนไดม้สีว่นรว่มและมคีวามผกูพันกบัคณะผูบ้รหิารมากขึ�น 16

๑๔๔๒๔๓การสื�อสารตามแนวนอนประกอบดว้ยการใหข้อ้มลูขา่วสารระหวา่ง
ประชาชน

การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัในการทางาน Performance Feedback รวมทั �งการ
ประชมุ Meeting กเ็ป็นวาระที�ดตีอ่กนัไดใ้นปัจจบุนัการตดิตอ่จากบนมาลา่งที�ผู ้
บรหิารนยิมใชม้ากคอืการประชมุงานการจัดทาวารสารภายในตลอดจนพยายาม
ใหบ้คุลากรเห็นความสมัพันธว์า่งานของเขามคีวามสาคญัและมผีลตอ่แผนงาน
โครงการขององคก์รอยา่งไรบา้งเพื�อจะไดช้ว่ยกนัสรา้งสรรคผ์ลงานใหส้งูขึ�น 2

กํารตดิตอ่สื�อสํารจํากลํ�างขึ�นบน Upward Communication เป็นการสื�อสาร
จากบคุลากรไปยงัผูบ้รหิารเชน่การขอคาแนะนาการรายงานผลการปฏบิตังิานให ้
ผูบ้รหิารไดท้ราบซึ�งการสื�อสารแบบนี�มกัจะสั �นและไมค่อ่ยเกดิขึ�นเพราะบคุลากร
ไมก่ลา้พอที�จะตดิตอ่กบัผูบ้รหิารเพราะกลวัวา่ผูบ้รหิารจะประเมนิตนเองวา่ไมม่ี
ความสามารถไมเ่กง่หรอืกลวัวา่จะไดรั้บผลในทางลบกลบัคนืมาหรอืถา้จะสื�อก็
อาจจะสื�อขอ้มลูที�เป็นเรื�องดเีพื�อเอาใจผูบ้รหิารการสื�อสารจากลา่งขึ�นบนจะกอ่
ใหเ้กดิประโยชนห์ลายประการดงันี� 21 ทาใหผู้บ้รหิารไดข้อ้มลูยอ้นกลบัจากการ
ทางานเชน่ปัญหาจากการปฏบิตังิานซึ�งผูบ้รหิารจะไดใ้ชข้อ้มลูเหลา่นี�เป็นฐานใน
การกาหนดเป้าหมายนโยบายและทศิทางขององคก์รดว้ย 22 ทาใหผู้บ้รหิารได ้
รับทราบประสทิธผิลและปัญหาอปุสรรคจากบนลงลา่ง 23 ชว่ยทาใหพ้นักงาน
ลดความกดดนัและความเครยีดตา่งๆลงไดร้ะดบัหนึ�งเพราะไดโ้อกาสสื�อสารใหผู้ ้
บรหิารไดรั้บทราบขอ้มลูและปัญหา 24 การสื�อสารแบบนี�จะทาใหบ้คุลากรไดม้ี
สว่นรว่มและมคีวามผกูพันกบัองคม์ากขึ�นจงึเพิ�มแรงยดึเหนี�ยวขององคก์รใหส้งู
ขึ�นไดด้งันั�นผูบ้รหิารจงึควรสง่เสรมิใหบ้คุลากรมกีารสื�อสารกบัผูบ้รหิารมากขึ�น
ในรปูแบบตา่งๆดงัตอ่ไปนี�เชน่จัดใหม้กีลอ่งรับความคดิเห็นจัดสารวจทศันคติ
ของบคุลากรในเรื�องตา่งๆเชน่การสารวจความคดิเห็นดา้นการสื�อสารประกาศ
นโยบายเปิดประตกูวา้งใหส้ามารถเขา้พบผูบ้รหิารไดส้ะดวกขึ�นการประชมุนัด
พเิศษการพดูคยุกนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ 26 Journal of Association of
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การประชาสมัพันธข์า่วการโฆษณาตา่งๆเว็บไซตไ์ดช้ว่ยสรา้งภาพลกัษณท์ี�ดี
สรา้งความทนัสมยัความน่าเชื�อถอืใหก้บัองคก์รปกครองทอ้งถิ�นชว่ยเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารบรกิารตา่งๆใหเ้ป็นที�รูจั้กอยา่งแพรห่ลาย 22 ๑๕๐๓๔๒เฟซบุก๊คอื
เว็บไซตท์ี�ใหบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลดผ์า่นอนิเทอเน็ตผูก้อ่ตั �งคอืมาร์
กซคัเคอรเ์บริก์เฟซบุก๊อนุญาตใหใ้ครกไ็ดเ้ขา้สมคัรลงทะเบยีนกบัเฟซบุก๊ผูท้ี�
เป็นสมาชกิของเฟซบุก๊สามารถสรา้งพื�นที�สว่นตวัสําหรับแนะนําตวัเองแนะนํา
หน่วยงานตดิตอ่กบัเพื�อนในรปูแบบขอ้ความภาพเสยีงและวดีโีอ

นตต์วัอยา่งที�ไดรั้บความนยิม 1 บทความขอ้เขยีนบทความในเว็บไซตต์า่งๆหรอื
บนแฟนเพจโดยเป็นการเขยีนดว้ยตวัอกัษร 2 กราฟิกคอนเทนตท์ี�ใชก้ารดงึดดู
ดว้ยรปูภาพเป็นหลกัในการชกัจงูความสนใจ 3 วดีโีอคอนเทนตป์ระเภทวดีโีอ
เคลื�อนไหวสรา้งความสนใจจากภาพและเสยีงปัจจัยการทําคอนเทนตใ์หม้ี
ประสทิธภิาพมหีลกัการ 5 ปัจจัยดว้ยกนัคอืคอนเทนตต์อ้งเพลดิเพลนิไมว่า่เรื�อง
ที�เขยีนอยูนั่ �นจะเป็นเรื�องที�เนื�อหาวชิาการยงัไงแตก่ารเขยีนคอนเทนตเ์พื�อใหค้น
สนใจกจ็ะตอ้งทําใหเ้รื�องนั�นๆตรงกลุม่เป้าหมายตอ้งการจะใหใ้ครอา่นทั �งนี�เพื�อ
ใหช้ว่ยใหเ้กดิ Target ที�ตรงกบัการ Engage แลว้ยงัชว่ยในเรื�องการซื�อสื�อ
โฆษณาอกีดว้ยความสมํ�าเสมอในการปลอ่ยเนื�อหานั�นๆออกไปรวมถงึระยะเวลา
ในการสรา้งคอนเทนตท์ี�มคีณุภาพตอ้งจรงิใจจะตอ้งไมรู่ส้กึวา่เป็นการบงัคบั
ยดัเยยีดหรอืนําพาไปสูผ่ลประโยชนอ์นัใดอนัหนึ�งโดยตรงตอ้งมคีณุคา่จะตอ้งมี
ผลประโยชนก์บัผูอ้า่นอยา่งจรงิใจมกีลุม่เป้าหมายที�แน่นอนชดัเจนกบัผูบ้รโิภค
แนวคดิเกี�ยวกบัเฟซบุก๊เฟซบุก๊คอืเว็บไซตท์ี�ใหบ้รกิารเครอืคา่ยสงัคมออนไลน์
ผา่นอนิเทอรเ์น็ตหรอืเรยีกไดว้า่เป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์Social Network

ถกูกอ่ตั �งโดยมารก์ซกัเคอรเ์บริก์เฟซบุก๊อนุญาตใิหใ้ครกไ็ดเ้ขา้สมคัรลงทะเบยีน
กบัเฟซบุก๊และผูเ้ป็นสมาชกิของเฟซบุก๊นั�นสามารถสรา้งพื�นที�สว่นตวัสําหรับ
แนะนําตวัเองตดิตอ่สื�อกบัเพื�อนทั �งแบบขอ้ความภาพเสยีงและวดีโีอโดยผูใ้ช ้
สามารถเลอืกที�จะเป็นหรอืไมเ่ป็นเพื�อนกบัใครกไ็ดใ้นเฟซบุก๊นอกจากนี�ผูใ้ชย้งั
สามารถใชเ้ฟซบุก๊เพื�อรว่มทํากจิกรรมกบัผูใ้ชง้านทา่นอื�นไดเ้ชน่การเขยีน
ขอ้ความเลา่เรื�องความรูส้กึแสดงความคดิเห็นเรื�องที�สนใจโพสตร์ปูภาพโพสต์
คลปิวดิโีอแชทพดูคยุเลน่เกมที�สามารถชวนผูใ้ชง้าน

ผูรั้บสาร Receiver ไดแ้กป่ระชาชนในทอ้งถิ�นยงัพบปัญหาของผูรั้บสารอกี
คอื๔๑ขาดความรูใ้นสารที�จะรับ๔๒ขาดความพรอ้มที�จะรับสาร๔๓ผูรั้บสารมี
ทศันคตทิี�ไมด่ตีอ่ผูส้ง่สาร๔๔ผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่สาร๔๕ผูรั้บสารมคีวาม
คาดหวงัในการสื�อสารสงูเกนิไปจากปัญหาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัแนวคดิของอร
อนงคส์วสัดิ�บรุทีี�กลา่วไวว้า่ปัญหาการสื�อสารเกดิจากความเขา้ใจที�ไมส่อดคลอ้ง
ไปใน

ขึ�นจากสื�อหรอืชอ่งทางการสื�อสารประกอบไปดว้ย 1 ปัญหาจากสิ�งแวดลอ้ม
ภายนอกหรอืสิ�งรบกวนจากภายนอกสื�อหรอืชอ่งทางการสื�อสารผา่นหอกระจาย
ขา่วหรอืเสยีงตามสายของชมุชนคอื Noise สิ�งรบกวนจากภายนอกเชน่เมื�อมี
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลเข็กนอ้ยประกาศผา่นเสยีงตามสายผูรั้บสารหรอืชาว
บา้นจะไมค่อ่ยไดย้นิเสยีงประกาศไดช้ดัเจนเนื�องจากจะไดย้นิเสยีงสะทอ้นข
องลําโพงทําใหช้าวบา้นฟังและไดย้นิไมเ่ขา้ใจหรอืมนีกเขา้ไปทํารังในลําโพงจงึ
ทําใหไ้ดย้นิเสยีงไมช่ดัเจนและเกดิจากสภาพดนิฟ้าอากาศเกดิเหตกุารณฟ้์าผา่
ลําโพงทําใหลํ้าโพงเสยีงหาย 2 อปุสรรคที�เกดิขึ�นจากผูรั้บสารตวัผูรั้บสารเองนั�น
ถา้ตวัผูรั้บสารขาดความเขา้ใจในตวัสารหรอืปิดกั �นไมใ่หค้วามใสใ่จการรับสาร
สารที�ผูส้ง่สารสื�อสารไปนั�นวารสารอารยธรรมศกึษาโขงสาละวนิ
MekongSalween Civilization Studies Joural 185 กจ็ะเกดิลม้เหลวและ
อปุสรรคที�เกดิขึ�นกบัผูรั้บสารที�ทําใหก้ารสื�อสารเกดิความลม้เหลวไดนั้�นประกอบ
ไปดว้ยผูรั้บสารขาดความรูใ้นสารที�จะรับผูรั้บสารขาดความพรอ้มที�จะรับสารผูรั้บ
สารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่ผูส้ง่สารผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่สารผูรั้บสารมคีวาม
คาดหวงัในการสื�อสารสงูเกนิไปและอปุสรรคที�เกดิขึ�นจากผูรั้บสารภายในชมุชน
มง้ตําบลเข็กนอ้ยนั�นมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี� 1 ปัญหาโครงการอบรมพัฒนา
ผลติภณัฑช์มุชนโดยโครงการอบรมนี�เป็นโครงการที�ทางองคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลเข็กนอ้ยไดทํ้าการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกชมุชนโดยจะ
วทิยากรหรอืผูเ้ชี�ยวชาญที�มคีวามรู ้

๑๑๓ทศันคตทิี�ไมด่คีอืทศันคตทิี�สรา้งความรูส้กึเป็นไปในทางเสื�อมเสยีไมไ่ดรั้บ
ความเชื�อถอืหรอืไวว้างใจหรอือาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยัรวมทั �ง
เกลยีดชงัตอ่บคุคลใดบคุคลหนึ�งเรื�องราวหรอืปัญหาใดปัญหาหนึ�งหรอืหน่วย
งานองคก์ารสถาบนัและการดําเนนิกจิการขององคก์ารอื�นๆ๑๓ทศันคตทิี�บคุคล
ไมแ่สดงความคดิเห็นในเรื�องราวหรอืปัญหาใดปัญหาหนึ�งหรอืตอ่บคุคลหน่วย
งานสถาบนัองคก์ารและอื�นๆโดยสิ�นเชงิ 36 ๑๖๔สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ
วเิชยีรวทิยอดุมที�กลา่วไวว้า่ทศันคตเิป็นความรูส้กึทั �ง

.ทศันคตทิางลบหรอืไมด่คีอืทศันคตทิี�สรา้งความรูส้กึเป็นไปในทางเสื�อมเสยีไม่
ได\้ n รับความเชื�อถอืหรอืไวว้างใจอาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยัรวมทั �ง
เกลยีดชงัตอ่บคุคลใด\ n บคุคลหนึ�งเรื�องราวหรอืปัญหาใดปัญหาหนึ�งหรอื
หน่วยงานองคก์ารสถาบนัและการดําเนนิ\ n กจิการขององคก์ารและอื�นๆเชน่
พนักงานเจา้หนา้ที�บางคนอาจมทีศันคตเิชงิลบตอ่บรษัิท\ n กอ่ใหเ้กดิอคตขิึ�น
ในจติใจจนพยายามประพฤตแิละปฏบิตัติอ่ตา้นกฎระเบยีบของบรษัิทอยูเ่สมอ\

n3 .ทศันคตทิี�บคุคลไมแ่สดงความคดิเห็นในเรื�องราวหรอืปัญหาใดปัญหาหนึ�ง
หรอืตอ่\ n บคุคลหน่วยงานสถาบนัองคก์ารและอื�นๆโดยสิ�นเชงิเชน่นักศกึษา
บางคนอาจมทีศันคตนิิ�งเฉย\ n อยา่งไมม่คีวามคดิเห็นตอ่ปัญหาโตเ้ถยีงเรื�องกฎ
ระเบยีบวา่ดว้ยเครื�องแบบของนักศกึษา\ n ทศันคตทิั �ง 3 ประเภทนี�บคุคลอาจจะ
มเีพยีงประการเดยีวหรอืหลายประการกไ็ดข้ ึ�นอยู\่ n กบัความมั�นคงในความรูส้กึ
นกึคดิความเชื�อหรอืคา่นยิมอื�นๆที�มตีอ่บคุคลสิ�งของการกระทํา\ n หรอื
สถานการณห์นา้ที�หรอืกลไกของทศันคต\ิ n หนา้ที�ของทศันคต\ิ n1 .หนา้ที�ใน
การปรับตวั( Adjustment Function )ทศันคตจิะชว่ยใหเ้ราปรับตวัเขา้หาวตัถ\ุ

n (สิ�งตา่งๆรอบตวัเรา)ที�จะชว่ยใหไ้ดรั้บความพงึพอใจหรอืไดรั้บรางวลัและจะ
หลกีเลี�ยงตอ่วตัถทุี�\ n คดิวา่จะใหโ้ทษหรอืเป็นสิ�งที�ไมพ่งึประสงคนั์�นคอืยดึถอื
แนวคดิเพื�อกอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ตนเอง\ n มากที�สดุและหลกีเลี�ยงสิ�งที�จะให ้
โทษใหเ้กดิขึ�นนอ้ยที�สดุเนื�องจากผูบ้รโิภคไดรั้บประสบการณท์ี�\ n เกี�ยวกบั
ผลติภณัฑบ์รกิารหรอืรา้นคา้ทั �งที�ไดรั้บความพอใจและไมไ่ดรั้บความพอใจดงั
นั�น\ n 12 \ n ทศันคตขิองผูบ้รโิภคตอ่สิ�งเหลา่นี�จงึมลีกัษณะแปรผันขึ�นอยูก่บั
ประสบการณท์ี�ไดรั้บมา\ n2 .หนา้ที�ในการป้องกนัตน
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ปัจจัยที�จะทําใหเ้กดิประสทิธผิลในการสื�อสารไดอ้ยา่งดปัีจจัยหนึ�งในการสื�อสาร
ใหป้ระสบผลสําเร็จคอืผูบ้รหิารตอ้งมคีวามรูค้อืเป็นความรูเ้ชงิขอ้เท็จจรงิรูอ้ะไร
เป็นอะไรเป็นความรูเ้ชงิเหตผุลระหวา่งเรื�องราวหรอืเหตกุารณต์า่งๆผลของ
ประสบการณแ์กปั้ญหาที�ซบัซอ้นและนําประสบการณม์าแลกเปลี�ยนเรยีนรูก้บัผู ้
อื�นสามารถถอดความรูท้ี�ฝังลกึในตนเองมาแลกเปลี�ยนกบัผูอ้ื�นหรอืถา่ยทอดใหผู้ ้
อื�นไดพ้รอ้มทั �งรับเอาความรูจ้ากผูอ้ื�นไปปรับใชใ้นบรบิทของตนเองไดเ้ป็นความ
รูใ้นลกัษณะของความคดิรเิริ�มสรา้งสรรคท์ี�ผลกัดนัมาจากภายในตนเองสามารถ
สกดัประมวลวเิคราะห์

ที�จะถา่ยทอดออกมาเป็นตวัอกัษรเชน่ความรูท้ี�ไดจ้ากประสบการณพ์รสวรรค์
ความรูส้กึนกึคดิทกัษะในการทํางานงานฝีมอืหรอืการคดิในเชงิวเิคราะหค์วามรู ้
ประเภทนี�สามารถพัฒนาและแบง่ปันไดแ้ละเป็นความรูท้ี�สรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัความรูช้ดัแจง้( Explicit Knowledge )หมายถงึเป็นความรูท้ี�เป็นเหตุ
และผลสามารถเขยีนบรรยายหรอืถา่ยทอดมาเป็นตวัอกัษรขอ้ความกฎเกณฑ์
สตูรนยิามหรอืลกัษณะตวัแบบทางคณติศาสตรไ์ดเ้ชน่หนังสอืเอกสารและคูม่อื
ตา่งๆระดบัความรูภ้ายในองคก์าร James B . Quinn และคณะ(อา้งองิในอกัษร
สวสัด ี2542 ,หนา้ 26 )กลา่ววา่ระดบัของความรูท้ี�มอียูภ่ายในองคก์ารจะมอียู ่4
ระดบัดงัตอ่ไปนี� 1 . Know what เป็นความรูเ้ชงิขอ้เท็จจรงิรูอ้ะไรเป็นอะไรจะ
พบในผูท้ี�สําเร็จการศกึษามาใหม่ๆ ที�มคีวามรูโ้ดยเฉพาะความรูท้ี�จํามาไดจ้าก
ความรูช้ดัแจง้ซึ�งไดจ้ากการไดเ้รยีนมากแตเ่วลาทํางานกจ็ะไมม่ั�นใจมกัจะ
ปรกึษารุน่พี�กอ่น(สิ�งดีๆ ที�หลากหลายสไตล ์KM ( Best Practice KM Style )

13 2 . Know how เป็นความรูเ้ชื�อมโยงกบัโลกของความเป็นจรงิภายใตส้ภาพ
ความเป็นจรงิที�ซบัซอ้นสามารถนําเอาความรูช้ดัแจง้ที�ไดม้าประยกุตใ์ชต้าม
บรบิทของตนเองไดม้กัพบในคนที�ทํางานไปหลายๆปีจนเกดิความรูฝั้งลกึที�เป็น
ทกัษะหรอืประสบการณม์ากขึ�น 3 . Know why เป็นความรูเ้ชงิเหตผุลระหวา่ง
เรื�องราวหรอืเหตกุารณต์า่งๆผลของประสบการณแ์กปั้ญหาที�ซบัซอ้นและนํา
ประสบการณม์าแลกเปลี�ยนเรยีนรูก้บัผูอ้ื�นเป็นผูทํ้างานมาระยะหนึ�งแลว้เกดิ
ความรูฝั้งลกึสามารถอดความรูฝั้งลกึของตนเองมาแลกเปลี�ยนกบัผูอ้ื�นหรอื
ถา่ยทอดใหผู้อ้ ื�นไดพ้รอ้มทั �งรับเอาความรูจ้ากผูอ้ื�นไปปรับใชใ้นบรบิทของ
ตนเองได ้4 . Care why เป็นความรูใ้นลกัษณะของความคดิรเิริ�มสรา้งสรรคท์ี�
ขบัดนัมาจากภายในตนเองจะเป็นผูท้ี�สามารถสกดัประมวลวเิคราะหค์วามรูท้ี�
ตนเองมอียูก่บัความรูท้ี�ตนเองไดรั้บมาสรา้งเป็นองคค์วามรูใ้หม่

ภาษาพดูภาษาเขยีนและรหสัของสารที�ไมใ่ชภ้าษาเขยีน๕๒เนื�อหาของสารคอื
เรื�องราวตา่งๆที�ผูส้ง่สารตอ้งการจะถา่ยทอดไปยงัผูรั้บสารซึ�งเนื�อหาของสารนั�น
อาจแบง่ออกไดเ้ป็นหลายประเภทหลายลกัษณะตามเนื�อหาของสารในรปูแบบ
ตา่งๆเชน่เนื�อหาโดยทั�วไปเนื�อหาเฉพาะเนื�อหาเชงิวชิาการตา่งๆและเนื�อหาที�
ไมใ่ชว่ชิาการหรอือาจเป็นเนื�อหาประเภทบอกเลา่กบัเนื�อหาที�เป็นขา่วบนัเทงิ
และเนื�อหาชกัจงูใจเป็นตน้๕๓การเรยีงลําดบัสารคอืรปูแบบวธิกีาร

การศกึษาประเภทโวหารตามแนวคดิของลกัษณาโตววิฒันแ์ละพรทพิยไ์ชยรัตน์
ซึ�งแบง่โวหารออกเป็น 5 ประเภทไดแ้กบ่รรยายโวหารพรรณนาโวหารเทศนา
โวหารสาธกโวหารอปุมาโวหารดงัที�ไดก้ลา่วมาแลว้นั�น 34 เอกสารที�เกี�ยวกบั
เนื�อหาของสารเนื�อหาสารในภาษาไทยไดม้ผีูศ้กึษาหลายทา่นไดใ้หค้วามหมาย
ของเนื�อหาสารที�แตกตา่งกนัไปดงัตอ่ไปนี�ชยัยงคพ์รหมวงศ ์2529 30 ไดใ้ห ้
ความหมายของเนื�อหาสารไวว้า่เนื�อหาสารหมายถงึ content หมายถงึสิ�งที�
บรรลลุงไปในสารครอบคลมุความรูข้า่วความรูส้กึความสนใจอารมณท์ศันคตคิา่
นยิมและทกัษะความชาํนาญซึ�งผูส้ง่ถา่ยทอดไปยงัผูรั้บปรมะสตะเวทนิ 2540

69 ไดใ้หค้วามหมายของเนื�อหาสารสรปุไดว้า่เนื�อหาสารหมายความถงึสิ�งที�เป็น
สาระของสารซึ�งถา่ยทอดความคดิเจตนารมณแ์ละวตัถปุระสงคข์องผูส้ง่สารองค์
ประกอบของเนื�อหาสารกค็อืสาระหรอืประเด็นตา่งๆเมื�อนําเอาสาระหรอืประเด็น
ตา่งๆเหลา่นี�มารวมกนัเป็นโครงสรา้งกจ็ะไดเ้นื�อหาสาระทั �งหมดกติมิาสรุสนธิ
2542 10 ไดใ้หค้วามหมายของเนื�อหาสารสรปุไดว้า่เนื�อหาสารหมายถงึเรื�อราว
สิ�งตา่งๆที�ผูส้ง่ตอ้งการจะถา่ยทอดหรอืสง่ไปยงัผูรั้บสารซึ�งเนื�อหาสารแบง่ได ้
หลายประเภทตามเนื�อหาของสารในรปูแบบตา่งๆเชน่เนื�อหาทั�วไปและเนื�อหา
เฉพาะเนื�อหาเชงิวชิาการและเนื�อหาที�ไมใ่ชว่ชิาการเนื�อหาประเภทบอกเลา่
ประเภทความคดิเห็นประเภทขา่วประเภทบนัเทงิประเภทชกัจงูใจเป็นตน้สวนติ
ยมาภยั 2541 2 ไดใ้หค้วามหมายของเนื�อหาสารไวส้รปุไดว้า่เนื�อหาสารหมาย
ถงึขอ้เท็จจรงิเป็นเรื�องที�รายงานใหรู้ถ้งึส ิ�งที�เกดิขึ�นและมอียูใ่นโลกเป็นสิ�ง

สารมรีปูแบบแปลกใหมย่ากตอ่ความเขา้ใจสารที�ใชภ้าษาคลมุเครอืขาดความ
ชดัเจน๓ชอ่งทางการสื�อสารปัญหาคอืการใชช้อ่งทางสื�อสารไมเ่หมาะสมกบัสาร
ที�ตอ้งการนําเสนอการใชช้อ่งทางสื�อสารไมม่ปีระสทิธภิาพ๔ผูรั้บสารปัญหาคอื
ขาดความรูใ้นสารที�จะรับขาดความพรอ้มที�จะรับสารผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่
ผูส้ง่สารผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่สารผูรั้บสารมคีวามคาดหวงัในการสื�อสารสงู
เกนิไปใน

คอื Noise สิ�งรบกวนจากภายนอกเชน่เมื�อมอีงคก์ารบรหิารสว่นตําบลเข็กนอ้ย
ประกาศผา่นเสยีงตามสายผูรั้บสารหรอืชาวบา้นจะไมค่อ่ยไดย้นิเสยีงประกาศได ้
ชดัเจนเนื�องจากจะไดย้นิเสยีงสะทอ้นของลําโพงทําใหช้าวบา้นฟังและไดย้นิไม่
เขา้ใจหรอืมนีกเขา้ไปทํารังในลําโพงจงึทําใหไ้ดย้นิเสยีงไมช่ดัเจนและเกดิจาก
สภาพดนิฟ้าอากาศเกดิเหตกุารณฟ้์าผา่ลําโพงทําใหลํ้าโพงเสยีงหาย 2

อปุสรรคที�เกดิขึ�นจากผูรั้บสารตวัผูรั้บสารเองนั�นถา้ตวัผูรั้บสารขาดความเขา้ใจ
ในตวัสารหรอืปิดกั �นไมใ่หค้วามใสใ่จการรับสารสารที�ผูส้ง่สารสื�อสารไปนั�น
วารสารอารยธรรมศกึษาโขงสาละวนิ MekongSalween Civilization Studies

Joural 185 กจ็ะเกดิลม้เหลวและอปุสรรคที�เกดิขึ�นกบัผูรั้บสารที�ทําใหก้าร
สื�อสารเกดิความลม้เหลวไดนั้�นประกอบไปดว้ยผูรั้บสารขาดความรูใ้นสารที�จะรับ
ผูรั้บสารขาดความพรอ้มที�จะรับสารผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่ผูส้ง่สารผูรั้บสาร
มทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่สารผูรั้บสารมคีวามคาดหวงัในการสื�อสารสงูเกนิไปและ
อปุสรรคที�เกดิขึ�นจากผูรั้บสารภายในชมุชนมง้ตําบลเข็กนอ้ยนั�นมรีายละเอยีดดงั
ตอ่ไปนี� 1 ปัญหาโครงการอบรมพัฒนาผลติภณัฑช์มุชนโดยโครงการอบรมนี�
เป็นโครงการที�ทางองคก์ารบรหิารสว่นตําบลเข็กนอ้ยไดทํ้าการประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกชมุชนโดยจะวทิยากรหรอืผูเ้ชี�ยวชาญที�มคีวามรูใ้นดา้นการ
ออกแบบดไีซนโ์ดยใชว้ตัถดุบิที�มใีนชมุชนกค็อืผา้ปักลายมง้ที�คนในชมุชนชาว
มง้ปักเพื�อใชส้วมใสห่รอืคา้ขายยดึเป็นอาชพีในชมุชนมาทําเป็นกระเป๋าหรอื
หมอนเป็นตน้
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เป็นตวัเชื�อมระหวา่งความคดิและพฤตกิรรมทศันคตขิองผูส้ง่สารแบง่
เป็น๓ประการ๓๑๑ทศันคตทิี�ผูส้ง่สารมตีอ่ตนเองคอืการประเมนิตนเองของผูส้ง่
สารทั �งในดา้นบวกและดา้นลบซึ�งมผีลตอ่การสื�อสารของผูส้ง่สารคอืหากผูส้ง่
สารประเมนิตนเองในดา้นบวกเชน่คดิวา่ตนมคีวามสามารถและรอบรูใ้นเรื�องที�จะ
สื�อสารก็จะทําใหเ้กดิความมั�นใจและประสบความสําเร็จในการสื�อสารหาก
ประเมนิตนเองในทางตรงกนัขา้มก็จะทําใหเ้กดิความไมม่ั�นใจดงันั�นทศันคตจิงึ
สง่ผลตอ่วธิกีารสื�อสารที�

หมายถงึการจัดการกระบวนการเชน่ความสามารถในการรเิริ�มสนทนา-ทกัษะทาง
สงัคมหมายถงึการเอาใจเขามาใสใ่จเราคอืสามารถที�จะคดิในสิ�งเดยีวกนัและ
รูส้กึถงึอารมณเ์ดยีวกนักบัผูอ้ื�น1.2ทศันคตทิี�มตีอ่ตนเองตอ่เรื�องที�จะทําการ
สื�อสารและตอ่ผูส้ง่สารหรอืผูรั้บสารทศันะของผูส้ง่สารและผูรั้บสารเป็นปัจจัย
สําคญัอยา่งหนึ�งที�จะมผีลตอ่การสื�อสารในที�นี�จะพจิารณาถงึทศันคตขิองผูส้ง่
สารและผูรั้บสารใน 3 ดา้นดว้ยกนัคอื1.2.1ทศันคตทิี�ผูส้ง่สารหรอืผูรั้บสารมตีอ่
ตนเองผูส้ง่สารหรอืผูรั้บสารที�มทีศันคตติอ่ตนเองในทางไมด่จีะทําใหข้าดความ
เชื�อมั�นหรอืความหมายผลของการสื�อสารในลกัษณะที�ต่าํกวา่ที�ควรจะเป็นหรอื
บางครั �งอาจทําใหไ้มต่อ้งการที�จะทําการสื�อสารไปเลยเพราะคดิวา่ตนจะไม่
สามารถประสบความสําเร็จไดถ้า้ผูส้ง่สารหรอืผูรั้บสารมทีศันคตติอ่ตนเองในทาง
ที�ดมีคีวามเชื�อมั�นในตนเองกจ็ะมผีลดตีอ่การสื�อสารเชน่เดยีวกนั1.2.2ทศันคติ
ตอ่เรื�องที�จะนําการสื�อสารโดยปกตแิลว้ทศันะที�ผูส้ง่สารหรอืผูรั้บสารมตีอ่เรื�องที�
ตนสื�อสารมกัจะถกูแสดงออกมาที�สารในการสื�อสารใดๆกต็ามผูส้ง่สารควรจะมี
15 ทศันคตติอ่เรื�องที�จะทําการสื�อสารในทางที�ดกีารสื�อสารจงึจะสมัฤทธิ�ผลผูรั้บ
สารเองก็เชน่กนัหากมทีศันคตทิี�ดตีอ่สารโอกาสที�การสื�อสารจะมปีระสทิธภิาพก็
มมีากขึ�น1.2.3ทศันคตทิี�ผูส้ง่สารมตีอ่ผูรั้บสารและทศันคตทิี�ผูรั้บสารมตีอ่ผูส้ง่
สารทศันคตทิี�ผูส้ง่สารมตีอ่ผูรั้บสารจะมผีลตอ่พฤตกิรรมการสง่สารที�ผูส้ง่สาร
แสดงออกผูส้ง่สารที�มทีศันคตไิมด่ตีอ่ผูรั้บสารจะทําใหเ้กดิความไมอ่ยากที�จะสง่
สารหรอืไมเ่ต็มใจที�จะสื�อสารดว้ยผูรั้บสารที�มทีศันคตไิมด่ตีอ่ผูส้ง่สาร

เป็นการตดิตอ่สื�อสารตามบทบาทหนา้ที�ตําแหน่งตามระบบการทํางานตามสาย
บงัคบับญัชาทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บัโครงสรา้งองคก์รมกีฎระเบยีบใหป้ฏบิตัอิยา่งชดัเจน
การตดิตอ่สื�อสารจะยดึตามระเบยีบกฎเกณฑเ์ป็นหลกัโอกาสในการสื�อสารแบบ
เป็นทางการคอื๑เป็นการนําเอานโยบายการวนิจิฉัยการสั�งการหรอืคําแนะนํา
ผา่นไปตามสายการบงัคบับญัชา๒เป็นการนําขอ้มลูกลบัมายงัผูบ้งัคบับญัชาหรอื
หวัหนา้หน่วยงานอาจมทีั �งขอ้เสนอแนะรายงานและการตอบสนองของผูใ้ต ้
บงัคบับญัชา๓เป็นการแจง้นโยบายทั�วไปของหน่วยงานแกพ่นักงานผูป้ฏบิตักิาร
หรอืเจา้หนา้ที�๓๓๔การสื�อสารแบบไมเ่ป็นทางการเป็นการสื�อสารในลกัษณะ
สว่นตวัคอื

ในองคก์รจาแนกตามประเภทของการสื�อสารแบง่ออกเป็น 2 แบบคอื2.6.1.1การ
ตดิตอ่สื�อสารแบบที�เป็นทางการ( Formal Communication )คอืเมื�อสารถกูสง่
ตอ่ไปในองคก์รตามลาดบัขั �นหรอืตามลกัษณะหนา้ที�ของภารกจิสารนั�นกจ็ะไหล
ผา่นไปตามสายใยความสมัพันธอ์ยา่งเป็นทางการจะถกูสง่ขึ�นบนหรอืลงลา่งที�
เป็นไปตามการมอบหมายอานาจหนา้ที�และการตดัสนิใจสารจะถกูสง่ขา้มหน่วย
งานกต็อ่เมื�อกาหนดไวโ้ดยหนา้ที�การปฏบิตัจิะสงัเกตไดว้า่ความสมัพันธอ์ยา่ง
เป็นทางการภายในองคก์รจะเป็นตวักาหนดทศิทางการไหลของสารนอกจากนี�
การตดิตอ่สื�อสารที�เป็นทางการมกัจะเนน้สารที�เป็นลายลกัษณอ์กัษรมากกวา่คา
พดูการสื�อสารที�เป็นทางการเป็น"การสื�อสารที�มรีะเบยีบแบบแผนที�กาหนดไว ้
โดยชดัเจน"เชน่การสื�อสารของระบบราชการจะมรีะเบยีบแบบแผนและตอ้งทา
เป็นลายลกัษณอ์กัษรการสื�อสารแบบนี� 17 มลีกัษณะสาคญับางประการไดแ้ก่
การนาเอานโยบายการวนิจิฉัยสั�งการหรอืคาแนะนาผา่นไปตามสายการบงัคบั
บญัชาเป็นการนากลบัมายงัผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหนา้หน่วยงานซึ�งเป็นขอ้เสนอ
แนะรายงานและการสนองตอบของผูบ้งัคบับญัชาเป็นการแจง้นโยบายทั�วไป
ขององคก์รแกข่า้ราชการพนักงานหรอืเจา้หนา้ที�2.6.1.2การตดิตอ่สื�อสารที�ไม่
เป็นทางการ( Informal or Personal Communication )คอืการที�พนักงาน
ตดิตอ่สื�อสารกบับคุคลอื�นโดยไมพ่จิารณาถงึตาแหน่งในองคก์รเป็นการตดิตอ่
สื�อสารที�มลีกัษณะทั �งจากเบื�องบนสูเ่บื�องลา่งเบื�องลา่งสูเ่บื�องบนตามแนวนอน
และขา้มสายงานโดยพจิารณาถงึความสมัพันธท์างตาแหน่งนอ้ยมากเนื�องจาก
ขา่วสารที�ไมเ่ป็นทางการและสว่นตวัเกดิขึ�นจากความเกี�ยวพันธร์ะหวา่งบคุคล
ทศิทางของขา่วสารจงึไมอ่าจคาดคะเนได(้สมยศนาวกีาร, 2546 )การสื�อสาร
แบบไมเ่ป็นทางการเป็นการตดิตอ่สื�อสารที�มไิดด้าเนนิไปตามระเบยีบแบบแผน
ที�กาหนดไวส้ว่นใหญค่านงึถงึความรูจั้กชอบพอคุน้เคยเป็นการสว่นตวัสว่นใหญ่
จะเป็นการสื�อสารโดยใชค้าพดูและมหีนา้ที�สาคญัคอืรักษาความสมัพันธ์

มากผูใ้ชจ้ะไมก่ลา้อา้งองิหรอืนําไปใชป้ระโยชนซ์ึ�งเป็นเหตใุหก้ารตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิารขาดความแมน่ยําและอาจมโีอกาสผดิพลาดไดร้ปูแบบการจัดเกบ็ขอ้มลู
ตอ้งคํานงึถงึกรรมวธิกีารดําเนนิงานเพื�อใหไ้ดค้วามถกูตอ้งแมน่ยํามาก
ที�สดุ๒๒ความสมบรูณค์รบถว้นของสารสารที�มคีวามสมบรูณค์อืสารที�สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชซ้ ึ�งจะขึ�นกบัวธิกีารรวบรวมขอ้มลูและวธิกีาร
ประมวลผลตอ้งแสดงถงึขอ้มลูที�สําคญัๆความสมบรูณข์องขอ้มลูที�เกบ็รวบรวม

( Open Source )ซึ�งสามารถดาวนโ์หลดมาใชไ้ดจ้ากเว็ปไซตแ์ละการใชง้านก็
ไมไ่ดย้ากจนเกนิไปแตผู่ใ้ชง้านตอ้งมพีื�นฐานในการออกแบบฐานขอ้มลูมา
กอ่น2.2.2.3ขอ้มลู( Data )ระบบการจัดการฐานขอ้มลูที�ดแีละมปีระสทิธภิาพควร
ประกอบดว้ยขอ้มลูที�มคีณุสมบตัขิั �นพื�นฐานดงันี�2.2.2.3.1มคีวามถกูตอ้งหากมี
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้ขอ้มลูเหลา่นั�นเชื�อถอืไมไ่ดจ้ะทาใหเ้กดิผลเสยีอยา่ง
มากผูใ้ชจ้ะไมก่ลา้อา้งองิหรอืนาไปใชป้ระโยชนซ์ึ�งเป็นสาเหตใุหก้ารตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิารขาดความแมน่ยาและอาจมโีอกาสผดิพลาดไดโ้ครงสรา้งขอ้มลูที�
ออกแบบตอ้งคานงึถงึกรรมวธิกีารดาเนนิงานเพื�อใหไ้ดค้วามถกูตอ้งแมน่ยามาก
ที�สดุโดยปกตคิวามผดิพลาดของสารสนเทศสว่นใหญม่าจากขอ้มลูที�ไมม่คีวาม
ถกูตอ้งซึ�งอาจมสีาเหตมุาจากคนหรอืเครื�องจักรการออกแบบระบบการจัดการ
ฐานขอ้มลูจงึตอ้งคานงึถงึในเรื�องนี�ดว้ย2.2.2.3.2มคีวามรวดเร็วและเป็นปัจจบุนั
การไดม้าของขอ้มลูจาเป็นตอ้งใหท้นัตอ่ความตอ้งการและความสามารถตอบ
สนองตอ่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วตคีวามหมายสารสนเทศไดท้นัตอ่เหตกุารณห์รอื
ความตอ้งการมกีารออกแบบระบบการเรยีกคน้และแสดงผลไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช2้.2.2.3.3มคีวามสมบรูณข์องขอ้มลูซึ�งขึ�นอยูก่บัการรวบรวม
ขอ้มลูและวธิกีารปฏบิตัดิว้ยในการดาเนนิการจัดทาขอ้มลูตอ้งสารวจและ
สอบถามความตอ้งการขอ้มลูเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�มคีวามสมบรูณแ์ละเหมาะสม 17

2.2.2.3.4มคีวามชดัเจนและกะทดัรัดการจัดเกบ็ขอ้มลูจานวนมากจาเป็นตอ้ง
ออกแบบโครงสรา้งขอ้มลูใหก้ะทดัรัดสื�อความหมายไดม้กีารใชร้หสัหรอืยอ่
ขอ้มลู
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และกํากบัดแูลกจิการวทิยกุระจายเสยีงวทิยโุทรทศันแ์ละกจิการโทรคมนา
คมพศ๒๕๔๓ภายใตรั้ฐธรรมนูญพศ๒๕๔๐ยอ่มถอืวา่เป็นการใหป้ระชาชนเขา้มา
มสีว่นรว่มโดยชมุชนสามารถบรหิารจัดการวทิยชุมุชนไดด้ว้ยตนเองจงึมนัีก
วชิาการดา้นสื�อสารมวลชนและนักพัฒนาองคก์รเอกชนไดอ้อกมาสง่เสรมิและ
ขยายความรูเ้รื�องสทิธเิสรภีาพในการแสดงความคดิเห็นและการฝึกอบรมเกี�ยว
กบัการดําเนนิงานวทิยชุมุชนใหแ้กป่ระชาชนผูส้นใจอยา่งตอ่เนื�องภายใตห้ลกั
การที�วา่วทิยชุมุชนเป็นของชมุชนโดยชมุชนเพื�อชมุชนดําเนนิการโดยใชร้ปูแบบ
อาสาสมคัรและ

กไ็ดใ้หเ้สรภีาพในการแสดงความคดิเห็นของบคุคลและสื�อมวลชนตามมาตรา
45 มาตรา 46 และมาตรา 47 และตอ่เนื�องมาถงึรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักร
ไทยพศ 2560 ตามมาตรา 34 มาตรา 35 และมาตรา 36 รัฐธรรมนูญแหง่ราช
อาณาจักรไทย 2560 นับตั �งแตก่ารประกาศใชพ้ระราชบญัญัตอิงคก์รจัดสรรคลื�น
ความถี�และกํากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีงวทิยโุทรทศันแ์ละกจิการ
โทรคมนาคมพศ 2543 ทําใหม้กีารสง่เสรมิและขยายความรูเ้รื�องสทิธเิสรภีาพใน
การแสดงความคดิเห็นตามรัฐธรรมนูญตลอดจนการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนนิ
งานวทิยชุมุชนใหแ้กป่ระชาชนผูส้นใจอยา่งตอ่เนื�องภายใตห้ลกัการที�วา่วทิยุ
ชมุชนเป็นของชมุชนโดยชมุชนเพื�อชมุชนดําเนนิการโดยใชร้ปูแบบอาสาสมคัร
และไมแ่สวงหากําไรทางธรุกจิและเมื�อมกีารตราพระราชบญัญัตกิารประกอบ
กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันพ์ศ 2551 ขึ�นทําใหก้รอบแนวทางใน
การดําเนนิกจิการวทิยชุมุชนชดัเจนมากขึ�นในมาตรา 10 กลา่วถงึใบอนุญาต
ประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทศันโ์ดยใชค้ลื�นความถี�มสีาม
ประเภทดงันี�พระราชบญัญัตกิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการ
โทรทศัน ์2551 1 ใบอนุญาตประกอบกจิการบรกิารสาธารณะไดแ้กใ่บอนุญาตที�
ออกใหสํ้าหรับการประกอบกจิการที�มวีตัถปุระสงคห์ลกัเพื�อการบรกิารสาธารณะ
แบง่เป็นสามประเภทไดแ้ก ่11 ใบอนุญาตประกอบกจิการบรกิารสาธารณะ
ประเภทที�หนึ�งออกใหสํ้าหรับกจิการกระจายเสยีงหรอืกจิการโทรทศันท์ี�มี
วตัถปุระสงคห์ลกัเพื�อการสง่เสรมิความรูก้ารศกึษาศาสนาศลิปะและวฒันธรรม
วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละสิ�งแวดลอ้มการเกษตรและการสง่เสรมิอาชพีอื�นๆ
สขุภาพอนามยักฬีาหรอืการสง่เสรมิคณุภาพชวีติของประชาชน 12 ใบอนุญาต
ประกอบกจิการบรกิารสาธารณะประเภทที�สองออกใหสํ้าหรับกจิการกระจาย
เสยีงหรอืกจิการโทรทศันท์ี�มวีตัถปุระสงคห์ลกัเพื�อความมั�นคงของรัฐหรอืความ
ปลอดภยั

ชมุชนเป็นสื�อทางเลอืก Alternative Media ในแงม่มุนี�วทิยชุมุชนเป็นวทิยทุี�
ประชาชนเป็นเจา้ของสว่นการดําเนนิงานนั�นกไ็มห่วงัผลกําไรเป็นอสิระจากรัฐ
และองคก์รทางสงัคมอื�นๆโดยอาศยัอาสาสมคัรสว่นการผลติรายการนั�นผูรั้บ
สารทําหนา้ที�เป็นผูส้ง่สารโดยนําเสนอเนื�อหาจากเกณฑก์ารเลอืกที�แตกตา่งจาก
สื�อกระแสหลกั๑๒เป็นสื�อชมุชน Community Media วทิยชุมุชนถกูมองวา่
เป็นการออกแบบขึ�นมาเพื�อกระตุน้ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มของคนทกุกลุม่ที�อยูใ่น
ชมุชนไมว่า่จะอยูใ่นระดบัสงัคมเศรษฐกจิ๑๘๔กลุวดหีวงั

เพื�อเป็นรายไดน้อกจากนี�ยงัเป็นอสิระจากภาครัฐและองคก์รทางสงัคมอื�นๆและ
ไมส่นใจการทํางานแบบมอือาชพีแตพ่ึ�งพาอาสาสมคัรสว่นการผลติรายการนั�นผู ้
รับสารทําหนา้ที�เป็นผูส้ง่สารโดยนําเสนอเนื�อหาจากเกณฑก์ารเลอืกที�แตกตา่ง
จากสื�อกระแสหลกัเชน่เรื�องตอ้งหา้มหรอืไมไ่ดนํ้าเสนอในสื�อกระแสหลกัเรื�องชวีิ
ตประจําวนัหรอืเรื�องของคนสําคญัเป็นตน้ 2 .วทิยชุมุชนเป็นสื�อชมุชน(

Community Media )วทิยชุมุชนถกูมองวา่เป็นการออกแบบขึ�นมาเพื�อกระตุน้
ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มของคนทกุกลุม่ที�อยูใ่นชมุชนไมว่า่จะอยูใ่นระดบัสงัคม
เศรษฐกจิใดองคก์รใดหรอืคนกลุม่นอ้ย/กลุม่วฒันธรรมยอ่ยใดนอกจากนี�วทิยุ
ชมุชนเป็นการสื�อสารแบบสองทาง(Two-way Communication )และมี
ทศิทางการไหลของขา่วสารทั �งจากบนลงลา่ง(Top-down)จากลา่งขึ�น
บน(Bottom-up)และในระนาบเดยีวกนั( Horizon )โดยการดําเนนิงานมเีป้า
หมายที�หลากหลายตามระดบัของผูเ้กี�ยวขอ้งการเป็นสื�อชมุชนคอืการมุง่ตอบ
สนองความตอ้งการของประชาชนโดยทําหนา้ที�ใหข้อ้มลูขา่วสารสรา้งความรูส้กึ
รว่มในชมุชนเป็นเวทแีลกเปลี�ยนขา่วสาร/ความคดิและเป็นชอ่งทางในการแกไ้ข
ปัญหานอกจากนี�คนในชมุชนสามารถเขา้ถงึไดไ้มว่า่จะเป็นผูว้างแผนการใชส้ื�อผู ้
ใชผู้ผ้ลติผูแ้สดง 3 .วทิยชุมุชนเป็นสื�อภาคประชาชน( Civic Media )เป็นมมุมอง
ในแงท่ี�วา่วทิยชุมุชนไมเ่ป็นทั �งของภาครัฐและเอกชนไมมุ่ง่กําไรสงูสดุและมี
พันธกจิเพื�อสนองประโยชนข์องสาธารณะนอกจากนี�รายการยงัมเีนื�อหาที�หลาก
หลายกวา่สื�อภาครัฐและเอกชนกลา่วคอืสื�อภาคประชาชนนอกจากจะมุง่เนน้ที�
ขา่วและสาระมากกวา่บนัเทงิแลว้ยงัมุง่หวงัการมสีว่นรว่มของประชาชนในชมุชน
อกีดว้ยทั �งในเรื�องของการเป็นเจา้ของการกําหนดทศิทางของเนื�อหาการผลติ
21 การแสดงความคดิเห็นการสนับสนุนดา้นการเงนิการรวบรวม
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๑๓๘วทิยชุมุชนเป็นการสื�อสารแบบสองทาง Twoway Communication และ
มทีศิทางการไหลของขา่วจากบนลงลา่ง Topdown และจากลา่งขึ�นบน
Bottomup และในระนาบเดยีวกนั Horizon วทิยชุมุชนมุง่ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนโดยทําหนา้ที�ใหข้อ้มลูขา่วสารสรา้งความรูส้กึรว่มใน
ชมุชนเป็นเวทแีลกเปลี�ยนขา่วสารความคดิและเป็นชอ่งทางในการแกไ้ขปัญหา
คนในชมุชนสามารถเขา้ถงึไดไ้มว่า่จะเป็นผูว้างแผนการใชส้ื�อผูใ้ชผู้ผ้ลติผูแ้สดง
ฯลฯ๑๓เป็นสื�อภาคประชาชน Civic Media เป็นมมุมองในแงท่ี�วา่วทิยชุมุชน

จากรัฐและองคก์รทางสงัคมอื�นๆและไมส่นใจการทางานแบบมอือาชพีแตพ่ึ�งพา
อาสาสมคัรสว่นการผลติรายการนั�นผูรั้บสารทาหนา้ที�เป็นผูส้ง่สารโดยนาเสนอ
เนื�อหาจากเกณฑก์ารเลอืกที�แตกตา่งจากสื�อกระแสหลกัเชน่เรื�องตอ้งหา้มหรอื
ไมไ่ดน้าเสนอในสื�อกระแสหลกัเรื�องชวีติประจาวนัหรอืเรื�องของคนสามญัเป็นตน้
2 วทิยชุมุชนเป็นสื�อของชมุชน Community Media วทิยชุมุชนถกูมองวา่
เป็นการออกแบบขึ�นมาเพื�อกระตุน้ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มของคนทกุกลุม่ที�อยูใ่น
ชมุชนไมว่า่จะเป็นระดบัสงัคมเศรษฐกจิใดองคก์รใดหรอืคนกลุม่นอ้ยกลุม่
วฒันธรรมยอ่ยใดนอกจากนี�วทิยชุมุชนเป็นการสื�อสารแบบสองทาง Two Way

Communication และมกีารไหลของทศิทางของขา่วจากบนลงลา่ง
Topdown และจากลา่งขึ�นบน Bottomup และในระนาบเดยีวกนั Horizon

โดยการดาเนนิงานมเีป้าหมายที�หลากหลายตามระดบัของผูท้ี�เกี�ยวขอ้งวทิยุ
ชมุชนมุง่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยทาหนา้ที�ใหข้อ้มลูขา่วสาร
สรา้งความรูส้กึรว่มในชมุชนเป็นเวทแีลกเปลี�ยนขา่วสารความคดิและเป็นชอ่ง
ทางในการแกไ้ขปัญหาคนในชมุชนสามารถเขา้ถงึไดไ้มว่า่จะเป็นผูว้างแผนการ
ใชส้ื�อผูใ้ชผู้ผ้ลติผูแ้สดงฯลฯ 3 วทิยชุมุชนเป็นสื�อภาคประชาชน Civic Media

เป็นมมุมองในแงท่ี�วา่ชมุชนไมไ่ดเ้ป็นของภาครัฐและเอกชนไมมุ่ง่กาไรสงูสดุ
และมพัีนธกจิเพื�อสนองประโยชนส์าธารณะนอกจากนี�รายการยงัมเีนื�อหาที�
หลากหลายกวา่สื�อภาครัฐและเอกชนโดยนอกจากจะมุง่เนน้ที�ขา่วและสาธารณะ
ประโยชนม์ากกวา่เนื�อหาบนัเทงิแลว้ยงัมุง่หวงัการมสีว่นรว่มของประชาชนใน
ชมุชนอกีดว้ยทั �งในเรื�องของการเป็นเจา้ของการกาหนดทศิทางของเนื�อหาการ
ผลติการแสดงความคดิเห็นการสนับสนุนดา้นการเงนิการรวบรวมกาลงัคนและ
ทรัพยากรและการประเมนิ

ไมไ่ดเ้ป็นทั �งของภาครัฐและเอกชนไมมุ่ง่กําไรสงูสดุและมเีป้าประสงคเ์พื�อสนอง
ประโยชนข์องสาธารณะโดยนอกจากจะมุง่เนน้ที�ขา่วและสาธารณะประโยชน์
มากกวา่เนื�อหาบนัเทงิแลว้ยงัมุง่หวงัการมสีว่นรว่มของประชาชนในชมุชนอกี
ดว้ยทั �งในเรื�องของการเป็นเจา้ของการกําหนดทศิทางของเนื�อหาการผลติการ
แสดงความคดิเห็นการสนับสนุนดา้นการเงนิการรวบรวมกําลงัคนและทรัพยากร
และการประเมนิผล๑๔เป็นสื�อสาธารณะ Public Service Broadcasting ความ
เป็นสาธารณะทําใหว้ทิยชุมุชนตอ้งยดึถอืประโยชนข์องประชาชนและมคีวาม
หลากหลายและแตกตา่งจาก

ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มของคนทกุกลุม่ที�อยูใ่นชมุชนไมว่า่จะเป็นระดบัสงัคม
เศรษฐกจิใดองคก์รใดหรอืคนกลุม่นอ้ยกลุม่วฒันธรรมยอ่ยใดนอกจากนี�วทิยุ
ชมุชนเป็นการสื�อสารแบบสองทาง Two Way Communication และมกีาร
ไหลของทศิทางของขา่วจากบนลงลา่ง Topdown และจากลา่งขึ�นบน
Bottomup และในระนาบเดยีวกนั Horizon โดยการดาเนนิงานมเีป้าหมายที�
หลากหลายตามระดบัของผูท้ี�เกี�ยวขอ้งวทิยชุมุชนมุง่ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนโดยทาหนา้ที�ใหข้อ้มลูขา่วสารสรา้งความรูส้กึรว่มในชมุชนเป็น
เวทแีลกเปลี�ยนขา่วสารความคดิและเป็นชอ่งทางในการแกไ้ขปัญหาคนใน
ชมุชนสามารถเขา้ถงึไดไ้มว่า่จะเป็นผูว้างแผนการใชส้ื�อผูใ้ชผู้ผ้ลติผูแ้สดงฯลฯ 3

วทิยชุมุชนเป็นสื�อภาคประชาชน Civic Media เป็นมมุมองในแงท่ี�วา่ชมุชนไม่
ไดเ้ป็นของภาครัฐและเอกชนไมมุ่ง่กาไรสงูสดุและมพัีนธกจิเพื�อสนองประโยชน์
สาธารณะนอกจากนี�รายการยงัมเีนื�อหาที�หลากหลายกวา่สื�อภาครัฐและเอกชน
โดยนอกจากจะมุง่เนน้ที�ขา่วและสาธารณะประโยชนม์ากกวา่เนื�อหาบนัเทงิแลว้
ยงัมุง่หวงัการมสีว่นรว่มของประชาชนในชมุชนอกีดว้ยทั �งในเรื�องของการเป็น
เจา้ของการกาหนดทศิทางของเนื�อหาการผลติการแสดงความคดิเห็นการ
สนับสนุนดา้นการเงนิการรวบรวมกาลงัคนและทรัพยากรและการประเมนิผล 4

วทิยชุมุชนเป็นสื�อสาธารณะ Public Service Broadcasting ความเป็น
สาธารณะทาใหว้ทิยชุมุชนตอ้งยดึถอืประโยชนข์องประชาชนโดยมอีสิระจาก
อทิธพิลของรัฐและกลุม่ทนุและมคีวามหลากหลายและความแตกตา่งจากสื�อ
เชงิพาณชิยส์ว่นเนื�อหาที�นาเสนอตอ้งเป็นกลางสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
ความสนใจของประชาชนทกุกลุม่รวมถงึการใหค้วามสาคญักบัคณุภาพมากกวา่
ปรมิาณและรายไดห้ลกัควรมาจากประชาชนในรปูของคา่ธรรมเนยีมเป็นหลกัใน
ชว่งกอ่นปี 2554 มคีลื�นวทิยชุมุชนกระจายอยูท่ั�วประเทศมากกวา่ 5 000

การพัฒนาดงัตอ่ไปนี� 58 ๑๘๖๑มภีาวะผูนํ้ามศีลิปะในการครองใจคนสามารถ
จงูใจคนใหเ้ต็มใจรว่มมอืหรอืใหก้ารสนับสนุนเป็นนักประสานความเขา้ใจของทกุ
ฝ่ายสามารถบรหิารความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลและประสานประโยชนใ์หเ้กดิกบั
องคก์รได๑้๘๖พชิญณ์ฐิาพรรณศลิป์สญัญาเคณาภมูเิสาวลกัษณโ์กศลกติติ
อมัพรบทบาทของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นในศตวรรษที�๒๑วารสารสนัตศิกึษาปรทิร
รศนม์จรปีที�๓ฉบบัที�๒กรกฎาคมธนัวาคม๒๕๕๘หนา้๑๕๑๑๕๒

การพัฒนาและการปฏสิมัพันธก์บัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายในและภายนอก
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นดงันั�นคณะผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึมี
ความจําเป็นที�จะตอ้งใชภ้าวะผูนํ้าในการบรหิารใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของ
องคก์รและปัญหาที�เกดิขึ�นในเขตทอ้งถิ�นสําหรับกจิกรรมตา่งๆขา้งตน้จะสามารถ
ตอบสนองหรอืแกไ้ขไดห้รอืไมนั่�นผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจะตอ้งใช ้
ความเป็นผูนํ้าที�ดใีนการจงูใจเพื�อระดมพลงัความสามารถและทรัพยากรที�มอียู่
อยา่งจํากดัอกีทั �งสรา้งสํานกึความรับผดิชอบตอ่เนื�องใหแ้กพ่นักงานจงึจะ
สามารถคน้หาหนทางแกไ้ขและขจัดปัญหาขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใหห้มด
ไปภาวะผูนํ้าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึควรเป็นดงัตอ่ไปนี� 11 คณุลกัษณะ
ของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรมลีกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 มภีาวะผูนํ้ามศีลิปะในการครอง
ใจคนสามารถจงูใจคนใหเ้ต็มใจรว่มมอืหรอืใหก้ารสนับสนุนเป็นนักประสานความ
เขา้ใจของทกุฝ่ายสามารถบรหิารความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลและประสาน
ประโยชนใ์หเ้กดิกบัองคก์รได ้2 มเีมตตาธรรมไมม่อีคตหิรอืฉันทคตนัิกบรหิารที�
เป็นผูนํ้าขององคก์รยงัตอ้งรูจั้กสละประโยชนส์ว่นตนเพื�อประโยชนส์ว่นรวมตอ้ง
รูจั้กแสดงนํ�าใจกบัเพื�อนรว่มงานและลกูนอ้งในโอกาสอนัสมควรและสิ�งที�สมควร
ที�จะตอ้งมอียา่งยิ�งคอืความรูจั้กอดกลั �นและอดทนทั �งทางอารมณแ์ละจติใจ
สดุทา้ยคอืการรูจั้กใหอ้ภยัถา้ผูบ้รหิารมเีมตตาธรรมรูจั้กใหอ้ภยัจะทําใหเ้กดิ
บรรยากาศที�ดใีนการทํางาน 3 ตอ้งอยูบ่น
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๑๔๐๒มเีมตตาธรรมไมม่อีคตหิรอืฉันทาคตคิอืรูจั้กสละประโยชนส์ว่นตนเพื�อ
ประโยชนส์ว่นรวมตอ้งรูจั้กแสดงน ้าํใจกบัประชาชนในโอกาสอนัสมควรรูจั้กอด
กลั �นอดทนและรูจั้กใหอ้ภยัถา้ผูบ้รหิารมเีมตตาธรรมรูจั้กใหอ้ภยัจะทําใหเ้กดิ
บรรยากาศที�ดใีนการทํางานรว่มกนัในชมุชน๓ตอ้งอยูบ่นพื�นฐานของเหตผุลและ
ความถกูตอ้งในการทํางานถา้มหีลกัการที�ชดัเจนการทํางานกจ็ะงา่ยสะดวกเร็ว
ขึ�นมคีวามเป็นธรรมและตดัสนิใจปัญหาตา่งๆไดแ้มน่ยํา๔รอบรูแ้ละมขีอ้มลูที�ทนั
สมยัเพราะการมขีอ้มลูที�ดชีว่ยใหก้ารตดัสนิใจถกูแมน่ยําขึ�นจงึตอ้ง

เป็นนักประสานความเขา้ใจของทกุฝ่ายสามารถบรหิารความขดัแยง้ระหวา่ง
บคุคลและประสานประโยชนใ์หเ้กดิกบัองคก์รได ้2 มเีมตตาธรรมไมม่อีคตหิรอื
ฉันทคตนัิกบรหิารที�เป็นผูนํ้าขององคก์รยงัตอ้งรูจั้กสละประโยชนส์ว่นตนเพื�อ
ประโยชนส์ว่นรวมตอ้งรูจั้กแสดงนํ�าใจกบัเพื�อนรว่มงานและลกูนอ้งในโอกาสอนั
สมควรและสิ�งที�สมควรที�จะตอ้งมอียา่งยิ�งคอืความรูจั้กอดกลั �นและอดทนทั �งทาง
อารมณแ์ละจติใจสดุทา้ยคอืการรูจั้กใหอ้ภยัถา้ผูบ้รหิารมเีมตตาธรรมรูจั้กใหอ้ภยั
จะทําใหเ้กดิบรรยากาศที�ดใีนการทํางาน 3 ตอ้งอยูบ่นพื�นฐานของเหตผุลและ
ความถกูตอ้งในการทํางานถา้มหีลกัการที�ชดัเจนการทํางานกจ็ะงา่ยสะดวกเร็ว
ขึ�นมคีวามเป็นธรรมและตดัสนิใจปัญหาตา่งๆไดแ้มน่ยํา 4 รอบรูแ้ละมขีอ้มลูที�ทนั
สมยัเพราะการมขีอ้มลูที�ดชีว่ยใหก้ารตดัสนิใจถกูแมน่ยําขึ�นจงึตอ้งรูล้กึรูร้อบรู ้
กวา้งรูไ้กลกระตอืรอืรน้อยูเ่สมอเป็นนักอา่นขยนัใฝ่หาความรูช้า่งสงัเกตรูจั้กฟัง 5

รูแ้ละเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ทนัสมยัรูว้า่ขณะนี�ตนเป็นใครมบีทบาทและมอํีานาจ
หนา้ที�อยา่งไรเพื�อที�จะสวมบทบาทและแสดงบทบาทตามอํานาจหนา้ที�ความรับ
ผดิชอบที�มอียูไ่ดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมไมเ่ขา้ไปกา้วกา่ยงานในหนา้ที�รับผดิ
ชอบของคนอื�นและ 6 รูจั้กประนปีระนอมและยดืหยุน่จะชว่ยลดความขดัแยง้และ
ขจัดปัญหาอปุสรรคในการทํางานไดม้ากขึ�น 12 พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทอ้งถิ�น
ควรแสดงออกในลกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 เป็นนักคดินักวเิคราะหนั์กบรหิารที�ดตีอ้ง
คดิสรา้งสรรคใ์หบ้งัเกดิสิ�งที�เป็นไปไดแ้ละตอ้งมคีวามสามารถในการจัดระบบ
ความคดิใหเ้ชื�อมโยงมองถงึองคก์รรวมของปัญญาทั �งหมดนอกจากการคดิอยา่ง
มรีะบบแลว้ยงัตอ้งรูจั้กวเิคราะหส์ถานการณต์า่งๆไดช้ดัเจนมคีวามสามารถใน
การคดิแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 2 มกีารสรา้งวสิยัทศันนั์กบรหิาร

รูล้กึรูร้อบรูก้วา้งรูไ้กลกระตอืรอืรน้อยูเ่สมอขยนัใฝ่หาความรูช้า่งสงัเกตรูจั้กรับฟัง
เสยีงสะทอ้นจากประชาชน๕รูแ้ละเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ทนัสมยัรูว้า่ขณะนี�ตนเป็น
ใครมบีทบาทและมอํีานาจหนา้ที�อยา่งไรเพื�อที�จะสวมบทบาทและแสดงบทบาท
ตามอํานาจหนา้ที�ความรับผดิชอบที�มอียูไ่ดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมไมเ่ขา้ไป
กา้วกา่ยงานในหนา้ที�รับผดิชอบของคนอื�น๖รูจั้กประนปีระนอมและยดืหยุน่จะ
ชว่ยลดความขดัแยง้และขจัดปัญหาอปุสรรคในการทํางานไดม้าก
ขึ�น๓๒๒บทบาทของสื�อบคุคลตอ่การพัฒนาทอ้งถิ�นเมื�อผูบ้รหิารองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�น

และลกูนอ้งในโอกาสอนัสมควรและสิ�งที�สมควรที�จะตอ้งมอียา่งยิ�งคอืความรูจั้ก
อดกลั �นและอดทนทั �งทางอารมณแ์ละจติใจสดุทา้ยคอืการรูจั้กใหอ้ภยัถา้ผู ้
บรหิารมเีมตตาธรรมรูจั้กใหอ้ภยัจะทําใหเ้กดิบรรยากาศที�ดใีนการทํางาน 3 ตอ้ง
อยูบ่นพื�นฐานของเหตผุลและความถกูตอ้งในการทํางานถา้มหีลกัการที�ชดัเจน
การทํางานกจ็ะงา่ยสะดวกเร็วขึ�นมคีวามเป็นธรรมและตดัสนิใจปัญหาตา่งๆได ้
แมน่ยํา 4 รอบรูแ้ละมขีอ้มลูที�ทนัสมยัเพราะการมขีอ้มลูที�ดชีว่ยใหก้ารตดัสนิใจ
ถกูแมน่ยําขึ�นจงึตอ้งรูล้กึรูร้อบรูก้วา้งรูไ้กลกระตอืรอืรน้อยูเ่สมอเป็นนักอา่นขยนั
ใฝ่หาความรูช้า่งสงัเกตรูจั้กฟัง 5 รูแ้ละเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ทนัสมยัรูว้า่ขณะนี�
ตนเป็นใครมบีทบาทและมอํีานาจหนา้ที�อยา่งไรเพื�อที�จะสวมบทบาทและแสดง
บทบาทตามอํานาจหนา้ที�ความรับผดิชอบที�มอียูไ่ดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมไม่
เขา้ไปกา้วกา่ยงานในหนา้ที�รับผดิชอบของคนอื�นและ 6 รูจั้กประนปีระนอมและ
ยดืหยุน่จะชว่ยลดความขดัแยง้และขจัดปัญหาอปุสรรคในการทํางานไดม้ากขึ�น
12 พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรแสดงออกในลกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 เป็นนัก
คดินักวเิคราะหนั์กบรหิารที�ดตีอ้งคดิสรา้งสรรคใ์หบ้งัเกดิสิ�งที�เป็นไปไดแ้ละตอ้ง
มคีวามสามารถในการจัดระบบความคดิใหเ้ชื�อมโยงมองถงึองคก์รรวมของ
ปัญญาทั �งหมดนอกจากการคดิอยา่งมรีะบบแลว้ยงัตอ้งรูจั้กวเิคราะหส์ถานการณ์
ตา่งๆไดช้ดัเจนมคีวามสามารถในการคดิแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 2 มี
การสรา้งวสิยัทศันนั์กบรหิารที�มคีวามสามารถ 152 วารสารสนัตศิกึษาปรทิร
รศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ตอ้งมองเห็นเหตกุารณใ์นอนาคตออกและคาดการณไ์ด ้
อยา่งแมน่ยําดว้ยสายตาที�กวา้งไกลจากประสบการณท์ี�สะสมมานานปีดว้ยการ
ศกึษาและพัฒนาอยา่งตอ่เนื�องยาวนานมองเห็นภาพรวมทั �งระบบขอ้มลูที�ถกู
ตอ้งสมบรูณท์นัสมยัจะชว่ยมองเหตกุารณใ์นอนาคต
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มลีกัษณะที�ดยีอ่มสรา้งความน่าเชื�อถอืใหเ้กดิขึ�นกบัประชาชนการสื�อสารยา่งมี
ประสทิธภิาพจําเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูนํ้าซึ�งมคีวามสําคญัเป็นอยา่งมากตอ่การ
บรรลวุตัถปุระสงคข์องการปกครองสว่นทอ้งถิ�นทั �งในดา้นการบรหิารการพัฒนา
และการปฏสิมัพันธก์บัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายในและภายนอกองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึมบีทบาทที�เป็นสื�อบคุคลที�
สง่ผลตอ่การพัฒนาทอ้งถิ�นดงันี�๑การแสดงบทบาทเป็นนักบรหิารมอือาชพีผู ้
บรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นตอ้งใชบ้ทบาทของตนเองใหก้ลายเป็นสื�อ
บคุคลที�สามารถแสดงออกไดด้ว้ยการ

อยา่งมปีระสทิธภิาพจําเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูนํ้าซึ�งมคีวามสําคญัเป็นอยา่งมาก
ตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคข์องการปกครองสว่น 151 วารสารสนัตศิกึษาปรทิร
รศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ทอ้งถิ�นทั �งในดา้นการบรหิารการพัฒนาและการ
ปฏสิมัพันธก์บัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายในและภายนอกองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นดงันั�นคณะผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึมคีวามจําเป็นที�จะตอ้ง
ใชภ้าวะผูนํ้าในการบรหิารใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะขององคก์รและปัญหาที�เกดิ
ขึ�นในเขตทอ้งถิ�นสําหรับกจิกรรมตา่งๆขา้งตน้จะสามารถตอบสนองหรอืแกไ้ขได ้
หรอืไมนั่�นผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจะตอ้งใชค้วามเป็นผูนํ้าที�ดใีนการ
จงูใจเพื�อระดมพลงัความสามารถและทรัพยากรที�มอียูอ่ยา่งจํากดัอกีทั �งสรา้ง
สํานกึความรับผดิชอบตอ่เนื�องใหแ้กพ่นักงานจงึจะสามารถคน้หาหนทางแกไ้ข
และขจัดปัญหาขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใหห้มดไปภาวะผูนํ้าองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นจงึควรเป็นดงัตอ่ไปนี� 11 คณุลกัษณะของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นควรมี
ลกัษณะดงัตอ่ไปนี� 1 มภีาวะผูนํ้ามศีลิปะในการครองใจคนสามารถจงูใจคนให ้
เต็มใจรว่มมอืหรอืใหก้ารสนับสนุนเป็นนักประสานความเขา้ใจของทกุฝ่าย
สามารถบรหิารความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลและประสานประโยชนใ์หเ้กดิกบั
องคก์รได ้2 มเีมตตาธรรมไมม่อีคตหิรอืฉันทคตนัิกบรหิารที�เป็นผูนํ้าขององคก์ร
ยงัตอ้งรูจั้กสละประโยชนส์ว่นตนเพื�อประโยชนส์ว่นรวมตอ้งรูจั้กแสดงนํ�าใจกบั
เพื�อนรว่มงานและลกูนอ้งในโอกาสอนัสมควรและสิ�งที�สมควรที�จะตอ้งมอียา่งยิ�ง
คอืความรูจั้กอดกลั �นและอดทนทั �งทางอารมณแ์ละจติใจสดุทา้ยคอืการรูจั้กให ้
อภยัถา้ผูบ้รหิารมเีมตตาธรรมรูจั้กใหอ้ภยัจะทําใหเ้กดิบรรยากาศที�ดใีนการ
ทํางาน 3 ตอ้งอยูบ่นพื�นฐานของเหตผุลและความถกูตอ้งในการทํางานถา้มหีลกั
การที�ชดัเจนการทํางานกจ็ะงา่ยสะดวกเร็วขึ�นมคีวามเป็นธรรมและตดัสนิใจ
ปัญหาตา่งๆไดแ้มน่ยํา 4 รอบรูแ้ละมขีอ้มลูที�ทนัสมยัเพราะการมขีอ้มลูที�ดชีว่ย
ใหก้าร

ธรรมและมผีลงานที�เกดิจากการบรหิารจัดการ๑๖ดา้นความสามารถในการใช ้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมคอืผูบ้รหิารทอ้งถิ�นยคุใหมต่อ้งสามารถนํานวตักรรม
และเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการตดิตอ่สื�อสารการวางแผนการตดัสนิใจ
การประสานงานการสรา้งเครอืขา่ยเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารงาน๒การ
แสดงบทบาทใหเ้ป็นสญัลกัษณข์องทอ้งถิ�นการปกครองทอ้งถิ�นมบีทบาทสําคญั
ในการพัฒนาทอ้งถิ�นและดแูลความเป็นอยูข่องประชาชนไดอ้ยา่งดซี ึ�งภารกจิ
หลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นคอืความรับผดิชอบการจัดบรกิารสาธารณะ
ระดบัชมุชนและพัฒนาทอ้งถิ�นเพื�อใหป้ระชาชนอยูด่มีสีขุทั �งในภาวะปกตแิละ

เพื�อพัฒนาใหเ้ขารูจั้กผดิชอบสงูขึ�นเปิดโอกาสใหเ้ขาเป็นเจา้ของงานและตดัสนิ
ใจในงานชิ�นสําคญัๆใหค้วามรูส้กึในดา้นจติวทิยาใหโ้อกาสและสนับสนุนใหผู้ใ้ต ้
บงัคบับญัชามคีวามรเิริ�มสรา้งสรา้งในสิ�งใหม่ๆ และเป็นประโยชน ์2 รูจั้กทํางาน
ในเชงิรกุมุง่ผลงานในเนื�องานเป็นหลกัมากวา่รปูแบบหรอืพธิกีารเป็นฝ่ายเริ�มตน้
กระทํากอ่นในสิ�งที�ถกูตอ้งและจําเป็นเพื�อใหง้านสําเร็จและ 3 โปรง่ใสและตรวจ
สอบไดเ้ป็นหนึ�งในการบรหิารการจัดการที�ด ีGood governance แสดงถงึ
ความสจุรติใจในการทํางานตอ้งเปิดเผยชดัเจนตรงไปตรงมาตอบคําถามของ
สงัคมไดส้ามารถสรา้งศรัทธาใหเ้กดิขึ�นผูป้กครองหรอืผูบ้รหิารในระดบัองคก์ร
พระปลดัสมชายปโยโคดําเนนิ 2556 156 2 บทบาทการเป็นสญัลกัษณข์อง
ทอ้งถิ�นการปกครองทอ้งถิ�นเรามกันกึถงึอบตเทศบาลอบจไมก่น็กึถงึนายก
เทศบาลสมาชกิอบตหรอืปลดัเจา้หนา้ที�ตา่งๆขององคก์รสว่นทอ้งถิ�นองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นถอืเป็นหน่วยงานราชการที�มคีวามใกลช้ดิและเขา้ถงึ
ประชาชนไดง้า่ยที�สดุทําใหอ้งคก์รมบีทบาทสําคญัในการพัฒนาทอ้งถิ�นและ
ดแูลความเป็นอยูข่องประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดซี ึ�งภารกจิหลกัขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นคอืความรับผดิชอบการจัดบรกิารสาธารณะระดบัชมุชนและพัฒนา
ทอ้งถิ�นเพื�อใหป้ระชาชนอยูด่มีสีขุทั �งในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉนิความทา้ทาย
หรอือปุสรรคในการใหบ้รกิารประชาชนขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นการ
พัฒนาทอ้งถิ�นใหม้คีวามเจรญิและประชาชนอยูด่มีสีขุนั�นถอืเป็นภารกจิหลกัของ
ทกุองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นซึ�งหน่วยงานแตล่ะแหง่กจ็ะมยีทุธศาสตรก์าร
พัฒนาในดา้นตา่งๆโดยมเีป้าหมายหลกัของยทุธศาสตรด์งักลา่วคอืการพัฒนา
ทอ้งถิ�นใหเ้ป็นเมอืงน่าอยูใ่นดา้นความปลอดภยัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของ
สงัคมการคมนาคมการใหบ้รกิารและสวสัดภิาพของประชาชนเพื�อใหแ้ผน
ยทุธศาสตรด์งักลา่วเดนิหนา้ไปสูจ่ดุหมายที�วางไวแ้นวทางการพัฒนาทอ้งถิ�น
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น
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ภาวะฉุกเฉนิความทา้ทายหรอือปุสรรคในการใหบ้รกิารประชาชนขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นการพัฒนาทอ้งถิ�นใหม้คีวามเจรญิและประชาชนอยูด่มีสีขุ
ถอืเป็นภารกจิหลกัของทกุองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นซึ�งหน่วยงานแตล่ะแหง่ก็
จะมยีทุธศาสตรก์ารพัฒนาในดา้นตา่งๆโดยมเีป้าหมายหลกัของยทุธศาสตรด์งั
กลา่วคอืการพัฒนาทอ้งถิ�นใหเ้ป็นเมอืงน่าอยูม่คีวามปลอดภยัความเป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ยของสงัคมการคมนาคมการใหบ้รกิารและสวสัดิ�ภาพของประชาชนเพื�อ
ใหบ้รรลจุดุหมายที�วางไวแ้นวทางการพัฒนาทอ้งถิ�นขององคก์รปกครอง

ไดส้ามารถสรา้งศรัทธาใหเ้กดิขึ�นผูป้กครองหรอืผูบ้รหิารในระดบัองคก์รพระปลดั
สมชายปโยโคดําเนนิ 2556 156 2 บทบาทการเป็นสญัลกัษณข์องทอ้งถิ�นการ
ปกครองทอ้งถิ�นเรามกันกึถงึอบตเทศบาลอบจไมก่น็กึถงึนายกเทศบาลสมาชิ
กอบตหรอืปลดัเจา้หนา้ที�ตา่งๆขององคก์รสว่นทอ้งถิ�นองคก์รปกครองสว่นทอ้ง
ถิ�นถอืเป็นหน่วยงานราชการที�มคีวามใกลช้ดิและเขา้ถงึประชาชนไดง้า่ยที�สดุ
ทําใหอ้งคก์รมบีทบาทสําคญัในการพัฒนาทอ้งถิ�นและดแูลความเป็นอยูข่อง
ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดซี ึ�งภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นคอืความ
รับผดิชอบการจัดบรกิารสาธารณะระดบัชมุชนและพัฒนาทอ้งถิ�นเพื�อให ้
ประชาชนอยูด่มีสีขุทั �งในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉนิความทา้ทายหรอือปุสรรคใน
การใหบ้รกิารประชาชนขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นการพัฒนาทอ้งถิ�นใหม้ี
ความเจรญิและประชาชนอยูด่มีสีขุนั�นถอืเป็นภารกจิหลกัของทกุองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นซึ�งหน่วยงานแตล่ะแหง่ก็จะมยีทุธศาสตรก์ารพัฒนาในดา้นตา่งๆ
โดยมเีป้าหมายหลกัของยทุธศาสตรด์งักลา่วคอืการพัฒนาทอ้งถิ�นใหเ้ป็นเมอืง
น่าอยูใ่นดา้นความปลอดภยัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสงัคมการคมนาคม
การใหบ้รกิารและสวสัดภิาพของประชาชนเพื�อใหแ้ผนยทุธศาสตรด์งักลา่วเดนิ
หนา้ไปสูจ่ดุหมายที�วางไวแ้นวทางการพัฒนาทอ้งถิ�นขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นตอ้งเกดิจากความพรอ้มในหลายๆดา้นไมว่า่จะเป็นดา้นพื�นที�ผูบ้รหิาร
บคุลากรและองคก์รขณะเดยีวกนัเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืไอทไีดเ้ขา้มามี
บทบาทในทกุภาคสว่นเพราะการมรีะบบสารสนเทศพื�นฐานที�ดชีว่ยใหอ้งคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นสามารถดําเนนิการตามยทุธศาสตรก์ารพัฒนาและแนว
นโยบายที�วางไวป้ระสบความสําเร็จชว่ยใหก้ารทํางานและบรหิารงานภายใน
องคก์รทําไดอ้ยา่งราบรื�นทําใหป้ระชาชนที�อาศยัอยูใ่นทอ้งถิ�นไดรั้บบรกิาร

๑๔๒ประเทศสะทอ้นเจตนารมณใ์นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน
อยา่งชดัเจนรวมถงึการปฏริปูการบรหิารงานภาครัฐภายใตแ้นวคดิการบรหิารภาค
รัฐแบบมสีว่นรว่มและหลกัธรรมาภบิาลตระหนักถงึความสําคญัของการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนการปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึมุง่เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนเพื�อบรรลวุตัถปุระสงคก์ารเกดิขึ�นขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นคอื
เป็นรากฐานของการพัฒนาประชาธปิไตยเพื�อเป็นแบบอยา่งใหป้ระชาชนไดม้ี
สว่นรว่มในการพัฒนาไดแ้ก๓่๑การมสีว่นรว่มในการเลอืกตั �งและถอดถอนผู ้
บรหิารทอ้งถิ�น

หรอืสงัคมผูนํ้าจําเป็นตอ้งมวีสิยัทศันม์องไกลในอนาคตและทําประโยชนเ์พื�อ
สว่นรวมมากกวา่สว่นตนไมเ่ห็นแกต่วัและพวกพอ้งตนเองมสีว่นรว่มในกจิกรรม
ทางสงัคมและเป็นผูพั้ฒนาใหส้งัคมอยูอ่ยา่งมคีวามสขุสรา้งความสามคัคคีวาม
เอื�อเฟื�อเผื�อแผต่อ่ผูอ้ื�นและมคีวามคดิเชงิบวกมองโลกในทางดทํีาตนใหเ้ป็น
ประโยชนแ์กส่งัคม 34 บทบาทในเชงิวชิาการผูนํ้าควรตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ
ดา้นวชิาการที�เป็นวชิาชพีของตนอยา่งลุม่ลกึจนสามารถใชใ้นการใหคํ้าแนะนา
ใหข้อ้เสนอแนะเพื�อใชค้วามรูใ้นสาขาของตนเพื�อการอธบิายเหตกุารณแ์ละจัด
สถานการณเ์พื�อใหเ้กดิผลดตีอ่ภารกจิองคก์รเพื�อป้องกนัปัญหาที�อาจเกดิขึ�นได ้
ตลอดถงึสามารถใหคํ้าปรกึษาเพื�อแกปั้ญหาที�เผชญิอยูไ่ด ้155 วารสารสนัติ
ศกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 สําเร็จในระดบัหนึ�งรวมทั �งมผีลงานเป็นที�
ยอมรับมกีารพัฒนานวตักรรมเชงิวชิาชพีและมผีลงานเผยแพร ่35 บทบาทใน
การเป็นบคุคลที�มคีวามรอบรูเ้ฉลยีวฉลาดอารมณม์ั�นคงมคีวามฉลาดมอีารมณด์ี
และมคีณุธรรมและจรยิธรรมสงูมมีนุษยสมัพันธส์ามารถทํางานรว่มกบัผูอ้ื�นได ้
เป็นทมีงานที�เขม้แข็งมบีคุลกิภาพทั �งภายนอกและภายในงดงาม 4 บทบาทเป็น
แบบอยา่งประชาธปิไตยผูบ้รหิารทอ้งถิ�นซึ�งมาจากการเลอืกตั �งของประชาชน
การมสีว่นรว่มของประชาชนถอืเป็นหลกัการสากลที�ไดรั้บการยอมรับวา่มคีวาม
สําคญัและจําเป็นในสงัคมประชาธปิไตยกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ�งเป็นกตกิาสงูสดุ
ของประเทศสะทอ้นเจตนารมณใ์นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนอยา่ง
ชดัเจนรวมถงึการปฏริปูการบรหิารงานภาครัฐภายใตแ้นวคดิการบรหิารภาครัฐ
แบบมสีว่นรว่ม Participatory Governance และแนวคดิธรรมาภบิาล Good

Governance ตระหนักถงึความสําคญัของการมสีว่นรว่มของประชาชนดงันั�น
การปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึตอ้งมุง่เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชนเพื�อ
บรรลุ
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และสมาชกิทอ้งถิ�น๓๒การเปิดใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นเชน่ศนูยข์อ้มลูขา่วสารและรายงานผลการดําเนนิของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น๓๓การใหส้ทิธปิระชาชนสามารถเสนอขอ้บญัญัติ
ทอ้งถิ�นได๓้๔การใหส้ทิธปิระชาชนมสีว่นรว่มในการบรหิารงานการรับฟังความ
คดิเห็นจากประชาชนกอ่นการดําเนนิโครงการที�มผีลกระทบตอ่วถิชีวีติของ
ประชาชน๔บทบาทในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลผูบ้รหิารองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นตอ้งดําเนนิการบรหิารงานภายใตห้ลกัธรรมาภบิาลเนื�องจาก
ปฏบิตัหินา้ที�ในองคก์รที�อยูใ่กลช้ดิประชาชนมากที�สดุและเป็นหน่วยงานซึ�งทํา
หนา้ที�แทนรัฐในการบรหิารจัดการภารกจิตา่งๆในพื�นที�

ปรกึษาเพื�อแกปั้ญหาที�เผชญิอยูไ่ด ้155 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3
ฉบบัที� 2 สําเร็จในระดบัหนึ�งรวมทั �งมผีลงานเป็นที�ยอมรับมกีารพัฒนานวตักรรม
เชงิวชิาชพีและมผีลงานเผยแพร ่35 บทบาทในการเป็นบคุคลที�มคีวามรอบรู ้
เฉลยีวฉลาดอารมณม์ั�นคงมคีวามฉลาดมอีารมณด์แีละมคีณุธรรมและจรยิธรรม
สงูมมีนุษยสมัพันธส์ามารถทํางานรว่มกบัผูอ้ื�นไดเ้ป็นทมีงานที�เขม้แข็งมี
บคุลกิภาพทั �งภายนอกและภายในงดงาม 4 บทบาทเป็นแบบอยา่ง
ประชาธปิไตยผูบ้รหิารทอ้งถิ�นซึ�งมาจากการเลอืกตั �งของประชาชนการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนถอืเป็นหลกัการสากลที�ไดรั้บการยอมรับวา่มคีวามสําคญัและ
จําเป็นในสงัคมประชาธปิไตยกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ�งเป็นกตกิาสงูสดุของ
ประเทศสะทอ้นเจตนารมณใ์นการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนอยา่ง
ชดัเจนรวมถงึการปฏริปูการบรหิารงานภาครัฐภายใตแ้นวคดิการบรหิารภาครัฐ
แบบมสีว่นรว่ม Participatory Governance และแนวคดิธรรมาภบิาล Good

Governance ตระหนักถงึความสําคญัของการมสีว่นรว่มของประชาชนดงันั�น
การปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึตอ้งมุง่เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชนเพื�อ
บรรลวุตัถปุระสงคก์ารเกดิขึ�นขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นคอืเป็นรากฐาน
ของการพัฒนาประชาธปิไตยนั�นเองดว้ยเหตนุี�จงึไมน่่าแปลกใจที�รัฐธรรมนูญ
ฉบบัปัจจบุนัไดบ้ญัญัตใิหป้ระชาชนมสีว่นรว่มโดยตรงในการเมอืงการบรหิาร
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นหลายประการไดแ้กอ่รทยักก๊ผล 2552 1 การมสีว่น
รว่มในการเลอืกตั �งและถอดถอนผูบ้รหิารทอ้งถิ�นและสมาชกิทอ้งถิ�น 2 การเปิด
ใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นอาทเิชน่ศนูย์
ขอ้มลูขา่วสารและรายงานผลการดําเนนิขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น 3 การ
ใหส้ทิธปิระชาชนสามารถเสนอขอ้บญัญัตทิอ้งถิ�นไดแ้ละ 3 การใหส้ทิธิ
ประชาชนมสีว่นรว่มในการบรหิารงานการรับฟังความคดิเห็นจากประชาชนกอ่น
การดําเนนิโครงการที�มผีลกระทบตอ่วถิชีวีติของประชาชนรวมทั �งการลง
ประชามตทิอ้งถิ�น 5 บทบาทในการขบัเคลื�อนธรรมาภบิาลองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นเป็นองคก์รหนึ�งที�ไดบ้รหิาร

ในความถกูตอ้งดงีามโดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ที�ของรัฐยดึถอืหลกันี�ในการปฏบิตั ิ
หนา้ที�เพื�อเป็นตวัอยา่งแกส่งัคมและสง่เสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนาตนเอง
ไปพรอ้มกนัเพื�อใหค้นไทยมคีวามซื�อสตัยจ์รงิใจขยนัอดทนมรีะเบยีบวนัิย
ประกอบอาชพีสจุรติจนเป็นนสิยัประจําชาตใินระดบัภาครัฐผูแ้ทนประชาชนที�เขา้
ไปทําหนา้ที�บรกิารราชการเขา้สูห่นา้ที�ดว้ยความชอบธรรมทั �งเจา้หนา้ที�ฝ่าย
การเมอืงและฝ่ายประจําและจะตอ้งปฏบิตัติาม

ถงึกฎกตกิาที�ใชใ้นการบรหิารงานภายในรวมถงึขอ้ตกลงในการสบัเปลี�ยนหนา้ที�
ภายในองคก์รดําเนนิการงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเป็นการดําเนนิการ
ตามวธิทีางการปกครองกลา่วคอืในการดําเนนิการบรหิารงานโดยมกีฎหมาย
ระเบยีบถอืปฏบิตัใินการบรหิารงานหรอืดําเนนิการตา่งๆใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี�
ฝ่ายบรหิารคอืสว่นกลางไดอํ้านาจมาปฏบิตัติามกฎหมายการบรหิารจัดการ
ภายในไดป้ฏบิตัติามระเบยีบกฎหมายตา่งๆเชน่ดา้นบคุลากรดา้นการปฏบิตังิาน
52 หลกัคณุธรรมหมายถงึเป็นการยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามโดยรณรงคใ์หเ้จา้
หนา้ที�ของรัฐยดึถอืหลกันี�ในการปฏบิตัหินา้ที�เพื�อเป็นตวัอยา่งแกส่งัคมและสง่
เสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองไปพรอ้มกนัเพื�อใหค้นไทยมคีวาม
ซื�อสตัยจ์รงิใจขยนัอดทนมรีะเบยีบวนัิยประกอบอาชพีสจุรติจนเป็นนสิยัประจํา
ชาตใินระดบัภาครัฐผูแ้ทนประชาชนที�เขา้ไปทําหนา้ที�บรกิารราชการเขา้สูห่นา้ที�
ดว้ยความชอบธรรมทั �งเจา้หนา้ที�ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายประจําและจะตอ้งปฏบิตั ิ
ตามมาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของเจา้หนา้ที�ของรัฐอยา่งเครง่ครัดใน
ระดบัองคก์รเจา้หนา้ที�จะตอ้งปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพใหค้วามยตุธิรรมแก่
ประชาชนอยา่งเทา่เทยีมกนัรวมทั �งจัดระบบงานที�ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและปฏบิตัติามขอ้บงัคบัตอ้งยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามสง่เสรมิ
สนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองโดยเห็นไดจ้ากกจิกรรมตา่งๆ 53 หลกัการมี
สว่นรว่มหมายถงึเป็นการเปิดโอกาส
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๑๔๓มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรมของเจา้หนา้ที�ของรัฐอยา่งเครง่ครัดใน
ระดบัองคก์รเจา้หนา้ที�จะตอ้งปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพใหค้วามยตุธิรรมแก่
ประชาชนอยา่งเทา่เทยีมกนัรวมทั �งจัดระบบงานที�ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและปฏบิตัติามขอ้บงัคบัตอ้งยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามสง่เสรมิ
สนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองโดยเห็นไดจ้ากกจิกรรมตา่งๆ๔๓หลกัการมี
สว่นรว่มหมายถงึเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มรับรูแ้ละเสนอแนะ
ความเห็นในการตดัสนิใจปัญหาสําคญัของประเทศไมว่า่ดว้ย

กลา่วคอืในการดําเนนิการบรหิารงานโดยมกีฎหมายระเบยีบถอืปฏบิตัใินการ
บรหิารงานหรอืดําเนนิการตา่งๆใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี�ฝ่ายบรหิารคอืสว่นกลาง
ไดอํ้านาจมาปฏบิตัติามกฎหมายการบรหิารจัดการภายในไดป้ฏบิตัติามระเบยีบ
กฎหมายตา่งๆเชน่ดา้นบคุลากรดา้นการปฏบิตังิาน 52 หลกัคณุธรรมหมายถงึ
เป็นการยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามโดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ที�ของรัฐยดึถอืหลกันี�
ในการปฏบิตัหินา้ที�เพื�อเป็นตวัอยา่งแกส่งัคมและสง่เสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอ้มกนัเพื�อใหค้นไทยมคีวามซื�อสตัยจ์รงิใจขยนัอดทนมี
ระเบยีบวนัิยประกอบอาชพีสจุรติจนเป็นนสิยัประจําชาตใินระดบัภาครัฐผูแ้ทน
ประชาชนที�เขา้ไปทําหนา้ที�บรกิารราชการเขา้สูห่นา้ที�ดว้ยความชอบธรรมทั �งเจา้
หนา้ที�ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายประจําและจะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานทางคณุธรรม
และจรยิธรรมของเจา้หนา้ที�ของรัฐอยา่งเครง่ครัดในระดบัองคก์รเจา้หนา้ที�จะ
ตอ้งปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพใหค้วามยตุธิรรมแกป่ระชาชนอยา่งเทา่เทยีม
กนัรวมทั �งจัดระบบงานที�ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและปฏบิตัติาม
ขอ้บงัคบัตอ้งยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามสง่เสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนา
ตนเองโดยเห็นไดจ้ากกจิกรรมตา่งๆ 53 หลกัการมสีว่นรว่มหมายถงึเป็นการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มรับรูแ้ละเสนอแนะความเห็นในการตดัสนิใจปัญหา
สําคญัของประเทศไมว่า่ดว้ยการแสดงความเห็นการไตส่วนสาธารณะประชา
พจิารณก์ารแสดงประชามตอิงคป์กครองสว่นทอ้งถิ�นมภีารกจิและบทบาทหนา้ที�
ในการใหก้ารบรกิารตอ่ประชาชนในเขตพื�นที�ตามสถานการณค์วามเปลี�ยนแปลง
157 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ดา้นการเมอืงเศรษฐกจิ
สงัคมและการบรหิารงานของรัฐที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามความเจรญิ
กา้วหนา้ของสื�อเทคโนโลยี

การแสดงความเห็นการไตส่วนสาธารณะประชาพจิารณก์ารแสดงประชามตอิงค์
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นมภีารกจิและบทบาทหนา้ที�ในการใหก้ารบรกิารตอ่
ประชาชนในเขตพื�นที�ตามสถานการณค์วามเปลี�ยนแปลงดา้นการเมอืงเศรษฐกจิ
สงัคมและการบรหิารงานของรัฐที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามความเจรญิ
กา้วหนา้ของสื�อเทคโนโลยซีึ�งสง่ผลใหป้ระชาชนไดรั้บรูข้อ้มลูขา่วสารอยา่ง
รวดเร็ว๔๔หลกัความโปรง่ใสหมายถงึเป็นการสรา้งความไวว้างใจซึ�งกนัและกนั
ของคนในชาตโิดยปรับปรงุกลไกลการงานขององคก์รทกุองคก์รใหม้คีวาม
โปรง่ใสมกีารเปิดเผย

ของเจา้หนา้ที�ของรัฐอยา่งเครง่ครัดในระดบัองคก์รเจา้หนา้ที�จะตอ้งปฏบิตังิาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพใหค้วามยตุธิรรมแกป่ระชาชนอยา่งเทา่เทยีมกนัรวมทั �งจัด
ระบบงานที�ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและปฏบิตัติามขอ้บงัคบัตอ้ง
ยดึมั�นในความถกูตอ้งดงีามสง่เสรมิสนับสนุนใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองโดยเห็น
ไดจ้ากกจิกรรมตา่งๆ 53 หลกัการมสีว่นรว่มหมายถงึเป็นการเปิดโอกาสให ้
ประชาชนมสีว่นรว่มรับรูแ้ละเสนอแนะความเห็นในการตดัสนิใจปัญหาสําคญัของ
ประเทศไมว่า่ดว้ยการแสดงความเห็นการไตส่วนสาธารณะประชาพจิารณก์าร
แสดงประชามตอิงคป์กครองสว่นทอ้งถิ�นมภีารกจิและบทบาทหนา้ที�ในการ
ใหก้ารบรกิารตอ่ประชาชนในเขตพื�นที�ตามสถานการณค์วามเปลี�ยนแปลง 157

วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 ดา้นการเมอืงเศรษฐกจิสงัคม
และการบรหิารงานของรัฐที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามความเจรญิ
กา้วหนา้ของสื�อเทคโนโลยซีึ�งสง่ผลใหป้ระชาชนไดรั้บรูข้อ้มลูขา่วสารอยา่ง
รวดเร็วอยา่งไรกต็ามการปฏริปูปรับเปลี�ยนทางการเมอืงการบรหิารงานภาครัฐ
ระบบราชการตอ้งมคีวามตระหนักในภาระหนา้ที�และการใหป้ระชาชนไดม้ี
บทบาทเขา้มามสีว่นรว่มมอํีานาจหนา้ที�ในการตรวจสอบตดิตามการบรหิารงาน
ของภาครัฐและการเมอืงโดยสง่เสรมิใหป้ระชาชนและกลุม่คนตา่งๆรวมตวักนัจัด
ตั �งเป็นกลุม่ชมุชนมสีทิธแิละความเสมอภาคกนัทกุคนสามารถแสดงความคดิ
เห็นความตอ้งการการใชส้ทิธแิละหนา้ที�ตามกฎหมายเพื�อมุง่พัฒนาคนใหม้สีว่น
รว่มอยา่งยั�งยนืขจัดปัญหาความยากจนยกระดบัคณุภาพชวีติพี�นอ้งประชาชน
อยา่งทั�วถงึ 54 หลกัความโปรง่ใสหมายถงึเป็นการสรา้งความไวว้างใจซึ�งกนั
และกนัของคนในชาตโิดยปรับปรงุกลไกลการงานขององคก์รทกุองคก์รใหม้ี
ความโปรง่ใสมกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารที�เป็นประโยชนอ์ยา่งตรงไปตรงมาดว้ย
ภาษาที�เขา้ใจงา่ยประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่ว
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นั�นเป็นการตระหนักในสทิธหินา้ที�ความสํานกึในความรับผดิชอบตอ่สงัคมการ
ใสใ่จปัญหาสาธารณะของบา้นเมอืงและการกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาตลอด
จนการเคารพในความคดิเห็นที�แตกตา่งและความกลา้ที�จะยอมรับผลจากการก
ระทําของตนมหีนา้ที�ความรับผดิชอบตอ่ชมุชนสงัคมมคีวามมุง่หวงัและตั �งมั�น
ยดึถอืในนโยบายที�ไดแ้ถลงไวก้บัประชาชน๔๖หลกัความคุม้คา่ผูบ้รหิารองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นตอ้งวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในแผนงานโครงการตา่งๆและจะ
ตอ้งรายงานใหป้ระชาชนไดรั้บทราบวา่ไดจ้า่ยงบประมาณไป

ซึ�งสง่ผลใหป้ระชาชนไดรั้บรูข้อ้มลูขา่วสารอยา่งรวดเร็วอยา่งไรกต็ามการปฏริปู
ปรับเปลี�ยนทางการเมอืงการบรหิารงานภาครัฐระบบราชการตอ้งมคีวามตระหนัก
ในภาระหนา้ที�และการใหป้ระชาชนไดม้บีทบาทเขา้มามสีว่นรว่มมอํีานาจหนา้ที�
ในการตรวจสอบตดิตามการบรหิารงานของภาครัฐและการเมอืงโดยสง่เสรมิให ้
ประชาชนและกลุม่คนตา่งๆรวมตวักนัจัดตั �งเป็นกลุม่ชมุชนมสีทิธแิละความเสมอ
ภาคกนัทกุคนสามารถแสดงความคดิเห็นความตอ้งการการใชส้ทิธแิละหนา้ที�
ตามกฎหมายเพื�อมุง่พัฒนาคนใหม้สีว่นรว่มอยา่งยั�งยนืขจัดปัญหาความยากจน
ยกระดบัคณุภาพชวีติพี�นอ้งประชาชนอยา่งทั�วถงึ 54 หลกัความโปรง่ใสหมายถงึ
เป็นการสรา้งความไวว้างใจซึ�งกนัและกนัของคนในชาตโิดยปรับปรงุกลไกลการ
งานขององคก์รทกุองคก์รใหม้คีวามโปรง่ใสมกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารที�เป็น
ประโยชนอ์ยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที�เขา้ใจงา่ยประชาชนเขา้ถงึขอ้มลู
ขา่วสารไดส้ะดวกและมกีระบวนการการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้ง
ชดัเจนและมนีโยบายที�สง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้รว่มการบรหิารเพื�อความโปรง่ใส
ตรวจสอบไดส้ามารถตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบ
ภายนอก 55 หลกัความรับผดิชอบหมายถงึเป็นการตระหนักในสทิธหินา้ที�ความ
สํานกึในความรับผดิชอบตอ่สงัคมการใสใ่จปัญหาสาธารณะของบา้นเมอืงและ
การกระตอืรอืรน้ในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคดิเห็นที�แตกตา่ง
และความกลา้ที�จะยอมรับผลจากการกระทําของตนมหีนา้ที�ความรับผดิชอบตอ่
ชมุชนสงัคมมคีวามมุง่หวงัและตั �งมั�นยดึถอืในนโยบายที�ไดแ้ถลงไวก้บัประชาชน
วา่ในการบรหิารงานของเทศบาลและในการบรหิารงานของเพื�อผลประโยชน์
ของประชาชนอยา่งสงูสดุ 56 หลกัความคุม้คา่หมายถงึการบรหิารจัดการและใช ้
ทรัพยากรที�มจํีากดัเพื�อใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกส่ว่นรวมโดยรณรงคใ์หค้นไทย

๑๔๖ผูบ้รหิารองคก์รอาจถอืไดว้า่เป็นเอกสารที�พมิพเ์ผยแพรใ่นวงจํากดัซึ�งราย
งานประจําปีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นทกุแหง่จะตอ้งทํา๓๔๔หนังสอืพมิพ์
ทอ้งถิ�น Local newspaper หนังสอืพมิพท์อ้งถิ�นซึ�งจัดวา่เป็นสื�อมวลชนแขนง
หนึ�งที�มคีวามใกลช้ดิกบัประชาชนในทอ้งถิ�นเพราะทําหนา้ที�สําคญัในการให ้
ขอ้มลูขา่วสารแกป่ระชาชนในทอ้งถิ�นใหป้ระชาชนในชนบทตระหนักถงึการเป็น
พลเมอืงในระบอบประชาธปิไตยในรปูแบบที�หลากหลายเชน่เปิดเวทแีลกเปลี�ยน
ความคดิเป็นตวักลางประสานในการใหข้อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจในโครงการที�จะ
มผีลกระทบตอ่ประชาชนอยา่งรอบดา้นการ

สรา้งการตื�นตวัในประเด็นเหลา่นั�นในสงัคมไดไ้มม่ากกน็อ้ยเรื�องใดที�สื�อนามา
เผยแพรม่ากกม็นีา้หนักมากและกลายเป็นประเด็นใหญข่องสงัคมหรอืที�เรยีกวา่
เป็นวาระทางการเมอืงและสงัคม social and political agenda ปารชิาตสิถา
ปิตานนท ์2546 หนา้ 19 หนังสอืพมิพท์อ้งถิ�นซึ�งจัดวา่เป็นสื�อมวลชนแขนงหนึ�ง
ที�มคีวามใกลช้ดิกบัประชาชนในทอ้งถิ�นจงึเป็นหนา้ที�สาคญัของหนังสอืพมิพ์
ทอ้งถิ�นในการใหข้อ้มลูขา่วสารแกป่ระชาชนในทอ้งถิ�นเพื�อสง่เสรมิความเขม้
แข็งของชมุชนใหป้ระชาชนในชนบทตระหนักถงึการเป็นพลเมอืงในระบอบ
ประชาธปิไตยในรปูแบบตา่งๆแกป่ระชาชนเชน่เปิดเวทแีลกเปลี�ยนความคดิเป็น
ตวักลางประสานในการใหข้อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจในโครงการที�จะมผีลกระทบ
ตอ่ประชาชนอยา่งรอบดา้นการตรวจสอบนักการเมอืงทอ้งถิ�นและนักการเมอืงใน
ระดบัชาตใินการบรหิารงานการสะทอ้นเสยีงหรอืความคดิเห็นของประชาชนตอ่
หน่วยงานที�รับผดิชอบการสรา้งหอ้งเรยีนประชาธปิไตยทางตรงแกป่ระชาชนใน
รปูแบบตา่งๆการเผยแพรผ่า่นสื�อที�มลีกัษณะสอดคลอ้งกบัชมุชนสง่เสรมิการ
แลกเปลี�ยนพดูคยุวฒันธรรมการวพิากษ์วจิารณก์ารอา่นการเขยีนการศกึษาทาง
เลอืกของชมุชนในรปูแบบที�เหมาะสมสง่เสรมิการรวมตวักนัเป็นกลุม่เพื�อ
แสดงออกถงึความคดิเห็นของตนอยา่งสนัตแิละมขีอ้มลูอยา่งรอบดา้นในรปูแบบ
ตา่งๆทั �งการเสนอขา่วและการใหข้อ้เท็จจรงิอยา่งรอบดา้นและเป็นกระบอกเสยีง
ของประชาชนเมื�อประชาชนเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของตนในฐานะที�เป็นพลเมอืง
มสีทิธเิสรภีาพและหนา้ที�ในการปกครองระบอบประชาธปิไตยยอ่มจะเกดิการตื�น
ตวัทางการเมอืงหนังสอืพมิพท์อ้งถิ�นจะเป็นเครื�องมอืสาคญัของประชาชนใน
ชมุชนทอ้งถิ�นในการสะทอ้นความคดิเห็นของชมุชนและตรวจสอบการทางาน
ของรัฐและการพัฒนาที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชนและตอ้งทาให ้
ชมุชนรับรูว้า่การเมอืงเป็นเรื�องของประชาชนและเป็นของประชาชนเพื�อ
ประชาชนและโดยประชาชน
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ทอ้งถิ�นมากขึ�นตามไปดว้ยทั �งที�เป็นการสื�อสารกนัภายในชมุชนทอ้งถิ�นและการ
สื�อสารกบัหน่วยงานและองคก์รภายนอกเพื�อใหไ้ดรั้บทราบขอ้มลูขา่วสารดา้น
การพัฒนามากยิ�งขึ�นโดยเฉพาะอยา่งยิ�งสื�อสงัคมออนไลนซ์ึ�งเป็นสื�อดจิทิลัสมยั
ใหมท่ี�เป็นเครื�องมอืในการปฏบิตักิารทางสงัคมเพื�อใชส้ื�อสารระหวา่งกนัในเครอื
ขา่ยทางสงัคมผา่นทางเว็บไซตแ์ละโปรแกรมประยกุตบ์นสื�อใดๆที�มกีารเชื�อมตอ่
กบัอนิเทอรเ์น็ตโดยเนน้ใหผู้ใ้ชท้ั �งที�เป็นผูส้ง่สารและผูรั้บสารมสีว่นรว่ม

Trade Organization สื�อสงัคมออนไลนห์มายถงึสื�อดจิทิลัที�เป็นเครื�องมอืใน
การปฏบิตักิารทางสงัคม Social Tool เพื�อใชส้ื�อสารระหวา่งกนัในเครอืขา่ยทาง
สงัคม Social Network ผา่นทางเว็บไซตแ์ละโปรแกรมประยกุตบ์นสื�อใดๆที�มี
การเชื�อมตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตโดยเนน้ใหผู้ใ้ชท้ั �งที�เป็นผูส้ง่สารและผูรั้บสารมสีว่น
รว่ม Collaborative อยา่งสรา้งสรรคใ์นการผลติเนื�อหาขึ�นเอง UserGenerate

Content UGC ในรปูของขอ้มลูภาพและเสยีงสื�อสงัคมออนไลนม์หีลายรปูแบบ
ทั �งประเภทเครื�องมอืและการประยกุตใ์ชง้านที�หลากหลายขอยกตวัอยา่งดงันี�
Williamson 2013 6573 1 Weblogs หรอืเรยีกสั �นๆวา่ Blogs คอืสื�อสว่น
บคุคลบนอนิเทอรเ์น็ตที�ใชเ้ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารความรูข้อ้คดิเห็นบนัทกึสว่นตวั
โดยสามารถแบง่ปันใหบ้คุคลอื�นๆโดยผูรั้บสารสามารถเขา้ไปอา่นหรอืแสดง
ความคดิเห็นเพิ�มเตมิไดซ้ ึ�งการแสดงเนื�อหาของบล็อกนั�นจะเรยีงลําดบัจาก
เนื�อหาใหมไ่ปสูเ่นื�อหาเกา่ผูเ้ขยีนและผูอ้า่นสามารถคน้หาเนื�อหายอ้นหลงัเพื�อ
อา่นและแกไ้ขเพิ�มเตมิไดต้ลอดเวลาเชน่ Exteen Bloggang Wordpress

Blogger Okanation 2 Social Networking หรอืเครอืขา่ยทางสงัคมใน
อนิเทอรเ์น็ตซึ�งเป็นเครอืขา่ยทางสงัคมที�ใชสํ้าหรับเชื�อมตอ่ระหวา่งบคุคลกลุม่
บคุคลเพื�อใหเ้กดิเป็นกลุม่สงัคม Social Community เพื�อรว่มกนัแลกเปลี�ยน
และแบง่ปันขอ้มลูระหวา่งกนัทั �งดา้นธรุกจิการเมอืงการศกึษาเชน่ Facebook

Hi5 Ning Linked in MySpace Youmeo Friendste 3 Micro Blogging

และ Micro Sharing หรอืที�เรยีกกนัวา่บล็อกจิ�วซึ�งเป็นเว็บเซอรว์สิหรอืเว็บไซต์
ที�ใหบ้รกิารแกบ่คุคลทั�วไปสําหรับใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขยีนขอ้ความสั �นๆประมาณ 140

ตวัอกัษร

๑๕๓โตต้อบก็จะไมม่ผีลใดๆนอกจากจํานวนการแจง้เตอืนที�เพิ�มขึ�นโดยผูใ้ช ้
สามารถเลอืกการปิดกั �นหรอืยกเลกิการปิดกั �นไดต้ามตอ้งการ๓สามารถสนับสนุน
ทางดา้นธรุกจิเจา้ของสนิคา้หรอืบรกิารสามารถประยกุตใ์ชส้ตกิเกอรข์องไลนก์บั
O�cial Line Line OA ของบคุคลหรอืองคก์รที�มชี ื�อเสยีงที�ไดข้ ึ�นทะเบยีนไว ้
กบัไลนซ์ ึ�งเป็นทางเลอืกหนึ�งของตราสนิคา้ในการสื�อสารกบักลุม่เป้าหมายทั �งนี�
เมื�อตราสนิคา้ที�ลงทะเบยีนไวก้บั O�cial Line ทําใหก้ารสื�อสารจะถกูสง่ไปยงั
สมาชกิที�ตดิตามดว้ยโดยมเีงื�อนไขสําคญัคอืผูใ้ชร้ายอื�นตอ้งตอบรับ

ที�แตกตา่งกนัรวมถงึหน่วยงานหรอืองคก์รตา่งๆตา่งใชช้อ่งทางไลนใ์นการ
สื�อสารไปยงัผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายเพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างธรุกจิซึ�ง
ลกัษณะเฉพาะและคณุสมบตัขิองไลนนั์�นมทีั �งขอ้ดแีละขอ้จํากดัในตวั
แอปพลเิคชนัผูเ้ขยีนไดว้เิคราะหข์อ้ดแีละขอ้จํากดัดงัตอ่ไปนี�ขอ้ดขีองไลน ์1

ไลนม์อีปุกรณร์องรับที�หลากหลายไดแ้กส่มารท์โฟนคอมพวิเตอรแ์มคอนิทอช
Macintosh และแท็บเล็ตตา่งๆทําใหผู้ใ้ชส้ามารถซื�อและเลอืกไดต้ามขนาด
ระบบปฏบิตักิารและความชอบสว่นตวัในการนี�มารตุวงศศ์ริ ิ2555 กรรมการผู ้
จัดการบรษัิทอนิเด็กซค์รเีอทฟีออนไลนจํ์ากดัที�ไดอ้ธบิายวา่ไลนส์ามารถใชไ้ด ้
กบัสมารท์โฟนหลายประเภทรวมถงึอปุกรณก์ารสื�อสารประเภทอื�นๆโดยไลน์
เจตนาจะเขา้ถงึระบบปฏบิตักิารทกุระบบบนสมารท์โฟนเริ�มจาก iOS Android

Windows Phone BlackBerry เป็นตน้ 2 มคีวามเป็นสว่นตวัเมื�อผูใ้ชม้จํีานวน
เพื�อนในไลนม์ากขึ�นผูใ้ชส้ามารถเลอืกรับหรอืปฏเิสธขอ้ความดว้ยการไมโ่ตต้อบ
โดยไลนจ์ะแจง้เตอืนเพื�อใหผู้ใ้ชท้ราบวา่มขีอ้ความสง่มาเมื�อผูใ้ชไ้มโ่ตต้อบก็จะ
ไมม่ผีลใดๆนอกจากจํานวนการแจง้เตอืนที�เพิ�มขึ�นโดยผูใ้ชส้ามารถเลอืกการปิด
กั �นหรอืยกเลกิการปิดกั �นไดต้ามตอ้งการภาพที� 7 ภาพที� 7 กระบวนการปิดกั �น
Block ในไลนท์ี�มาสรา้งขึ�นจากสมารท์โฟนของผูเ้ขยีน 50 วารสารนักบรหิาร
Executive Journal 3 สามารถสนับสนุนทางดา้นธรุกจิเจา้ของสนิคา้หรอืบรกิาร
สามารถประยกุตใ์ชส้ตกิเกอรข์องไลนก์บั O�cial Line ของบคุคลหรอืองคก์รที�
มชี ื�อเสยีงที�ไดข้ ึ�นทะเบยีนไวก้บัไลนซ์ ึ�งเป็นทางเลอืกหนึ�งของตราสนิคา้ในการ
สื�อสารกบักลุม่เป้าหมายทั �งนี�เมื�อตราสนิคา้ที�ลงทะเบยีนไวก้บั O�cial Line

ทําการสื�อสารสารจะถกูสง่ไปยงัสมาชกิที�ตดิตามดว้ยโดยมเีงื�อนไขสําคญัคอืผู ้
ใชร้ายอื�นตอ้งตอบรับการเป็นเพื�อน

การเป็นเพื�อนเจา้ของบญัชจีงึมกัใชว้ธิกีารการสรา้งรปูแบบสตกิเกอรข์องตราสนิ
คา้แลว้เปิดใหผู้บ้รโิภคดาวนโ์หลดมาใชไ้ดฟ้รโีดยมเีงื�อนไขที�ผูบ้รโิภคตอ้ง
ยอมรับการเป็นเพื�อนกบัตราสนิคา้นั�นซึ�งเป็นการสรา้งการจดจําในตราสนิคา้และ
เจา้ของสนิคา้ยงัสามารถสง่ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆที�เกี�ยวขอ้งกบัสนิคา้ไปยงัผู ้
บรโิภคไดอ้กีดว้ย๔ชว่ยเพิ�มสสีนัและความมชีวีติชวีาใหก้บัการสนทนาดว้ย
ลกัษณะเฉพาะของไลนท์ี�สามารถสื�อสารไดห้ลากหลายรปูแบบเชน่ขอ้ความคลิ

สตกิเกอรข์องไลนก์บั O�cial Line ของบคุคลหรอืองคก์รที�มชี ื�อเสยีงที�ไดข้ ึ�น
ทะเบยีนไวก้บัไลนซ์ ึ�งเป็นทางเลอืกหนึ�งของตราสนิคา้ในการสื�อสารกบักลุม่เป้า
หมายทั �งนี�เมื�อตราสนิคา้ที�ลงทะเบยีนไวก้บั O�cial Line ทําการสื�อสารสารจะ
ถกูสง่ไปยงัสมาชกิที�ตดิตามดว้ยโดยมเีงื�อนไขสําคญัคอืผูใ้ชร้ายอื�นตอ้งตอบรับ
การเป็นเพื�อนเจา้ของบญัชจีงึมกัใชว้ธิกีารการสรา้งรปูแบบสตกิเกอรข์องตราสนิ
คา้แลว้เปิดใหผู้บ้รโิภคดาวนโ์หลดมาใชไ้ดฟ้รโีดยมเีงื�อนไขที�ผูบ้รโิภคตอ้ง
ยอมรับการเป็นเพื�อนกบัตราสนิคา้นั�นซึ�งเป็นการสรา้งการจดจําในตราสนิคา้และ
เจา้ของสนิคา้ยงัสามารถสง่ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆที�เกี�ยวขอ้งกบัสนิคา้ไปยงัผู ้
บรโิภคไดอ้กีดว้ยภาพที� 8 ทั �งนี� Infographic LINE in Thailand มาดสูถติผิูใ้ช ้
2556 ไดร้วบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัผูใ้ชไ้ลนใ์นประเทศไทยในชว่งปี 2554 พบวา่
เจา้ของสนิคา้ตา่งใหค้วามสนใจกบัชอ่งทางการสื�อสารกบักลุม่เป้าหมายโดย
ผา่นสตกิเกอรไ์ลนม์ากขึ�นโดยม ี20 ตราสนิคา้ที�แจกสตกิเกอรโ์ดยไมเ่สยีคา่ใช ้
จา่ยและม ีO�cial Line และม ี8 ตราสนิคา้ที�แจกสตกิเกอรโ์ดยไมเ่สยีคา่ใช ้
จา่ยแตไ่มม่ ีO�cial Line ในการนี�สตกิเกอรข์องตราสนิคา้ที�มผีูต้ดิตามมาก
ที�สดุคอืทรมูฟูเอช TrueMove H บรษัิทยนูเิวอรซ์ลัมวิสคิประเทศไทย
Universal Music Thailand co Ltd เป็นหนึ�งใน O�cial Account ของไลนท์ี�
ใชป้ระโยชนจ์ากการเป็นสมาชกิของไลนซ์ึ�งภายในระยะเวลา 6 สปัดาหม์จํีานวน
ผูใ้ชต้ดิตามแลว้ถงึ 260 000 คนกองบรรณาธกิารนติยสารโพซชินันิ�ง 2555

กรรมการผูจั้ดการบรษัิทยนูเิวอรซ์ลัมวิสคิประเทศไทยจํากดัไดอ้ธบิายวา่ไลน์
เป็นชอ่ง
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ปวดิโีอคลปิเสยีงโปสเตอรร์ปูภาพเกมตราสนิคา้สตกิเกอรฯ์ลฯอกีทั �งผูส้ง่สารยงั
สามารถเลอืกรปูแบบของสารใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบของการสื�อสารในลกัษณะ
ตา่งๆเพื�อใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น๕มคีวาม
ใหมแ่ละทนัสมยัอยูเ่สมอเนื�องดว้ยแอปพลเิคชนัไลนต์อ้งเชื�อมตอ่กบัระบบ
อนิเทอรเ์น็ตตลอดเวลาโดยในระบบจะมกีารตั �งคา่การแจง้เตอืนใหแ้อปพลเิคชนั
มรีุน่ Version ที�ทนัสมยัอยูเ่สมอผูใ้ชจ้งึสามารถตั �ง

ภาพที� 8 ภาพสตกิเกอรข์องทรมูฟูเอชที�มาอซีี�บรา๊นเซส 2556 51 ปีที� 33 ฉบบั
ที� 4 ตลุาคมธนัวาคม 2556 4 ชว่ยเพิ�มสสีนัและความมชีวีติชวีาใหก้บัการ
สนทนาดว้ยลกัษณะเฉพาะของไลนท์ี�สามารถสื�อสารไดห้ลากหลายรปูแบบเชน่
ขอ้ความคลปิวดิโีอคลปิเสยีงโปสเตอรร์ปูภาพเกมตราสนิคา้สตกิเกอรฯ์ลฯอกีทั �ง
ผูส้ง่สารยงัสามารถเลอืกรปูแบบของสารใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบของการสื�อสาร
ในลกัษณะตา่งๆเพื�อใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น
ในการนี�เอเอสทวีผีูจั้ดการออนไลนป์รากฏการณ ์LINE 2555 อธบิายวา่ไลนเ์ป็น
แอปพลเิคชนัที�ทําใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งกลุม่สนทนาสง่ขอ้ความรปูภาพคลปิ
วดิโีอการสนทนาแบบเสยีงและการสง่สตกิเกอรร์วมทั �งยงัมกีารเพิ�มรปูแบบของ
ไทมไ์ลน ์Time Line ทําใหไ้ลนก์ลายเป็นสงัคมออนไลนป์ระเภทหนึ�งที�มผีูใ้ช ้
เป็นจํานวนมาก 5 มคีวามใหมแ่ละทนัสมยัอยูเ่สมอเนื�องดว้ยแอปพลเิคชนัไลน์
ตอ้งเชื�อมตอ่กบัระบบอนิเทอรเ์น็ตตลอดเวลาโดยในระบบจะมกีารตั �งคา่การแจง้
เตอืนใหแ้อปพลเิคชนัมรีุน่ Version ที�ทนัสมยัอยูเ่สมอผูใ้ชจ้งึสามารถตั �งคา่
ตดิตามการแจง้เตอืนแอปพลเิคชนั Update ตามการพัฒนาระบบของผูผ้ลติได ้
ตลอดเวลาภาพที� 9 การตั �งคา่การอพัเดทขอ้มลูและการอพัเดทขอ้มลูของ
แอปพลเิคชนัไลนท์ี�มารวบรวมขอ้มลูโดยผูเ้ขยีน 6 ประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการ
สนทนาทางโทรศพัทโ์ดยเฉพาะการสนทนาขา้มประเทศที�ตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย
ดว้ยระบบของ Voice Call หรอืการสนทนาดว้ยเสยีงผา่นไลนบ์นเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงูทําใหไ้มเ่สยีคา่ใชจ้า่ยนอกจากคา่บรกิารอนิ

คา่ตดิตามการแจง้เตอืนแอปพลเิคชนั Update ตามการพัฒนาระบบของผูผ้ลติ
ไดต้ลอดเวลา๖ประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการสนทนาทางโทรศพัทโ์ดยเฉพาะการ
สนทนาขา้มประเทศที�ตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยดว้ยระบบของ Voice Call หรอืการ
สนทนาดว้ยเสยีงผา่นไลนบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงูทําใหไ้มเ่สยีคา่
ใชจ้า่ยนอกจากคา่บรกิารอนิเทอรเ์น็ตซึ�งเมื�อเทยีบกบัคา่บรกิารการสนทนาขา้ม
ประเทศ Roaming ในรปูแบบปกตแิลว้ถอืวา่มรีาคาที�ถกูกวา่มาก๗สามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัการทํางานดว้ยประสทิธภิาพของ

ของทรมูฟูเอชที�มาอซีี�บรา๊นเซส 2556 51 ปีที� 33 ฉบบัที� 4 ตลุาคมธนัวาคม
2556 4 ชว่ยเพิ�มสสีนัและความมชีวีติชวีาใหก้บัการสนทนาดว้ยลกัษณะเฉพาะ
ของไลนท์ี�สามารถสื�อสารไดห้ลากหลายรปูแบบเชน่ขอ้ความคลปิวดิโีอคลปิ
เสยีงโปสเตอรร์ปูภาพเกมตราสนิคา้สตกิเกอรฯ์ลฯอกีทั �งผูส้ง่สารยงัสามารถ
เลอืกรปูแบบของสารใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบของการสื�อสารในลกัษณะตา่งๆเพื�อ
ใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�นในการนี�เอเอสทวีผีู ้
จัดการออนไลนป์รากฏการณ ์LINE 2555 อธบิายวา่ไลนเ์ป็นแอปพลเิคชนัที�
ทําใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งกลุม่สนทนาสง่ขอ้ความรปูภาพคลปิวดิโีอการสนทนา
แบบเสยีงและการสง่สตกิเกอรร์วมทั �งยงัมกีารเพิ�มรปูแบบของไทมไ์ลน ์Time

Line ทําใหไ้ลนก์ลายเป็นสงัคมออนไลนป์ระเภทหนึ�งที�มผีูใ้ชเ้ป็นจํานวนมาก 5

มคีวามใหมแ่ละทนัสมยัอยูเ่สมอเนื�องดว้ยแอปพลเิคชนัไลนต์อ้งเชื�อมตอ่กบั
ระบบอนิเทอรเ์น็ตตลอดเวลาโดยในระบบจะมกีารตั �งคา่การแจง้เตอืนให ้
แอปพลเิคชนัมรีุน่ Version ที�ทนัสมยัอยูเ่สมอผูใ้ชจ้งึสามารถตั �งคา่ตดิตามการ
แจง้เตอืนแอปพลเิคชนั Update ตามการพัฒนาระบบของผูผ้ลติไดต้ลอดเวลา
ภาพที� 9 การตั �งคา่การอพัเดทขอ้มลูและการอพัเดทขอ้มลูของแอปพลเิคชนั
ไลนท์ี�มารวบรวมขอ้มลูโดยผูเ้ขยีน 6 ประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการสนทนาทาง
โทรศพัทโ์ดยเฉพาะการสนทนาขา้มประเทศที�ตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยดว้ยระบบของ
Voice Call หรอืการสนทนาดว้ยเสยีงผา่นไลนบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเร็ว
สงูทําใหไ้มเ่สยีคา่ใชจ้า่ยนอกจากคา่บรกิารอนิเทอรเ์น็ตซึ�งเมื�อเทยีบกบัคา่
บรกิารการสนทนาขา้มประเทศ Roaming ในรปูแบบปกตแิลว้ถอืวา่มรีาคาที�ถกู
กวา่มากทั �งนี�บท
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ไลนท์ี�สามารถรองรับแฟ้มงานที�หลากหลายนามสกลุทําใหผู้ใ้ชส้ามารถประยกุต์
ใชก้บัการทํางานโดยการรับสง่แฟ้มงานที�มนีามสกลุตา่งๆตามที�ไลนร์องรับมี
ลกัษณะคลา้ยการรับสง่อเีมลจ์ากนั�นผูรั้บสามารถเปิดอา่นสง่ตอ่หรอืพมิพอ์อกมา
ไดท้นัทชีว่ยสรา้งความสะดวกสบายและเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานมากขึ�น
เชน่โปรแกรม Microsoft PowerPoint โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม
Adobe Premiere Pro และโปรแกรม Adobe InDesign เป็นตน้๘เปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ชไ้ดส้รา้งสรรคง์านจากการบนัทกึภาพและวดิโีอพรอ้มกบัการนําเสนอและ
รว่มแบง่ปัน Share ใหก้บักลุม่เพื�อนดว้ยวธิกีารสรา้งอลับั �มภาพ Create Album

สําหรับภาพนิ�งและการตดั

นามสกลุทําใหผู้ใ้ชส้ามารถประยกุตใ์ชก้บัการทํางานโดยการรับสง่แฟ้มงานที�มี
นามสกลุตา่งๆตามที�ไลนร์องรับมลีกัษณะคลา้ยการรับสง่อเีมลจากนั�นผูรั้บ
สามารถเปิดอา่นสง่ตอ่หรอืพมิพอ์อกมาไดท้นัทชีว่ยสรา้งความสะดวกสบายและ
เพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานมากขึ�นเชน่โปรแกรม Microsoft Powerpoint

โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Adobe Premiere Pro และโปรแกรม
Adobe InDesign เป็นตน้ภาพที� 10 52 วารสารนักบรหิาร Executive Journal

ภาพที� 10 นามสกลุไฟลต์า่งๆที�เปิดในไลนท์ี�มาสรา้งขึ�นจากสมารท์โฟนของผู ้
เขยีน 8 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดส้รา้งสรรคง์านจากการบนัทกึภาพและวดิโีอพรอ้ม
กบัการนําเสนอและรว่มแบง่ปัน Share ใหก้บักลุม่เพื�อนดว้ยวธิกีารสรา้งอลับั �ม
ภาพ Create Album สําหรับภาพนิ�งและการตดัตอ่วดิโีอ Snap Movie สําหรับ
ภาพเคลื�อนไหวซึ�งสามารถใชไ้ดใ้นโอกาสตา่งๆเชน่ขา่วอวยพรวนัเกดิและ
เทศกาลตา่งๆเป็นตน้และสามารถรวบรวมภาพที�บนัทกึไวเ้ป็นอลับั �มตามแนว
ความคดิของผูใ้ชเ้องและสามารถรว่มแบง่ปันใหเ้พื�อนแบบสว่นตวัหรอืแบบกลุม่
ไดท้นัท ีiTunes Preview nd ขอ้จํากดัดา้นเทคนคิของไลน ์1 ตอ้งอาศยัการ
เชื�อมตอ่ของระบบอนิเทอรเ์น็ตที�มปีระสทิธภิาพเป็นตวักลางในการรับสง่ขอ้มลู
โดยเฉพาะในรปูแบบของ Voice Call ที�ตอ้งใชอ้นิเทอรเ์น็ตความเร็วสงูจงึจะ
สามารถทํางานไดอ้ยา่งไมต่ดิขดัขอ้จํากดัในเรื�องนี�ทําใหไ้ลนส์ามารถเขา้ถงึผู ้
ใชไ้ดเ้ฉพาะบางพื�นที�ที�มรีะบบอนิเทอรเ์น็ตเทา่นั�น 2 สิ�นเปลอืงพลงังาน
แบตเตอรี� Battery Consuming ดว้ยความสามารถที�หลากหลายบนไลนเ์ชน่
การเปิดคลปิวดิโีอการเชื�อมตอ่จากลงิคภ์ายนอกหรอืการสนทนาโดยผา่น Voice

Call ทําใหส้ญูเสยีพลงังานแบตเตอรี�เป็นจํานวนมากซึ�งหากเปิดทิ�งไวน้านจะ
ทําใหพ้ลงังานแบตเตอรี�ลดลงอยา่งรวดเร็ว 3 มขีอ้จํากดัในเรื�องของการลง
ทะเบยีนที�แอปพลเิคชนัไดกํ้าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถลงทะเบยีนโดยผา่นสมารท์
โฟนเทา่นั�นกลา่วคอืสมารท์โฟน 1 เครื�องจะมไีอดไีลนสํ์าหรับการเขา้ใช ้Log in

เพยีง 1

ตอ่วดิโีอ Snap Movie สําหรับภาพเคลื�อนไหวซึ�งสามารถใชไ้ดใ้นโอกาสตา่งๆ
เชน่ขา่วอวยพรวนัเกดิและเทศกาลตา่งๆเป็นตน้และสามารถรวบรวมภาพที�
บนัทกึไวเ้ป็นอลับั �มตามแนวความคดิของผูใ้ชเ้องและสามารถรว่มแบง่ปันให ้
เพื�อนแบบสว่นตวัหรอืแบบกลุม่ไดท้นัที

ดว้ยวธิกีารสรา้งอลับั �มภาพ Create Album สําหรับภาพนิ�งและการตดัตอ่วดิโีอ
Snap Movie สําหรับภาพเคลื�อนไหวซึ�งสามารถใชไ้ดใ้นโอกาสตา่งๆเชน่ขา่ว
อวยพรวนัเกดิและเทศกาลตา่งๆเป็นตน้และสามารถรวบรวมภาพที�บนัทกึไวเ้ป็น
อลับั �มตามแนวความคดิของผูใ้ชเ้องและสามารถรว่มแบง่ปันใหเ้พื�อนแบบสว่น
ตวัหรอืแบบกลุม่ไดท้นัท ีiTunes Preview nd ขอ้จํากดัดา้นเทคนคิของไลน ์1

ตอ้งอาศยัการเชื�อมตอ่ของระบบอนิเทอรเ์น็ตที�มปีระสทิธภิาพเป็นตวักลางใน
การรับสง่ขอ้มลูโดยเฉพาะในรปูแบบของ Voice Call ที�ตอ้งใชอ้นิเทอรเ์น็ต
ความเร็วสงูจงึจะสามารถทํางานไดอ้ยา่งไมต่ดิขดัขอ้จํากดัในเรื�องนี�ทําใหไ้ลน์
สามารถเขา้ถงึผูใ้ชไ้ดเ้ฉพาะบางพื�นที�ที�มรีะบบอนิเทอรเ์น็ตเทา่นั�น 2 สิ�นเปลอืง
พลงังานแบตเตอรี� Battery Consuming ดว้ยความสามารถที�หลากหลายบน
ไลนเ์ชน่การเปิดคลปิวดิโีอการเชื�อมตอ่จากลงิค์

๑๕๔ขอ้จํากดัของไลน๑์ตอ้งอาศยัการเชื�อมตอ่ของระบบอนิเทอรเ์น็ตที�มี
ประสทิธภิาพเป็นตวักลางในการรับสง่ขอ้มลูโดยเฉพาะในรปูแบบของ Voice

Call ที�ตอ้งใชอ้นิเทอรเ์น็ตความเร็วสงูจงึจะสามารถทํางานไดอ้ยา่งไมต่ดิขดัขอ้
จํากดัในเรื�องนี�ทําใหไ้ลนส์ามารถเขา้ถงึผูใ้ชไ้ดเ้ฉพาะบางพื�นที�ที�มรีะบบ
อนิเทอรเ์น็ตเทา่นั�น๒สิ�นเปลอืงพลงังานแบตเตอรี� Battery Consuming ดว้ย
ความสามารถที�หลากหลายบนไลนเ์ชน่การเปิดคลปิวดิโีอการเชื�อมตอ่จากลงิค์
ภายนอกหรอืการสนทนาโดยผา่น Voice Call ทําใหส้ญูเสยีพลงังานแบตเตอรี�
เป็นจํานวนมากซึ�งหากเปิดทิ�งไวน้านจะทําใหพ้ลงังานแบตเตอรี�ลดลงอยา่ง
รวดเร็ว๓มขีอ้จํากดัในเรื�องของการลงทะเบยีนที�

มารท์โฟนของผูเ้ขยีน 8 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดส้รา้งสรรคง์านจากการบนัทกึภาพ
และวดิโีอพรอ้มกบัการนําเสนอและรว่มแบง่ปัน Share ใหก้บักลุม่เพื�อนดว้ยวธิี
การสรา้งอลับั �มภาพ Create Album สําหรับภาพนิ�งและการตดัตอ่วดิโีอ Snap

Movie สําหรับภาพเคลื�อนไหวซึ�งสามารถใชไ้ดใ้นโอกาสตา่งๆเชน่ขา่วอวยพร
วนัเกดิและเทศกาลตา่งๆเป็นตน้และสามารถรวบรวมภาพที�บนัทกึไวเ้ป็นอลับั �ม
ตามแนวความคดิของผูใ้ชเ้องและสามารถรว่มแบง่ปันใหเ้พื�อนแบบสว่นตวัหรอื
แบบกลุม่ไดท้นัท ีiTunes Preview nd ขอ้จํากดัดา้นเทคนคิของไลน ์1 ตอ้ง
อาศยัการเชื�อมตอ่ของระบบอนิเทอรเ์น็ตที�มปีระสทิธภิาพเป็นตวักลางในการรับ
สง่ขอ้มลูโดยเฉพาะในรปูแบบของ Voice Call ที�ตอ้งใชอ้นิเทอรเ์น็ตความเร็วสงู
จงึจะสามารถทํางานไดอ้ยา่งไมต่ดิขดัขอ้จํากดัในเรื�องนี�ทําใหไ้ลนส์ามารถเขา้
ถงึผูใ้ชไ้ดเ้ฉพาะบางพื�นที�ที�มรีะบบอนิเทอรเ์น็ตเทา่นั�น 2 สิ�นเปลอืงพลงังาน
แบตเตอรี� Battery Consuming ดว้ยความสามารถที�หลากหลายบนไลนเ์ชน่
การเปิดคลปิวดิโีอการเชื�อมตอ่จากลงิคภ์ายนอกหรอืการสนทนาโดยผา่น Voice

Call ทําใหส้ญูเสยีพลงังานแบตเตอรี�เป็นจํานวนมากซึ�งหากเปิดทิ�งไวน้านจะ
ทําใหพ้ลงังานแบตเตอรี�ลดลงอยา่งรวดเร็ว 3 มขีอ้จํากดัในเรื�องของการลง
ทะเบยีนที�แอปพลเิคชนัไดกํ้าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถลงทะเบยีนโดยผา่นสมารท์
โฟนเทา่นั�นกลา่วคอืสมารท์โฟน 1 เครื�องจะมไีอดไีลนสํ์าหรับการเขา้ใช ้Log in

เพยีง 1 ไอดแีละไมส่ามารถลงทะเบยีนไดด้ว้ยวธิอีื�นซึ�งตา่งจากโปรแกรมสน
ทนาอื�นๆในรปูแบบเดยีวกนัอยา่งไอแมสเซส iMessage เฟซบุก๊แมสเซนเจอร์
Facebook Messenger หรอือนิสตาแกรม Instagram ที�เปิดโอกาสใหผู้ใ้ช ้
สามารถลงทะเบยีนผา่นเว็บไซตไ์ดบ้ทสรปุแอปพลเิคชนัไลนย์งัคงมกีารพัฒนา
ในดา้นตา่งๆขึ�นอยา่งตอ่เนื�องเชน่การสนทนาผา่นไลนโ์ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยการ
รองรับไฟลข์อ้มลูที�หลากหลายและการเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชเ้ป็น
ความลบัเป็นตน้เพื�อใหส้ามารถรองรับกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านทั �งใน
ปัจจบุนัและในอนาคต
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แอปพลเิคชนัไดกํ้าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถลงทะเบยีนโดยผา่นสมารท์โฟนเทา่นั�น
กลา่วคอืสมารท์โฟน๑เครื�องจะมไีอดไีลนสํ์าหรับการเขา้ใช ้Log in เพยีง๑ไอดี
และไมส่ามารถลงทะเบยีนไดด้ว้ยวธิอีื�นซึ�งตา่งจากโปรแกรมสนทนาอื�นๆในรปู
แบบเดยีวกนัอยา่งไอแมสเซส iMessage เฟซบุก๊แมสเซนเจอร ์Facebook

Messenger หรอือนิสตาแกรม Instagram ที�เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถลง
ทะเบยีนผา่นเว็บไซตไ์ด๓้๔๔ยทูบู YouTube ยทูบูเป็นเว็บไซตท์ี�ใหบ้รกิารแลก
เปลี�ยนภาพวดิโีอระหวา่งผูใ้ชไ้ดฟ้รซี ึ�งยทูบูมี

ตา่งๆเป็นตน้และสามารถรวบรวมภาพที�บนัทกึไวเ้ป็นอลับั �มตามแนวความคดิ
ของผูใ้ชเ้องและสามารถรว่มแบง่ปันใหเ้พื�อนแบบสว่นตวัหรอืแบบกลุม่ไดท้นัที
iTunes Preview nd ขอ้จํากดัดา้นเทคนคิของไลน ์1 ตอ้งอาศยัการเชื�อมตอ่
ของระบบอนิเทอรเ์น็ตที�มปีระสทิธภิาพเป็นตวักลางในการรับสง่ขอ้มลูโดย
เฉพาะในรปูแบบของ Voice Call ที�ตอ้งใชอ้นิเทอรเ์น็ตความเร็วสงูจงึจะสามารถ
ทํางานไดอ้ยา่งไมต่ดิขดัขอ้จํากดัในเรื�องนี�ทําใหไ้ลนส์ามารถเขา้ถงึผูใ้ชไ้ด ้
เฉพาะบางพื�นที�ที�มรีะบบอนิเทอรเ์น็ตเทา่นั�น 2 สิ�นเปลอืงพลงังานแบตเตอรี�
Battery Consuming ดว้ยความสามารถที�หลากหลายบนไลนเ์ชน่การเปิดคลปิ
วดิโีอการเชื�อมตอ่จากลงิคภ์ายนอกหรอืการสนทนาโดยผา่น Voice Call ทําให ้
สญูเสยีพลงังานแบตเตอรี�เป็นจํานวนมากซึ�งหากเปิดทิ�งไวน้านจะทําใหพ้ลงังาน
แบตเตอรี�ลดลงอยา่งรวดเร็ว 3 มขีอ้จํากดัในเรื�องของการลงทะเบยีนที�
แอปพลเิคชนัไดกํ้าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถลงทะเบยีนโดยผา่นสมารท์โฟนเทา่นั�น
กลา่วคอืสมารท์โฟน 1 เครื�องจะมไีอดไีลนสํ์าหรับการเขา้ใช ้Log in เพยีง 1 ไอ
ดแีละไมส่ามารถลงทะเบยีนไดด้ว้ยวธิอีื�นซึ�งตา่งจากโปรแกรมสนทนาอื�นๆในรปู
แบบเดยีวกนัอยา่งไอแมสเซส iMessage เฟซบุก๊แมสเซนเจอร ์Facebook

Messenger หรอือนิสตาแกรม Instagram ที�เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถลง
ทะเบยีนผา่นเว็บไซตไ์ดบ้ทสรปุแอปพลเิคชนัไลนย์งัคงมกีารพัฒนาในดา้น
ตา่งๆขึ�นอยา่งตอ่เนื�องเชน่การสนทนาผา่นไลนโ์ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยการรองรับ
ไฟลข์อ้มลูที�หลากหลายและการเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชเ้ป็นความ
ลบัเป็นตน้เพื�อใหส้ามารถรองรับกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านทั �งในปัจจบุนัและ
ในอนาคต

นโนบายไมใ่หอ้ปัโหลดคลปิที�มภีาพโป๊เปลอืยและคลปิที�มลีขิสทิธิ�นอกเสยีจาก
เจา้ของลขิสทิธิ�ไดอ้ปัโหลดเองเมื�อสมคัรสมาชกิแลว้ผูใ้ชจ้ะสามารถใสภ่าพ
วดิโีอเขา้ไปแบง่ปันภาพวดิโีอใหค้นอื�นดดูว้ยแตห่ากไมไ่ดส้มคัรสมาชกิก็
สามารถเขา้ไปเปิดดภูาพวดิโีอที�ผูใ้ชค้นอื�นๆใสไ่วใ้นยทูบูไดย้ทูบูไดต้ั �งสโลแกน
ของเว็บไซตแ์หง่นี�วา่ Broadcast Yourself หรอืแปลตรงตวัวา่คลื�นเสยีงแหง่นี�
เป็นของ

ที�มภีาพโป๊เปลอืยและคลปิที�มลีขิสทิธิ�\ n นอกเสยีจากเจา้ของลขิสทิธิ�ไดอ้ปั
โหลดเองเมื�อสมคัรสมาชกิแลว้ผูใ้ชจ้ะสามารถใสภ่าพวดิโีอเขา้\ n ไปแบง่ปัน
ภาพวดิโีอใหค้นอื�นดดูว้ยแตห่ากไมไ่ดส้มคัรสมาชกิก็สามารถเขา้ไปเปิดดภูาพ
วดิโีอที�\ n ผูใ้ชค้นอื�นๆใสไ่วใ้นยทูบูไดแ้มจ้ะกอ่ตั �งไดเ้พยีงไมน่านแตย่ทูบูก็
เตบิโตอยา่งรวดเร็วมากเป็นที�\ n รูจั้กกนัแพรห่ลายและไดรั้บความนยิมทั�วโลก(

Ake Yannawa \, 2552 )\ n สถติกิารเขา้ชมยทูบูปี 2011 ( YouTube \, 2011

)\ n1 .มกีารอปัโหลดวดิโีอความยาวถงึ 60 ชั�วโมงทกุหนึ�งนาทบีนยทูบูหรอืมี
การอปัโหลด\ n วดิโีอความยาวหนึ�งชั�วโมงบน YouTube ทกุวนิาท\ี n2 .มผีูช้ม
วดิโีอมากกวา่ 4 พันลา้นรายการตอ่วนัและในวนัหนึ�งๆมจีานวนวดีโีอมากกวา่\

n3 รอ้ยลา้นคลปิ\ n3 .ผูใ้ชอ้พัโหลดคลปิวดีโีอกวา่ 240 \, 000 คลปิทกุ
สปัดาห\์ n4 .มวีดิโีออปัโหลดลงยทูบูในหนึ�งเดอืนมากกวา่สามเครอืขา่ยหลกั
ของสหรัฐอเมรกิาที�\ n สรา้งใน 60 ปี\ n5 .รอ้ยละ 70 ของจานวนการดยูทูบูมา
จากนอกสหรัฐอเมรกิา\ n6 .ยทูบูไดรั้บการแปลเป็นภาษาถิ�นกวา่ 25 ประเทศ
43 ภาษา\ n7 .ประชากรที�รับชมยทูบูอยูใ่นชว่งอายรุะหวา่ง 18 - 54 ปี\ n8 .ใน
แตล่ะเดอืนมผีูใ้ชท้ี�ไมซ่า้กนัจานวน 800 ลา้นรายเขา้ชมยทูบูและในแตเ่ดอืนมี
ผู\้ n รับชมวดิโีอมากกวา่ 3 พันลา้นชั�วโมงบน YouTube \ n9 .ยอดชมวดีโีอบน
YouTube ทะล ุ1 ลา้นลา้นววิ(เมื�อเทยีบกบั 700 ลา้นววิในปี 2010 )\ n 4 \

n10 .มผีูรั้บชมวดิโีอจาก YouTube ความยาวรวม 500 ปีบน Facebook

ชดิเป็นองคป์ระกอบสําคญัอกีอยา่งหนึ�งในการพจิารณาคณุคา่ของขา่วเพราะนัก
จติวทิยาไดอ้ธบิายถงึนสิยัของมนุษยว์า่มนุษยส์นใจเรื�องที�อยูใ่กลต้วัอนัอาจสง่
ผลกระทบถงึตวัเองไดม้ากกวา่ความใกลช้ดินี�หมายถงึความสมัพันธใ์กลช้ดิตอ่
เหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นทั �งทางดา้นรา่งกายและจติใจ๔๒๓ความเดน่หมายถงึบคุคล
สําคญัซึ�งเป็นที�รูจั้กกนัดเีมื�อบคุคลนั�นๆเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบัเหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นก็
ยอ่มไดรั้บความสนใจจากประชาโดยทั�วไปซึ�งความเดน่นี�รวมถงึสถานที�
สําคญัฯลฯ๔๒๔ผลกระทบขา่วที�

\\\,"โครงสรา้งระบบและไวยากรณข์องหนังสอืพมิพ\์\\,"(วทิยานพินธป์รญิญา
มหาบณัฑติภาควชิาวารสารสนเทศคณะนเิทศศาสตรจ์ฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั\\\, 2549 ). 7 ใกลต้วัอนัอาจสง่ผลกระทบถงึตวัเองไดม้ากกวา่
ความใกลช้ดินี�หมายถงึความสมัพันธใ์กลช้ดิตอ่เหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นทั �งทางดา้น
รา่งกายและจติใจความเดน่( prominence )หมายถงึบคุคลสําคญัซึ�งเป็นที�รูจั้ก
กนัดเีมื�อบคุคลนั�นๆเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบัเหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นก็ยอ่มไดรั้บความ
สนใจจากประชาชนโดยทั�วไปซึ�งความเดน่นี�รวมถงึสถานทสํีาคญัวตัถอุนัล ้าํคา่
ฯลฯดว้ยความแปลกประหลาด( oddity / unusualness )เมื�อมเีหตกุารณท์ี�เกดิ
ขึ�นอยา่งผดิปกตหิรอืผดิวสิยัในสงัคมเหตกุารณนั์�นยอ่มกอ่ใหเ้กดิความสนใจและ
มคีณุคา่ทางขา่วสงูเชน่เดยีวกนัหนังสอืพมิพใ์หค้วามสําคญัแกอ่งคป์ระกอบนี�
มากโดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อมสีถานการณท์ี�ไมเ่อื�ออํานวยในการเสนอขา่วเพราะ
ถกูปิดกั �นเสรภีาพหนังสอืพมิพจ์งึมกัใชค้วามแปลกประหลาดมาเสนอขา่วเพื�อ
เปลี�ยนบรรยากาศที�ตงึเครยีดใหผ้อ่นคลายไดช้ั�วระยะหนึ�งผลกระทบกระเทอืน(

consequence )ขา่วที�มผีลกระทบตอ่ประชาชนเป็นจํานวนมากมกัจะไดรั้บการ
พจิารณาที�จะเสนอเป็นขา่วมากกวา่ขา่วที�วา่นี�อาจเป็นผลกระทบกระเทอืนทาง
ดา้นเศรษฐกจิสงัคมฯลฯความขดัแยง้( con�ict )เป็นองคป์ระกอบที�สําคญัอกี
ประการหนึ�งในการพจิารณาคณุคา่ทางขา่วเพราะความขดัแยง้ยอ่มเป็นที�สนใจ
ของมนุษยโ์ดยทั�วไปอาจเป็นความขดัแยง้ทางดา้นการเมอืงเศรษฐกจิและสงัคม
ความมเีงื�อนงํา( suspense / mystery )บางครั �งเหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นอาจมเีบื�อง
หลงัลกึลบัซบัซอ้นหนังสอืพมิพม์กัใหค้วามสนใจขดุคุย้และนํามาตแีผเ่สนอเป็น
ขา่วตดิตอ่กนัเป็นเวลาหลายๆวนัซึ�งขา่วประเภทนี�จะไดรั้บความสนใจจากผูอ้า่น
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มผีลกระทบตอ่ประชาชนเป็นจํานวนมากมกัจะไดรั้บการพจิารณาที�จะเสนอเป็น
ขา่วมากกวา่ขา่วที�วา่นี�อาจเป็นผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิสงัคมสิ�งแวดลอ้ม
เป็นตน้๔๒๕ความเปลี�ยนแปลงในสงัคมมนุษยย์อ่มมกีารเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ
อาจเป็นการเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดหีรอืทางที�ไมด่กีไ็ดก้ารเปลี�ยนแปลงตา่งๆ
ที�เกดิขึ�นนั�นมนุษยซ์ึ�งเป็นหน่วยหนึ�งในสงัคมจําเป็นตอ้งใหค้วามสนใจในการ
เปลี�ยนแปลงนั�นๆดว้ยเพราะการเปลี�ยนแปลงยอ่มมผีลกระทบตอ่มนุษยท์ั �งทาง
ตรงและทางออ้ม๔๒๖ความกา้วหนา้มนุษยม์คีวามพยายามดิ�นรน

วนัหนึ�งอาจเกดิขึ�นกบัตวัเองไดข้า่วที�กอ่ใหเ้กดิความรูส้กึสะเทอืนอารมณด์งั
กลา่วนี�สว่นใหญม่กัจะเป็นขา่วอาชญากรรมที�ผูอ้า่นสนใจอยากรูส้าเหตทุี�แทจ้รงิ
เนื�องมาจากอะไรเพศ( sex )ธรรมชาตขิองมนุษยม์กัสนใจเรื�องราวเกี�ยวกบัเพศ
ทั �งเพศเดยีวกนัและตา่งเพศหรอืความผดิปตทิางเพศความขบขนั(

amusement )ในชว่งเวลาที�บรรยากาศทางเศรษฐกจิและการเมอืงกําลงั
เครง่เครยีดหนังสอืพมิพอ์าจเสนอขา่วขบขนัเพื�อผอ่นคลายบรรยากาศไดบ้า้งชั�ว
ขณะหนึ�งขา่วขบขนันี�อาจเกดิขึ�นจากการกระทําของดาวตลกเองหรอืเหตกุารณ์
อื�นๆ 8 ความเปลี�ยนแปลง( change )ในสงัคมมนุษยย์อ่มจะมกีารเปลี�ยนแปลง
อยูเ่สมออาจเป็นการเปลี�ยนแปลงไปในทศิทางที�ดหีรอืทางที�ไมด่กีไ็ดก้าร
เปลี�ยนแปลงตา่งๆที�เกดิขึ�นนั�นมนุษยซ์ึ�งเป็นหน่วยหนึ�งในสงัคมก็จําเป็นตอ้งให ้
ความสนใจในการเปลี�ยนแปลงนั�นๆดว้ยเพราะการเปลี�ยนแปลงยอ่มมผีลกระทบ
ตอ่มนุษยท์ั �งทางตรงและทางออ้มความกา้วหนา้( progress )มนุษยม์คีวาม
พยายามดิ�นรนที�จะเอาชนะธรรมชาตอิยูเ่สมอมนุษยจ์งึไดค้น้ควา้ทดลองวธิกีาร
ใหม่ๆ เพื�อความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตรซ์ ึ�งปัจจบุนัมนุษยส์ามารถสง่กระสวย
อวกาศโคจรรอบโลกไดค้วามกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตรน์ี�บางครั �งทําให ้
ประชาชนทั�วโลกสนใจจงึถอืไดว้า่มคีณุคา่ทางขา่วสงูเชน่กนัเรื�องขา่วและการ
เขยีนขา่วนี�ผูว้จัิยจะนําไปใชเ้ป็นสว่นหนึ�งของการสมัภาษณเ์ชงิลกึนักขา่ว/กอง
บรรณาธกิาร 2 .รปูแบบการรายงานขา่วเนื�องจากขา่วมรีปูแบบเฉพาะตา่งจาก
การเขยีนทั�วไปแมจ้ะเป็นขอ้เท็จจรงิเดยีวกนัแตข่า่วเป็นมมุมองหนึ�งของขอ้เท็จ
จรงิที�ตอ้งน่าสนใจและมคีวามสําคญัและตอ้งนําเสนอใหผู้รั้บสารเห็นวา่น่าสนใจ
และมคีวามสําคญัดว้ยการสรา้งใหเ้ห็นวา่ขา่วน่าสนใจและสําคญันั�นมวีธิกีารแตก
ตา่งกนัไปในแตล่ะสื�อเชน่ขา่ว

ประชากรจะมกีจิกรรมการดําเนนิชวีติรวมทั �งเวลาวา่งที�ตา่งกนัแสดงใหเ้ห็นวา่
ผูรั้บสารในที�นี�ซ ึ�งเป็นทั �งผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นบคุลากรทอ้งถิ�น
และประชาชนมลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี�แตกตา่งกนัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศอายกุารศกึษาอาชพีรายไดภ้มูลํิาเนาเป็นตน้
สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีลุม่สงัคมที�กลา่วา่ผูรั้บสารที�มลีกัษณะทางสงัคมคลา้ยกนั
จะแสดงพฤตกิรรมการสื�อสารมวลชนไดแ้กก่ารเปิดรับสื�อความชอบตอ่สื�อ
ประเภทตา่งๆและผลของการสื�อสารคลา้ยคลงึกนัซึ�งลกัษณะทางสงัคมที�สําคญั
เชน่ระดบัการศกึษา

and Value เป้าหมาย Goal ความสามารถ Capability การใชป้ระโยชน ์Utility

ลลีาในการสื�อสาร Communication Style สภาวะ Context และประสบการณ์
และนสิยั Experience and Habit เดวดิเคเบอรโ์ล 1960 40 ไดอ้ธบิายวา่การ
วเิคราะหผ์ูรั้บสารควรพจิารณาถงึทกัษะในการสื�อสารทศันคตคิวามรูร้ะบบสงัคม
และวฒันธรรมจากแนวทางการวเิคราะหผ์ูรั้บสารของนักวชิาการขา้งตน้จะเห็น
ไดว้า่แนวทางการวเิคราะหผ์ูรั้บสารสามารถพจิารณาจาก 2 ปัจจัยปัจจัยภายใน
ตวัผูรั้บสาร Internal Audience และปัจจัยภายนอกผูรั้บสาร External

Audience ดงัแผนภาพที� 1 โดยสามารถอธบิายไดด้งันี�แผนภาพที� 1 การ
วเิคราะหผ์ูรั้บสารจากปัจจัยภายในและภายนอก r มนุษยศาสตรส์งัคมศาสตร ์34

1 มคเมย 2560 174 การวเิคราะหผ์ูรั้บสารในยคุดจิทิลัศภุศลิป์กลุจติตเ์จอืวงศ ์1

ปัจจัยภายในตวัผูรั้บสาร Internal Audience 11 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
Demographic Characteristics หรอืคณุสมบตัทิางประชากรซึ�งเป็นคณุสมบตัิ
ที�ไมอ่าจมองเห็นไดย้บุลเบ็ญจรงคก์จิ 2542 โดยแนวทางการวเิคราะหผ์ูรั้บสาร
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นการศกึษาตวัแปรขั �นพื�นฐานที�ไดรั้บความ
นยิมอยา่งมากในงานวชิาการตา่งๆโดยพื�นฐานของแนวคดินี�เชื�อวา่ผูรั้บสาร
แตล่ะคนจะมลีกัษณะที�แตกตา่งกนัหลายดา้นโดยเฉพาะอยา่งยิ�งลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรอ์าทเิพศอายกุารศกึษาและสถานภาพทางเศรษฐกจิโดยผูรั้บ
สารที�มลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนัมกัจะมพีฤตกิรรมความสนใจ
และการเปิดรับขา่วสารแตกตา่งกนัดว้ยสอดคลอ้งกบัทฤษฏกีลุม่สงัคม Social

Categories Theory ที�กลา่ววา่ผูรั้บสารที�มลีกัษณะทางสงัคมคลา้ยกนัจะแสดง
พฤตกิรรมการสื�อสารมวลชนไดแ้กก่ารเปิดรับสื�อความชอบตอ่สื�อประเภทตา่งๆ
และผลของการสื�อสารคลา้ยคลงึกนัซึ�งลกัษณะทางสงัคมที�สําคญัอาทริะดบัการ
ศกึษารายไดอ้าชพีชาตพัินธุ์
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จะสง่สารออกไปจะทําใหเ้กดิการวเิคราะหว์า่เขาเป็นใครมลีกัษณะอยา่งไรอยูใ่น
ประเภทไหนมคีวามพรอ้มที�จะรับสารหรอืไมส่ ิ�งเหลา่นี�จะชว่ยใหก้ารสื�อสารประ
สบผลสําเร็จจะทําใหไ้มเ่สยีเวลาที�สําคญัทําใหก้ารพัฒนาประสบผลนั�นเองผูรั้บ
สารในยคุดจิทิลัปัจจบุนัสงัคมไดก้า้วเขา้สูย่คุดจิทิลัการเขา้มามบีทบาทของ
เทคโนโลยสีารสนเทศกอ่ใหเ้กดิสื�อสมยัใหมท่ี�เป็นทางเลอืกใหก้บัผูรั้บสารได ้
เปิดรับขอ้มลูขา่วสารที�หลากหลายอกีทั �งประสทิธภิาพของสื�อดงักลา่วยงัชว่ยให ้
ผูรั้บสารไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการสื�อสารมากขึ�นสถานะ

ที�เปิดรับขอ้มลูขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวสิ�งที�เลอืกเปิดรับจงึเป็นไปตามที�ผูส้ง่สาร
ไดนํ้าเสนอกระบวนการสื�อสารจงึถกูกําหนดโดยสื�อมวลชนในฐานะผูส้ง่สาร
ความเชื�อตามแนวคดินี�สื�อมวลชนผูส้ง่สารจงึมอีทิธผิลสงูมากซึ�งแนวคดิทฤษฏี
ที�สอดคลอ้งกบัมมุมองดงักลา่วคอืทฤษฏเีข็มฉีดยา Hypodermic Needle

Theory หรอืทฤษฏกีระสนุปืน Magic Bullet Theory นักวชิาการกลุม่ที� 2 กลบั
มองวา่กระบวนการสื�อสารนั�นเป็นการสื�อสารเชงิปฏสิมัพันธแ์บบตอ่เนื�องระหวา่ง
คูส่ ื�อสารซึ�งคูส่ ื�อสารจะเป็นทั �งผูส้ง่สารและผูรั้บสารทําหนา้ที�เขา้รหสัและ
ถอดรหสัไปพรอ้มกนัในเวลาเดยีวกนัตอ่เนื�องกนัไปและตา่งมอีทิธผิลตอ่กนัและ
กนัตลอดทั �งกระบวนการสื�อสารดงันั�นจงึเรยีกบคุคลทั �ง 2 ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
สื�อสารในภาพรวมวา่ผูส้ ื�อสารหรอืคูส่ ื�อสาร Tubs Moss 2000 ศริชิยัศริกิายะ
2557 10 หรอือาจสรปุไดว้า่ผูรั้บสารและผูส้ง่สารเป็นบคุคลคนๆมนุษยศาสตร์
สงัคมศาสตร ์34 1 มคเมย 2560 180 การวเิคราะหผ์ูรั้บสารในยคุดจิทิลัศภุศลิป์
กลุจติตเ์จอืวงศเ์ดยีวกนัมบีทบาทหนา้ที�ทั �งการเปิดรับสารและการสง่สารไป
พรอ้มๆกนัและสามารถเปลี�ยนบทบาทกนัเองในการเป็นผูรั้บสารและผูส้ง่สารใน
กระบวนการสื�อสารได ้Cli�ord Nass Byron Reeves อา้งถงึใน Sally

McMillan 2006 อยา่งไรกต็ามปัจจบุนัสงัคมไดก้า้วเขา้สูย่คุดจิทิลัการเขา้มามี
บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศกอ่ใหเ้กดิสื�อสมยัใหม ่New Media ที�เป็น
ทางเลอืกใหก้บัผูรั้บสารไดเ้ปิดรับขอ้มลูขา่วสารที�หลากหลายอกีทั �ง
ประสทิธภิาพของสื�อดงักลา่วยงัชว่ยใหผู้รั้บสารไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มใน
กระบวนการสื�อสารมากขึ�นดว้ยวธิกีารเลอืกเปิดรับ Selective Exposure การ
สื�อสารยอ้นกลบั Feedback การแบง่ปันขอ้มลูขา่วสาร Share การเสนอแนะ
Comment และการแสดงออกทางสญัลกัษณ ์Like and Emotional ผา่น
ระบบอนิเทอรเ์น็ต

ของผูรั้บสารในยคุดจิทิลัมลีกัษณะดงันี�๑ผูรั้บสารมคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึ�น
ผูรั้บสารในอดตีมลีกัษณะเป็นกลุม่ใหญจ่ะมพีฤตกิรรมการเปิดรับสื�อวถิชีวีติและ
แนวความคดิคอ่นขา้งใกลเ้คยีงกนัเมื�อผูรั้บสารมชีอ่งทางในการเขา้ถงึขอ้มลู
ขา่วสารมากขึ�นจงึเปิดโอกาสใหส้ามารถพบเจอกบัผูท้ี�มคีวามสนใจเฉพาะดา้น
เหมอืนกนัมากขึ�นเป็นลกัษณะของคนยคุใหมท่ี�เตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยมีกั
มพีฤตกิรรมการเชื�อมตอ่ตลอดเวลาชื�นชอบ

น่าเชื�อถอืมากยิ�งขึ�นมนุษยศาสตรส์งัคมศาสตร ์34 1 มคเมย 2560 178 การ
วเิคราะหผ์ูรั้บสารในยคุดจิทิลัศภุศลิป์กลุจติตเ์จอืวงศก์ารวเิคราะหผ์ูรั้บสารในยคุ
ดจิทิลัดงัที�ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ถงึพฤตกิรรมของผูรั้บสารมคีวามเปลี�ยนแปลง
ตามบรบิททางสงัคมณชว่งเวลาในขณะนั�นการอา้งองิผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ของผูรั้บสารในอดตีจงึเป็นเพยีงการอธบิายปรากฏการณท์ี�เคยเกดิขึ�นและไมส่า
มารถนํามาเป็นแนวทางในการอธบิายพฤตกิรรมของผูรั้บสารในปัจจบุนัได ้
ทั �งหมดดงันั�นเพื�อใหก้ารวเิคราะหผ์ูรั้บสารมคีวามถกูตอ้งตรงกลุม่เป้าหมายจงึ
ควรทําการวเิคราะหผ์ูรั้บสารตามสภาพสงัคมในปัจจบุนัโดยเฉพาะอยา่งยิ�งการที�
สงัคมไดก้า้วเขา้สูย่คุดจิทิลัพฤตกิรรมของผูรั้บสารมคีวามสลบัซบัซอ้นและคาด
เดาไดย้ากขึ�นซึ�งผูเ้ขยีนไดว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูรั้บสารในยคุดจิทิลัไว ้4

ประเด็นดงันี� 1 ผูรั้บสารมคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึ�นผูรั้บสารในอดตีจะมลีกัษณะ
เป็นกลุม่ใหญ ่Mass โดยภายในกลุม่นั�นจะมพีฤตกิรรมการเปิดรับสื�อวถิชีวีติและ
แนวความคดิตลอดจนพฤตกิรรมการใชช้วีติที�คอ่นขา้งใกลเ้คยีงกนัอาทกิลุม่เพศ
ชายมกัเปิดรับเนื�อหารายการกฬีาสว่นเพศหญงิมกัเปิดรับเนื�อหารายการที�เกี�ยว
กบัความสวยความงามแตใ่นยคุดจิทิลัขอ้มลูขา่วสารตา่งๆมจํีานวนมากผา่นชอ่ง
ทางการสื�อสารที�หลากหลายทําใหผู้รั้บสารที�เคยเป็นกลุม่ทั�วไป Mass กลาย
เป็นกลุม่ที�มคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึ�น Niche ธามเชื�อสถาปนศริ ิ2557 ข 93

ผูรั้บสารมทีางเลอืกมากขึ�นสง่ผลใหเ้กดิกลุม่ Segment ที�แยกยอ่ยมากขึ�นดว้ย
เชน่เพศชายอาจชื�นชอบความสวยความงามและเพศหญงิ

ความสะดวกสบายชอบสรา้งสรรคช์อบบอกตอ่และมพีฤตกิรรมการอยูเ่ป็นกลุม่
เป็นการรวมตวักนัตามความชื�นชอบในสิ�งที�เหมอืนๆกนัผา่นทางสื�อสงัคม
ออนไลน๒์บทบาทของผูรั้บสารในฐานะผูใ้ชส้ื�อในอดตีนักวชิาการแบง่
เป็น๒กลุม่คอืกลุม่แรกมองวา่บทบาทของผูรั้บสารกบัผูส้ง่สารแยกออกจากกนั
ชดัเจนหรอือาจกลา่วไดว้า่ผูรั้บสารคอืผูท้ี�เปิดรับขอ้มลูขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีว
สิ�งที�เลอืกเปิดรับจงึเป็นไปตามที�

การเชื�อมตอ่ตลอดเวลาชื�นชอบความสะดวกสบายชอบสรา้งสรรคช์อบบอกตอ่
และมพีฤตกิรรมการอยูเ่ป็นกลุม่เป็นการรวมตวักนัตามความชื�นชอบในสิ�งที�เหมอื
นๆกนัผา่นทางสื�อสงัคมออนไลนต์า่งๆ Humanities Social Sciences 34 1

January April 2017 179 Audiences Analysis in Digital Era Supasil

Kuljitjuerwong ภาพที� 1 กลุม่ผลติภณัฑเ์กี�ยวกบัสขุภาพและความสวยงาม
ที�มา Bellezza Haelthy 2015 2 บทบาทของผูรั้บสารในฐานะผูใ้ชส้ื�อในอดตีมี
นักวชิาการ 2 กลุม่ที�มคีวามคดิเห็นขดัแยง้กนัในตวัแปรดา้นผูรั้บสารโดยความ
คดิเห็นของนักวชิาการกลุม่แรกมองวา่บทบาทของผูรั้บสารกบัผูส้ง่สารแยกกนั
ออกอยา่งชดัเจนหรอือาจกลา่วไดว้า่ผูรั้บสารคอืผูท้ี�เปิดรับขอ้มลูขา่วสารเพยีง
อยา่งเดยีวสิ�งที�เลอืกเปิดรับจงึเป็นไปตามที�ผูส้ง่สารไดนํ้าเสนอกระบวนการ
สื�อสารจงึถกูกําหนดโดยสื�อมวลชนในฐานะผูส้ง่สารความเชื�อตามแนวคดินี�
สื�อมวลชนผูส้ง่สารจงึมอีทิธผิลสงูมากซึ�งแนวคดิทฤษฏทีี�สอดคลอ้งกบัมมุมอง
ดงักลา่วคอืทฤษฏเีข็มฉีดยา Hypodermic Needle Theory หรอืทฤษฏกีระสนุ
ปืน Magic Bullet Theory นักวชิาการกลุม่ที� 2 กลบัมองวา่กระบวนการสื�อสาร
นั�นเป็นการสื�อสารเชงิปฏสิมัพันธแ์บบตอ่เนื�องระหวา่งคูส่ ื�อสารซึ�งคูส่ ื�อสารจะ
เป็นทั �งผูส้ง่สารและผูรั้บสารทําหนา้ที�เขา้รหสัและถอดรหสัไปพรอ้มกนัในเวลา
เดยีวกนัตอ่เนื�องกนัไปและตา่งมอีทิธผิลตอ่กนัและกนัตลอดทั �งกระบวนการ
สื�อสารดงันั�นจงึเรยีกบคุคลทั �ง 2 ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารในภาพรวมวา่ผู ้
สื�อสารหรอืคู่
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ผูส้ง่สารไดนํ้าเสนอกระบวนการสื�อสารจงึถกูกําหนดโดยสื�อมวลชนในฐานะผูส้ง่
สารนักวชิาการกลุม่ที�๒กลบัมองวา่กระบวนการสื�อสารนั�นเป็นการสื�อสารเชงิ
ปฏสิมัพันธแ์บบตอ่เนื�องระหวา่งคูส่ ื�อสารตา่งมอีทิธพิลตอ่กนัและกนัตลอดทั �ง
กระบวนการสื�อสาร๓ผูรั้บสารมกีารเปิดสื�อมากขึ�นเทคโนโลยใีนปัจจบุนัทําใหส้ื�อ
เกดิการหลอมรวมสื�อสมยัใหมถ่กูขบัเคลื�อนดว้ยระบบดจิทิลัทําใหม้คีวาม
สามารถที�หลากหลายเชน่สมารท์โฟนที�สามารถรับชมวดีโิอออนไลนฟั์งเพลง
และอา่นดจิทิลัแมกกาซนีไดภ้ายในอปุกรณเ์ดยีวกนัการพัฒนาของสื�อสมยัใหม่
กบับทบาทของสื�อดั �งเดมิทําใหผู้รั้บสารมพีฤตกิรรมเปิดรับสื�อมากกวา่๑หนา้จอ
ในเวลาเดยีวกนั

ขดัแยง้กนัในตวัแปรดา้นผูรั้บสารโดยความคดิเห็นของนักวชิาการกลุม่แรกมอง
วา่บทบาทของผูรั้บสารกบัผูส้ง่สารแยกกนัออกอยา่งชดัเจนหรอือาจกลา่วไดว้า่
ผูรั้บสารคอืผูท้ี�เปิดรับขอ้มลูขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวสิ�งที�เลอืกเปิดรับจงึเป็นไป
ตามที�ผูส้ง่สารไดนํ้าเสนอกระบวนการสื�อสารจงึถกูกําหนดโดยสื�อมวลชนใน
ฐานะผูส้ง่สารความเชื�อตามแนวคดินี�สื�อมวลชนผูส้ง่สารจงึมอีทิธผิลสงูมากซึ�ง
แนวคดิทฤษฏทีี�สอดคลอ้งกบัมมุมองดงักลา่วคอืทฤษฏเีข็มฉีดยา
Hypodermic Needle Theory หรอืทฤษฏกีระสนุปืน Magic Bullet Theory

นักวชิาการกลุม่ที� 2 กลบัมองวา่กระบวนการสื�อสารนั�นเป็นการสื�อสารเชงิ
ปฏสิมัพันธแ์บบตอ่เนื�องระหวา่งคูส่ ื�อสารซึ�งคูส่ ื�อสารจะเป็นทั �งผูส้ง่สารและผูรั้บ
สารทําหนา้ที�เขา้รหสัและถอดรหสัไปพรอ้มกนัในเวลาเดยีวกนัตอ่เนื�องกนัไป
และตา่งมอีทิธผิลตอ่กนัและกนัตลอดทั �งกระบวนการสื�อสารดงันั�นจงึเรยีกบคุคล
ทั �ง 2 ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารในภาพรวมวา่ผูส้ ื�อสารหรอืคูส่ ื�อสาร Tubs

Moss 2000 ศริชิยัศริกิายะ 2557 10 หรอือาจสรปุไดว้า่ผูรั้บสารและผูส้ง่สาร
เป็นบคุคลคนๆมนุษยศาสตรส์งัคมศาสตร ์34 1 มคเมย 2560 180 การวเิคราะห์
ผูรั้บสารในยคุดจิทิลัศภุศลิป์กลุจติตเ์จอืวงศเ์ดยีวกนัมบีทบาทหนา้ที�ทั �งการเปิด
รับสารและการสง่สารไปพรอ้มๆกนัและสามารถเปลี�ยนบทบาทกนัเองในการเป็น
ผูรั้บสารและผูส้ง่สารในกระบวนการสื�อสารได ้Cli�ord Nass Byron Reeves

อา้งถงึใน Sally McMillan 2006 อยา่งไรกต็ามปัจจบุนัสงัคมไดก้า้วเขา้สูย่คุ
ดจิทิลัการเขา้มามบีทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศกอ่ใหเ้กดิสื�อสมยัใหม่
New Media ที�เป็นทางเลอืกใหก้บัผูรั้บสารไดเ้ปิดรับขอ้มลูขา่วสารที�หลาก
หลายอกีทั �งประสทิธภิาพของสื�อดงักลา่วยงัชว่ยใหผู้รั้บสารไดเ้ขา้มามสีว่นรว่ม
ในกระบวนการสื�อสารมากขึ�นดว้ยวธิกีารเลอืกเปิดรับ Selective Exposure การ
สื�อสารยอ้นกลบั Feedback การแบง่ปันขอ้มลูขา่วสาร Share การเสนอแนะ
Comment และการแสดงออกทางสญัลกัษณ ์Like and

สอดคลอ้งกบัเอสเซลและเซมนิคิ Assael Seminik ที�นยิามการเปิดรับขอ้มลูวา่
เป็นการเลอืกจัดการกบัสิ�งเรา้ที�เขา้มาในความคดิของบคุคลหากมรีะดบัที�กระตุน้
ความตอ้งการของบคุคลไดส้งูก็จะยิ�งเกดิการเปิดรับสื�อมากเพื�อหาขอ้มลูที�
สามารถระงับแรงกระตุน้นั�นได ้71 ๑๙๙และสอดคลอ้งกบัแซมมวลเบคเกอร์
Becker ไดใ้หค้วามหมายของการเปิดรับขา่วสารโดยจําแนกตามพฤตกิรรมการ
เปิดรับขา่วสารคอื๑๑การแสวงหาขอ้มลู Information Seeking กลา่วคอืบคุคล
จะแสวงหาขอ้มลูเมื�อตอ้งการใหม้คี

ขา่วสารการดําเนนิชวีติของมนุษยปั์จจัยพื�นฐานที�สําคญัของการอยูร่อดไดแ้ก่
อาหารที�อยูอ่าศยัเครื�องนุ่งหม่และยารักษาโรคแตเ่พื�อที�จะจัดหาปัจจัยเหลา่นี�
ยอ่มตอ้งมกีารสื�อสารเป็นเครื�องมอืในการเชื�อมโยงขอ้มลูหาความรูส้รา้งการ
ตดิตอ่ไปสู่ๆ คนอื�นๆในสงัคมและชว่ยใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์า่งๆตามที�ตอ้งการใน
การดําเนนิกจิกรรมใดๆการสื�อสารจงึถอืเป็นพื�นฐานสําคญัของการขบัเคลื�อน
สงัคมและชว่ยใหเ้กดิการตดัสนิใจที�เหมาะสมได ้Mowen and Minor 1998

และ Schi�man and Kanuk 2000 นยิามการเปิดรับขอ้มลูวา่เป็นกระบวนการ
ที�บคุคลเลอืกเปิดรับขอ้มลูตามความสนใจและทําการจัดการตคีวามสิ�งเรา้หรอื
ขอ้มลูนั�นเพื�อการกระทําที�เหมาะสมในสงัคมซึ�งสอดคลอ้งกบั Assael 1998

และ Seminik 2002 ที�นยิามการเปิดรับขอ้มลูวา่เป็นการเลอืกจัดการกบัสิ�งเรา้ที�
เขา้มาในความคดิของบคุคลหากมรีะดบัที�กระตุน้ความตอ้งการของบคุคลไดส้งู
ก็จะยิ�งเกดิการเปิดรับสื�อมากเพื�อหาขอ้มลูที�สามารถระงับแรงกระตุน้นั�นได ้
Solomon 1999 เสนอวา่หากผูบ้รโิภคมคีวามรูห้รอืตดิตามสนิคา้บรกิารนั�นอยู่
แลว้กจ็ะเป็นหลกัในการเลอืกเปิดรับและจะทําความเขา้ใจเกี�ยวกบัสารที�ไดรั้บ
คอ่นขา้งงา่ยกวา่สารนั�นไดใ้หป้ระโยชนต์รงตามความคาดหวงัแทนที�จะทําการ
หาขอ้มลูอยา่งกวา้งๆไปเรื�อยๆสว่นผูบ้รโิภคที�มคีวามรูน้อ้ยก็จะทําการเปิดรับ
เพราะตอ้งการตดิตามความคดิเห็นของผูอ้ื�นเพื�อประกอบการตดัสนิใจหรอืเพราะ
เชื�อใจในคณุสมบตัอิื�นๆของสนิคา้บรกิารเชน่ตราสนิคา้และราคาโปรโมชั�นตา่งๆ
การลดแลกแจกแถมหรอืสนิคา้มชีื�อเสยีงไดรั้บความไวว้างใจเป็นที�คุน้เคยและมี
ความน่าเชื�อถอืแนวคดิเกี�ยวกบัความพงึพอใจปัจจบุนัวงการการตลาด
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วามคลา้ยคลงึกบับคุคลอื�นในเรื�องใดเรื�องหนึ�งหรอืเรื�องทั�วๆไป๑๒การเปิดรับ
ขอ้มลู Information Receptivity กลา่วคอืบคุคลจะเปิดรับขา่วสารเพื�อทราบ
ขอ้มลูที�ตนเองสนใจอยากรูห้ากมขีอ้มลูขา่วสารที�เกี�ยวขอ้งกบัตนเองก็จะให ้
ความเอาใจใสใ่นการอา่นดหูรอืฟังเป็นพเิศษ๑๓การเปิดรับประสบการณ์
Experience Receptivity กลา่วคอืบคุคลที�จะเปิดรับขา่วสารเพราะตอ้งการก
ระทําในสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรอืเพื�อผอ่นคลายอารมณ ์72 ๒๐๐๔๔๒การเลอืกใหค้วาม
สนใจผูเ้ปิดรับขา่วสารมแีนวโนม้ที�จะเลอืก

รับสารจะทาใหเ้ขา้ใจความหมายของ\ n ขา่วสารหรอือาจเป็นอปุสรรคตอ่ความ
เขา้ใจความหมายของขา่วสารได\้ n3 .กก3.8กกทศันคตจิะเป็นตวักาหนดทา่ที
ของการรับและตอบสนองตอ่สิ�งเรา้หรอื\ n ขา่วสารที�ไดพ้บเกี�ยวกบัการเปิดรับ
ขา่วสารนั�น\ nScharm ( 1992 )กลา่วถงึหลกัการทั�วไปของการเลอืกความสา
คญัของขา่วสารวา่ขึ�นอยู\่ n กบัการใชค้วามพยายามนอ้ยที�สดุ( Least e�ect

)และผลที�จะได(้ Promise of reward )ซึ�งอยูใ่นรปู\ n ของสตูรการเลอืกรับ
ขา่วสารดงันี�\ n สิ�งตอบแทนที�คาดหวงั\ n การเลอืกรับขา่วสาร=---------------\ n

ความพยายามที�ตอ้งใช\้ n จากสตูรนี�จะเห็นไดว้า่คนเรามแีนวโนม้ที�จะเปิดรับ
ขา่วสารที�ใชค้วามพยายามนอ้ยเชน่\ n ขา่วสารตา่งๆที�อยูใ่กลต้วัสามารถเลอืก
รับไดง้า่ยและมสีาระประโยชนต์อ่ตนเองในการเลอืกนั�น\ n อาจมสีาเหตอุื�นๆอกี
เชน่ประสบการณต์า่งกนัความสามารถในการประเมนิสาระประโยชนข์อง\ n

ขา่วสารตลอดจนสภาวะทางสงัคมและจติใจของแตล่ะคนดว้ย\ n สาหรับความ
หมายของการเปิดรับขา่วสารนั�น Becker ( 1972 )ไดใ้หค้วามหมายของการ\ n
เปิดรับขา่วสารโดยจาแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารคอื\ n1 .กกการ
แสวงหาขอ้มลู( Information Seeking )กลา่วคอืบคุคลที�จะแสวงหาขอ้มลู
เมื�อ\ n ตอ้งการใหม้คีวามคลา้ยคลงึกบับคุคลอื�นในเรื�องใดเรื�องหนึ�งหรอืเรื�อง
ทั�วๆไป\ n 13 \ n2 .กกการเปิดรับขอ้มลู( Information Receptivity )กลา่วคอื
บคุคลจะเปิดรับขา่วสารเพื�อ\ n ทราบขอ้มลูที�ตนเองสนใจอยากรูส้นใจหากมี
ขอ้มลูขา่วสารที�เกี�ยวขอ้งกบัตนเองก็จะใหค้วามเอาใจ\ n ใสอ่า่นหรอืดหูรอืฟัง
เป็นพเิศษ\ n3 .กกการเปิดรับประสบการณ(์ Experience Receptivity )กลา่ว
คอืบคุคลที�จะเปิดรับ\ n ขา่วสารเพราะตอ้งการกระทาสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรอืเพื�อผอ่น
คลายอารมณ\์ n สาหรับเหตผุลในการที�มนุษยเ์ลอืกสนใจ

สนใจขา่วจากแหลง่ใดแหลง่หนึ�งโดยมกัเลอืกตามความคดิเห็นความสนใจของ
ตนเพื�อสนับสนุนทศันคตเิดมิที�มอียูแ่ละหลกีเลี�ยงสิ�งที�ไมส่อดคลอ้งกบัความรู ้
ความเขา้ใจหรอืทศันคตเิดมิที�มอียูแ่ลว้เพื�อไมใ่หเ้กดิภาวะทางจติใจที�ไมส่มดลุ
หรอืมคีวามไมส่บายใจที�เรยีกวา่ความไมส่อดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจดงัที�คม
สทิธิ�เกยีนวฒันาไดศ้กึษาพบวา่การเลอืกใหค้วามสนใจตอ่สื�อที�มผีลตอ่การ
ตดัสนิใจทอ่งเที�ยวประเทศไทยเทยีบกบัประเทศคูแ่ขง่ในอาเซยีน

สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณข์องโลกปัจจบุนัไดด้ยี ิ�งขึ�นดงัที� Charles k

Atkin 1973 ไดก้ลา่ววา่บคุคลที�เปิดรับขา่วสารมากยอ่มมหีตูา 134 วารสารการ
สื�อสารมวลชนคณะการสื�อสารมวลชนมหาวทิยาลยัเชยีงใหมปี่ที� 6 ฉบบัที� 2
กรกฎาคมธนัวาคม 2561 กวา้งไกลมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและ
เป็นคนทนัสมยัทนัเหตกุารณก์วา่บคุคลที�เปิดรับขา่วสารนอ้ย Klapper 1960 ได ้
กลา่วไวว้า่กระบวนการเลอืกรับขา่วสารหรอืเปิดรับขา่วสารเปรยีบเสมอืนเครื�อง
กรองขา่วสารในการรับรูข้องมนุษยซ์ึ�งประกอบดว้ยการกลั�นกรอง 4 ขั �นตอนโดย
เริ�มตั �งแตก่ารเลอืกเปิดรับ Selective Exposure เป็นขั �นแรกในการเลอืกชอ่ง
ทางการสื�อสารบคุคลจะเลอืกเปิดรับสื�อและขา่วสารจากแหลง่สารที�มอียูด่ว้ยกนั
หลายแหง่เชน่การเลอืกซื�อหนังสอืพมิพฉ์บบัใดฉบบัหนึ�งเป็นตน้ถดัมาคอืการ
เลอืกใหค้วามสนใจ Selective Attention ผูเ้ปิดรับขา่วสารมแีนวโนม้ที�จะเลอืก
สนใจขา่วจากแหลง่ใดแหลง่หนึ�งโดยมกัเลอืกตามความคดิเห็นความสนใจของ
ตนเพื�อสนับสนุนทศันคตเิดมิที�มอียูแ่ละหลกีเลี�ยงสิ�งที�ไมส่อดคลอ้งกบัความรู ้
ความเขา้ใจหรอืทศันคตเิดมิที�มอียูแ่ลว้เพื�อไมใ่หเ้กดิภาวะทางจติใจที�ไมส่มดลุ
หรอืมคีวามไมส่บายใจที�เรยีกวา่ความไมส่อดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ
Cognitive Dissonance ตอ่ไปคอืการเลอืกรับรูแ้ละตคีวามหมาย Selective

Perception and Interpretation เมื�อบคุคลเปิดรับขอ้มลูขา่วสารแลว้กใ็ชว่า่
จะรับรูข้า่วสารทั �งหมดตามเจตนารมณข์องผูส้ง่สารเสมอไปเพราะคนเรามกัเลอืก
รับรูแ้ละตคีวามหมายสารแตกตา่งกนัไปตามความสนใจทศันคตปิระสบการณ์
ความเชื�อความตอ้งการความคาดหวงัแรงจงูใจสภาวะทางรา่งกาย

ของชาวจนีวยัผูใ้หญต่อนตน้รายประเทศพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกให ้
ความสนใจตอ่สื�ออนิเทอรเ์น็ตที�มผีลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที�ยวอยูใ่นระดบัมาก
ที�สดุทั �งหมดโดยประเทศไทยมคีา่เฉลี�ยมากที�สดุในทางตรงกนัขา้มผูต้อบ
แบบสอบถามเลอืกใหค้วามสนใจตอ่สื�อเฉพาะกจิที�มผีลตอ่การตดัสนิใจทอ่ง
เที�ยวนอ้ยที�สดุซึ�งอยูใ่นระดบัปานกลางทั �งหมดโดยประเทศไทยมคีา่เฉลี�ยมาก
ที�สดุกลา่วไดว้า่สื�อ๑๙๙พรีพัฒนต์ลุยาเดชานนทย์บุลเบ็ญจรงคก์จิการเปิดรับ
ขอ้มลูขา่วสาร

ตอ่การเดนิทางทอ่งเที�ยวประเทศไทยจากสื�อบคุคลมากกวา่ประเทศสงิคโปร์
และมาเลเซยีเนื�องจากนักทอ่งเที�ยวชาวจนีนยิมเดนิทางทอ่งเที�ยวประเทศไทย
เป็นอนัดบั 1 ของอาเซยีนและเอเชยีเป็นเวลาหลายปีจงึทําใหเ้กดิสื�อบคุคล
มากกวา่ประเทศอื�นๆสอดคลอ้งกบัตวัเลขนักทอ่งเที�ยวปี 2012 ชาวจนีเดนิทาง
มาทอ่งเที�ยวในอาเซยีนรวมกนัประมาณ 1227 ลา้นคนในจํานวนนี�นยิมเดนิทาง
มาเมอืงไทยมากที�สดุ 11 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการธรุกจิทอ่งเที�ยวของไทย
ตอ้งใหค้วามสําคญัตอ่สื�อบคุคลที�เกดิจากการเดนิทางทอ่งเที�ยวของนักทอ่ง
เที�ยวที�เคยเดนิทางทอ่งเที�ยวประเทศไทยแลว้ซึ�งเป็นจดุเริ�มตน้ของการสื�อสาร
การตลาดแบบปากตอ่ปาก word of mouth ประเด็นที� 2 การเลอืกใหค้วาม
สนใจตอ่สื�อที�มผีลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที�ยวประเทศไทยเทยีบกบัประเทศคูแ่ขง่
ในอาเซยีนของชาวจนีวยัผูใ้หญต่อนตน้ 21 การเลอืกใหค้วามสนใจตอ่สื�อที�มผีล
ตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที�ยวประเทศไทยเทยีบกบัประเทศคูแ่ขง่ในอาเซยีนของ
ชาวจนีวยัผูใ้หญต่อนตน้รายประเทศพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกใหค้วาม
สนใจตอ่สื�ออนิเทอรเ์น็ตที�มผีลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที�ยวทั �งสามประเทศซึ�งอยู่
ในระดบัมากที�สดุทั �งหมดโดยประเทศไทยมคีา่เฉลี�ยมากที�สดุ x TH 448 และ
รองลงมาคอืประเทศสงิคโปร ์x SG 440 และประเทศมาเลเซยี x MA 429 ตา
มลําดบัในทางตรงกนัขา้มผูต้อบแบบสอบถามเลอืกใหค้วามสนใจตอ่สื�อเฉพาะ
กจิที�มผีลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที�ยวทั �งสามประเทศนอ้ยที�สดุซึ�งอยูใ่นระดบัปาน
กลางทั �งหมดโดยประเทศไทยมคีา่เฉลี�ยมากที�สดุ x TH 340 และรองลงมาคอื
ประเทศสงิคโปร ์x SG 331 และประเทศมาเลเซยี x MA 303 ตามลําดบัดงั
ตารางที� 1 กลา่วไดว้า่สื�ออนิเทอรเ์น็ตเป็นสื�อที�เขา้ถงึ
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ความพงึพอใจและความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ของสมาชกิเฟซบุก๊แฟนเพจธรุกจิ
สนิคา้ในประเทศไทยวารสารการประชาสมัพันธแ์ละการโฆษณาปีที�๖ฉบบั
ที�๑มกราคมมถินุายน๒๕๕๖หนา้๓๕๒๐๐แซมมวลเบคเกอรนั์นทนิพีศิวลิยั
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารและความพงึพอใจของผูใ้ชเ้ว็บไซต์
wwwginraideecom ในเขตกรงุเทพมหานครสาขาวชิาการบรหิารสื�อสาร
มวลชนคณะวารสารศาสตรแ์ละสื�อสารมวลชนมหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร๒์๕๕๘หนา้๑๖

ขา่วสารของสมาชกิเฟซบุก๊แฟนเพจธรุกจิสนิคา้ในประเทศไทยมคีวามสมัพันธ์
กบัความพงึพอใจหรอืไม ่5 ความพงึพอใจของสมาชกิเฟซบุก๊แฟนเพจธรุกจิ
สนิคา้ในประเทศไทยมคีวามสมัพันธก์บัความภกัดตีอ่ตราสนิคา้หรอืไม่
สมมตฐิานการวจัิยสมมตฐิานขอ้ที� 1 การเปิดรับขอ้มลูขา่วสารของสมาชกิเฟ
ซบุก๊แฟนเพจธรุกจิสนิคา้ในประเทศไทยมคีวามสมัพันธก์บัความพงึพอใจ
สมมตฐิานขอ้ที� 2 ความพงึพอใจของสมาชกิเฟซบุก๊แฟนเพจธรุกจิสนิคา้ใน
ประเทศไทยมคีวามสมัพันธก์บัความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ 35 วารสารการ
ประชาสมัพันธแ์ละการโฆษณาปีที� 6 ฉบบัที� 1 2556 ขอบเขตการวจัิยการศกึษา
ครั�งนี�ผูว้จัิยไดค้ดัเลอืกแฟนเพจที�มสีมาชกิตดิตามมากกวา่ 1 ลา้นคนขึ�นไป
ไดแ้ก ่Ichitan Pepsithai DTAC และ GTH ซึ�งผูว้จัิยไดพ้จิารณากลุม่ตวัอยา่ง
ดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง Purposive Sampling โดยการสบืคน้จากสมาชกิ
ของแฟนเพจแฟนเพจละ 100 คนรวมเป็นทั �งหมด 400 คนซึ�งพจิารณาจากการมี
ปฏสิมัพันธต์อ่แฟนเพจของสมาชกิเหลา่นั�นและทําการสง่แบบสอบถามออนไลน์
ไปทางอเีมลห์รอืกลอ่งขอ้ความทางเฟซบุก๊ของสมาชกิประโยชนท์ี�คาดวา่จะได ้
รับ 1 เพื�อเป็นแนวทางสําหรับนักวชิาการในการศกึษาเกี�ยวกบัการวดัระดบัการ
เปิดรับขอ้มลูขา่วสารความพงึพอใจและความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ของสมาชกิเฟ
ซบุก๊แฟนเพจธรุกจิสนิคา้ในประเทศไทย 2 เพื�อเป็นแนวทางสําหรับ

๑๗๑อนิเทอรเ์น็ตเป็นสื�อที�เขา้ถงึผูรั้บสื�อไดง้า่ยและรวดเร็วที�สดุและยงัมกีารจัด
ทําสื�อที�สามารถกระตุน้ความอยากในการบรโิภคขา่วสารมากกวา่สื�อประเภท
อื�นๆ73๒๐๑๔๔๓การเลอืกรับรูแ้ละตคีวามหมายเมื�อบคุคลเปิดรับขอ้มลูขา่วสาร
แลว้ก็จะนําไปสูก่ารตคีวามหมายโดยการตคีวามหมายนั�นจะแตกตา่งกนัไปตาม
ความสนใจทศันคตปิระสบการณค์วามเชื�อความตอ้งการความคาดหวงัแรงจงูใจ
สภาวะทางรา่งกายหรอืสภาวะทางอารมณแ์ละจติใจสอดคลอ้งกบัโซโลมอน
Solomon เสนอวา่หากผูบ้รโิภค

การเปิดรับขา่วสาร media exposure theory Klapper JT 1960 ไดก้ลา่วไว ้
วา่กระบวนการเลอืกรับขา่วสารหรอืเปิดรับขา่วสารเปรยีบเสมอืนเครื�องกรอง
ขา่วสารในการรับรูข้องมนุษยซ์ึ�งประกอบดว้ยการกลั�นกรอง 4 ขั �นตามลาดบัดงั
ตอ่ไปนี� 1 การเลอืกเปิดรับ Selective Exposure เป็นขั �นแรกในการเลอืกชอ่ง
ทางการสื�อสารบคุคลจะเลอืกเปิดรับสื�อจากแหลง่ตา่งๆดว้ยกนัหลายแหลง่เชน่
การเลอืกใชส้ื�อโซเชยีลตา่งๆ 2 การเลอืกใหค้วามสนใจ Selective Attention

ผูเ้ปิดรับขา่วสารมกัจะมแีนวโนม้ที�จะเปิดรับสื�อและขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่
หนึ�งโดยมกัเลอืกตามความคดิเห็นความสนใจของตนเพื�อสนับสนุนทศันคตเิดมิ
ของตนที�มอียูแ่ลว้และมกัจะหลกีเลี�ยงสิ�งที�ไมส่อดคลอ้งกบัความรูค้วามเขา้ใจ
หรอืทศันคตเิดมิที�มอียูเ่พื�อไมใ่หเ้กดิภาวะทางจติใจที�ไมส่มดลุหรอืทาใหเ้กดิ
ความไมส่บายใจที�เรยีกวา่ความไมส่อดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ Cognitive

Dissonance 3 การเลอืกรับรูแ้ละตคีวามหมาย Selective Perception and

Interpretation เมื�อบคุคลเปิดรับขอ้มลูขา่วสารแลว้ก็ใชว่า่จะรับรูข้า่วสาร
ทั �งหมดตามเจตนารมณข์องผูส้ง่สารเสมอไปเพราะคนเรามกัเลอืกรับรูแ้ละ
ตคีวามหมายสารแตกตา่งกนัไปตามความสนใจทศันคตปิระสบการณค์วามเชื�อ
ความตอ้งการความคาดหวงัแรงจงูใจสภาวะทางรา่งกายหรสภาวะทางอารมณ์
และจติใจฉะนั�นแตล่ะคนอาจตคีวามเฉพาะขา่วสารที�สอดคลอ้งกบัลกัษณะสว่น
บคุคลดงักลา่วนอกจากจะทาใหข้า่วสารบางสว่นถกูตดัทิ�งไปยงัมกีารบดิเบอืน
ขา่วสารใหม้ทีศิทางเป็นที�น่าพอใจของแตล่ะบคุคลดว้ย 4 การเลอืกจดจา
Selective Retention บคุคลจะเลอืกจดจาขา่วสารในสว่นที�ตรงกบัความสนใจ
ความตอ้งการทศันคตฯิลฯของตนเองและมกัจะลมื
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จําไวนั้�นมกัมเีนื�อหาที�จะชว่ยสง่เสรมิหรอืสนับสนุนความรูส้กึนกึคดิทศันคตคิา่
นยิมหรอืความเชื�อของแตล่ะคนที�มอียูเ่ดมิใหม้คีวามมั�นคงชดัเจนยิ�งขึ�นและ
เปลี�ยนแปลงยากขึ�นเพื�อนําไปใชป้ระโยชนใ์นโอกาสตอ่ไปสว่นหนึ�งอาจนําไป
ใชเ้มื�อเกดิความรูส้กึขดัแยง้และมสี ิ�งที�ทําใหไ้มส่บายใจขึ�น๔๕ปัจจัยที�มอีทิธพิล
ตอ่การรับสารสําหรับปัจจัยที�มอีทิธพิลตอ่การเลอืกเปิดรับขา่วสารของบคุคลนั�น
พบวา่มปัีจจัยหลกัที�มอีทิธพิลตอ่การเลอืกเปิดรับขา่วสารของบคุคลไวด้งันี� 75

๒๐๓๔๕๑ประสบการณซ์ึ�งเป็นปัจจัยที�ทําใหผู้รั้บสง่สารหาขา่วสารที�แตกตา่ง
กนั๔๕๒การประเมนิขา่วสารประโยชนข์องขา่วสารที�ผูรั้บสารแสวงหาเพื�อตอบ
สนองจดุประสงค์

ความตอ้งการทศันคตฯิลฯของตนเองและมกัจะลมืหรอืไมน่าไปถา่ยทอดตอ่ใน
สว่นที�\ n ตนเองไมส่นใจไมเ่ห็นดว้ยหรอืเรื�องที�ขดัแยง้คา้นกบัความคดิของ
ตนเองขา่วสารที�คนเราเลอืกจดจา\ n ไวนั้�นมกัมเีนื�อหาที�จะชว่ยสง่เสรมิหรอื
สนับสนุนความรูส้กึนกึคดิทศันคตคิา่นยิมหรอืความเชื�อของ\ n แตล่ะคนที�มอียู่
เดมิใหม้คีวามมั�นคงชดัเจนยิ�งขึ�นและเปลี�ยนแปลงยากขึ�นเพื�อนาไปใชเ้ป็น\ n

ประโยชนใ์นโอกาสตอ่ไปสว่นหนึ�งอาจนาไปใชเ้มื�อเกดิความรูส้กึขดัแยง้และมี
สิ�งที�ทาใหไ้มส่บายใจ\ n ขึ�นสาหรับปัจจัยที�มอีทิธพิลตอ่การเลอืกเปิดรับ
ขา่วสารของบคุคลนั�น\ nHunt and Ruben ( 1993 \, p . 65 )ไดก้ลา่วถงึ
ปัจจัยที�มอีทิธพิลตอ่การเลอืกเปิดรับ\ n ขา่วสารของบคุคลไวด้งันี�\ n1 .กก
ความตอ้งการ( Need )ปัจจัยที�สาคญัที�สดุปัจจัยหนึ�งในกระบวนการเลอืกของ\

n มนุษยค์อืความตอ้งการความตอ้งการทกุอยา่งของมนุษยท์ั �งความตอ้งการ
ทางกายและใจทั �งความ\ n ตอ้งการระดบัสงูและความตอ้งการระดบัตา่ยอ่มเป็น
ตวักาหนดการเลอืกของเราเราเลอืก\ n ตอบสนองความตอ้งการของเราเพื�อให ้
ไดข้า่วสารที�ตอ้งการเพื�อแสดงรสนยิมเพื�อการยอมรับใน\ n สงัคมเพื�อความ
พอใจฯลฯ\ n2 .กกทศันคตแิละคา่นยิม( Attitude and Values )ทศันคตคิอื
ความชอบและมใีจโนม้\ n เอยีง( Preference and Predisposition )ตอ่เรื�อง
ตา่งๆสว่นคา่นยิมคอืหลกัพื�นฐานที�เรายดึถอื\ n เป็นความรูส้กึที�วา่เราควรจะทา
หรอืไมค่วรทาอะไรในการมคีวามสมัพันธก์บัสิ�งแวดลอ้มและคนซึ�ง\ n ทศันคติ
และคา่นยิมมอีทิธพิลอยา่งยิ�งตอ่การเลอืกใชส้ื�อมวลชนการเลอืกขา่วสารการ
เลอืก\ n ตคีวามหมายและการเลอืกจดจา\ n3 .กกเป้าหมาย( Goal )มนุษยท์กุ
คนมเีป้าหมายมนุษยท์กุคนกาหนดเป้าหมายในการ\ n ดาเนนิชวีติทั �งในเรื�อง
อาชพีการเขา้สมาคมการพักผอ่นเป้าหมายของกจิกรรมตา่งๆที�เรากาหนด\ n

ขึ�นนี�จะมอีทิธพิลตอ่การเลอืกใชส้ื�อมวลชนการเลอืกขา่วสารการเลอืกตคีวาม
หมายและการเลอืก\ n จดจาเพื�อสนองเป้าหมายของตน\ n4 .กกความสามารถ(

Capability )ความสามารถของเราเกี�ยวกบัเรื�องใดเรื�องหนึ�งรวมทั �ง\ n ความ
สามารถดา้นภาษามอีทิธพิลตอ่เราในการที�จะเลอืกรับขา่วสารเลอืกตคีวามหมาย
และเลอืก\ n เกบ็เนื�อหา

จธรุกจิสนิคา้ในประเทศไทยวารสารการประชาสมัพันธแ์ละการโฆษณาปี
ที�๖ฉบบัที�๑มกราคมมถินุายน๒๕๕๖หนา้๓๕๒๐๓ศรันถย์ี�หลั�นสวุรรณการเปิดรับ
ขา่วสารความรูท้ศันคตแิละแนวโนม้พฤตกิรรมที�มตีอ่โครงการสง่เสรมิสงัคมของ
ผูนํ้าเยาวชนประเทศอาเซยีนและญี�ปุ่ นผา่นชอ่งทางเฟซบุก๊ Facebook

วทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติสาขาสื�อสารมวลชนคณะวารสารศาสตรแ์ละ
สื�อสารมวลชนมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร๒์๕๕๘หนา้๑๙๒๐

การสื�อสารศนูยม์าตรฐานรหสัและขอ้มลูสขุภาพแหง่ชาตสํิานักงานปลดั
กระทรวงสาธารณสขุโชตหิทยันพวงศ ์2542 การตดิตามขา่วสารกบัความพงึ
พอใจในการสื�อสารและการทํางานของพนักงานเครอืซเิมนตไ์ทยในชว่งการปรับ
โครงสรา้งธรุกจิวทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติคณะนเิทศศาสตรจ์ฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัณัฐธรสิสาทรัพยค์งเจรญิ 2557 การเปิดรับขา่วสารทศันคตแิละ
การมสีว่นรว่มของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครในโครงการปฏบิตักิารคนืพื�น
ผวิจราจรเพื�อประชาชนตามนโยบาย 5 จรงิของสํานักงานตํารวจแหง่ชาติ
วทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติสาขาวชิานเิทศศาสตรค์ณะนเิทศศาสตร์
มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติยเ์บญจมาภรณภ์ญิโญพรพาณชิย ์2554 คูม่อืการ
ปฏบิตังิานสื�อสารประชาสมัพันธก์รมควบคมุโรคกรงุเทพฯโอวทิยป์ระเทศไทยปร
มะสตะเวทนิ 2539 การสื�อสารมวลชนกระบวนการและทฤษฎกีรงุเทพฯภาพ
พมิพศ์รันถย์ี�หลั�นสวุรรณ 2558 การเปิดรับขา่วสารความรูท้ศันคตแิละแนวโนม้
พฤตกิรรมที�มตีอ่โครงการสง่เสรมิสงัคมของผูนํ้าเยาวชนประเทศอาเซยีนและ
ญี�ปุ่ นผา่นชอ่งทางเฟซบุก๊ Facebook วทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติสาขา
สื�อสารมวลชนคณะวารสารศาสตรแ์ละสื�อสารมวลชนมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
ศริวิรรณวอ่งวรีวฒุแิละบณุฑรกิศริกิจิจาขจร 2553 ทศันคตแิละพฤตกิรรมในการ
จัดการ
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๑๗๒๔๕๖ความสามารถในการรับขา่วสารซึ�งเกี�ยวกบัสภาพรา่งกายและจติใจที�
ทําใหพ้ฤตกิรรมการเปิดรับสารแตกตา่งกนั๔๕๗บคุลกิภาพทําใหม้ผีลตอ่การ
เปลี�ยนแปลงทศันคตกิารโนม้นา้วใจและพฤตกิรรมของผูรั้บสาร๔๕๘อารมณ์
สภาพทางอารมณข์องผูรั้บสารจะทําใหเ้ขา้ใจความหมายของขา่วสารหรอือาจ
เป็นอปุสรรคตอ่ความเขา้ใจความหมายของขา่วสารได๔้๕๙ทศันคตจิะเป็นตวักํา
หนดทา่ทขีองการรับและตอบสนองตอ่สิ�งเรา้หรอืขา่วสารที�ไดพ้บเกี�ยวกบัการ
เปิดรับขา่วสารนั�น๔๕๑๐ความตอ้งการปัจจัยที�สําคญัที�สดุปัจจัยหนึ�งใน
กระบวนการเลอืกของมนุษยค์อืความตอ้งการความตอ้งการทกุอยา่งของมนุษย์
ทั �งความตอ้งการทางกายและทางใจ

ตา่งกนั 4 การศกึษาและสภาพแวดลอ้มทําใหม้คีวามแตกตา่งในพฤตกิรรมการ
เลอืกรับสาร 5 ความสามารถในการรับสารซึ�งเกี�ยวกบัสภาพรา่งกายและจติใจที�
ทําใหพ้ฤตกิรรมการเปิดรับสารแตกตา่งกนั 6 บคุลกิภาพทําใหม้ผีลตอ่การ
เปลี�ยนแปลงทศันคตกิารโนม้นา้วใจและพฤตกิรรมของผูรั้บสาร 7 อารมณส์ภาพ
ทางอารมณข์องผูรั้บสารจะทําใหเ้ขา้ใจความหมายของขา่วสารหรอือาจเป็น
อปุสรรคตอ่ความเขา้ใจความหมายของขา่วสารได ้8 ทศันคตจิะเป็นตวักําหนด
ทา่ทขีองการรับและตอบสนองตอ่สิ�งเรา้หรอืขา่วสารที�ไดพ้บเกี�ยวกบัการเปิดรับ
ขา่วสารนั�น Tony Dolphin 2012 ไดร้ายงานการวจัิยเรื�องคนหนุ่มสาวกบัการ
ออมเงนิหนทางสูก่ารเงนิที�ดขี ึ�นโดยการสํารวจแบบออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่งใน
สหราชอาณาจักรตั �งแตอ่าย ุ16 ปีถงึ 29 ปีจํานวน 1 504 คนในรายงานการวจัิย
ไดก้ลา่วถงึอทิธพิลของครอบครัวตอ่การออมเงนิพบวา่รอ้ยละ 74 ของผูต้อบ
แบบสอบถามใหข้อ้มลูวา่พอ่แมห่รอืสมาชกิภายในครอบครัวมอีทิธพิลตอ่การ
ออมเงนิเป็นอยา่งมาก Reshma Roy และ Jismy Maria Joseph 2018 ได ้
ศกึษาเรื�องการแสวงหาขอ้มลูขา่วสารและพฤตกิรรมการลงทนุของนักลงทนุ
ตลาดหลกัทรัพยโ์ดยการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูสําคญัชาวอนิเดยีจํานวน 50 พบ
วา่การรับขอ้มลูขา่วสารจากสื�อสิ�งพมิพม์ผีูใ้หข้อ้มลูใชส้ื�อสิ�งพมิพใ์นการรับขอ้มลู
ขา่วสารเป็นครั �งคราวจํานวน 33 คนคดิเป็นรอ้ยละ 66 แนวคดิเรื�องการใช ้
ประโยชนแ์ละความพงึพอใจจากสื�อ McCombs และ Becker 1979 อา้งถงึใน
อรณีุตนัศกัดิ�ดา 2553 ไดอ้ธบิายถงึความพงึพอใจ Grati�cations ไวว้า่บคุคล
มเีหตผุลในการเปิดรับสื�อมวลชนแตกตา่งกนัไปและเหตผุลนั�นทําใหบ้คุคลมกีาร
เปิดรับสื�อมวลชนตา่งประเภทกนัคําวา่เหตผุลหมายถงึสิ�งที�สื�อมวลชนสามารถ
ตอบสนองและสรา้งความพอใจใหแ้กบ่คุคลนั�นไดโ้ดยเหตผุลในการเปิดรับ
ขา่วสารจากสื�อมวลชนของบคุคลเพื�อตอบสนองความตอ้งการม ี6 ประการดงันี�
1 ตอ้งการรูเ้หตกุารณ ์Surveillance โดยการสงัเกตการณแ์ละตดิตามความ
เคลื�อนไหวตา่งๆจากสื�อมวลชนเพื�อใหรู้ท้นั

ความตอ้งการระดบัสงูและความตอ้งการระดบัต่าํยอ่มเป็นตวักําหนดการเลอืก
ของเราเราเลอืกตอบสนองความตอ้งการของเราเพื�อใหไ้ดข้า่วสารที�ตอ้งการ
เพื�อแสดงรสนยิมเพื�อการยอมรับในสงัคมเพื�อความพอใจ๔๕๑๑ทศันคตแิละคา่
นยิมทศันคตคิอืความชอบและมใีจโนม้เอยีง Preference and

Predisposition ตอ่เรื�องตา่งๆสว่นคา่นยิมคอืหลกัพื�นฐานที�เรายดึถอืเป็นความ
รูส้กึที�วา่เราควรจะทําหรอืไมค่วรทําอะไรในการมคีวามสมัพันธก์บัสิ�งแวดลอ้ม
และคนซึ�งทศันคตแิละคา่นยิมมอีทิธพิลอยา่งยิ�งตอ่การเลอืกใชส้ื�อมวลชนการ
เลอืกขา่วสารการเลอืกตคีวามหมายและ

ไปใชเ้มื�อเกดิความรูส้กึขดัแยง้และมสี ิ�งที�ทาใหไ้มส่บายใจ\ n ขึ�นสาหรับปัจจัย
ที�มอีทิธพิลตอ่การเลอืกเปิดรับขา่วสารของบคุคลนั�น\ nHunt and Ruben (

1993 \, p . 65 )ไดก้ลา่วถงึปัจจัยที�มอีทิธพิลตอ่การเลอืกเปิดรับ\ n ขา่วสาร
ของบคุคลไวด้งันี�\ n1 .กกความตอ้งการ( Need )ปัจจัยที�สาคญัที�สดุปัจจัยหนึ�ง
ในกระบวนการเลอืกของ\ n มนุษยค์อืความตอ้งการความตอ้งการทกุอยา่งของ
มนุษยท์ั �งความตอ้งการทางกายและใจทั �งความ\ n ตอ้งการระดบัสงูและความ
ตอ้งการระดบัตา่ยอ่มเป็นตวักาหนดการเลอืกของเราเราเลอืก\ n ตอบสนอง
ความตอ้งการของเราเพื�อใหไ้ดข้า่วสารที�ตอ้งการเพื�อแสดงรสนยิมเพื�อการ
ยอมรับใน\ n สงัคมเพื�อความพอใจฯลฯ\ n2 .กกทศันคตแิละคา่นยิม( Attitude

and Values )ทศันคตคิอืความชอบและมใีจโนม้\ n เอยีง( Preference and

Predisposition )ตอ่เรื�องตา่งๆสว่นคา่นยิมคอืหลกัพื�นฐานที�เรายดึถอื\ n เป็น
ความรูส้กึที�วา่เราควรจะทาหรอืไมค่วรทาอะไรในการมคีวามสมัพันธก์บัสิ�ง
แวดลอ้มและคนซึ�ง\ n ทศันคตแิละคา่นยิมมอีทิธพิลอยา่งยิ�งตอ่การเลอืกใช ้
สื�อมวลชนการเลอืกขา่วสารการเลอืก\ n ตคีวามหมายและการเลอืกจดจา\ n3

.กกเป้าหมาย( Goal )มนุษยท์กุคนมเีป้าหมายมนุษยท์กุคนกาหนดเป้าหมายใน
การ\ n ดาเนนิชวีติทั �งในเรื�องอาชพีการเขา้สมาคมการพักผอ่นเป้าหมายของ
กจิกรรมตา่งๆที�เรากาหนด\ n ขึ�นนี�จะมอีทิธพิลตอ่การเลอืกใชส้ื�อมวลชนการ
เลอืกขา่วสารการเลอืกตคีวามหมายและการเลอืก\ n จดจาเพื�อสนองเป้าหมาย
ของตน\ n4 .กกความสามารถ( Capability )ความสามารถของเราเกี�ยวกบัเรื�อง
ใดเรื�องหนึ�งรวมทั �ง\ n ความสามารถดา้นภาษามอีทิธพิลตอ่เราในการที�จะเลอืก
รับขา่วสารเลอืกตคีวามหมายและเลอืก\ n เกบ็เนื�อหาของขา่วนั�นไว\้ n 11 \ n5

.กกการใชป้ระโยชน(์ Utility )กลา่วโดยทั�วไปแลว้เราจะใหค้วามสนใจและใช ้
ความ\ n พยายามในการที�จะเขา้ใจและจดจาขา่วสารที�เราสามารถนาไปใช ้
ประโยชนไ์ด\้ n6 .กกลลีา
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การเลอืกจดจํา๔๕๑๒เป้าหมายมนุษยท์กุคนมเีป้าหมายมนุษยท์กุคนกําหนด
เป้าหมายในการดําเนนิชวีติทั �งในเรื�องอาชพีการเขา้สมาคมการพักผอ่นเป้า
หมายของกจิกรรมตา่งๆที�เรากําหนดขึ�นนี�จะมอีทิธพิลตอ่การเลอืกใชส้ื�อมวลชน
การเลอืกขา่วสารการเลอืกตคีวามหมายและการเลอืกจดจําเพื�อสนองเป้าหมาย
ของตน๔๕๑๓ความสามารถความสามารถของเราเกี�ยวกบัเรื�องใดเรื�องหนึ�งรวม
ทั �งความสามารถดา้นภาษามอีทิธพิลตอ่เราในการที�จะเลอืกรับขา่วสารเลอืก
ตคีวามหมายและเลอืกเกบ็เนื�อหาของขา่วนั�นไว๔้๕๑๔การใชป้ระโยชนก์ลา่ว

ที�มอีทิธพิลตอ่การเลอืกเปิดรับขา่วสารของบคุคลไวด้งันี� 1 ความตอ้งการ Need

ปัจจัยที�สําคญัที�สดุปัจจัยหนึ�งในกระบวนการเลอืกของมนุษยค์อืความตอ้งการ
ความตอ้งการทกุอยา่งของมนุษยท์ั �งความตอ้งการทางกายและใจทั �งความ
ตอ้งการระดบัสงูและความตอ้งการระดบัตํ�ายอ่มเป็นตวักําหนดการเลอืกของเรา
เราเลอืกตอบสนองความตอ้งการของเราเพื�อใหไ้ดข้า่วสารที�ตอ้งการเพื�อแสดง
รสนยิมเพื�อการยอมรับในสงัคมเพื�อความพอใจฯลฯวารสารนเิทศศาสตรธ์รุกจิ
บณัฑติย ์123 ปีที� 6 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคมประจําปี 2555 2 ทศันคตแิละ
คา่นยิม Attitude and Values ทศันคตคิอืความชอบและมใีจโนม้เอยีง
Preference and Predisposition ตอ่เรื�องตา่งๆสว่นคา่นยิมคอืหลกัพื�นฐานที�
เรายดึถอืเป็นความรูส้กึที�วา่เราควรจะทําหรอืไมค่วรทําอะไรในการมคีวาม
สมัพันธก์บัสิ�งแวดลอ้มและคนซึ�งทศันคตแิละคา่นยิมมอีทิธพิลอยา่งยิ�งตอ่การ
เลอืกใชส้ื�อมวลชนการเลอืกขา่วสารการเลอืกตคีวามหมายและการเลอืกจดจํา 3

เป้าหมาย Goal มนุษยท์กุคนมเีป้าหมายมนุษยท์กุคนกําหนดเป้าหมายในการ
ดําเนนิชวีติทั �งในเรื�องอาชพีการเขา้สมาคมการพักผอ่นเป้าหมายของกจิกรรม
ตา่งๆที�เรากําหนดขึ�นนี�จะมอีทิธพิลตอ่การเลอืกใชส้ื�อมวลชนการเลอืกขา่วสาร
การเลอืกตคีวามหมายและการเลอืกจดจําเพื�อสนองเป้าหมายของตน 4 ความ
สามารถ Capability ความสามารถของเราเกี�ยวกบัเรื�องใดเรื�องหนึ�งรวมทั �งความ
สามารถดา้นภาษามอีทิธพิลตอ่เราในการที�จะเลอืกรับขา่วสารเลอืกตคีวาม
หมายและเลอืกเกบ็เนื�อหาของขา่วนั�นไว ้5 การใชป้ระโยชน ์Utility กลา่วโดย
ทั�วไปแลว้เราจะใหค้วามสนใจและใชค้วามพยายามในการที�จะเขา้ใจและจดจํา
ขา่วสารที�เราสามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ด ้6 ลลีาในการสื�อสาร
Communication Style การเป็นผูรั้บสาร

โดยทั�วไปแลว้เราจะใหค้วามสนใจและใชค้วามพยายามในการที�จะเขา้ใจและ
จดจําขา่วสารที�เราสามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ด๔้๕๑๕ลลีาในการสื�อสารการ
เป็นผูรั้บสารของเรานั�นสว่นหนึ�งขึ�นอยูก่บัลลีาในการสื�อสารของเราคอืความชอบ
หรอืไมช่อบสื�อบางประเภทดงันั�นบางคนจงึชอบฟังวทิยบุางคนชอบดโูทรทศัน์
บางคนชอบอา่นหนังสอืพมิพฯ์ลฯ๔๕๑๖สภาวะสภาวะในที�นี�หมายถงึสถานที�
บคุคลและเวลาที�อยูใ่นสถานการณก์ารสื�อสารสิ�งตา่งๆเหลา่นี�มอีทิธพิลตอ่การ
เลอืกของ

ทศันคตแิละคา่นยิม Attitude and Values ทศันคตคิอืความชอบและมใีจโนม้
เอยีง Preference and Predisposition ตอ่เรื�องตา่งๆสว่นคา่นยิมคอืหลกัพื�น
ฐานที�เรายดึถอืเป็นความรูส้กึที�วา่เราควรจะทําหรอืไมค่วรทําอะไรในการมคีวาม
สมัพันธก์บัสิ�งแวดลอ้มและคนซึ�งทศันคตแิละคา่นยิมมอีทิธพิลอยา่งยิ�งตอ่การ
เลอืกใชส้ื�อมวลชนการเลอืกขา่วสารการเลอืกตคีวามหมายและการเลอืกจดจํา 3

เป้าหมาย Goal มนุษยท์กุคนมเีป้าหมายมนุษยท์กุคนกําหนดเป้าหมายในการ
ดําเนนิชวีติทั �งในเรื�องอาชพีการเขา้สมาคมการพักผอ่นเป้าหมายของกจิกรรม
ตา่งๆที�เรากําหนดขึ�นนี�จะมอีทิธพิลตอ่การเลอืกใชส้ื�อมวลชนการเลอืกขา่วสาร
การเลอืกตคีวามหมายและการเลอืกจดจําเพื�อสนองเป้าหมายของตน 4 ความ
สามารถ Capability ความสามารถของเราเกี�ยวกบัเรื�องใดเรื�องหนึ�งรวมทั �งความ
สามารถดา้นภาษามอีทิธพิลตอ่เราในการที�จะเลอืกรับขา่วสารเลอืกตคีวามหมาย
และเลอืกเกบ็เนื�อหาของขา่วนั�นไว ้5 การใชป้ระโยชน ์Utility กลา่วโดยทั�วไป
แลว้เราจะใหค้วามสนใจและใชค้วามพยายามในการที�จะเขา้ใจและจดจํา
ขา่วสารที�เราสามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ด ้6 ลลีาในการสื�อสาร
Communication Style การเป็นผูรั้บสารของเรานั�นสว่นหนึ�งขึ�นอยูก่บัลลีาใน
การสื�อสารของเราคอืความชอบหรอืไมช่อบสื�อบางประเภทดงันั�นบางคนจงึชอบ
ฟังวทิยบุางคนชอบดโูทรทศันบ์างคนชอบอา่นหนังสอืพมิพฯ์ลฯ 7 สภาวะ
Context สภาวะในที�นี�หมายถงึสถานที�บคุคลและเวลาที�อยูใ่นสถานการณก์าร
สื�อสารสิ�งตา่งๆเหลา่นี�มอีทิธพิลตอ่การเลอืกของผูรั้บสารการมคีนอื�นอยูด่ว้ยมี
อทิธพิลตรงตอ่การเลอืกใชส้ื�อและขา่วสารการเลอืกตคีวามหมายและเลอืก
จดจําขา่วสาร

ผูรั้บสารการมคีนอื�นอยูด่ว้ยมอีทิธพิลตรงตอ่การเลอืกใชส้ื�อและขา่วสารการ
เลอืกตคีวามหมายและเลอืกจดจําขา่วสารการที�เราตอ้งถกูมองวา่เป็นอยา่งไร
การที�เราคดิวา่คนอื�นมองเราอยา่งไรเราเชื�อวา่คนอื�นคาดหวงัอะไรจากเราและ
การที�คดิวา่คนอื�นคดิวา่เราอยูใ่นสถานการณอ์ะไรลว้นแตม่อีทิธพิลตอ่การเลอืก
ของเรา

โดยเฉพาะการรับขา่วสารจากสื�อ\ n ระหวา่งบคุคลโดยใหเ้หตผุลวา่การรับ
ขา่วสารเกี�ยวกบัยาเสพตดิจากสื�อระหวา่งบคุคลเป็นเรื�องการ\ n ซื�อขายจําเป็น
ตอ้งอยูใ่นสถานที�ที�รูส้กึวา่ปลอดภยัสว่นดา้นบคุคลมมุมองของบคุคลอื�นที�อยู่
ใน\ n สถานการณก์ารรับรูข้า่วสารเกี�ยวกบัยาเสพตดิมผีลตอ่การรับรูข้า่วสาร
เกี�ยวกบัยาเสพตดิเพราะม\ี n ผลกระทบตอ่สมัพันธภาพกบับคุคลนั�นๆ
สอดคลอ้งกบั Hunt and Ruben ( 1993 \,อา้งในปรมะ\ n สตะเวทนิ\, 2541 :

123 )วา่การมคีนอื�นอยูด่ว้ยมอีทิธพิลตรงตอ่การเลอืกใชส้ื�อและขา่วสารการ\ n
เลอืกตคีวามหมายและเลอืกจดจําขา่วสารการที�เราตอ้งถกูมองวา่เป็นอยา่งไร
การที�เราคดิวา่คนอื�น\ n มองเราอยา่งไรเราเชื�อวา่คนอื�นคาดหวงัอะไรจากเรา
และการที�คดิวา่คนอื�นคดิวา่เราอยูใ่น\ n สถานการณอ์ะไรลว้นแตม่อีทิธพิลตอ่
การเลอืกของเรา\ n4 .ความตอ้งการที�เกี�ยวกบัการประกอบอาชพีเป็นเหตผุล
หลกัของการเลอืก\ n รับขา่วสารจากสื�อเฉพาะกจิโดยเฉพาะการเขา้รับการ
อบรมเพราะความตอ้งการพัฒนาตนเองให\้ n ประสบความสําเร็จในอาชพีที�ทํา
อยูอ่นัเป็นความตอ้งการพื�นฐานที�ทําใหก้รณีศกึษาสนใจรับรูแ้ละ\ n จดจํา
ขา่วสารจากการอบรมเกี�ยวกบัอาชพีแตข่ณะเดยีวกนักรณีศกึษาทั �งหมดให ้
ขอ้มลูเกี�ยวกบัการ\ n 64 \ n
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มกีารสบืคน้สะดวก๑บรรยายเกี�ยวกบัลกัษณะของสารที�สบืคน้สะดวกม๒ีองค์
ประกอบยอ่ยคอื๑สบืคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว๒มรีะบบเอื�อตอ่การสบืคน้มคีวามเขา้ใจ
ในลกัษณะของสารที�มกีารสบืคน้สะดวกสบืคน้ขอ้มลูไดร้วดเร็วใชว้สัดอุปุกรณ์
เพื�อสบืคน้ขอ้มลูได ้

ดา้นการสบืคน้ฐานขอ้มลูโดยเรยีงลําดบัจากความพงึพอใจระดบัมากที�สดุไปหา
นอ้ยที�สดุความงา่ยในการสบืคน้ขอ้มลู 390 เทา่กบัความรวดเร็วในการสบืคน้
ขอ้มลู 390 รองลงมาคอืวธิกีารสบืคน้ขอ้มลูสะดวกตอ่การใชง้าน 387 เทา่กบั
ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การสบืคน้ขอ้มลู 387 รปูแบบการสบืคน้ขอ้มลูเหมาะ
สม 383 และหวัขอ้ในการสบืคน้ครอบคลมุตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ชน่คํา
สําคญัสาขาวชิาอาจารยป์รกึษาฯลฯ 377 มคีวามพงึพอใจในระดบัมากสรปุภาพ
รวมของนักศกึษากลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพที�มตีอ่ระบบฐานขอ้มลูฐานการสบืคน้
ฐานขอ้มลูมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 386 ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี�มตีอ่
ระบบฐานขอ้มลูฯกลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพดา้นการสบืคน้ฐานขอ้มลูลําดบัที�การ
แปลผล 1 วธิกีารสบืคน้ขอ้มลูสะดวกตอ่การใชง้าน 387 062 3 มาก 2 ความงา่ย
ในการสบืคน้ขอ้มลู 390 060 1 มาก 3 ความรวดเร็วในการสบืคน้ขอ้มลู 390

060 1 มาก 4 หวัขอ้ในการสบืคน้ครอบ

๒๒๘๔ผูรั้บสาร Receiver พบปัญหาของผูรั้บสารคอื๔๑ขาดความรูใ้นสารที�จะ
รับ๔๒ขาดความพรอ้มที�จะรับสาร๔๓ผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่ผูส้ง่
สาร๔๔ผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่สาร๔๕ผูรั้บสารมคีวามคาดหวงัในการสื�อสาร
สงูเกนิไปนอกจากนั�นปัญหาอปุสรรคของการสื�อสารในภาพรวมของคณะผู ้
บรหิารองคก์รปกครองทอ้งถิ�นพบวา่๑มอีคตกิบัเรื�องสว่นตวัของประชาชนกลา่ว
คอืผูบ้รหิารองคก์รปกครอง

สื�อสารของชมุชนมง้ตําบลเข็กนอ้ยพบวา่กระบวนการสื�อสารของคนชมุชนเข็
กนอ้ยนั�นพบอปุสรรคทางการสื�อสารของคนในชมุชนอนัเห็นไดจ้าก Feedback

หรอืผลสะทอ้นกลบัของคนในชมุชนที�มตีอ่สารหรอืขอ้มลูขา่วสารจากผูส้ง่สาร
ภายในชมุชนสามารถสรปุไดอ้อกมาไดอ้อกมาดงันี� 1 อปุสรรคที�เกดิขึ�นจากสื�อ
หรอืชอ่งทางการสื�อสารประกอบไปดว้ย 1 ปัญหาจากสิ�งแวดลอ้มภายนอกหรอื
สิ�งรบกวนจากภายนอกสื�อหรอืชอ่งทางการสื�อสารผา่นหอกระจายขา่วหรอืเสยีง
ตามสายของชมุชนคอื Noise สิ�งรบกวนจากภายนอกเชน่เมื�อมอีงคก์ารบรหิาร
สว่นตําบลเข็กนอ้ยประกาศผา่นเสยีงตามสายผูรั้บสารหรอืชาวบา้นจะไมค่อ่ย
ไดย้นิเสยีงประกาศไดช้ดัเจนเนื�องจากจะไดย้นิเสยีงสะทอ้นของลําโพงทําให ้
ชาวบา้นฟังและไดย้นิไมเ่ขา้ใจหรอืมนีกเขา้ไปทํารังในลําโพงจงึทําใหไ้ดย้นิ
เสยีงไมช่ดัเจนและเกดิจากสภาพดนิฟ้าอากาศเกดิเหตกุารณฟ้์าผา่ลําโพงทําให ้
ลําโพงเสยีงหาย 2 อปุสรรคที�เกดิขึ�นจากผูรั้บสารตวัผูรั้บสารเองนั�นถา้ตวัผูรั้บ
สารขาดความเขา้ใจในตวัสารหรอืปิดกั �นไมใ่หค้วามใสใ่จการรับสารสารที�ผูส้ง่
สารสื�อสารไปนั�นวารสารอารยธรรมศกึษาโขงสาละวนิ MekongSalween

Civilization Studies Joural 185 กจ็ะเกดิลม้เหลวและอปุสรรคที�เกดิขึ�นกบั
ผูรั้บสารที�ทําใหก้ารสื�อสารเกดิความลม้เหลวไดนั้�นประกอบไปดว้ยผูรั้บสารขาด
ความรูใ้นสารที�จะรับผูรั้บสารขาดความพรอ้มที�จะรับสารผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ี
ตอ่ผูส้ง่สารผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่สารผูรั้บสารมคีวามคาดหวงัในการสื�อสาร
สงูเกนิไป

ของคณะผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดัขอนแกน่มขีอ้คน้พบที�
ควรนํามาอภปิรายผลดงันี�๕๒๑องคป์ระกอบของการสื�อสารทางการเมอืงเพื�อ
พัฒนาทอ้งถิ�นของคณะผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดัขอนแกน่
ม๔ีอยา่งคอื๑ผูส้ง่สารสาร Sender ๒สาร Message ๓สื�อหรอืชอ่งทางการ
สื�อสาร Channel ๔ผูรั้บสาร Receiver สอดคลอ้งกบักรวรรณเวชชานุเคราะห์
นธิดิาแสงสงิแกว้ที�ไดศ้กึษาการสื�อสารเพื�อการพัฒนาการมสีว่นรว่มของชมุชน
กรณีศกึษาการจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์พื�นที�

ทางซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของบษุบาหนิเธาว ์2553 ออนไลนไ์ดศ้กึษารปู
แบบการสื�อสารอยา่งมสีว่นรว่มของชาวบา้นเพื�อการจัดการป่าชมุชนอยา่งยั�งยนื
กรณีป่าชมุชนตําบลทา่อบิญุอําเภอหลม่สกัจังหวดัเพชรบรูณพ์บวา่รปูแบบการ
สื�อสารอยา่งมสีว่นรว่มของชาวบา้นเพื�อการจัดการป่าชมุชนอยา่งยั�งยนืเป็นรปู
แบบการสื�อสารสองทางแบง่เป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก ่1 การสื�อสารจากลา่งขึ�นบน
และ 2 การสื�อสารแนวระนาบสว่นปัญหาของการสื�อสารในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวก
เหล็กสามารถเกดิขึ�นไดใ้นทกุองคป์ระกอบของการสื�อสารคอืเกดิจากผูส้ง่สาร
สารสื�อหรอืชอ่งทางและผูรั้บสารดงันั�นทกุองคป์ระกอบของการสื�อสารจงึเป็น
ปัจจัยชี�วดัความสําเร็จของกระบวนการสื�อสารที�หน่วยงานควรคํานงึถงึซึ�ง
สอดคลอ้งกบังานวจัิยของวชัราบรุศีร ี2551 บทคดัยอ่ไดศ้กึษาเรื�องกระบวนการ
และเครอืขา่ยการสื�อสารเพื�อการจัดการสูก่ารทอ่งเที�ยวที�ยั�งยนือทุยานแหง่ชาติ
ตะรเุตาและพฤตกิรรมการทอ่งเที�ยวของนักทอ่งเที�ยวพบวา่กระบวนการสื�อสาร
เพื�อการจัดการสูก่ารทอ่งเที�ยวที�ยั�งยนือทุยานแหง่ชาต ิ188 วารสารวจัิยและ
พัฒนามหาวทิยาลยัราชภฎับรุรัีมยฉ์บบัพเิศษตะรเุตาประกอบดว้ยผูส้ง่สารสาร
หรอืประเด็นสื�อหรอืชอ่งทางและผูรั้บสาร 52 ศกัยภาพกระบวนการสื�อสารของ
ชมุชนในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวกเหล็กเป็นไปตามกรอบแนวคดิการสื�อสาร S M C

R Model ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของกรวรรณเวชชานุเคราะหแ์ละนธิดิาแสง
สงิแกว้ 2558 ออนไลนไ์ดทํ้าการศกึษาการสื�อสารเพื�อการพัฒนาการมสีว่นรว่ม
ของชมุชนกรณีศกึษาการจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์พื�นที�ชมุชนคลองโคน
จังหวดัสมทุรสงครามพบวา่องคป์ระกอบการสื�อสารเพื�อสรา้ง
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ชมุชนคลองโคนจังหวดัสมทุรสงครามพบวา่องคป์ระกอบการสื�อสารเพื�อสรา้ง
การมสีว่นรว่มในการจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ของพื�นที�ชมุชนคลองโคน
จังหวดัสมทุรสงครามคอื SMCR ซึ�ง S คอืผูนํ้าทางความคดิทําการแพรก่ระจาย
นวตักรรมซึ�งกค็อื M ผา่นสื�อตา่งๆที�ใชใ้นที�นี�กค็อื C ไดแ้กส่ื�อบคุคลสื�อการ
ประชมุเสยีงตามสายและสื�อกจิกรรมไปยงัผูรั้บสาร R ในที�นี�คอืชาวบา้นในชมุชน
คลองโคนสอดคลอ้งกบัทนากรศรกีอ๊และวทิยาธรทอ่แกว้ไดศ้กึษาเกี�ยวกบัองค์
ประกอบในการสื�อสาร

กระบวนการสื�อสารของชมุชนในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวกเหล็กเป็นไปตามกรอบ
แนวคดิการสื�อสาร S M C R Model ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของกรวรรณเวช
ชานุเคราะหแ์ละนธิดิาแสงสงิแกว้ 2558 ออนไลนไ์ดทํ้าการศกึษาการสื�อสาร
เพื�อการพัฒนาการมสีว่นรว่มของชมุชนกรณีศกึษาการจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิ
อนุรักษ์พื�นที�ชมุชนคลองโคนจังหวดัสมทุรสงครามพบวา่องคป์ระกอบการ
สื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มในการจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ของพื�นที�
ชมุชนคลองโคนจังหวดัสมทุรสงครามคอื SMCR นั�นเอง 53 แนวทางพัฒนา
กระบวนการสื�อสารของชมุชนในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวกเหล็กม ี3 ขั �นตอนคอืการ
จัดตั �งคณะทํางานการปฏบิตักิารสื�อสารและการขยายแนวรว่มทั �งในระดบัชมุชน
และระดบัจังหวดัซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของวราพรศรสีพุรรณเกษมกลุ
ประดษิฐนุ์ชจรทีา้วไทยชนะและอรสาประยรูหงษ์ 2558 ออนไลนท์ี�ไดศ้กึษาการ
พัฒนาการสื�อสารเพื�อการจัดการป่าชมุชนกรณีศกึษาป่าชมุชนสะมะแกตนาสวน
อศรสีวสัดิ�จกาญจนบรุพีบวา่กระบวนการสื�อสารในการเสรมิสรา้งองคก์รเครอืขา่ย
ป่าชมุชนม ี5 ขั �นตอนคอืการสรา้งความเขา้ใจและขอ้ตกลงในกลุม่แกนนําผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีการเปิดประเด็นป่าชมุชนกบัประชาชนการจัดตั �งองคก์รเครอืขา่ย
ป่าชมุชนการเชื�อมความสมัพันธภ์ายในเครอืขา่ยและสรา้งความตื�นตวัที�จะเรยีนรู ้
และการอบรมเชงิปฏบิตักิารสรปุผลรปูแบบการสื�อสารในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวก
เหล็กนั�นม ี3 รปูแบบการสื�อสารไดแ้กก่ารสื�อสารในระดบัครอบครัวการสื�อสารใน
ระดบัชมุชนและการสื�อสารในระดบัโรงเรยีนและปัญหาการสื�อสารมกัเกดิขึ�นใน
ทกุองคป์ระกอบของกระบวนการสื�อสารคอืผูส้ง่สารสารสื�อ

ศกึษาเกี�ยวกบัรปูแบบการสื�อสารของนักการเมอืงทอ้งถิ�นกรณีศกึษาอําเภอ
ปากชอ่งจังหวดันครราชสมีาพบวา่รปูแบบการสื�อสารของนักการเมอืงทอ้งถิ�น
สรปุได๓้รปูแบบคอื๑การสื�อสารระหวา่งบคุคลโดยการลงพื�นที�พบกบั
ประชาชน๒การสื�อสารมวลชนโดยการใชส้ื�อสิ�งพมิพต์า่งๆรถแหก่ระจาย
เสยีง๓การประชมุแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ

ครั �งนี�มวีตัถปุระสงค ์3 ประการคอื( 1 )เพื�อศกึษารปูแบบของ\ n การสื�อสารของ
นักการเมอืงทอ้งถิ�น( 2 )เพื�อศกึษาปัญหาและอปุสรรคของการสื�อสาร\ n นักการ
เมอืงทอ้งถิ�น( 3 )และเสนอชอ่งทางหรอืรปูแบบการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพของ\

n นักการเมอืงทอ้งถิ�นในอําเภอปากชอ่งจังหวดันครราชสมีาในการดําเนนิการ
วจัิยครั �งนี�\ n เป็นการวจัิยเชงิคณุภาพโดยการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวจัิย
การจัดการความรู\้ n ภมูปัิญญาทอ้งถิ�นภาคอสีานตอนใตแ้ละการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูเชงิคณุภาพโดย\ n การสมัภาษณเ์ชงิลกึการสงัเกตการสนทนากลุม่การ
สงัเกตการณแ์บบไมม่สีว่นรว่ม\ n โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งนายกองคก์าร
บรหิารสว่นตําบล 14 คนและสมัภาษณผ์ูนํ้า\ n ชมุชน 14 คนผลของการวจัิยพบ
วา่รปูแบบการสื�อสารของนักการเมอืงทอ้งถิ�นสรปุได\้ n3 รปูแบบคอื( 1 )การ
สื�อสารระหวา่งบคุคลโดยการลงพื�นที�พบกบัประชาชน\ n ( 2 )การสื�อสาร
มวลชนโดยการใชส้ื�อสิ�งพมิพต์า่งๆรถกระจายเสยีงและ( 3 )การประชมุ\ n แบบ
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการดา้นปัญหาและอปุสรรคที�เกดิขึ�นจากการสื�อสาร\
n ไดแ้กเ่รื�องปัจจัยสว่นบคุคลของนักการเมอืงทอ้งถิ�น

ชมุชนทอ้งถิ�นเพื�อเสรมิสรา้งจติสํานกึดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน
ตําบลหวัเขาอําเภอสงิหนครจังหวดัสงขลาพบวา่ระดบัศกัยภาพทางการสื�อสาร
ของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นกอ่นเขา้รับการฝึกอบรมโดยนักวจัิยในโครงการการ
สรา้งนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นในการเผยแพรแ่ผนชมุชนเพื�อธํารงรักษาป่าชาย
เลนตําบลหวัเขาจังหวดัสงขลาทกุดา้นทั �งดา้นความรูค้วามสามารถในฐานะผูรั้บ
สารดา้นความรูค้วามสามารถในฐานะผูส้ง่สารดา้นความรูเ้รื�องประเภทสื�อและ
ความสามารถในการใชส้ื�อดา้นความรูค้วามสามารถดา้นการประชาสมัพันธด์า้น
ความรูค้วามสามารถ

การสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพกอ่ใหเ้กดิคณุคา่ทั �งตอ่ตวับคุคลชมุชนและสงัคมรวม
ทั �งผูว้จัิยขอขอบคณุนํ�าใจจากนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นทกุทา่นและขอบคณุทกุ
ความรว่มมอืของคนในชมุชนความอบอุน่ที�สรา้งความประทบัใจใหก้บัผูว้จัิยทกุ
ครั �งที�ลงพื�นที�ดําเนนิกจิกรรม 2 ผูช้ว่ยศาสตราจารยป์ระจําคณะนเิทศศาสตร์
มหาวทิยาลยัหาดใหญก่นัยายนธนัวาคม 2 5 6 3 41 interview แบบสอบถาม
questionnaire และการสงัเกตการณแ์บบมสีว่นรว่ม participant

observation โดยมกีลุม่ตวัอยา่งคอืนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นที�เป็นตวัแทนแบบ
พหวุฒันธรรมไดแ้กต่วัแทนคณะกรรมการป่าชายเลนผูนํ้าทางศาสนาตวัแทน
เยาวชนตวัแทนกลุม่สตรแีละกลุม่ผูรั้บสารซึ�งเป็นคนที�เปิดรับและใชส้ื�อในชมุชน
ผลการวจัิยพบวา่ระดบัศกัยภาพทางการสื�อสารของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นกอ่น
เขา้รับการฝึกอบรมโดยนักวจัิยในโครงการการสรา้งนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นใน
การเผยแพรแ่ผนชมุชนเพื�อธํารงรักษาป่าชายเลนตําบลหวัเขาจังหวดัสงขลาทกุ
ดา้นทั �งดา้นความรูค้วามสามารถในฐานะผูรั้บสารดา้นความรูค้วามสามารถใน
ฐานะผูส้ง่สารดา้นความรูเ้รื�องประเภทสื�อและความสามารถในการใชส้ื�อดา้น
ความรูค้วามสามารถดา้นการประชาสมัพันธด์า้นความรูค้วามสามารถดา้นการ
วางแผนกจิกรรมโครงการและดา้นความรูค้วามสามารถดา้นการสรา้งการมสีว่น
รว่มอยูใ่นระดบัปานกลางในขณะที�ระดบัศกัยภาพทางการสื�อสารของนักสื�อสาร
ชมุชนทอ้งถิ�นหลงักระบวนการฝึกอบรมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากระดบัความพงึ
พอใจของคนในชมุชนตอ่การสื�อสารของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นทกุขอ้อยูใ่น
ระดบัมากโดยขอ้ที�มรีะดบัความพงึพอใจมากที�สดุคอืนักสื�อสารชมุชนสามารถ
สื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มของคนในชมุชนไดใ้นสว่นของความพงึพอใจตอ่
การใชส้ื�อของนักสื�อสารชมุชนพบวา่คนในชมุชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใชส้ื�อ
กจิกรรมของนักสื�อสารชมุชนสําหรับการประชาสมัพันธ์
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ดา้นการวางแผนกจิกรรมโครงการและดา้นความรูค้วามสามารถดา้นการสรา้ง
การมสีว่นรว่มอยูใ่นระดบัปานกลางในขณะที�ระดบัศกัยภาพทางการสื�อสารของ
นักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นหลงักระบวนการฝึกอบรมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก
สอดคลอ้งกบัรพนิทรย์นืยาวไดทํ้าการวจัิยเรื�องการผลติสื�ออยา่งมสีว่นรว่มเพื�อ
การสื�อสารโครงการรองรับสงัคมสงูวยัอําเภอวารนิชาํราบจังหวดัอบุลราชธานผีล
การวจัิยพบวา่นักวจัิยจงึไดอ้อกแบบและวางแผนการพัฒนาการสื�อสารชมุชน
ทั �งหมด๓ครั�งไดแ้กค่รั �งที�๑การอบรมในการ

ดา้นการสื�อสารในการสรา้งการมสีว่นรว่มและขบัเคลื�อนการดําเนนิงานดา้นตา่งๆ
ในรปูแบบที�สอดคลอ้งกบับรบิทแวดลอ้มของชมุชนพื�นที�นําไปสูก่ารสื�อสารที�มี
ประสทิธภิาพกอ่ใหเ้กดิคณุคา่ทั �งตอ่ตวับคุคลชมุชนและสงัคมรวมทั �งผูว้จัิยขอ
ขอบคณุนํ�าใจจากนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นทกุทา่นและขอบคณุทกุความรว่มมอื
ของคนในชมุชนความอบอุน่ที�สรา้งความประทบัใจใหก้บัผูว้จัิยทกุครั �งที�ลงพื�นที�
ดําเนนิกจิกรรม 2 ผูช้ว่ยศาสตราจารยป์ระจําคณะนเิทศศาสตรม์หาวทิยาลยั
หาดใหญก่นัยายนธนัวาคม 2 5 6 3 41 interview แบบสอบถาม
questionnaire และการสงัเกตการณแ์บบมสีว่นรว่ม participant

observation โดยมกีลุม่ตวัอยา่งคอืนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นที�เป็นตวัแทนแบบ
พหวุฒันธรรมไดแ้กต่วัแทนคณะกรรมการป่าชายเลนผูนํ้าทางศาสนาตวัแทน
เยาวชนตวัแทนกลุม่สตรแีละกลุม่ผูรั้บสารซึ�งเป็นคนที�เปิดรับและใชส้ื�อในชมุชน
ผลการวจัิยพบวา่ระดบัศกัยภาพทางการสื�อสารของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นกอ่น
เขา้รับการฝึกอบรมโดยนักวจัิยในโครงการการสรา้งนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นใน
การเผยแพรแ่ผนชมุชนเพื�อธํารงรักษาป่าชายเลนตําบลหวัเขาจังหวดัสงขลาทกุ
ดา้นทั �งดา้นความรูค้วามสามารถในฐานะผูรั้บสารดา้นความรูค้วามสามารถใน
ฐานะผูส้ง่สารดา้นความรูเ้รื�องประเภทสื�อและความสามารถในการใชส้ื�อดา้น
ความรูค้วามสามารถดา้นการประชาสมัพันธด์า้นความรูค้วามสามารถดา้นการ
วางแผนกจิกรรมโครงการและดา้นความรูค้วามสามารถดา้นการสรา้งการมสีว่น
รว่มอยูใ่นระดบัปานกลางในขณะที�ระดบัศกัยภาพทางการสื�อสารของนักสื�อสาร
ชมุชนทอ้งถิ�นหลงักระบวนการฝึกอบรมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากระดบัความพงึ
พอใจของคนในชมุชนตอ่การสื�อสารของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นทกุขอ้อยูใ่น
ระดบัมากโดยขอ้

๒๓๗สญัญาเคณาภมูภิกัดโีพธิ�สงิหส์นุกสงิหม์าตรไดศ้กึษาเกี�ยวกบักลยทุธก์า
รบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพัฒนาทอ้งถิ�นพบวา่องคก์รภาครัฐผู ้
บรหิารทอ้งถิ�นจะตอ้งวางกลยทุธใ์นการพัฒนาระบบสารสนเทศที�ดสีูก่ารบรรลุ
เป้าหมายที�ตอ้งการดงัตอ่ไปนี�๑การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิาร
จัดการ๒การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการพัฒนาดา้นสงัคม๓การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื�อการสง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวเพื�อการสง่เสรมิ
เศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวมจีดุมุง่หมายในการขยายการใชโ้ซเชยี

สว่นทอ้งถิ�นในฐานะเป็นหน่วยงานที�ใกลช้ดิกบัประชาชนและชมุชนที�สดุจาเป็น
ตอ้งเตรยีมความพรอ้มในดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื�อสนองตอ่ความ
ตอ้งการของประชนในพื�นที�กลยทุธใ์นการขบัเคลื�อนการบรูณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการพัฒนาทอ้งถิ�นนั�นยอ่มจะสง่ผลดตีอ่การทางานขององคก์ร
ปกครองทอ้งถิ�นในมติติา่งๆเชน่ 1 ดา้นประสทิธภิาพของการทางานทาใหเ้กดิ
ผลคอืรวดเร็วเกบ็ขอ้มลูขา่วสารไดม้ากเขา้ถงึเร็วการสื�อสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
ลดตน้ทนุการประสานงานไดด้ ี2 ดา้นประสทิธผิลทาใหก้ารตดัสนิใจของผู ้
บรหิารไดเ้ร็วและถกูตอ้งเลอืกการใหบ้รกิารไดถ้กูตอ้งแมน่ตรงความไดเ้ปรยีบใน
การทางานการแขง่ขนัทาใหบ้รกิารประชาชนดขีึ�น 3 ดา้นคณุภาพชวีติในการทา
งานทาใหล้ดขอ้จากดัในเรื�องสถานที�จัดเวลาทางานไดต้ามตอ้งการลดคา่ใช ้
จา่ยในการเดนิทางไปทางานมคีวามอสิระสว่นตวัมากขึ�นองคก์รภาครัฐหน่วยงาน
ของรัฐที�รับผดิชอบผูบ้รหิารทอ้งถิ�นและเจา้หนา้ที�ผูป้ฏบิตังิานในทอ้งถิ�นจะตอ้ง
วางกลยทุธใ์นการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที�ดสีูก่ารบรรลเุป้าหมายที�
ตอ้งการไมว่า่จะเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการบรหิารจัดการการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื�อการพัฒนาดา้นสงัคมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการ
สง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อ
ประชาสมัพันธง์านทอ้งถิ�นและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการใหบ้รกิาร
ประชาชนในทอ้งถิ�นผลสดุทา้ยประโยชนก์จ็ะเกดิกบัการบรหิารขององคก์ร
ปกครองทอ้งถิ�นนั�นเองรายการอา้งองิกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ�น 2556

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิ�น
สถาบนัวจัิยและใหค้าปรกึษาแหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรค์ณะวทิยาการ
สารสนเทศมหาวทิยาลยับรูพา
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ลเน็ตเวริค์ในการประชาสมัพันธส์ง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวใหม้ี
ประสทิธภิาพครอบคลมุสื�ออเิล็กทรอนกิสท์กุประเภทตดิป้ายประชาสมัพันธ์
อเิล็กทรอนกิสต์ามสถานที�ที�เหมาะสม๔การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อ
ประชาสมัพันธง์านทอ้งถิ�นเพื�อนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้น
การประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารดา้นตา่งๆของทอ้งถิ�นใหเ้ขา้ถงึประชาชนกลุม่
เป้าหมายไดโ้ดยงา่ย๕การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการใหบ้รกิารประชาชน
ในทอ้งถิ�นเป็นการพัฒนาการใหบ้รกิารของทอ้งถิ�นใหเ้ป็นที�พงึพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบรกิารโดยการบรูณาการการใหบ้รกิารตา่งๆไดแ้กก่ารขออนุญาต
ประกอบกจิการการ

ขา่วสารผา่นทางอปุกรณส์ื�อสารตา่งๆในรปูของสื�อผสมเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพภายใตว้ตัถปุระสงคเ์พื�อการบรหิารสานักงานจะเป็นสว่นเชื�อมตอ่
กบัระบบบรหิารงานของทอ้งถิ�นที�เป็นระบบ 14 พัฒนาระบบสารสนเทศสาหรับผู ้
บรหิารเนน้ที�การสรา้งสารสนเทศเพื�อสนับสนุนความตอ้งการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศแกผู่บ้รหิารเป็นการสรา้งระบบสารสนเทศที�จะใชผ้ลลพัธข์องระบบ
ตา่งๆรวมถงึแหลง่ขา่วสารจากหน่วยงานภายนอกเพื�อประมวลผลและนาเสนอ
ผลตอ่ผูบ้รหิารประกอบการตดัสนิใจ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการ
พัฒนาดา้นสงัคมเพื�อนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้นการ
พัฒนาดา้นสงัคมของทอ้งถิ�นจัดทาฐานขอ้มลูพื�นฐานสาหรับการใหบ้รกิารดา้น
สงัคมดา้นสาธารณสขุความจาเป็นพื�นฐานดา้นชวีติความเป็นอยูข่องประชาชน
ในทอ้งถิ�นขอ้มลูการดาเนนิโครงการตา่งๆวเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการเพื�อ
การพัฒนาสงัคม 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการสง่เสรมิเศรษฐกจิและ
การทอ่งเที�ยวเพื�อการสง่เสรมิเศรษฐกจิและการทอ่งเที�ยวมจีดุมุง่หมายในการ
ขยายการใชโ้ซเชยีลเน็ตเวริค์ในการประชาสมัพันธส์ง่เสรมิเศรษฐกจิและการ
ทอ่งเที�ยวใหม้ปีระสทิธภิาพครอบคลมุสื�ออเิล็กทรอนกิสท์กุประเภทตดิป้าย
ประชาสมัพันธอ์เิล็กทรอนกิสต์ามสถานที�ที�เหมาะสม 4 การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื�อประชาสมัพันธง์านทอ้งถิ�นเพื�อนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสารมาใชใ้นการประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารดา้นตา่งๆของทอ้งถิ�นใหเ้ขา้ถงึ
ประชาชนกลุม่เป้าหมายไดโ้ดยงา่ยปัจจบุนัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
ประเทศมกีารขยายตวัสงูขึ�นประชาชนมกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตกนัมากขึ�นดงันั�นการ
เผยแพรข่อ้มลูผา่นอนิเตอรเ์น็ตจงึเป็นชอ่งทางที�จะกระจายขา่วสารไปยงัผูรั้บ
หรอืประชาชนไดส้ะดวกและประหยดัแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อ
ประชาสมัพันธง์านทอ้งถิ�นม ี1 โครงการไดแ้กโ่ครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื�อการประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารและตดิตามเรื�องราวรอ้งทกุขใ์หบ้รกิาร
ขอ้มลู

สมชายปโยโคดําเนนิการประยกุตใ์ชส้มัมาวาจาเพื�อการบรหิารงานของผูนํ้า
วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที�๑ฉบบัที�๑มกราคมมถินุายน๒๕๕๖พระมหา
ดนัยอปุวฑฺฒโนและอํานาจบวัศริริปูแบบการบรหิารจัดการองคก์รสนัตสิขุศกึษา
กรณีวดัปัญญานันทารามอําเภอคลองหลวงจังหวดัปทมุธานวีารสารสนัตศิกึษา
ปรทิรรศนม์จรปีที�๓ฉบบัที�๑มกราคมมถินุายน๒๕๕๘พชิญณ์ฐิาพรรณศลิป์
สญัญาเคณาภมูเิสาวลกัษณโ์กศลกติตอิมัพรบทบาทของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นใน
ศตวรรษที�๒๑วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที�๓ฉบบัที�๒

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 2537 ปรองดองสรา้งไดก้รงุเทพมหานครคณะ
จติวทิยาจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัเจมสโ์คและคณะ 2545 คูม่อืการเพิ�มพลงั
ความสามารถกระบวนการจัดการขอ้พพิาทวนัชยัวฒันศพัทแ์ละคณะผูแ้ปลนนท
บรุสีถาบนัพระปกเกลา้พระปลดัสมชายปโยโค 2556 การประยกุตใ์ชส้มัมาวาจา
เพื�อการบรหิารงานของผูนํ้าวารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศน ์1 1 143158 พระ
พรหมคณุาภรณป์อปยตฺุโต 2552 พทุธธรรมพมิพค์รั �งที� 12 กรงุเทพมหานครโรง
พมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 2558 พจนานุกรมพทุธศาสตรฉ์บบัประมวล
ศพัทพ์มิพค์รั �งที� 24 กรงุเทพมหานครมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัพระพรหม
บณัฑติประยรูธมฺมจตฺิโต 2557 พทุธจติวทิยาเพื�อการพัฒนาชวีติบรรยายเมื�อวนั
ที� 15 ธนัวาคม 2557 ตกึอธกิารบดมีหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
พระมหาดนัยอปุวฑฺฒโนและดรอํานาจบวัสริ ิ2558 รปูแบบการบรหิารจัดการ
องคก์รสนัตสิขุศกึษากรณีวดัปัญญานันทารามอําเภอคลองหลวงจังหวดั
ปทมุธานวีารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศน ์3 1 1726 พระมหาหรรษาธมฺมหาโส
2553 การบรูณาการพทุธปัิญญาเพื�อพัฒนาชวีติและสงัคมกรงุเทพมหานครไทย
รายวนัการพมิพ ์2555 ปัญจสดมภค์า่นยิมแหง่ชาตติอ่การสื�อสารทางการเมอืง
เพื�อสรา้งความปรองดองกรงุเทพมหานครสขุมุวทิการพมิพ ์2558 การสื�อสาร
อยา่งสนัตสิมัภาษณเ์มื�อวนัที� 25 มถินุายน 2558 สถาบนัภาษามหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัพระศรคีมัภรีญาณสมจนิตส์มฺมาป�ฺโญ 2557

พทุธจติวทิยากบัการพัฒนาชวีติบรรยายเมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2557 หอ้งเรยีน
พทุธจติวทิยา 304 มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 175 วารสาร
สนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 3 ฉบบัที� 2 พณิจท์องแมนสมุติรช์ยั 2558 พทุธ
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๒๔๔เอกกรมสีขุวทิยาธรทอ่แกว้และกานตบ์ญุศริริปูแบบการสื�อสารผลการดํา
เนนิงานตามนโยบายการพัฒนาทอ้งถิ�นดว้ยเฟซบุก๊ของเทศบาลตําบลเขานิ
พันธอํ์าเภอเวยีงสระจังหวดัสรุาษฎรธ์านวีารสารการบรหิารการปกครองและ
นวตักรรมทอ้งถิ�นปีที�๔ฉบบัที�๓กนัยายนธนัวาคม๒๕๖๓๑๓วทิยานพินธ์
ดษุฎนีพินธก์ารศกึษาคน้ควา้อสิระรายงานการวจัิยกนกวรรณเวชชานุเคราะหน์ธิ ิ
ดาแสงสงิแกว้การสื�อสารเพื�อการพัฒนาการมสีว่นรว่มของชมุชนกรณีศกึษาการ
จัดการการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์พื�นที�ชมุชนคลองโคนจังหวดัสมทุรสงครามการ
ศกึษาคน้ควา้อสิระวารสารศาสตรมหาบณัฑติคณะวารสารศาสตร์

อยา่งยั�งยนืกรณีป่าชมุชนตําบลทา่อบิญุอําเภอหลม่สกัจังหวดัเพชรบรูณพ์บวา่
รปูแบบการสื�อสารอยา่งมสีว่นรว่มของชาวบา้นเพื�อการจัดการป่าชมุชนอยา่ง
ยั�งยนืเป็นรปูแบบการสื�อสารสองทางแบง่เป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก ่1 การสื�อสารจาก
ลา่งขึ�นบนและ 2 การสื�อสารแนวระนาบสว่นปัญหาของการสื�อสารในการอนุรักษ์
ลํานํ�ามวกเหล็กสามารถเกดิขึ�นไดใ้นทกุองคป์ระกอบของการสื�อสารคอืเกดิจาก
ผูส้ง่สารสารสื�อหรอืชอ่งทางและผูรั้บสารดงันั�นทกุองคป์ระกอบของการสื�อสาร
จงึเป็นปัจจัยชี�วดัความสําเร็จของกระบวนการสื�อสารที�หน่วยงานควรคํานงึถงึซึ�ง
สอดคลอ้งกบังานวจัิยของวชัราบรุศีร ี2551 บทคดัยอ่ไดศ้กึษาเรื�องกระบวนการ
และเครอืขา่ยการสื�อสารเพื�อการจัดการสูก่ารทอ่งเที�ยวที�ยั�งยนือทุยานแหง่ชาติ
ตะรเุตาและพฤตกิรรมการทอ่งเที�ยวของนักทอ่งเที�ยวพบวา่กระบวนการสื�อสาร
เพื�อการจัดการสูก่ารทอ่งเที�ยวที�ยั�งยนือทุยานแหง่ชาต ิ188 วารสารวจัิยและ
พัฒนามหาวทิยาลยัราชภฎับรุรัีมยฉ์บบัพเิศษตะรเุตาประกอบดว้ยผูส้ง่สารสาร
หรอืประเด็นสื�อหรอืชอ่งทางและผูรั้บสาร 52 ศกัยภาพกระบวนการสื�อสารของ
ชมุชนในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวกเหล็กเป็นไปตามกรอบแนวคดิการสื�อสาร S M C

R Model ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของกรวรรณเวชชานุเคราะหแ์ละนธิดิาแสง
สงิแกว้ 2558 ออนไลนไ์ดทํ้าการศกึษาการสื�อสารเพื�อการพัฒนาการมสีว่นรว่ม
ของชมุชนกรณีศกึษาการจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์พื�นที�ชมุชนคลองโคน
จังหวดัสมทุรสงครามพบวา่องคป์ระกอบการสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มใน
การจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ของพื�นที�ชมุชนคลองโคนจังหวดั
สมทุรสงครามคอื SMCR นั�นเอง 53 แนวทางพัฒนากระบวนการสื�อสารของ
ชมุชนในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวกเหล็กม ี3 ขั �นตอนคอืการจัดตั �งคณะทํางานการ
ปฏบิตักิารสื�อสารและการขยายแนวรว่มทั �งในระดบัชมุชนและระดบัจังหวดั

๒๕๐การสื�อสารทางการเมอืงเพื�อพัฒนาทอ้งถิ�นของคณะผูบ้รหิารองคก์ร
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วตัถปุระสงคเ์พื�อ 1 ศกึษาระดบัการมสีว่นรว่มทางการเมอืงของประชาชนในการ
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นในอําเภอจัตรัุสจังหวดัชยัภมู ิ2 ศกึษาเปรยีบเทยีบการมี
สว่นรว่มทางการเมอืงของประชาชนในการปกครองสว่นทอ้งถิ�นในอําเภอจัตรัุส
จังหวดัชยัภมู ิ3 ศกึษาแนวทางในการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มทางการเมอืงของ
ประชาชนในการปกครองสว่นทอ้งถิ�นในอําเภอจัตรัุสจังหวดัชยัภมูเิป็นการวจัิย
แบบผสานวธิกีลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษามจํีานวน 390 คนผูใ้หข้อ้มลูสําคญั
จํานวน 10 คนโดยการคํานวณดว้ยการใชส้ตูรทาโรย่ามาเน่ระดบัความเชื�อมั�น
95 และการใชเ้ทคนคิวธิกีารสุม่ตวัอยา่งดว้ยวธิกีารสุม่แบบชั �นภมูเิครื�องมอืที�ใช ้
ในการวจัิยไดแ้กแ่บบสอบถามและแบบสอบสมัภาษณส์ถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูผลการวจัิยพบวา่ 1 ระดบัความคดิเห็นที�มตีอ่การมสีว่นรว่มทางการเมอืง
ของประชาชนในการปกครองสว่นทอ้งถิ�นอําเภอจัตรัุสจังหวดัชยัภมูทิั �ง 5 ดา้น
พบวา่ระดบัความคดิเห็นของประชาชนที�มตีอ่การมสีว่นรว่มทางการไดรั้บ
บทความ 18 มถินุายน 2564 แกไ้ขบทความ 23 ธนัวาคม 2564 ตอบรับตพีมิพ์
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ไปไกลและบรรลเุป้าหมายเพยีงใดกข็ึ�นอยูก่บัวา่ไดใ้ชก้ารสื�อสารชว่ยขบัเคลื�อน
มากนอ้ยเพยีงใดในขณะที�กลุสิรากฤตวรกาญจนไ์ดก้ลา่ววา่การพัฒนากบัการ
สื�อสารมคีวามเกี�ยวขอ้งและสมัพันธก์นัอยา่งใกลช้ดิกลา่วคอืยทุธวธิกีารสื�อสาร
เพื�อการพัฒนาหมายถงึการตดัสนิใจตา่งๆที�เกี�ยวกบัพฤตกิรรมการสื�อสารหรอื
การที�จะนําการสื�อสารไปใชใ้นการพัฒนาใหต้รงตามเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธิ
ภาพนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงในทางที�ดขี ึ�นทั �งแงเ่ศรษฐกจิสงัคมสิ�งแวดลอ้มและ
คณุภาพชวีติเกศสดุาสทิธสินัตกิลุปัณณพรไพบลูวฒันกจิและกิ�งกาญจน์

ที�คดิแบบโบราณวา่ใหเ้ป็นหนา้ที�ของรัฐถา้เอกชนทําไมไ่ด ้5 ปรับปรงุตวัชี�วดั
การพัฒนาในหมูบ่า้นนายแพทยป์ระเวสวะสชีี�ใหเ้ห็นวา่การพัฒนาประเทศตอ่ไป
ตอ้งตั �งอยูบ่นหลกัของการพัฒนาจติวญิญาณ Spiritual Development ที�เนน้
การพัฒนาคนใหไ้ปสู ่GHP Gross Happiness Product แทน GDP Gross

Domestic Product โดยยดึสมัมาทฐิเิป็นหลกัในการครองเรอืนที�วดักนัที�การมี
ความเอื�ออาทรตอ่กนัการมคีรอบครัวอบอุน่การมชีมุชนเขม้แข็งการมวีฒันธรรม
การมสี ิ�งแวดลอ้มที�ดกีารมเีศรษฐกจิพอเพยีงทั �งนี�การจะดวูา่ชมุชนเขม้แข็งหรอื
ยงัใหด้ทูี�พลงัของชมุชนไดแ้กว่ารสารการสื�อสารมวลชนปีที� 1 ฉบบัที� 2 เดอืน
มกราคมมถินุายน 2552 18 การสื�อสารเพื�อการพัฒนากบัการพัฒนาชนบทไทย
วารสารการสื�อสารมวลชนปีที� 1 ฉบบัที� 2 เดอืนมกราคมมถินุายน 2552 19 รศ
ดรกลุสิรากฤตวรกาญจนก์ารสื�อสารเพื�อการพัฒนาจะชว่ยพัฒนาชนบทไทยได ้
อยา่งไรการที�จะนําการสื�อสารมาใชเ้พื�อการพัฒนาชนบทนั�นจากการดําเนนิการ
พัฒนาตามแนวตะวนัตกที�ผา่นมาเห็นไดว้า่การพัฒนากบัการสื�อสารมคีวาม
เกี�ยวขอ้งและสมัพันธก์นัอยา่งใกลช้ดิกลา่วคอืยทุธวธิกีารสื�อสารเพื�อการพัฒนา
หมายถงึการตดัสนิใจตา่งๆที�เกี�ยวกบัพฤตกิรรมการสื�อสารหรอืการที�จะนําการ
สื�อสารไปใชใ้นการพัฒนาใหต้รงตามเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพนั�นเองทั �งนี�
จากการศกึษาและเรยีนรูเ้รื�องการสื�อสารเพื�อการพัฒนาชนบทที�ผา่นมาทําให ้
ฉุกคดิไดว้า่ไมม่รีปูแบบหรอืแบบแผนสําเร็จรปูใดๆที�จะนํามาใชก้บัการพัฒนาคน
ที�มคีวามแตกตา่งและหลากหลายไดอ้ยา่งชดัเจนแตเ่พยีงแบบหรอืชนดิเดยีว
อยา่งไรกต็ามในยคุแรกของการเริ�มการพัฒนาประเทศโลกที�สามการพัฒนายดึ
เอาอตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิตามแนวตะวนัตกเป็นเกณฑเ์ริ�มสอ่

๒๕๔โดยหลายครั�งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมองวา่การนําเสนอขา่วของ
สื�อมวลชนในพื�นที�มหีลายขา่วที�ไมส่รา้งสรรคแ์ละไมไ่ดเ้ป็นประโยชนใ์นการ
พัฒนาทอ้งถิ�นแตก่ลบัสรา้งภาพลกัษณท์ี�เสยีหายนําไปสูค่วามขดัแยง้สรา้ง
ความแตกแยกใหก้บัประชาชนในพื�นที�สมุาลสีวุรรณกรนอกจากนั�นยงัพบวา่การ
สื�อสารทางการเมอืงในจังหวดัขอนแกน่มลีกัษณะการใชช้อ่งทางในการโฆษณา
ผลงานและภาพลกัษณทํ์าลายฝ่ายตรงขา้มประชาชนใชก้ารสื�อสารไมม่คีวาม
เป็นกลางในการนําเสนอขา่วสารในยคุที�การสื�อสารมคีวามรวดเร็วทนัตอ่
เหตกุารณแ์ละมเีทคโนโลยเีขา้มาชว่ย

ที�ผา่นมาสื�อมวลชนในพื�นที�จังหวดัขอนแกน่ซึ�งมอียูค่รบทกุประเภททั �งวทิยุ
หนังสอืพมิพโ์ทรทศันแ์มก้ระทั�งสื�อออนไลนไ์ดน้าเสนอขอ้มลูขา่วสารและ
รายงานสถานการณเ์หตกุารณท์ี�เกดิขึ�นอยา่งตอ่เนื�องซึ�งมทีั �งขา่วดแีละไมด่โีดย
หลายครั�งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมองวา่การนาเสนอขา่วของสื�อมวลชนใน
พื�นที�มหีลายขา่วที�ไมส่รา้งสรรคแ์ละไมไ่ดเ้ป็นประโยชนใ์นการพัฒนาทอ้งถิ�นแต่
กลบัสรา้งภาพลกัษณท์ี�เสยีหายนาไปสูค่วามขดัแยง้สรา้งความแตกแยกใหก้บั
ประชาชนในพื�นที�ไมน่อ้ยไปกวา่ภาพลกัษณข์องสื�อมวลชนในสว่นกลาง 110

วารสารการบรหิารทอ้งถิ�นปีที� 9 ฉบบัที� 2 เมษายนมถินุายน 2559 ตาม
ทฤษฎบีทบาทหนา้ที�อนัพงึประสงคข์องสื�อมวลชนที�มตีอ่สงัคมของ Mcquail

1994 อา้งถงึในฐตินัินทพ์งษ์สทุธรัิกษ์และวรีะยทุธกาญจนช์ฉัูตร 2547 นัก
ทฤษฎดีา้นสื�อสารมวลชนระดบัโลกไดร้ะบบุทบาทหนา้ที�ของสื�อมวลชนเอาไว ้
วา่สื�อมวลชนจะตอ้งเป็นผูใ้หข้อ้มลูขา่วสาร Information เป็นนักประสาน
สมัพันธ ์Correlation และนาเสนอขอ้มลูอยา่งการดารงความตอ่เนื�อง
Continuity พรอ้มกบัใหค้วามบนัเทงิ Entertainment และสรา้งความ
เคลื�อนไหวในสงัคม Mobilisation ใหเ้กดิขึ�นดว้ยเหตผุลเหลา่นี�เองจงึทาใหผู้ ้
วจัิยสนใจที�จะคน้หาแนวทางการสื�อสารอยา่งสรา้งสรรคข์องสื�อมวลชนในพื�นที�
จังหวดัขอนแกน่รวมทั �งแนวคดิบทบาทของสื�อมวลชนตอ่การมสีว่นรว่มในการ
พัฒนาเมอืงขอนแกน่และการพัฒนารปูแบบการสื�อสารอยา่งสรา้งสรรคไ์ปเป็น
ตวัเชื�อมโยงระหวา่งการบรหิารภาครัฐกบัประชาสงัคมในการพัฒนาเมอืง
ขอนแกน่เพื�อเป็นตน้แบบในการใชส้ื�อมวลชนเป็นกลไกสาคญัในการรว่มพัฒนา
ทอ้งถิ�นในรปูแบบนวิสข์อนแกน่โมเดล NEWS KhonKaen Model ตอ่ไป
วตัถปุระสงคง์านวจัิยนี�มวีตัถปุระสงค ์3 ประการคอื 1 เพื�อคน้หาแนวทางการ
สื�อสารอยา่งสรา้งสรรคข์องสื�อมวลชนในพื�นที�จังหวดัขอนแกน่ 2

รอ้งทกุขค์อืไลนก์ลุม่แทนที�จะเอาไวต้ดิตอ่งานอยา่งเดยีวแตก่ลบัสง่ขอ้มลูไม่
เกี�ยวขอ้งลงไปในไลนก์ลุม่๔ผูรั้บสาร Receiver พบปัญหาของผูรั้บสาร
คอื๔๑ขาดความรูใ้นสารที�จะรับ๔๒ขาดความพรอ้มที�จะรับสาร๔๓ผูรั้บสารมี
ทศันคตทิี�ไมด่ตีอ่ผูส้ง่สาร๔๔ผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่สาร๔๕ผูรั้บสารมคีวาม
คาดหวงัในการสื�อสารสงูเกนิไป๓ปัจจัยเงื�อนไขที�มผีลตอ่การสื�อสารทางการ
เมอืงเพื�อพัฒนาทอ้งถิ�น

ทําใหช้าวบา้นฟังและไดย้นิไมเ่ขา้ใจหรอืมนีกเขา้ไปทํารังในลําโพงจงึทําให ้
ไดย้นิเสยีงไมช่ดัเจนและเกดิจากสภาพดนิฟ้าอากาศเกดิเหตกุารณฟ้์าผา่ลําโพง
ทําใหลํ้าโพงเสยีงหาย 2 อปุสรรคที�เกดิขึ�นจากผูรั้บสารตวัผูรั้บสารเองนั�นถา้
ตวัผูรั้บสารขาดความเขา้ใจในตวัสารหรอืปิดกั �นไมใ่หค้วามใสใ่จการรับสารสารที�
ผูส้ง่สารสื�อสารไปนั�นวารสารอารยธรรมศกึษาโขงสาละวนิ MekongSalween

Civilization Studies Joural 185 กจ็ะเกดิลม้เหลวและอปุสรรคที�เกดิขึ�นกบั
ผูรั้บสารที�ทําใหก้ารสื�อสารเกดิความลม้เหลวไดนั้�นประกอบไปดว้ยผูรั้บสารขาด
ความรูใ้นสารที�จะรับผูรั้บสารขาดความพรอ้มที�จะรับสารผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ี
ตอ่ผูส้ง่สารผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่สารผูรั้บสารมคีวามคาดหวงัในการสื�อสาร
สงูเกนิไปและอปุสรรคที�เกดิขึ�นจากผูรั้บสารภายในชมุชนมง้ตําบลเข็กนอ้ยนั�นมี
รายละเอยีดดงัตอ่ไปนี� 1 ปัญหาโครงการอบรมพัฒนาผลติภณัฑช์มุชนโดย
โครงการอบรมนี�เป็นโครงการที�ทางองคก์ารบรหิารสว่นตําบลเข็กนอ้ยไดทํ้าการ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกชมุชนโดยจะวทิยากรหรอืผูเ้ชี�ยวชาญที�มี
ความรูใ้นดา้นการออกแบบดไีซนโ์ดยใชว้ตัถดุบิที�มใีนชมุชนกค็อืผา้ปักลายมง้ที�
คนในชมุชนชาวมง้ปักเพื�อใชส้วมใสห่รอืคา้ขายยดึเป็นอาชพีในชมุชนมาทํา
เป็นกระเป๋าหรอืหมอนเป็นตน้โดยโครงการนี�สามารถแบง่ผูรั้บสารออกเป็น 2

กลุม่คอืผูรั้บสารหลกัคอืผูผ้ลติสนิคา้เชงิวฒันธรรมมง้และผูรั้บสารรองคอืชาว
บา้นในชมุชนสามารถอธบิายไดด้งัตอ่ไปนี�ผูผ้ลติสนิคา้เชงิวฒันธรรมมง้หรอืผูรั้บ
สารหลกัมทีศันคตทิี�ไมด่ี
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๒๖๐หยดุนิ�งสอดคลอ้งกบัเจรญิเนตรแสงดวงแขไดทํ้าการวจัิยพบวา่ระดบั
ศกัยภาพทางการสื�อสารของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นกอ่นเขา้รับการฝึกอบรม
โดยนักวจัิยในโครงการการสรา้งนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นในการเผยแพรแ่ผนชมุ
ชนเพื�อธํารงรักษาป่าชายเลนตําบลหวัเขาจังหวดัสงขลาทกุดา้นทั �งดา้นความรู ้
ความสามารถในฐานะผูรั้บสารดา้นความรูค้วามสามารถในฐานะผูส้ง่สารดา้น
ความรูเ้รื�องประเภทสื�อและความสามารถในการใชส้ื�อดา้นความรูค้วามสามารถ
ดา้นการประชาสมัพันธด์า้นความรูค้วามสามารถดา้น

การมสีว่นรว่มและขบัเคลื�อนการดําเนนิงานดา้นตา่งๆในรปูแบบที�สอดคลอ้งกบั
บรบิทแวดลอ้มของชมุชนพื�นที�นําไปสูก่ารสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพกอ่ใหเ้กดิ
คณุคา่ทั �งตอ่ตวับคุคลชมุชนและสงัคมรวมทั �งผูว้จัิยขอขอบคณุนํ�าใจจากนัก
สื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นทกุทา่นและขอบคณุทกุความรว่มมอืของคนในชมุชนความ
อบอุน่ที�สรา้งความประทบัใจใหก้บัผูว้จัิยทกุครั �งที�ลงพื�นที�ดําเนนิกจิกรรม 2 ผู ้
ชว่ยศาสตราจารยป์ระจําคณะนเิทศศาสตรม์หาวทิยาลยัหาดใหญก่นัยายน
ธนัวาคม 2 5 6 3 41 interview แบบสอบถาม questionnaire และการ
สงัเกตการณแ์บบมสีว่นรว่ม participant observation โดยมกีลุม่ตวัอยา่งคอื
นักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นที�เป็นตวัแทนแบบพหวุฒันธรรมไดแ้กต่วัแทนคณะ
กรรมการป่าชายเลนผูนํ้าทางศาสนาตวัแทนเยาวชนตวัแทนกลุม่สตรแีละกลุม่
ผูรั้บสารซึ�งเป็นคนที�เปิดรับและใชส้ื�อในชมุชนผลการวจัิยพบวา่ระดบัศกัยภาพ
ทางการสื�อสารของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นกอ่นเขา้รับการฝึกอบรมโดยนักวจัิย
ในโครงการการสรา้งนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นในการเผยแพรแ่ผนชมุชนเพื�อธํารง
รักษาป่าชายเลนตําบลหวัเขาจังหวดัสงขลาทกุดา้นทั �งดา้นความรูค้วามสามารถ
ในฐานะผูรั้บสารดา้นความรูค้วามสามารถในฐานะผูส้ง่สารดา้นความรูเ้รื�อง
ประเภทสื�อและความสามารถในการใชส้ื�อดา้นความรูค้วามสามารถดา้นการ
ประชาสมัพันธด์า้นความรูค้วามสามารถดา้นการวางแผนกจิกรรมโครงการและ
ดา้นความรูค้วามสามารถดา้นการสรา้งการมสีว่นรว่มอยูใ่นระดบัปานกลางใน
ขณะที�ระดบัศกัยภาพทางการสื�อสารของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นหลงั
กระบวนการฝึกอบรมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากระดบัความพงึพอใจของคนใน
ชมุชนตอ่การสื�อสารของนักสื�อสารชมุชนทอ้งถิ�นทกุขอ้อยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ที�
มรีะดบัความพงึพอใจมากที�สดุคอืนักสื�อสารชมุชนสามารถ

๒๖๒จากผลลพัธน์ี�อาจสง่ผลสะทอ้นกลบัไปยงัคณะผูบ้รหิารองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นอกีครั �งซึ�งจะทําใหเ้กดิการทบทวนการดําเนนิงานที�นําไปสูว่งจรการ
สื�อสารเพื�อการพัฒนาทอ้งถิ�นตอ่ไปเอกสารอา้งองิกรวรรณเวชชานุเคราะหน์ธิดิา
แสงสงิแกว้การสื�อสารเพื�อการพัฒนาการมสีว่นรว่มของชมุชนกรณีศกึษาการ
จัดการการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์พื�นที�ชมุชนคลองโคนจังหวดัสมทุรสงคราม
วารสารศาสตรมหาบณัฑติสื�อสารมวลชนกลุสิรากฤตวรกาญจนก์ารสื�อสารเพื�อ
การพัฒนากบัการพัฒนาชนบทไทยวารสารการสื�อสารมวลชน๑๒๒๐เกศสดุา
สทิธสินัตกิลุปัณณพรไพบลูวฒั

ทางและผูรั้บสาร 52 ศกัยภาพกระบวนการสื�อสารของชมุชนในการอนุรักษ์ลํานํ�า
มวกเหล็กเป็นไปตามกรอบแนวคดิการสื�อสาร S M C R Model ซึ�งสอดคลอ้ง
กบังานวจัิยของกรวรรณเวชชานุเคราะหแ์ละนธิดิาแสงสงิแกว้ 2558 ออนไลน์
ไดทํ้าการศกึษาการสื�อสารเพื�อการพัฒนาการมสีว่นรว่มของชมุชนกรณีศกึษา
การจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์พื�นที�ชมุชนคลองโคนจังหวดัสมทุรสงคราม
พบวา่องคป์ระกอบการสื�อสารเพื�อสรา้งการมสีว่นรว่มในการจัดการการทอ่งเที�ยว
เชงิอนุรักษ์ของพื�นที�ชมุชนคลองโคนจังหวดัสมทุรสงครามคอื SMCR นั�นเอง
53 แนวทางพัฒนากระบวนการสื�อสารของชมุชนในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวกเหล็กมี
3 ขั �นตอนคอืการจัดตั �งคณะทํางานการปฏบิตักิารสื�อสารและการขยายแนวรว่ม
ทั �งในระดบัชมุชนและระดบัจังหวดัซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของวราพร
ศรสีพุรรณเกษมกลุประดษิฐนุ์ชจรทีา้วไทยชนะและอรสาประยรูหงษ์ 2558

ออนไลนท์ี�ไดศ้กึษาการพัฒนาการสื�อสารเพื�อการจัดการป่าชมุชนกรณีศกึษาป่า
ชมุชนสะมะแกตนาสวนอศรสีวสัดิ�จกาญจนบรุพีบวา่กระบวนการสื�อสารในการ
เสรมิสรา้งองคก์รเครอืขา่ยป่าชมุชนม ี5 ขั �นตอนคอืการสรา้งความเขา้ใจและขอ้
ตกลงในกลุม่แกนนําผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีการเปิดประเด็นป่าชมุชนกบัประชาชน
การจัดตั �งองคก์รเครอืขา่ยป่าชมุชนการเชื�อมความสมัพันธภ์ายในเครอืขา่ยและ
สรา้งความตื�นตวัที�จะเรยีนรูแ้ละการอบรมเชงิปฏบิตักิารสรปุผลรปูแบบการ
สื�อสารในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวกเหล็กนั�นม ี3 รปูแบบการสื�อสารไดแ้กก่ารสื�อสาร
ในระดบัครอบครัวการสื�อสารในระดบัชมุชนและการสื�อสารในระดบัโรงเรยีนและ
ปัญหาการสื�อสารมกัเกดิขึ�นในทกุองคป์ระกอบของกระบวนการสื�อสารคอืผูส้ง่
สารสารสื�อหรอืชอ่งทางและผูรั้บสารและเมื�อไดม้กีารประเมนิศกัยภาพ
กระบวนการสื�อสารในการอนุรักษ์ลํานํ�ามวกเหล็ก

ลกัษณะของสารที�สบืคน้สะดวกม๒ีองคป์ระกอบยอ่ยคอื๑สบืคน้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว๒มรีะบบเอื�อตอ่การสบืคน้มคีวามเขา้ใจในลกัษณะของสารที�มกีารสบืคน้
สะดวกสบืคน้ขอ้มลูไดร้วดเร็วใชว้สัดอุปุกรณเ์พื�อสบืคน้ขอ้มลูได ้

และหวัขอ้ในการสบืคน้ครอบคลมุตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ชน่คําสําคญัสาขา
วชิาอาจารยป์รกึษาฯลฯ 377 มคีวามพงึพอใจในระดบัมากสรปุภาพรวมของ
นักศกึษากลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพที�มตีอ่ระบบฐานขอ้มลูฐานการสบืคน้ฐาน
ขอ้มลูมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 386 ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี�มตีอ่
ระบบฐานขอ้มลูฯกลุม่วทิยาศาสตรส์ขุภาพดา้นการสบืคน้ฐานขอ้มลูลําดบัที�การ
แปลผล 1 วธิกีารสบืคน้ขอ้มลูสะดวกตอ่การใชง้าน 387 062 3 มาก 2 ความงา่ย
ในการสบืคน้ขอ้มลู 390 060 1 มาก 3 ความรวดเร็วในการสบืคน้ขอ้มลู 390

060 1 มาก 4 หวัขอ้ในการสบืคน้ครอบคลมุตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ชน่คํา
สําคญัสาขาวชิาอาจารยท์ี�ปรกึษาฯลฯ 377 072 6 มาก 5 รปูแบบการสบืคน้
ขอ้มลูเหมาะสม 383 059 5 มาก 6 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การสบืคน้ขอ้มลู
387
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ที�ดสีลบัซบัซอ้นสารมรีปูแบบแปลกใหมย่ากตอ่ความเขา้ใจสารที�ใชภ้าษา
คลมุเครอืขาดความชดัเจน๓การใชช้อ่งทางสื�อสารไมเ่หมาะสมกบัสารที�ตอ้งกา
รนําเสนอการใชช้อ่งทางสื�อสารไมม่ปีระสทิธภิาพ๔ผูรั้บสารขาดความรูข้าด
ความพรอ้มในสารที�จะรับผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่ผูส้ง่สารผูรั้บสารมทีศันคติ
ที�ไมด่ตีอ่สารผูรั้บสารมคีวามคาดหวงัในการสื�อสารสงูเกนิไปในขณะที�ปัจจัย
เงื�อนไขที�มผีล

ขึ�นจากสื�อหรอืชอ่งทางการสื�อสารประกอบไปดว้ย 1 ปัญหาจากสิ�งแวดลอ้ม
ภายนอกหรอืสิ�งรบกวนจากภายนอกสื�อหรอืชอ่งทางการสื�อสารผา่นหอกระจาย
ขา่วหรอืเสยีงตามสายของชมุชนคอื Noise สิ�งรบกวนจากภายนอกเชน่เมื�อมี
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลเข็กนอ้ยประกาศผา่นเสยีงตามสายผูรั้บสารหรอืชาว
บา้นจะไมค่อ่ยไดย้นิเสยีงประกาศไดช้ดัเจนเนื�องจากจะไดย้นิเสยีงสะทอ้นข
องลําโพงทําใหช้าวบา้นฟังและไดย้นิไมเ่ขา้ใจหรอืมนีกเขา้ไปทํารังในลําโพงจงึ
ทําใหไ้ดย้นิเสยีงไมช่ดัเจนและเกดิจากสภาพดนิฟ้าอากาศเกดิเหตกุารณฟ้์าผา่
ลําโพงทําใหลํ้าโพงเสยีงหาย 2 อปุสรรคที�เกดิขึ�นจากผูรั้บสารตวัผูรั้บสารเองนั�น
ถา้ตวัผูรั้บสารขาดความเขา้ใจในตวัสารหรอืปิดกั �นไมใ่หค้วามใสใ่จการรับสาร
สารที�ผูส้ง่สารสื�อสารไปนั�นวารสารอารยธรรมศกึษาโขงสาละวนิ
MekongSalween Civilization Studies Joural 185 กจ็ะเกดิลม้เหลวและ
อปุสรรคที�เกดิขึ�นกบัผูรั้บสารที�ทําใหก้ารสื�อสารเกดิความลม้เหลวไดนั้�นประกอบ
ไปดว้ยผูรั้บสารขาดความรูใ้นสารที�จะรับผูรั้บสารขาดความพรอ้มที�จะรับสารผูรั้บ
สารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่ผูส้ง่สารผูรั้บสารมทีศันคตทิี�ไมด่ตีอ่สารผูรั้บสารมคีวาม
คาดหวงัในการสื�อสารสงูเกนิไปและอปุสรรคที�เกดิขึ�นจากผูรั้บสารภายในชมุชน
มง้ตําบลเข็กนอ้ยนั�นมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี� 1 ปัญหาโครงการอบรมพัฒนา
ผลติภณัฑช์มุชนโดยโครงการอบรมนี�เป็นโครงการที�ทางองคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลเข็กนอ้ยไดทํ้าการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกชมุชนโดยจะ
วทิยากรหรอืผูเ้ชี�ยวชาญที�มคีวามรู ้

๒๕๕๙มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวทิยาเขตขอนแกน่รายงาน
การวจัิย๒๕๖๐ทนุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัสรุพลพรมกลุการ
จัดการความรูก้ารป้องกนัยาเสพตดิของพระสงฆก์ลุม่สงัฆพัฒนาในภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนอืมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัรายงานการ
วจัิย๒๕๖๑ทนุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัสรุพลพรมกลุการ
จัดการเรยีนรูพ้ระพทุธศาสนาสําหรับผูส้งูอายใุนภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอน
บนมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัรายงานการวจัิย๒๕๖๑ทนุ
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัสรุ

ผศดรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัพระมหาดาวสยามวชริ
ป�ฺโญผศดรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัพระปลดัสมชายปโย
โคดรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัศดรประยงคแ์สนบรุาณ
มหาวทิยาลยัขอนแกน่รศดรไพโรจนบ์วัสขุมหาวทิยาลยัมหามกฎุราชวทิยาลยั
รศดรสําเร็จยรุะชยัมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืรศวไิลวจันก์ฤษณะภตูิ
มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืรศดรสญัญาเคณาภมูมิหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคามรศดรภกัดโีพธิ�สงิหม์หาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามรศดร
กนกอรสมปราชญม์หาวทิยาลยัขอนแกน่ผศดรวทิยาทองดมีหาวทิยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยัผศดรหอมหวลบวัระภามหาวทิยาลยัขอนแกน่ผศดรวิ
ยทุธจํ์ารัสพันธม์หาวทิยาลยัขอนแกน่ผศดรรัชนจีรงุศริวฒันว์ทิยาลยับณัฑติเอ
เซยีผศดรรัตนะปัญญาภามหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานผีศดรอทุยัสตมิั�น
มหาวทิยาลยัสวนดสุติผศดรธรีะพงษ์มไีธสงมหาวทิยาลยัมหาสารคามผศดรณัฐ
พัชญอ์นันตธ์รีะกลุมหาวทิยาลยัขอนแกน่ดรนเิทศสนั�นนารมีหาวทิยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยัดรนรัิชเรอืงแสนมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัดรสรุพลพรมกลุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั Dr Je�ery

Wilson Independent scholar Mr Frank Friedrich Solzer Independent

scholar คณะกรรมการกลั�นกรองบทความวารสาร Peer Review ผูท้รงคณุวฒุิ
จากภายในพระครปูรยิตัธิรรมวงศผ์ศดรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัพระมหาสําราญกมฺสทฺุโธผศดรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัพระมหามติรฐติป�ฺโญผศดรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัพระมหาดาวสยามวชริป�ฺโญผศดรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัพระครสูธุคีมัภรีญาณผศดรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
พระปลดัสม

พลพรมกลุการจัดการความรูก้ารป้องกนัยาเสพตดิของพระสงฆก์ลุม่สงัฆพัฒนา
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืวารสารบณัฑติศกึษามหาจฬุาขอนแกน่ปีที�๖ฉบบั
ที�๓ประจําเดอืนกรกฎาคมกนัยายน๒๕๖๒สรุพลพรมกลุพทุธบรูณาการเพื�อการ
สง่เสรมินักการเมอืงทอ้งถิ�นตน้แบบในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนกลาง
วารสารศลิปะการจัดการปีที�๖ฉบบัที�๑ประเดอืนมกราคมมนีาคม๒๕๖๕ TCI

กลุม่๒สรุพลพรมกลุการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิของพระสงฆใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน

และจารณีุมณีกลุ 137 Creation of Skill in Writing the English Articles

through Arsean Tales Phramaha Samran Kammasuddho 152 การ
จัดการความรูก้ารป้องกนัยาเสพตดิของพระสงฆก์ลุม่สงัฆพัฒนาภาคตะวนัออก
เฉียงเหนอืสรุพลพรมกลุวทิยาทองดแีละทวศีลิป์สารแสน 163 การพัฒนา
กจิกรรมการเรยีนการสอนเรื�องวฒันธรรมและภาษารายวชิาภาษาไทยพื�นฐานท
32102 กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทยชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 โดยใชก้จิกรรมการ
เรยีนการสอนรปูแบบซปิปา CIPPA Model ที�ใชส้ื�อประสม Multimedia สา
เนยีงอนัตะยา 180 รปูแบบพทุธบรูณาการเพื�อการสง่เสรมิครตูน้แบบในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบนวทิยาทองดสีรุพลพรมกลุสทุธพิงษ์สวสัดิ�ทาและ
ปานจติรสกุมุาลย ์194 การพัฒนาตวัชี�วดัพฤฒพลงัวถิพีทุธของผูส้งูอายกุลุม่ผู ้
เกษียณราชการพระปลดัสมชายปโยโคพระมหาวรีธษิณว์รนฺิโทและธรรณปพร
หงสท์อง 209 การบรูณาการหลกัพทุธธรรมเพื�อสง่เสรมิการพัฒนาคณุภาพชวีติ
ในการทางานของบคุลากรกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักระทรวง
มหาดไทยภรูภีทัรหว้ยหงสท์องนัยนาเกดิวชิยัและสรุพลสยุะพรหม 229

ยทุธศาสตรก์ารบรหิารสถานศกึษาโดยใชแ้นวคดิชมุชนแหง่การเรยีนรูว้ชิาชพี
สงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษามธัยมศกึษาเขต 25 สรุเดชเจรญิสวา่งและ
แสงสรุยีด์วงคานอ้ย 248 การพัฒนารปูแบบการเรยีนการสอนภาษาองักฤษตาม
แนวคดิการมุง่งานปฏบิตัเิพื�อการเขยีนสื�อสารโนม้นา้วสาหรับนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตรกีรรณกิารก์าญจันดาและมนสชิสทิธสิมบรูณ ์265 ศกัยภาพของ
ชมุชนในการพัฒนาความเขม้แข็งเศรษฐกจิฐานรากโดยแนวทาง
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