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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ ๑. เพ่ือศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ๒ . เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่ จังหวัดขอนแก่น  ๓ . เพ่ือพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีการเก็บข้อมูลโดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมี
ส่ วนร่ วม  (Participatory Action Research) ที่ ใ ช้ เทค นิค วิ เคราะห์ เอกสาร  (Documentary 
Analysis) เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และเทคนิคการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
(Focus Group Discussion) ใช้ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา แนวคิดเกี่ยวการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
แนวคิดเก่ียวกับความเป็นเลิศ ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นกรอบการวิจัย 
พ้ืนที่วิจัย คือ ร้านอาหารในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ๗ แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูลสําคัญ) คือ เจ้าของ
สถานประกอบการ /ผู้จัดการ ตัวแทนพนักงานเจ้าหน้าที่ ตัวแทนลูกค้ามารับบริการ จํานวน ๒๑ คน 
ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี ๔ หัวข้อ ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ลักษณะของเคร่ืองมือ และการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์เน้ือหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 

๑. สถานประกอบการร้านอาหารมีวิธีในการบริหารจัดการของสถานประกอบการแต่ง
ต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการร้านอาหาร ซึ่งยังขาดระบบในการ
บริหารในการกิจการระยะยาว 

๒. ผู้ประกอบการต้องมีเทคนิคในการบริหารภายใต้สถานประกอบการ ประกอบด้วย การ
นําองค์การที่มีประสิทธิภาพ  การออกแบบกลยุทธ์องค์กรให้สอดคล้องกับบริบทของสถาน
ประกอบการ การรับฟังเสียงของลูกค้า การพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบ มีระบบการปฏิบัติงาน
ที่เป็นระบบ นําสู่การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่แตกต่างให้กับสถานประกอบการ 

๓. การพัฒนาเพ่ือสร้างความเป็นเลิศของสถานประอบการ ส่วนที่สําคัญ คือ การนํา
องค์กรของผู้ประกอบการ สามารถออกแบบกลยุทธ์ของสถานประกอบการได้อย่างเป็นระบบ คือ      
๑ . ออกแบบแผนพัฒนากลยุทธ์ ๒ . ออกแบบแผนพัฒนาบุคลากร ๓ . ออกแบบแผนพัฒนา
ระบบปฏิบัติการ ๔. ออกแบบแผนพัฒนาการรับฟังเสียงลูกค้า ๕. ออกแบบแผนพัฒนาระบบ
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สารสนเทศ นําไปสู่การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ๑.วัดผลดําเนินงาน  วัดปัจจัยนําเข้า 
วัดผลผลิต  วัดผลลัพธ์ วัดประสิทธิภาพ วัดความคุ้มค่า วัดปริมาณงาน วัดสารสนเทศ๒.การทบทวน
และวิเคราะห์ โดยการทบทวนหลังปฏิบัติงาน After Action Review (AAR) ประเมินจาก ความ
คาดหวังจากกิจกรรม ได้ตามความคาดหวังหรือไม่ มีอะไรที่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้หรือไม่และ
ปรับปรุงอย่างไร มีสิ่งที่เกินความคาดหวังหรือไม่ จะทําอย่างไรต่อไปเพ่ือให้บรรลุสิ่งที่คาดหวัง หรือ
ได้รับบทเรียนอะไรที่จะช่วยปรับรุปงการทํางานให้ดีขึ้นต่อไป ๓. เปรียบเทียบข้อมูล ลักษณะ
เทียบเคียง ลักษณะเปรียบเปรย ๔. การจัดการความรู้ กําหนดบ่งช้ีองค์ความรู้ที่มีภายในองค์กร  การ
สร้างและการแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและการกล่ันกรององค์
ความรู้ การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การเรียนรู้พัฒนาต่อยอด 

องค์ความรู้ ผู้ประกอบการต้องบูรณาการและปรับใช้ การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ มี
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานประกอบการ วัดความพึงพอใจของลูกค้าอยู่เสมอ พัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเน่ือง ปรับแผนระบบปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่แตกต่างให้เกิดขึ้น และวัด วิเคราะห์ 
จัดการความรู้ นําสู่การปรับใช้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are: 1. To study the management of 
restaurant entrepreneurs (SME) in Khon Kaen Province. 2. To analyze the management 
process of restaurant entrepreneurs (SME) in Khon Kaen Province. Excellence 
Restaurant Entrepreneurs (SME) in Khon Kaen Province The research model is a 
qualitative research in which the research team used a methodology for collecting 
data by participatory action research. Participatory Action Research that uses 
Documentary Analysis, In-depth Interview and Focus Group Discussion techniques. 
concepts of strategic management concept of excellence Basic information about 
restaurant operators is the research framework. The research area is 7 restaurants in 
Khon Kaen Province. Twenty-one customer representatives came to receive the 
service using the purposive selection method. There are 4 topics used in research 
tools: research tools tool making process Characteristics of the tool and examination 
of research tools Data were analyzed using content analysis and writing a descriptive 
narrative. The results showed that 

1. Restaurant establishments have different ways of managing their 
establishments. It depends on the knowledge and understanding of restaurant 
operators. which still lacks a management system for long-term business 

2. Entrepreneurs must have management techniques within their workplaces, 
consisting of effective organizational leadership. Organizational strategy design in line 
with the context of the establishment Listening to the voice of the customer 
Personnel development of the establishment There is a systematic operating system. 
lead to analysis and problem solving to create different results for the establishment 

3. Development to create establishment excellence. The important part is to 
lead the entrepreneur's organization. Able to systematically design the establishment's 
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strategy: 1. Design a strategic development plan. 2. Design a human resource 
development plan. 3. Design an operating system development plan. 4. Design a 
development plan to listen to the voice of customers. 5.Design information system 
development plan Leads to measurement, analysis and knowledge management. 1. 
Measure performance Measure inputs Measure outputs Measure results Measure 
efficiency Measure value, measure workload, measure information 2. Review and 
analysis The after action review (AAR) is assessed from the expectation from the 
activity. Did you expect it? Is there anything that is not as expected and how can it 
be improved? Is there anything that exceeds expectations? What to do next to 
achieve what is expected? or received any lessons that will help improve the work in 
the future 3. Compare data Comparable characteristics. Figuratively 4. Knowledge 
management Identify the body of knowledge within the organization. creation and 
pursuit of knowledge systematic knowledge management knowledge processing and 
refining access to knowledge sharing learning and further development 

Knowledge Entrepreneurs must integrate and adapt Visionary leadership 
Have a strategic plan that is consistent with the establishment Always measure 
customer satisfaction. Continuous personnel development adjust operating system 
plan To create different results to occur and measure, analyze, manage knowledge 
Leading to continuous deployment and development. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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ที่สละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการวิจัย 
ซึ่งได้ให้ความร่วมมือและให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดีย่ิง   
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บทที่ ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ทั่วโลกมีวิวัฒนาการในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดหย่ัง ทุกชีวิตภายใน

สังคมมีความมุ่งหวังในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบนิเวศ วิถีชีวิตมีการปรับตัว ภายใต้สังคม
เหล่าน้ันจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือความอยู่รอด ซึ่งมีปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการภายใน
องค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นส่วนที่ทุกฝ่ายต้องมีการปรับตัว ภายใต้แนวคิดพ้ืนฐานน้ี การ
อยู่ในวิถีชีวิตแห่งการปรับตัวน้ีมักจะมีส่วนที่มาสนับสนุนให้มีการพัฒนาการทั้งทักษะ ความเข้าใจ วิธี
คิด รวมถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตเพ่ือความอยู่รอดภายใต้สังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ ภายใต้ระบบ
การเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวิถีวัฒนธรรมในพ้ืนที่  

วิถีวัฒนธรรมในพ้ืนที่เป็นตัวกําหนดวิถีชีวิตของบุคคลที่อาศัยร่วมกันอย่างเป็นระบบและมี
แบบแผนในการดําเนินชีวิต ซึ่งอาหารเป็นหน่ึงปัจจัยต่อการดําเนินชีวิตให้อยู่รอด ตามวิถีวัฒนธรรม
ของสังคมและเป็นปัจจัยหลักในการดําเนินชีวิตเพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการอ่ืนที่มีความสร้างสรรค์
ต่อการดําเนินชีวิตภายใต้วิถีวัฒนธรรมน้ัน ๆ ทั้งน้ีในแต่ละพ้ืนที่ทั่วทุกมุมโลกมักจะมีวิถีวัฒนธรรมที่มี
ความแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับบริบทของพื้นที่น้ัน ๆ รวมถึงการดําเนินชีวิตด้วยการคงอยู่ด้าน
อาหารก็จะมีความแตกต่างกันออกไป  

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงที่อยู่ภายใต้ระบบการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวิถี
วัฒนธรรม เมื่อพิจารณาในมุ่งมองด้านความเป็นอยู่แล้ว ลักษณะความเป็นอยู่ภายใต้สังคมก็มีความ
แตกต่างกันออกไปโดยประเมินจากวิถีชีวิตของแต่ละภาค เช่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการ
ดําเนินชีวิตความเป็นอยู่และลักษณะโภชนาการในการรับประทานอาหารจะแตกต่างจากภาคอื่น ๆ 
เป็นต้น ดังน้ันแล้วบทบาทที่สําคัญเพ่ือความอยู่รอดของสังคมภายใต้วิถีวัฒนธรรม การดําเนินชีวิตที่
ต้ังอยู่เพ่ือความอยู่รอด อาหารจึงมีบทบาทที่สําคัญเป็นพ้ืนฐาน รวมถึงการพัฒนาการของระบบการ
จัดการเป็นสิ่งที่สําคัญต่อวิวัฒนาการทางด้านโภชนาการด้านอาหาร 

ระบบการพัฒนาระบบโภชนาการอาหารจึงเป็นส่วนที่สําคัญในการสนับสนุนระบบการ
ผลิต และ ระบบการสรรหาอาหารที่มีความสมดุลกับการบริโภคที่สอดคล้องกับวิถีการดําเนินชีวิต
ความเช่ือและวัฒนธรรมของชุมชุมโดยความม่ันคงทางอาหารในบุคคล จะเน้นให้ความสําคัญกับ
อาหารที่พอกินไม่ขาดแคลน และอาหารกินน้ันต้องส่งผลดีต่อสุขภาพปราศจากโรค ส่วนความมั่นคง
ทางอาหารน้ันในระดับในครอบครัวน้ันจะเน้นการหาให้พอกิน รวมถึงการใช้ทรัพยากรและวัตถุดิบมา
ทําอาหารอย่างคุ้มค่าและถูกต้องตามหลักโภชนาการ ส่วนความมั่นคงอาหารในระดับชุมชนจะเน้น



๒ 

 

ความสําคัญกับเร่ืองการผลิตที่มีความสมดุลกับการบริโภคของคนในชุมชนและเน้นเรื่องการแบ่งปัน
ระหว่างกัน รวมถึงการสร้างความมั่นคงทางหลักประกันทางอาหาร อาทิ การมีระบบการจัดการ
อาหาร มีความรู้เก่ียวกับการผลิตอาหารที่ปลอดภัย๑ 

ในการต่อยอดอาหารภายใต้วิถีชุมชน การพัฒนาระบบอาหารให้เป็นโภชนาการอาหารที่มี
คุณภาพ จึงมีผู้ประกอบการร้านอาหารเกิดขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบอาหารและคิดเมนูสร้างสรรค์ที่
หลากหลายให้เกิดขึ้น ทั้งน้ีการดําเนินการดังกล่าวไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากขาดระบบและกลไกในการ
ดําเนินการ ดังน้ัน ผู้ประกอบการร้านอาหารจึงมีบทบาทที่สําคัญในการบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพภายใต้การประกอบการร้านอาหารน้ัน ๆ เมื่อทบทวนในการดําเนินการของผู้ประกอบ
ร้านอาหารไม่ได้ดําเนินตามกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และแต่ละคนต่างดูแลธุรกิจของตัวเอง
แบบที่เคยเป็นมา ผู้ประกอบการร้านอาหารจึงมีความจําเป็นในการร่วมกันวางแผนพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการนําแนวทางเพ่ือการถ่ายทอดและสู่การปฏิบัติของผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ 
โดยหลักการที่สําคัญน้ีจะเป็นส่วนที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการร้านอาหารมีศักยภาพในการดําเนินการ
และบูรณาการให้เข้ากับสังคมปัจจุบันได้๒ 

บทบาทท่ีสําคัญของการเป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร ทั้งน้ีในการบริหารจัดการแต่ละ
ประเภทของร้านอาหารให้ประสบความสําเร็จน้ัน ผู้ประกอบการจําเป็นต้องมีคุณลักษณะที่แตกต่าง
เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้แก่ร้านอาหารของตนเอง การบริหารจัดการที่เหมาะสมกับแต่ละประเภท
ร้านอาหารเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความสําเร็จอย่างย่ังยืนให้แก่ร้านอาหารได้ ด้วยวิธีการบริหารจัดการ
ร้านอย่างมีระบบ การรักษาสูตรลับเฉพาะซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของเมนูอาหาร มีความคิดสร้างสรรค์ใน
การดัดแปลงเมนูอาหารให้น่าสนใจ ใช้กลยุทธ์การต้ังราคาเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมอาหาร การออกแบบตกต่าง
ร้านอาหารท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความรวดเร็วในการให้บริการ สิ่งเหล่าน้ีเป็นบทบาทที่สําคัญของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารพึงมีและดําเนินการในร้านอาหารอย่างเป็นระบบ เป็นการตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างทั่วถึง หลักการดังกล่าวเป็นแนวทางพ้ืนทางนําไปสู่การพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานของผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดความสร้างสรรค์ในการขับเคลื่อนกิจการให้ดีย่ิงขึ้นต่อไปได้๓ 

จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดหน่ึงในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีลักษณะ
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมที่มีการปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยซึ่งบูรณาการเข้ากับสังคมอ่ืน ๆ ได้
เป็นอย่างดี ส่วนที่สําคัญ จังหวัดขอนแก่นเป็นยานเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ี ผู้

                                           
๑ สุพรรณี ไชยอําพร, “ความม่ันคงทางหาร: สิ่งบ่งชี้ต่างวัฒนธรรมในสังคมไทย”, วารสารพัฒน 

บริหารศาสตร์, ปีที ๕๗ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มีนาคม ๒๕๖๐): หน้า ๒๐๐-๒๒๓. 
๒ สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารในตําบลศาลายา 

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์, ปีท่ี ๗ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–เมษายน ๒๕๖๐): หน้า ๑๕๖-๑๖๙. 

๓ ญาณิศา เผื่อนเพาะ, ๒๕๖๑, “ประเภทของร้านอาหาร กับคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีประสบ
ความสําเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, Veridian E-journal,Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษย์
ศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, ปีท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม - เมษายน ๒๕๖๑): หน้า ๓๐๓-๓๒๑. 



๓ 

 

ประกอบร้านอาหารในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นมีจํานวนมากขึ้น ทิศทางและบทบาทหน้าที่ในการ
ดําเนินการวิธีการดําเนินการของร้านอาหารอาจมีทิศทางที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือกําหนดแนวทาง
และทิศทางการขับเคลื่อนของผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นให้มีระบบและ
กลไก บริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริหารและการให้บริหาร 
เทคนิคและขั้นตอนต่าง ๆ เป็นสวนที่สําคัญในการผลักดันนโยบายน้ันให้เกิดการเปลี่ยนได้ 

ดังน้ันการประกอบกิจการร้านอาหารเป็นปัจจัยหน่ึงของวิถีทางในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ ให้กับชุมชน สังคมและประเทศชาติ ผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นกลไกหลักในการดําเนิน
กิจการให้ประสบความสําเร็จ ดังน้ัน วิถีทางในการพัฒนาระบบผู้ประกอบการร้านอาหารจึงเป็นส่วนที่
สําคัญในการพัฒนาระบบการให้บริการและเทคนิคต่าง ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการ 
ทั้งน้ียังเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความสนใจให้กับผู้รับบริการกลับมาใช้บริการร้านอาหารอีกครั้งใน
คราวถัดไป ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจนํา เกณฑ์ของ Malcolm Baldrige ตามหมวดหมู่ คือ การนํา
องค์การ กลยุทธ์ ลูกค้า การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ บุคลากร ระบบปฏิบัติการ และ
ผลลัพธ์ เพ่ือนํามาบูรณาการปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้ประกอบการร้านอาหารในการดําเนินการที่เป็น
เลิศ” ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัด

ขอนแก่น 
๑.๒.๒ เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต

พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
๑.๒.๓ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต

พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 

๑.๓ ปัญหาการวิจัย 
๑.๓.๑ การจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น เป็น

อย่างไร ? 
๑.๓.๒ แนวทางวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต

พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น อยู่ในทิศทางใด ? 
๑.๓.๓ แนวพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต

พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ด้วยวิธีการใด ? 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ผู้วิจัยกําหนดเน้ือหาจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจึง
กําหนดขอบเขตด้านเน้ือหาในการวิจัยดังน้ี 



๔ 

 

ส่วนที่ ๑ บริบทของสถานประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย ๑ . ลักษณะขององค์กร                
๑ .๑ สภาพแวดล้อมขององค์กร ๑ .๒ ความสัมพันธ์ระดับองค์กร ๒ . ความท้าทายขององค์กร                  
๒.๑ สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ๒.๒ บริบทเชิงยุทธศาสตร์ ๒.๓ การปรับปรุงผลการดําเนินงาน  

ส่วนที่ ๒ ค่านิยมและแนวทาง ประกอบด้วย ๑. การมีมุมมองเชิงระบบ ๒. การนําองค์กร
อย่างมีวิสัยทัศน์ ๓. ความเป็นเลิศที่มุ่งลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๔. การให้ความสําคัญกับคน ๕. การ
เรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว ๖. การมุ่งเน้นความสําเร็จ ๗. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม ๘. การ
จัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ๙. การสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ๑๐. จริยธรรมและความโปร่งใส ๑๑. การส่ง
มอบคุณค่าและผลลัพธ์ 

ส่วนที่ ๓ ระบบการจัดการของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ๑. การนําองค์กร ๒. การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ๓. การมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด ๔. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ ๕. การมุ่งเน้นบุคลากร ๖. การจัดการกระบวนการ ๗. ผลลัพธ์ 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านพื้นที่   

ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่ในการวิจัย คือ สถานประกอบการร้านอาหาร SME ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น  

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

ผู้วิจัยกําหนดประชากรในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการจํานวน ๗ คน พนักงาน ๗ คน  
และลูกค้า ๗ คน รวม ๒๑ คน 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านเวลา 

ผู้วิจัยกําหนดเวลาทําวิจัย ต้ังแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ 

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย  
๑ .๕ .๑ บริบทของสถานประกอบการ หมายถึง ระบบการดําเนินงานของสถาน

ประกอบการท่ีดําเนินการอยู่ในสถานการณ์ปัจจุบันตามสถานภาพที่เป็นจริง ซึ่งประกอบด้วย ๑.
ลักษณะขององค์กร ๑.๑ สภาพแวดล้อมขององค์กร ๑.๒ ความสัมพันธ์ระดับองค์กร ๒.ความท้าทาย
ขององค์กร ๒.๑ สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ๒.๒ บริบทเชิงยุทธศาสตร์ ๒.๓ การปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน 

๑. ลักษณะองค์กร ประกอบด้วย  
๑.๑ สภาพแวดล้อมขององค์กร หมายถึง ๑) การจัดการของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร และบริการอ่ืน ๆ ที่สําคัญตามพันธกิจ ซึ่งผู้ประกอบการจัดการ จัดการและบริการอ่ืน ๆ 
ที่สําคัญตามพันธกิจ ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของการจัดการและบริการอ่ืน ๆ ที่มีความสําเร็จของ
สถานประกอบการ ๒) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม คุณลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลัก
ขององค์กร โดยมีความเก่ียวข้องกับพันธกิจของสถาบัน ๓) ลักษณะโดยรวมขององค์กร มีการ



๕ 

 

เปลี่ยนแปลงอะไรใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นด้านองค์ประกอบของบุคลากรหรือที่เก่ียวกับความจําเป็นของ
สถาบัน คือ กลุ่มและประเภทบุคลากร/พนักงาน ข้อกําหนดด้านวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร/
พนักงานในแต่ละกลุ่มแต่ละประเภท ปัจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญที่ทําให้บุคลากรผูกพันและเข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างจริงจังเพ่ือให้สถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ ๔) สถานประกอบการมีอาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์  เทคโนโลยี และทรัพย์สินทางปัญญาที่ สําคัญ กับการบรรลุ วิสัยทัศน์และพันธกิจ                 
๕) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ประกอบด้วย ๕.๑ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย        
๕.๒ การรับรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน ๕.๓ มาตรฐานการ
ดําเนินงาน ๕.๔ กฎระเบียบข้อบังคับสิ่งแวดล้อม การเงิน และบริการอ่ืน ๆ  

๑.๒ ความสัมพันธ์ระดับองค์กร หมายถึง ๑) โครงสร้างองค์กร การกํากับดูแล
องค์กรมีลักษณะ โครงร้างและกลไกระบบการนําองค์กร ระบบรายงานระหว่างคณะทํางานกํากับดูแล
และผู้นําของผู้ประกอบการ มีลักษณะเช่นใด ๒) การจัดการ และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ และผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่สําคัญของผู้ประกอบการ กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญอะไรต่อการจัดการ
และบริการอื่น ของผู้ประกอบการ การบริการที่สนับสนุน และการปฏิบัติด้วยวิธีการใด คือความ
แตกต่างในความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม ๓) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ การบริหารจัดการ การออกแบบสูตรอาหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการมีบทบาทอย่างไร  

๒. ความท้ายทายขององค์การ ประกอบด้วย 
๒.๑ สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน หมายถึง ตําแหน่งในการแข่งขัน 

องค์กรมีการเติบโต เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรธุรกิจที่ลักษณะเหมือนกัน การเปลี่ยนแปลง 
ความสามารถในการแข่งขันที่สําคัญ และการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสสําหรับการสร้างนวัตกรรม
และความร่วมมือ แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และในการได้มาซึ่งข้อมูล หรือข้อจํากัดในการใช้
ข้อมูลเหล่าน้ัน 

๒.๒ บริบทเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง บริบทขององค์กรที่สร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันและทิศทางในทางแข่งขัน 

๒.๓ การปรับปรุงผลการดําเนินการ หมายถึง องค์กรมีวิธีและขั้นตอนในการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาภายในองค์กรอย่างไร  

๑.๕.๒ ค่านิยมและแนวทาง 

๑. การมีมุมมองเชิงระบบ หมายถึง ผู้ประกอบสามารถบริหารจัดการทุกเรื่อง 
ภายใต้ระบบนิเวศที่เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน องค์ประกอบต่าง ๆ ของร้านอาหารให้เป็นหน่ึงเดียว 
ดําเนินการประสบความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองและเป็นเลิศ และมีทิศทางมีทิศทางโอกาสใหม่ ๆ เพ่ือ
สร้างนวัตกรรม สร้างความตระหนักรู้ ด้วยหลักการ คือ ๑.การสังเคราะห์ โดยมองภาพรวมขององค์กร
และคุณลักษณะขององค์กร ๒. ความสอดคล้องไปแนวทางเดียวกัน การใช้ความเช่ือมโยงที่สําคัญ            
๓. การบูรณาการ เป็นการต่อยอดจากความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือให้ทุกองค์ประกอบ
ดําเนินการขององค์กรมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงเป็นภาพใหญ่ภาพเดียวกัน ในลักษณะที่เสริม
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน 



๖ 

 

๒. การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การเป็นผู้ประกอบการ ควรมีการ
กําหนดวิสัยทัศน์ แสดงให้เห็นถึงค่านิยมและจริยธรรมขององค์กรที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม มีการ
ออกแบบการให้บริการลูกค้า และมีความคาดหวังต่อผลการดําเนินงานของพนักงานภายในองค์กร 
กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม สร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนสนับสนุนงาน มีการ
พัฒนาการเรียนรู้ เปิดรับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ รวมท้ังโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

๓ . ความเป็นเลิศที่ มุ่งลูกค้า หมายถึง ความเข้าใจความปรารถนาและการ
คาดการณ์ถึงความปรารถนาในอนาคตของลูกค้า และโอกาสทางการตลาด ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มาจากประสบการณ์ของลูกค้า รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี สร้างความไว้วางใจ
จากลูกค้า และผู้ประกอบการต้องมีความไวต่อเน่ืองต่อความต้องการของลูกค้า รับฟังเสียงอย่าง
ต่อเน่ือง ต้องคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในตลาด และความคล่องตัวของสถานประกอบการ 

 ๔. การให้ความสําคัญกับคน หมายถึง ความมุ่งมั่นต่อการให้สร้างความผูกพัน การ
พัฒนาและความผาสุกของบุคลากร โดยการทํางานที่มีความยืดหยุ่น โดยผู้ประกอบการสร้างความมุ่ง
มันเพ่ือความสําเร็จของบุคลากร การยกย่องชมเชย เสนอด้านความก้าวหน้าของบุคลากร การแบ่งปัน
ความรู้ให้กับบุคลากร การสร้างสภาแวดล้อมที่ ช่วยให้องค์กรสร้างสิ่งใหม่ ๆ สร้างระบบความ
รับผิดชอบในผลการดําเนินงานของบุคลากรและสถานประกอบการ  

๕. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว หมายถึง ขีดความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับไวและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ การปรับกระบวนการทํางานให้เรียบง่าย
ขึ้น มีเครือข่ายในการสร้างความร่วมมือกันที่คล่องตัว  

๖. การมุ่งเน้นความสําเร็จ หมายถึง ผู้ประกอบการต้องจัดการกับความไม่แน่นอน
ของสภาวะแวดล้อม ความต้องการระยะสั้นระยะยาวของลูกค้ากับความจําเป็นที่ต้องทําและมีสิ่ง
เหล่าน้ัน โดยมองถึง ความคาดหวังของลูกค้า โอกาสทางการตลาด วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เป็น
ต้น 

๗. การจัดการเพื่อนวัตกรรม หมายถึง การสร้างคุณค่าใหม่ให้กับลูกค้า โดยให้
บทบาทในการระบุโอกาสที่ดีขึ้นของกลยุทธ์ และความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียที่จะ
เกิดขึ้น สามารถบูรณาการสู่การปฏิบัติเป็นงานประจําวัน มีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน ทั้งน้ี
เกิดจากการสั่งสมความรู้ของสถานประกอบการและบุคลากร เครือข่าย คู่ความร่วมมือ 

๘. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง หมายถึง การวัดผลและการวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานของผู้ประกอบการ ด้วยวิธีการที่หลากหลายทางด้านตัวเลข กราฟ หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยการวัดผลจากบุคลากร ลูกค้าผู้ใช้บริการ รวมถึงการเปรียบเทียบทางการตลาด เป็นต้น 

๙. การสร้างประโยชน์ให้กับสังคม หมายถึง ผู้ประกอบการสนับสนุนส่งเสริมต่อ
สิ่งแวดล้อม และชุมชมสังคมใกล้เคียงสถานประกอบการ ด้วยการช่วยเหลือและการบริการอ่ืน ๆ แก่
ชุมชน การให้บริการกิจกรรมเพ่ือการกุศล 

๑๐. จริยธรรมและความโปร่งใส หมายถึง ผู้ประกอบการมีแนวทางส่งเสริมให้
บุคลากรประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม มีความโปร่งใส่ ด้วยการสื่อสารอย่างเปิดเผยและ
ตรงไปตรงมาสมํ่าเสมอ 
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๑๑ . การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ หมายถึง การวัดผลการดําเนินการของ
ผู้ประกอบการต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่สําคัญ ซึ่งนําไปใช้เพ่ือสร้างคุณค่าและรักษาสมดุลของคุณค่าที่ส่ง
มอบถึงลูกค้า โดยวัดที่กระบวนการ ความพึงพอใจ ความผูกพันของลูกค้า 

๑.๕.๓ ระบบการจัดการของผู้ประกอบการ 

๑. การนําองค์กร หมายถึง การที่ผู้นํามีทิศทางในการดําเนินการภายใต้องค์กรน้ัน 
ด้วยการกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม การ
สื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรและลูกค้า โดยมีพันธกิจเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีต่อ
ความสําเร็จ มีการกําหนดการดําเนินการมุ่งเน้นปฏิบัติอย่างจริงจัง รวมถึงการกํากับดูแล การ
ประเมินผล และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

๒. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง ผู้นําองค์กรมีกระบวนการในการวางแผน
กลยุทธ์ ด้วยการวิเคราะห์กําหนดทิศทาง การสร้างระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน รวมถึงการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ด้วยแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร 
แผนด้านบุคลากร ตัววัดผลการดําเนินการ การคาดการณ์ผลการดําเนินการ การปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ 

๓. การมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด หมายถึง การรับฟังลูกค้า และสร้างปฏิสัมพันธ์
กับลูกค้า การจําแนกกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายในการับบริการ ค้นหาความจําเป็นและความต้องการ
ของลูกค้า รวมถึง การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เข้าถึงลูกค้า ประเมินจัดการข้อร้องเรียน ค้นหา
ความพึงพอใจของลูกค้า และการใช้ขอ้มูลเสียงของลูกค้าเพ่ือการประเมินการจัดการตลาดให้ดีขึ้น 

๔ . การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง การวัดผลการ
ดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานประจําวัน มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของผลการดําเนินงาน สร้างความ
คล่องตัวในการดําเนินงาน การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือประเมินขีดความสามารถ
ในการดําเนินงานนําไปสู่การปรับปรุงผลการดําเนินงาน รวมถึงการจัดการสารสนเทศและการจัดการ
ความรู้เพ่ือสร้างความมั่นใจในการดําเนินงานให้ดีขึ้น 

๕. การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง บุคลากรมีสภาแวดล้อมและขีดความสามารถ
อัตรากําลังที่เหมาะสมต่อการดําเนินการ รวมถึงการสรรหาบุคลากรใหม่ที่เหมาะสมกับงาน การ
จัดการเปลี่ยนแปลงบุคลากร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน และบรรยากาศการทํางาน  

๖ . การจัดการกระบวนการ หมายถึง ผู้ประกอบมีการดําเนินการออกแบบ
กระบวนการทํางาน นํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ สนับสนุน ปรับปรุง เพ่ือสร้างนวัตกรรมและเกิด
ประสิทธิผลที่ดีต่อการปฏิบัติงาน และการสร้างความปลอดภัยต่อบุคลากร 

๗. ผลลัพธ์ หมายถึง ผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์และ
สอดคล้องกับผลการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุความสําเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ของสถานประกอบการที่ได้กําหนดไว้ 



๘ 

 

๑.๖ ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจัย  
๑.๖.๑ ได้ทราบการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัด

ขอนแก่น 
๑.๖.๒ ได้ทราบผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 

ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
๑.๖.๓ ได้ทราบแนวทางพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร 

(SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
๑.๖.๔ นํากลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ใน

เขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ไปใช้ในพ้ืนที่จริง 
  

 

 



  

 

บทที่ ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น” ครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ดังต่อไปน้ี  

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 
๒.๒ แนวคิดเก่ียวการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับความเป็นเลิศ 
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ 
๒.๕ ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
๒.๖ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 
๒.๑.๑ ความหมายของการพัฒนา 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔๔ ให้ความหมาย ศักยภาพ (ปรัชญา) น. 
หมายถึง ภาวะแฝง, อํานาจหรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในสิ่งต่าง ๆ อาจทําให้พัฒนาหรือให้ปรากฏเป็น
สิ่งที่ประจักษ์ได้ เช่น เขามีศักยภาพในการทํางานสูง นํ้าตกขนาดใหญ่มีศักยภาพในการให้พลังงาน
ได้มาก 

คําว่า “พัฒนา” เกิดขึ้นและนํามาใช้ครั้งแรกในคริสต์ศตวรรษที่ ๑๙ โดยนักเศรษฐศาสตร์
ได้นํามาใช้เรียกการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลง
จากการใช้แรงงานคนและสัตว์มาเป็นพลังงานจากเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักร เครื่องยนต์ต่าง ๆ อาชีพ
ของคนในสังคมเปลี่ยนจากเกษตรกรรมเป็นการประกอบอาชีพทางด้านอุตสาหกรรม วิถีการผลิต
เปลี่ยนจากเพ่ือการยังชีพเป็นวิถีการผลิตเพ่ือการค้าที่อ ยู่อาศัยเปลี่ยนจากชนบทเป็นเมือง   
สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนจากส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติเป็นสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น หลังจากน้ัน คําว่า 
พัฒนา ก็ได้แพร่กระจายออกไปทั่วโลก โดยความหมายกว้าง ๆ ทั่วไปแล้ว หมายถึง การกระทําให้เกิด

                                           
๔ ราชบัณ ฑิตยสถาน , พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ .ศ . ๒๕๕๔ , พิมพ์ค ร้ังท่ี  ๑ , 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ศรีวัฒนาอินเตอร์พร้ินท์, ๒๕๕๖), หน้า ๑๑๓๙. 



๑๐ 

 

การเปล่ียนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงที่ดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ องค์ประกอบที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนามีอยู่สามส่วน คือ ผู้กระทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เจตนารมณ์ อุดมการณ์ วิธีการ
รวมท้ังกระบวนการต่าง ๆ ที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และเป้าหมายของกระทําที่ทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ความเข้าใจชัดเจนในแต่ละองค์ประกอบเหล่าน้ี จึงจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับการศึกษา
วิชาการท่ีว่าด้วยการพัฒนา คําถามที่มักจะเกิดขึ้นบ่อยคร้ังในศาสตร์ที่ว่าด้วยการพัฒนา ก็คือการ
พัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นของสังคมน้ันแท้ที่จริงแล้วเป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ที่ดีขึ้นของใคร เกิดขึ้นจากการกระทําของใคร และมีจุดมุ่งหมายรวมทั้งเจตนารมณ์ที่แท้จริงอย่างไร 
จึงต้องการทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นวิรัช  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ๕ สรุปว่า การพัฒนา หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่มีการกระทําให้
เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไว้ล่วงหน้าและการเปลี่ยนแปลงน้ีจะมีสองส่วนที่เก่ียวข้อง 
คือ การเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งจะต้องมีทิศทางที่ดีขึ้นเท่าน้ัน       

การพัฒนาทุกอย่างจะต้องมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นก่อนแล้วจะต้องมีสิ่งอ่ืนหรือลักษณะ
อ่ืนเข้ามาผสม จึงจะเรียกการเปลี่ยนแปลงน้ันว่า “การพัฒนา”ลักษณะที่เพ่ิมเข้ามาน้ันที่สําคัญ คือ 
ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงที่กําหนดไว้ล่วงหน้า๖ 

คําว่าศักยภาพการทํางาน (performance potential) เป็นคําที่ประกอบกันขึ้นมาจากคําว่า ศักยภาพ 
(potential) และพฤติกรรมความสามารถ (performance) คําทั้งสองมีความหมายซึ่งรวบรวม และ
สรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี 

สมาชิกองค์กรใดจะสามารถทํางานให้ประสบผลสําเร็จตามที่ต้ังความหวังไว้ได้มากน้อย
เพียงใด ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ และความพยายามมุ่งมั่นที่จะทําสิ่งน้ัน ๆ ให้สําเร็จ ความสามารถที่
ซ่อนเร้นอยู่ภายในของบุคคล มี ช่ือเรียกว่า “ศักยภาพ” ศักยภาพเป็นความสามารถ ภาวะ
แฝง อํานาจ หรือ คุณสมบัติที่แฝงหรือซ่อนเร้นอยู่ภายในบุคคลที่ยังไม่ได้นําออกมาใช้๗  

สรุปได้ว่า การกระทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงที่ดีกว่าเดิม
อย่างเป็นระบบ และมีการวางแผนกําหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการพัฒนามี
อยู่สามส่วน คือ ผู้กระทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เจตนารมณ์ อุดมการณ์ 

 

 

 

                                           
๕ วิรัช วัชชนิภาวรรณ, หลักการพัฒนาชุมชนการพัฒนาชุมชนประยุกต์, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๒), หน้า ๕๗. 
๖ สัญญา สัญญาวิวัฒน์, การพัฒนาชุมชน, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๕).   
๗ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

นานมีบุคส์พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖), หน้า ๑๐๙๕. 



๑๑ 

 

๒.๑.๒ แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง 

เรียม ศรีทอง๘ กล่าวว่า พ้ืนฐานของการพัฒนาตนเอง บุคคลต้องมีความเข้าใจแผนการ
พัฒนาตนเองให้ดีย่ิงขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 

๑. มนุษย์ทุกคนมีเอกลักษณ์ มีศักยภาพที่มีคุณค่าเป็นของตนเอง และทุกคนสามารถ
ฝึกหัดพัฒนาได้ในทุกเรื่อง 

๒. ไม่มีใครที่มีความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้าน จนไม่สามารถจะพัฒนาได้อีก 
๓. แม้จะไม่มีใครรู้จักตัวเองได้ดีเท่าตัวเอง แต่ในบางเรื่องตนเองก็ไม่สามารถจัดการ

ปรับเปลี่ยนได้ด้วยตัวเอง 
๔. การควบคุมสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสังคม กับการควบคุมความคิดความรู้สึกและ

การกระทําของตนเอง มีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
๕. อุปสรรคสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง คือ การที่บุคคลไม่ยอมปรับเปลี่ยน

วิธีคดิ วิธีการปฏิบัติไม่สร้างนิสัยและฝึกทักษะใหม่ ๆ ที่จําเป็น 
๖. การพัฒนาตนเองดําเนินการได้ทุกเวลา เมื่อต้องการหรือพบปัญหาข้อบกพร่องหรือพบ

อุปสรรค ยกเว้นคนที่ประกาศว่าตนมีความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้านแล้ว 

ไพศาล ไกรสิทธิ์๙ ได้กล่าวว่า การพัฒนาตนเองจะดําเนินไปได้ด้วยดี จะต้องอาศัยความ
เช่ือ ความมั่นใจ และความรู้ความเข้าใจที่เป็นพ้ืนฐานที่สําคัญ ๒ ประการ คือ  

๑. ความเช่ือมั่นในธรรมชาติของมนุษย์ว่าเป็นสัตว์ที่ฝึกฝนพัฒนาได้ มีศักยภาพของการ
พัฒนาได้สูงสุด พัฒนาได้เต็มศักยภาพ 

๒. การทําให้แต่ละบุคคลรู้จักตนเอง เพ่ือเสริมความพร้อมความสามารถที่ตอบรับต่อสิ่ง
ภายนอก การรู้จักตน จะต้องรู้จักตามความเป็นจริงว่ามีรากฐานเป็นอย่างไร มีความถนัดในด้านใด 
ควรจะลด เสริม หรือฝึกฝนพิเศษในด้านใด การรู้จักตนทําให้เกิดความมั่นใจในตนเอง มีความมั่นใจใน
การที่จะพัฒนาตนให้ก้าวหน้าต่อไป 

สรุปได้ว่า ความเช่ือมั่นในธรรมชาติของมนุษย์ว่าเป็นสัตว์ที่ฝึกฝนพัฒนาได้ มีศักยภาพ
ของการพัฒนาได้สูงสุด พัฒนาได้เต็มศักยภาพ บุคคลต้องมีความเข้าใจแผนการพัฒนาตนเองให้ดี
ย่ิงขึ้น มนุษย์ทุกคนมีเอกลักษณ์ มีศักยภาพ สามารถฝึกหัดพัฒนาได้ ควบคุมสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
และสังคม กับการควบคุมความคิดความรู้สึกและการกระทําของตนเองและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
อุปสรรคสําคัญคือ การที่บุคคลไม่ยอมปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการปฏิบัติไม่สร้างนิสัยและฝึกทักษะ   
ใหม่ ๆ ที่จําเป็น การพัฒนาตนเองดําเนินการได้ทุกเวลา เมื่อต้องการหรือพบปัญหาข้อบกพร่องหรือ
พบอุปสรรค ยกเว้นคนที่ประกาศว่าตนมีความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้านแล้ว 

                                           
๘ เรียม ศรีทอง, พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร: เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๔๔. 
๙ ไพศาล ไกรสิทธ์ิ, เอกสารคําสอน รายวิชาการพัฒนาตนเอง, (ลพบุรี: คณะครุศาสตร์ สถาบันราช

ภัฏหมู่บ้านจอมบึง, ๒๕๔๓), หน้า ๗๖-๗๗. 



๑๒ 

 

๒.๑.๓ หลักการพัฒนาตนเอง 

Hodgson๑๐ ได้กล่าวว่า หลักการพัฒนาตนเองน้ันมีแนวทางในการพัฒนาดังต่อไปน้ี 
๑. การพัฒนาตน คือ การก้าวไปข้างหน้าสู่ศักยภาพระดับใหม่ 
๒. การพัฒนาตน เป็นการปฏิบัติที่ไม่ต่อเน่ือง ซึ่งหมายถึง การพัฒนาจะถูกต่อต้านโดย

อุปสรรคภายใน ซึ่งต้องการจะเอาชนะการพัฒนา ทําให้เกิดความไม่ต่อเน่ือง 
๓. การพัฒนาตน จะต้องเอาชนะความยากลําบากที่ขวางก้ัน ถ้าบุคคลสามารถเอาชนะ

อุปสรรคได้จะทําให้มีการปลดปล่อยศักยภาพระดับใหม่ออกมา 
๔. การพัฒนาตนเอง จําเป็นต้องมีการท้าทายจากภายนอกที่เหมาะสม 
๕. การพัฒนาตนเอง จําเป็นต้องมีการรับรู้ที่ถูกต้องเก่ียวกับสิ่งที่ท้าทาย 
๖. การพัฒนาตน เป็นการริเริ่มของตน 
๗. ผู้พัฒนาตน จะต้องยอมรับสิ่งท้าทายด้วยตนทั้งหมด 
๘. การพัฒนาตน ต้องการการมีวินัยในตนเอง 
๙. การพัฒนาตน ต้องการการหย่ังรู้ที่สร้างสรรค์ซึ่งเกิดขึ้นในตน 
๑๐. การพัฒนาตน ต้องการการเรียนรู้ และวิธีการเรียนรู้เก่ียวกับตน ซึ่งจะช่วยให้

สามารถเผชิญความจริงเก่ียวกับตน 
๑๑. การพัฒนาตน ต้องมีแรงจูงใจอันดับแรก คือ ผลสัมฤทธ์ิของตน และความสม

ปรารถนาแห่งตน แรงจูงใจอันดับรองลงมา คือ การได้รับรางวัล และการถูกลงโทษ 
๑๒. การพัฒนาตน ผู้พัฒนาต้ังใจที่จะยอมรับการเสี่ยงของตน 
๑๓. การพัฒนาตน ผู้พัฒนาสามารถตัดสินได้ว่า ความต้ังใจของตนมั่นคงพอที่จะพัฒนาไป

ได้ตลอดรอดฝั่งหรือไม่ 
๑๔. การพัฒนาตน สมรรถนะในการพัฒนา จะสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช้ในการอดทนต่อ

ความยากลําบาก เพ่ือการรับรางวัลที่เกิดจากสภาวะภายใน 
๑๕. การพัฒนาตน ผู้พัฒนาจะสามารถตัดสินว่าจะพ่ึงคนอ่ืน หรือเป็นอิสระโดยพ่ึงตนเอง

นานเท่าไร่ 
๑๖. การพัฒนาตน ผู้พัฒนาตระหนักว่า ไม่มีอะไรจะประสบความสําเร็จได้โดยปราศจาก

การเสียสละส่วนบุคคล 
๑๗. การพัฒนาตน ผู้พัฒนาต้องการการแนะแนว จากผู้พัฒนาตนที่มีวุฒิภาวะมากกว่า 
๑๘. การพัฒนาตน บุคคลซึ่งสามารถชักนําได้ดีที่สุด คือ ผู้พัฒนาตนที่มีวุฒิภาวะมากกว่า 
๑๙. การพัฒนาตนให้เร็วขึ้น จําเป็นจะต้องนําความรู้ และเทคนิคเฉพาะมาใช้ 
๒๐. การพัฒนาตนให้เร็วขึ้น จําเป็นจะต้องรู้ถึงการทํางานกับตนเอง 
 

                                           
๑๐ Hodgson, Jacqueline., The French Prosecutor in Question, (UK: University of 

Warwick, 2010), pp. 146-148. 



๑๓ 

 

สรุปได้ว่า หลักของการพัฒนาตนเองจะต้องเอาชนะความยากลําบากที่ขวางก้ัน ซึ่งจะทํา
ให้การปลดปล่อยศักยภาพระดับใหม่ออกมา การเรียนรู้ และวิธีการเรียนรู้เก่ียวกับตน การหย่ังรู้ที่
สร้างสรรค์ซึ่งเกิดขึ้นในตน ซึ่งจะช่วยให้สามารถเผชิญความจริงเก่ียวกับตน จําเป็นต้องนําความรู้ และ
เทคนิคเฉพาะมาใช้ 

๒.๑.๔ องค์ประกอบในการพัฒนาตนเอง 

พระเทพเวที (ป.อ. ปยุตฺโต)๑๑ กล่าวว่า การพัฒนาตนเองให้ประสบความสําเร็จจะต้องมี
องค์ประกอบ ดังน้ี 

๑. ศรัทธา เป็นจุดเร่ิมต้น ศรัทธาในที่น้ี คือ ศรัทธาหรือความเช่ือในปัญญา ที่ทําให้มนุษย์
ตรัสรู้ เป็นพระพุทธเจ้าได้ หลักโพธิศรัทธาน้ีแสดงว่ามนุษย์มีปัญญาอยู่ มีความเชื่อในปัญญาที่พัฒนา
ได้ และสามารถพัฒนาได้สูงสุด ในการพัฒนาตนจะต้องเช่ือมั่นในศักยภาพข้อน้ี 

๒. แรงจูงใจ บุคคลที่สามารถพัฒนาตนได้จะต้องมีแรงจูงใจที่เอ้ือต่อการพัฒนาตน ซึ่ง
ได้แก่ ความใฝ่รู้ความจริง ใฝ่ความดีงาม ใฝ่สร้างสรรค์ ซึ่งเรียกว่า ฉันทะ ซึ่งฉันทะน้ีจะเป็นตัวนําชีวิต
แทนตัณหา สําหรับผู้ที่ต้องการพัฒนาตน 

๓. ตัวเร่ง คือ ความกระตือรือร้นขวนขวาย ความเร่งรัดตัวเองให้เร่งรัดลงมือทํา ไม่เฉื่อย
ชา ไม่ปล่อยปละละเลย ซึ่งคุณสมบัติข้อน้ีเกิดจากการมีจิตสํานึกในความไม่เปลี่ยนแปลง 

๔. วินัย เป็นการจัดระเบียบชีวิตของตน และระเบียบการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม วินัย
ช่วยในการจัดสรรลําดับโลกและจังหวะ ทําให้มีช่องทางโอกาสท่ีจะทําอะไร ได้สะดวกมากขึ้นใน
ขณะเดียวกัน วินัยจะช่วยบังคับ ควบคุม กายวาจา หรือพฤติกรรมให้สอดคล้องกับลําดับ จังหวะและ
โอกาสที่จัดสรรไว้ คนที่ไม่มีวินัย คือ คนที่บังคับควบคุมพฤติกรรมของตนไม่ได้ ทําให้ชีวิตของตน
สับสนไม่เป็นระเบียบ ทําให้สังคมวุ่นวายระส่ําระสาย เพราะเกิดจากความขัดแย้ง และล่วงละเมิดต่อ
กัน 

ในการพัฒนาตน นอกจากจะมีองค์ประกอบดังกล่าวแล้ว เราจะต้องมีการตรวจสอบว่า มี
ความพร้อมที่จะพัฒนาเพียงใด ขาดในเรื่องใดหรือไม่ ซึ่งเรื่องที่จะต้องตรวจสอบ ได้แก่ 

๑. ท่าทีที่ถูกต้องต่อประสบการณ์ทั้งหลาย เป็นการมองสิ่งทั้งหลายเป็นการเรียนรู้มอง
ตามท่ีมันเป็น ไม่ใช่มองตามที่อยากให้เป็น เป็นความรู้ที่เป็นไปตามกระบวนการของเหตุปัจจัยต่าง ๆ  

๒. ความมั่นใจในศักยภาพท่ีมีอยู่ในตน คือ มีความมั่นใจในตนเอง เห็นว่าสามารถพัฒนา
ตนได้ และจะพัฒนาหรือไม่ 

๓. จิตสํานึกในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง ถ้าบุคคลมีจิตสํานึกน้ีอยู่ ทําให้มีความเอาใจใส่
ในการพัฒนาตน เริ่มต้ังแต่เอาใจใส่ในการที่จะเรียนรู้เป็นเบ้ืองต้น 

๔. แรงจูงใจท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาตนเอง คือ การตรวจสอบดูว่า มีความใฝ่หาความจริง ใฝ่ดี
งาม หรือใฝ่สร้างสรรค์ เป็นการตรวจสอบว่ามีฉันทะหรือไม่ 

                                           
๑๑ พระเทพเวที (ป.อ. ปยุตฺโต), สมาธิ: ฐานสู่สุขภาพจิตและปัญญาหยั่งรู้, (กรุงเทพมหานคร: สยาม, 

๒๕๓๔), หน้า ๒๑-๒๘. 



๑๔ 

 

๕. จิตสํานึกต่อกาลเวลาและความเปล่ียนแปลง ซึ่งทําให้เกิดความกระตือรือร้น เร่งรัด
ตัวเองในการทําหน้าที่การงาน รู้จักใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ จริงจังในการเรียนรู้ และพัฒนาตน 

๖. ความรู้จักคิดรู้จักพิจารณา คือ คิดตามแนวทางความสัมพันธ์ระหว่างเหตุปัจจัยมี
โยนิโสมนสิการ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบในการพัฒนาตนเองต้องประกอบด้วย ศรัทธา แรงจูงใจ ความ
กระตือรือร้นขวนขวาย วินัย ซึ่งมีการตรวจสอบว่า มีความพร้อมที่จะพัฒนาเพียงใด โดยใช้ท่าทีที่
ถูกต้องต่อประสบการณ์ ความรู้จักคิดรู้จักพิจารณา ความม่ันใจในศักยภาพท่ีมีอยู่ในตน จิตสํานึกใน
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
๒.๒.๑ ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ๑๒ ให้ความหมายเกี่ยวกับกลยุทธ์ คือ  คําว่ากลยุทธ์มาจากคําใน
ภาษาอังกฤษว่า Strategy หมายถึง แผนหรือการวางแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กําหนดไว้ 
โดยเฉพาะแผนท่ีต้องทําในระยะยาวหรือศิลปะการวางแผนอย่างดีที่สุดเพ่ือให้ประสบความสําเร็จ เมื่อ
นํามาใช้ในภาษาไทยว่า กลยุทธ์ คําว่า กล แปลว่า วิธีการ คําว่า ยุทธ์ แปลว่าการต่อสู้ ด้ังน้ัน จึงอาจ
แปลคําว่ากลยุทธ์อย่างง่ายที่สุดว่าวิธีการต่อสู้ และเมื่อนําคําน้ีมาใช้ในการดําเนินธุรกิจ กลยุทธ์จึงคือ
วิธีการต่อสู่กับคู่แข่งทางธุรกิจน้ันเอง คําว่ากลยุทธ์มักใช้ควบคู่กับคําว่าแผนหรือการวางแผน ได้แก่ คํา
ว่าแผนกลยุทธ์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ส่วนคําว่ายุทธศาสตร์ที่มีผู้ใช้ในความหมายเดียวกับคําว่ากล
ยุทธ์ และมีความหมายแปลตรงตัวว่า ความรู้เก่ียวกับการต่อสู่น้ัน ในกรณีของการดําเนินงานของ
องค์กรจึงมึกใช้กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในความเหมายเดียวกัน คือ หมายถึง วิธีการหรือความรู้ที่จะ
นํามาใช้แข่งขันในการทํางานหรือดําเนินธุรกิจน้ันเอง   

ประเสริฐ ผลามิตร๑๓ การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การจัดการที่เน้นถึงความสําคัญ
ของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการภายใน ซึ่งต้องเตรียมแผนการดําเนินงานให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปหรือตอบโต้ภาวการณ์แข่งขันได้อย่างรวดเร็วโดยมีการจัดทรัพยากร
ให้เหมาะสม 

                                           
๑๒ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ , อ้างใน วรรพรรณ  เอ้ืออาภรณ์ , “แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ซีเอสอาร์”, 

[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: https://www.tpa.or.th/tpanews/upload/mag_content/88/ContentFile1782.pdf 
[๒๕ มกราคม ๒๕๖๕].  

๑๓ ประเสร็ฐ ผลามิตร, การกําหนดกลยุทธ์ทางการแข่งขันเพ่ือสร้างผลกําไรอย่างยั่งยืนของร้าน     
ไทสุกรแปรรูป, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๕๐), หน้า ๑๘. 



๑๕ 

 

Schermerhom, J.R.๑๔การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง แผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการ
ที่มีความสําคัญสําหรับองค์การเพ่ือใช้ในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและ
เกิดประโยชน์ในการแข่งขัน 

ณัฐวัฒน์ พระงาม๑๕ ได้กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารอย่างมี
ระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้นํา และอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอนโดยผ่านการตัดสินใจและ
ประเมินว่าเหมาะสมกับองค์การและสามารถนําไปปฏิบัติได้จริงเพ่ือนําความสําเร็จมาสู่องค์การได้ 

ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา๑๖ ได้กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหาร
องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มี
อยู่ เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรวมท้ังต้อง
คํานึงถึงผู้มสี่วนได้เสียขององค์กรด้วย 

๒.๒.๒ องค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพ้ืนฐาน  ๕  ประการ  คือ 
๑. การกําหนดทิศทาง (Direction Setting) 
๒. การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม  (Environment Scanning) 
๓. การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
๔. การดําเนินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 
๕. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

๑. กําหนดทิศทาง ในการกําหนดทิศทางขององค์การจะประกอบด้วย การกําหนด
วิสัยทัศน์ (Vision) และการกําหนดภารกิจ (Mission) หรือกรอบในการดําเนินงานที่ชัดเจนจะช่วยให้
องค์การสามารถกําหนดทิศทางในระยะยาว  อีกทั้งยังแสดงถึงความต้ังใจในการดําเนินธุรกิจอีกด้วย 

ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์น้ัน ขั้นแรกองค์การ
จะต้องระบุภารกิจและเป้าหมายหลักที่สําคัญของบริษัท ซึ่งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือข้อความ
ของบริษัทที่พยายามกําหนดว่าจะทําอะไรในปัจจุบัน และกําลังจะทําอะไรในอนาคตและองค์การเป็น
องค์การแบบใด และจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแบบใดทั้งน้ีเพ่ือบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง  ซึ่ง
โดยส่วนใหญ่แล้วข้อความเร่ืองภารกิจขององค์การจะประกอบไปด้วย   ข้อความท่ีบ่งบอกถึงคุณค่า
ทางปรัชญาสําคัญที่ผู้บริหารตัดสินใจกระทํา ซึ่งแสดงถึงพันธะของบริษัทที่มีต่อเป้าหมายและ
สอดคล้องกับคุณค่าของผู้บริหาร  นอกจากน้ีแล้วภารกิจยังจะสร้างสภาพแวดล้อมในการกําหนดกล
ยุทธ์อีกด้วย 

                                           
๑๔ Schermerhom, J.R., Management, 7th ed., (New York: wiley, 2002), p. 203. 
๑๕ ณั ฐวัฒน์  พระงาม , การจัดการเชิงกลยุท ธ์ (STRATEGIC MANAGEMENT), (พิษณุ โลก : 

มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, ๒๕๕๕), หน้า ๓. 
๑๖ ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนษ, การจัดการเชิงกลุยทธ์: เทคโนโลยีและนวัตกรรม, (กรุงเทพมหานคร: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๓. 



๑๖ 

 

เป้าหมาย (Gold) คือ การบอกถึงสิ่งที่องค์การปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต และ
พยามบรรลุ โดยมีการกําหนดให้ชัดเจน กระชับ ตรงจุด และสามารรถวัดได้ ทั้งน้ี การกําหนด
เป้าหมายจะมีการกําหนดให้ชัดเจนขึ้นกว่าการกําหนดภารกิจว่าจะต้องทําสิ่งใด 

๒. การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) ในการ
ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์การน้ันจะประกอบไปด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก และ
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค หรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท (SWOT Analysis) ได้แก่ 

การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength –S) 
การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness –W) 
การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity –O) 
การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม (Threat- T) 

๒.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์การ  (Internal Analysis)  
การวิเคราะห์ภายในขององค์การน้ัน  จะทําให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การ ช่วยให้
ประเมินอดีตและแนวโน้มในปัจจุบัน  การวิเคราะห์ภายในสามารถทําได้โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะ
นําไปสู่ ความสํ าเร็จ  (Critical success factor) การวิเคราะห์  (Value chain) และวิเคราะห์
กระบวนการหลัก (Core business process) ซึ่งจะทําให้องค์การมีความสามารถหลักที่โดดเด่น 
(Core competency) 

การวิเคราะห์ ปัจจัยที่ จะนําไปสู่ ความสํ าเร็จ  (Critical success factor)  
สามารถทําได้โดยการวิเคราะห์ลักษณะของกิจการ ตําแหน่งทางการแข่งขัน สภาพแวดล้อมทั่วไป  
และการพัฒนาองค์การ 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม (Value chain) เป็นการพยายามเชื่อมโยงกิจกรรม
หลัก และกิจกรรมย่อยขององค์การ โดยการพยายามจัดกิจกรรมย่อยให้สนับสนุนกิจกรรมหลัก  เพ่ือ
จะสร้างคุณค่าที่สนองตอบกับค่านิยมของลูกค้า โดยสายงานหลักจะทําหน้าที่ในการผลิตกิจกรรม
พ้ืนฐาน ประกอบไปด้วย การนําเข้าวัตถุดิบ การผลิตสินค้าและบริการ การตลาด และการให้บริการ
ลูกค้า  ส่วนสายงานสนับสนุนจะทําหน้าที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  การพัฒนาเทคโนโลยี การ
การจัดซื้อวัตถุดิบ เน่ืองจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม จะทําให้องค์การได้รับรู้ถึงค่านิยมของลูกค้าได้
อย่างชัดเจน ทําให้สามารถวิเคราะห์และเช่ือมโยงค่านิยมของลูกค้า เข้าสู่กิจกรรมทุกกิจกรรมของ
องค์การ 

การวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core business process)  และระบบการ
ดําเนินงาน เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าที่เช่ือมโยงระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ องค์การ และลูกค้าเข้า
ด้วยกัน โดยมีกระบวนการหลักขององค์การ เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการ และเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า  

โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัยภายในหรือสภาพแวดล้อมภายในน้ีจะทําให้
ทราบถึงจุดแข็งหรือจุดอ่อนทางธุรกิจขององค์การ 

จุดแข็ง : ลักษณะหรือองค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะเหนือกว่า 



๑๗ 

 

จุดอ่อน : ลักษณะหรือองค์ประกอบขององค์การที่มีสมรรถนะด้อยกว่าเมื่อ
เทียบกับคู่แข่ง 

๒.๒ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Analysis)  
สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมทั่วไปและสภาพแวดล้อม

ในการดําเนินงาน 
สภาพแวดล้อมทั่ วไป  (General Environment)  เป็นสภาพแวดล้อมที่มี

ความสําคัญ  แต่อาจจะไม่ใช่สิ่งแวดล้อมที่เข้ามาเก่ียวข้องกับองค์การโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดล้อม
โดยทั่วไป  มีตัวแบบในการพิจารณา  คือ  PEST Environment  ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมด้านการเมือง  (Political Environment –P) 
สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ  (Economic Environment –E) 
สภาพแวดล้อมด้านสังคม  (Sociological Environment –S) 
สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี  (Technology Environment –T)  
สภาพแวดล้อมทั่วไปสามารถส่งผลกระทบต่อองค์การได้  ยกตัวอย่างเช่น  หาก

รัฐออกกฎหมายที่เอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจ  ก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการดําเนินงานขององค์การ  หรือ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจส่งผลให้สินค้ามีความล้าสมัยอย่างรวดเร็ว  เป็นต้น  

สภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน (Task Environment) ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ 
(Michael E.Poter) ได้เสนอตัวแบบการวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน โดยใช้ตัวแบบที่ช่ือ The Five 
Compettive Force ซึ่งจะทําให้เราทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งที่เข้ามาใหม่ ทราบความต้องการของ
ลูกค้า สามารถสร้างความร่วมมือกับผู้จัดส่งวัตถุดิบ การระมัดระวังไม่ให้ลูกค้าหันไปให้ความสนใจ
สินค้าทดแทน และโดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นตัวแบบที่ช่วยในการวิเคราะห์คู่แข่งได้เป็นอย่างดี 

การวิเคราะห์คู่แข่งที่เข้ามาใหม่ (New Entrance)  ผู้ที่เข้ามาใหม่มีความมุ่งหวัง
ที่จะเข้ามามีส่วนร่วม  หรือมีส่วนแบ่งทางการตลาด  ดังน้ัน  จึงเป็นภาวะที่คุกคาม  ซึ่งจะมีมากหรือ
น้อยขึ้นอยู่กับอุปสรรคที่เข้ามาและภาวะการตอบโต้ขององค์การ โดยส่ิงที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ที่เข้ามา
ใหม่  ได้แก่  

Ecomies of Scale ค วาม ป ระห ยั ด ที่ เ กิ ด จ าก ก ารผ ลิ ต จํ าน วน ม าก  
(Economies of Scale) ทําให้คู่แข่งต้องมีการผลิตที่มีขนาดใหญ่พอ จึงจะสามารถต่อสู้กับกิจการเดิม
ได้  

ความแตกต่างของสินค้ า Differentiation หรือ  ขนาดของทุน  Capital 
Requirement  เน่ืองจากผู้ที่ เข้ามาใหม่จะต้องแบกภาระต้นทุนที่สูงมากในด้านต่าง ๆ เป็นต้น  
เหล่าน้ีเป็นตัวอย่างของอุปสรรคสําหรับผู้ที่เข้ามาใหม่  ซึ่งนักบริหารจะต้องสร้างภาวะการตอบโต้  
โดยอาศัยความได้เปรียบด้านอุปสรรคของผู้เข้ามาใหม่ในด้านต่าง ๆ  

การวิเคราะห์ผู้ซื้อ (Buyer) ผู้บริหารในองค์การภาครัฐ และภาคเอกชน  จะต้อง
ให้ความสําคัญกับลูกค้า เน่ืองจากองค์การจะต้องเผชิญกับอํานาจการต่อรองของลูกค้า ในเรื่องของ
ปริมาณ  คุณภาพ  และราคา  



๑๘ 

 

การวิเคราะห์ผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) ผู้จัดส่งวัตถุดิบจะมีความสําคัญ
เน่ืองจากองค์การจะต้องเผชิญกับพลังการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบเช่นเดียวกับลูกค้า  ดังน้ัน
ผู้บริหารทั้งองค์การภาครัฐและองค์การภาคเอกชน  จะต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือรับกับพลังการต่อรองน้ัน 

การวิเคราะห์สินค้าทดแทน (Substitute) การมีสินค้าหรือบริการทดแทนทําให้
องค์การต่าง ๆ จะต้องให้ความสําคัญกับคุณภาพของสินค้า ราคา และบริการที่นําเสนอให้กับลูกค้า  
เน่ืองจากการละเลยความสําคัญดังกล่าวจะทําให้องค์การเสียเปรียบต่อคู่แข่งได้ 

การวิเคราะห์คู่แข่ง (Rival)  คู่แข่งมีความสําคัญอย่างย่ิงที่นักบริหารจะต้อง
คํานึงถึง เน่ืองจากนักบริหารจะต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง การละเลยหรือ
ไม่ให้ความสําคัญกับคู่แข่งจะหมายถึงความพ่ายแพ้  

โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมภายนอกน้ีจะทํา
ให้ทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององค์การ 

โอกาส : การผสมผสานระหว่างเหตุการณ์  เวลา สถานที่  ที่มีแนวโน้มว่าจะ
เป็นประโยชน์ต่อองค์การ  มาทําให้องค์การมีสมรรถนะที่จะดําเนินการบางอย่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

อุปสรรค : เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้  และถ้าเกิดขึ้นก็จะทําความเสียหาย
ให้แก่องค์การ 

๓ . การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) การกําหนดกลยุทธ์ เป็นการ
พัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค  ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก  และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์การ
จะต้องกําหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับองค์การที่สุด ผู้บริหารต้องพยายามตอบคําถาม
ว่าทําอย่างไรองค์การจึงจะไปถึงเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ได้  โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์การกําหนดเป็นกลยุทธ์ ทั้งน้ีจะต้องคํานึงถึงระดับที่แตกต่างกันของกลยุทธ์ด้วย ซึ่งมีทั้งสิ้น  ๓  
ระดับ  คือ 

กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและบ่งบอก
ถึงกลยุทธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขันขององค์การว่า องค์การจะมีการพัฒนาไปสู่ทิศทางใด  
จะดําเนินงานอย่างไร  และจะจัดสรรทรัพยากรไปยังแต่ละหน่วยขององค์การอย่างไร เช่น การดําเนิน
ธุรกิจแบบครบวงจร  การขยายตัวไปในธุรกิจที่ไม่เก่ียวข้องกันเลย เป็นต้น  ตัวอย่างเครื่องมือ (Tools)  
ที่ช่วยในการกําหนดกลยุทธ์ในระดับองค์การ  เช่น  Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 
7- S Framework  เป็นต้น 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการกําหนดกลยุทธ์ในระดับที่ย่อยลง
ไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององค์การกับคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการที่องค์การจะใช้ในการ
แข่งขัน มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันไว้
ด้วยกัน ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit - SBU) เดียวกัน กลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจของ SBU น้ีจะมุ่งการเพ่ิมกําไร (Improving Profitability)  และขยายการเติบโต (Growth)  
ให้มากขึ้น บางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับน้ีว่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy)  ซึ่ง
โดยทั่วไปจะมีอยู่ ๓ กลยุทธ์ คือ การเป็นผู้นําด้านต้นทุนตํ่า (Cost Leadership) การสร้างความ
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แตกต่าง (Differentiation) และการจํากัดขอบเขตหรือการมุ่ งเน้นหรือการรวมศูนย์ (Focus 
Strategy)  

กลยุทธ์ระดับปฏิบั ติการ (Operational Strategy) เป็นการกําหนดกลยุทธ์ที่
ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขัน  แก่ผู้เก่ียวข้องในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเน้นให้แผนกงาน
ตามหน้าที่พัฒนากลยุทธ์ขึ้นมา โดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์การและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
เช่น  แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการดําเนินงานทั่วไป แผนการด้านทรัพยากรบุคคล แผนการ
เงิน  เป็นต้น  

Michel Robert  ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์ไว้ในหนังสือ e-Strategy 
ที่อาจแตกต่างไปจากทั่ว ๆ ไปว่า  ขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์จะอยู่บนพ้ืนฐานของสิ่งที่เราทําได้ดีที่สุด 
What you do best  แต่ไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานของสิ่งที่คู่แข่งขันของเราทําอยู่ (Not what the others 
do) ซึ่งแนวคิดน้ีใช้ได้ดีทั้งธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ  โดยมีขั้นตอน ๔ ขั้นตอน  คือ 

๑ . ระบุแรงขับดัน (Driving Force)  ขององค์การ  ที่สามารถช่วยให้มีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน  ซึ่งเก่ียวข้องกับจุดแข็งที่องค์การมีอยู่  เช่น  การที่องค์การมีเทคโนโลยีที่
แตกต่าง  องค์การสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นตัวนําสําคัญในการดําเนินงานได้  เป็นต้น 

๒. สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept)  อย่างสั้น ๆ เพ่ือแสดงว่าจะ
ใช้แรงขับดันน้ันอย่างไร  เช่น  จะใช้เทคโนโลยีน้ันผลิตสินค้าอะไร  จะเจาะจงขายยังภูมิภาคใด  

๓. ระบุความเช่ียวชาญขององค์การ (Area of Excellence)  ที่เราต้องการ  เพ่ือ
นํามาใช้สนับสนุนกลยุทธ์  เช่น  อาจจําเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น  หรือการ
สร้างความชํานาญในการขายและบริการแก่พนักงานขาย  เป็นต้น 

๔. ระบุประเด็นสําคัญ (Critical Issues) หรือเรื่องที่เก่ียวข้องและมีความสําคัญที่
อาจจะต้องถูกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เอ้ือต่อการนํากลยุทธ์ไปดําเนินการ เช่น โครงสร้าง 
(Structure) กระบวนการ หรือ  ระบบ  (Process/System) ทั กษะและความสามารถ  (Skills/ 
Competencies) ระบบการให้ผลตอบแทน (Compensation)  เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม  แม้ว่าจะมีทฤษฎีที่ ว่าด้วยกลยุทธ์ที่สามารถนํามาพิจารณาใช้ได้
มากมาย  แต่ย่อมไม่มทีฤษฎีหรือแนวทางจัดการใดใช้ได้กับทุกสถานการณ์ ดังน้ัน จึงไม่มีสูตรสําเร็จใน
การกําหนดกลยุทธ์และสร้างกลยุทธ์ที่สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์ แต่อย่างน้อยในการกําหนดกล
ยุทธ์น้ันควรจะได้พิจารณาเกณฑ์ต่อไปน้ีประกอบด้วย เช่น เป็นกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
ภายนอก เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ในระยะยาว เป็นกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น เหมาะสม เป็นกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ 

๔. การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
คือ  กระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการดําเนินงาน กําหนดรายละเอียด
ด้านต่าง ๆ เช่น  ด้านงบประมาณ หรือวิธีการดําเนินงาน  ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะเก่ียวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้าง หรือระบบการบริหาร  เพ่ือให้สามารถดําเนินการตาม
กลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยทั่วไปจะประกอบด้วย ๔  องค์ประกอบ  คือ 
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๑ . ขั้นตอนของการกําหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources 
Allocation) 

๒. ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์การ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการ
ใช้กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร  เป็นต้น 

๓. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เช่น เรื่องระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้การ
อบรม การกระตุ้น ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองค์การทํางานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ)  เป็นต้น 

๔. การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment)  หากองค์การมีการสร้าง
วิสัยทัศน์  สร้างพันธกิจขึ้นมาแล้ว แต่ไม่ได้มีการดําเนินการก็จะทําให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได้  
เพราะแม้ว่าแผนเหล่าน้ันจะเป็นแผนงานที่ถูกจัดทํามาอย่างดี  ผ่านการระดมความคิดมาอย่างเข้มข้น
เพียงใดก็ตาม  หากไม่ลงมือปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้น  

ดังน้ัน เพ่ือทําให้เกิดผลจึงจําเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุก ๆ ส่วนทั่วทั้ง
องค์การ  โดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน และเข้าใจได้  ซึ่ง
จากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-goals) กําหนด
เป็นเป้าหมายประจําปี (Annual goals) จากน้ันจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม แต่ละ
โครงการเพ่ือให้ทราบว่า เป้าหมายของตนเองที่ชัดเจนนั้นคืออะไร  และควรจะดําเนินการที่เรื่องใด
ก่อน  ซึ่งนอกจากจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุดเข้าใจเป้าหมายที่ไม่คลาดเคลื่อนแล้ว  ยังมี
ประโยชน์ต่อกระบวนการในการวัดผลท่ีเหมาะสมด้วย  ทั้งยังช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมพอดี เพียงเพ่ือให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการน่ันเอง 

ความสําเร็จขององค์การนั้นเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการนํากลยุทธ์ไปประยุกต์
ปฏิบัติ ทั้งน้ีผู้บริหารควรมีการมอบหมาย และกําหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน สิ่งที่
สําคัญในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จน้ัน ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้  

๕. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) การควบคุมกลยุทธ์  
เป็นหน้าที่สําคัญที่เก่ียวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ที่นําไปปฏิบัติ ทั้งน้ีในการนํา
กลยุทธ์ไปปฏิบัติน้ันมักจะเกิดข้อผิดพลาดที่ต้องการการปรับปรุง เพ่ือให้แน่ใจว่ากลยุทธ์น้ันจะ
ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ต้ังไว้  

การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control)  จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  มีการกําหนดเกณฑ์และมาตรฐานโดยมาตรวัดการดําเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การ  
ซึ่งในแต่ละองค์การจะมาตรฐานและเกณฑ์การดําเนินงานของตนเอง  ทั้งน้ีการกําหนดมาตรฐานควรมี
ความระมัดระวังเพ่ือให้สามารถสะท้อนผลการทํางานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลนั้น จําเป็นที่จะต้องมีการจัดต้ังหน่วยงาน
ขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะ  ซึ่งจะต้องมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบเต็มเวลาที่สามารถทุ่มเท
ให้กับการติดตามและประเมินผลได้อย่างเต็มที่ หน่วยงานน้ีควรอยู่กับฝ่ายวางแผนที่มีผู้บริหารในฝ่าย
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อยู่ในระดับผู้บริหารช้ันสูง อย่างไรก็ตามในการดําเนินกลยุทธ์น้ัน จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือที่ดี
จากทุกฝ่ายตลอดเวลา  จึงอาจมีความจําเป็นในการต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกล
ยุทธ์ที่ประกอบด้วยผู้แทนระดับบริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ขึ้นร่วมด้วย 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับความเป็นเลิศ 
ความหมายของความเป็นเลิศ 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของความเป็นเลิศไว้แตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะพิจารณา
ไปในแนวทางที่ก่อให้เกิดความสําเร็จหรือคุณภาพของงาน ดังน้ี 

ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช๑๗ ได้กล่าวว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง สถานะ ลักษณะสภาพที่
ยอดเย่ียม มีคุณภาพสูง ควรค่าแก่การยกย่อง และสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ๑๘ กล่าวว่า ความเป็นเลิศเป็นระดับคุณภาพสูงสุดมีผลงานท่ี
ยอดเย่ียมเหนือกว่าธรรมดา ซึ่งสามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ 

สุนิสา วิทยานุกรณ์๑๙ กล่าวว่า คุณภาพ หมายถึง ความเป็นเลิศ มีคุณลักษณะที่มี
ลักษณะพิเศษ มีผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นเป็นที่ยอมรับ มีความสอดคล้องในทางปฏิบัติที่จะทําให้เกิดความ
สมบูรณ์ เหมาะสมตรงกับความมุ่งหมาย มีความพึงพอใจ 

จีระ พระสุพรรณ๒๐ กล่าวไว้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางปฏิบัติที่ทําให้
องค์กรหรือหน่วยงานประสบผลสําเร็จบรรลุตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ราชบัณฑิตยสถาน๒๑ กล่าวถึงความเป็นเลิศว่าหมายถึง ภาวะที่แสดงความยอดเย่ียมใน
ภารกิจอย่างใดอย่างหน่ึง 
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๑๙ สุนิสา วิทยานุกรณ์, “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน”, 

วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๒), หน้า ๔๘. 
๒๐ จีระ พระสุพรรณ , “ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กสู่ความเป็นเลิศ”, 

วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๕๕), หน้า ๔๖. 
๒๑ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร: อรุณ

การพิมพ์, ๒๕๕๕), หน้า ๒๐๗. 



๒๒ 

 

พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพิธ๒๒ กล่าวว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับความสําเร็จหรือ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานที่มีคุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจและยอมรับของผู้เก่ียวข้อง 
สามารถเป็นแบบอย่างของงานชนิดเดียวกันได้ รวมทั้งสามารถดํารงคุณภาพไว้ได้อย่างย่ังยืน 

สรุปได้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับความสําเร็จหรือประสิทธิผลของการดําเนินงานที่
มีคุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจและยอมรับของผู้เก่ียวข้อง สามารถเป็นแบบอย่างได้ ๑ และ
เป็นวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติที่ทําให้องค์กรหรือหน่วยงานประสบผลสําเร็จบรรลุตามจุดมุ่งหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เกณฑ์มาตรฐาน Malcolm Baldrige เป็นการพัฒนาตัวชี้วัดซ่ึงมีที่มาจากรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award หรือ MBNQA 

 
Malcolm Baldrige เป็นรางวัลที่สหรัฐฯ นําแนวคิดการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 

(Total Quality Management: TQM) ของ Malcolm Baldrige มาใช้เพ่ือประเมินองค์กรต่าง ๆ 
และมอบรางวัล ซึ่งเป็นรางวัลในลักษณะเดียวกับ The Deming Prize ของประเทศญี่ปุ่น 

รางวัล Malcolm Baldrige ก่อต้ังโดยสภา Congress ในปี ค.ศ. ๑๙๘๗ โดยต้ังช่ือรางวัล
เพ่ือเป็นเกียรติให้กับเลขาธิการกระทรวงพาณิชย์ คือ Mr. Malcolm Baldrige ซึ่งเป็นผู้สนับสนุน ”
การจัดการที่มีคุณภาพ”เพราะอเมริกาเช่ือว่า ”การจัดการที่มีคุณภาพ” คือ ”กุญแจสําคัญ” ที่จะ
นําพาประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง และความแข็งแกร่งที่ย่ังยืน 

 
Malcolm Baldrige 

                                           
๒๒ พร้ิมเพรา วราพันธ์ุพิพิธ, “ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๖), หน้า ๑๖. 



๒๓ 

 

ใน ปัจจุ บั น  รางวัล  Malcolm Baldrige ควบคุม  และกํากับ ดูแล  โดย  The U.S. 
Commerce Department’s National Institute of Standards and Technology ห รื อ  NIST 
ภายใต้การดําเนินงานโดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้ตราขึ้นเป็นกฎหมายเมื่อวันที่ ๒๐ 
สิงหาคม ค.ศ. ๑๙๘๗ เพ่ือมอบให้แก่องค์การที่ประสบความสําเร็จดีย่ิง ตามเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้กําหนด
ไว้ในแต่ละปีโดยมีเป้าหมายเพ่ือ ”ส่งเสริม” และ ”ยกระดับ” ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 
อันนําไปสู่การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า และนําไปสู่ ”การจัดการที่มีคุณภาพ” ในที่สุด บทบาท
สําคัญของ Malcolm Baldrige National Quality Award หรือ MBNQA มี ๓ ประการ กล่าวคือ
ช่วยให้องค์กรต่าง ๆ เกิดการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ และผลการดําเนินการให้เป็นที่ยอมรับกระตุ้น
ให้มีการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศระหว่างองค์กรต่าง ๆ 
สร้างบทบาทในรูปของเคร่ืองมือที่นํามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน และเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ 

ดังน้ัน การบริหารองค์กรสู่ ”ความเป็นเลิศ” หรือ Organizational Excellence ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน Malcolm Baldrige ได้มีการแบ่งรูปแบบการบริหารเป็น ๒ ด้านใหญ่ ๆ กล่าวคือ 

๑. ด้านกระบวนการ แบ่งตามลักษณะการปฏิบัติการได้ ๓ กลุ่มย่อย ดังนี้ 

๑.๑ กลุ่มนําองค์กร ได้แก่ 

หมวด ๑ การนําองค์กร (Leadership) หมายถึง วิธีการท่ีผู้นําระดับสูงจัดกระทํา 
เพ่ือช้ีนําและทําให้องค์กรมีความย่ังยืน เช่น การกําหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคาดหวังผลการ
ดําเนินการขององค์กร โดยให้ความสําคัญกับวิธีการที่ผู้นําระดับสูงสื่อสารกับคุลากร รวมทั้งการ
เสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นําในการเรียนรู้ในระดับองค์กร พัฒนาผู้นําในอนาคต กระตุ้นให้เกิดการ
ปฏิบัติการอย่างจริงจัง และสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม 
และนําไปสู่การมีผลการดําเนินการที่ดี 

หมวด ๒ การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมายถึง การวางแผนกล
ยุทธ์ และการวางแผนปฏิบัติการ การนําแผนไปปฏิบัติ วิธีการทําให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรเพียงพอที่จะ
บรรลุผลสําเร็จตามแผน วิธีการวัดความสําเร็จ และการรักษาความย่ังยืน รวมถึงวิธีการปรับเปลี่ยน
แผนเมื่อมีสถานการณ์บังคับ 

หมวด ๓  การให้ความสําคัญ กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Focus) 
หมายถึง วิธีการที่องค์กรใช้ในการสร้างความผูกพันกับลูกค้า โดยมีจุดมุ่งเน้นในการรับฟัง และ
สนับสนุนลูกค้า รวมท้ังการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ลูกค้ากับองค์กร 

เกณฑ์เหล่าน้ีถูกจัดเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือเน้นให้เห็นความสําคัญ ว่าในการนําองค์การ 
ผู้บริหารต้องกําหนดทิศทางการบริหารองค์กร โดยต้องมีการมุ่งที่ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ และการให้
ความสําคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแสดงไว้ดังรูปต่อไปน้ี 

 



๒๔ 

 

 

แผนภาพที่ ๒.๑ การบริหารองค์กรสู่ “ความเป็นเลิศ” หรือ Organizational Excellence ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน Malcolm Baldrige 

จากภาพประกอบที่ยกมา จะเห็นได้ว่าทั้ง ๓ หมวดน้ี มีลูกศร ๒ ข้าง ซึ่งแสดงว่าทั้ง 
๓ หมวดน้ีต้องมีปฏิสัมพันธ์เช่ือมโยงกันอยู่ตลอดเวลา 

๑.๒ กลุ่มปฏิบัติการ ได้แก่  

หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Workforce Focus) หมายถึง วิธีปฏิบัติที่
สําคัญด้านบุคลากร ซึ่งมุ่งที่จะสร้าง และรักษาให้ องค์กรมีสภาพแวดล้อมที่มีผลการดําเนินการที่ดีอยู่
เสมอ รวมทั้งการทําให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร เพ่ือให้บุคลากร และองค์กร สามารถปรับตัว
ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง และประสบความสําเร็จในที่สุด 

หมวด ๖ กระบวนการปฏิบัติการ (Operation Focus) หมายถึง การพิจารณาถึง
วิธีการทําให้งานขององค์กรบรรลุผล เน้นความสําคัญของสมรรถนะหลักขององค์กร (Core 
competencies) รวมถึงการป้องกัน และนํามาใช้ประโยชน์เพ่ือความสําเร็จ และความย่ังยืนของ
องค์กร โดยเน้นให้เกิดความสามารถในการปฏิบัติการได้อย่างต่อเน่ือง 

กลุ่มน้ีแสดงให้เห็นว่า ทั้งบุคคล และกระบวนการปฏิบัติการ มีบทบาทในการทําให้
การดําเนินงานสําเร็จ และนําไปสู่ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 

๑.๓ กลุ่มพื้นฐานของระบบ ได้แก่  

หมวด ๔  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis and Knowledge Management) หมายถึง ด้านหลักที่สําคัญของการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ ตามเกณฑ์มาตรฐาน Malcolm Baldrige คือในด้านสารสนเทศที่สําคัญทั้งหมดเก่ียวกับการ



๒๕ 

 

วัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมทั้งการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิผล เพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

กลุ่มน้ี ส่งผลให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ โดยใช้ข้อมูลจริง และองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน 

จากภาพประกอบที่ยกมา จะเห็นได้ว่า มีลูกศร ๒ ข้าง เช่ือมโยงกับหมวด ๑ คือการ
นําองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารจําเป็นต้องมีข้อมูลจริง เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

ส่วนลูกศรอีก ๒ ข้าง ที่เช่ือมโยงกับหมวด ๗ คือผลลัพธ์การดําเนินการ แสดงให้เห็น
ว่า ต้องมีการวัด การวิเคราะห์ เพ่ือให้สามารถรายงานผลลัพธ์การดําเนินการขององค์กร 

นอกจากน้ียังมีลูกศรใหญ่ที่เช่ือมโยงระหว่างหมวด ๔ กับหมวดอื่น ๆ ทุกหมวด 
แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการน้ันต้องมีการใช้ข้อมูล และสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา 

๒. ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ หมวด ๗ ผลลัพธ์การดําเนินการ (Results) หมายถึง มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิของการประเมินวัตถุประสงค์ รวมท้ังการประเมินของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ขององค์กร ทั้ง
การประเมินกระบวนการ และกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการกํากับดูแลองค์กร ระบบการนําองค์กร และความ
รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 

ส่วนน้ี เป็นการตรวจประเมินใน ๔ มิติ ที่สอดคล้องกับคํารับรองการปฏิบัติงาน ได้แก่ มิติ
ด้านประสิทธิภาพตามพันธกิจ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 

โดยลูกศรตามแนวที่ตรงกลางของแผนภาพ แสดงการเชื่อมโยงของกลุ่มการนําองค์การ 
และกลุ่มปฏิบัติการกับส่วนที่เป็นผลลัพธ์ และช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ ระหว่างหมวด ๑ การนํา
องค์กร กับหมวด ๗ ผลลัพธ์การดําเนินการน่ันเอง๒๓ 

รางวัลมัลคอล์ม บอลดริจ (Malcolm Baldrige Nation Quality Award: MBNQA) ไม่
ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา หรือภาคการดูแลสุขภาพ ล้วนอยู่บนพ้ืนฐานแห่งหลักการคุณภาพ
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การใช้ลูกค้าเป็นตัวขับเคลื่อนและการปฏิบัติที่ดีเลิศ เกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือการ
ดําเนินการที่เป็นเลิศ ได้กําหนดขึ้นจากค่านิยมหลักและแนวคิดข้างต้น สามารถจัดแบ่งออกเป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาได้ทั้งหมด ๗ หมวด ด้วยกัน คือ ๑ ภาวะผู้นํา ๒ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ๓ การมุ้ง
เน้นลูกค้า ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ๖ การจัดการ
ด้านกระบวนการ ๗ ผลลัพธ์ 

 

                                           
๒๓ SALIKA Knowledge sharing space, Malcolm Baldrige, “บิ ด า” แ ห่ ง  “ความ เป็ น เลิ ศ”, 

[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: https://www.salika.co/2019/12/16/malcolm-baldrige/ [๓๐ มกราคม ๒๕๖๕]. 



๒๖ 

 

การตรวจประเมิน ได้แบ่งออกเป็น ๒ มิติ คือ มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์ คือ 
๑. การตรวจประเมินมิติกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินองค์ประกอบหลักด้าน

กระบวนการ ๖ ด้าน คือ ๑. กานนําองค์กร ๒. การวางแผนยุทธศาสตร์ ๓. การมุ้งเน้นลูกค้าและ
การตลาด ๔. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ๕. การมุ้งเน้นทรัพยากรบุคคล ๖. การ
จัดการกระบวนการ 

๒. การตรวจประเมินมิติผลลัพธ์ เป็นการตรวจประเมินองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ คือ ๗ 
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

การประเมินคุณภาพ MBNQA เป็นการประเมินการดําเนินการ ๗ ด้าน ดังในตารางที่ ๒.๑ 

ตารางที่ ๒.๑ คะแนนการประเมินเพ่ือให้รางวัลคุณภาพของระบบ MBNQA 

ลําดับ
ที่ 

รายการ (categories and items) 
ค่าคะแนน 

Point values 
๑ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร (leadership)  ๑๒๐ 

 ๑.๑ การนําองค์กร (organizational leadership) ๗๐  
 ๑.๒ ความรับผิดชอบทางสังคม (social responsibility) ๕๐  

๒ การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning)  ๘๕ 
 ๒.๑ การพัฒนากลยุทธ์ (strategy development) ๔๐  
 ๒.๒ การนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (strategy deployment) ๔๕  

๓ ลูกค้าและตลาด (customer and market focus)  ๘๕ 
 ๓.๑ ความรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาด (customer and marker 

knowledge) 
๔๐  

 ๓.๒ ความสัมพันธ์และความพึงพอใจลูกค้า (customer relationships 
and satisfaction) 

๔๕  

๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (measurement, analysis, 
and knowledge management) 

 ๙๐ 

 ๔.๑ การวัดและวิเคราะห์การดําเนินงาน (measurement and 
analysis of organization performance) 

๔๕  

 ๔.๒ ข้อมูลข่าวสารและการจัดการความรู้ (Information and 
knowledge management) 

๔๕  

๕ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (human resource focus)  ๘๕ 
 ๕.๑ ระบบการทํางาน (work systems) ๓๕  
 ๕.๒ การเรียนรู้และแรงจูงใจพนักงาน (employee leaning and 

motivation) 
๒๕  

 ๕.๓ การอยู่ดีและความพึงพอใจของพนักงาน (employee well-being 
and satisfaction) 

๒๕  



๒๗ 

 

ลําดับ
ที่ 

รายการ (categories and items) 
ค่าคะแนน 

Point values 
๖ การจัดการกระบวนการ (process management)  ๘๕ 

 ๖.๑ กระบวนการสร้างคุณค่า (value creation process) ๕๐  
 ๖.๒ กระบวนการสนับสนุน (support process) ๓๕  

๗ ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (business results)  ๔๕๐ 
 ๗.๑ ผลลัพธ์ความพึงพอใจลูกค้า (customer-focused results) ๗๕  
 ๗.๒ ผลลัพธ์ด้านผลผลิตและบริการ (product and service results) ๗๕  
 ๗.๓ ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (financial and market 

results) 
๗๕  

 ๗.๔ ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ (human resource results) ๗๕  
 ๗.๕ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลองค์กร (organization effectiveness 

results) 
๗๕  

 ๗.๖ ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบทางสังคม 
(governance and social responsibility results) 

๗๕  

  รวมค่าคะแนน (total point)๒๔  ๑๐๐๐ 

รางวัลคุณภาพแห่งประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) ประเทศ ไทย
เป็นประเทศหน่ึงที่มองเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับในการนําแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการเช่นเดียวกับ รางวัล 
คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา มากระตุ้นให้องค์กรทุกระดับหันมาใส่ใจในการพัฒนา 
คุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริหารของตนเอง ตลอดจนมุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในทุกด้าน สํานักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
อันที่ ๙ โดย มีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกัน 
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาค
การผลิตและการบริการนําเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด้านบริหารจัดการ
องค์กร รางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA เป็นรางวัลและเคร่ืองหมายท่ีแสดงถึงความเป็นเลิศในการ 
บริหารจัดการขององค์การที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก เน่ืองจากมีเกณฑ์ในการประเมินและ 
กระบวนการตัดสิน เช่นเดียวกับ MBNQA การจัดต้ัง TQA มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) สนับสนุนการนํา
แนวทางของ TQA ไปใช้ในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน ๒) ประกาศเกียรติคุณให้กับ
องค์การที่ประสบความสําเร็จในระดับมาตรฐานโลก ๓) กระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธี

                                           
๒๔ จุไรรัตน์ กีบาง, “การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยสังกัดคณะพยาบาล

ศาสตร์”, ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
๒๕๖๓), หน้า ๒๕-๒๖. 



๒๘ 

 

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ ๔) แสดงให้เห็นนานาชาติเห็นถึงความมุ่งหมายในการยกระดับมาตรฐานความเป็น
เลิศในการบริหารจัดการ จากการท้าทายตนเองด้วยการตอบคําถามของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
เพ่ือผลการดําเนินงานที่เป็นเลิศองค์กรจะได้สํารวจตนเองว่าไดสําเร็จในสิ่งที่สําคัญต่อองค์กรแล้ว
หรือไม่ คําถามของเกณฑ์ครอบคลุม ๗ ด้านที่สําคัญในการจัดการและการดําเนินการขององค์กร 
(แบ่งย่อย เป็นกระบวนการ ๖ หมวดที่มีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกัน และผลลัพธ์ ๑ หมวด) ไดแก่ 
หมวดที่  ๑ . การ นําองค์กร (Leadership) หมวดที่  ๒ . กลยุทธ์ (Strateg) หมวดที่  ๓ . ลูกค้า 
(Customers) หมวดที่ ๔. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, 
and Knowledge Management) หมวดที่ ๕. บุคลากร (Workforce) หมวดที่ ๖ การปฏิบัติการ 
(Operations) หมวด ที่ ๗. ผลลัพธ์ (Results) ซึ่งเกณฑ์ทั้ง ๒ ด้านมาจากค่านิยมและแนวคิดหลัก 
๑๑ ประการ ซึ่งเป็น รากฐานสําหรับการบูรณาการผลการดําเนินการที่สําคัญและข้อกําหนดการ
ปฏิบัติการภายใต้กรอบที่ มุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งจะสร้างพ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติข้อมูลป้อนกลับและควา
ผู้สําเร็จอย่างต่อเน่ือง 

ค่านิยมและแนวคิดหลัก (Core Values and concepts) ๑๑ ประการ ดังน้ี 

• มุมมองในเชิงระบบ 

มุมองเชิงระบบเป็นวิธีที่สําคัญในการทําความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องที่ซับซ้อน ด้วยวิธีการ
ตรวจสอบโครงสร้าง ส่วนประกอบ และการโต้ตอบของการดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง ซึ่งเก่ียวกับ
การวิเคราะห์และการสร้างความเข้าใจในระบบโดยรวม๒๕ ซึ่งไม่มุ่งเน้นส่วนใดส่วนหน่ึง เน้นการ
ตรวจสอบเชิงระบบ แนวทางที่ยอมรับพฤติกรรมไม่เฉพาะองค์ประกอบเชิงระบบเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึง
วิธีการโต้ตอบซึ่งกันและกัน หลักการที่สําคัญของมุมมองเชิงระบบ คือการรับรู้ถึง ข้อมูลป้อนกลับที่มี
ความสําคัญต่อการดําเนินการเพ่ือสร้างความเข้าใจว่าระบบมีการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างไร ทั้งน้ี ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกจะขยายผลต่อเสถียรภาพในมุ่งมองเชิงระบบให้ดีย่ิงขึ้น และ
ข้อมูลในมุ่งมองชิงระบบในมุมลบ จะช่วยควบคุมระบบ ทําให้มั่นใจได้ว่าระบบยังคงอยู่ในเขตเขตการ
ดําเนินการที่กําหนดไว้ 

มุมมองเชิงระบบยังเน้นถึงความสําคัญในมุมมองเชิงระบบย่อยภายใต้ระบบที่ใหญ่กว่า 
มุมมองเชิงระบบท่ีมีขอบเขตการดําเนินการดังกล่าว ผู้ที่รับผิดชอบสามารถแยกแยะความแตกต่าง
ตามสภาพแวดล้อมได้ ซึ่งฐานข้อมูลดังกล่าวมีอิทธิพลต่อระบบท่ีใหญ่กว่า โดยสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยในข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าในเชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับโครงสร้าง
ระบบใหญ่โดยภาพรวมได้  

นอกจากน้ีมุมมองเชิงระบบยังให้ความสําคัญกับกระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใหม่ ที่ไม่
สามารถคาดเดาได้จากคุณสมบัติของส่วนประกอบแต่ละส่วนของมุมมองเชิงระบบ ซึ่งมีส่วนที่ทําให้
เกิดความซับซ้อนและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะด้านที่เกิดขึ้นใหม่ 

                                           
๒๕ Bertalanffy, L. V., General System Theory: Foundations, Development, Applications, 

(New York: George Braziller, 1968). 



๒๙ 

 

กล่าวได้ว่า มุมมองเชิงระบบเป็นวิธีการที่ทรงคุณค่าสําหรับการทําความเข้าใจในระบบที่
ซับซ้อน โดยการพิจารณาถึงความสําคัญกับการโต้ตอบ ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ในเชิงระบบ ซึ่ง
ตระหนักถึงความสําคัญของแนวทางวงจรการป้อนกลับของข้อมูล ขอบเขต ระบบย่อย และการ
เกิดขึ้นของระบบอย่างไม่หยุดย้ัง๒๖ 

• การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  

การเป็นผู้นําอย่างมีวิสัยทัศน์ คือ แนวทางและเทคนิคของผู้นําซึ่งเก่ียวข้องกับแนวคิดและ
มุมมองของผู้นําในการมองเห็นหรือคาดการณ์อนาคตที่ดีขึ้น และการแสดงวิสัยทัศน์ในลักษณะการ
สร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นทีมให้มีศักยภาพในการดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง ซึ่งลักษณะการ
เป็นผู้นําเป็นการมองแบบมีวิสัยทัศน์ในระยะยาว เป็นนักคิดเชิงกลยุทธ์ และมีความสามารถในการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยที่ยังคงยึดมั่นในวิสัยทัศน์ในภาพรวม ทั้งน้ีผู้นําที่มีวิสัยทัศน์มักจะมี
มุมมองในลักษณะของการคาดการณ์แนวโน้มสิ่งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีวิธีการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นอย่างสร้างสรรค์๒๗ 

ความสําคัญของของการเป็นผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ ๑ วิสัยทัศน์จะมีความชัดเจน สร้างแรง
บันดาลใจ ให้มองการณ์ไกลที่อนาคตที่เหมาะสมขององค์กรที่พ่ึงประสงค์ที่ต้องการมุ่งให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ สร้างความกระตือรือร้นภายในทีม กระตุ้นทําให้ทีมทํางานอย่างไม่รู้จักเหน็ด
เหน่ือยเพ่ือไปสู่วิสัยทัศน์ที่ผู้นําได้กําหนดไว้ให้บรรลุร่วมกันได้ ๒. ความสามารถในการปรับตัว ผู้นํา
มักจะมีวิธีการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นในลักษณะที่มีบริบทการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และปรับกลยุทธ์วิธีการในการทํางานในลักษณะที่ยังคงไว้ซึ่งวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้         
๓. ออกแบบนวัตกรรมใหม่ ผู้นํามักจะส่งเสริมความคิดที่สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการ
ค้นหาวิธีในการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ และสร้างความท้าทายในการทํางานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์กร๒๘ 

องค์ประกอบของความเป็นผู้นําที่มี วิสัยทัศน์ ๑ . จิตนาการ ผู้นําที่มี วิสัยทัศน์จะมี
จินตนาการที่ชัดเจน โดยสามารถทําให้เข้าใจถึงความเป็นไปได้ที่อาจเกิดขึ้นนอกเหนือจากสภาพที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน ๒. การสื่อสาร ผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ต่อการเปลี่ยนแปลงมักจะมีวิธีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่จําเป็นต่อการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กร ในลักษณะที่มีความชัดเจนและ
การสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรภายใต้ส่วนงาน ๓. ความฉลาดทางอารมณ์ ผู้นําในลักษณะมี
บุคลิกภาพและลักษณะทางอารมณ์ที่สามารถทําความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งมีความเข้าใจ

                                           
๒๖ Meadows, D. H., Thinking in systems: A primer, (Canada: Chelsea Green Publishing, 

2008). 
๒๗ Kouzes, J. M., & Posner, B. Z., The Leadership Challenge, (New Jersey: John Wiley 

& Sons, Inc., Hoboken, 2017). 
๒๘ Bass, B. M., & Riggio, R. E., Transformational Leadership, 2 nd ed., (New York: 

Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 2006). 



๓๐ 

 

อารมณ์และแรงจูงใจของบุคลากรในทีม ช่วยให้เช่ือมโยงในการแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ในลักษณะที่
เป็นฐานข้อมูลเชิงลึกของปัญหาได้อย่างเหมาะสม ๔. การเพ่ิมขีดความสามารถ ผู้นําจะส่งเสริมให้
บุคลากรภายในองค์กรเป็นเจ้าของงานที่รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการดําเนินการให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์ที่ต้ังไว้อย่างเหมาะสม ๕. การรับความเสี่ยง ผู้นํามักจะเป็นผู้ที่พร้อมรับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นได้ในทุกสถานการณ์และทุกมิติของการดําเนินงาน สามารถแก้ไขปัญหาจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ได้๒๙ 

ประเภทของความเป็นผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย ๑. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง เป็น
ผู้นําที่มักสร้างแรงบันดาลใจในการเปล่ียนแปลงในมุมมองที่เป็นเชิงบวกและท้ายท้ายเป็นบรรทัดฐาน
ในการดําเนินการ และสร้างวิสัยทัศน์ใหม่สําหรับองค์กรของตน ๒. ความเป็นผู้นําที่มีเสน่ห์ เป็นผู้นําที่
มีบุคลิกที่แข็งแกร่ง สร้างแรงบันดาลใจ และให้ความไว้วางใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ และสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ที่บุคลากรสามารถสนับสนุนการดําเนินงานอย่างเป็นระบบได้ 
๓. ความเป็นผู้นําที่รับใช้ทุกกลุ่ม โดยมุ่งเน้นการให้บริการและตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากรภายในทีมเพ่ือให้การดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้ ๔ . ความเป็นผู้นําทาง
จริยธรรม ซึ่งให้ความสําคัญกับหลักจริยธรรมและศีลธรรมที่ถูกต้องที่ใช้เป็นกระบวนการในการ
ตัดสินใจการดําเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร๓๐ 

• ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า  
• การให้ความสําคัญกับบุคลากร  
• การเรียนรู้ระดับองค์กร และความคลองตัว  
• การมุ่งเน้นความสําเร็จ  
• การจัดการเพ่ือนวัตกรรม  
• การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  
• ความรับผิดขอบต่อสังคม  
• จริยธรรมและความโปร่งใส  
• การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ 

ในประเทศไทย มีการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือช่วยให้องค์กรปรับปรุงขีด 
ความสามารถในการแข่งขันและผลลัพธ์ผ่านระบบการพัฒนาและประเมินองค์กร ๆ ไดแก่ ระบบการ 
รับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) ระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือผลการ

                                           
๒๙ Avolio, B. J., & Yammarino, F. J. (Eds.), Transformational and Charismatic 

Leadership, (New York: Publisher: Sage Publications, 2013). 
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๓๑ 

 

ดําเนินงานที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) และเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) โดยต้องได้รับการตรวจ 
ประเมินสูงกว่า ๖๕๐ คะแนน ซึ่งส่วนใหญ่ทําคะแนนได้เพียง ๖๕๐ - ๗๐๐ คะแนนซึ่งถือว่ามีความ
เป็น เลิศในทางการบริหารจัดการทุกด้าน และเป็นองค์กรระดับโลกองค์กรใดที่ทํา TQA แสดงว่าต้อง
ใช้ ชุดคําถามของเกณฑ์มาประเมินองค์กรเพื่อหาโอกาสปรับปรุงและลงมือปรับปรุงด้วยเทคนิควิธีการ
ที่เหมาะสม เพ่ือเป็นการวัด เพ่ือปรับปรุงตนเอง การนําเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเข้ามาปรับใช้ใน
องค์กรน้ัน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาการบริหารจัดการในองค์กรและมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง รวมถึง
การปฏิรูประบบและการบูรณาการผลลัพธ์การทํางานต่าง ๆ เข้าด้วยกันจะมีการทํางานแบบมุ่งสู่
ผลลัพธ์สุดท้ายที่สําคัญคือ การที่พนักงานทุกระดับปฏิบัติงาน แบบสนับสนุนงานซึ่งกันและกัน และ
มุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ ดี ที่เกิดจากการใช้แนวทางการจัดการ การ
ดําเนินการแบบบูรณาการทําให้มีการส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นแก่ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิผล และขีดความสามารถขององค์กรโดยรวม และเพิ่มพูนศักยภาพการเรียนรู้ของ
องค์กร และพนักงานของแต่ละคน ซึ่งส่งผลต่อความย่ังยืนขององค์กร๓๑ 

ระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
State Enterprise Assessment Model : SE-AM 

ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๓๘ อนุมัติหลักเกณฑ์ระบบ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจโดยเปลี่ยนแนวคิดในการกํากับรัฐวิสาหกิจจากการควบคุม
ขั้นตอนในการทํางานมาเป็นการควบคุมผลการดําเนินงานแทน และให้อํานาจแก่คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจจากการควบคุมขั้นตอนในการทํางานมาเป็นการควบคุมผลการดําเนินงานแทน และให้
อํานาจแก่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการบริหารจัดการภายในองค์กรได้เอง โดยให้เริ่มนําระบบ
ประเมินผลฯ มาใช้วัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจต้ังแต่ปีบัญชี ๒๕๓๙ และได้
ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบันโดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจได้พิจารณา
ปรับปรุงระบบประเมินผลฯ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจเป็นระยะ 

ในปี ๒๕๔๗ คณะกรรมการการประเมินฯ ได้กําหนดเกณฑ์การประเมินผลในหัวข้อการ
บริหารจัดการองค์กร (ข้อ ๓) ขึ้น เพ่ือผลักดันให้รัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรใน
ด้านต่าง ๆ ให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากลโดยการคัดเลือกกระบวนงานหลัก ๖ ด้าน ซึ่งมีความสําคัญ
และเป็นพ้ืนฐานของการบริหารจัดการที่ดีมาเป็นหัวข้อการประเมินหลัก ได้แก่ บทบาทคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการ
สารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

                                           
๓๑ สํานักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ , เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี  ๒๕๖๓ -๒๕๖๔ , 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ตะวันออก จํากัด (มหาชน), ๒๕๖๒). 



๓๒ 

 

ในปี ๒๕๕๑ คณะกรรมการประเมินผลฯ ได้เห็นชอบให้นําระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ซึ่งประยุกต์แนวทางการประเมิน
คุณภาพองค์กรตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) มาใช้เพ่ือต่อยอดการ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีการแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจตามความพร้อมด้านการบริหาร
จัดการองค์กรและการทยอยนํารัฐวิสาหกิจเข้าสู่ระบบตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด ทําให้ระบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจในปัจจุบันแบ่งออกเป็น ๒ ระบบ คือ ระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และระบบบริหารจัดการองค์กร 
(ข้อ ๓) โดยมีรัฐวิสาหกิจที่อยู่ในระบบ SEPA และระบบบริหารจัดการองค์กรจํานวน ๓๓ แห่ง และ
จํานวน ๒๑ แห่ง ตามลําดับ 

ต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการพัฒนาการกํากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ 
(พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ซึ่งถือเป็นหัวใจสําคัญของการปฏิรูป
รัฐวิสาหกิจไว้ ๔ ประเด็น ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมีการประเมินผลการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 

สคร. เห็นถึงความจําเป็นของการพัฒนาระบบประเมินผลเพ่ือพัฒนาต่อยอดจากโครงการ
ระบบประเมินผลเดิมที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการกํากับ ติดตาม ประเมินผล การดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานได้อย่างแท้จริง โดยได้พิจารณานําข้อดี/จุดแข็ง ของระบบปัจจุบันที่มีมาใช้ปรับปรุงข้อด้อย
ของระบบปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุงเพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหม่และ Update ให้เป็น
ปัจจุบัน และจะนํามาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ในปี ๒๕๖๓๓๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
๓๒ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, คู่มือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม

ระบบประเมินผลใหม่, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, ๒๕๖๓), หน้า ๘. 



๓๓ 

 

การสร้างความเป็นเลิศด้วย SEPA 

ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ๓๓ 
 

 

แผนภาพที ่๒.๒ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
๓๓ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, “ก้าวสู่ความเป็นเลิศด้วย SEPA; เกณฑ์ SEPA”, 

[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: http://wise.co.th/wise/References/Quality_Management/ SEPA/SEPA_Introduction 
_2553.pdf [๑๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕]. 



๓๔ 

 

เกณฑ์ SEPA: กลุ่มการนําองค์กร (Leadership Triad)๓๔ 

 

 
 

แผนภาพที ่๒.๓ เกณฑ์ SEPA: กลุ่มการนําองค์กร (Leadership Triad) 

 
 
 
 
 

                                           
๓๔ อ้างแล้ว. 



๓๕ 

 

เกณฑ์ SEPA: กลุ่มผลลัพธ์ (Results)๓๕ 

 

 
แผนภาพที่ ๒.๔ เกณฑ์ SEPA: กลุ่มผลลัพธ์ (Results) 

 
 
 
 
 

                                           
๓๕ อ้างแล้ว. 



๓๖ 

 

แนวทางการพัฒนาองค์กร๓๖ 

 

 
แผนภาพที ่๒.๕ แนวทางการพัฒนาองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 

                                           
๓๖ อ้างแล้ว. 

 



๓๗ 

 

วงจรการเรียนรู้ : การประเมินและการปรบัปรุง๓๗ 
 

 
 

แผนภาพที ่๒.๖ วงจรการเรียนรู้ : การประเมินและการปรับปรุง 

 
 
 
 
 

                                           
๓๗ อ้างแล้ว. 



๓๘ 

 

รูปแบบการประเมินองค์กร๓๘ 

 
แผนภาพที ่๒.๗ รูปแบบการประเมินองค์กร 

 

                                           
๓๘ อ้างแล้ว. 



๓๙ 

 

 
แผนภาพที ่๒.๘ รูปแบบการวางแผนงานแบบ PDCA 

๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ ไว้ดังน้ี 

Henri Fayol๓๙ ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ การจัดการ ไว้ดังน้ี 
๑) การวางแผน (Planning) ศึกษาวางเป็นไปได้ของธุรกิจ และวางแผนเพื่อกําหนดกรอบ

แนวทางในการดําเนินธุรกิจ กําหนดระยะเวลาให้เหมาะสมกับแต่ละโครงการของบริษัท 
๒) การจัดหน่วยงาน (Organizing) จัดหน่วยงานภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมกับ

แผน สภาพเศรษฐกิจ การแข่งขัน 

                                           
๓๙ โอ ไอ เ อ็ น ซี พั ฒ น า , “ แ น ว คิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ” , [อ อ น ไล น์ ],  แ ห ล่ ง ท่ี ม า : 

https://inc.karmins.com [๕ กันยายน ๒๕๖๖]. 



๔๐ 

 

๓) การส่ังการบังคับบัญชา (Commanding) ผู้บริหารจะมอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงานนํา
แผนการไปปฏิบัติ  

๔) การประสานงาน (Coordinating) หน่วยงานภายในองค์กรจะต้องคอยประสานงาน
กันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น แผนกการเงินกับแผนกการตลาด ร่วมมือกันในออก
วิเคราะห์การออมผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ 

๕) การควบคุม (Controlling) ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในกระบวนการบรรลุเป้าหมาย 

Luther Culick and Lyndall Urwick ได้นํา หลักการจัดการ ของฟาโยลมาปรับปรุง
ประยุกต์กับการบริหารราชการ เขาได้เสนอแนะการจัดหน่วยงานในทําเนียบแก่ประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกาเพื่อให้ตอบคําถามที่ว่า อะไรคืองานของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในที่สุดได้คําตอบ
สั้น ๆ คือ POSDCOB ซึ่งหมายถึงกระบวนการบริหาร ๗ ประการ ดังน้ี 

P = Planning หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องทํา
อะไรบ้าง และทําอย่างไร เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

O = Organizing หมายถึง การจัดหน่วยงาน กําหนดโครงสร้าง กําหนดโครงสร้างของ
หน่วยงานการแบ่งส่วนงานตําแหน่งต่าง ๆ กําหนดอํานาจหน้าที่ให้ชัดเจน 

S = Staffing หมายถึง การจัดตัวบุคคล เป็นการบริหารจัดการด้านบุคลากร ได้แก่การจัด
อัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศ การทํางานที่ดี การประเมินผลการ
ทํางาน และการให้พ้นจากงาน 

D = Directing หมายถึง การอํานวยการ นับต้ังแต่การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ การ
ควบคุมบังคับบัญชา และควบคุมการปฏิบัติงาน 

Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจการด้านต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้เกิดความร่วมมือเพ่ือดําเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้แก่ผู้บริหารและ
สมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานว่าก้าวหน้าไปเพียงใด 

B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การจัดทํางบประมาณ บัญชีการใช้จ่ายเงิน 
การควบคุมและตรวจสอบด้านการเงิน 

กระบวนการบริหารของกูลิกและเออร์วิกเป็นที่ยอมรับของวงการทั่วไปอย่างกว้างขวาง 
รวมทั้งได้นําไปประยุกต์ในกิจการบริหารด้านต่าง ๆ ทั้งราชการและธุรกิจ นอกจากน้ันวงการวิชาการ
ยังใช้อ้างอิงอยู่เสมอ๔๐ 

 

                                           
๔๐ Luther Culick and Lyndall Urwick, อ้ างใน  สมคิด  บางโม , องค์ การและการจัดการ , 

(กรุงเทพมหานคร: นําอักษรการพิมพ์, ๒๕๔๘), หน้า ๗๑-๗๒. 



๔๑ 

 

คุนซ์ และ ซี โอ ดอนแนล (Koontz and C.O.Donnell)  กําหนดการบริหารจัดการไว้ 
๕ ขั้นตอน คือ POSDC ดังน้ี 

๑) การวางแผน (Planning: P) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดเป้าหมายไว้ใน
อนาคต การกําหนดในการใช้ทรัพยากร และการปฏิบัติที่จะให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

๒) การจัดองค์การ (Organizing: O) หมายถึง การจัดระเบียบงานภายในองค์การ โดย
การแบ่งงานในองค์การออกเป็นกลุ่ม ๆ พร้อมทั้งกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ และอํานาจหน้าที่
ของแต่ละกลุ่มไว้แน่นอน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงานขึ้น เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันทํางาน
ให้มุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายอันเดียวกัน และเพ่ือให้การดําเนินงานสู่จุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้จะต้องจัดระเบียบของ
องค์การเพ่ือเอ้ืออํานวยต่อการทํางาน 

๓) การจัดคนเข้าทํางาน (Staffing : S) หมายถึง การเลือกสรร คัดเลือก ปฐมนิเทศ การ
ฝึกอบรม และการพัฒนาบุคคลเข้าทํางาน 

๔) การนํา (Directing: D) หมายถึง การท่ีบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และสามารถใช้
ศาสตร์และศิลปะในการจูงใจให้คนอ่ืน ๆ คล้อย ๆ ตามทําตามและรวมมืออย่างศรัทธา นับถือ ตาม
แนวทางที่ให้กระทําด้วยความเต็มใจอย่างประสานสัมพันธ์กัน จนงานสําเร็จบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๕) การควบคุม (Controlling: C) หมายถึง กระบวนการประเมินผล การปฏิบัติงานโดย
การเปรียบกับมาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้หาหนทางท่ีจะแก้ไขข้อผิดพลาดจากมาตรฐานท่ีวางไว้ให้บรรลุ
เป้าหมาย ในการควบคุมน้ันสามารถกระทําได้ ๓ ระยะ คือ ก่อนการดําเนินงาน ขณะดําเนินงาน และ
หลังการปฏิบัติงาน ส่วนของประเภทการควบคุมน้ันแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ด้านปริมาณงาน 
ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย๔๑ 

เอ็ดเวิร์ด เดมิง ได้ประยุกต์ กระบวนการจัดการ ของกูลิกและเออร์วิกให้สั้นลง เรียกว่า 
วัฎจักรเดมิง (Deming cycle) หรือ PDCA ซึ่งมี ๔ ขั้นตอน ดังน้ี 

๑) Plan หมายถึง การวางแผน 
๒) Do หมายถึง การนําแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติ 
๓) Check หมายถึง การตรวจสอบ เมื่อปฏิบัติไประยะหน่ึงต้องมีการตรวจสอบว่ามี

ปัญหาหรืออุปสรรคอะไรแล้วแก้ไขเสีย 
๔) Action หมายถึง การนําแผนที่แก้ไขแล้วไปปฏิบัติใหม่๔๒ 

สรุปได้ว่า การจัดการ เป็นกระบวนการที่ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคคล งบประมาณ 
วัสดุ และเวลา เพ่ือให้บริหารจัดการเกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการจัดการจะประกอบด้วยการวางแผน การออกแบบ การดําเนินการ การควบคุม และการ

                                           
๔๑ Deming, อ้างใน พิมลจรรย์ นามวัฒน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: ระเบียงทอง

การพิมพ์, ๒๕๔๓), หน้า ๒๑๐. 
๔๒ เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๗๓. 



๔๒ 

 

ประเมินผล โดยการจัดการที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและเติบโตได้
อย่างย่ังยืน 

๒.๕ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จของแต่ประเภทร้านอาหาร 

ผู้ประกอบการของแต่ละประเภทร้านอาหารมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันไปโดยสามารถ 
แบ่งได้เป็น ๒ รูปแบบหลัก คือ คุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารให้ประสบ
ความสําเร็จ และคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารตามประเภทธุรกิจอาหาร 

๑ . รูปแบบท่ี ๑ คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารให้ประสบ
ความสําเร็จ 

เป็นรูปแบบพ้ืนฐานที่เกิดจากการปลูกฝังของครอบครัว มีพ้ืนฐานจากสิ่งที่ได้เห็นมาตั้งแต่
กําเนิด เป็นพ้ืนฐานของความเช่ือว่าหากปฏิบัติตามน้ีแล้วน้ันจะทําให้ตนเองประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมายที่ตนได้ต้ังไว้ และมีการผสมผสานความคิดและตัวตนของผู้ประกอบการ กับการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ภายนอก โดยแสดงออกผ่านการการบริหารจัดการที่มีแบบแผนสามารถ
วางแผนและดําเนินการได้อย่างเป็นขั้นตอนผ่านกระบวนการท่ีผู้ประกอบการได้วางแผนไว้ เพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยรากฐานของคุณลักษณะที่ทําให้ประสบความสําเร็จ
น้ัน เกิดมาจากการสั่งสมประสบการณ์และการฝึกฝน ทักษะด้านการคิดผ่านการเรียนรู้การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง 

๑. มีความชอบส่วนตัว คุณลักษณะน้ีน้ันเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานที่เกิดจากการค้นพบ
ตัวเอง แล้วได้ตระหนักแล้วว่า การได้ทําในส่ิงที่ชอบน้ันจะทําให้เราได้อยู่กับสิ่งน้ันได้นานที่สุดและ
พร้อมที่จะดูแลพัฒนาความชอบน้ันให้ดีย่ิงขึ้นไป 

๒. มีความอดทน คุณลักษณะน้ี เป็นคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคที่ผ่านเข้ามา เพราะ ผู้ประกอบการต่างรู้ดีว่าในการดําเนินธุรกิจย่อมมีวัฏจักรของธุรกิจ 

๓. มีความขยัน คุณลักษณะน้ีย่อมส่งผลต่อความต่อเน่ืองของการดําเนินธุรกิจ หาก
ไม่ขยันอย่างสมํ่าเสมอผล ประกอบการหรือการเติบโตของธุรกิจอาจมีอุปสรรคได้ 

๔. ซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า ความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าถือว่าเป็นจรรยาบรรณทางธุรกิจที่สําคัญ
มากในทุก ๆ ธุรกิจ โดยเฉพาะ ธุรกิจอาหารที่ต้องคํานึงถึงคุณภาพวัตถุดิบที่อาจส่งผลต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภค หรือลูกค้า 

๕. ความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ความแตกต่างในแบบของตัวเอง ย่อมเป็นจุดขายที่
สําคัญที่ดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการร้านอาหาร ของตน ผู้ประกอบการตระหนักดีว่าเอกลักษณ์
เฉพาะตัวที่สําคัญของร้านอาหารคือ เรื่องรสชาติอาหารที่สามารถ ดึงดูดลูกค้าด้วยสูตรลับเฉพาะท่ี
สร้างความจดจําในรสชาติอาหารจนกลับมาใช้บริการซ้ําและบอกต่อจนทําให้มี ลูกค้าประจําอย่าง
ยาวนาน 



๔๓ 

 

๖. การยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับ
การเปล่ียนแปลง ไม่มีอะไรที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปในโลกปัจจุบัน การเจริญเติบโตในอดีตน้ันไม่ต้อง
คํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอกมากนัก แต่ในปัจจุบันน้ันหลีกเลี่ยง ไม่ได้เลยเพราะการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในทุกกระบวนการของการดําเนินธุรกิจ และเป็นการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
รวดเร็วมากขึ้นด้วย 

๗. การมีพันธมิตรทางธุรกิจ การดําเนินธุรกิจในปัจจุบันไม่สามารถที่จะดําเนินธุรกิจ
เพียงลําพังได้ในโลกปัจจุบัน ผู้ประกอบการต่างตระหนักดีว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจน้ัน มีส่วนช่วยในการผลักดันให้ ธุรกิจเติบโตอย่างย่ังยืน โดยเฉพาะผู้ขายวัตถุดิบของอาหารที่มี
ความซื่อสัตย์ต่อการรักษาคุณภาพของวัตถุดิบอัน ส่งผลเรื่องของความสดใหม่ของอาหาร 

๘. มีทักษะในการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับธุรกิจ ผู้ประกอบการตระหนักดีว่า 
การดําเนินธุรกิจอาหาร ทักษะด้านการบริหารที่สําคัญคือการบริหาร ทุน และบริหารคน ซึ่งเป็น 
ปัจจัยหลักที่จําให้ธุรกิจร้านอาหารน้ันสามารถเติบโตอย่างย่ังยืนได้อย่างมั่นคง 

๒. รูปแบบท่ี ๒ คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารตามประเภทธุรกิจ
อาหาร 

ในการบริหารจัดการแต่ละประเภทของร้านอาหารให้ประสบความสําเร็จ น้ัน 
ผู้ประกอบการ จําเป็นต้องมีคุณลักษณะที่แตกต่างเพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้แก่ร้านอาหารของตนเอง 
การบริหารจัดการที่ เหมาะสมกับแต่ละประเภทร้านอาหารเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความสําเร็จอย่าง
ย่ังยืนให้แก่ร้านอาหารได้ 

๑. ร้านอาหารขนาดกลางแบบด้ังเดิม  
๑.๑ การบริหารจัดการภายในร้านอย่างเป็นระบบ 
ผู้ประกอบการ ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการภายในร้าน มีการ

วางแผนการ ดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะเร่ืองของการบริหารการจัดการต้นทุน การควบคุม
คุณภาพของวัตถุดิบ และ การดูแลพนักงานอย่างทั่วถึง เพ่ือการบริการอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว 

๑.๒ การรักษาสูตรลับเฉพาะซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของเมนูอาหาร 
ผู้ประกอบการในประเภทร้านอาหารร้านอาหารขนาดกลางแบบดั้งเดิมน้ัน ส่วน

ใหญ่เป็นผู้ที่ ได้รับการสืบทอดธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นโดยจะมีพ่อครัวที่อยู่ประจํามานานมีการถ่ายทอดสูตร
ลับมาอย่างต่อเน่ือง การรักษา ความลับอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะเมนูเป็นเรื่องสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจร้านอาหารแบบด้ังเดิมน้ี 

๒. ร้านอาหารขนาดกลางแบบร่วมสมัย  
๒.๑ ความคิดสร้างสรรค์ในการดัดแปลงเมนูอาหารให้น่าสนใจ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางร่วมสมัยน้ัน ต้องมีความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ

สร้างความ แตกต่างให้แก่ร้านของตนเอง โดยเฉพาะการมีเมนูพิเศษที่เป็นเอกลักษณ์ของร้าน ทั้งน้ี
ผู้ประกอบการต้องกล้า เสี่ยงที่จะปรุงแต่งอาหารด้ังเดิมให้มีรสชาติ และสีสันน่ารับประทานอย่าง
สม่ําเสมออีกด้วย 

๒.๒ การใช้กลยุทธ์การต้ังราคาเพ่ิมมูลค่าอาหาร 



๔๔ 

 

ผู้ประกอบการตระหนักถึงการรับรู้คุณค่าของอาหารผ่านการต้ังราคา เป็นการ
สร้างภาพพจน์ ทางการตลาด โดยเน้นการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับอาหารและการบริการที่ลูกค้า
ได้รับ 

๒.๓ การออกแบบตกแต่งร้านอาหารท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับกระแสการดํารงชีวิตของลูกค้าที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไป นอกจากจะต้องการอาหารรสชาติอร่อยแล้วยังต้องการบรรยากาศท่ีเน้นความสบาย
สร้างความประทับใจตาม วิถีการดําเนินชีวิตคนรุ่นใหม่ที่ช่ืนชอบความแปลกใหม่ในปัจจุบัน 

๓. ร้านอาหารขนาดเล็กเน้นอาหารจานด่วน  
๓.๑ เอกลักษณ์เฉพาะด้านรสชาติอาหาร 
ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กที่มีการดําเนินกิจการมายาวนานต่างใส่ใจใน

การรักษา เอกลักษณ์ของกรรมวิธีการผลิตที่มีคุณค่าทางภูมิปัญญาในการปรุงแต่งรสชาติ  
๓.๒ ความรวดเร็วในการบริการ 
เน่ืองจากเป็นร้านอาหารขนาดเล็ก ลูกค้าจึงใช้เวลาไม่นานในการมาใช้บริการ 

ผู้ประกอบการ จึงต้องมีการวางแผนกรรมวิธีโดยปฏิบัติแต่ละขั้นตอนด้วยความรวดเร็วเพ่ือสร้างการ
หมุนเวียนการเข้ามาใช้ บริการ 

๓. ข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากผลการวิจัย 

ผู้ประกอบการของแต่ละประเภทร้านอาหารมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกันไปตาม
ลักษณะเฉพาะ ของแต่ละประเภทร้านอาหารของตน โดยสามารถแบ่งได้เป็น ๒ รูปแบบหลัก คือ 
คุณลักษณะพ้ืนฐานของ ซึ่งผู้ประกอบการได้ฝึกฝนและสั่งสมประสบการณ์มาอย่างยาวนานขอสรุปเชิง
ทฤษฎีจากผลการศึกษา๔๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
๔๓ ญาณิศา เผื่อนเพาะ, “ประเภทของร้านอาหาร กับคุณลักษณะผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จ

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, Veridian E-journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษย์
ศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, ปีท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๑): หน้า ๓๐๓-๓๒๑. 



๔๕ 

 

 

แผนภาพที ่๒.๙ สรุปทฤษฎีจากผลการวิจยัของสถานประกอบการร้านอาหาร 

ปัจจัยกําหนดการบริโภคอาหาร 

ความต้องการบริโภคอาหารของผู้บริโภคแต่ละรายจะมีความแตกต่างกัน แต่ก็พอจะสรุป
ได้ ว่า ตัวกําหนดการบริโภคหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารโดยรวม มี
ดังน้ี๔๔ 

๑. รายได้ของผู้บริโภค (Income) ระดับรายได้ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ เลือก
บริโภคอาหารของผู้บริโภค โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ผู้บริโภคที่มีรายได้มากจะ 

                                           
๔๔ ธีรวีร์ วราธรไพบูลย์, “พฤติกรรมการบริโภค: อาหารนิยมบริโภคกับอาหารเพ่ือสุขภาพ”, วารสาร

ปัญญาภิวัฒน์, ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ (๒๕๕๗): หน้า ๒๕๕-๒๖๔. 



๔๖ 

 

บริโภคอาหารมาก ถ้ามีรายได้น้อยก็จะบริโภคอาหารน้อย เช่น สมมติว่าเดิมนายหลิ่วมีรายได้เดือนละ 
๑๐ ,๐๐๐ บาท และนายหลิ่วจะใช้รายได้ไปในการบริโภคร้อยละ ๗๐ เก็บออมร้อยละ ๓๐ 
เพราะฉะน้ัน นายหลิ่วจะใช้จ่ายเพ่ือการบริโภคเป็นเงินเท่ากับ ๗,๐๐๐ บาท ต่อมาถ้านายหลิ่วมี
รายได้เพ่ิมขึ้นเป็น เดือนละ ๑๕,๐๐๐ บาท และนายหลิวยังคงรักษาระดับการบริโภคในอัตราเดิม คือ 
บริโภคในอัตราร้อย ละ ๗๐ ของรายได้ที่ได้รับ นายหลิ่วจะใช้จ่ายในการบริโภคเพ่ิมขึ้นเป็น ๗,๕๐๐ 
บาท ในทางกลับกัน ถ้า นายหลิวมีรายได้ลดลงเหลือเพียงเดือนละ ๕,๐๐๐ บาท นายหลิวจะใช้จ่ายใน
การบริโภคเป็นเงิน ๓,๕๐๐ บาท (ร้อยละ ๗๐ ของรายได้) จะเห็นได้ว่า ระดับรายได้เป็นปัจจัยที่มีผล
โดยตรงต่อระดับของ การบริโภค 

๒. ราคาของอาหาร (Price) เน่ืองจากระดับราคาของอาหารเป็นตัวกําหนดอํานาจ ซื้อ
ของเงินที่มีอยู่ในมือของผู้บริโภค น่ันคือ ถ้าอาหารสูงขึ้นจะทําให้อํานาจซื้อของเงินลดลง ส่งผลให้ 
ผู้บริโภคบริโภคอาหารได้น้อยลงเน่ืองจากเงินจํานวนเท่าเดิมซื้อหาอาหารได้น้อยลงในทางกลับกัน ถ้า 
ราคาอาหารลดลงอํานาจซื้อของเงินจะเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถบริโภคอาหารได้มากขึ้นด้วย 
เหตุผลทํานองเดียวกันกับข้างต้น 

๓ . ปริมาณเงินหมุนเวียนที่อ ยู่ในมือ (Cash in Hand) กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมี เงิน 
หมุนเวียนอยู่ในมือมากจะจูงใจให้ผู้บริโภคจะบริโภคอาหารมากขึ้น และถ้ามีเงินหมุนเวียนอยู่ในมือ 
น้อยก็จะบริโภคอาหารได้น้อยลง 

๔. ปริมาณอาหารในตลาด (Supply of Food) ถ้าอาหารในท้องตลาดมีปริมาณมาก 
ผู้บริโภคจะมีโอกาสในการจับจ่ายบริโภคได้มาก ในทางกลับกัน ถ้ามีน้อยก็จะบริโภคได้น้อยตาม 

๕. การคาดคะเนราคาของอาหารในอนาคต (Expected Price) จะมีผลต่อการ ตัดสินใจ
ของผู้บริโภค กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคคาดว่า ในอนาคตราคาของอาหารจะสูงขึ้น ผู้บริโภคจะ เพ่ิมการ
บริโภคในปัจจุบัน (ลดการบริโภคในอนาคต) ตรงกันข้าม ถ้าคาดว่าราคาของอาหารจะลดลง ผู้บริโภค
จะลดการบริโภคในปัจจุบันลง (เพ่ิมการบริโภคในอนาคต) จะเห็นได้ว่าการคาดคะเนราคา อาหารใน
อนาคตจะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการ บริโภคใน
ปัจจุบัน และจะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการ บริโภค
ในอนาคต 

๖. ระบบการค้าและการชําระเงิน (Trade and Payment System) เป็นปัจจัย สําคัญ
ปัจจัยหน่ึงที่กําหนดการตัดสินใจในการเลือกบริโภคของผู้บริโภค กล่าวคือถ้าเป็นระบบการซื้อ ขาย
ด้วยเงินผ่อน จะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการบริโภคให้กับผู้บริโภคมากขึ้น น่ันคือ ผู้บริโภคสามารถ 
บริโภคโดยไม่ต้องชําระเงิน โดยเฉพาะอาหารท่ีราคาสูง เช่น อาหารต่างประเทศนอกจากที่กล่าว 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์๔๕ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนหน่ึงที่สําคัญในด้าน 
แผนปฏิบัติการของธุรกิจ น้ันคือเป็นการเลือกใช้เครื่องมือให้มีประสิทธิภาพ ต้องสามารถรับรู้การ ให้
คุณค่าและวางแผนด้านส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้โดย ได้
กล่าวถึง แนวคิดส่วนประทางการตลาดของ Philip Kotler ดังน้ี  

                                           
๔๕ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: ท้อป, ๒๕๕๕). 



๔๗ 

 

P ที่ ๑ ผลิตภัณฑ์ (Product) ซึ่งได้แก่ สินค้า (Goods) และบริการ (Service) ที่ธุรกิจ 
พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า และ
บริการมีทั้งที่จับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ์ยังรวมถึงตราสินค้า (Brand) 
การบรรจุหีบห่อ (Packaging) การรับประกัน (Guarantee) คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Quality) 

P ที่ ๒ ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกค้าต้องชําระให้กับผู้ขายเพ่ือให้ได้รับสินค้า 
และบริการ โดยธุรกิจต้องกําหนดราคาให้อยู่ในระดับที่ลูกค้าสามารถซื้อได้ การกําหนด ราคานั้นมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในระดับที่ธุรกิจยังคงมีกําไร และ ลูกค้าสามารถ
ซื้อได้ 

P ที่ ๓ ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการอํานวยความ
สะดวก ในการซื้อสินค้าของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มีความสะควกสบายสูงสุด ด้วยการนําสินค้าและ
บริการ ไปส่งมอบให้กับลูกค้าในเวลาที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งมีรูปแบบที่แตกต่างกันตามลักษณะของสินค้า 
พฤติกรรมของลูกค้า สถานที่ต้ังของธุรกิจ และที่ต้ังของลูกค้า โดยมีความเกี่ยวข้องกับงานของ นักการ
ตลาดในการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการช่องทางการตลาดให้เหมาะสมกับตัว สินค้าและ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

P ที่ ๔ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทางในการสื่อสาร
ไปยัง ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับสินค้าและบริการ ราคาและข้อมูลอ่ืน ๆ ของสินค้าและบริการ โดย
มุ่งให้ เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ด้วยการประสมประสานส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใช้พนักงานขาย 

P ที่  ๕  พนักงาน  หรือ บุคลากร  (People) หมายถึ ง การจัดการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยบุคลากรของธุรกิจ โดยเร่ิมต้ังแต่การสรรหาคัดเลือก การพัฒนาและฝึกอบรม รวม
ไปถึงการจูง ใจและปลูกฝังลักษณะที่จําเป็นต่อการให้บริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือ 
ผู้ใช้บริการให้มากที่สุด ได้แก่ ด้านทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า วิธีการเข้าทักทายหรือต้อน รัก
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ การขอบคุณทุกครั้งเมื่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมาใช้บริการ พนักงานนับว่า เป็น
ส่วนหน่ึงในทรัพยากรตลาดที่มีค่าย่ิงของธุรกิจ เน่ืองจากในยุคปัจจุบันการแข่งขันทาง ธุรกิจ เก่ียวข้อง
กับความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพในการรับรู้ จับทิศทางการให้คุณค่าและความ ต้องการของ
ลูกค้าและการตอบสนอง 

P ที่ ๖ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึงการออกแบบวาง
แผนผัง องค์กร อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ภายใน การจัดโต๊ะ เฟอร์นิเจอร์ภายในร้าน กระถางต้นไม้ ฯลฯ ให้
เป็น ระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ เพราะในปัจจุบัน การสร้างตราสินค้าหรือ
ภาพลักษณ์ ของธุรกิจไม่ได้อยู่ที่การสื่อสารการตลาดแค่เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมไปถึงอาคาร 
สถานที่ที่จะช่วย สร้างภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจ โดยมุมมองนี้ ลูกค้าเกิดความม่ันใจภาพลักษณ์การ
ให้บริการของธุรกิจ จากสิ่งเหล่าน้ี เน่ืองจากเมื่อลูกค้าติดต่อกับธุรกิจลูกค้าจะมองไปรอบ ๆ ตัว ธุรกิจ
ใดมีการตกแต่ง สถานที่ได้อย่างเหมาะสม จะทําให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจมากขึ้น และอุปกรณ์ ของ
ตกแต่งไม่จําเป็นที่จะต้องมีราคาแพง เพียงแต่ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายใน
ธุรกิจ 

 



๔๘ 

 

คุณสมบัติของร้านอาหารที่ดี 

๑. เมนูอาหารต้องหลากหลาย พร้อมด้วยรสชาติที่อร่อย 

ขึ้นชื่อว่าเป็นร้านอาหาร สิ่งสําคัญที่จะทําให้ร้านได้รับความนิยมจากลูกค้า จนเกิดเป็น
กระแสบอกปากต่อปากก็ขึ้นอยู่กับรสชาติของอาหาร และเมนูที่หลากหลาย หากร้านไหนมีอาหาร
หน้าตาสวยงามน่ารับประทาน แต่รสชาติกลับไม่ถูกปากและมีเมนูให้เลือกน้อย ก็อาจเป็นข้อ
เสียเปรียบที่ในการดึงดูดใจลูกค้าให้อยากกลับมาใช้บริการในอนาคตได้น้อยลง 

๒. เสียงภายในร้านต้องไม่ดังจนเกินไป 

เคยรู้สึกกันไหมว่าเวลาที่เราไปร้านอาหารแล้ว ร้านนั้นมักจะเปิดเพลงดัง ๆ หรือมีเสียง
ดังรอบข้างเกินควร เรามักจะรู้สึกไม่ค่อยประทับใจเท่าไหร่นัก เพราะทําให้การสนทนากับผู้ร่วมโต๊ะ
เป็นไปได้อย่างยากลําบาก ดังน้ันร้านอาหารที่ดีจําเป็นต้องมีเสียงรอบข้างที่ไม่ดังมากจนเกินไป หาก
เปิดเพลงคลอไปด้วย ก็ควรอยู่ในระดับเสียงที่ไม่ดังจนหนวกหูหรือรบกวนลูกค้าที่ต้องการพูดคุย
หรือสนทนากัน 

๓. การเอาใจใส่ที่ดีของพนักงาน 

ปัจจัยสําคัญอีกหนึ่งสิ่งของร้านอาหารที่ดีคือ การเอาใจใส่ที่ดีของพนักงาน เพราะร้าน
ไหนที่พนักงานเข้ามาต้อนรับ มีปฏิสัมพันธ์ต่อลูกค้า ไม่เพิกเฉยต่อความต้องการในส่วนต่าง ๆ ก็จะ
ทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจร้านนั้น ๆ ได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ร้านอาหารที่ดีจึงจําเป็นต้องเทรน
พนักงานภายในร้านให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการ และเชี่ยวชาญในเรื่องเมนูทุก ๆ เมนู 
เพ่ือที่จะสามารถตอบคําถามของลูกค้าในกรณีที่เกิดความสงสัยได้ 

๔. ความสะอาดต้องไม่ขาด 

ความสะอาดถือเป็นปัจจัยสําคัญของร้านที่ขาดไม่ได้อย่างเด็ดขาด ไม่ว่าจะเป็นความ
สะอาดภายในบริเวณร้าน หรือแม้กระทั่งห้องนํ้า ที่ลูกค้าทุกคนต้องเข้าใช้ หากภายในร้านมีความ
สะอาดสวยงาม แต่ห้องนํ้าสกปรก ไม่น่าใช้งาน ไม่มีแม่บ้านคอยเก็บกวาด ทําความสะอาด ก็จะ
ส่งผลเสียต่อร้านอาหารน้ัน ๆ ได้ ทําให้ลูกค้าอาจจะตัดสินใจไม่กลับมาใช้บริการซ้ําสอง 

๕. บรรยากาศที่ดี 

ร้านอาหารที่ดี จําเป็นต้องมาพร้อมบรรยากาศร้านที่ดี มีความปลอดโปร่ง ไม่แออัด โดย
โต๊ะเก้าอ้ีจะต้องจัดวางไม่แน่นชิดกันมากจนเกินไป เพราะอาจทําให้ลูกค้ารู้สึกอึดอัดหรือไม่ได้รับความ
เป็นส่วนตัวเท่าที่ควร ดังน้ันการจัดร้านจึงถือเป็นส่วนสําคัญที่จะช่วยทําให้บรรยากาศภายในร้านดีขึ้น
ได้๔๖ 

                                           
๔๖ ใบไม้ร่าเริง, “คุณลักษณะของร้านอาหารท่ีดี ท่ีลูกค้าประทับใจ”, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา:  

https://www.baimairareang.com/blog/174 [๕ กันยายน ๒๕๖๖]. 



๔๙ 

 

ตัวอย่าง หรือ แนวทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศ๔๗ 

แนวทางในการพัฒนาร้านอาหารให้ประสบความสําเร็จโดยการประยุกต์ใช้โมเดลแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารด้วยคําว่า “RESTAURANT” มาปรับใช้ซึ่งประกอบด้วยการศึกษา
ค้นคว้าความผูกพันการออกแบบการบริการการใช้เทคโนโลยีการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ที่มี
เอกลักษณ์การปรับปรุงพัฒนาการวางแผนงานเครือข่ายความร่วมมือและการทํางานร่วมกันโดยมี
รายละเอียดตามแผนภาพ ดังน้ี 

 

แผนภาพที ่๒.๑๐ แนวทางการพัฒนาร้านอาหารให้ประสบความสําเร็จ 

การศึกษาค้นคว้าวิจัย (Research) หมายถึง ก่อนลงมือเปิดธุรกิจร้านอาหารหรือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงร้านที่เปิดดําเนินการมาแล้วควรมีการศึกษาวิจัยตลาดเบ้ืองต้นเพ่ือทําความเข้าใจเกี่ยวกับ
กลุ่มลูกค้าที่จะมาใช้บริการจํานวนลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาพฤติกรรมเชิงประชากรเช่นสถานภาพเพศ
อายุการศึกษารายได้เป็นต้นอาหารที่เลือกรับประทานอาหารการศึกษาคู่แข่งที่เปิดร้านอาหารอยู่ก่อน
แล้วมีจํานวนก่ีร้านที่เป็นคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางอ้อมคู่แข่งทางตรงคือจําหน่ายอาหารเหมือนหรือ
ใกล้เคียงกับร้านอาหารของเราและทางอ้อมคือร้านที่เปิดจําหน่ายอาหารและเครื่องด่ืมการศึกษาคู่แข่ง

                                           
๔๗ ชัยนันท์ ไชยเสน, “ทําไมธุรกิจร้านอาหารไม่ประสบความสําเร็จและแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็น

เลิศ”, วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย ๘๕, ปีท่ี ๑๖ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๖๔): หน้า ๕๑-
๗๒.  



๕๐ 

 

ถึงสินค้าที่ขายมีอะไรบ้างและใช้กลยุทธ์เชิงการตลาดรูปแบบใดบ้างและวิเคราะห์สภาพองค์กรของ
ตัวเองว่าเรามีจุดเด่นอะไรที่เราดีกว่าหรือด้อยกว่าคู่แข่งพร้อมทั้งโอกาสและอุปสรรค 

ความผูกพัน (Engagement) หมายถึง ผู้ประกอบการที่สนใจทําธุรกิจร้านอาหารสิ่งสําคัญ
คือต้องมีเวลาความรักทุ่มเทเสียสละศึกษาค้นคว้าและมีความมุ่งมั่นที่จะเห็นความสําเร็จเพ่ือเป็นแรง
กระตุ้นในการบริหารงานให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้เพราะการทําธุรกิจร้านอาหารมี
โอกาสที่จะสร้างเป็นตํานานส่งต่อไปยังรุ่นลูกรุ่นหลานได้เช่นเดียวกันแต่หากผู้ประกอบการที่คิดจะ
ดําเนินการธุรกิจร้านอาหารเพราะเหตุผลทําตามหรือลอกเลียนแบบบุคคลอ่ืนที่ทําสําเร็จแล้วขาด
ทิศทางของตัวเองขาดการเข้าใจและทุ่มเทลงเงินทุนแต่ไม่ลงความรู้และเวลาสิ่งที่จะได้รับกลับมาคือ
ความล้มเหลวภายในระยะเวลาอันสั้น 

การออกแบบการบริการ (Service Design) หมายถึง การเลือกรูปแบบการบริการให้มี
ความเหมาะสมกับข้อมูลวิจัยทางการตลาดที่ได้ศึกษามาในตอนต้นเพ่ือตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าและมี
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่ทําให้ลูกค้าจดจําและได้รับประสบการณ์การบริการที่ดีและพัฒนาเป็น
ขั้นตอนหรือมาตรฐานการบริการหรือการออกแบบกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนในขั้นตอนการรับออ
เดอร์จากลูกค้าการส่งต่อข้อมูลจากลูกค้าไปยังฝ่ายผลิต (ครัว–บาร์) และส่งต่อข้อมูลไปยังฝ่าย
แคชเชียร์เพ่ือเรียกเก็บเงินจากลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบเอกสาร
สิ่งสําคัญคือการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันแสดงได้ถึง
เอกลักษณ์เฉพาะในด้านการส่งมอบการบริการที่ประทับใจส่งผลให้เกิดการบอกต่อและกลับมาใช้
บริการอีกในอนาคต 

การใช้เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาปรับใช้เพ่ือ
เพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์หรือสร้างความร่วมมือ
กับบริษัทพันธมิตรพัฒนาออกแบบระบบรับจองร้านอาหารระบบการส่ังอาหารออนไลน์หรือการนํา
ระบบ POS มาปรับใช้ในร้านอาหารเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดในขั้นตอนการสั่งอาหาร
อีกทั้งผู้จัดการร้านหรือทีมสนับสนุนยังสามารถตรวจสอบยอดขายต้นทุนและการควบคุมต้นทุนได้
อย่างสะดวกแบบทันเวลาอีกทั้งลดโอกาสการทุจริตของพนักงานในองค์กรได้นอกจากน้ีข้อมูลต่าง ๆ 
ที่มีการจัดเก็บในระบบสามารถนํามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนงานการจัดทํางบประมาณประจําปี
การกําหนดกลยุทธ์เชิงการตลาดและการพัฒนาบุคลากรเป็นต้น 

การบริหารจัดการ (Administration) หมายถึง การวางระบบสนับสนุนในการดําเนินงาน
ธุรกิจร้านอาหารมีความสําคัญอย่างมากเช่นการวางแผนงบประมาณการจัดการระบบบัญชีและ
การเงินการจัดการต้นทุนรายได้กําไรการกําหนดราคาขายการจัดวางระบบจัดซื้อต้ังแต่ต้นทาง
จนกระทั่งนําอาหารและเคร่ืองด่ืมบริการลูกค้าการควบคุมสินค้าคงคลังการจัดการด้านทรัพยากร
บุคคลเป็นต้นเจ้าของธุรกิจต้องให้ความสําคัญเพราะสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีหากไม่มีกระบวนการมาตรฐาน
หรือแนวทางจัดการหรือตรวจสอบที่รอบคอบย่อมส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและเปิดโอกาส
ให้มีการคดโกงข้ึนภายในร้านอาหารและนําไปสู่การปิดกิจการได้ในที่สุดอีกทั้งในปัจจุบันธุรกิจ
ร้านอาหารต้องให้ความสําคัญกับการดําเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นเดียวกันเพราะลูกค้า
บางสัญชาติใช้ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเป็นตัวเลือกหน่ึงในการพิจารณารับประทานอาหารนอกบ้าน 



๕๑ 

 

ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ (Unique Product) หมายถึง การนําผลการศึกษาวิจัยเชิง
การตลาดในตอนต้นมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบรายการอาหารและเครื่องด่ืมที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะทั้งในกรณีเปิดร้านใหม่และกรณีการปรับเปลี่ยนรายการอาหารใหม่ ๆ เพราะการนําเสนอ
อาหารในรูปลักษณ์ที่น่าสนใจรสชาติที่แปลกใหม่เป็นการจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาทดลองหากประสบ
ผลสําเร็จก็จะเกิดการบอกต่อผ่านช่องทางเทคโนโลยีต่าง ๆ หรือการกลับมาใช้บริการซื้อซ้ําและพัฒนา
เป็นลูกค้าประจําดังน้ันความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรโดยเฉพาะทีมครัว–บาร์และการทํางานร่วมกัน
ของทุกฝ่ายจึงมีความสําคัญมากที่จะทําให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นตอบสนองความต้องการลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

การปรับปรุงพัฒนา (Renovation) หมายถึง การทําธุรกิจร้านอาหารผู้ประกอบการ
จะต้องมีการทบทวนรายการอาหารและเคร่ืองด่ืม Menu Engineering เพ่ือทบทวนและตรวจสอบ
ยอดขายทุก ๆ ๓-๖ เดือนซึ่งใช้โปรแกรม Excel หรือนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาปรับใช้กระบวนการ
ดังกล่าวสามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและประยุกต์ใช้โมเดล Boston Consulting Group (BCG) มา
วิเคราะห์รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ให้บริการอยู่ในสถานะใดซึ่งแบ่งได้เป็น ๔ กรณีตามแผนภาพท่ี
๕ การปรับปรุงพัฒนารายการอาหารเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบการรับรู้เก่ียวกับรายการอาหารที่ได้รับ
ความนิยมและปรับเปลี่ยนรายการอาหารท่ีไม่ทํากําไรออกไปซึ่งช่วยในการควบคุมสินค้าคงคลังมีประ
สิทธิมากย่ิงขึ้นหรือสื่อสารให้ฝ่ายครัว–บาร์รับทราบและสร้างสรรค์รายการอาหารใหม่ ๆ ออกมา
ทดแทนและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 

การวางแผนงาน (Action Plan) หมายถึงผู้ประกอบการท่ีคิดจะทําธุรกิจร้านอาหารหรือ
ปรับปรุงธุรกิจร้านอาหาร “การวางแผนงาน” เป็นหัวใจสําคัญของการทําธุรกิจและจําเป็นอย่างย่ิง
หลังจากขั้นตอนการศึกษาข้อมูลพร้อมแล้วโดยเฉพาะผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ือให้การสรุปข้อมูลมี
ความชัดเจนและนําผลการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจมาพิจารณาด้วยหลัก 5W2H ทําไมถึงสนใจ
ที่จะทําธุรกิจร้านอาหารเพราะความชอบหรือแฟชั่นหรือเป็นโอกาสการเติบโตของธุรกิจ (Why) จะทํา
ร้านอาหารรูปแบบไหน (What) ลําดับขั้นตอนก่อนหลังของการทําร้านอาหารมีอย่างไรบ้าง (How) 
จะเริ่มลงมือทําและเสร็จพร้อมเปิดบริการเมื่อไร(When)การตัดสินใจเลือกทําเลที่ ต้ังที่เหมาะสม 
(Where) มีการมอบหมายงานหรือคัดเลือกผู้ออกแบบตกแต่งร้านผู้รับเหมาก่อสร้างคู่ค้าเชิงธุรกิจให้มี
ความเหมาะสม (Who) การควบคุมงบประมาณรายจ่ายให้เป็นไปตามแผนร่วมถึงการจัดทําแผน
รายรับรายจ่ายหลังเปิดดําเนินการ (How Much) เมื่อทุกอย่างมีความชัดเจนแล้วลงมือทําตาม
แผนงานที่วางไว้และควบคุมการทํางานตามแผนงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างไรก็ตามการ
ทําธุรกิจร้านอาหารเป็นวัฏจักรที่หมุนเวียนไปเร่ือย ๆ ตามหลักวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์มีขึ้นมีลงมีคู่แข่ง
รายใหม่ผู้ประกอบการต้องพร้อมที่จะปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงและอาจจะต้องคิดแผนสํารองกรณี
ร้านอาหารที่เปิดดําเนินการแต่ผลประกอบการไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้หรือเมื่อมีคู่แข่งในลักษณะ
เดียวกันเพ่ิมขึ้นในตลาดผู้ประกอบการจะต้องต่ืนตัวและสร้าง NewS–Cureใหม่ ๆ เช่นการพัฒนา
รายการอาหารใหม่ ๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ ๆ เพ่ือให้เราอยู่ในตลาดและรักษาส่วนแบ่ง
ทางการตลาดได้ต่อไป 



๕๒ 

 

เครือข่ายความร่วมมือ (Networking) หมายถึง การทําธุรกิจร้านอาหารเครือข่ายความ
ร่วมมือเป็นสิ่งที่จําเป็นโดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อธุรกิจเปิดดําเนินการไปแล้วการมีซัพพลายเออร์ที่ดีใน
การจัดส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพราคาเหมาะสมจัดส่งตรงตามเวลาที่กําหนดหรือความร่วมมือกับบริษัท
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นบริษัทที่พัฒนาแอปพลิเคชันในการเป็นตัวกลางในการรับจองหรือการ
สั่งอาหารออนไลน์เช่น Eatigo บริษัทที่ทําเก่ียวกับเดลิเวอรี่เช่น We Serve Delivery Phuket หรือ
บล็อกเกอร์รีวิวเก่ียวกับร้านอาหารเช่น Wongnai ช่องทางเหล่าน้ีล้วนเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
ความร่วมมือและสร้างโอกาสหรือช่องทางเพ่ิมเติมในการจัดจําหน่ายอาหารของร้านดังน้ันการที่ธุรกิจ
มีคู่ค้าที่ดีและเข้มแข็งย่อมส่งผลต่อการเติบโตและสร้างการรับรู้ของธุรกิจในวงกว้าง 

การทํางานร่วมกัน (Teamwork) หมายถึง การทํางานร่วมกันหรือประสานความร่วมมือ
กันอย่างเข้าใจกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องเข้าถึงแหล่งข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ และนํามาพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินงานทั้งระดับภายในหรือกับหน่วยงานภายนอกองค์กรที่เก่ียวข้องเพื่อยกระดับและเพิ่มขีด
ความสามารถเชิงการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศด้วยทีมงานคุณภาพ “Together 
Everyone AchieveMore” บุคลากรถือเป็นหัวใจสําคัญอย่างหน่ึงของความสําเร็จและธุรกิจเกิดการ
พัฒนาที่ย่ังยืนเพราะสามารถลดการลาออกของพนักงานและสร้างโอกาสในการคัดเลือกคนเก่งมา
ทํางาน 

สรุปว่า แนวทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศ คือการปรับปรุงและพัฒนา
ธุรกิจร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
โดยการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศน้ันจะต้องพิจารณาและปรับปรุงด้านต่าง ๆ เช่น 
การศึกษาความผูกพันของลูกค้า การปรับปรุงการบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า การใช้
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ การวางแผนเครือข่ายขายความรวมมือและการทํางาน
ร่วมกัน และการประยุกต์ใช้โมเดลแนวทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารด้วยคําว่า “RESTAURANT” 
เพ่ือช่วยให้ธุรกิจเติบโตและประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน๔๘ ได้กล่าวว่า จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุนามในส่วนของตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดท้ัง ๔ ด้าน รวมกับผลการวิเคราะห์ตัวแปร
ภายนอกอีก ๒ ด้าน ได้แก่ ด้านสังคมและด้านวัฒนธรรม รวมทั้งหมดเป็น ๖ ด้าน ที่ใช้พยากรณ์
พฤติกรรมผู้บริโภค ผลการวิเคราะห์พบว่า ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับความถ่ีต่อเดือนของผู้บริโภคที่มา
ใช้บริการร้านอาหารริมทางสมัยใหม่ในกรุงเทพมหานคร หมายความว่า ย่ิงมีการทําให้ปัจจัยทั้งหก
ด้านดีขึ้น ผู้บริโภคย่ิงมาใช้บริการเพ่ิมขึ้นเพราะฉะน้ันผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับตัวแปรทั้ง
หกเหล่าน้ัน ซึ่งสามารถนํามาเขียนสรูปให้ง่ายขึ้นได้ดังน้ี 

                                           
๔๘ รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน, “กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับธุรกิจร้านอาหารริมทางสมัยใหม่

ในกรุงเทพมหานคร”, วารสารปัญญาภิวัฒน์, ปีท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–เมษายน ๒๕๖๑): หน้า ๙๑-๑๐๓. 



๕๓ 

 

๑. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) จากผลสํารวจพฤติกรรมของผู้บริโภค 
พบว่า ให้ความสําคัญต่อรสชาติอาหารที่มีความกลมกล่อมแต่จัดจ้าน หมายความว่า รสจัดแต่ต้องไม่
กระโดน เช่น เผ็ดจัดหรือเปร้ียวจัดจนเกินไป ยกตัวอย่างร้านเจ๊ไผ่ ประตูผี ที่คลาคล่ําไปด้วยผู้คนที่ติด
ใจในรสชาติอาหารระดับโรงแรม ที่มีความกลมกล่อมได้เน้ือปูแบบเน้น ๆ ที่กรอบนอกแต่นุ่มในและที่
ลืมไม่ได้คือ ต้องสร้างความแตกต่าง (Differentiate Strategy) ร้านอาหารริมทางไม่ได้หมายความว่า 
จะทําอะไรแบบไหนมาขายก็ได้ ต้องฉีกตัวเองจากร้านพ้ืน ๆ ให้โดนเด่นด้วยเครื่องปรุง วัตถุดิบ และ
ส่วนประกอบของอาหารที่แตกต่าง แม้กระทั้งรูปแบบการนําเสนอท่ีเป็นจุดขายไม่เหมือนหรือซ้ําใคร 
ยกตัวอย่างร้านผู้ชายขายหอย ร้านเจ๊เบียร์คนละยํา ที่ใช้ความแตกต่างในการนําเสนอจนนําไปสู่
ความสําเร็จ 

๒. กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) การต้ังราคาจากผลการสํารวจพบว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ที่จ่ายต่อมื้อไม่เกิน ๑๕๐ บาท ยกตัวอย่างร้านหมูทอดเจ๊จง ที่ขายเพียงจานละ ๒๔ บาท แถมยัง
ซื้อใจลูกค้าด้วยการให้เติมข้าวได้ไม่อ้ัน นํ้าจิ้มเต็มที่ ผักฟรี เรียกว่า ทั้งคุ้มทั้งโดนในทุกสภาวะ
เศรษฐกิจ หรือแบบร้านเชฟไกรอิตาเลียนฟู๊ดเป็นร้านขายอาหารอิตาเลียนข้างทางที่ประกาศจะไม่ขึ้น
ราคาตลอด ๑๐ ปี กับเมนูเบา ๆ จานละไม่ถึงร้อยต้องยอมรับว่าทั้งสองร้านประสบความสําเร็จอย่าง
มากกับการใช้กลยุทธ์ด้านราคาที่ผู้ประกอบการต้องพิจารณาถึงความสําเร็จน้ี ดังน้ันราคาที่เหมาะสม
สําหรับร้านอาหารริมทางควรมีราคาไม่สูงเกินกว่า ๑๕๐ บาท แต่ไม่ได้หมายความว่า จะมีราคาที่สูง
กว่าน้ีไม่ได้ ต้องคํานึงถึงผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่มีกําลังซื้อที่ไม่สูงมากนัก 

๓. กลยุทธ์ด้านทําเลที่ต้ัง (Place) เหตุผลที่ผู้บริโภคตัดสินใจมาใช้บริการคือ ทําเลที่ต้ัง
เดินทางมาสะดวกร้านอาหารริมทางที่สร้างยอดขายหลักแสนต่อวันได้ต้องมีทําเลที่ดี อยู่ในแหล่ง
ชุมชน ถ้าย่ิงใกล้ที่พัก หรือสํานักงาน ก็ย่ิงเป็นผลบวก การจัดหน้าร้านให้สะดุดตา ครัวหน้าร้านต้อง
จัดเต็ม สะอาด ได้มาตรฐาน ตัวอย่างร้านในทําเลทอง ได้แก่ ข้าวมันไก่ประตูนํ้า ที่ต้ังอยู่พิกัดถนน
เพชรบุรี แยกประตูนํ้า ขายอาหารราคาเบา ๆ ต้ังแต่จานละ ๔๐-๖๐ บาท แต่เปิดยาวถึง ๒๑ ช่ัวโมง 
คือ ต้ังแต่ ๖ โมงเช้าจนถึงตีสาม การอยู่ในทําเลทองมีผู้คนพลุกพล่านจนมีรายได้หลักแสนต่อวัน 
ตรงกันข้ามถ้าทําเลเปลี่ยนยอดขายก็เปลี่ยนได้ เช่น โจ๊กสามย่าน ที่ได้รับความนิยมมาก ๆ ตอนอยู่
สามย่าน แต่พอทําเลเปลี่ยนทําให้ยอดขายต่อวันเปล่ียนไปอย่างเห็นได้ชัดเมื่อย้ายร้านไปอยู่ที่ซอยอุดม
สุข ๙ เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการต้องมั่นสํารวจให้แน่ใจว่า ร้านอยู่ในเขตชุมชน จึงจะมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จดังตัวอย่างที่กล่าวมา 

๔. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ต้องยอมรับว่า การปล่อย
โซเชียบมีเดีย หรือติดตามเฟซบุ๊ก หนีไม่พ้นเรื่องโปรโมช่ัน ซึ่งผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความสําคัญกับเงิน
ที่จ่ายไปว่าได้กลับมาคุ้มไหม ถ้าร้านไหนทําโปรโมช่ันแรง ๆ ก็สามารถเรียก ลูกค้าได้ไม่ยาก แต่หากมา
วิเคราะห์กันให้ชัดจะเห็นได้ว่าลูกค้าที่เข้าไปรับประทานอาหารนั้นส่วนใหญ่แล้วมูลค่าใช้จ่ายต่อมื้อไม่
สูงนัก และพฤติกรรมการรับประทาน คือ การสั่งอาหารจานด่วน ใช้เวลาให้น้อยที่สุด แต่เมื่อเห็นป้าย
ลดราคาหรือการแถมอาหารบางเมนู เช่น เมนูยํา จะได้รับความสนใจมากขึ้น โดยการกินคู่กับอาหาร
จานหลักที่สั่งไป ซึ่งไม่มีความจําเป็นต้องสั่งเมนูประเภทน้ี แต่เมื่อเห็นป้ายลดราคาหรือแถมฟรี ลูกค้า
จะสั่งมาโดยไม่คํานึงถึงหรือเสียดายเงิน เพราะเห็นว่าราคาไม่แพง ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว “เมนูยํา” 



๕๔ 

 

เป็นอาหารว่างไม่จําเป็นต้องกิน ไม่จําเป็นต้องสั่ง แต่เมื่อมีการลดราคาหรือฟรีสามารถกระตุ้น
ยอดขายทําให้รายได้เพ่ิมขึ้นเป็นทวีคูณ 

๕. กลยุทธ์ด้านสังคม (Social Media Strategy) การสํารวจพฤติกรรมผู้บริโภคกว่า ๔๐๐ 
ตัวอย่าง พบว่า บุคคลที่มักมาใช้บริการด้วยส่วนใหญ่เป็นเพ่ือน มาเพราะมีรีวิวตามสื่อโซเชียลมีเดีย มี
การใช้สื่อออนไลน์กระจายไปตามกลุ่มต่าง ๆ มีการนําเสนอข้อมูลจากบล็อกเกอร์นักชิม โดยการ
ประชาสัมพันธ์ที่ใช้คําลักษณะที่ไม่เป็นทางการ เช่น ดูกันให้ชัดก็ต้องร้านพ่ีอ้อ ก๋วยเตี๋ยวต้มยํานํ้าข้น 
แม่ค้าแซ่บสุดเซ็กซี่แห่งโลกโซเชียบที่ใช้สื่อออนไลน์สร้างการรู้จักและเป็นที่จดจํา ซึ่งการคิดในกรอบ
เดิม ๆ จะเป็นการนําเสนอเพ่ือทําให้ตัวเองเป็นที่รู้จักเท่าน้ัน การใช้สื่อโฆษณาในแบบเดิมจะต้องใช้
การลงทุนสูง ในขณะที่ปัจจุบันผู้ประกอบการใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์น้อยโดยใช้โซเชียล
มีเดีย แต่ใช้งบประมาณในการหาสินค้าเป็นของรางวัลให้แก่ผู้ที่ ติดตามและช่วยเผยแพร่การ
ประชาสัมพันธ์ เช่น จัดกระเป๋าหลุยส์วิตตองเป็นรางวัลให้สมาชิกในแฟนเพจ กระตุ้นยอดสมาชิกใน 
เฟซบุ๊ก กระตุ้นให้ผู้บริโภคมาใช้บริการซ้ําอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการพิจารณาและ
เลือกใช้กลยุทธ์น้ี 

๖. กลยุทธ์ด้านวัฒนธรรม (Cultural Strategy) วัฒนธรรมอาหารไทยเป็นทรัพยากรที่มี
คุณ ค่ าของประเทศเน่ืองจากเกิดจากการสั่ งสม ภูมิ ปัญญ าของบรรพ บุรุษ ในการนํ าเอา
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้เป็นวัตถุดิบในตํารับอาหารสําหรับบริโภคในครัวเรือนและ
ชุมชน วัฒนธรรมอาหารถูกหล่อหลอมมาจากประสบการณ์และทักษะของคนจากรุ่นสู่รุ่น และ
ถ่ายทอดมายังลูกหลานนอกจากนี้วัฒนธรรมอาหารยังซึมซับเข้าสู่วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี
ทางศาสนา จากผลสํารวจพบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่บอกว่าร้านอาหารริมทางเป็น
เอกลักษณ์ของไทย และเป็นอาหารที่มีเสน่ห์เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการต้องไม่ละทิ้งความเป็นไทย
หากต้องการประกอบกิจการร้านอาหารริมทางในประเทศไทย 

จุฑามาศ พีรพัชระ สมนึก วิสุทธิแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และทวีศักด์ิ รูปสิงห์๔๙ ได้
กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมี ๘ องค์ประกอบ 
ได้แก่ การจัดการภายใน กลยุทธ์ การจัดการ การตลาด ค่านิยมร่วม การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ การ
จัดการความรู้ คุณภาพการให้บริการ และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ส่งผลต่อศักยภาพของ
ผู้ประกอบการด้านความเป็นผู้ประกอบการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาดธุรกิจบริการ ด้าน
ความรู้และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

องค์ประกอบท่ี ๑ การจัดการภายใน ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างและอํานาจหน้าที่ 
การสั่งการและมอบหมายงาน การประสานงาน การประเมินผล และเทคโนโลยี 

องค์ประกอบท่ี ๒ กลยุทธ์ ประกอบด้วย การวางแผน การทํางานเชิงรุก ความเป็น
นวัตกรรม และความสามารถในการแข่งขัน 

                                           
๔๙ จุฑามาศ พีรพัชระ สมนึก วิสุทธิแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และทวีศักด์ิ รูปสิงห์, “รูปแบบการ

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธรุกิจร้านอาหาร”, วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม, ปีท่ี ๖ ฉบับท่ี ๒ 
(กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๖๑): หน้า ๑๖๕-๑๗๖. 



๕๕ 

 

องค์ประกอบที่ ๓ การจัดการตลาด ประกอบด้วย การกําหนดกรอบแนวคิดและรูปแบบ
ร้านอาหาร ช่องทางการจัดจําหน่าย และการสื่อสารการตลาด 

องค์ประกอบที่ ๔ ค่านิยมร่วม ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นในความสําเร็จ ความอดทน การ
เผชิญกับความเสี่ยงและจริยธรรมทางธุรกิจ  

องค์ประกอบที่ ๕ การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ และราคา 
องค์ประกอบที่ ๖ การจัดการความรู้ ประกอบด้วย ความรู้ในงานหลัก ได้แก่ ความรู้ด้าน

อาหารและความปลอดภัยของอาหาร และความรู้ในงานสนับสนุน ได้แก่ กฎหมาย การบริหารการเงิน 
บัญชี จัดซื้อ สิ้นค้าคงคลัง 

องค์ประกอบที่ ๗ คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย บุคคล กระบวนการให้บริการ 
และการควบคุม 

องค์ประกอบที่ ๘ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ประกอบด้วย ลักษณะทางกายภาพ และ
การคัดเลือก ฝึกอบรม จูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงาน 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาในครั้งน้ีมุ่งศึกษาถึง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น” โดยสามารถจัดทําเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังต่อไปน้ี 
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แผนภาพที่ ๒.๑๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 



  

 

บทที่ ๓ 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ๑ เพ่ือศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่ จั งห วัดขอนแก่น  ๒  เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ๓ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็น
เลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ดังน้ันเพ่ือค้นหาคําตอบตามโจทย์
การวิจัยดังกล่าว ทีมวิจัยจึงใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research)  โดยมุ่งเน้นให้ ทีมวิจัย ที่ปรึกษา 
ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ผู้ทรงคุณวุฒิ  วิเคราะห์และสังเคราะห์ปัญหาด้วยกระบวนการวิจัยแบบมี
ส่วนร่วม ตลอดจนกําหนดแนวทางการแก้ปัญหาและทดลองปฏิบัติการแก้ปัญหาด้วยตนเอง  เน้ือหา
ในบทน้ีผู้วิจัยได้กําหนดระเบียบวิธีวิจัย  ดังน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
โครงการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ใช้

ระเบียบวิธีการเก็บข้อมูลโดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) 
ที่ใช้เทคนิควิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และเทคนิคการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) แล้วการบูรณาการ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในพ้ืนที่การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย ซึ่งได้กําหนดไว้ ๓ 
ขั้นตอน ดังน้ี 

๑. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและแนวคิดที่เก่ียวข้องกับหัวข้อการวิจัย เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยและระบบงานวิจัย โดยการรวบรวมเอกสารงานวิจัย เพ่ือศึกษาการจัดการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น  ตามรูปแบบของการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Document research)   และการดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสาร ตามวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Documentary Analysis) 

๒ . การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเพ่ือศึกษาเก่ียวกับกระบวนการจัดการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น โดยการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
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๓. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดขอนแก่น โดยการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) กับนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน ๙ คน 

๔. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอแนวคิด และถ่ายทอดองค์
ความรู้สู่สถานประกอบการต่าง ให้เกิดการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 

๓.๒ ขอบเขตการวิจัย 
๓.๒.๑ พ้ืนที่การวิจัย 
ในงานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

(SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น” ผู้วิจัยได้กําหนดสถานที่ทําการวิจัย คือ สถานประกอบการ
ร้านอาหาร จํานวน ๗ แห่ง ในเขตพ้ืนที่ จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย ดังตารางที่ ๓.๑ ดังน้ี 

ตารางที่ ๓.๑ สถานที่ทําการวิจัย 

ที่ 
ชื่อสถานประกอบการ

ร้านอาหาร 
ที่อยู่ 

๑. ร้าน Garden Seen Café ๓๔๑ หมู่ ๑๘ ตําบลพระลับ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
๒. ร้าน นอนนา คาแฟ่ ๒๘๘ ม.๖ บ้านไก่นา ตําบลสําราญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
๓. ร้าน จ๊วด ๑๒๓ หมู่ ๑ ตําบลศิลา อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
๔. ร้าน สีนานวล คาแฟ่ ๒๐๙/๑ ม.๑๒ บ.โนนม่วง ตําบลศิลา อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น   
๕. ร้าน ฉ วังปู เลี่ยงเมือง บ้านดอนบม, ตําบลเมืองเก่า อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น   
๖. ร้าน สวนครัวมณ ี ๒๙๔ ม.๘ ถ.เลี่ยงเมือง ตําบลพระลับ อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น  
๗. ร้าน ไร่ คืน ดิน ถนนศรีจันทร ์ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

๓.๒.๒ ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

ผู้วิจัยได้กําหนดประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
เจ้าของสถานประกอบการ /ผู้จัดการ จํานวน ๗  คน 
ตัวแทนพนักงานเจ้าหน้าที่   จํานวน ๗  คน 
ตัวแทนลูกค้ามารับบริการ   จํานวน ๗  คน 

โดยการใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive  Random Sampling) รวมท้ังสิ้น จํานวน  
๒๑ คน และการจัดการสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) จํานวน ๙ คน ได้แก่ ตัวแทน
เจ้าของกิจการ/ผู้จัดการ ตัวแทนพนักงานเจ้าหน้าที่ ผู้ทรงคุณวุฒิ  
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๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือในการวิจัย ๔ รูปแบบ ผู้วิจัยจึงขอจําแนกตามประเภทของ

กระบวนการวิจัย เป็น ๔ หัวข้อ ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ลักษณะ
ของเคร่ืองมือ และการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 

๓.๓.๑ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยน้ีเน้นการมีส่วนร่วมของทีมวิจัยและสถานประกอบการร้านอาหาร จึงมีวิธีการ

และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การจัดเวทีสนทนา
กลุ่ม การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) การสํารวจ (Participatory Observation) และการ
ประชุมกลุ่มย่อย โดยมีเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลได้แก่ การจดบันทึก ถ่ายภาพ การบันทึกวีดีโอ การทํา 
mind Mapping และการสังเกตการณ์แบบส่วนร่วม เป็นต้น ตลอดจนการวิเคราะห์แบบมีส่วนร่วม
ของทีมวิจัย โดยมีขั้นตอนการวิจัย แบ่งเป็น ๕ ช่วงคือ ๑) การพัฒนาโจทย์วิจัยและนําเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ๒) เตรียมทีม  คน และสร้างความเข้าใจกับสถานประกอบการร้านอาหาร และผู้ที่
เก่ียวข้อง ๓) เก็บรวบรวมข้อมูลบริบทของสถานประกอบการร้านอาหารและสภาพปัญหาหรือ
ประเด็นที่น่าสนใจของสถานประกอบการร้านอาหาร ๔) การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
และ ๕) สรุปผลและจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ ์

๓.๓.๒ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  

ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัยโดยศึกษาเอกสารวิชาการ และจากงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย ๓ รูปแบบ ประกอบด้วย 

๑. การศึกษาเชิงเอกสาร ในการกําหนดกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง โดย
ศึกษาวิเคราะห์ ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับเรื่องที่ทําการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานในการทํา
ความเข้าใจในเบ้ืองต้น เพ่ือสามารถต่อยอดแนวความคิด ในการกําหนดกรอบเพื่อทําการวิจัยในขั้น
ต่อไป มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒. การสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ด้วยวิธีการจัดเตรียมโครงสร้างคําสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็น โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น และเพ่ือพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ตรวจสอบความเป็นไปได้และความเหมาะสมต่อไป  

๓. การสนทนากลุ่ม  โดยจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น โดยใช้เทคนิคการประชุมแบบมี
ส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ ระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย หรือ stakeholders เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ และหา
ข้อสรุป จากผู้ที่เก่ียวข้อง จากรูปแบบการพัฒนาที่สังเคราะห์ขึ้นจากผลการวิจัย เพ่ือศึกษารวบรวม
ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์หาลักษณะร่วม และข้อสรุปร่วม  
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๔. การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น โดยใช้เทคนิคการ
ประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ และหาข้อสรุป จากผู้ที่เก่ียวข้อง จาก
รูปแบบการพัฒนาที่สังเคราะห์ขึ้นจากผลการวิจัย เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ หา
ลักษณะร่วม และถ่ายทอดความรู้กับสถานประกอบการร้านอาหารต่อไป 

๓.๓.๓ ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี มีจํานวน ๒ ลักษณะ  เป็นเคร่ืองมือซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้น
ประกอบด้วย 

๑. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกปลายเปิด เพ่ือให้ครอบคลุม
เน้ือหาตามวัตถุประสงค์ เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ความเป็นมา ลักษณะ ความเป็นไปได้ 
วิธีการ และกลไกการพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดขอนแก่น จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งข้อคําถามที่นํามาใช้ได้จากกระบวนการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสัมภาษณ์ โดยผ่านการตรวจสอบเคร่ืองมือจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว  จึงนําแบบสัมภาษณ์ไปใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ในพ้ืนที่ที่ทําการวิจัย 
จํานวน ๒๑ คน โดยเป็นการสัมภาษณ์ที่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ภายใต้รูปแบบการ
สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบก่ึงทางการ เพ่ือให้ประเด็นในการสนทนากว้างขวาง และครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๒. แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ก่อนจะมีการดําเนินการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ผู้วิจัยได้กําหนดหัวข้อการสนทนาและทดสอบคําถาม เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน เพ่ือให้การ
สนทนาที่เกิดขึ้นเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด จํานวน ๙ คน ซึ่งมีขั้นตอนตามข้ันตอนดังน้ี 

๑) กําหนดวัตถุประสงค์ 
๒) กําหนดกลุ่มผู้ร่วมสนทนาและบุคคลกลุ่มเป้าหมาย 
๓) ออกแบบเคร่ืองมือการศึกษา 
๔) ทดสอบแนวคําถามที่สร้างขึ้น ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 
๕) ทําความเข้าใจกับผู้ดําเนินการสนทนา (Moderator) และผู้ทําหน้าที่จดบันทึก 

(Note taker) 
๖) คัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนาและทําหนังสือเชิญส่งให้ผู้ร่วมสนทนา 
๗) การจัดการเพ่ือเตรียมการทําสนทนากลุ่ม เช่น จัดตําแหน่งที่ น่ัง จัดเตรียม

เครื่องมือ อุปกรณ์ เป็นต้น 
๘) จัดกลุ่มสนทนาและหลังจากการประชุมมีการส่งจดหมายขอบคุณผู้ร่วมงาน 
๙) สรุปผลการประชุม วิเคราะห์ข้อมูลและส่งให้ผู้ร่วมประชุมทุกคน 
๑๐) การเขียนรายงาน 
 
 



๖๑ 

 

๓.๓.๔ การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
๑) ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การพัฒนาสร้าง

ความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น จากเอกสาร ตํารา 
รายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 

๒) ศึกษารูปแบบการสร้างเครื่องมือจากหนังสือ เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง   

๓) นําแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน ๕ ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเท่ียงตรงภาษาท่ีใช้ความครอบคลุมของเน้ือหาของคําถามแต่ละข้อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
โดยผู้เช่ียวชาญ  

๔) นําแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการตรวจสอบเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ มาปรับปรุง
แก้ไขแล้วจึงนําเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามข้ันตอน แบ่งออกเป็น ๗ ขั้นตอน ตามระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยจํานวน ๗ เดือน ทั้งน้ี
เพ่ือให้ทีมวิจัยได้เรียนรู้ในกระบวนการทํางานเพ่ือพัฒนานักวิจัย  ตลอดจนได้ลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือ
ศึกษาสภาพปัญหาร่วมกับสถานประกอบการ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมการวิจัย คณะผู้วิจัยจึง
ขอนําเสนอการจัดกิจกรรมวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นที่ ๑ : พัฒนาโจทย์วิจัยและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 

โครงการวิจัยเรื่อง  “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” คณะผู้วิจัยได้พัฒนาโครงการเพื่อเสนอสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประจําสถาบัน ได้
กลั่นกรองกรองโครงการวิจัย และนําข้อเสนอวิจัยฉบับสมบูรณ์ส่งสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ และ
อัปโหลดข้อเสนอวิจัยผ่านระบบการจัดการวิจัย  

ขั้นที่ ๒ : เตรียมทีม คน และสร้างความเข้าใจกับชุมชน และผู้ที่เก่ียวข้อง 

ทีมวิจัยมีการเตรียมความพร้อมในช่วงแรกโดยการประชุมสร้างความเข้าใจโครงการ
ร่วมกันพร้อมจัดสรรบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ มีการจัดประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกับ
สถานประกอบการร้านอาหาร ตลอดจนทีมวิจัยเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมความพร้อม
ของทีมวิจัยในการศึกษารวบรวมข้อมูลบริบทของสถานประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น
กิจกรรม และในช่วงที่ ๒ ได้แก่   

 



๖๒ 

 

๑) กิจกรรมประชุมทีมวิจัย 

วัตถุประสงค์เพ่ือช้ีแจงลักษณะโครงการวิจัยให้แก่ทีมวิจัย ที่ปรึกษาได้รับทราบ ช้ีแจง
ลักษณะความร่วมมือของสถานประกอบการร้านอาหาร และมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแก่น ตลอดจนหารือเร่ืองการจัดการด้านการเงิน การจัดการภายใน การแบ่งบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบต่าง ๆ การคัดเลือกหัวหน้าทีมวิจัย และคัดเลือกตัวแทนทีมวิจัยไปอบรม เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการวิจัย 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจํานวน ๑๐ รูป/คน ประกอบด้วย ทีมวิจัย ที่ปรึกษา ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการวิจัย โดยจัดประชุมในช่วงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕ ณ ห้องประชุมคลินิกวิจัย วิทยาเขต
ขอนแก่น 

๒) กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมนักวิจัยในการศึกษาข้อมูล 

วัตถุประสงค์เพ่ือให้ทีมวิจัยมีความเข้าใจ สมารถอธิบายความหมาย ความสําคัญและ
ขั้นตอนการวิจัย สามารถแตกกรอบประเด็นในการศึกษาข้อมูล สามารถเลือกวิธีการและเคร่ืองมือที่
เหมาะสมในการเก็บข้อมูลได้ 

ทีมวิจัย เข้าร่วมประชุมจํานวน ๑๐ รูป/คน โดยจัดประชุมในช่วงเดือนพฤษภาคม  
๒๕๖๕ ณ ห้องประชุมคลินิกวิจัย มหาวิทยาลัยมาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

สาระการการประชุม เป็นเรื่องเก่ียวกับการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับความสําคัญ 
ประโยชน์และขั้นตอนงานวิจัย การออกแบบการศึกษาข้อมูล และการแสดงตัวอย่าง เทคนิคการแตก
กรอบประเด็นศึกษา และฝึกปฏิบัติการแตกกรอบประเด็นศึกษาเฉพาะกลุ่ม  

๓) กิจกรรมเปิดโครงการวิจัย 

วัตถุประสงค์กิจกรรม  
๑. เพ่ือให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร ได้ทราบถึงเป้าหมายและผลท่ีคาดว่าสถาน

ประกอบการร้านอาหารจะได้รับจากโครงการวิจัย  
๒. คณะทีมวิจัยได้แนวทางและข้อเสนอแนะจากที่ปรึกษา ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

และผู้ทรงคุณวุฒิที่มาร่วมกิจกรรม 
๓. ได้ช้ีแจงทําความเข้าใจและขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการร้านอาหารที่จะมี

ส่วนทําให้โครงการวิจัยประสบความสําเร็จ เช่น ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล และด้านอ่ืน ๆ เป็น
ต้น 

๔. ทีมวิจัย ได้เรียนรู้การปรับกิจกรรมเวทีโดยเฉพาะทักษะ เทคนิค การตั้งคําถาม 
การดําเนินกิจกรรม การระดมความคิดจากผู้มาร่วมกิจกรรมซึ่งเป็นเพียงเป้าหมายรอง เป้าหมายหลัก
คือช้ีแจงวัตถุประสงค์โครงการ ความคาดหวังและความร่วมมือจากสถานประกอบการร้านอาหาร 

 

 

 



๖๓ 

 

ขั้นที่ ๓ : เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

ทีมวิจัยได้ประชุมเพ่ือออกแบบเคร่ืองมือวิจัย และหารือเก่ียวกับการเก็บข้อมูล ปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการดําเนินงาน และจัดทํารายงาน โดยจัดประชุมในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
๒๕๖๕ และปฏิบัติการเก็บข้อมูลบริบทของสถานประกอบการ ข้อมูลสภาพปัญหาของสถาน
ประกอบการ โดยใช้วิธีการจัดเวทีระดมความคิด การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์กลุ่ม สัมภาษณ์เชิงลึก 
การสํารวจ และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม แล้วนําเสนอข้อมูลในรูปแบบเอกสารรายงานมาวิเคราะห์มี
แบบส่วนร่วมของทีมวิจัยเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ขององค์ความรู้ เพ่ือนําเสนอ
รายงานการวิจัยฉบับที่ ๑ กิจกรรมในช่วงน้ี ได้แก่  

๑) กิจกรรมศึกษาบริบทสถานประกอบการ/คัดเลือกสถานประกอบการต้นแบบ  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
๑. เพ่ือให้ทีมวิจัย ที่ปรึกษา ได้ร่วมศึกษาบริบทของสถานประกอบการในด้านการ

บริหารเชิงระบบของสถานประกอบการ บริบทด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
๒ . เจ้าของสถานประกอบการหรือผู้จัดการของสถานประกอบการ พนักงาน

เจ้าหน้าที่ ได้ร่วมถ่ายทอดความรู้บริบทของสถานประกอบการ ในด้านการบริหารเชิงระบบของสถาน
ประกอบการ บริบทด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

ขั้นที่ ๔ : การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบบันทึกการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ที่เปิด
โอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ภายใต้รูปแบบการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบกึ่งทางการ ดําเนินการสัมภาษณ์โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ดังน้ี  

๑. ผู้ วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ขอนแก่น ถึงผู้เช่ียวชาญท้ัง ๕ ท่าน เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

๒. ผู้ วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ขอนแก่น ถึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล และนัดหมาย วัน เวลา เพ่ือ
สัมภาษณ์ 

๓. ก่อนการเดินทางลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะประสานกําหนดวัน เวลา และ
สถานที่ที่จะสัมภาษณ์ และนําส่งหนังสือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ ถึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้วิจัยจะศึกษาประเด็นคําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ จัดเตรียมและศึกษาการใช้
อุปกรณ์เครื่องบันทึกเสียง พร้อมอุปกรณ์สํารองในกรณีฉุกเฉิน จัดเตรียมสมุดจดบันทึกและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ให้พร้อม และเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเองทุกคร้ัง  

๔ . ขณะสัมภาษณ์  ผู้ วิจัยสนทนาสร้างความคุ้นเคยกับผู้ ให้สัมภาษณ์  แจ้ง
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผล และขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงในขณะดําเนินการ
สัมภาษณ์ ขออนุญาตบันทึกภาพเพ่ือใช้ในการอ้างอิงในการสัมภาษณ์ รวมท้ังแจ้งให้ทราบว่าข้อมูล
ต่าง ๆ ที่บันทึกเสียงไว้ ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ หากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ที่จะให้บันทึกเสียง
ในช่วงใด ผู้วิจัยจะไม่บันทึกเสียงในช่วงน้ันทันที  



๖๔ 

 

๕. หลังการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสัมภาษณ์ทุก
ครั้ง ทําการถอดบทสัมภาษณ์ นําไปลงรหัสบทสัมภาษณ์ จัดทําดัชนีหัวเรื่องย่อยในบทสัมภาษณ์ ทํา
การวิเคราะห์หน่วยข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ โดยลงข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบตาราง ก่อนนําไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

ขั้นที่ ๕ : การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

การรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยจัดเวที
รับฟังความคิดเห็น ข้อแนะนํา และข้อเสนอแนะ โดยผู้วิจัยจะเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ที่มีหน้าที่โดยตรง ผู้ซึ่งมีความสําคัญต่อความสําเร็จในการศึกษาการวิจัย ที่สังเคราะห์ขึ้นจาก
ผลการวิจัยในเขตพ้ืนที่ที่ทําการวิจัย เข้าร่วมสนทนา และแสดงความคิดเห็น ภายใต้บรรยากาศการมี
ส่วนร่วม และการแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี โดยใช้เทคนิคการประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค์ เพ่ือสามารถสังเคราะห์หาลักษณะร่วม และข้อสรุปประเด็นดังน้ี 

๑) เพ่ือศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น  

๒) เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น  

๓) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น  

๔) ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือนําไปสรุปผลการวิจัยให้สมบูรณ์ต่อไป 

ขั้นที่ ๖ : การประชุมเชิงปฏิบัติการ   

การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น โดยใช้เทคนิคการประชุมแบบมี
ส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ และหาข้อสรุป จากผู้ที่เก่ียวข้อง จากรูปแบบการ
พัฒนาที่สังเคราะห์ขึ้นจากผลการวิจัย เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์หาลักษณะร่วม 
และถ่ายทอดความรู้สู่สถานประกอบการร้านอาหารต่อไป 

ขั้นที่ ๗ : การสรุปและจัดทํารายงาน 

ทีมวิจัยจะจัดประชุมทีมวิจัยเพ่ือสรุปผลการศึกษาและสรุปบทเรียนโครงการวิจัยนําเสนอ
ผลการศึกษาขยายผลสู่สถานประกอบการร้านอาหาร และจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล   
งานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 

ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น” ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ตามลําดับขั้นตอนการวิจัย ได้แก่  

 

 



๖๕ 

 

๓.๕.๑ การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากการศึกษาเชิงเอกสาร  

การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากการศึกษาเชิงเอกสาร จากการทบทวนวรรณกรรมทาง
วิชาการ โดยศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร กฎหมาย ระเบียบ บทความ และงานวิจัย ในหน่วยงาน ที่
เก่ียวกับเรื่องที่ทําการศึกษา ผู้วิจัยนํามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้นัยสําคัญของค่าในข้อมูลมาวิเคราะห์
หาแนวคิดที่ปรากฏขึ้นตามประเด็นที่กําหนด และสรุปตามประเด็นของกรอบการวิจัย  

๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์โดยการจําแนกถ้อยคําหรือข้อความ 
ที่ผู้ให้ข้อมูลสําคัญแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับความเป็นไปได้ วิธีการและกลไกการพัฒนาสร้างความ
เป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น แล้วนํามาวิเคราะห์ 
ตีความ และสังเคราะห์ ด้วยหลักแห่งเหตุผล อภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่ค้นพบตามสภาพการณ์ 
ปรากฏการณ์ ความสัมพันธ์ และประเด็นสําคัญ เพ่ือหาลักษณะร่วม (Common Character) ของ
สถานประกอบการ ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น เพ่ือตอบคําถามการวิจัย โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา 

๓.๕.๓ การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดสนทนากลุ่มเฉพาะ  

การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) เพ่ือนําไป
กําหนดแนวทางการจัดการกลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ด้วยวิธีการนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ลักษณะแบบมีส่วนร่วม และวิเคราะห์และสังเคราะห์ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท  

๓.๕.๔ การวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผลจากการวิจัย  

การวิเคราะห์  สังเคราะห์และสรุปผลจากการวิจัยทั้ งจากผลการทําวิจัย ผลจาก
แบบสอบถาม ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้ข้อมูลสําคัญ และการจัดสนทนากลุ่มเฉพาะ อย่าง
เป็นระบบ ผู้วิจัยใช้วิธีการประมวลสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ทั้งหมดอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงการวิจัยให้
เกิดความสมบูรณ์ถูกต้อง และเช่ือถือได้  

โดยผู้วิจัย จะนําข้อมูลจากผลการวิจัยในแต่ละขั้นตอน มาวิเคราะห์จัดรวบรวมข้อมูล 
พร้อมอธิบายความหมาย แล้วทําการสร้างข้อสรุป ด้วยวิธีวิเคราะห์แบบอุปนัย ตีความสร้างข้อสรุป
ข้อมูลจากผลการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์โดยการจัดระบบจําแนกชนิดข้อมูล เปรียบเทียบและ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา เพ่ือให้การสรุปข้อมูลผลการวิจัยเกิดความสมบูรณ์ สามารถนํามาตีความ สร้าง
ข้อสรุปจากผลการวิจัย และนําผลงานวิจัยไปเผยแผ่สู่สาธารณะต่อไป   

 

 

 



๖๖ 

 

๓.๖ สรุปกระบวนการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 

ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น” สามารถสรุปกระบวนการวิจัยได้ ดังตารางที่ ๓.๒ ดังน้ี 

ตารางที่ ๓.๒ แสดงวิธีการดําเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค ์
ของการวิจยั 

ประเด็นที่มุ่ง
ศึกษา 

แหลง่ข้อมูล/ 
ผู้ให้ขอ้มูล 

เคร่ืองมือ/แนว
ทางการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แนวทางการ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

๑. เพ่ือศึกษาการ
จัดการของ
ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 

๑. สถาน
ประกอบการ
ต้นแบบในเขต
พื้นที่จงัหวัด
ขอนแก่น 
 

๑. เอกสารช้ันตน้  
ชั้นรอง  และ
หนังสือที่มีผู้ศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการ
ของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) 
 

๑. เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องจากเอกสาร
ข้อมูลต่าง ๆ  
๒. การสัมภาษณ์เชิง
ลึกบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
๓. สํารวจข้อมูล
ภาคสนามใช้แบบ
สํารวจขอ้มูล 
๔. ประชุมกลุ่มย่อย
เพื่อตรวจสอบขอ้มูล 
การพัฒนา 

๑. วิเคราะห์
โดยการ
พรรณนาและ
บรรยาย 

๒. เพ่ือวิเคราะห์
กระบวนการ
จัดการของ
ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 
  

๑. กระบวนการ
จัดการของ
ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพื้นทีจ่ังหวัด
ขอนแก่น 

๑. แนวคิด ทฤษฏี
และตัวอย่าง 
เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจดัการ
ของผู้ประกอบการ 
๒. ข้อมูลจากบคุคล 
หน่วยงานและ
หน่วยงาน    ตา่ง ๆ 
ที่เกีย่วขอ้งกับ
กระบวนการจดัการ
ของผู้ประกอบการ 
 

๑. เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องจากเอกสาร
ข้อมูลต่าง ๆ  
๒. การสัมภาษณ์เชิง
ลึกบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
๓. สํารวจข้อมูล
ภาคสนาม 
๔. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อหา
กระบวนการจดัการ
ของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพื้นทีจ่ังหวัด
ขอนแก่น 

๑. วิเคราะห์
โดยการ
พรรณนาและ
บรรยาย 



๖๗ 

 

วัตถุประสงค ์
ของการวิจยั 

ประเด็นที่มุ่ง
ศึกษา 

แหลง่ข้อมูล/ 
ผู้ให้ขอ้มูล 

เคร่ืองมือ/แนว
ทางการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แนวทางการ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

๓. เพ่ือพัฒนากล
ยุทธ์สร้างความเป็น
เลิศผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 
 

๑. แนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์
สร้างความเป็น
เลิศ
ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร 
(SME) ในเขต
พ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 
 
 
 

๑. แนวคิด ทฤษฎี
และตัวอย่างการ
พัฒนาที่สร้างความ
เป็นเลิศ  
๒. ข้อมูลจากบคุคล 
ชุมชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องพัฒนากล
ยุทธ์สร้างความเป็น
เลิศผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพื้นทีจ่ังหวัด
ขอนแก่น 

๑. เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องจากเอกสาร
ข้อมูลต่าง ๆ  
๒. การสัมภาษณ์เชิง
ลึก  
๓.การจัดสนทนา
กลุ่ม (Focus 
Group) สรปุผลการ
สนทนากลุ่ม เสนอ
พัฒนากลยุทธ์สร้าง
ความเป็นเลิศ
ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพื้นทีจ่ังหวัด
ขอนแก่น 

๑. วิเคราะห์
โดยการ
พรรณนาและ
บรรยาย 

 
 

 
 



  

 

บทที่ ๔ 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง   

ผลการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น แบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอน ดังนี้ 

๔.๑ ผลการศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 

๔.๓ ผลการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต
พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 

๔.๑ ผลการศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
ขอนแก่น 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ได้ดําเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ในการดําเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคล่ือน
ของสถานประกอบการณ์ร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพกับองค์กรและเพ่ือเป็นทิศทางในการพัฒนา
องค์กรสู่การสร้างความเป็นเลิศให้กับสถานประกอบการซึ่งสามารถวิเคราะห์การดําเนินการได้ 
ดังต่อไปน้ี 

๔.๑.๑ บริบทของสถานประกอบการ 

สภาพแวดล้อมของสถานประกอบการเป็นส่วนที่สําคัญที่องค์กรต้องวางแผนการ
ดําเนินงานและออกแบบแผนการจัดการองค์กร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร บทบาทท่ีสําคัญของ
องค์กรที่มีการปรับตัวและต้องพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นบทบาทที่สําคัญที่องค์กรต้อง
สามารถออกแบบการดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบและมีวิธีการในการดําเนินการ๑ ดังน้ัน ความสําคัญ

                                           
๑ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๖๙ 

 

ของการจัดการองค์กรจะส่งผลต่อสภาพของบริบทขององค์กรได้เป็นอย่างดีในการดําเนินงานเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังน้ันการขับเคลื่อนในการดําเนินการจึงเป็นส่วนที่สําคัญที่องค์กร
ต้องให้ความสําคัญในการดําเนินงาน๒ โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลผลการดําเนินงานของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารได้ดังต่อไปน้ี 

(๑) ลักษณะองค์กร 

สถานประกอบการร้านอาหารที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นสถาน
ประกอบการร้านอาหารที่ต้ังขึ้นอยู่ในช่วงระหว่าง ๔-๒๐ ปี๓ ซึ่งบริบทที่ ต้ังขึ้นใหม่และที่ต้ังเป็น
เวลานานจึงมีความแตกต่างกัน ตามบริบทของสถานประกอบการ๔ ดังน้ัน รูปแบบการดําเนินงานของ
สถานประกอบการจึงมีความแตกต่างกันออกไป๕ และเทคนิคการบริหารของสถานประกอบการก็มี
ความแตกต่างกันออกไปตามบริบทของสถานประกอบการน้ัน ๆ ๖ 

(๒) สภาพแวดล้อมขององค์กร 

สถานประกอบการมีแนวทางและวิธีในการให้บริการ ที่แตกต่างกันออกไปและมีเทคนิควิธี
ในการให้บริการอย่างครบวงจรซึ่งสามารถอธิบายบทบาทของสถานประกอบการได้ดังต่อไปน้ี 

ร้านที่ ๑ Garden Seen Café 

แนวทางการให้บริการ 

มีแนวทางในการดําเนินการจัดการร้าน โดย การแบ่งสัดส่วนของการดําเนินงานออกเป็น 
๓ ส่วน คือ ๑.แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ ๒.แผนกครัว ๓.แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์๗ 

วิธีการให้บริการ 

ร้าน Garden Seen Café ได้มีวิธีการให้บริการ โดยพนักงานมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ของ
การทํางานที่ชัดเจน ซึ่งทางร้านเน้นให้การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นส่วนสําคัญของร้าน๘ ซึ่งสามารถอธิบาย
บทบาทหน้าที่ของการให้บริการ ทางร้าน ได้ ดังต่อไปน้ี  

๑. บทบาทหน้าที่ของ แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ พนักงานแผนกน้ีจะทําหน้าที่ ๒ ส่วน คือ ให้
การต้อนรับและแจ้งให้ลูกค้าดูข้อมูลสินค้าผ่าน Application (แอพพลิเคช่ัน) ที่ทางร้านกําหนด โดยท่ี
ทางร้านได้กําหนดให้ลูกค้า สั่งอาหารผ่าน Application (แอพพลิเคช่ัน) เท่าน้ัน เมื่อลูกค้าสั่งสินค้า
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้งเตือนไปยังแผนกครัว  

                                           
๒ สัมภาษณ์ ๖๕กค, เม่ือวันท่ี ๑๕ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๓ สัมภาษณ์ ๖๕กฐ, เม่ือวันท่ี ๑๙ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๔ สัมภาษณ์ ๖๕กช, เม่ือวันท่ี ๑๗ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๕ สัมภาษณ์ ๖๕กณ, เม่ือวันท่ี ๒๐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๖ สัมภาษณ์ ๖๕กญ, เม่ือวันท่ี ๑๘ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๗ สัมภาษณ์ ๖๕กก, เม่ือวันท่ี ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๘ สัมภาษณ์ ๖๕กฃ, เม่ือวันท่ี ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๗๐ 

 

๒. บทบาทหน้าที่ของ แผนกครัว ในการดําเนินการในครัว การจัดทําอาหารจะแบ่ง
บทบาทหน้าที่ออกเป็น เชฟ และ ผู้ช่วยเชฟ ซึ่งมีเชฟในการจัดทําอาหารอยู่ ๑ ท่าน และผู้ช่วยเชฟอีก 
๔ ท่าน ซึ่งแบ่งการดําเนินการออกเป็นหมวด ๆ คือ ผู้ช่วยเชฟ จะแบ่งออกเป็นแผนก ๆ คือ ต้ม ทอด 
น่ึง ตํา โดยรับผิดชอบเฉพาะส่วนที่ได้รับมอบหมาย 

๓. บทบาทหน้าที่ของ แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์ มีหน้าที่ทําความสะอาดโภค
ภัณฑ์ทุกชนิดภายในร้าน๙  

ร้านที่ ๒ นอนนา คาแฟ่ 

แนวทางการให้บริการ 

มีแนวทางในการดําเนินการจัดการร้าน โดย การแบ่งการดําเนินการออก เป็น ๔ ส่วน คือ 
๑. แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ ๒. แผนกครัว ๓. แผนกให้บริการภายใน ๔. แผนกล้างทําความสะอาดโภค
ภัณฑ์๑๐ 

วิธีการให้บริการ 

วิธีการให้บริการท่ีสําคัญของ ได้แบ่งบทบาทหน้าที่ออกเป็น ๔ ส่วนด้วยกัน และในแต่ละ
บทบาทหน้าที่ได้ดําเนินการตามสัดส่วนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย คือ 

๑. แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ ร้านอาหารมีการให้บริการต้อนรับ วิธีการสั่งอาหารยังคงใช้เวลา
การสั่งแบบข้อมูลภาพ และให้พนักงานจดบันทึกเพ่ือสั่งอาหารตามรายการท่ีลูกค้าได้สั่ง๑๑  

๒. บทบาทหน้าที่ของ แผนกครัว ในการดําเนินการในครัว การจัดทําอาหารจะแบ่ง
บทบาทหน้าที่ออกเป็น เชฟ และ ผู้ช่วยเชฟ ซึ่งมีเชฟในการจัดทําอาหารอยู่ ๑ ท่าน และผู้ช่วยเชฟอีก 
๔ ท่าน ซึ่งแบ่งการดําเนินการออกเป็นหมวด ๆ คือ ผู้ช่วยเชฟ จะแบ่งออกเป็นแผนก ๆ คือ ต้ม ทอด 
น่ึง ตํา โดยรับผิดชอบเฉพาะส่วนที่ได้รับมอบหมาย๑๒ 

๓. แผนกให้บริการภายใน มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการลูกค้าที่ต้องการอาหารหรือ
เครื่องด่ืมเพ่ิมเติม  

๔. บทบาทหน้าที่ของ แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์ มีหน้าที่ทําความสะอาดโภค
ภัณฑ์ทุกชนิดภายในร้าน๑๓ 

 
 
 
 

                                           
๙ สัมภาษณ์ ๖๕กข, เม่ือวันท่ี ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๕. 
๑๐ สัมภาษณ์ ๖๕กค, เม่ือวันท่ี ๑๕ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๕. 
๑๑ สัมภาษณ์ ๖๕กฆ, เม่ือวันท่ี ๑๕ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๕. 
๑๒ สัมภาษณ์ ๖๕กค, เม่ือวันท่ี ๑๕ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๕. 
๑๓ สัมภาษณ์ ๖๕กฅ, เม่ือวันท่ี ๑๕ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๕. 



๗๑ 

 

ร้านที่ ๓ จ๊วด 

แนวทางการให้บริการ 

มีแนวทางในการดําเนินการจัดการร้าน โดย การแบ่งการดําเนินการออก เป็น ๖ ส่วน คือ 
๑. แผนกต้อนรับ ๒. แผนกศูนย์กลางในการให้บริการ ๓. แผนกเสิร์ฟ ๔. แผนกส่งอาหาร ๕. แผนก
ครัว ๖. แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์๑๔ 

วิธีการให้บริการ 

๑. แผนกต้อนรับ มีบทบาทหน้าที่ในการให้การต้อนรับลูกค้า โดยเป็นผู้ประสานงานให้กับ
ลูกค้ากับแผนกกลางในการให้บริหาร เพ่ือศูนย์บริการกลางได้จัดที่สําหรับให้บริการให้เหมาะสมกับ
จํานวนผู้รับบริหาร และในการสั่งอาหารของลูกค้าได้ใช้การจดบันทึกข้อมูลเพ่ือประสานกับแผนก
ศูนย์กลางในการให้บริหารให้ประสานแผนกครัวตามลําดับ๑๕  

๒. แผนกศูนย์กลางในการให้บริการ มีบทบาทหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดภายใน
ร้าน ทั้งการเลือกที่น่ังให้เหมาะสมตามจํานวนของลูกค้า ตรวจสอบจํานวนที่น่ังที่ยังคงเหลือ และเป็น
ศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานกับส่วนงานท่ีเก่ียวข้องภายในร้าน เพ่ือให้ทุกแผนกในมีบทบาท
หน้าที่ดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว๑๖  

๓. แผนกเสิร์ฟ มีบทบาทหน้าที่ให้บริหารเสิร์ฟอาหารให้กับลูกค้าผู้มารับบริหารตามจุด
ต่าง ๆ ซึ่งทางร้านได้แบ่งจุดการให้บริหารตามซุ้มที่รับผิดชอบ ออกเป็น ๑๐ โซน โซนละ ๘ คน ต้อง
ทําหน้าที่รับผิดชอบตามโซนที่ได้รับมอบหมายเท่าน้ัน 

๔. แผนกส่งอาหาร มีบทบาทหน้าที่ส่งอาหารจากแผนกครัว นําส่งให้กับแผนกเสิร์ฟตาม
โซนต่าง ๆ ซึ่งมีผู้รับผิดชอบ ๖ คนในการส่งอาหาร โดยใช้รถยนต์ไฟฟ้าในการจัดส่งอาหารตามโซน
ต่าง ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่แผนกเสิร์ฟตรวจสอบอาหารตามเมนู ให้ถูกต้องก่อนเสิร์ฟตามซุ้มในโซนที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง 

๕. แผนกครัว มีบทบาทหน้าที่ในการจัดทําอาหาร ภายในร้าน ส่วนที่สําคัญของแผนกน้ี 
มีเชฟในการทําอาหารทั้งหมด ๘ คน และผู้ช่วยเชฟ ๓๓ คน ซึ่งทําหน้าที่และบทบาทภายในครัว คือ 
๑. แผนกต้ม ๒. แผนกผัด ๓. แผนกทอด ๔. แผนกย่าง ๕. แผนกยํา ๖. แผนกตํา ๗. แผนกอาหาร
อีสาน ๘. แผนกอาหารภาคกลาง ซึ่งแต่ละเมนูจะแบ่งกันอย่างชัดเจน และแต่ละแผนกได้จัดเตรียม
วัตถุดิบพร้อมดําเนินการโดยทันทีเพ่ือความรวดเร็วต่อการให้บริการลูกค้า 

๖. แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์ มีหน้าที่ทําความสะอาดโภคภัณฑ์ทุกชนิดภายใน
ร้าน๑๗ 

 

                                           
๑๔ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๑๕ สัมภาษณ์ ๖๕กฉ, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๑๖ สัมภาษณ์ ๖๕กจ, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๑๗ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๗๒ 

 

ร้านที่ ๔ สีนานวล คาแฟ่ 

แนวทางการให้บริการ 

มีแนวทางในการดําเนินการจัดการร้าน โดย การแบ่งสัดส่วนของการดําเนินงานออกเป็น 
๓ ส่วน คือ ๑. แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ ๒. แผนกครัว ๓. แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์๑๘ 

วิธีการให้บริการ 
๑. แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ ร้านอาหารมีการให้บริการต้อนรับ วิธีการสั่งอาหารยังคงใช้เวลา

การสั่งแบบข้อมูลภาพ และให้พนักงานจดบันทึกเพ่ือสั่งอาหารตามรายการท่ีลูกค้าได้สั่ง๑๙  
๒. บทบาทหน้าที่ของ แผนกครัว ในการดําเนินการในครัว การจัดทําอาหารจะแบ่ง

บทบาทหน้าที่ออกเป็น เชฟ และ ผู้ช่วยเชฟ ซึ่งมีเชฟในการจัดทําอาหารอยู่ ๑ ท่าน และผู้ช่วยเชฟอีก 
๔ ท่าน ซึ่งแบ่งการดําเนินการออกเป็นหมวด ๆ คือ ผู้ช่วยเชฟ จะแบ่งออกเป็นแผนก ๆ คือ ต้ม ทอด 
น่ึง ตํา โดยรับผิดชอบเฉพาะส่วนที่ได้รับมอบหมาย 

๓. บทบาทหน้าที่ของ แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์ มีหน้าที่ทําความสะอาดโภค
ภัณฑ์ทุกชนิดภายในร้าน๒๐ 

ร้านที่ ๕ ฉ วังปู 

แนวทางการให้บริการ 

มีแนวทางในการดําเนินการจัดการร้าน โดย การแบ่งสัดส่วนของการดําเนินงานออกเป็น 
๓ ส่วน คือ ๑.แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ ๒.แผนกครัว ๓.แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์๒๑ 

วิธีการให้บริการ 

๑. แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ ร้านอาหารมีการให้บริการต้อนรับ วิธีการสั่งอาหารยังคงใช้เวลา
การสั่งแบบข้อมูลภาพ และให้พนักงานจดบันทึกเพ่ือสั่งอาหารตามรายการท่ีลูกค้าได้สั่ง๒๒  

๒. บทบาทหน้าที่ของ แผนกครัว ในการดําเนินการในครัว การจัดทําอาหารจะแบ่ง
บทบาทหน้าที่ออกเป็น เชฟ และ ผู้ช่วยเชฟ ซึ่งมีเชฟในการจัดทําอาหารอยู่ ๑ ท่าน และผู้ช่วยเชฟอีก 
๔ ท่าน ซึ่งแบ่งการดําเนินการออกเป็นหมวด ๆ คือ ผู้ช่วยเชฟ จะแบ่งออกเป็นแผนก ๆ คือ ต้ม ทอด 
น่ึง ตํา โดยรับผิดชอบเฉพาะส่วนที่ได้รับมอบหมาย 

๓. บทบาทหน้าที่ของ แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์ มีหน้าที่ทําความสะอาดโภค
ภัณฑ์ทุกชนิดภายในร้าน๒๓ 

                                           
๑๘ สัมภาษณ์ ๖๕กช, เม่ือวันท่ี ๑๗ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๑๙ สัมภาษณ์ ๖๕กฌ, เม่ือวันท่ี ๑๗ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๒๐ สัมภาษณ์ ๖๕กซ, เม่ือวันท่ี ๑๗ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๒๑ สัมภาษณ์ ๖๕กญ, เม่ือวันท่ี ๑๘ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๒๒ สัมภาษณ์ ๖๕กฏ, เม่ือวันท่ี ๑๘ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๒๓ สัมภาษณ์ ๖๕กฎ, เม่ือวันท่ี ๑๘ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๗๓ 

 

ร้านที่ ๖ สวนครัวมณี 

แนวทางการให้บริการ 

มีแนวทางในการดําเนินการจัดการร้าน โดย การแบ่งสัดส่วนของการดําเนินงานออกเป็น 
๓ ส่วน คือ ๑.แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ ๒.แผนกครัว ๓.แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์๒๔ 

วิธีการให้บริการ 

๑. แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ ร้านอาหารมีการให้บริการต้อนรับ วิธีการสั่งอาหารยังคงใช้เวลา
การสั่งแบบข้อมูลภาพ และให้พนักงานจดบันทึกเพ่ือสั่งอาหารตามรายการท่ีลูกค้าได้สั่ง๒๕  

๒. บทบาทหน้าที่ของ แผนกครัว ในการดําเนินการในครัว การจัดทําอาหารจะแบ่ง
บทบาทหน้าที่ออกเป็น เชฟ และ ผู้ช่วยเชฟ ซึ่งมีเชฟในการจัดทําอาหารอยู่ ๑ ท่าน และผู้ช่วยเชฟอีก 
๔ ท่าน ซึ่งแบ่งการดําเนินการออกเป็นหมวด ๆ คือ ผู้ช่วยเชฟ จะแบ่งออกเป็นแผนก ๆ คือ ต้ม ทอด 
น่ึง ตํา โดยรับผิดชอบเฉพาะส่วนที่ได้รับมอบหมาย 

๓. บทบาทหน้าที่ของ แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์ มีหน้าที่ทําความสะอาดโภค
ภัณฑ์ทุกชนิดภายในร้าน๒๖ 

ร้านที่ ๗ ไร่ คืน ดิน 

แนวทางการให้บริการ 

มีแนวทางในการดําเนินการจัดการร้าน โดย การแบ่งสัดส่วนของการดําเนินงานออกเป็น 
๓ ส่วน คือ ๑.แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ ๒.แผนกครัว ๓.แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์๒๗ 

วิธีการให้บริการ 

๑. แผนกต้อนรับ/เสิร์ฟ ร้านอาหารมีการให้บริการต้อนรับ วิธีการสั่งอาหารยังคงใช้เวลา
การสั่งแบบข้อมูลภาพ และให้พนักงานจดบันทึกเพ่ือสั่งอาหารตามรายการท่ีลูกค้าได้สั่ง๒๘  

๒. บทบาทหน้าที่ของ แผนกครัว ในการดําเนินการในครัว การจัดทําอาหารจะแบ่ง
บทบาทหน้าที่ออกเป็น เชฟ และ ผู้ช่วยเชฟ ซึ่งมีเชฟในการจัดทําอาหารอยู่ ๑ ท่าน และผู้ช่วยเชฟอีก 
๔ ท่าน ซึ่งแบ่งการดําเนินการออกเป็นหมวด ๆ คือ ผู้ช่วยเชฟ จะแบ่งออกเป็นแผนก ๆ คือ ต้ม ทอด 
น่ึง ตํา โดยรับผิดชอบเฉพาะส่วนที่ได้รับมอบหมาย 

๓. บทบาทหน้าที่ของ แผนกล้างทําความสะอาดโภคภัณฑ์ มีหน้าที่ทําความสะอาดโภค
ภัณฑ์ทุกชนิดภายในร้าน๒๙ 

                                           
๒๔ สัมภาษณ์ ๖๕กฐ, เม่ือวันท่ี ๑๙ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๒๕ สัมภาษณ์ ๖๕กฒ, เม่ือวันท่ี ๑๙ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๒๖ สัมภาษณ์ ๖๕กฑ, เม่ือวันท่ี ๑๙ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๒๗ สัมภาษณ์ ๖๕กณ, เม่ือวันท่ี ๒๐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๒๘ สัมภาษณ์ ๖๕กด, เม่ือวันท่ี ๒๐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๒๙ สัมภาษณ์ ๖๕กต, เม่ือวันท่ี ๒๐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๗๔ 

 

(๓) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรร้านอาหาร ตามตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๑ ลักษณะโดยรวมของบุคลากรร้านอาหาร 

ร้านอาหาร 

แผนก
ศูนย์กลาง
ในการ

ให้บรกิาร 

แผนก
ต้อนรับ/
เสิร์ฟ 

แผนก
ต้อนรับ 

แผนก
เสิร์ฟ 

แผนก
ส่ง

อาหาร 

แผนก
ครัว 

แผนก
ล้างทํา
ความ
สะอาด
โภค
ภัณฑ์ 

แผนก
ให ้

บริการ
ภายใน 

 

ร้านที่ ๑ Garden Seen 
Café๓๐ 

 ๔    ๔ ๓  

ร้านที่ ๒ นอนนา คาแฟ๓่๑  ๖    ๔ ๒  
ร้านที่ ๓ จ๊วด๓๒ ๓  ๖ ๘๐ ๖ ๔๑ ๕  
ร้านที่ ๔ สีนานวล คาแฟ๓่๓  ๑๕    ๑๕ ๓  
ร้านที่ ๕ ฉ วังปู๓๔  ๒๐    ๕ ๓  
ร้านที่ ๖ สวนครัวมณี๓๕  ๓    ๔ ๒  
ร้านที่ ๗ ไร่ คืน ดิน๓๖  ๓    ๒ ๑  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
๓๐ สัมภาษณ์ ๖๕กก, เม่ือวันท่ี ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๓๑ สัมภาษณ์ ๖๕กค, เม่ือวันท่ี ๑๕ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๓๒ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๓๓ สัมภาษณ์ ๖๕กช, เม่ือวันท่ี ๑๗ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๓๔ สัมภาษณ์ ๖๕กญ, เม่ือวันท่ี ๑๘ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๓๕ สัมภาษณ์ ๖๕กฐ, เม่ือวันท่ี ๑๙ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๓๖ สัมภาษณ์ ๖๕กณ, เม่ือวันท่ี ๒๐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๗๕ 

 

(๔) ปัจจัยหลักที่ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งม่ันต่อภารกิจต่อองค์กร 

ตารางที่ ๔.๒ ปัจจัยหลักที่ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อภารกิจต่อองค์กร 

ปัจจัยหลัก 

แผนก
ศูนย์กลาง
ในการ

ให้บรกิาร 

แผนก
ต้อนรับ/
เสิร์ฟ 

แผนก
ต้อนรับ 

แผนก
เสิร์ฟ 

แผนกส่ง
อาหาร 

แผนกครวั 

แผนกล้าง
ทําความ
สะอาด

โภคภัณฑ์ 

แผนกให ้
บรกิาร
ภายใน 

 
๑. มีแรงจงูใจในการ
ทํางาน๓๗  

        

๒. การให้บริหารอย่าง
มี๓๘ประสิทธิภาพ 

        

๓. สภาพแวดล้อมใน
การ๓๙ทํางาน๔๐  

        

๔. มีระบบการ
ให้บรกิาร๔๑กลางที่มี
ประสิทธิภาพ 

        

๕. บทบาทและหน้าที่
ที๔่๒ได้รับมอบหมาย  

        

๖. ค่าตอบแทนและ๔๓

สวัสดิการ 
        

 

 

 

 

 

 

                                           
๓๗ สัมภาษณ์ ๖๕กญ, เม่ือวันท่ี ๑๘ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๓๘ สัมภาษณ์ ๖๕กฐ, เม่ือวันท่ี ๑๙ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๓๙ สัมภาษณ์ ๖๕กค, เม่ือวันท่ี ๑๕ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๔๐ สัมภาษณ์ ๖๕กณ, เม่ือวันท่ี ๒๐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๔๑ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๔๒ สัมภาษณ์ ๖๕กก, เม่ือวันท่ี ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๔๓ สัมภาษณ์ ๖๕กช, เม่ือวันท่ี ๑๗ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๗๖ 

 

(๕) ร้านอาหาร มีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สําคัญในการให้บริการ 

ตารางที่ ๔.๓ ร้านอาหาร มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สําคัญในการให้บริการ 

ร้านอาหาร อาคารสถานท่ี 
เทคโนโลยีและทรัพย์สนิ

ทางปัญญา 
อุปกรณ/์สิ่ง
สนับสนุน 

ร้านที่ ๑ Garden 
Seen Café๔๔ 

๑. โดมท่ีจัดเลี้ยง   
๒. อาคารอาหาร ๒ หลัง 
๓. ซุ้ม อาหาร ๕ ซุ้ม 
๔. ห้องทําอาหาร ๑ หลัง 
๕. ห้องนํ้าชาย หญิง ๑ หลัง 

๑. ระบบการสัง่ผ่าน 
Application 
(แอพพลิเคช่ัน) 
๒. เว็บไซต์ร้าน 
๓. ช่องทางการติดต่อ
ผ่านสื่อออนไลน์ 

คอมพิวเตอร์
ตรวจสอบ
ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ร้านที่ ๒ นอนนา 
คาแฟ๔่๕ 

๑. อาคารอาหาร ๒ หลัง 
๒. ซุ้ม อาหาร ๘ ซุ้ม 
๓. ห้องทําอาหาร ๑ หลัง 
๔. ห้องนํ้าชาย หญิง ๑ หลัง 

๑. ช่องทางการติดต่อ
ผ่านสื่อออนไลน์ 

คอมพิวเตอร์
ตรวจสอบ 

ร้านที่ ๓ จ๊วด๔๖ ๑. จุดให้บริการกลาง ๑ ห้อง 
๒. ห้องอาหารรับรองใหญ่ ๒ หลัง 
๓. ซุ้มอาหาร ๕๐ ซุ้ม 
๔. ห้องทําอาหาร ๒ หลัง 
๕. ซุ้มพนักงานเสิร์ฟ ๑๐ ซุ้ม 
๖. ห้องนํ้าชาย หญิง ๓ หลัง 

๑. ช่องทางการติดต่อ
ผ่านสื่อออนไลน์ 

คอมพิวเตอร์
ตรวจสอบ 

ร้านที่ ๔ สีนานวล 
คาแฟ๔่๗ 

๑. อาคารอาหาร ๒ หลัง 
๒. ห้องทําอาหาร ๑ หลัง 
๓. ห้องนํ้าชาย หญิง ๑ หลัง 

๑. ช่องทางการติดต่อ
ผ่านสื่อออนไลน์ 

คอมพิวเตอร์
ตรวจสอบ 

ร้านที่ ๕ ฉ วังปู๔๘ ๑. อาคารอาหาร ๒ หลัง 
๒. ห้องทําอาหาร ๑ หลัง 
๓. ห้องนํ้าชาย หญิง ๑ หลัง 
 
 

๑. ช่องทางการติดต่อ
ผ่านสื่อออนไลน์ 

คอมพิวเตอร์
ตรวจสอบ 

                                           
๔๔ สัมภาษณ์ ๖๕กก, เม่ือวันท่ี ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๔๕ สัมภาษณ์ ๖๕กค, เม่ือวันท่ี ๑๕ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๔๖ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๔๗ สัมภาษณ์ ๖๕กช, เม่ือวันท่ี ๑๗ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๔๘ สัมภาษณ์ ๖๕กญ, เม่ือวันท่ี ๑๘ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๗๗ 

 

ร้านอาหาร อาคารสถานท่ี 
เทคโนโลยีและทรัพย์สนิ

ทางปัญญา 
อุปกรณ/์สิ่ง
สนับสนุน 

ร้านที่ ๖ สวนครัว
มณี๔๙ 

๑. อาคารอาหาร ๓ หลัง 
๒. ซุ้ม อาหาร ๗ ซุ้ม 
๓. ห้องทําอาหาร ๑ หลัง 
๔. ห้องนํ้าชาย หญิง ๑ หลัง 

๑. ช่องทางการติดต่อ
ผ่านสื่อออนไลน์ 

คอมพิวเตอร์
ตรวจสอบ 

ร้านที่ ๗ ไร่ คนื 
ดิน๕๐ 

๑. อาคารอาหาร ๒ หลัง 
๒. ซุ้ม อาหาร ๑๕ ซุ้ม 
๓. ห้องทําอาหาร ๑ หลัง 
๔. ห้องนํ้าชาย หญิง ๑ หลัง 

๑.ช่องทางการติดต่อผ่าน
สื่อออนไลน์ 

คอมพิวเตอร์
ตรวจสอบ 

(๖) ร้านอาหารดําเนินภารกิจภายใต้ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่สําคัญ  

ตารางที่ ๔.๔ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่สําคัญ 

ด้าน กฎระเบียบ ขอ้บังคับ ทีส่ําคญั 
๑. อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย๕๑ 

๑. พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (PDPA) 
๒. กฎกระทรวงสาธารณสุข เรื่องสุขลักษณะของสถานที่จําหน่ายอาหาร 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 
๓. พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ๒๕๔๑ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 

๒. มาตรฐาน
ร้านอาหาร๕๒ 

๑. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๔.๑.๒ ความสัมพันธ์ระดับองค์การ  

(๑) ร้านอาหารได้ออกแบบโครงสร้างของการดําเนินการจัดทําร้าน โดยมี
สาระสําคัญดังต่อไปน้ี  

ร้านที่ ๑ Garden Seen Café เป็นเจ้าของกิจการและผู้จัดการ๕๓ 
ร้านที่ ๒ นอนนา คาแฟ่ เจ้าของกิจการ ๒ คน ผู้จัดการ ๑ คน๕๔ 
 

                                           
๔๙ สัมภาษณ์ ๖๕กฐ, เม่ือวันท่ี ๑๙ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๕๐ สัมภาษณ์ ๖๕กณ, เม่ือวันท่ี ๒๐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๕๑ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๕๒ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๕๓ สัมภาษณ์ ๖๕กก, เม่ือวันท่ี ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๕๔ สัมภาษณ์ ๖๕กค, เม่ือวันท่ี ๑๕ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๗๘ 

 

ร้านที่ ๓ จ๊วด เจ้าของกิจการ ๒ คน ทีมบริหาร ๔ คน ผู้จัดการ ๑ คน ผู้ ช่วย
ผู้จัดการ ๑ คน๕๕ 

ร้านที่ ๔ สีนานวล คาแฟ่ เจ้าของกิจการ ๑ คน ผู้จัดการ ๑ คน๕๖ 
ร้านที่ ๕ ฉ วังปู เจ้าของกิจการ ๑ คน ผู้จัดการ ๑ คน๕๗ 
ร้านที่ ๖ สวนครัวมณี เป็นเจ้าของกิจการและผู้จัดการ๕๘ 
ร้านที่ ๗ ไร่ คืน ดิน เป็นเจ้าของกิจการและผู้จัดการ๕๙ 

ร้านอาหาร ได้จําแนกลูกค้า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังความต้องการ/ความ
คาดหวังของแต่ละกลุ่มตามตารางดังต่อไปน้ี ลูกค้า: ๑ . ต้องการได้รับการบริการที่ รวดเร็ว               
๒. เมนูอาหารต้องหลากหลาย พร้อมด้วยรสชาติที่อร่อย ๓. เสียงภายในร้านต้องไม่ดังจนเกินไป       
๔.การเอาใจใส่ที่ดีของพนักงาน ๕. ความสะอาดภายในร้าน ๖. บรรยากาศที่ดี๖๐๖๑ 

(๒) สถานการณ์ขององค์กร การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน๖๒ 

ตารางที่ ๔.๕ สถานภาพการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

ปัจจัย ผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน โอกาสการสร้างนวัตกรรมและความ
ร่วมมือ 

จํานวนร้านอาหารท่ี
เพ่ิมมากขึ้น 

ออกแบบร้านให้มีมาตรฐานเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน 

มีเครือข่ายในธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมความแตกต่าง
ให้กับการแข่งขัน 

(๓) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

ร้านอาหาร ออกแบบแผนการดําเนินงาน ๒ ส่วน ๑.ระดับการจัดการภายในองค์กร 
โดยใช้การพัฒนาระบบองค์กร ๒. ระดับการให้บริการของสถานศึกษา เทคนิคการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ๖๓ 

 

 

                                           
๕๕ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๕๖ สัมภาษณ์ ๖๕กช, เม่ือวันท่ี ๑๗ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๕๗ สัมภาษณ์ ๖๕กญ, เม่ือวันท่ี ๑๘ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๕๘ สัมภาษณ์ ๖๕กฐ, เม่ือวันท่ี ๑๙ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๕๙ สัมภาษณ์ ๖๕กณ, เม่ือวันท่ี ๒๐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๖๐ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๖๑ สัมภาษณ์ ๖๕กก, เม่ือวันท่ี ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๖๒ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๖๓ สัมภาษณ์ ๖๕กก, เม่ือวันท่ี ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๗๙ 

 

๔.๑.๓ ค่านิยมและแนวทางในบริบทของสถานประกอบ 

(๑) การมีมุมมองเชิงระบบของสถานประกอบการร้านอาหาร  

ผู้ประกอบการร้านอาหารมีวิธีในการบริหารจัดการด้วยประสบการณ์ที่เคยศึกษามา 
ซึ่งการดําเนินงานอาจไม่เป็นระบบโดยภาพรวม แต่ใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ ลองผิดถูกและ
แก้ไขปัญหาตามสถานการณ์น้ัน๖๔  ซึ่งไม่สามารถสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานหลักของการดําเนินงาน
อย่างเป็นระบบได้๖๕ ทําให้ไม่เกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติการของสถานประกอบการ และส่งผล
ต่อการบูรณการต่อการดําเนินงานของสถานประกอบการนั้น ๆ ๖๖ อย่างมีความชัดเจนส่งผลกระทบ
ต่อการเช่ือมโยงการบริหารงานโดยภายรวมของสถานประกอบการ๖๗ 

(๒) การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ของสถานประกอบการร้านอาหาร  

ผู้ประกอบการร้านอาหารไม่ได้ออกแบบวิสัยทัศน์ในการดําเนินการของสถาน
ประกอบการ ส่งผลต่อการกําหนดทิศทางในอนาคตของสถานประกอบการร้านอาหาร ทําให้ขาดการ
กระตุ้นให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ได้ภายใต้สถานประกอบการนั้น ๆ ๖๘ ขาดแรงบันดาลใจในการขับเคลื่อน
องค์กรอย่างเป็นระบบ๖๙ บทบาทในการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงมีบทบาทท่ีดําเนินการน้อย ทําให้
ส่งผลกระทบต่อการสื่อสารภายในสถานประกอบการ การสร้างแรงจูงใจมีน้อย๗๐ ซึ่งสถาน
ประกอบการพัฒนาการดําเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในภาวการณ์ปัจจุบัน๗๑ 

(๓) ความเป็นเลิศที่มุ่งลูกค้าของสถานประกอบการร้านอาหาร 

สถานประกอบการให้ความสําคัญกับการเอาใจใส่กับลูกค้า พยายามปรับเปลี่ยน
วิธีการบริหารตามสถานการณ์ แต่ขาดระบบกลไกอย่างต่อเน่ืองในการดําเนินงาน๗๒ ซึ่งภาพรวมของ
การดําเนินการ ลูกค้าเกิดความประทับใจในการใช้บริหาร๗๓ หากสถานประกอบการเพ่ิมระบบแล
กลไกในการดําเนินการอย่างเป็นระบบในลักษณะมุมมองเชิงระบบเข้ามาเพ่ิมเติมจะส่งผลดีโดย

                                           
๖๔ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๖๕ สัมภาษณ์ ๖๕กช, เม่ือวันท่ี ๑๗ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๖๖ สัมภาษณ์ ๖๕กฐ, เม่ือวันท่ี ๑๙ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๖๗ สัมภาษณ์ ๖๕กก, เม่ือวันท่ี ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๖๘ สัมภาษณ์ ๖๕กค, เม่ือวันท่ี ๑๕ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๖๙ สัมภาษณ์ ๖๕กญ, เม่ือวันท่ี ๑๘ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕.  
๗๐ สัมภาษณ์ ๖๕กณ, เม่ือวันท่ี ๒๐ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๗๑ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๗๒ สัมภาษณ์ ๖๕กก, เม่ือวันท่ี ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๗๓ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๘๐ 

 

ภาพรวมต่อการให้บริการลูกค้าด้วยความพึงพอใจ ส่งผลต่อการมาใช้บริการของสถานประกอบการ
เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต๗๔ 

(๔) การให้ความสําคัญกับคนของสถานประกอบการร้านอาหาร 

สถานประกอบการให้ความสําคัญกับพนักงานของสถานประกอบการ โดยการสร้าง
ความผูกพัน และมีความยืดหยุ่นในกรณีที่มีความจําเป็นและความเหมาะสมตามสถานการณ์๗๕ 
บทบาทที่หน้าสนใจของสถานประกอบการ คือ การให้รางวัลต่อแทนหรือโบนัสแก่พนักงานในขณะที่มี
กลุ่มลูกค้าเข้าใช้บริการเป็นจํานวนมาก ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายก็จะเพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ 
สถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่จะมีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอยู่เสมอ๗๖ ทํา
ให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยบรรลุตามวัตถุประสงค์ในสถานการณ์น้ัน ๆ แต่วิธีแก้ไข
เชิงโครงสร้างยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานประกอบการตามท่ีต้ังไว้ ดังน้ัน สถานประกอบการ
ต้องให้ความสําคัญกับบุคลากร เช่น การฝึกอบรม การพัฒนาต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกับบริบทหรือ
บทบาทหน้าที่ของตนเองที่ได้รับมอบหมาย๗๗ 

(๕) การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัวของสถานประกอบการร้านอาหาร 

สถานประกอบการยังมีบทบาทในการรวมกันเป็นทีมเพ่ือสร้างการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการน้ัน ๆ มีค่าพ้ืนฐานที่น้อยมาก๗๘ วิธีการในการยกระดับของสถานประกอบการต้องมีการ
ออกแบบการเรียนรู้ระดับองค์กร ให้มีมุมมองที่หลากหลายเพ่ือบูรณาการปรับใช้ภายในสถาน
ประกอบการนั้น ๆ เพราะจะเป็นตัวกําหนดความอยู่รอดของสถานประกอบการนั้น ๆ ในอนาคตอีก
ด้วย๗๙ 

(๖) การมุ่งเน้นความสําเร็จของสถานประกอบการร้านอาหาร 

เป้าหมายของการดําเนินงานของสถานประกอบการมีความชัดเจน คือ การมุ่งผล
กําไรในการทําธุรกิจ สิ่งที่สถานประกอบการพึงให้ความสําคัญ คือ ความคาดหวังของลูกค้า โอกาส
ทางการตลาดท่ีมีการผันแปรอยู่ตลอดเวลา๘๐ หากสถานประกอบการปรับพฤติกรรมโดยไม่มุ่งเน้น
เฉพาะเป้าหมายเพียงอย่างเดียว คือ เพ่ิมเทคนิคที่หลากหลายในการขับเคลื่อนสถานประกอบการ
เพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่และเกิดความแตกต่างในสถานประกอบการน้ัน ๆ ได้ซึ่งจะส่งผลให้สถาน
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๗๙ สัมภาษณ์ ๖๕กง, เม่ือวันท่ี ๑๖ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 
๘๐ สัมภาษณ์ ๖๕กช, เม่ือวันท่ี ๑๗ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕. 



๘๑ 

 

ประกอบการมีเป้าหมายที่สําเร็จและต่อยอดจากสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นภายใต้สถานประกอบการนั้น ๆ 
ได้๘๑ 

(๗) การจัดการเพ่ือนวัตกรรมของสถานประกอบการร้านอาหาร  

ผู้ประกอบการมีการจัดการในเชิงของนวัตกรรมมีน้อยมาก เพราะในทางเทคนิคของ
ผู้ประกอบการมีความรู้ที่แตกต่างกัน๘๒ เพียงแค่อาศัยประสบการณ์ที่ผ่านมาในการดําเนินการใน
กิจกรรม สิ่งที่ควรสนับสนุน คือ การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการพัฒนาการเรียนรู้เชิงระบบของกิจการ
ด้วยวิธีที่หลากหลายในการดําเนินกิจกรรม เช่น การศึกษาดูงาน ปรับรูปแบบเชิงกลยุทธ์ของสถาน
ประกอบการให้ใหม่ขึ้น หาคู่เปรียบเทียบที่เหนือกว่าที่การพัฒนาสถานประกอบการที่หลากหลายมิติ 
เช่น การสร้างเครือข่ายคู่ความร่วมมือเพ่ิมมากขึ้น๘๓ 

(๘) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริงของสถานประกอบการร้านอาหาร 

ผู้ประกอบการมีฐานข้อมูลที่หลากหลายขึ้นอยู่กับแต่ละสถานประกอบการมีเทคนิค
ในการติดตามลูกค้าอย่างไร มีการประเมินลูกค้ามากน้อยต่างกันเช่นเดียวกัน และกฎข้อระเบียบต่าง 
ๆ ของสถานประกอบการในแต่ละที่ก็มีความแตกต่างกันออกไปตามบริบทของสถานประกอบการ๘๔ 
ซึ่งเกิดจากเทคนิควิธีของผู้ประกอบการนั้น ๆ เป็นสําคัญในการบริหาร ทําให้ระบบข้อมูลหรือแนว
ทางการตัดสินใจของสถานประกอบการไม่ไปในทิศทางเดียวกัน๘๕ ส่งผลให้ในแต่ละสถานท่ีของสถาน
ประกอบการร้านอาหารมีลูกค้าที่แตกต่างกันออกไปตามความสนใจและความพอใจของลูกค้าที่มาใช้
บริหาร หากสถานประกอบการมีเทคนิคการดําเนินการในการจัดการข้อมูลโดยมีระบบกลไกในการ
ดําเนินการจะเป็นตัววัดความสําเร็จของสถานประกอบการน้ัน ๆ ได้ดีย่ิงขึ้นในอนาคต๘๖ 

(๙) การสร้างประโยชน์ให้กับสังคมของสถานประกอบการร้านอาหาร 

ผู้ประกอบการร้านอาหารยังมีการส่งเสริมประโยชน์เพ่ือช่วยสังคมน้อย แต่หากมีการ
สนับสนุนและให้ความสําคัญกับการส่งเสริมและสร้างประโยชน์ให้กับสังคมบริเวณใกล้เคียงของสถาน
ประกอบการจะเป็นช่วยกระตุ้นเชิงเทคนิคในการทําธุรกิจของสถานประกอบการให้เกิดความสนใจ๘๗ 
บอกต่อและเป็นการเก้ือหนุนสังคมใกล้เคียง ทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายการพัฒนาเชิงธุรกิจซึ่งจะส่งผล
กระทบที่เป็นเชิงบวกให้กับสถานประกอบการในอนาคตได้๘๘ 
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๘๒ 

 

(๑๐) จริยธรรมและความโปร่งใสของสถานประกอบการร้านอาหาร 

 ผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความตระหนักกับจริยธรรมในการให้บริการและความ
โปร่งใสถูกต้องของสถานประกอบการ เพราะหากขาดจริยธรรมที่ดีและความโปร่งใสในการให้บริการ 
กลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริหารก็อาจลดลงได้ตามจํานวน๘๙ แต่หากสถานประกอบการมีความโปร่งใส่ในการ
ให้บริการ กลุ่มลูกค้าก็จะมาใช้บริการซ้ําอีกในอนาคต เช่น การกําหนดอัตราสินค้าให้สอดคล้องกับ
ท้องตลาด รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ในการให้บริการแก่ลูกค้าที่มารับบริการ๙๐ 

(๑๑) การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ของสถานประกอบการร้านอาหาร  

ผลิตภัณฑ์ของสถานประกอบการถือเป็นสิ่งที่สําคัญที่สถานประกอบการต้องให้
ความสําคัญ เพราะส่ิงเหล่าน้ันเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงพฤติกรรมของการใช้บริการของลูกค้าที่มารับบริการ 
หากผลิตภัณฑ์สินค้าของสถานประกอบการไม่มีคุณภาพ๙๑ ก็จะส่งผลกระทบต่อสถานประกอบการ
เช่นเดียวกัน ดังน้ัน สถานประกอบการทุกที่จึงให้ความสําคัญกับลูกค้าที่มารับบริการ เพราะเป็นการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสถานประกอบการ รวมถึงพนักงานในสถานประกอบการ ได้รับผลลัพธ์ที่
แตกต่าง ทั้งยังยกระดับสถานประกอบการให้มีศักยภาพในการแข่งขั้นที่สูงขึ้นทุก ๆ วัน๙๒ ดังน้ัน 
สถานประกอบการจึงมุ่งผลสัมฤทธ์ิในเชิงของคุณค่าการให้บริการที่สําคัญให้กับลูกค้า เพ่ือสร้าง
ผลลัพธ์ที่ใหม่อยู่เสมอให้กับลูกค้าที่มารับบริการอย่างต่อเน่ือง๙๓ 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต
พื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น 

กระบวนการในการดําเนินการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหารที่ต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองมีศักยภาพในการดําเนินการโดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังต่อไปน้ี 

๔.๒.๑ การนําองค์กร 

๑. การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูงของสถานประกอบการ 

ผู้ประกอบการควรมีวิธีการในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดย
ผ่านระบบการนําองค์กร ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ รวมถึงการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างมีจริยธรรม ผู้ประกอบการต้องดําเนินการในการสื่อสาร และสร้างความผูกพันกับบุคลากร แสดง
บทบาทตัวตนในการจูงใจ กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา สื่อสารให้ทราบการตัดสินใจท่ี
สําคัญและความจําเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นของสถานประกอบการ ควรสร้าง
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๘๓ 

 

สภาพแวดล้อมในการดําเนินการเพ่ือให้สถานประกอบการประสบความสําเร็จทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ด้วยวิธีการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุตามการจัดการขององค์กร ส่งเสริมให้
เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีเทคนิควิธีการที่ทําให้เกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง มีการ
ปรับปรุงแก้ไขผลการดําเนินงาน กําหนดทิศทางเรื่องที่จําเป็นต้องดําเนินการ มีวิธีการในการต้ังความ
คาดหวังของผลลัพธ์ที่มีผลต่อการดําเนินการ แสดงให้เห็นถึงทิศทางและผลที่อาจเกิดขึ้นต่อผลการ
ดําเนินการของสถานประกอบการ สามารถอธิบายตามแผนภาพดังต่อไปน้ี 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ ความเช่ือมโยงการนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูงของสถานประกอบการ 

๒. การกํากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคมของสถานประกอบการ 

ในการดําเนินการการกํากับดูแลของสถานประกอบการผู้ประการต้องมี ความ
รับผิดชอบในการกระทําของผู้ประกอบการ ความรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ของสถานประกอบการ ความ
รับผิดชอบด้านการเงิน ความโปร่งใสในการดําเนินการ การประเมินผลการวิเคราะห์ผลการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ร่วมถึงการปกป้องผลประโยชน์ และการสืบทอดตําแหน่งที่กิจการ ทั้งน้ีผู้ประกอบการ
ต้องมีวิธีการออกแบบการประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากร และการกํากับดูแล เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงสถานประกอบการ ทั้งระบบการนําองค์กรของสถานประกอบการและทิศทางระบบการ
จัดการของบุคลากรในอนาคต และทิศทางในการดําเนินการที่ เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสถาน
ประกอบการ และต้องคาดการณ์ล่วงหน้าต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงานของบุคลากรใน
อนาคต และควรมีวิธีในการเตรียมการในการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ันให้สําเร็จสมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะ
สามารถจะดําเนินการได้ มีตัววัดที่สําคัญในการดําเนินการให้เกิดทิศทางในการดําเนินการอย่างเป็น
ระบบและมีแบบแผนในการดําเนินการที่สอดคล้องกับการบริหารองค์กรที่ ดี รวมถึงการสร้าง



๘๔ 

 

กฎระเบียบให้บุคลากรอยู่ในกรอบจริยธรรมและการดําเนินการที่เสริมสร้างรูปแบบการทํางานที่ดีต่อ
องค์กรและภาพลักษณ์ขององค์กร สามารถอธิบายตามแผนภาพดังต่อไปน้ี 

 

แผนภาพท่ี ๔.๒ ความเช่ือมโยงการกํากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคมของสถาน
ประกอบการ 

๔.๒.๒ กลยุทธ์ 

๑. การจัดทํากลยุทธ์ 

ผู้ประกอบการควรมีวิธีการในการสร้างกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของสถาน
ประกอบการ ผู้ที่เก่ียวข้องในการดําเนินการ กรอบระยะเวลาของการดําเนินการ เพ่ือสร้างความ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือพลิกโฉมของสถานประกอบการ และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ปรากฏเพ่ือสร้างสิ่ง
ใหม่ ๆ  ให้สถานประกอบการและสร้างมิ ติใหม่ของการดําเนินการของสถานประกอบการ 
ผู้ประกอบการควรมีการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของสถานประกอบการและส่ิงที่จะทําให้เกิด
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสถานประกอบการ ร่วมถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตาม
สถานการณ์ของสังคม ระเบียบ ข้อกฎหมายต่าง ๆ ภายในสังคม ควรตัดสินใจและเลือกกระบวนการ
สําคัญที่จะดําเนินการโดยบุคลากรของสถานประกอบการและกระบวนการน้ันจะเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกับลูกค้าและสร้างคุณค่าที่ดีให้กับลูกค้าอย่างเป็นระบบ ดําเนินการกําหนด



๘๕ 

 

ตารางเวลาจะที่ดําเนินการตามกลยุทธ์ของสถานประกอบการ และเป้าประสงค์ที่สําคัญที่สุดของสถาน
ประกอบการอาจมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง สถานประกอบการต้องมีวิธีการรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น และวิเคราะห์สิ่งที่จะตอบสนองเชิงกลยุทธ์ของสถานประกอบการ และมี
ความสมดุลระหว่างการวางแผนสถานประกอบการในระยะสั้นและระยะยาว สามารถอธิบายตาม
แผนภาพดังต่อไปน้ี 

 

แผนภาพที่ ๔.๓ ความเช่ือมโยงการจัดทํากลยุทธ์ 

๒. การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ผู้ประกอบการควรออกแบบแผนระยะสั้นและระยะยาวของสถานประกอบการ และ
ควรให้ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถานประกอบการ และมีเทคนิควิธีที่ดีในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อสู่การปฏิบัติที่ดีของบุคลากรภายในสถานประกอบการ โดยมีเทคนิควิธีใน
การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติให้กับบุคลากรภายในสถานประกอบการได้รับทราบและดําเนินการ
อย่างเป็นระบบ และผู้ประกอบการต้องสร้างความมั่นใจในการดําเนินการตามแผนเพ่ือให้เกิดความ
ย่ังยืนให้กับสถานประกอบการ ทั้งน้ีควรสร้างความมั่นใจในการวางแผนจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน 
และ ด้านการดําเนินงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางการดําเนินงาน พร้อมใช้งานและ
สนับสนุนเพ่ือให้สอดรับต่อแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างความสําเร็จและให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
สถานประกอบการ ผู้ประกอบการต้องมีแผนในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรในตําแหน่งหรือบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบของบุคลากร รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ
บุคลากรในอนาคต ควรมีวิธีในการสร้างตัววัดผลการดําเนินงานให้มีทิศทางในการดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีวิธีการในการคาดการณ์ผลการดําเนินงานในระยะส้ันและระยาว หากพบว่าผล



๘๖ 

 

การดําเนินการมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบการต้องมีวิธีในการแก้ไขปัญหาผลการดําเนินการน้ัน ใน
กรณีที่มีความจําเป็นเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานของสถานประกอบการ สามารถ
อธิบายตามแผนภาพดังต่อไปน้ี 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๔ ความเช่ือมโยงการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

๔.๒.๓ ลูกค้า 

๑. ความคาดหวังของลูกค้า 

ผู้ประกอบการร้านอาหารควรมีวิธีการในการรับฟังเสียงของลูกค้าทั้งในอดีต ทั้งที่พึง
มีและทั้งของคู่แข่ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการให้บริการลูกค้า ตลอดจนการสนับสนุนและ
การให้บริการลูกค้า ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องมีวิธีการในการใช้สารสนเทศที่เก่ียวกับลูกค้า เพ่ือ
กําหนดกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน และการคาดการณ์ลูกค้าในอนาคต กําหนดทิศทางให้ลูกค้าที่ ให้
ความสําคัญและเชิญชวนมาใช้บริการในสถานประกอบการมากขึ้น ค้นหาความจําเป็นและความ
ต้องการในการให้บริการลูกค้า กําหนดปรับการให้บริการลูกค้าเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและ
ทําให้เหนือความคาดหวังของลูกค้า และเพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ เจาะตลาดใหม่ ๆ และการสร้าง
โอกาสขยายความสัมพันธ์กับลูกค้าในปัจจุบัน สามารถอธิบายตามแผนภาพดังต่อไปน้ี 

 

 

 

 



๘๗ 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๕ ความเช่ือมโยงความคาดหวังของลูกค้า 

๒. ความผูกพันของลูกค้า 

ผู้ประกอบการร้านอาหารควรสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีกับลูกค้า เพ่ือออกแบบ
ภาพลักษณ์ที่ดีในการดําเนินการ และทําให้เกิดความคาดหวังต่อการรับบริการในคราวถัดไป ค้นหา
ความต้องการของลูกค้า และถ่ายทอดความต้องการดังกล่าวไปสู่กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มทุกกระบวนการใน
การดําเนินงานที่เก่ียวข้องรวมถึงการยอมรับข้อทักท้วงจากลูกค้า เสริมสร้างความพึงพอใจและความ
ผูกพันที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ เพ่ือเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของลูกค้า และนําข้อมูลเสียงของลูกค้ามาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาโดยภาพรวม เพ่ือการ
พัฒนากลุ่มลูกค้าให้ดีย่ิงขึ้นต่อไปในอนาคต สามารถอธิบายตามแผนภาพดังต่อไปน้ี 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๖ ความเช่ือมโยงความผูกพันของลูกค้า 



๘๘ 

 

๔.๒.๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

๑. การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถานประกอบการ 

ผู้ประกอบการควรมีวิธีการในการวัดผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมของสถาน
ประกอบการ และเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานโดยรวมของสถานประกอบการ และติดตามความก้าวหน้าของการ
ดําเนินการที่ผู้ประกอบการได้วางแผนการดําเนินการไว้อย่างเป็นระบบ ผู้ประกอบการต้องมีข้อมูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการตัดสินใจในสถานประกอบการน้ัน ๆ ต้องมี
ระบบการวัดผลการดําเนินการของสถานประกอบการที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกของสถานประกอบการที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือสิ่งที่ไม่ได้คาดคิด และข้อมูลที่
ทันสมัยที่มาสร้างความเปลี่ยนแปลงกับสถานประกอบการ 

ผู้ประกอบการควรมีวิธีการการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของ
สถานประกอบการ และใช้ตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญของสถานประกอบการ รวมถึงการใช้ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบในการทบทวนแหล่งข้อมูลเหล่าน้ัน และทําการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการทบทวน
และทําให้มีความมั่นใจว่าผลสรุปน้ันใช้ได้ เช่น การประเมินความสําเร็จของสถานประกอบการ ผลการ
ดําเนินการในเชิงแข่งขัน ความมั่นคงทางการเงิน และความก้าวหน้าของการบรรลุตามวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานประกอบการ รวมถึงการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความ
เปลี่ยนแปลงด้านความต้องการและความท้ายทายในสภาพแวดล้อมที่สถานประกอบการดําเนินการ
อยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีวิธีในการทบทวนผลการดําเนินการ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิง
แข่งขันที่สําคัญเพ่ือคาดการณ์ผลการดําเนินการของสถานประกอบการ และควรใช้ผลการทบทวนผล
การดําเนินการ นําไปจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมของสถานประกอบการ และมีวิธีการในการถ่ายทอดในเร่ืองที่จัดลําดับความสําคัญและ
โอกาสดังกล่าวสู่การปฏิบัติ ไปยัง คณะทํางานและระดับปฏิบัติ สามารถอธิบายตามแผนภาพ
ดังต่อไปน้ี 



๘๙ 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๗  ความเช่ือมโยงการวัดวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาน
ประกอบการ 

๒. การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ของสถานประกอบการ 

ผู้ประกอบการต้องมีการทบทวนข้อมูลสารสนเทศของสถานประกอบการร้านอาหาร 
ออกแบบจัดทําข้อมูลสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้สถานประกอบการณ์มี
ความมั่นใจว่ามีความแม่นยํา ถูกต้อง ความคงสภาพ เช่ือถือได้และระบบสารสนเทศน้ันเป็นปัจจุบัน 
ต้องวิเคราะห์ความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศเหล่าน้ันว่ามีความพร้อมใช้งานมากน้อยเพียงใด 
และมีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายและทันการสําหรับบุคลากร กับลูกค้า และต้องมีวิธีการสร้างความ
เช่ือถือและใช้งานได้ง่ายสถานประกอบการต้องสร้างและจัดการความรู้ของสถานประกอบการ 
ประกอบด้วยรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร ผสานและเช่ือมความสัมพันธ์ของข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ถ่ายทอดองค์ความรู้ของสถานประกอบการให้กับบุคลากรได้รับ
ทราบ และรวบรวมองค์ความรู้เพ่ือวิเคราะห์เป็นการต่อยอดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ และต้องมี
วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศของสถานประกอบการ ด้วยการค้นหาข้อมูลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการปฏิบัติการ ที่มีผลการดําเนินการที่โดดเด่น เพ่ือสร้างความเป็นเลิศ
ให้กับสถานประกอบการ และต้องมีวิธีในการใช้ความรู้และทรัพยากรท่ีสําคัญของสถานประกอบการ 
เพ่ือให้ข้อมูลการเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของบุคลากรของสถานประกอบการน้ัน 
สามารถอธิบายตามแผนภาพดังต่อไปน้ี 

 

 



๙๐ 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๘ ความเช่ือมโยงการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ของสถานประกอบการ 

๔.๒.๕ บุคลากร 

๑. สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากรของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการต้องมีวิธีในการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังที่มีความ
จําเป็นของสถานประกอบการ ด้วยการประเมิน ทักษะ สมรรนะ เอกสาร/หลักฐานการรับรองผลการ
ดําเนินต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องของบุคลากรเป็นรายบุคคล ที่จําเป็นต้องมีในแต่ละลักษณะของงานภายใต้
สถานประกอบการและต้องมีวิธีการในการสรรหา ว่างจ้าง และดูแล บุคลากรที่เข้าใหม่ และมีวิธีใน
การสร้างความมั่นใจว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการดําเนินงาน ความ
หลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิด ของบุคลากรภายในสถานประกอบการนั้น และมีวิธี
สร้างวัฒนธรรมที่บุคลากรใหม่สามารถปรับตัวเข้าได้กับสถานประกอบการน้ัน ๆ ด้วย 

 สถานประกอบการต้องมีวิธีการในการเตรียมความพร้อมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง ความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง ประกอบด้วย สร้างความสมดุลด้าน
ความจําเป็นของบุคลากรและสถานประกอบการ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง 
และลดผลกระทบในกรณีที่จําเป็นต้องลดจํานวนของบุคลากร มีวิธีเตรียมการและจัดการในช่วงเวลาที่
มีการเพ่ิมจํานวนบุคลากร มีวิธีในการเตรียมบุคลากรสําหรับการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างและ
ระบบงานของสถานประกอบการหากสถานประกอบการน้ันมีความจําเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข และควร
มีวิธีการในการจัดระบบการทํางานและบริหารบุคลากร เพ่ือให้งานสถานประกอบการบรรลุผล และ
ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักอย่างเต็มที่ ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นและให้ความสําคัญกับลูกค้า 
และสร้างผลการดําเนินการให้เหนือกว่าความคาดหมายที่สถานประกอบการต้ังไว้ ทั้งน้ีสถาน



๙๑ 

 

ประกอบการควรสร้างความมั่นใจในสถานที่ทํางานมีสุขภาวะความมั่นคง และความสะดวกในการเข้า
ทํางานของบุคลากร และมีตัววัดผลการดําเนินงาน และเป้าประสงค์ในการปรับปรุงปัจจัยด้านสภาวะ
แวดล้อมในการทํางานอย่างเป็นระบบ รวมถึงควรมีการให้บริการสิทธิประโยชน์ และนโยบายที่ชัดเจน 
โดยการออกแบบให้เหมาะสมตามความต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย รวมทั้งวิเคราะห์ความ
แตกต่างของบุคลากรแต่ละประเภท สามารถอธิบายตามแผนภาพดังต่อไปน้ี 

 

แผนภาพที่ ๔.๙ ความเช่ือมโยงสภาวะแวดล้อมด้านบุคลากรของสถานประกอบการ 

 

 



๙๒ 

 

๒. ความผูกผันของบุคลากรของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการต้องมีวิธีในการกําหนดปัจจัยที่สําคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร และแต่ละปัจจัยการขับเคลื่อนอาจมีความแตกต่างกันตามแผนกหรือกลุ่มต่าง ๆ ที่
ดําเนินการผ่านการขับเคลื่อนน้ันของสถานประกอบการ และควรมีวิธีการในการประเมินความผูกพัน
ของบุคลากร ด้วยการกําหนดตัววัดที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ โดยการวิเคราะห์มีปัจจัย
อะไรบ้างในการมาสร้างเป็นตัววัด และแต่ละกลุ่มผู้รับผิดชอบการดําเนินงานมีตัววัดที่แตกต่างกัน
อย่างไร 

สถานประกอบการต้องมีวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการ
สื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการดําเนินการที่ดี และบุคลากรภายในสถานประกอบการมีความผูกพัน ด้วย
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร สถานประกอบการต้องสร้างความมั่นใจว่าวัฒนธรรมองค์การ
สนับสนุนวิสัยทัศน์และค่านิยม รวมท้ังได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม 
และวิธีคิด ของบุคลากร และสถานประกอบการควรเพ่ิมอํานาจการตัดสินใจให้กับบุคลากรอย่างเต็ม
ความสามารถ และต้องมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการทํางานที่
เป็นผลการดําเนินการ โดยพิจารณาถึง ค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้าง
แรงจูงใจ โดยสามารถเสริมสร้างในเรื่องดังต่อไปน้ี ประกอบด้วย ความกล้าที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลได้
ผลเสียอย่างรอบด้าน การมุ้งเน้นลูกค้า และการบรรลุผลสําเร็จของแผนการปฏิบัติการที่สถาน
ประกอบการกําหนด รวมถึงควรมีระบบการเรียนรู้และพัฒนาสนับสนุนความต้องการตนเองของ
บุคลากรและความจําเป็นของสถานประกอบการ โดยพิจารณาถึง ความปรารถนาในการเรียนรู้และ
พัฒนาของบุคลากร สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการของสถานประกอบการและความกล้าที่
จะเสี่ยง โดยการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบคอบ และสนับสนุนจริยธรรมและวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม มีวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
เพ่ือเช่ือมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้และการพัฒนากับผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรกับผลลัพธ์
ที่สําคัญของสถานประกอบการ และใช้ผลความเช่ือมโยงน้ีเพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงทั้งในความ
ผูกพันของบุคลากรและในการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร ทั้งน้ีสถานประกอบการต้องมีวิธีการใน
การออกแบบความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้นําหรือหัวหน้าในอนาคตของสถาน
ประกอบการ ด้วยวิธีการวางแผนออกแบบการสืบทอดตําแหน่งของผู้บริหาร ผู้นําหรือตําแหน่งอ่ืน ๆ 
ที่สําคัญภายในสถานประกอบการ สามารถอธิบายตามแผนภาพดังต่อไปน้ี 

 
 
 

 
 
 

 
 



๙๓ 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑๐ ความเช่ือมโยงความผูกผันของบุคลากรของสถานประกอบการ 

๔.๒.๖ ระบบปฏิบัติการ 

๑. กระบวนการทํางานของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการควรมีการจัดทําข้อกําหนดทิศทางของสถานประกอบให้สอดคล้อง
กับบริบทของสถานการณ์ของสังคม และทิศทางของการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมถึงควรมี
กระบวนการทํางานที่สําคัญโดยมีทิศทางการดําเนินงานภายใต้สถานประกอบการน้ัน ๆ และให้เป็นไป
ตามบริบทของสถานประกอบการน้ัน ๆ มีการออกแบบ การให้บริการลูกค้าและการจัดการภายใน
ของสถานประกอบการเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกําหนดที่สถานประกอบการกําหนด โดยการนํา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ความรู้ที่มีของสถานประกอบการ ความเป็นเลิศด้านการให้บริการลูกค้าและการ
จัดการภายใน รวมถึงคุณค่าในมุมมองของลูกค้า การคํานึงถึงความเสี่ยง  และความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการที่อาจจําเป็นต้องมี เพ่ือใช้พิจารณาในการออกแบบการให้บริการลูกค้าและการจัดการ
ภายใน สถานประกอบการต้องออกแบบการดําเนินเงินเพ่ือสร้างความมั่นใจต่อการปฏิบัติงาน
ประจําวันของกระบวนการทํางานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของสถานประกอบการ โดยมี
ตัวช้ีวัดของผลการดําเนินการและตัววัดภายในกระบวนการเพ่ือควบคุมปรับปรุงกระบวนการทํางาน 



๙๔ 

 

โดยให้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของสัมฤทธ์ิผลและผลการดําเนินการของการบริหารการลูกค้าและ 
การบริหารจัดการภายในของสถานประกอบการน้ัน ๆ และมีกระบวนการสนับสนุนรับรองการ
ดําเนินการที่สําคัญ และต้องสร้างความม่ันใจได้ว่ากระบวนการสนับสนุนน้ันเป็นทิศทางในการ
ขับเคลื่อนตามข้อกําหนดที่สําคัญของสถานประกอบการ รวมถึงการปรับปรุงการให้บริการและการ
บริหารงาน จากผลการดําเนินการ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะหลักของสถานประกอบการ และลดความ
แปรปรวนของกระบวนการทํางานในสถานประกอบการน้ัน 

สถานประกอบการต้องมีวิธีการในการคัดเลือก ผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือ และสถาน
ประกอบการต้องทําให้มั่นใจได้ว่าคุณสมบัติดังกล่าว ตอบสนองความต้องการของการปฏิบัติการ
เท่าน้ัน แต่ยังควรให้ดําเนินการให้สอดคล้องกับการสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาน
ประกอบการ โดยการส่งเสริมความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและความร่วมมือภายในเครือข่าย
อุปทาน ทําให้มั่นใจว่าเครือข่ายอุปทานมีความคล่องตัวในการตอบสนองต่อความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า ตลาด และสถานประกอบการ รวมถึงการสื่อสารความคาดหวังต่อผลการ
ดําเนินการ วัดและประเมินผลการดําเนินการของผู้ส่งมอบ ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบเพื่อช่วยให้
เกิดการปรับปรุง และจัดการกับผู้ส่งมอบที่มีผลการดําเนินการที่ไม่ดี และต้องมีวิธีการในการ
ดําเนินการเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม  โดยการประเมินการดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่กําหนด
ว่าเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน และสถานประกอบการควรเตรียม
ทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรอ่ืน ๆ ไว้เพ่ือสนับสนุนโอกาสต่อการสร้างนวัตกรรม และสถาน
ประกอบการต้องออกแบบการดําเนินการวิเคราะห์ยุติการดําเนินการดังกล่าวในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือ
นําทรัพยากรไปสนับสนุนโอกาสอ่ืนที่สําคัญในการดําเนินการเพื่อสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับสถาน
ประกอบการต่อไป ซึ่งสามารถอธิบายตามแผนภาพดังต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๕ 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑๑ ความเช่ือมโยงกระบวนการทํางานของสถานประกอบการ 

๒. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการควรมีวิธีการในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ โดยคํานึงถึงรอบเวลาการทํางาน การเพ่ิมผลผลิตและปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มาใช้ในกระบวนการทํางาน ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือการ
ทํางานซ้ํา ลดต้นทุนในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจติดตามกระบวนการหรือผลการ
ดําเนินการ สร้างสมดุลระหว่างความจําเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของลูกค้าที่มาใช้
บริการ ต้องมีวิธีการเพ่ือทําให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีอ่อนไหวสามารถปรับแก้ไขได้ หรือเป็น
สิทธิพิเศษ และสินทรัพย์ที่สําคัญ มีความปลอดภัยและต้องมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์  โดยการ
สร้างความมั่นใจในข้อมูลและสารสนเทศทั้งแบบอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบอ่ืน ๆ รวมถึงระบบการ
ปฏิบัติการที่สําคัญที่เป็นความลับและสามารถเข้าถึงได้เฉพาะตามสิทธิที่เหมาะสม ด้วยวิธีการ เฝ้า
ระวังสิ่งคุกคามความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้นใหม่ ทําให้มั่นใจว่า
บุคลากร ลูกค้า คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและผู้ส่งมอบ เข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตนด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ระบุและ



๙๖ 

 

จัดลําดับความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการปฏิบัติการที่สําคัญเพ่ือให้มีความ
มั่นคงปลอดภัย และการป้องกันระบบเหล่าน้ันจากเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อความปลอดภัยบนโลก
ไซเบอร์ การตรวจจับ การตอบสนอง และการกู้คืนจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

สถานประกอบการต้องมีวิธีการในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการปฏิบัติการ 
โดยที่ระบบการสร้างความปลอดภัยของสถานประกอบการต้องคํานึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ การ
ตรวจสอบ การวิเคราะห์หาสาเหตุ ของความไม่ปลอดภัย และการกู้คืนสู่สภาพเดิม และต้องมีวิธีในการ
สร้างความมั่นใจในการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  โดยคํานึงถึงการป้องกัน การจัดการ
ความต่อเน่ืองของการดําเนินการ และการกู้คือสู่สภาพเดิม และให้คํานึงถึงบุคลากรภายในสถาน
ประกอบการ เครือข่ายอุปทาน และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ โดยสร้างความมั่นใจให้ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานประกอบการซึ่งมีความมั่นคงปลอดภัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
สามารถบริการลูกค้า และตอบสนองต่อความจําเป็นของสถานประกอบการน้ัน ๆ  

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑๒ ความเช่ือมโยงประสิทธิผลของการปฏิบัติการของสถานประกอบการ 

๔.๒.๗ ผลลัพธ์ 

การจัดการผลลัพธ์ของสถานประกอบการเป็นส่วนที่สําคัญที่สถานประกอบการต้องมี
ความเข้าใจและมีขั้นตอนในการดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง วิธีที่สําคัญขององค์กรที่มี
ทิศทางในการออกแบบองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือสร้างประสิทธิผลให้กับองค์กรได้น้ัน องค์กร
ต้องสามารถบูรณาการในการควบคุมตัวผลลัพธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับการดําเนินการภายใน
องค์กรประกอบด้วย 



๙๗ 

 

๑. การออกแบบผลลัพธ์ด้านการให้บริการลูกค้า และกระบวนการทํางาน  

ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องออกแบบและสามารถทําความเข้าใจในการบูรณาการ
การเช่ือมโยงการดําเนินการของสถานประกอบการให้สอดคล้องกับการดําเนินงานในปัจจุบัน สามารถ
ประเมินผลการดําเนินการโดยภาพรวม และมีทิศทางในการดําเนินการต่อไปในแนวทางอย่างไรได้บ้าง 
โดยสามารถวิเคราะห์การดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองที่เกิดผลต่อการดําเนินการดังน้ี 

๑.๑ ผลลัพธ์ด้านการให้บริการลูกค้าที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องสามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์ด้านการให้บริการลูกค้า

ที่มีการมุ้งเน้นลูกค้าที่สําคัญ คืออะไร โดยที่การดําเนินการต้องมีการออกแบบและวางแผนการ
ดําเนินการอย่างเป็นระบบและมีกระบวนการทํางานที่สอดคล้องต่อบริบทของสถานประกอบการน้ัน 
ๆ มีความเก่ียวโยงในการดําเนินการในรูปแบบใดบ้าง ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องสร้างความ
เช่ือมโยงการดําเนินการ และต้องวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นสําคัญ 
เพราะเป็นส่วนที่จะทําให้สถานประกอบการพัฒนาต่อยอดการดําเนินการที่ดีขึ้น 

๑.๒ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 
กระบวนการทํางานที่สําคัญของสถานประกอบการเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้องค์กร

มีการขับเคลื่อนการดําเนินการอย่างเป็นระบบและมีทิศทางที่ดี ดังน้ัน การดําเนินการภายใต้ความ
หลากหลายของคู่แข่ง กระบวนการทํางานของสถานประกอบการจึงอาจเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงในการสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงให้กับสถานประกอบการได้ โดยสามารถวิเคราะห์การดําเนินการตามรายละเอียด 
ดังน้ี 

 ๑.๒.๑ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องวิเคราะห์และวางแผนการดําเนินงานภายใน

องค์กร ในเรื่องของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานประกอบการคืออะไรบ้าง และผลลัพธ์ของ
ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินงานด้านปฏิบัติการของกระบวนการทํางานและกระบวนการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานมีอะไรบ้างในสถานประกอบการ รวมถึงความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ ของ
องค์กรผู้ประกอบการมีทิศทางอย่างไรบ้าง เช่น ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  ความปลอดภัยของ
สินค้าและการบริการที่สําคัญ ผู้ประกอบการต้องสามารถวางแนวทางในการดําเนินการให้สถาน
ประกอบการมีศักยภาพในการดําเนินการให้ประสบความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคนิค
การออกแบบการดําเนินการอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการที่หลากหลายได้อย่างไร สิ่งเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่
สําคัญในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญภายในสถาน
ประกอบการร้านอาหาร 

 ๑.๒.๒ ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องวางแผนผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการ

เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้เกิดทิศทางการดําเนินการที่สําคัญภายในสถานประกอบการ ร่วม
ถึงการเตรียมความพร้อมกับการรับมือภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร โดยให้องค์กรวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างการดําเนินการแต่ละประเด็นหลักของการเตรียมความพร้อมตามทิศทางภาวะ
ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 

 



๙๘ 

 

๑.๓ ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องกําหนดทิศทางในการดําเนินงานร่วมกับ 

เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท และคู่ค้าของบริษัทในการผลิตและส่งมอบสินค้า ที่แสดงให้เห็น
ถึงขั้นตอนของการได้มาซึ่งสินค้าต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง ไปจนถึงการส่งมอบ
สินค้าหรือบริการไปยังลูกค้า ผู้ประกอบการต้องมีเทคนิควิธีการในการออกแบบวางแผนการทํางาน
อย่างเป็นระบบและแบบแผนการดําเนินการเพื่อสร้างความเช่ือมโยงระหว่างผลการดําเนินการที่
สําคัญกับเครือข่ายอุปทาน 

 

แผนภาพที่ ๔.๑๓ ความเช่ือมโยงการออกแบบผลลัพธ์ด้านการให้บริการลูกค้าและกระบวนการ
ทํางาน 

๒. การออกแบบผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องมีทิศทางในการดําเนินการต่อการประเมินผลลัพธ์ด้าน
ลูกค้าเพราะถือได้ว่าลูกค้าเป็นส่วนที่สําคัญที่จะสามารถสร้างความคงอยู่ของสถานประกอบการ 
บทบาทที่สําคัญจึงเป็นส่วนที่ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องออกแบบวางแผนในการดําเนินการพัฒนา
เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับลูกค้าต่อไป 

 
 



๙๙ 

 

๒.๑ ผลลัพธ์ด้านการมุ้งเน้นให้บริการลูกค้า 
 ๒.๑.๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องออกแบบทิศทางในการวัดความพึงพอใจและ

ความไม่พอพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการโดยการประเมินเพ่ือค้นหาตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบการทํางานอย่างเป็นระบบ 

 ๒.๑.๒ ความผูกพันของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องออกแบบในการวัดความผูกพันของลูกค้าที่มา

รับบริการในสถานประกอบการ โดยประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านความผูกพันของลูกค้า ซึ่งรวมถึง
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู้ประกอบการมีวิธีการอย่างไรในการดําเนินการ และให้เปรียบเทียบ
ผลการดําเนินการระหว่างช่วงระยะเวลา 

 

แผนภาพที่ ๔.๑๔ ความเช่ือมโยงการออกแบบผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

๓. การออกแบบผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

บุคลากรถือว่าเป็นบุคคลที่สําคัญในองค์กรของสถานประกอบการในการขับเคล่ือน
สถานประกอบการให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ของสถานประกอบการน้ัน ๆ ดังน้ัน บทบาทหน้าที่ที่
สําคัญของสถานประกอบการจึงมีรูปแบบวิธีการดําเนินการที่สําคัญในการพัฒนาให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ขององค์กรได้ บทบาทที่สําคัญในการดําเนินการจึงเป็นตัวกําหนดแนวทางและข้อปฏิบัติ
ของสถานประกอบการให้ดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง โดยมีรายละเอียดที่สําคัญ 

 

 



๑๐๐ 

 

๓.๑ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 ๓.๑.๑ ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารพึงวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากําลังของ

บุคลากรในการดําเนินงาน โดยประเมินที่ตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังของ
บุคลากร รวมถึงจํานวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละลักษณะงาน/ระดับ และทักษะที่เหมาะสมของ
บุคลากร  

 ๓.๑.๒ บรรยากาศการทํางาน 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านบรรยากาศการทํางาน รวมถึงสุขภาพความ
ปลอดภัย การเข้าถึงสถานที่ทํางาน การบริการ และสิทธิประโยชน์สําหรับบุคลากร  

 ๓.๑.๓ ความผูกพันของบุคลากร 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันของ
บุคลากร 

 ๓.๑.๔ การพัฒนาบุคลากร 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นําองค์กร  

 

แผนภาพที่ ๔.๑๕ ความเช่ือมโยงการออกแบบผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

 



๑๐๑ 

 

๔. การออกแบบผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร 
๔.๑ ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร การกํากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์

ให้สังคม 
 ๔.๑.๑ การนําองค์กร 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญของการดําเนินการของผู้นําระดับสูงในเร่ืองการสื่อสาร 
และการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ลูกค้า เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมสู่การปฏิบัติ กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในลักษณะสองทาง และทําให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

 ๔.๑.๒ การกํากับดูแลองค์กร 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านการกํากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบด้าน
การเงินทั้งภายในและภายนอก อย่างเป็นระบบ  

 ๔.๑.๓ กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้เหนือกว่าข้อกําหนด
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ รวมถึงการรับรองคุณภาพเป็นอย่างไร  

 ๔.๑.๔ จริยธรรม 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พฤติกรรมที่
ละเมิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นํา
ระดับสูงและการกํากับดูแลองค์กร 

 ๔.๑.๕ สังคม 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญซึ่งแสดงการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้างประโยชน์ให้
สังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๒ 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑๖ ความเช่ือมโยงการออกแบบผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร 

๕. การออกแบบผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
๕.๑ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด 

 ๕.๑.๑ ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ ด้านงบประมาณและการเงิน รวมถึงตัววัดเชิงรวม ของการควบคุมต้นทุน ความมั่นคง
ทางการเงิน หรือผลการดําเนินการด้านงบประมาณ มีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภท
ของลูกค้าอย่างไร 

 ๕.๑.๒ ผลการดําเนินการด้านการตลาด 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการด้านตลาด ซึ่งรวมถึงส่วนแบ่ง
ตลาดหรือตําแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด การเจาะตลาดใหม่ มีความ
แตกต่างส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของลูกค้าอย่างไร 

 
 



๑๐๓ 

 

๕.๒ ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มี วิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญในการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานบันคือ
อะไร และผลลัพธ์ของการดําเนินการด้านความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน
มีอะไรบ้าง 

 

แผนภาพที่ ๔.๑๗ ความเช่ือมโยงการออกแบบผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

๔.๓ ผลการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต
พื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น 

๔.๓.๑ การนําองค์กร 

การพัฒนาสถานประกอบการให้ประสบความสําเร็จได้ ผู้ประกอบการต้องออกแบบ
วิสัยทัศน์องค์กรให้มีความชัดเจน ค่านิยมสู่การปฏิบัติที่ดี ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีสร้าง
มูลค่าเพ่ิมตามจริยธรรม สื่อสารสร้างความผูกพันกับบุคลากร ปรับปรุงแก้ไข กําหนดทิศทาง ส่งเสริม
วัฒนธรรมอันดีงาม สร้างรูปแบบการทํางานที่มีความต่อเน่ือง ออกแบบการทํางานอย่างเป็นระบบ 



๑๐๔ 

 

รับผิดชอบต่อสถานการที่เกิดขึ้น คาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเหมาะสมและ
มีวิธีในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถอธิบายเชิงโมเดล ดังน้ี 

 

แผนภาพที ่๔.๑๘ การนําองค์กรของสถานประกอบการร้านอาหาร 

จากแผนภาพ ๔.๑๘ ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถดําเนินการตามทิศทางของการนํา
องค์กรได้ด้วยแนวทางน้ี  

๑. กําหนดวิสัยทัศน์ของสถานประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการร้านอาหารต้อง
ออกแบบ โดยใช้ขั้นตอนในการออกแบบวิสัยทัศน์ คือ องค์กรต้องระบบเป้าหมายของตัวเองให้มีความ
ชัดเจน กําหนดทิศทางที่จะเดินจะให้ไปในทิศทางไหน ซึ่งต้องให้เกิดความท้าทายที่แตกต่างจาก
ปัจจุบัน และต้องระบบตําแหน่งขององค์กรในตลาด จะเดินไปถึงไหน ไกลแค่ไหน โดยทําให้องค์กร
รับทราบว่าควรทําอะไร หรือองค์กรมีความต้องการอะไร ซึ่งมีส่วนประกอบที่สําคัญในการกําหนด
วิสัยทัศน์ คือ Product & Service สิ่งที่องค์กรต้องการนําเสนอหรือสินค้าหรือการบริการขององค์กร 
Market คือ กลุ่มเป้าหมายในตลาดขององค์กร คืออะไร Prospect of organization คือ องค์กรมี
ความมุ่งหวังอย่างไร และองค์การต้องการจะเป็นอะไรในอนาคต 

๒. การกําหนดพันธกิจ ซึ่งเป็นภารกิจย่อยหลาย ๆ อย่างที่ต้องทําให้สําเร็จในระยะกลาง 
เพ่ือให้เป้าหมายระยะยาว หรือวิสัยทัศน์บรรลุสําเร็จ เพ่ือนําพาองค์กรขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่
กําหนดไว้ ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีสําคัญคือ องค์กรน้ันคืออะไร มี
วัตถุประสงค์เพ่ืออะไร ให้บริการแก่ใคร ตําแหน่งในการแข่งขันและความสามารถที่โดดเด่นขององค์กร
คืออะไร องค์กรมีความเช่ือมั่นในประเด็นใด รวมถึงนโยบายและแบบแผนทางพฤติกรรม ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานในการสร้างความสามารถที่โดดเด่น และเป็นระบบค่านิยมขององค์กร 

๓. องค์กรมีสมรรถนะหลัก ซึ่งให้ความสําคัญกับคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เกิดจาก
ความรู้ ทักษะหรือความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทําให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่น



๑๐๕ 

 

กว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนในองค์กร โดยมีองค์ประกอบที่สําคัญ คือ องค์ความรู้ ทักษะ แนวความคิดส่วน
บุคคล คุณสมบัติประจําตัว ทัศนคติ และแรงจูงใจ 

๔. มีค่านิยม ซึ่งเป็นลักษณะของความคิด ในสิ่งที่หวังจะให้เกิดขึ้นหรือสิ่งที่ถูกต้องที่พึง
ปฏิบัติซึ่งมีความสําคัญ และกลุ่มให้ความสนใจ เป็นสิ่งที่ปรารถนาจะได้ โดยแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท 
ค่านิยมเฉพาะตัว และค่านิยมสังคม ในรูปแบบขององค์กรจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับค่านิยมทาง
สังคม ซึ่งเป็นค่านิยมที่บุคคลเลือกหรือยอมรับ โดยเลือกจากหลาย ๆ ตัวเลือก ผ่านการกลั่นกรอง
พิจารณาอย่างรอบคอบ เป็นที่ยอมรับอย่างเปิดเผยพร้อมสนับสนุนยกย่อง เทิดทูนและภูมิใจ และต้อง
เป็นค่านิยมที่บุคคลยึดถือปฏิบัติอยู่เสมอ 

๕. วัฒนธรรมองค์กร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นวิธีการในการกําหนดประสิทธิภาพ
ขององค์กร โดยกําหนดให้บุคลากรในองค์กรดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือทําให้องค์กรมีความ
เจริญงอกงาม และดีขึ้นตามลําดับ โดยอาศัยองค์ประกอบหลักที่สําคัญที่จะสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ดี
ขึ้นได้ ต้องประกอบด้วยปัจจัยที่สําคัญ คือ องค์กรมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีค่านิยมองค์กร การปฏิบัติ 
บุคลากร การเล่าเรื่องที่เป็นวัฒนธรรมกําหนดขึ้น และสถานท่ีเหมาะสมขององค์กร ซึ่งการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรไม่สามารถเกิดขึ้นภายในวันเดียวต้องอาศัยเวลาในการดําเนินการ โดยผ่านรับรู้ถึง
ความสําคัญของบุคลากร รับฟังเสียงบุคลากรอย่างแท้จริง ผู้นําต้องเป็นตัวอย่างที่ดี ดําเนินการตาม
ค่านิยม หมั่นสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกต่างทีม  เน้นการเรียนรู้และการพัฒนา ให้ตระหนักถึง
วัฒนธรรมอยู่ตลอดเวลา และบูรณาการให้เข้ากับประสบการณ์แต่ละคนภายในองค์กร 

๖. วิเคราะห์คาดการณ์ในอนาคต เป็นบทบาทที่สําคัญที่องค์กรต้องตระหนักถึงแนวทาง
และวิธีการในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งการคาดการณ์ในอนาคต ต้อง
อาศัยการคาดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight: SF) การเพ่ิมขีดความสามารถเชิงพลวัต 
(Dynamic capabilities: DC) และกลไกการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning : OL) 
ด้วยการเสริมสร้างการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมสู่ความทรงคุณค่าขององค์กรในอนาคต กลไก
การเรียนรู้สู่การได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืน  

๗.การออกแบบงานอย่างเป็นระบบ เป็นวิธีการที่องค์กรต้องมีการวางแผนงานให้มีความ
ชัดเจน ด้วยการจัดโครงสร้างองค์กร และวิเคราะห์งานภายใต้โครงสร้างน้ัน โดยการกําหนดกรอบงาน
หรือคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ด้วยการระบุตําแหน่งงาน การสรุปประเด็นงาน และ
หน้าที่ของงาน การกําหนดคุณสมบัติ (Job Specification) คือ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความ
รับผิดชอบ และสภาพของงาน การประเมินค่างาน (Job Evaluation) คือ ผลตอบแทน ลักษณะงาน 
และการประเมินค่าของงาน 

๘. การส่ือสารถ่ายทอด การสื่อสารภายในองค์กรเป็นสิ่งที่สําคัญที่องค์กรทุกองค์กรให้
ความสําคัญ เพราะการสื่อสารเป็นทั้งประโยชน์และผลกระทบให้กับองค์กร องค์กรที่มีศักยภาพในการ
สื่อสารจะส่งผลท่ีสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร ซึ่งหลักในการสื่อสาร ประกอบด้วย ๑. การสื่อสารแบบ 
(Top-Dow) หรือการสื่อสารแบบบนลงล่าง ซึ่งเป็นลักษณะของการสื่อสารจากผู้นําองค์กรลงสู่ลําดับ
ขั้นขององค์กรตามลําดับ ซึ่งให้ความสําคัญกับ ภาพรวมกลยุทธ์ การลงทุนหรือขยายกิจการ ผลการ
ดําเนินงาน หรือ การประกาศรางวัลต่าง ๆ ๒. การสื่อสารแบบ (Bottom-up) หรือการสื่อสารจาก
ล่างขึ้นบท ลักษณะของการสื่อสารประเภทน้ีผู้บริหารจะให้ความสําคัญกับบุคลากรภายในองค์กรได้



๑๐๖ 

 

สะท้อนถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ซึ่งให้ความสําคัญกับ การเสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ 
การเสนอความคิดเห็นในเรื่องราวต่าง ๆ การต้ังคําถามในประเด็นที่สงสัย การสํารวจความคิดเห็น
พนักงานในเร่ืองต่าง ๆ การทําโพลหรือการโหวตให้ความเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ๓. การสื่อสารระหว่าง
เป็นร่วมงาน (Peer-to-Peer) เป็นลักษณะของการสื่อสารที่บุคลากรจะแบ่งปันแนวคิดหรือวิธีการ 
ต่าง ๆ ในการทํางานหรืออย่างอ่ืนให้กับได้รับทราบและสามารถพัฒนาระบบงานให้ดีย่ิงขึ้นได้ ซึ่งให้
ความสําคัญกับ การร่วมงานกิจกรรมพิเศษท่ีต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย การร่วมกิจกรรม
เพ่ือชุมชน การร่วมกันแก้ปัญหา และกิจกรรมแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ และกรณีศึกษาต่าง ๆ ๔.
การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร (Information) การสื่อสารลักษณะเพ่ือให้ บุคลากรในยุคของการ
เปลี่ยนแปลงที่แนวความคิดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
บริบทของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งลักษณะการเปลี่ยนแปลงน้ีส่งผลกระทบในทางบวกและทางลบให้กับ
องค์กรได้ ซึ่งประเด็นที่สําคัญในการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในลักษณะของการเปลี่ยนแปลง คือ การ
สื่อสารเก่ียวกับกฎหมายใหม่ที่มีผลต่อการผลิตหรือนําเข้าสินค้า นโยบายการทํางานของฝ่าย HR ที่
เปลี่ยนใหม่ คอร์สการฝึกอบรมพนักงาน ระเบียบภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงทีมีผลต่อองค์กร ช่องทาง
การตลาดแบบใหม่ ๆ ๕. การส่ือสารวัฒนธรรมองค์กร (Culture) เป็นสิ่งที่จําเป็นที่องค์กรต้องให้
ความสําคัญ เพราะการสื่อสารวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่จะต้องกําหนดและขับเคลื่อนองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะของการสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร คือ การสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณค่า
องค์กร การสื่อสารระบบการให้รางวัล การพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร ๖. การสื่อสารเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง (Change) เป็นรูปแบบการสื่อสารท่ีใกล้เคียงแบบ (Top-Dow) ซึ่งมุ่งเน้นส่วนที่สร้าง
ความเปลี่ยนแปลง เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร ควบรวมกิจการ หรือเพ่ิมตามโครงสร้าง
ของกิจการ การเปล่ียนแปลงสินค้าหรือบริการ  การเปิดหรือการปิดกิจการ ๗. การส่ือสารแคมเปญ
ต่าง ๆ (Campaign) ลักษณะการสื่อสารประเภทน้ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับลูกค้า
หรือผู้รับบริการ เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบถึงทิศทางและวิธีการใน
การขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งให้ความสําคัญกับ กิจกรรมทางการตลาดที่จะเกิดขึ้น เช่น งานอีเว้นท์ งานบูธ 
งานสัมมนา การสร้างการรับรู้ให้กับสินค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ๘.การสื่อสารในภาวะวิกฤต ซึ่งเป็น
ลักษณะของเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ และอาจเกิดขึ้นภายในองค์กร เช่น การเกิดภัยพิบัติ
ต่าง บุคลากรทําเรื่องเสื่อมเสียให้กับองค์กร ข้อมูลสําคัญของลูกค้าหลุด เป็นต้น 

๔.๓.๒ กลยุทธ์ 

ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องมีวิธีการในการออกแบบกลยุทธ์องค์กร ด้วยรูปแบบการ
ดําเนินการภายใต้บริบทของสถานประกอบการ โดยการกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการ สร้าง
โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้ายทายเชิงกลยุทธ์ในการดําเนินการ มีกรอบ
ระยะเวลาในการดําเนินการ ด้วยระบบแผนระยะสั้น ระยะยาว ออกแบบด้วยเทคนิคขั้นตอนในการ
ดําเนินการ มีวิธีการถ่ายทอดแผนงานที่ต้องดําเนินการ ร่วมถึงแผนพัฒนาบุคลการ สร้างตัววัดผลการ
ดําเนินการ โดยการเช่ือมโยงแผนภาพดังน้ี 

 
 



๑๐๗ 

 

 

แผนภาพที ่๔.๑๙ การสร้างกลยุทธ์ของสถานประกอบการร้านอาหาร 

จากแผนภาพ ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถดําเนินการตามทิศทางของการจัดทํากล
ยุทธ์ขององค์กร ได้ด้วยแนวทางน้ี  

๑. มีแผนกลยุทธ์องค์กร สิ่งที่สําคัญที่ทุกองค์กรต้องขับเคลื่อนงานขององค์กรได้ดีอย่าง
เป็นระบบ องค์กรทุกองค์กรต้องมีแผนกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนขององค์กร ซึ่งการขับเคล่ือนจะได้รับ
การสนับสนุนหรือส่งเสริมแนวทางวิธีการแล้วสิ่งที่สําคัญที่องค์กรพึงตระหนักและให้ความสําคัญ คือ 
การขับเคล่ือนองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยการจัดทําแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งให้บทบาททิศทางการ
จัดทําแผน คือ การสร้างวิสัยทัศน์องค์กร แผนยุทธศาสตร์องค์กร เป้าประสงค์องค์กร กลยุทธ์องค์กร 
โครงการกิจกรรม และกระบวนการและข้ันตอนในการปฏิบัติหน้าที่ของการจัดกิจกรรมโครงการ
ตามลําดับ 

๒. มีแผนพัฒนาบุคลากร เป็นส่วนที่องค์กรต้องมีวิธีการในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งแต่ละองค์กรมีการวางแผนการทํางานที่หลากหลายและอาจเป็นผลกระทบที่ส่งผลต่อองค์กร 
ดังน้ัน องค์กรที่มีศักยภาพในการพัฒนาองค์กรต้องมีแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในเกิดขึ้นกับองค์กร ซึ่งประเด็นที่ให้ความสําคัญของแผนพัฒนาบุคลากร คือ เข้าใจ
เป้าหมายขององค์กร สํารวจว่าบุคลากรภายในองค์กรที่ต้องพัฒนาในเรื่องใด วางแผนการพัฒนาระยะ
สั้นและระยะยาวคู่ขนานกันไป กําหนดมาตรฐานในการประเมินความสําเร็จ 

๓. มีแผนกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า ซึ่งเป็นแผนที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิผล เพราะบทบาทหน้าที่ในการกําหนดทิศทางองค์กรและการขับเคลื่อนองค์กรต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมทุกฝ่ายเพ่ือมาขับเคลื่อนแผนการดําเนินงานของโดยแผนการรับฟังเสียงของลูกค้า เพ่ือ
การสะท้อนถึงบทบาทหรือแนวคิดวิธีการของลูกค้าในการสะท้อนผลท่ีเกิดขึ้นจากบริบทของสถานของ
องค์กร เพ่ือใช้ในการปรับปรุงให้องค์กรมีเสถียรภาพในการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น 

๔. มีแผนพัฒนาระบบปฏิบัติการ เป็นแผนที่พัฒนาระบบปัจจัยภายในองค์กรในทิศ
ทางการทํางานขององค์กรเพ่ือสร้างกลไกการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรเป็นระบบและ
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพ่ือให้ตอบรับการเปลี่ยนแปลงในเกิดขึ้น ในขณะที่มีการแข่งขันที่สูง
สําหรับในทางธุรกิจ 



๑๐๘ 

 

๕. มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ กล่าวคือ ระบบสารสนเทศในปัจจุบันมีเสถียรภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรเป็นอย่างมาก เป็นเคร่ืองสะท้อนถึงศักยภาพที่เข้ามา
ทดแทนการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเป็นการตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าภายใต้ธุรกิจ
น้ัน ๆ ดังน้ันแผนพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กรจึงเป็นประเด็นที่สําคัญที่องค์กรต้องพ่ึงตระหนัก
ในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรอย่างมีเสถียรภาพ 

๔.๓.๓ ลูกค้า 

ลูกค้าเป็นประเด็นหลักของการบริหารในธุรกิจ ซึ่งธุรกิจทุกธุรกิจต้องให้ความสําคัญของ
ลูกค้า หากธุรกิจใดขาดประสิทธิภาพในการบริหารและการให้บริการลูกค้าไม่มีประสิทธิภาพ ธุรกิจนั้น
อาจดําเนินการไม่เป็นไปตามแผนธุรกิจที่วางไว้ ดังน้ัน สถานประกอบการต้องคํานึงถึง บริบทการ
บริหารงานเชิงการจัดการเพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมีระบบ และเป็นที่ประทับใจกับกลุ่มลูกค้าที่มา
ใช้บริการ ความสําคัญของการรับฟังเสียงลูกค้าของผู้ประกอบการร้านอาหาร อาจประเมินจาก การ
จัดกลุ่มลูกค้า การประเมินกลุ่มลูกค้า การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า การประเมินตลาดใหม่ 
และการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานประกอบการ โดยการเช่ือมโยงแผนภาพ ดังน้ี 

 

แผนภาพที ่๔.๒๐ การจัดกลุม่ลูกค้าของสถานประกอบการร้านอาหาร 

จากแผนภาพ ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถดําเนินการตามทิศทางของการรับฟัง
เสียงลูกค้าของผู้ประกอบการร้านอาหาร ได้ด้วยแนวทางดังต่อไปน้ี  

๑. การจัดกลุ่มลูกค้า เป็นวิธีการในการแบ่งความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการ ซึ่ง
ลูกค้าอาจมีลักษณะพฤติกรรมที่เหมือนกันและมีความแตกต่างกัน และต้องจัดกลุ่มลักษณะพฤติกรรม
ของการใช้บริการของลูกค้าที่หลากหลาย สามารถทําให้ทราบลักษณะหรือพฤติกรรมของลูกค้าในแต่
ละกลุ่มได้และนําไปสู่การพัฒนาตามแผนพัฒนาการรับฟังเสียงของลูกค้า เพ่ือต่อยอดในการทําธุรกิจ
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างประสิทธิผลให้กับองค์กรต่อไปได้ 

๒. การประเมินลูกค้า เป็นวิธีการที่ผู้นําองค์กรต้องดําเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับระบบ
การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าด้วยวิธีการหรือช่องทางต่าง ๆ 
ประเมินผลการตรวจสอบดังกล่าวเพ่ือให้ผู้บริหารองค์กรปรับเปลี่ยนวิธีการวางแผนให้บุคลากร
ดําเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และวัดผลการดําเนินงานพัฒนาตามข้อเสนอแนะ
ต่อไป 



๑๐๙ 

 

๓. การวิเคราะห์ลูกค้า เป็นวิธีการที่องค์กรต้องนําไปสู่การประเมินลูกค้ารายบุคคลใน
สถานการณ์ที่สะท้อนถึงบริบทขององค์กร การวิเคราะห์ลูกค้าเป็นบทบาทที่สําคัญอีกประเด็น ซึ่งส่วน
ที่สําคัญในการวิเคราะห์ลูกค้า คือ ๑.ต้ังเป้าหมายต่าง ๆ ให้ชัดเจนก่อนการวิเคราะห์ ๒. วิเคราะห์
ข้อมูลพ้ืนฐานของลูกค้า ๓ .วิเคราะห์ปัญหาของลูกค้า ๔ . วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า               
๕. วิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของลูกค้า ๖. วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า ๗. วิเคราะห์ปัจจัยสอดคล้อง
อ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการใช้บริการของลูกค้า 

๔ . การประเมินตลาดใหม่ เป็นวิธีที่องค์กรต้องออกแบบและสามารถรับได้ต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น เพราะบริบทของการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปการตลาดก็มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในบริบทน้ันเช่นเดียวกัน ดังน้ันองค์กรต้องมีวิธีการในการรับมือด้วยการประเมินตลาด
ใหม่ ซึ่งประเด็นที่ให้ความสําคัญ คือ ๑. ต้ังจุดประสงค์ในการทําการประเมินตลาดใหม่ ๒. ศึกษา
รายละเอียดของตลาดใหม่ให้ชัดเจน ๓.กําหนดกลุ่มลูกค้าหลักของตลาดใหม่ให้ชัดเจน ๔.วิเคราะห์
คู่แข่ง และวางตําแหน่งแบรนด์ในตลาดใหม่ที่เหมาะสม ๕.เรียนรู้กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการ
บริหารระบบจัดการตลาดแบบใหม่ 

๔.๓.๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นสิ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการองค์กร
ทั้งระบบเริ่มต้ังแต่ การนําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากร และระบบปฏิบัติการขององค์กรต้อง
มีการประเมินและวัด วิเคราะห์ จัดการความรู้ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาองค์กรได้อย่างเป็นระบบใน
อนาคต ซึ่งรูปแบบในการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยการเช่ือมโยงแผนภาพ ดังน้ี  

 

แผนภาพที ่๔.๒๑ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ของสถานประกอบการร้านอาหาร 

จากแผนภาพ ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถดําเนินการตามทิศทางของการวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ได้ด้วยแนวทางดังต่อไปน้ี  

๑. มีวิธีการวัดผลการดําเนินงาน องค์กรมีระบบการประเมินผลและการวัดผลการ
ดําเนินงาน ซึ่งบทบาทหน้าที่ที่สําคัญในการวัดผลการดําเนินงานแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ประกอบด้วย 
๑.ลักษณะของการบริหารจัดการองค์กรประเมินด้วยหลัก PDCA ทุกมิติภายในองค์กร ๒. ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ ซึ่งให้ความสําคัญกับ ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล และ



๑๑๐ 

 

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ คือ ๑ .ตัวช้ีวัดปัจจัยนําเข้า (Input indicators) ๒ . ตัวช้ีวัดผลผลิต (Output 
indicators) ๓ . ตัวช้ี วัดผลลัพ ธ์ (Outcome indicators) ๔ . ตัวช้ี วัดประสิท ธิภาพ  (Efficiency 
indicators) ๕ . ตัวช้ี วัดความคุ้มค้า (Cost-Effectiveness) ๖ . ตัวช้ีวัดปริมาณงาน  (Workload 
indicators) ๗. ตัวช้ีวัดสารสนเทศ (Explanatory indicators) ๓. การวัดผลเชิงดุลยภาพ ซึ่งเป็น
เครื่องมือหน่ึงที่ทําหน้าที่เปลี่ยนแปลงพันธกิจและกลยุทธ์ซึ่งเป็นตัววัดผลการปฏิบัติงานที่มีส่วนช่วย
กําหนดกรอบของระบบการวัดการบริหารครอบคลุมประเด็นที่ครบถ้วน ซึ่งประเมินการวัดที่สําคัญ 
ประกอบด้วย ๑.วัดดุลยภาพมุมมองด้านการเงิน ๒. วัดดุลยภาพมุมมองด้านลูกค้า ๓. วัดดุลยภาพ
มุมมองด้านกระบวนการภายใน ๔. วัดดุลยภาพมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

๒. การทบทวนผลการดําเนินงาน องค์กรที่มีระบบการดําเนินงานที่สร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลให้กับองค์กรได้ ต้องมีการทบทวนผลการดําเนินงานขององค์กร โดยการทบทวน
วิเคราะห์ผลสําเร็จของงานและปัญหาที่เกิดขึ้นภายใต้งานน้ัน ๆ เพ่ือการสะท้อนและกระบวนการต่าง 
ๆ นําไปสู่การพัฒนาท่ีดีย่ิงขึ้น โดยมีวิธีการแลกเปลี่ยนการทํางาน แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ ๑.การ
ทํา AAR สําหรับผู้ร่วมกิจกรรม เป็นการสะท้อนความสําเร็จ ปัญหา อุปสรรค และสิ่งผู้ร่วมกิจกรรมได้
จากการเรียนรู้ แล้วผู้จัดกิจกรรมร่วมรวมประเด็นต่าง ๆ ไปพัฒนาระบบการทํางานให้ดีย่ิงขึ้น ๒. การ 
AAR สําหรับผู้จัดกิจกรรม เป็นการสะท้อนการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง ต้ังแต่ก่อนเริ่มกิจกรรม ระหว่าง
การจัดกิจกรรม และหลังการจัดกิจกรรม ซึ่งได้เห็นบริบทมุมมองต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอะไรคือ ปัญหา 
อุปสรรค และสรุปการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการร่วมกัน เพ่ือดําเนินการออกแบบขั้นตอนพัฒนา
กิจกรรมคร้ังต่อไปในทุกมิติ โดยประเด็นในการต้ังคําถามแบบ AAR หรือที่เรียกว่า After Action 
Review การทบทวนหลังปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ๑. ความคาดหวังอะไรจากกิจกรรมคร้ังน้ี ๒. ได้
ตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่เพราะอะไร ๓.มีอะไรท่ีไม่เป็นไปตามคาดหวังและจะปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างไร 
๔.มีสิ่งที่เกินความคาดหวังหรือไม่ ๕.จะทําอะไรต่อไปเพ่ือให้บรรลุสิ่งที่คาดหวัง หรือได้รับบทเรียน
อะไรที่จะช่วยปรับปรุงการทํางานคร้ังต่อไป 

๓. มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในการดําเนินงาน องค์กรต้องจัดข้อมูลในการวิเคราะห์หรือคิด
เชิงเปรียบเทียบในการดําเนินงาน ซึ่งเป็นความสามารถในการเทียบเคียงความเหมือนและความ
แตกต่างต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึงกับสิ่งอ่ืน ๆ รวมทั้งความสามารถในการเปรียบเปรยสิ่งหน่ึงเป็นอีกสิ่งหน่ึง 
เพ่ือให้องค์กรได้ผลลัพธ์หรือเป้าประสงค์ที่องค์กรต้ังไว้ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ลักษะ คือ ๑ . การ
เปรียบเทียบในลักษะเทียงเคียง เป็นการเทียบเคียงสิ่งต่าง ๆ ต้ังแต่สองสิ่งขึ้นไปเพ่ือให้ลักษณะที่
เหมือนกันและแตกต่างกันระหว่างสิ่งเหล่าน้ัน ๒. การเปรียบเทียบในลักษณะเปรียบเปรย เป็นการ
เปรียบเปรยสิ่งหน่ึงเป็นอีกสิ่งหน่ึงเฉพาะส่วนที่มีความคล้ายคลึงกันในบางด้าน โดยมักใช้สําหรับช่วย
ในการอธิบายสิ่งที่ผู้ฟังไม่รู้ โดยวิธีการนําสิ่งที่ผู้ฟังพอเข้าใจมาเปรียบเทียบให้เห็น เพ่ือให้ผู้ฟังเกิดภาพ
ในความคิดช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจได้ง่ายขึ้น ซึ่งองค์กรต้องดําเนินการเพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการพัฒนางานที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบมากย่ิงขึ้น 

๔. มีวิธีถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้พัฒนางาน องค์กรที่พัฒนาอย่างต่อเน่ืองและมีขั้นตอน
การพัฒนาที่เป็นระบบเกิดจากการถ่ายทอดงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนางานให้ดีย่ิงขึ้น 
ผ่านขั้นตอนและวิธีการในการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ ด้วยลําดับขั้นในการถ่ายทอดข้อมูลของ
องค์กร คือ ๑.การบ่งช้ีความรู้ ซึ่งเป็นการพิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายของ



๑๑๑ 

 

องค์กรคืออะไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ต้องใช้อะไรมาเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กร 
ปัจจุบันภายในองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบการดําเนินงานอย่างไร และอยู่ที่บุคคลใด ซึ่ง
องค์กรต้องกําหนดการบ่งช้ีงานให้มีความชัดเจน ๒.การสร้างและการแสวงหาความรู้ องค์กรต้องสร้าง
ทิศทางการขับเคล่ือนองค์ความรู้ที่มี เพ่ือให้เกิดการแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ รวบรวมความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอก รักษาองค์ความรู้ที่มี แยกความรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้วออกไป ๓.การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ องค์กรต้องกําหนดโครงสร้างขององค์ความรู้ แบ่งชนิด ประเภท เพ่ือให้เกิดการสืบค้น เรียกคืน 
แบะใช้งานขององค์ความรู้เหล่าน้ันได้ง่าย ๔.การประมวลและการกลั่นกรององค์ความรู้ องค์กรต้องมี
การปรับปรุงกระบวนการของการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้เพ่ือให้เกิดการกลั่นกรองขององค์ความรู้ใน
หรือแบบของเอกสารที่เป็นมาตรฐาน หรือรูปแบบอ่ืนใด ใช้ลักษณะเทคนิควิธีการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และให้ครบถ้วยสมบูรณ์ ๕.การเข้าถึงความรู้ องค์กรต้องให้ผู้ใช้องค์ความรู้ที่องค์กรได้วางไว้
เข้าถึงความรู้ได้ง่ายขึ้นและเกิดความสะดวกสบายในการใช้งาน ผ่านระบบสารสนเทศในรูปแบบ
เดียวกัน หรือผ่านช่องทางอ่ืนใดที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานหรือผู้ให้ความสนใจกับองค์
ความรู้เหล่าน้ันเพ่ือสู่การปฏิบัติที่ดีขึ้นภายในองค์กรหรือนําไปสู่การพัฒนาต่อยอดต่อไปได้ ๖.การ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ องค์กรต้องกําหนดให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จัดทําในรูปแบบของ
เอกสารหรือผ่านระบบสารสนเทศ หรือผ่านการจัดทีมเพ่ือเป็นการถ่ายทอดความรู้ให้กับทุกคนท่ี
เก่ียวข้องในการพัฒนาต่อยอด ๗.การเรียนรู้ เมื่อบุคลากรภายในองค์กรได้รับการถ่ายทอดแล้ว ส่วนที่
สําคัญที่องค์กรต้องมีการขับเคล่ือน คือ การนําองค์ความรู้เหล่าน้ันไปสู่การปฏิบัติเพ่ือใช้ประโยชน์ใน
การตัดสินใจการดําเนินงาน และต่อยอดผลการดําเนินงานเพ่ือคิดวิเคราะห์ ออกแบบ ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางการพัฒนาองค์ความรู้เหล่าน้ัน นําไปสู่การจัดการความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น ซึ่งทําให้
ระบบการจัดการความรู้ได้ออกแบบแนวทางและวิธีการที่ใหม่ขึ้น เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางในดีย่ิงขึ้น 
สิ่งเสริมให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างไร้ขีดจํากัด 

๔.๓.๕ บุคลากร 

บุคลากรเป็นส่วนที่สําคัญขององค์กรที่ทําให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้องค์กรเหล่าน้ัน ซึ่งปรากฎ
การบริหารและการพัฒนาองค์กรเป็นสิ่งที่องค์กรต้องกําหนดบทบาทของบุคลากรในการขับเคลื่อน
องค์กรอย่างมีเสถียรภาพ เพ่ือสร้างบรรทัดฐานที่ดีให้การทํางานองค์กรและทําให้เกิดประสิทธิผลต่อ
องค์กร โดยการเช่ือมโยงแผนภาพ ดังน้ี 

 



๑๑๒ 

 

 

แผนภาพที ่๔.๒๒ การออกแบบบุคลากรของสถานประกอบการร้านอาหาร 

จากแผนภาพ ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถดําเนินการตามทิศทางของบุคลากรของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ได้ด้วยแนวทางดังต่อไปน้ี  

๑. การประเมินภาระงาน เมื่อองค์กรได้กําหนดกรอบภาระงานของบุคลากรเป็นที่
เรียบร้อยแล้วต้องมีการประเมินภาระงาน ซึ่งหลักการและวิธีการประเมินองค์กรต้องออกแบบการ
ประเมินให้มีความชัดเจนสามารถวิเคราะห์ทิศทางการขับเคลื่อนภายใต้องค์กรได้ ซึ่งสามารถแบ่ง
วิธีการประเมินออกเป็น ๓ ส่วน คือ การวัดโดยตรง การสังเกต และการใช้แบบสอบถาม 

๒. การจัดสรรบุคลากร เมื่อองค์กรมีระบบการโครงสร้างองค์กรจึงมีวิธีการจัดระบบให้
บุคคลเข้าไปอยู่ภายใต้องค์กร เป็นพ้ืนฐานของการจัดสรรบุคลากรภายในองค์กร และเมื่อประเมินผล
การปฏิบัติงานภายใต้องค์กรแล้ว ซึ่งอาจเกิดผลกระทบต่อสัดส่วนภาระหน้าที่ องค์กรอาจมีการจัดสรร
บุคลากร ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี ๑.การวางแผนการสรรหาและคัดเลือก ๒. กําหนด
คุณลักษณะงานคุณสมบัติของบุคลากร ๓. ขั้นตอนการบรรจุแต่งต้ัง 

๓. การฝึกอบรม องค์กรทุกองค์กรต้องมีการพัฒนาทักษะบุคลากรให้มีประสิทธิภาพใน
การทํางาน ทักษะที่สําคัญคือทักษะการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับงานที่ดําเนินการให้บุคลากรมีทักษะ
ที่สูงขึ้นและดีย่ิงขึ้น โดยสามารถแบ่งองค์ประกอบที่สําคัญในการฝึกอบรม คือ ๑.ทักษะทางสังคม ๒.
ทักษะการสอนหรือแนะนํา ๓.ทักษะการจัดการประสิทธิภาพของงาน ๔.ทักษะการต่ืนรู้วัฒนธรรม
องค์กร ๕.ทักษะความรับผิดชอบ ๖.ทักษะความสามารถในการปรับตัว ๗.ทักษะการจัดตําแหน่ง
องค์กร ๘.ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีสําหรับบุคลากร ๙.ทักษะการสื่อสารเชิงธุรกิจ 

๔. การปรับโครงสร้างเมื่อองค์กรเติบโต เมื่อองค์กรเติบโตขึ้นและมีการปรับโครงสร้าง
ภายใต้องค์กรบริบทการทํางานจึงเปลี่ยนตามบริบทองค์กรที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว วิธีการในการ
เสริมทักษะแห่งการเปลี่ยนแปลงจําเป็นต้องอาศัยทักษะเพ่ือการปรับตัวขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งประเด็นทักษะที่ต้องนํามาปรับใช้ในช่วงเปลี่ยนผ่าน คือ ๑.ทักษะการคิดวิเคราะห์และสร้าง
นวัตกรรม ๒.ทักษะการเรียนรู้เชิงรุกและมีกลยุทธ์การเรียนรู้ ๓.ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ๔. 
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ๕.ทักษะการคิดแบบสร้างสรรค์ ๖.ทักษะการเป็นผู้นําและอิทธิพลทางสังคม 



๑๑๓ 

 

๗.ทักษะการใช้เทคโนโลยี การตรวจสอบและการควบคุม ๘.ทักษะการออกแบบเทคโนโลยี ๙.ทักษะ
การสร้างความยึดหยุ่น ๑๐.ทักษะการใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา 

๕. การประเมินความผูกพัน องค์กรที่ประสบความสําเร็จต้องมีเทคนิควิธีในการสร้าง
ความผูกพันที่ดีภายในองค์กร องค์การจะเกิดเสถียรภาพขององค์กรได้ต้องมีการประเมินความผูกพัน
อย่างเป็นระบบ ซึ่งส่วนที่สําคัญในการสร้างความผูกพันที่ดีภายในองค์กรนําไปสู่การประเมินที่มี
ประสิทธิภาพได้ต้องประกอบด้วย ๑.ผู้บริหารสร้างสิ่งเร้าที่สร้างความผูกพันให้กับองค์กร ๒.ออกแบบ
วิธีการสร้างความผูกพันกับหัวหน้างาน ๓.ให้ความสําคัญกับการสื่อสารระหว่างกัน ๔.สร้างความ
ผูกพันเริ่มจากเฉพาะบุคคลสู่ภาพรวมขององค์กร ๕.สร้างวัฒนธรรมที่เต็มไปด้วยแรงจูงใจ ๖. สร้าง
วิธีการให้คําแนะนําติชม ๗.เสริมแรงให้รางวัลกับพฤติกรรมที่ดี ๘.คอยสนับสนุนและช้ีแนวทาง ๙.ยึด
ผลการเป็นที่ต้ัง ๑๐. จ้างคนที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร 

๖. การสนับสนุนสวัสดิการ องค์กรทุกองค์กรต้องออกแบบระบบสวัสดิการท่ีมีมาตรฐานท่ี
ถูกต้องและสอดคล้องกับบริบทขององค์กรซึ่งสวัสดิการอาจแบ่งออกเป็น ๒ แบบ คือ สวัสดิการตาม
กฎหมาย และสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย ถ้าเป็นสวัสดิการตามกฎหมายจะให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยพ้ืนฐาน คือ ๑.ในสถานที่ทํางานของพนักนก ต้องมี นํ้าสะอาดสําหรับด่ืม ห้องนํ้าที่ถึงสุขอนามัย 
และสําหรับคนพิการ การมีสถานที่ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น  และสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย ซึ่งอาจ
กําหนดขึ้นตามบริบทขององค์กร มากน้อยขึ้นอยู่กับการดําเนินงานหรือวิธีการอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น 
โบนัส เบ้ียขยัน  ค่าครองชีพ เงินค่าเดินทาง การประกันสุขภาพ หรือประกันชีวิต วัดหยุดอ่ืน ๆ ที่
ได้รับค่าจ้าง ค่าอาหาร เป็นต้น 

๔.๓.๖ ระบบปฏิบัติการ 

ระบบปฏิบัติการเป็นส่วนกลไกที่หลากหลายภายในองค์กรที่ต้องดําเนินการเพื่อขับเคล่ือน
ให้องค์กรดําเนินการอย่างมีระบบและมีแบบแผนในการดําเนินการได้ สิ่งที่สําคัญที่องค์กรต้องให้
ความสําคัญ คือ การขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีเสถียรภาพและมีระบบในการดําเนินงาน ซึ่งบุคลากร
ภายในองค์กรมีความเข้าใจ สามารถพัฒนาต่อยอดได้ในแนวทางและวิธีการที่หลากหลายต่อการ
พัฒนากลไกย่อย ๆ ในแต่ละแผนกหรือส่วนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นการสร้างประสิทธิผล
ให้กับองค์กรได้ โดยการเช่ือมโยงแผนภาพ ดังน้ี 

 

แผนภาพที ่๔.๒๓ การออกแบบระบบปฏิบัติการของสถานประกอบการร้านอาหาร 



๑๑๔ 

 

จากแผนภาพ  ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถดําเนินการตามทิศทางของ
ระบบปฏิบัติการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ได้ด้วยแนวทางดังต่อไปน้ี  

๑. การออกแบบระบบปฏิบัติงานชัดเจน บทบาทที่สําคัญขององค์กรที่บริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดจากองค์กรที่เกิดการเรียนรู้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทําให้ระบบ
ปฏิบัติงานมีศักยภาพในการทํางานอย่างเป็นระบบ ซึ่งหลักสําคัญที่ทําให้การออกแบบระบบมี ๓ 
ลักษณะ คือ เป็นงานเฉพาะทาง เป็นงานมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเฉพาะ และ จัดระบบงานรวมกันให้เป็นงาน
เฉพาะของแต่ละบุคคล  ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินการ คือ องค์กรกําหนดสิ่งที่จะต้องดําเนินการให้
ชัดเจน ออกแบบปริมาณที่ต้องดําเนินการ และลําดับขั้นของการปฏิบัติงาน โดยที่ทําให้การทํางาน
ของบุคลากรทํางานที่ตรงกับงาน นําไปสู่การอบรมที่พัฒนาต่อยอดได้ตามบริบทของงาน และทําให้
เกิดทัศนคติที่ดีต่อการทํางานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กร 

๒. มีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน บทบาทท่ีสําคัญของการบริหารและการพัฒนาองค์กรมี
กําหนดภาระงานและบทบาทหน้าที่ที่ผู้รับผิดชอบต้องดําเนินการให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร สิ่ง
ที่สําคัญในการพัฒนาระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพได้ต้องสามารถกําหนดตัวช้ีวัดให้เกิดความ
ชัดเจนในการออกแบบระบบภายใต้การบริหารจัดการองค์กร ซึ่งสามารถแบ่งสัดส่วนของตัวช้ีวัดได้ 
คือ ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม และตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ซึ่งลักษะ
ในการวัดที่ดีต้องเป็นการวัดแบบ SMART คือ S : Specific เจาะจง M : Measurable วัดได้ A : 
Attainable/ Achievable  บรรลุผล R : Realistic เป็นจริงได้ T : Time Bound ภายใต้กรอบเวลา
ที่เหมาะสม 

๓. ประเมินผลกําไรขาดทุน องค์กรต้องกําหนดวิธีในการประเมินผลกําไรขาดทุนให้เกิด
ความชัดเจนเพ่ือวิเคราะห์ผลการดําเนินการเพ่ือวางแผนและออกแบบอัตราส่วนที่ทําให้องค์กรมีความ
เติบโตได้อย่างมีเสถียรภาพ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้จาก รายรับ บวกลม รายจ่าย คิดเป็น กําไรขาดทุน 
ซึ่งสามารถอธิบายเพ่ิมเติมในรายละเอียดการดําเนินการ คือ รายได้ เกิดจากกิจการได้รับสินทรัพย์
เพ่ิมขึ้น ทําให้ส่วนของเจ้าของเพ่ิมขึ้น การลดลงของหน้ีสิน ไม่รวมเงินทุนจากสวนของเจ้าของ  
รายจ่าย เกิดจากกิจการจ่ายสินทรัพย์ออกไป ทําให้ส่วนของเจ้าของลดลง การเพ่ิมขึ้นของหนี้สิน ไม่
รวมการจ่ายปันผลให้ผู้ถือหุ้น และกําไรหรือขาดทุน เกิดจากเสถียรภาพในการบริหารขององค์กรใน
การดําเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและสอดรับกับวิธีการในการดําเนินการ ดังน้ัน 
องค์กรต้องมีวิธีในการออกแบบวางแผนการดําเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทําให้
องค์กรสามารถเจริญเติบโตขึ้นได้หรืออาจทําให้องค์กรขาดเสถียรภาพในการบริหารจัดการและที่สุด
ทําให้ไม่สามารถดําเนินกิจการต่อไปได้ 

๔. การรับมือภาวะฉุกเฉิน เป็นบทบาทหน้าที่องค์กรที่ในสถานะขององค์กรเกิดความเสี่ยง
ต่อการบริหารงานภายในองค์กรทําให้องค์กรไม่สามารถขับเคลื่อนองค์กรต่อไปได้อย่างเป็นระบบ 
ดังน้ันการรับมือในภาวะฉุกเฉินเป็นส่วนหน่ึงที่องค์กรต้องกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ด้วย
หลากหลายวิธีการในการดําเนินการ ซึ่งเทคนิควิธีการในการรับมือกับภาวะฉุกเฉินประกอบด้วย ๑.รับ
เรื่องกับสถานการณ์ทุกเรื่องเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน เพ่ือประสานทําให้เกิดความเข้าใจเบ้ืองต้น ๒.วาง
ระบบการติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลาและหลากหลายช่องทาง ๓.เตรียมความพร้อมในการรับมือกับ
ภาวะฉุกเฉินตลอดเวลา เช่น การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และอ่ืน ๆ ๔.มีการเตรียมทีมงานเฉพาะในการ



๑๑๕ 

 

รับมือกับภาวะฉุกเฉิน ๕.มีเครือข่ายสนับสนุนการดําเนินการ ๖.  มีเครื่องมือและคู่มือต่าง ๆ เพ่ือ
รองรับภาวะฉุกเฉิน 

๔.๓.๗ ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ขององค์กรเป็นตัวบ่งช้ีองค์กรจะพัฒนาไปในทิศทางใดและจะพัฒนาอยู่ในระดับใด 
ดังน้ันแล้ว องค์กรที่มีศักยภาพและมีความเข้มแข็งเกิดจากการออกแบบองค์กรอย่างเป็นระบบและ
ขับเคลื่อนองค์กรแบบองคาพยพได้ และเป็นแนวทางในการขับเคล่ือนองค์กรอย่างมีเสถียรภาพนําไปสู่
การสร้างประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลให้กับองค์กรในอนาคต โดยการเช่ือมโยงแผนภาพ ดังน้ี 

 

แผนภาพที ่๔.๒๔ การออกแบบผลลัพธ์ของสถานประกอบกการร้านอาหาร 

จากแผนภาพ ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถดําเนินการตามทิศทางของผลลัพธ์ของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ได้ด้วยแนวทางดังต่อไปน้ี  

การประเมินผลลัพธ์ผ่านตัวช้ีวัดภายใต้การขับเคล่ือนองค์กรให้มีเสถียรภาพได้เกิดจากการ
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน มีเอกภาพในการดําเนินงาน วางแผน ออกแบบ พัฒนา ปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งตัวช้ีวัดในการวัดผลลัพธ์ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ต้องประกอบด้วย การวัดการ
นําองค์กร การวัดกลยุทธ์ขององค์กร การวัดลูกค้าที่มาใช้บริการองค์กร การวัดผลประกอบ
การงบประมาณ การวัดตัวบุคลากรในการปฏิบัติงาน และการวัดระบบการปฏิบัติงาน เป็นสวนที่
ขับเคล่ือนองค์กรอย่างเป็นระบบซึ่งตัวช้ีวัดเหล่าน้ีอาจประเมินจากค่าเป้าหมายที่สถานประกอบการ
หรือผู้นําองค์กรของสถานประกอบการต้ังไว้ ซึ่งหลักที่สําคัญในการประเมินของสถานประกอบการ 
อาจประเมินจากตัววัดที่สําคัญประกอบด้วยหลักคิดการวัดตัวช้ีวัด ค่าร้อยละ  สัดส่วน จํานวน ความถี่ 
ระยะเวลา และระดับความสําเร็จ ซึ่งให้สอดคล้องกับลักษณะของการดําเนินงานของงานหรือการ
ปฏิบัติตามแนวทางหรือทิศทางของงานเหล่าน้ันเป็นสําคัญ 



๑๑๖ 

 

การพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๒๕ การพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่
จังหวัดขอนแก่น 

จากแผนภาพการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น สามารถอธิบายลําดับขั้นตอนในการขับเคลื่อนสถานประกอบการ
ร้านอาหาร ได้ดังต่อไปน้ี 



๑๑๗ 

 

สถานประกอบการร้านอาหารที่ เปิดใช้บริหารเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือสร้างประสิทธิผลให้กับสถานประกอบการน้ัน เป็นสิ่งสําคัญที่ผู้ประกอบการต้องพึง
ตระหนักและให้ความสําคัญกับบทบาทและวิธีการข้ันตอนในการขับเคลื่อนของสถานประกอบการ 
ดังน้ัน การดําเนินการของสถานประกอบการจะประสบความสําเร็จได้น้ันเกิดจากวิธีการและเทคนิค
ขั้นตอนที่ออกแบบมาอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาสถานประกอบการร้านอาหาร โดยลําดับขึ้นที่สําคัญ
ดังน้ี 

๑. การนําองค์กร ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องเป็นผู้นําองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ทิศ
ทางการนําองค์กรของผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการในสถาน
ประกอบการน้ัน ๆ ซึ่งปรากฏในเชิงประจักษ์ของข้อมูลการบริหารองค์กรที่มีความชัดเจนแล้วว่า ทิศ
ทางการพัฒนาสถานประกอบการร้านอาหาร หรือการต่อยอดเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับสถาน
ประกอบการร้านอาหารเป็นความท้าทายในการนําองค์กรของเจ้าของสถานประกอบการร้านอาหาร
เป็นอย่างย่ิง และเป็นผู้สะท้อนให้เห็นแนวทางในการพัฒนาของสถานประกอบการได้เป็นอย่างดีใน
การเปล่ียนแปลง และสร้างผลสัมฤทธ์ิให้กับสถานประกอบการร้านอาหารภายในช่วงเวลา หรือในช่วง
ของการเปลี่ยนผ่านในการทํางานของสถานประกอบการร้านอาหาร โดยที่ผลการประเมินหรือการ
วิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า ผู้นําของสถานประกอบการร้านอาหารต้องระบุเป้าหมายองค์การให้มีความ
ชัดเจน ในระดับระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยผ่านกลไกการขับเคลื่อนภายใต้ การ
ดําเนินงานในเชิงการจัดการกลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากร และระบบปฏิบัติการ ซึ่งขั้นตอนเหล่าน้ี
เป็นส่วนสนับสนุนในการนําองค์กรของผู้ประกอบการร้านอาหารให้ประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานภายในองค์กร  

๒. กลยุทธ์องค์กร ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องมีวิธีการในการขับเคลื่อนองค์กรโดยมี
แผนกลยุทธ์องค์กรในการขับเคล่ือนเพ่ือให้องค์กรบรรลุถึงจุดเป้าหมายที่วางไว้ สิ่งสําคัญที่องค์กรต้อง
ให้ความสําคัญคือการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพราะกลยุทธ์จะเป็นตัวกําหนดทิศทางในการก้าวเดินของ
สถานประกอบการร้านอาหารไม่ให้หลงไปในเส้นทางใดเส้นทางหน่ึง และเป็นการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงของสถานประกอบการร้านอาหารอย่างเป็นทางการ ดังน้ัน การพัฒนาระบบเชิงกลยุทธ์
ของสถานประกอบการร้านอาหารจะเป็นเครื่องพิสูจน์การบริหารจัดการของสถานประกอบการ
ร้านอาหารได้เป็นอย่างดี โดยพ้ืนฐานหลักของการพัฒนากลยุทธ์ซึ่งจากการวิเคราะห์ปรากฏว่า สถาน
ประกอบการร้านอาหารต้องมีการจัดทําแผนพัฒนากลยุทธ์องค์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนพัฒนา
ระบบปฏิบัติการ แผนพัฒนาการรับฟังเสียงของลูกค้า และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ของสถาน
ประกอบการ ซึ่งต้องมีการพัฒนาในช่วงระดับระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ตามลําดับ หรือห่าง
สถานประกอบการมีความต้องการเพ่ิมเติมในแผนพัฒนาอื่น ๆ นอกจากน้ีสถานประกอบการสามารถ
พัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานประกอบการนั้น ๆ ได้เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพในการ
พัฒนาระบบงานของสถานประกอบการน้ัน ๆ  

๓. ลูกค้า เป็นหัวใจหลักของการทําธุรกิจเพราะหากขาดลูกค้าแล้วธุรกิจน้ัน ๆ ก็อาจเกิด
การสะดุดหรือปิดกิจการได้ในที่สุด ดังน้ัน แล้วการบริหารงานของสถานประกอบการต้องให้
ความสําคัญกับลูกค้าในสถานประกอบการ ซึ่งสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องตระหนักและให้ความสําคัญ คือ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และวิธีการอํานวยความสะดวก รวมเป็นถึงรสชาติของอาหารที่ตอบโจทย์



๑๑๘ 

 

กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม สิ่งที่สําคัญที่สถานประกอบการต้องเพ่ิมเติมโดยการประเมินความต้องการของ
ลูกค้า มีวิธีการในการออกแบบการให้บริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า โดยการศึกษาข้อมูลหรือสื่อสารสิ่ง 
ใหม่ ๆ ผ่านช่องทางต่าง ๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือศึกษาดูงานจากสถานประกอบการที่ตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าแล้ว นํามาปรับปรุงพัฒนาในสถานประกอบการนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับสถานประกอบการในการพัฒนาต่อยอดการบริหารงานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไปได้ 

๔. บุคลากร เป็นพ้ืนฐานหลักของสถานประกอบการต้องมีเพราะเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้
ความสําคัญตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรน้ัน ๆ การวางโครงสร้างสถานประกอบการจึงเป็นสิ่งที่
สําคัญในการกําหนดทิศทางของการขับเคลื่อนองค์กร เพราะบุคลากรต้องอยู่ภายใต้กิจกรรมหรือ
กิจการของสถานประกอบการน้ัน ๆ โดยพ้ืนฐานหลักที่สถานประกอบการต้องพึงปฏิบัติให้กับ
ดําเนินงานน้ัน ๆ ประสบความสําเร็จได้ ซึ่งจาการวิเคราะห์และการประเมินจากสถานการณ์ที่มีการ
ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน สถานประกอบการต้องดําเนินการ คือ ๑.ออกแบบภาระงาน
และสรรหาบุคคลากรที่เหมาะสมกับงานรวมถึงกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการดําเนินงานให้เป็นส่วนที่มา
ขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความสําเร็จภายในสถานประกอบการ ๒.พัฒนาทักษะ
การทํางานอย่างเป็นระบบ เพราะทักษะการทํางานจะเป็นตัวช่วยในการกําหนดทิศทางของสถาน
ประกอบการได้ โดยการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับบริบทการทํางานหรือเพ่ิมเทคนิควิธีการที่
แตกต่างและมีความทันสมัยเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือนํามาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์กร 
๓.ประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยสถานประกอบการต้องออกแบบระบบ
การประเมินผลการดําเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานด้วยวิธีการรับรู้ร่วมกัน เพ่ือให้บุคลากรสามารถปรับตัว
กับภาระหน้าที่ที่ตอนเองรับผิดชอบในการทํางานและพัฒนางานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานภายใต้สถานประกอบการอย่างมีเสถียรภาพและสร้างผลลัพธ์ให้กับองค์การได้เป็น
อย่างดี ๔. การสร้างความผูกพัน เป็นกิจกรรมที่สถานประกอบการต้องดําเนินการด้วยวิธีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จัดกิจกรรมแบบการทํางานเป็นทีม จัดกิจกรรมนันทนาการ 
หรือกิจกรรมอ่ืนใดที่สถานประกอบการเล็งเห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความผูกพันที่ดีให้กับสถาน
ประกอบการได้ หากปรับปรุงพัฒนาลักษณะน้ี บุคลากรจะรู้สึกภาวะของการทํางานอย่างมีความสุข
และอยู่กับองค์กรเพ่ือสนับสนุนให้สถานประกอบการมีประสิทธิภาพท่ีดีในการทํางานเพ่ือตอบแทน
องค์กรและทําให้องค์กรเกิดเสถียรภาพในการทํางานที่ดีย่ิงขึ้นต่อไป ๕. การจัดสรรสวัสดิการ เป็นส่วน
หน่ึงที่เมื่อสถานประกอบการมีการเติบโตขึ้นหรือมีการพัฒนาที่ดีย่ิงขึ้น ควรมีสวัสดิการที่ดีให้กับ
บุคลากรภายใต้สถานประกอบการเพื่อเป็นการสร้างเสริมกําลังใจให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่สร้าง
ความสําเร็จให้กับองค์กรอย่างต่อเน่ือง และเป็นขวัญกําลังใจในการพัฒนาระบบการทํางานภายใต้
สถานประกอบการเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าต่อไป 

๕ . ระบบปฏิบัติการ เป็นการสร้างมาตรฐานให้กับสถานประกอบการ เมื่อสถาน
ประกอบการมีระบบการปฏิบัติงานที่ดี เช่น การเรียนรู้และเข้าถึงระบบของการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการไปในทิศทางเดียวกันจะเป็นตัววัดว่าสถานประกอบการมีประสิทธิภาพในการทํางานแบบ
ครอบวงจรอย่าเป็นระบบได้โดยให้ความสําคัญของการดําเนินการ คือ ๑. การมีแผนงานที่ชัดเจน 
สถานประกอบการต้องกําหนดแผนการดําเนินงานของรายบุคคลให้มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น เพราะ
แผนงานที่ชัดเจนจะเป็นส่วนที่ทําให้บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตอนได้ชัดเจนและ



๑๑๙ 

 

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ ๒.มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน สถานประกอบการต้องออกแบบตัวช้ีวัดที่
ชัดเจนให้กับองค์กรเพ่ือให้บุคลากรเห็นเป้าหมายของการดําเนินงานและให้งานน้ันบรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ตามแบบแผนแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทของสถานประกอบการ ๓. 
วิเคราะห์ต้นทุนของกิจการ เมื่อการดําเนินงานผ่านไป ๑ ปีงบประมาณผู้ประกอบการต้องทบทวนผล
การดําเนินงานและวิเคราะห์ต้นทุนของการดําเนินการจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของสถานประกอบการ
เพ่ือเรียบเรียงลําดับงานที่ต้องมีการขับเคลื่อนอย่างเร่งด่วน งานที่ต้องขับเคลื่อนในระยะยาว หรือ
วิธีการอ่ืน ๆ ที่สถานประกอบการมองว่าเป็นความเหมาะสมของการดําเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์
ของสถานประกอบการในอนาคต ๔ . รับมือภาวะฉุกเฉิน เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินภายในสถาน
ประกอบการ ผู้ประกอบการต้องมีแผนสํารองในการรับมือภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่
สถานประกอบการไม่คาดคิดว่าจะเกิดเหตุการณ์ในลักษณะน้ีขึ้นภายใต้สถานประกอบการ 

๖. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ของการนําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า 
บุคลากรและระบบปฏิบัติการ ซึ่งสถานประกอบการต้องประเมินวัดผลทุกมิติประเด็น ข้อที่ ๑ – ๖ 
เพ่ือประเมินศักยภาพขององค์กรในการขับเคลื่อนสู่การเรียนรู้ซึ่งวิธีการวัดผลและประเมินผล คือ ๑. 
การวัดผลดําเนินงาน ประกอบด้วย การวัดปัจจัยนําเข้า ผลผลิต ผลลัพธ์ ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า 
ปริมาณงานและสารสนเทศ ๒ . การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน สถานประกอบการต้องมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานและทบทวนผลการดําเนินงานด้วยรูปแบบการประเมินแบบ AAR โดย
ประเมินจากการต้ังคําถามของสถานประกอบการ คือ ความคาดหวังจากกิจกรรมคืออะไร ได้รับตาม
ความคาดหวังหรือไม่ มีอะไรที่ไม่เป็นตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ และมีวิธีการปรับปรุงอย่างไร มีสิ่งที่เกิด
ความคาดหวังหรือไม่ จะทําอย่างไรต่อไปเพ่ือให้บรรลุสิ่งที่คาดหวัง หรือได้รับบทเรียนอะไรที่ช่วย
ปรับปรุงการทํางานทีดีขึ้นต่อไปได้ ๓ . การเปรียบเทียบข้อมูล สถานประกอบการต้องมีการ
เปรียบเทียบการบริหารงานขององค์กรของตนเองกับการบริหารขององค์กรที่ประสบความสําเร็จกว่า 
เพ่ือเป็นการพัฒนาสถานประกอบการให้สูงขึ้น ซึ่งวิธีการในการเปรียบเทียบคือลักษณะของการ
เทียบเคียง และลักษณะการเปรียบเปรย ๔. การจัดการความรู้ เมื่อสถานประกอบการ มีการวัดผล
การดําเนินการ ทบทวนหลังปฏิบัติงาน และการเปรียบเทียบข้อมูลเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว สถาน
ประกอบการต้องมีการจัดการความรู้และพัฒนาระบบการดําเนินงานให้ดีย่ิงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและ
ขับเคลื่อนในทิศทางที่นําเสนอเบ้ืองต้นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของสถานประกอบการ
อย่างไม่มีขีดจํากัด 

๗. ผลลัพธ์ เมื่อสถานประกอบการได้ดําเนินการขับเคลื่อนองค์กรได้เต็มรูปแบบ โดย
ขับเคล่ือนผ่านการนําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากรและระบบปฏิบัติงานแล้วและได้ประเมิน
ผ่านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้แล้ว ปรากฏทัศน์ถัดไปคือ ผลลัพธ์ขององค์กร ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์เกิดจากกระบวนการทํางานข้างต้นในทุกมิติที่องค์กรดําเนินการขับเคลื่อน ทําให้เกิดผลลัพธ์ที่
มีความชัดเจน กล่าวคือ หากสถานประกอบการมีขั้นตอนในการนําองค์กร การขับเคลื่อนกลยุทธ์
องค์กร การเอาใจใส่ลูกค้า การพัฒนาระบบบุคลากร รวมถึงความชัดเจนในการปฏิบัติงาน เรียบร้อย
แล้วผลลัพธ์ที่ ชัดเจนย่อมเกิดกับของสถานประกอบการเช่นกัน ซึ่งสถานประกอบการต้องให้
ความสําคัญกับผลลัพธ์ที่สําคัญ คือ ตัววัดผลการนําองค์กร ตัววัดผลการจัดการกลยุทธ์ ตัววัดผลการ
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ให้บริการลูกค้า ตัววัดผลการงบประมาณ ตัววัดผลบุคลากร และตัววัดผลระบบปฏิบัติการ ซึ่งเมื่อผ่าน
การประเมินแล้วนําไปสู่การนําผลลัพธ์ไปวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ เพ่ือไปต่อยอดการพัฒนา 

๘. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ของผลลัพธ์ โดยวิธีการในการดําเนินการ
ให้เป็นไปตามทิศทางตามข้อ ๖ ซึ่งในส่วนการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ของผลลัพธ์ เพ่ือ
ประเมินผลลัพธ์และหาแนวทางในการขับเคล่ือนการ นําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากร และ
ระบบปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีย่ิงขึ้น  

กรอบการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่
จังหวัดขอนแก่น จากข้อที่ ๑ ถึง ข้อที่ ๘ ปรากฏว่าผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบต้องมี
ความสัมพันธ์กันและเชื่อมกันอย่างต่อเน่ืองซึ่งเป็นลักษณะการหมุนเวียนในการขับเคลื่อนของสถาน
ประกอบการให้พัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างไม่หยุดย้ัง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือการ
เปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี การดําเนินการตามองค์ประกอบสถานประกอบการต้องมีหลักในการประเมินผลใน
เทคนิคกระบวนการทํางาน โดยผ่านการตรวจประเมินตามขั้นตอนกระบวนการ ๖ ประเด็น 
ประกอบด้วย ประเด็นที่ ๑ การนําองค์กร ประเด็นที่ ๒ กลยุทธ์องค์กร ประเด็นที่ ๓ ลูกค้า ประเด็นที่ 
๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประเด็นที่ ๕ บุคลากร ประเด็นที่ ๖ ระบบปฏิบัติการ 
โดยมีวิธีการในการประเมินผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการดําเนินการ คือ A (Approach) แนวทาง 
สถานประกอบการมีวิธีที่ใช้ในการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุผลตามกระบวนการทํางานที่วางไว้อย่างไร 
ความเหมาะสมของวิธีการน้ัน ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการตามสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลให้กับองค์การด้วยวิธีการ
อย่างไร และนําวิธีการดังกล่าวไปใช้ชํ้าได้มากน้อยเพียงใด D (Deployment) การถ่ายทอดเพ่ือนําไป
ปฏิบัติ สถานประกอบการมีวิธีการถ่ายทอดข้ันตอนในการดําเนินการดังกล่าวน้ันให้กับผู้ปฏิบัติการ
ภายในสถานประกอบการอย่างไร และสามารถนําไปปรับใช้ได้จริงเสนอผลการดําเนินงานได้มากน้อย
เพียงใด L (Learning) การเรียนรู้ สถานประกอบการมีวิธีการในการปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้นอย่าง
เป็นระบบอย่างไร ด้วยวิธีการเรียนรู้จากผลการดําเนินงาน สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระโดดได้ และสถานประกอบการสามารถสร้างนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นกับสถานประกอบการ
ได้เป็นอย่างดี I (Integration) การบูรณาการ สถานประกอบการมีวิธีการในการบูรณาการการ
ดําเนินการ จากประเด็นที่ ๑ ถึง ประเด็นที่ ๖ ให้สอดคล้องกับบริบทการดําเนินการหรือการสนับสนุน
การดําเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้ด้วยวิธีการที่แตกต่างได้อย่างไร  

ส่วนการประเมิน “ผลลัพธ์” สถานประกอบการต้องมีวิธีในการประเมินผ่านขั้นตอนและ
วิธีการในการดําเนินการ ด้วยหลักการ ดังน้ี L (Level) ระดับของผลผลิตและผลลัพธ์ของสถาน
ประกอบการต้องมีเกณฑ์ในการวัดผลสําเร็จของการดําเนินการของสถานประกอบการเพ่ือให้สถาน
ประกอบการจะสามารถดําเนินการให้บรรลุถึงจุดเป้าหมายที่สถานประกอบการได้ต้ังไว้ T (Trends) 
แนวโน้ม สถานประกอบการต้องมีแนวทางในการปรับปรุงผลลัพธ์ของการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองให้
เข้ากับสถานการณ์ของสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว C (Comparisons) การ
เปรียบเทียบ สถานประกอบการต้องมีวิธีการในการวิเคราะห์ผลลัพธ์เทียบกับคู่เทียบหรือคู่แข่งใน



๑๒๑ 

 

สถานประกอบการท่ีคล้ายคลึงกันว่าอยู่ในระดับไหน และจะพัฒนาสถานประกอบการให้ดีขึ้นมากกว่า
น้ันด้วยวิธีการใด ซึ่งการเทียบให้สถานประกอบการเทียบในทุกมิติของผลลัพธ์การดําเนินการ I 
(Integration) การบูรณาการ ผลลัพธ์ของการดําเนินการของสถานประกอบการสามารถนําไปบูรณา
การให้สอดคล้องกับการปรับตัวตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงตามบริบทของสถานประกอบการ
มากน้อยเพียงใดในทุกมิติ ซึ่งเป็นตัวกําหนดทิศทางการขับเคลื่อนของสถานประกอบการให้ดีย่ิงขึ้นไป
ทั้งในด้านกระบวนการและผลลัพธ์ของสถานประกอบการในอนาคตต่อไปได้ 

 
 



  

 

บทที่ ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑. เพ่ือศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่ จังหวัดขอนแก่น  ๒ . เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ๓. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็น
เลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น โดยสามารถ สรุป อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ผลการศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่

จังหวัดขอนแก่น 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ได้ดําเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ในการดําเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคล่ือน
ของสถานประกอบการณ์ร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพกับองค์กรและเพ่ือเป็นทิศทางในการพัฒนา
องค์กรสู่การสร้างความเป็นเลิศให้กับสถานประกอบการซึ่งสามารถวิเคราะห์การดําเนินการได้ 
ดังต่อไปน้ี 

บริบทของสถานประกอบการ 

สภาพแวดล้อมของสถานประกอบการเป็นส่วนที่สําคัญที่องค์กรต้องวางแผนการ
ดําเนินงานและออกแบบแผนการจัดการองค์กร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร บทบาทท่ีสําคัญของ
องค์กรที่มีการปรับตัวและต้องพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นบทบาทที่สําคัญที่องค์กรต้อง
สามารถออกแบบการดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบและมีวิธีการในการดําเนินการ ดังน้ัน ความสําคัญ
ของการจัดการองค์กรจะส่งผลต่อสภาพของบริบทขององค์กรได้เป็นอย่างดีในการดําเนินงานเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังน้ันการขับเคลื่อนในการดําเนินการจึงเป็นส่วนที่สําคัญที่องค์กร
ต้องให้ความสําคัญในการดําเนินงาน  

ลักษณะองค์กร 

สถานประกอบการร้านอาหารที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นสถาน
ประกอบการร้านอาหารที่ ต้ังขึ้นอยู่ในช่วงระหว่าง ๔-๒๐ ปี ซึ่งบริบทที่ ต้ังขึ้นใหม่และที่ ต้ังเป็น
เวลานานจึงมีความแตกต่างกัน ตามบริบทของสถานประกอบการ ดังน้ัน รูปแบบการดําเนินงานของ



๑๒๓ 

 

สถานประกอบการจึงมีความแตกต่างกันออกไป และเทคนิคการบริหารของสถานประกอบการก็มี
ความแตกต่างกันออกไปตามบริบทของสถานประกอบการน้ัน ๆ  

สภาพแวดล้อมขององค์กร 

สถานประกอบการมีแนวทางและวิธีในการให้บริการ ที่แตกต่างกันออกไปและมีเทคนิควิธี
ในการให้บริการอย่างครบวงจร 

๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ใน
เขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น 

๕.๑.๒.๑ การนําองค์กร 
๑) การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูงของสถานประกอบการ 
ผู้ประกอบการควรมีวิธีการในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมสู่การปฏิบัติ

โดยผ่านระบบการนําองค์กร ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ รวมถึงการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างมีจริยธรรม ผู้ประกอบการต้องดําเนินการในการสื่อสาร และสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร แสดงบทบาทตัวตนในการจูงใจ กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา สื่อสารให้ทราบ
การตัดสินใจที่สําคัญและความจําเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นของสถานประกอบการ ควร 
สร้างสภาพแวดล้อมในการดําเนินการเพ่ือให้สถานประกอบการประสบความสําเร็จทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ด้วยวิธีการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุตามการจัดการขององค์กร ส่งเสริมให้
เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีเทคนิควิธีการที่ทําให้เกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง มีการ
ปรับปรุงแก้ไขผลการดําเนินงาน กําหนดทิศทางเรื่องที่จําเป็นต้องดําเนินการ มีวิธีการในการต้ังความ
คาดหวังของผลลัพธ์ที่มีผลต่อการดําเนินการ แสดงให้เห็นถึงทิศทางและผลที่อาจเกิดขึ้นต่อผลการ
ดําเนินการของสถานประกอบการ  

๒) การกํากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคมของสถานประกอบการ 
ในการดําเนินการการกํากับดูแลของสถานประกอบการผู้ประการต้องมี ความ

รับผิดชอบในการกระทําของผู้ประกอบการ ความรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ของสถานประกอบการ ความ
รับผิดชอบด้านการเงิน ความโปร่งใสในการดําเนินการ การประเมินผลการวิเคราะห์ผลการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ร่วมถึงการปกป้องผลประโยชน์ และการสืบทอดตําแหน่งที่กิจการ ทั้งน้ีผู้ประกอบการ
ต้องมีวิธีการออกแบบการประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากร และการกํากับดูแล เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงสถานประกอบการ ทั้งระบบการนําองค์กรของสถานประกอบการและทิศทางระบบการ
จัดการของบุคลากรในอนาคต และทิศทางในการดําเนินการที่ เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสถาน
ประกอบการ และต้องคาดการณ์ล่วงหน้าต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงานของบุคลากรใน
อนาคต และควรมีวิธีในการเตรียมการในการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ันให้สําเร็จสมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะ
สามารถจะดําเนินการได้ มีตัววัดที่สําคัญในการดําเนินการให้เกิดทิศทางในการดําเนินการอย่างเป็น
ระบบและมีแบบแผนในการดําเนินการที่สอดคล้องกับการบริหารองค์กรที่ ดี รวมถึงการสร้าง
กฎระเบียบให้บุคลากรอยู่ในกรอบจริยธรรมและการดําเนินการที่เสริมสร้างรูปแบบการทํางานที่ดีต่อ
องค์กรและภาพลักษณ์ขององค์กร 



๑๒๔ 

 

๕.๑.๒.๒ กลยุทธ์ 
๑. การจัดทํากลยุทธ์ 
ผู้ประกอบการควรมีวิธีการในการสร้างกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของสถาน

ประกอบการ ผู้ที่เก่ียวข้องในการดําเนินการ กรอบระยะเวลาของการดําเนินการ เพ่ือสร้างความ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือพลิกโฉมของสถานประกอบการ และสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ปรากฏเพ่ือสร้างสิ่ง
ใหม่ ๆ  ให้สถานประกอบการและสร้างมิ ติใหม่ของการดําเนินการของสถานประกอบการ 
ผู้ประกอบการควรมีการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของสถานประกอบการและส่ิงที่จะทําให้เกิด
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสถานประกอบการ ร่วมถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตาม
สถานการณ์ของสังคม ระเบียบ ข้อกฎหมายต่าง ๆ ภายในสังคม ควรตัดสินใจและเลือกกระบวนการ
สําคัญที่จะดําเนินการโดยบุคลากรของสถานประกอบการและกระบวนการน้ันจะเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกับลูกค้าและสร้างคุณค่าที่ดีให้กับลูกค้าอย่างเป็นระบบ ดําเนินการกําหนด
ตารางเวลาจะที่ดําเนินการตามกลยุทธ์ของสถานประกอบการ และเป้าประสงค์ที่สําคัญที่สุดของสถาน
ประกอบการอาจมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง สถานประกอบการต้องมีวิธีการรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น และวิเคราะห์สิ่งที่จะตอบสนองเชิงกลยุทธ์ของสถานประกอบการ  

๒. การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ผู้ประกอบการควรออกแบบแผนระยะสั้นและระยะยาวของสถานประกอบการ 

และควรให้ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถานประกอบการ และมีเทคนิควิธีที่ดีในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อสู่การปฏิบัติที่ดีของบุคลากรภายในสถานประกอบการ โดยมีเทคนิควิธีใน
การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติให้กับบุคลากรภายในสถานประกอบการได้รับทราบและดําเนินการ
อย่างเป็นระบบ และผู้ประกอบการต้องสร้างความมั่นใจในการดําเนินการตามแผนเพ่ือให้เกิดความ
ย่ังยืนให้กับสถานประกอบการ ทั้งน้ีควรสร้างความมั่นใจในการวางแผนจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน 
และ ด้านการดําเนินงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางการดําเนินงาน พร้อมใช้งานและ
สนับสนุนเพ่ือให้สอดรับต่อแผนปฏิบัติการเพ่ือสร้างความสําเร็จและให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
สถานประกอบการ ผู้ประกอบการต้องมีแผนในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรในตําแหน่งหรือบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบของบุคลากร รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ
บุคลากรในอนาคต ควรมีวิธีในการสร้างตัววัดผลการดําเนินงานให้มีทิศทางในการดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีวิธีการในการคาดการณ์ผลการดําเนินงานในระยะส้ันและระยาว หากพบว่าผล
การดําเนินการมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบการต้องมีวิธีในการแก้ไขปัญหาผลการดําเนินการน้ัน ใน
กรณีที่มีความจําเป็นเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานของสถานประกอบการ 

๕.๑.๒.๓ ลูกค้า 
๑. ความคาดหวังของลูกค้า 
ผู้ประกอบการร้านอาหารควรมีวิธีการในการรับฟังเสียงของลูกค้าทั้งในอดีต ทั้ง

ที่พึงมีและทั้งของคู่แข่ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการให้บริการลูกค้า ตลอดจนการสนับสนุน
และการให้บริการลูกค้า ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องมีวิธีการในการใช้สารสนเทศท่ีเก่ียวกับลูกค้า 
เพ่ือกําหนดกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน และการคาดการณ์ลูกค้าในอนาคต กําหนดทิศทางให้ลูกค้าที่ให้
ความสําคัญและเชิญชวนมาใช้บริการในสถานประกอบการมากขึ้น ค้นหาความจําเป็นและความ
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ต้องการในการให้บริการลูกค้า กําหนดปรับการให้บริการลูกค้าเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและ
ทําให้เหนือความคาดหวังของลูกค้า และเพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ เจาะตลาดใหม่ ๆ และการสร้าง
โอกาสขยายความสัมพันธ์กับลูกค้าในปัจจุบัน  

๒. ความผูกพันของลูกค้า 
ผู้ประกอบการร้านอาหารควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เพ่ือออกแบบ

ภาพลักษณ์ที่ดีในการดําเนินการ และทําให้เกิดความคาดหวังต่อการรับบริการในคราวถัดไป ค้นหา
ความต้องการของลูกค้า และถ่ายทอดความต้องการดังกล่าวไปสู่กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มทุกกระบวนการใน
การดําเนินงานที่เก่ียวข้องรวมถึงการยอมรับข้อทักท้วงจากลูกค้า เสริมสร้างความพึงพอใจและความ
ผูกพันที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ เพ่ือเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของลูกค้า และนําข้อมูลเสียงของลูกค้ามาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาโดยภาพรวม เพ่ือการ
พัฒนากลุ่มลูกค้าให้ดีย่ิงขึ้นต่อไปในอนาคต  

๕.๑.๒.๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
๑. การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถานประกอบการ 
ผู้ประกอบการควรมีวิธีการในการวัดผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมของ

สถานประกอบการ และเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานโดยรวมของสถานประกอบการ และติดตามความก้าวหน้าของการ
ดําเนินการที่ผู้ประกอบการได้วางแผนการดําเนินการไว้อย่างเป็นระบบ ผู้ประกอบการต้องมีข้อมูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการตัดสินใจในสถานประกอบการน้ัน ๆ ต้องมี
ระบบการวัดผลการดําเนินการของสถานประกอบการที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกของสถานประกอบการที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือสิ่งที่ไม่ได้คาดคิด และข้อมูลที่
ทันสมัยที่มาสร้างความเปลี่ยนแปลงกับสถานประกอบการ 

ผู้ประกอบการควรมีวิธีการการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถ
ของสถานประกอบการ และใช้ตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญของสถานประกอบการ รวมถึงการใช้
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในการทบทวนแหล่งข้อมูลเหล่าน้ัน และทําการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการ
ทบทวนและทําให้มีความมั่นใจว่าผลสรุปน้ันใช้ได้ เช่น การประเมินความสําเร็จของสถาน
ประกอบการ ผลการดําเนินการในเชิงแข่งขัน ความมั่นคงทางการเงิน และความก้าวหน้าของการ
บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานประกอบการ รวมถึงการตอบสนอง
อย่างรวดเร็วต่อความเปล่ียนแปลงด้านความต้องการและความท้ายทายในสภาพแวดล้อมที่สถาน
ประกอบการดําเนินการอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีวิธีในการทบทวนผลการดําเนินการ ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่สําคัญเพ่ือคาดการณ์ผลการดําเนินการของสถานประกอบการ และควร
ใช้ผลการทบทวนผลการดําเนินการ นําไปจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
และโอกาสในการสร้างนวัตกรรมของสถานประกอบการ และมีวิธีการในการถ่ายทอดในเร่ืองที่
จัดลําดับความสําคัญและโอกาสดังกล่าวสู่การปฏิบัติ ไปยัง คณะทํางานและระดับปฏิบัติ  

๒. การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ของสถานประกอบการ 
ผู้ประกอบการต้องมีการทบทวนข้อมูลสารสนเทศของสถานประกอบการ

ร้านอาหาร ออกแบบจัดทําข้อมูลสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้สถานประกอบ
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การณ์มีความมั่นใจว่ามีความแม่นยํา ถูกต้อง ความคงสภาพ เช่ือถือได้และระบบสารสนเทศนั้นเป็น
ปัจจุบัน ต้องวิเคราะห์ความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศเหล่าน้ันว่ามีความพร้อมใช้งานมากน้อย
เพียงใด และมีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายและทันการสําหรับบุคลากร กับลูกค้า และต้องมีวิธีการสร้าง
ความเช่ือถือและใช้งานได้ง่ายสถานประกอบการต้องสร้างและจัดการความรู้ของสถานประกอบการ 
ประกอบด้วยรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร ผสานและเช่ือมความสัมพันธ์ของข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ถ่ายทอดองค์ความรู้ของสถานประกอบการให้กับบุคลากรได้รับ
ทราบ และรวบรวมองค์ความรู้เพ่ือวิเคราะห์เป็นการต่อยอดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ และต้องมี
วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศของสถานประกอบการ ด้วยการค้นหาข้อมูลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการปฏิบัติการ ที่มีผลการดําเนินการที่โดดเด่น เพ่ือสร้างความเป็นเลิศ
ให้กับสถานประกอบการ และต้องมีวิธีในการใช้ความรู้และทรัพยากรท่ีสําคัญของสถานประกอบการ 
เพ่ือให้ข้อมูลการเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของบุคลากรของสถานประกอบการน้ัน  

๕.๑.๒.๕ บุคลากร 
๑. สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากรของสถานประกอบการ 
สถานประกอบการต้องมีวิธีในการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังที่มี

ความจําเป็นของสถานประกอบการ ด้วยการประเมิน ทักษะ สมรรนะ เอกสาร/หลักฐานการรับรอง
ผลการดําเนินต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องของบุคลากรเป็นรายบุคคล ที่จําเป็นต้องมีในแต่ละลักษณะของงาน
ภายใต้สถานประกอบการและต้องมีวิธีการในการสรรหา ว่างจ้าง และดูแล บุคลากรที่เข้าใหม่ และมี
วิธีในการสร้างความมั่นใจว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการดําเนินงาน ความ
หลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิด ของบุคลากรภายในสถานประกอบการนั้น และมีวิธี
สร้างวัฒนธรรมที่บุคลากรใหม่สามารถปรับตัวเข้าได้กับสถานประกอบการน้ัน ๆ ด้วย 

สถานประกอบการต้องมีวิธีการในการเตรียมความพร้อมบุคลากรให้พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง ความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง ประกอบด้วย สร้างความ
สมดุลด้านความจําเป็นของบุคลากรและสถานประกอบการ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถดําเนินการได้
อย่างต่อเน่ือง และลดผลกระทบในกรณีที่จําเป็นต้องลดจํานวนของบุคลากร มีวิธีเตรียมการและ
จัดการในช่วงเวลาที่มีการเพ่ิมจํานวนบุคลากร มีวิธีในการเตรียมบุคลากรสําหรับการเปลี่ยนแปลงใน
โครงสร้างและระบบงานของสถานประกอบการหากสถานประกอบการน้ันมีความจําเป็นต้องปรับปรุง
แก้ไข และควรมีวิธีการในการจัดระบบการทํางานและบริหารบุคลากร เพ่ือให้งานสถานประกอบการ
บรรลุผล และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักอย่างเต็มที่ ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นและให้
ความสําคัญกับลูกค้า และสร้างผลการดําเนินการให้เหนือกว่าความคาดหมายท่ีสถานประกอบการตั้ง
ไว้ ทั้งน้ีสถานประกอบการควรสร้างความมั่นใจในสถานท่ีทํางานมีสุขภาวะความมั่นคง และความ
สะดวกในการเข้าทํางานของบุคลากร และมีตัววัดผลการดําเนินงาน และเป้าประสงค์ในการปรับปรุง
ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมในการทํางานอย่างเป็นระบบ รวมถึงควรมีการให้บริการสิทธิประโยชน์ 
และนโยบายท่ีชัดเจน โดยการออกแบบให้เหมาะสมตามความต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย 
รวมทั้งวิเคราะห์ความแตกต่างของบุคลากรแต่ละประเภท  
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๒. ความผูกผันของบุคลากรของสถานประกอบการ 
สถานประกอบการต้องมีวิธีในการกําหนดปัจจัยที่สําคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน

ของบุคลากร และแต่ละปัจจัยการขับเคลื่อนอาจมีความแตกต่างกันตามแผนกหรือกลุ่มต่าง ๆ ที่
ดําเนินการผ่านการขับเคลื่อนน้ันของสถานประกอบการ และควรมีวิธีการในการประเมินความผูกพัน
ของบุคลากร ด้วยการกําหนดตัววัดที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ โดยการวิเคราะห์มีปัจจัย
อะไรบ้างในการมาสร้างเป็นตัววัด และแต่ละกลุ่มผู้รับผิดชอบการดําเนินงานมีตัววัดที่แตกต่างกัน
อย่างไร 

สถานประกอบการต้องมีวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะ
การสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการดําเนินการที่ดี และบุคลากรภายในสถานประกอบการมีความผูกพัน 
ด้วยการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร สถานประกอบการต้องสร้างความมั่นใจว่าวัฒนธรรมองค์การ
สนับสนุนวิสัยทัศน์และค่านิยม รวมท้ังได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม 
และวิธีคิด ของบุคลากร และสถานประกอบการควรเพ่ิมอํานาจการตัดสินใจให้กับบุคลากรอย่างเต็ม
ความสามารถ และต้องมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการทํางานที่
เป็นผลการดําเนินการ โดยพิจารณาถึง ค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้าง
แรงจูงใจ โดยสามารถเสริมสร้างในเรื่องดังต่อไปน้ี ประกอบด้วย ความกล้าที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลได้
ผลเสียอย่างรอบด้าน การมุ้งเน้นลูกค้า และการบรรลุผลสําเร็จของแผนการปฏิบัติการที่สถาน
ประกอบการกําหนด รวมถึงควรมีระบบการเรียนรู้และพัฒนาสนับสนุนความต้องการตนเองของ
บุคลากรและความจําเป็นของสถานประกอบการ โดยพิจารณาถึง ความปรารถนาในการเรียนรู้และ
พัฒนาของบุคลากร สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการของสถานประกอบการและความกล้าที่
จะเสี่ยง โดยการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบคอบ และสนับสนุนจริยธรรมและวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม มีวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
เพ่ือเช่ือมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้และการพัฒนากับผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรกับผลลัพธ์
ที่สําคัญของสถานประกอบการ และใช้ผลความเช่ือมโยงน้ีเพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงทั้งในความ
ผูกพันของบุคลากรและในการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร ทั้งน้ีสถานประกอบการต้องมีวิธีการใน
การออกแบบความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้นําหรือหัวหน้าในอนาคตของสถาน
ประกอบการ ด้วยวิธีการวางแผนออกแบบการสืบทอดตําแหน่งของผู้บริหาร  

๕.๑.๒.๖ ระบบปฏิบัติการ 
๑. กระบวนการทํางานของสถานประกอบการ 
สถานประกอบการควรมีการจัดทําข้อกําหนดทิศทางของสถานประกอบให้

สอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์ของสังคม และทิศทางของการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมถึงควร
มีกระบวนการทํางานท่ีสําคัญโดยมีทิศทางการดําเนินงานภายใต้สถานประกอบการนั้น ๆ และให้
เป็นไปตามบริบทของสถานประกอบการนั้น ๆ มีการออกแบบ การให้บริการลูกค้าและการจัดการ
ภายในของสถานประกอบการเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกําหนดที่สถานประกอบการกําหนด โดยการนํา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ความรู้ที่มีของสถานประกอบการ ความเป็นเลิศด้านการให้บริการลูกค้าและการ
จัดการภายใน รวมถึงคุณค่าในมุมมองของลูกค้า การคํานึงถึงความเสี่ยง  และความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการที่อาจจําเป็นต้องมี เพ่ือใช้พิจารณาในการออกแบบการให้บริการลูกค้าและการจัดการ
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ภายใน สถานประกอบการต้องออกแบบการดําเนินเงินเพ่ือสร้างความมั่นใจต่อการปฏิบัติงาน
ประจําวันของกระบวนการทํางานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของสถานประกอบการ โดยมี
ตัวช้ีวัดของผลการดําเนินการและตัววัดภายในกระบวนการเพ่ือควบคุมปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
โดยให้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของสัมฤทธ์ิผลและผลการดําเนินการของการบริหารการลูกค้าและ 
การบริหารจัดการภายในของสถานประกอบการน้ัน ๆ และมีกระบวนการสนับสนุนรับรองการ
ดําเนินการที่สําคัญ และต้องสร้างความม่ันใจได้ว่ากระบวนการสนับสนุนน้ันเป็นทิศทางในการ
ขับเคลื่อนตามข้อกําหนดที่สําคัญของสถานประกอบการ รวมถึงการปรับปรุงการให้บริการและการ
บริหารงาน จากผลการดําเนินการ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะหลักของสถานประกอบการ และลดความ
แปรปรวนของกระบวนการทํางานในสถานประกอบการน้ัน 

สถานประกอบการต้องมีวิธีการในการคัดเลือก ผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือ และ
สถานประกอบการต้องทําให้มั่นใจได้ว่าคุณสมบัติดังกล่าว ตอบสนองความต้องการของการปฏิบัติการ
เท่าน้ัน แต่ยังควรให้ดําเนินการให้สอดคล้องกับการสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาน
ประกอบการ โดยการส่งเสริมความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและความร่วมมือภายในเครือข่าย
อุปทาน ทําให้มั่นใจว่าเครือข่ายอุปทานมีความคล่องตัวในการตอบสนองต่อความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า ตลาด และสถานประกอบการ รวมถึงการสื่อสารความคาดหวังต่อผลการ
ดําเนินการ วัดและประเมินผลการดําเนินการของผู้ส่งมอบ ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบเพื่อช่วยให้
เกิดการปรับปรุง และจัดการกับผู้ส่งมอบที่มีผลการดําเนินการที่ไม่ดี และต้องมีวิธีการในการ
ดําเนินการเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรม  โดยการประเมินการดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่กําหนด
ว่าเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน และสถานประกอบการควรเตรียม
ทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรอ่ืน ๆ ไว้เพ่ือสนับสนุนโอกาสต่อการสร้างนวัตกรรม และสถาน
ประกอบการต้องออกแบบการดําเนินการวิเคราะห์ยุติการดําเนินการดังกล่าวในเวลาที่เหมาะสม  

๒. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการของสถานประกอบการ 
สถานประกอบการควรมีวิธีการในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ โดยคํานึงถึงรอบเวลาการทํางาน การเพ่ิมผลผลิตและ
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มาใช้ในกระบวนการทํางาน ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
หรือการทํางานซ้ํา ลดต้นทุนในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจติดตามกระบวนการหรือผล
การดําเนินการ สร้างสมดุลระหว่างความจําเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการของลูกค้าที่มา
ใช้บริการ ต้องมีวิธีการเพ่ือทําให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีอ่อนไหวสามารถปรับแก้ไขได้ หรือ
เป็นสิทธิพิเศษ และสินทรัพย์ที่สําคัญ มีความปลอดภัยและต้องมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์  โดย
การสร้างความมั่นใจในข้อมูลและสารสนเทศทั้งแบบอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบอ่ืน ๆ รวมถึงระบบ
การปฏิบัติการที่สําคัญที่เป็นความลับและสามารถเข้าถึงได้เฉพาะตามสิทธิที่เหมาะสม ด้วยวิธีการ เฝ้า
ระวังสิ่งคุกคามความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้นใหม่ ทําให้มั่นใจว่า
บุคลากร ลูกค้า คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและผู้ส่งมอบ เข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตนด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ระบุและ
จัดลําดับความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการปฏิบัติการที่สําคัญเพ่ือให้มีความ
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มั่นคงปลอดภัย และการป้องกันระบบเหล่าน้ันจากเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อความปลอดภัยบนโลก
ไซเบอร์ การตรวจจับ การตอบสนอง และการกู้คืนจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

สถานประกอบการต้องมีวิธีการในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติการ โดยที่ระบบการสร้างความปลอดภัยของสถานประกอบการต้องคํานึงถึงการป้องกัน
อุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะห์หาสาเหตุ ของความไม่ปลอดภัย และการกู้คืนสู่สภาพเดิม และ
ต้องมีวิธีในการสร้างความมั่นใจในการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  โดยคํานึงถึงการ
ป้องกัน การจัดการความต่อเน่ืองของการดําเนินการ และการกู้คือสู่สภาพเดิม และให้คํานึงถึง
บุคลากรภายในสถานประกอบการ เครือข่ายอุปทาน และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ โดยสร้างความ
มั่นใจให้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานประกอบการซึ่งมีความมั่นคงปลอดภัยและพร้อมใช้
งานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสามารถบริการลูกค้า และตอบสนองต่อความจําเป็นของสถานประกอบการ  
น้ัน ๆ  

๕.๑.๒.๗ ผลลัพธ์ 

การจัดการผลลัพธ์ของสถานประกอบการเป็นส่วนที่สําคัญที่สถานประกอบการต้อง
มีความเข้าใจและมีขั้นตอนในการดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง วิธีที่สําคัญขององค์กรที่มี
ทิศทางในการออกแบบองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือสร้างประสิทธิผลให้กับองค์กรได้น้ัน องค์กร
ต้องสามารถบูรณาการในการควบคุมตัวผลลัพธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับการดําเนินการภายใน
องค์กรประกอบด้วย 

๑. การออกแบบผลลัพธ์ด้านการให้บริการลูกค้า และกระบวนการทํางาน  

ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องออกแบบและสามารถทําความเข้าใจในการบูรณาการ
การเช่ือมโยงการดําเนินการของสถานประกอบการให้สอดคล้องกับการดําเนินงานในปัจจุบัน สามารถ
ประเมินผลการดําเนินการโดยภาพรวม และมีทิศทางในการดําเนินการต่อไปในแนวทางอย่างไรได้บ้าง 
โดยสามารถวิเคราะห์การดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองที่เกิดผลต่อการดําเนินการดังน้ี 

๑.๑ ผลลัพธ์ด้านการให้บริการลูกค้าที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องสามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์ด้านการให้บริการลูกค้า

ที่มีการมุ้งเน้นลูกค้าที่สําคัญ คืออะไร โดยที่การดําเนินการต้องมีการออกแบบและวางแผนการ
ดําเนินการอย่างเป็นระบบและมีกระบวนการทํางานที่สอดคล้องต่อบริบทของสถานประกอบการ   
น้ัน ๆ มีความเก่ียวโยงในการดําเนินการในรูปแบบใดบ้าง ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องสร้างความ
เช่ือมโยงการดําเนินการ และต้องวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นสําคัญ 
เพราะเป็นส่วนที่จะทําให้สถานประกอบการพัฒนาต่อยอดการดําเนินการที่ดีขึ้น 

๑.๒ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 
กระบวนการทํางานที่สําคัญของสถานประกอบการเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้องค์กร

มีการขับเคลื่อนการดําเนินการอย่างเป็นระบบและมีทิศทางที่ดี ดังน้ัน การดําเนินการภายใต้ความ
หลากหลายของคู่แข่ง กระบวนการทํางานของสถานประกอบการจึงอาจเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงในการสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงให้กับสถานประกอบการได้ โดยสามารถวิเคราะห์การดําเนินการตามรายละเอียด 
ดังน้ี 



๑๓๐ 

 

 ๑.๒.๑ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องวิเคราะห์และวางแผนการดําเนินงานภายใน

องค์กร ในเรื่องของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานประกอบการคืออะไรบ้าง และผลลัพธ์ของ
ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินงานด้านปฏิบัติการของกระบวนการทํางานและกระบวนการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานมีอะไรบ้างในสถานประกอบการ รวมถึงความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ ของ
องค์กรผู้ประกอบการมีทิศทางอย่างไรบ้าง เช่น ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  ความปลอดภัยของ
สินค้าและการบริการที่สําคัญ ผู้ประกอบการต้องสามารถวางแนวทางในการดําเนินการให้สถาน
ประกอบการมีศักยภาพในการดําเนินการให้ประสบความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคนิค
การออกแบบการดําเนินการอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการที่หลากหลายได้อย่างไร สิ่งเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่
สําคัญในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญภายในสถาน
ประกอบการร้านอาหาร 

 ๑.๒.๒ ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องวางแผนผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการ

เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้เกิดทิศทางการดําเนินการที่สําคัญภายในสถานประกอบการ ร่วม
ถึงการเตรียมความพร้อมกับการรับมือภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร โดยให้องค์กรวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างการดําเนินการแต่ละประเด็นหลักของการเตรียมความพร้อมตามทิศทางภาวะ
ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 

๑.๓ ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องกําหนดทิศทางในการดําเนินงานร่วมกับ 

เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท และคู่ค้าของบริษัทในการผลิตและส่งมอบสินค้า ที่แสดงให้เห็น
ถึงขั้นตอนของการได้มาซึ่งสินค้าต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง ไปจนถึงการส่งมอบ
สินค้าหรือบริการไปยังลูกค้า ผู้ประกอบการต้องมีเทคนิควิธีการในการออกแบบวางแผนการทํางาน
อย่างเป็นระบบและแบบแผนการดําเนินการเพื่อสร้างความเช่ือมโยงระหว่างผลการดําเนินการที่
สําคัญกับเครือข่ายอุปทาน 

๒.การออกแบบผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องมีทิศทางในการดําเนินการต่อการประเมินผลลัพธ์ด้าน
ลูกค้าเพราะถือได้ว่าลูกค้าเป็นส่วนที่สําคัญที่จะสามารถสร้างความคงอยู่ของสถานประกอบการ 
บทบาทที่สําคัญจึงเป็นส่วนที่ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องออกแบบวางแผนในการดําเนินการพัฒนา
เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับลูกค้าต่อไป 

๒.๑ ผลลัพธ์ด้านการมุ้งเน้นให้บริการลูกค้า 
 ๒.๑.๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องออกแบบทิศทางในการวัดความพึงพอใจและ

ความไม่พอพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการโดยการประเมินเพ่ือค้นหาตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบการทํางานอย่างเป็นระบบ 

 



๑๓๑ 

 

 ๒.๑.๒ ความผูกพันของลูกค้า 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องออกแบบในการวัดความผูกพันของลูกค้าที่มา

รับบริการในสถานประกอบการ โดยประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านความผูกพันของลูกค้า ซึ่งรวมถึง
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู้ประกอบการมีวิธีการอย่างไรในการดําเนินการ และให้เปรียบเทียบ
ผลการดําเนินการระหว่างช่วงระยะเวลา 

๓. การออกแบบผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

 บุคลากรถือว่าเป็นบุคคลท่ีสําคัญในองค์กรของสถานประกอบการในการขับเคลื่อน
สถานประกอบการให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ของสถานประกอบการน้ัน ๆ ดังน้ัน บทบาทหน้าที่ที่
สําคัญของสถานประกอบการจึงมีรูปแบบวิธีการดําเนินการที่สําคัญในการพัฒนาให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ขององค์กรได้ บทบาทที่สําคัญในการดําเนินการจึงเป็นตัวกําหนดแนวทางและข้อปฏิบัติ
ของสถานประกอบการให้ดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง โดยมีรายละเอียดที่สําคัญ 

๓.๑ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 ๓.๑.๑ ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารพึงวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากําลังของ

บุคลากรในการดําเนินงาน โดยประเมินที่ตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังของ
บุคลากร รวมถึงจํานวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละลักษณะงาน/ระดับ และทักษะที่เหมาะสมของ
บุคลากร  

 ๓.๑.๒ บรรยากาศการทํางาน 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านบรรยากาศการทํางาน รวมถึงสุขภาพความ
ปลอดภัย การเข้าถึงสถานที่ทํางาน การบริการ และสิทธิประโยชน์สําหรับบุคลากร  

 ๓.๑.๓ ความผูกพันของบุคลากร 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันของ
บุคลากร 

 ๓.๑.๔ การพัฒนาบุคลากร 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นําองค์กร  

๔. การออกแบบผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร 
๔.๑ ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร การกํากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์

ให้สังคม 
 ๔.๑.๑ การนําองค์กร 

ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการวิเคราะห์ โดยการประเมิน
จากตัวช้ีวัดที่สําคัญของการดําเนินการของผู้นําระดับสูงในเร่ืองการสื่อสาร และการสร้างความผูกพัน



๑๓๒ 

 

กับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ลูกค้า เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ 
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในลักษณะสองทาง และทําให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

 ๔.๑.๒ การกํากับดูแลองค์กร 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านการกํากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบด้าน
การเงินทั้งภายในและภายนอก อย่างเป็นระบบ  

 ๔.๑.๓ กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้เหนือกว่าข้อกําหนด
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ รวมถึงการรับรองคุณภาพเป็นอย่างไร  

 ๔.๑.๔ จริยธรรม 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พฤติกรรมที่
ละเมิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นํา
ระดับสูงและการกํากับดูแลองค์กร 

 ๔.๑.๕ สังคม 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญซึ่งแสดงการบรรลุเป้าหมายด้านการสร้างประโยชน์ให้
สังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 

๕. การออกแบบผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
๕.๑ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด 

 ๕.๑.๑ ผลการดําเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ ด้านงบประมาณและการเงิน รวมถึงตัววัดเชิงรวม ของการควบคุมต้นทุน ความมั่นคง
ทางการเงิน หรือผลการดําเนินการด้านงบประมาณ มีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภท
ของลูกค้าอย่างไร 

 ๕.๑.๒ ผลการดําเนินการด้านการตลาด 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มีวิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการด้านตลาด ซึ่งรวมถึงส่วนแบ่ง
ตลาดหรือตําแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด การเจาะตลาดใหม่ มีความ
แตกต่างส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของลูกค้าอย่างไร 

๕.๒ ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ผู้ประกอบการร้านอาหารออกแบบสถานประกอบการให้มี วิธีการในการ

วิเคราะห์ โดยการประเมินจากตัวช้ีวัดที่สําคัญในการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานบันคือ
อะไร และผลลัพธ์ของการดําเนินการด้านความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน
มีอะไรบ้าง 



๑๓๓ 

 

๕.๑.๓ ผลการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ใน
เขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น 

สถานประกอบการร้านอาหารที่ เปิดใช้บริหารเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือสร้างประสิทธิผลให้กับสถานประกอบการน้ัน เป็นสิ่งสําคัญที่ผู้ประกอบการต้องพึง
ตระหนักและให้ความสําคัญกับบทบาทและวิธีการข้ันตอนในการขับเคลื่อนของสถานประกอบการ 
ดังน้ัน การดําเนินการของสถานประกอบการจะประสบความสําเร็จได้น้ันเกิดจากวิธีการและเทคนิค
ขั้นตอนที่ออกแบบมาอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาสถานประกอบการร้านอาหาร โดยลําดับขึ้นที่สําคัญ
ดังน้ี 

๑. การนําองค์กร ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องเป็นผู้นําองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ 
ทิศทางการนําองค์กรของผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการในสถาน
ประกอบการน้ัน ๆ ซึ่งปรากฏในเชิงประจักษ์ของข้อมูลการบริหารองค์กรที่มีความชัดเจนแล้วว่า ทิศ
ทางการพัฒนาสถานประกอบการร้านอาหาร หรือการต่อยอดเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับสถาน
ประกอบการร้านอาหารเป็นความท้าทายในการนําองค์กรของเจ้าของสถานประกอบการร้านอาหาร
เป็นอย่างย่ิง และเป็นผู้สะท้อนให้เห็นแนวทางในการพัฒนาของสถานประกอบการได้เป็นอย่างดีใน
การเปล่ียนแปลง และสร้างผลสัมฤทธ์ิให้กับสถานประกอบการร้านอาหารภายในช่วงเวลา หรือในช่วง
ของการเปลี่ยนผ่านในการทํางานของสถานประกอบการร้านอาหาร โดยที่ผลการประเมินหรือการ
วิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า ผู้นําของสถานประกอบการร้านอาหารต้องระบุเป้าหมายองค์การให้มีความ
ชัดเจน ในระดับระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยผ่านกลไกการขับเคลื่อนภายใต้ การ
ดําเนินงานในเชิงการจัดการกลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากร และระบบปฏิบัติการ ซึ่งขั้นตอนเหล่าน้ี
เป็นส่วนสนับสนุนในการนําองค์กรของผู้ประกอบการร้านอาหารให้ประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานภายในองค์กร  

๒. กลยุทธ์องค์กร ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องมีวิธีการในการขับเคลื่อนองค์กรโดย
มีแผนกลยุทธ์องค์กรในการขับเคลื่อนเพ่ือให้องค์กรบรรลุถึงจุดเป้าหมายที่วางไว้ สิ่งสําคัญที่องค์กร
ต้องให้ความสําคัญคือการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพราะกลยุทธ์จะเป็นตัวกําหนดทิศทางในการก้าวเดิน
ของสถานประกอบการร้านอาหารไม่ให้หลงไปในเส้นทางใดเส้นทางหน่ึง และเป็นการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงของสถานประกอบการร้านอาหารอย่างเป็นทางการ ดังน้ัน การพัฒนาระบบเชิงกลยุทธ์
ของสถานประกอบการร้านอาหารจะเป็นเครื่องพิสูจน์การบริหารจัดการของสถานประกอบการ
ร้านอาหารได้เป็นอย่างดี โดยพ้ืนฐานหลักของการพัฒนากลยุทธ์ซึ่งจากการวิเคราะห์ปรากฏว่า สถาน
ประกอบการร้านอาหารต้องมีการจัดทําแผนพัฒนากลยุทธ์องค์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนพัฒนา
ระบบปฏิบัติการ แผนพัฒนาการรับฟังเสียงของลูกค้า และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ของสถาน
ประกอบการ ซึ่งต้องมีการพัฒนาในช่วงระดับระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ตามลําดับ หรือห่าง
สถานประกอบการมีความต้องการเพ่ิมเติมในแผนพัฒนาอื่น ๆ นอกจากน้ีสถานประกอบการสามารถ
พัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานประกอบการนั้น ๆ ได้เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพในการ
พัฒนาระบบงานของสถานประกอบการน้ัน ๆ  



๑๓๔ 

 

๓. ลูกค้า เป็นหัวใจหลักของการทําธุรกิจเพราะหากขาดลูกค้าแล้วธุรกิจน้ัน ๆ ก็อาจ
เกิดการสะดุดหรือปิดกิจการได้ในที่สุด ดังน้ัน แล้วการบริหารงานของสถานประกอบการต้องให้
ความสําคัญกับลูกค้าในสถานประกอบการ ซึ่งสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องตระหนักและให้ความสําคัญ คือ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และวิธีการอํานวยความสะดวก รวมเป็นถึงรสชาติของอาหารที่ตอบโจทย์
กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม สิ่งที่สําคัญที่สถานประกอบการต้องเพ่ิมเติมโดยการประเมินความต้องการของ
ลูกค้า มีวิธีการในการออกแบบการให้บริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า โดยการศึกษาข้อมูลหรือสื่อสารสิ่ง 
ใหม่ ๆ ผ่านช่องทางต่าง ๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือศึกษาดูงานจากสถานประกอบการที่ตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้าแล้ว นํามาปรับปรุงพัฒนาในสถานประกอบการนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับสถานประกอบการในการพัฒนาต่อยอดการบริหารงานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไปได้ 

๔. บุคลากร เป็นพ้ืนฐานหลักของสถานประกอบการต้องมีเพราะเป็นสิ่งที่องค์กรต้อง
ให้ความสําคัญตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรน้ัน ๆ การวางโครงสร้างสถานประกอบการจึงเป็นสิ่งที่
สําคัญในการกําหนดทิศทางของการขับเคลื่อนองค์กร เพราะบุคลากรต้องอยู่ภายใต้กิจกรรมหรือ
กิจการของสถานประกอบการน้ัน ๆ โดยพ้ืนฐานหลักที่สถานประกอบการต้องพึงปฏิบัติให้กับ
ดําเนินงานน้ัน ๆ ประสบความสําเร็จได้ ซึ่งจาการวิเคราะห์และการประเมินจากสถานการณ์ที่มีการ
ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน สถานประกอบการต้องดําเนินการ คือ ๑.ออกแบบภาระงาน
และสรรหาบุคคลากรที่เหมาะสมกับงานรวมถึงกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการดําเนินงานให้เป็นส่วนที่มา
ขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความสําเร็จภายในสถานประกอบการ ๒.พัฒนาทักษะ
การทํางานอย่างเป็นระบบ เพราะทักษะการทํางานจะเป็นตัวช่วยในการกําหนดทิศทางของสถาน
ประกอบการได้ โดยการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับบริบทการทํางานหรือเพ่ิมเทคนิควิธีการที่
แตกต่างและมีความทันสมัยเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือนํามาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์กร 
๓.ประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยสถานประกอบการต้องออกแบบระบบ
การประเมินผลการดําเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานด้วยวิธีการรับรู้ร่วมกัน เพ่ือให้บุคลากรสามารถปรับตัว
กับภาระหน้าที่ที่ตอนเองรับผิดชอบในการทํางานและพัฒนางานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานภายใต้สถานประกอบการอย่างมีเสถียรภาพและสร้างผลลัพธ์ให้กับองค์การได้เป็น
อย่างดี ๔. การสร้างความผูกพัน เป็นกิจกรรมที่สถานประกอบการต้องดําเนินการด้วยวิธีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จัดกิจกรรมแบบการทํางานเป็นทีม จัดกิจกรรมนันทนาการ 
หรือกิจกรรมอ่ืนใดที่สถานประกอบการเล็งเห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความผูกพันที่ดีให้กับสถาน
ประกอบการได้ หากปรับปรุงพัฒนาลักษณะน้ี บุคลากรจะรู้สึกภาวะของการทํางานอย่างมีความสุข
และอยู่กับองค์กรเพ่ือสนับสนุนให้สถานประกอบการมีประสิทธิภาพท่ีดีในการทํางานเพ่ือตอบแทน
องค์กรและทําให้องค์กรเกิดเสถียรภาพในการทํางานที่ดีย่ิงขึ้นต่อไป ๕. การจัดสรรสวัสดิการ เป็นส่วน
หน่ึงที่เมื่อสถานประกอบการมีการเติบโตขึ้นหรือมีการพัฒนาที่ดีย่ิงขึ้น ควรมีสวัสดิการที่ดีให้กับ
บุคลากรภายใต้สถานประกอบการเพ่ือเป็นการสร้างเสริมกําลังใจให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่สร้าง
ความสําเร็จให้กับองค์กรอย่างต่อเน่ือง และเป็นขวัญกําลังใจในการพัฒนาระบบการทํางานภายใต้
สถานประกอบการเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าต่อไป 

๕. ระบบปฏิบัติการ เป็นการสร้างมาตรฐานให้กับสถานประกอบการ เมื่อสถาน
ประกอบการมีระบบการปฏิบัติงานที่ดี เช่น การเรียนรู้และเข้าถึงระบบของการดําเนินงานของสถาน



๑๓๕ 

 

ประกอบการไปในทิศทางเดียวกันจะเป็นตัววัดว่าสถานประกอบการมีประสิทธิภาพในการทํางานแบบ
ครอบวงจรอย่าเป็นระบบได้โดยให้ความสําคัญของการดําเนินการ คือ ๑. การมีแผนงานที่ชัดเจน 
สถานประกอบการต้องกําหนดแผนการดําเนินงานของรายบุคคลให้มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น เพราะ
แผนงานที่ชัดเจนจะเป็นส่วนที่ทําให้บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตอนได้ชัดเจนและ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ ๒.มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน สถานประกอบการต้องออกแบบตัวช้ีวัดที่
ชัดเจนให้กับองค์กรเพ่ือให้บุคลากรเห็นเป้าหมายของการดําเนินงานและให้งานน้ันบรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ตามแบบแผนแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทของสถานประกอบการ       
๓. วิเคราะห์ต้นทุนของกิจการ เมื่อการดําเนินงานผ่านไป ๑ ปีงบประมาณผู้ประกอบการต้องทบทวน
ผลการดําเนินงานและวิเคราะห์ต้นทุนของการดําเนินการจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของสถาน
ประกอบการเพ่ือเรียบเรียงลําดับงานที่ต้องมีการขับเคลื่อนอย่างเร่งด่วน งานที่ต้องขับเคลื่อนในระยะ
ยาว หรือวิธีการอื่น ๆ ที่สถานประกอบการมองว่าเป็นความเหมาะสมของการดําเนินงานให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของสถานประกอบการในอนาคต ๔. รับมือภาวะฉุกเฉิน เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินภายใน
สถานประกอบการ ผู้ประกอบการต้องมีแผนสํารองในการรับมือภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นใน
สถานการณ์ที่สถานประกอบการไม่คาดคิดว่าจะเกิดเหตุการณ์ในลักษณะน้ีขึ้นภายใต้สถาน
ประกอบการ 

๖. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ของการนําองค์กร กลยุทธ์องค์กร 
ลูกค้า บุคลากรและระบบปฏิบัติการ ซึ่งสถานประกอบการต้องประเมินวัดผลทุกมิติประเด็น ข้อที่ ๑ 
– ๖ เพ่ือประเมินศักยภาพขององค์กรในการขับเคล่ือนสู่การเรียนรู้ซึ่งวิธีการวัดผลและประเมินผล คือ 
๑. การวัดผลดําเนินงาน ประกอบด้วย การวัดปัจจัยนําเข้า ผลผลิต ผลลัพธ์ ประสิทธิภาพ ความ
คุ้มค่า ปริมาณงานและสารสนเทศ ๒. การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน สถานประกอบการต้องมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานและทบทวนผลการดําเนินงานด้วยรูปแบบการประเมินแบบ AAR โดย
ประเมินจากการต้ังคําถามของสถานประกอบการ คือ ความคาดหวังจากกิจกรรมคืออะไร ได้รับตาม
ความคาดหวังหรือไม่ มีอะไรที่ไม่เป็นตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ และมีวิธีการปรับปรุงอย่างไร มีสิ่งที่เกิด
ความคาดหวังหรือไม่ จะทําอย่างไรต่อไปเพ่ือให้บรรลุสิ่งที่คาดหวัง หรือได้รับบทเรียนอะไรที่ช่วย
ปรับปรุงการทํางานทีดีขึ้นต่อไปได้ ๓ . การเปรียบเทียบข้อมูล สถานประกอบการต้องมีการ
เปรียบเทียบการบริหารงานขององค์กรของตนเองกับการบริหารขององค์กรที่ประสบความสําเร็จกว่า 
เพ่ือเป็นการพัฒนาสถานประกอบการให้สูงขึ้น ซึ่งวิธีการในการเปรียบเทียบคือลักษณะของการ
เทียบเคียง และลักษณะการเปรียบเปรย ๔. การจัดการความรู้ เมื่อสถานประกอบการ มีการวัดผล
การดําเนินการ ทบทวนหลังปฏิบัติงาน และการเปรียบเทียบข้อมมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว สถาน
ประกอบการต้องมีการจัดการความรู้และพัฒนาระบบการดําเนินงานให้ดีย่ิงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและ
ขับเคลื่อนในทิศทางที่นําเสนอเบ้ืองต้นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของสถานประกอบการ
อย่างไม่มีขีดจํากัด 

๗. ผลลัพธ์ เมื่อสถานประกอบการได้ดําเนินการขับเคลื่อนองค์กรได้เต็มรูปแบบ โดย
ขับเคล่ือนผ่านการนําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากรและระบบปฏิบัติงานแล้วและได้ประเมิน
ผ่านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้แล้ว ปรากฏทัศน์ถัดไปคือ ผลลัพธ์ขององค์กร ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์เกิดจากกระบวนการทํางานข้างต้นในทุกมิติที่องค์กรดําเนินการขับเคลื่อน ทําให้เกิดผลลัพธ์ที่



๑๓๖ 

 

มีความชัดเจน กล่าวคือ หากสถานประกอบการมีขั้นตอนในการนําองค์กร การขับเคลื่อนกลยุทธ์
องค์กร การเอาใจใส่ลูกค้า การพัฒนาระบบบุคลากร รวมถึงความชัดเจนในการปฏิบัติงาน เรียบร้อย
แล้วผลลัพธ์ที่ ชัดเจนย่อมเกิดกับของสถานประกอบการเช่นกัน ซึ่งสถานประกอบการต้องให้
ความสําคัญกับผลลัพธ์ที่สําคัญ คือ ตัววัดผลการนําองค์กร ตัววัดผลการจัดการกลยุทธ์ ตัววัดผลการ
ให้บริการลูกค้า ตัววัดผลการงบประมาณ ตัววัดผลบุคลากร และตัววัดผลระบบปฏิบัติการ ซึ่งเมื่อผ่าน
การประเมินแล้วนําไปสู่การนําผลลัพธ์ไปวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ เพ่ือไปต่อยอดการพัฒนา 

๘. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ของผลลัพธ์ โดยวิธีการในการ
ดําเนินการให้เป็นไปตามทิศทางตามข้อ ๗ ซึ่งในส่วนการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ของ
ผลลัพธ์ เพ่ือประเมินผลลัพธ์และหาแนวทางในการขับเคลื่อนการ นําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า 
บุคลากร และระบบปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีย่ิงขึ้น  

กรอบการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่
จังหวัดขอนแก่น จากข้อที่ ๑ ถึง ข้อที่ ๙ ปรากฏว่าผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบต้องมี
ความสัมพันธ์กันและเชื่อมกันอย่างต่อเน่ืองซึ่งเป็นลักษณะการหมุนเวียนในการขับเคลื่อนของสถาน
ประกอบการให้พัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างไม่หยุดย้ัง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือการ
เปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างต่อเน่ือง 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น” ผู้วิจัยได้พบประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย
ผลการวิจัย ดังน้ี  

๕.๒.๑ ผลการศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่
จังหวัดขอนแก่น พบว่า บริบทของสถานประกอบการ สภาพแวดล้อมของสถานประกอบการเป็น
ส่วนที่สําคัญที่องค์กรต้องวางแผนการดําเนินงานและออกแบบแผนการจัดการองค์กร ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร บทบาทท่ีสําคัญขององค์กรที่มีการปรับตัวและต้องพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง จึง
เป็นบทบาทที่สําคัญที่องค์กรต้องสามารถออกแบบการดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบและมีวิธีการใน
การดําเนินการ ดังน้ัน ความสําคัญของการจัดการองค์กรจะส่งผลต่อสภาพของบริบทขององค์กรได้
เป็นอย่างดีในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังน้ันการขับเคลื่อนในการ
ดําเนินการจึงเป็นส่วนที่สําคัญที่องค์กรต้องให้ความสําคัญในการดําเนินงาน ลักษณะองค์กร สถาน
ประกอบการร้านอาหารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นสถานประกอบการร้านอาหารที่ต้ัง
ขึ้นอยู่ในช่วงระหว่าง ๔-๒๐ ปี ซึ่งบริบทที่ต้ังขึ้นใหม่และที่ต้ังเป็นเวลานานจึงมีความแตกต่างกัน ตาม
บริบทของสถานประกอบการ ดังน้ัน รูปแบบการดําเนินงานของสถานประกอบการจึงมีความแตกต่าง
กันออกไป และเทคนิคการบริหารของสถานประกอบการก็มีความแตกต่างกันออกไปตามบริบทของ
สถานประกอบการนั้น ๆ สภาพแวดล้อมขององค์กร สถานประกอบการมีแนวทางและวิธีในการ



๑๓๗ 

 

ให้บริการ ที่แตกต่างกันออกไปและมีเทคนิควิธีในการให้บริการอย่างครบวงจร สอดคล้องกับ 
จุฑามาศ พีรพัชระ สมนึก วิสุทธิแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และทวีศักด์ิ รูปสิงห์๑ ได้กล่าว่า 
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมี ๘ องค์ประกอบ ได้แก่ การ
จัดการภายใน กลยุทธ์ การจัดการ การตลาด ค่านิยมร่วม การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ การจัดการ
ความรู้ คุณภาพการให้บริการ และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบการ
ด้านความเป็นผู้ประกอบการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาดธุรกิจบริการ ด้านความรู้และ
เทคโนโลยี องค์ประกอบที่ ๒ กลยุทธ์ ประกอบด้วย การวางแผน การทํางานเชิงรุก ความเป็นนวัตกรรม 
และความสามารถในการแข่งขันองค์ประกอบที่ ๓ การจัดการตลาด ประกอบด้วย การกําหนดกรอบ
แนวคิดและรูปแบบร้านอาหาร ช่องทางการจัดจําหน่าย และการสื่อสารการตลาด องค์ประกอบท่ี ๔ 
ค่านิยมร่วม ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นในความสําเร็จ ความอดทน การเผชิญกับความเส่ียงและจริยธรรม
ทางธุรกิจ องค์ประกอบที่ ๕ การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ และราคา องค์ประกอบ
ที่ ๖ การจัดการความรู้ ประกอบด้วย ความรู้ในงานหลัก ได้แก่ ความรู้ด้านอาหารและความปลอดภัยของ
อาหาร และความรู้ในงานสนับสนุน ได้แก่ กฎหมาย การบริหารการเงิน บัญชี จัดซื้อ สิ้นค้าคงคลัง 
องค์ประกอบที่ ๗ คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย บุคคล กระบวนการให้บริการ และการควบคุม 
องค์ประกอบท่ี ๘ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ประกอบด้วย ลักษณะทางกายภาพ และการคัดเลือก 
ฝึกอบรม จูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงาน 

๕.๒.๒ ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต
พื้นที่ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ๑ .การนําองค์กร ๑ )การนําองค์กรโดยผู้ นําระดับสูงของสถาน
ประกอบการ ผู้ประกอบการควรมีวิธีการในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่าน
ระบบการนําองค์กร ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ รวมถึงการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างมีจริยธรรม ผู้ประกอบการต้องดําเนินการในการสื่อสาร และสร้างความผูกพันกับบุคลากร ๒)
การกํากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคมของสถานประกอบการในการดําเนินการการกํากับ
ดูแลของสถานประกอบการผู้ประการต้องมี ความรับผิดชอบในการกระทําของผู้ประกอบการ ความ
รับผิดชอบต่อกลยุทธ์ของสถานประกอบการ ความรับผิดชอบด้านการเงิน ความโปร่งใสในการ
ดําเนินการ ๒.กลยุทธ์   ๑)การจัดทํากลยุทธ์ ผู้ประกอบการควรมีวิธีการในการสร้างกระบวนการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ของสถานประกอบการ ผู้ที่เก่ียวข้องในการดําเนินการ กรอบระยะเวลาของการ
ดําเนินการ เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงเพ่ือพลิกโฉมของสถานประกอบการ และสร้างโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ที่ปรากฏเพ่ือสร้างสิ่งใหม่ ๆ ๒) การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผู้ประกอบการควรออกแบบแผนระยะ
สั้นและระยะยาวของสถานประกอบการ และควรให้ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
สถานประกอบการ และมีเทคนิควิธีที่ดีในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือสู่การปฏิบัติที่ดีของบุคลากร
ภายในสถานประกอบการ โดยมีเทคนิควิธีในการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติให้กับบุคลากรภายใน

                                           
๑ จุฑามาศ พีรพัชระ สมนึก วิสุทธิแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และทวีศักด์ิ รูปสิงห์, “รูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพผู้ประกอบการธรุกิจร้านอาหาร”, วารสารวิชาการนวัตกรรมส่ือสารสังคม, ปีท่ี ๖ ฉบับท่ี ๒ (เดือน
กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๖๑): หน้า ๑๖๕-๑๗๖. 



๑๓๘ 

 

สถานประกอบการได้รับทราบและดําเนินการอย่างเป็นระบบ ๓.ลูกค้า ๑) ความคาดหวังของลูกค้า 
ผู้ประกอบการร้านอาหารควรมีวิธีการในการรับฟังเสียงของลูกค้าทั้งในอดีต ทั้งที่พึงมีและทั้งของ
คู่แข่ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการให้บริการลูกค้า ตลอดจนการสนับสนุนและการให้บริการ
ลูกค้า ๒)ความผูกพันของลูกค้า ผู้ประกอบการร้านอาหารควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เพ่ือ
ออกแบบภาพลักษณ์ที่ดีในการดําเนินการ และทําให้เกิดความคาดหวังต่อการรับบริการในคราวถัดไป 
๔ . การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ๑) การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการ
ดําเนินการของสถานประกอบการ ผู้ประกอบการควรมีวิธีการในการวัดผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ภาพรวมของสถานประกอบการ และเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องและบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือติดตามประเมินผลการดําเนินงานโดยรวมของสถานประกอบการ รวมถึง
ผู้ประกอบการควรมีวิธีการการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของสถานประกอบการ 
๒)การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ของสถานประกอบการ ผู้ประกอบการต้องมีการ
ทบทวนข้อมูลสารสนเทศของสถานประกอบการร้านอาหาร ออกแบบจัดทําข้อมูลสารสนเทศเชิง
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้สถานประกอบการณ์มีความมั่นใจว่ามีความแม่นยํา ถูกต้อง 
ความคงสภาพ เช่ือถือได้และระบบสารสนเทศนั้นเป็นปัจจุบัน ๕. บุคลากร ๑) สภาวะแวดล้อมด้าน
บุคลากรของสถานประกอบการ สถานประกอบการต้องมีวิธีในการประเมินขีดความสามารถและ
อัตรากําลังที่มีความจําเป็นของสถานประกอบการ ด้วยการประเมิน ทักษะ สมรรนะ เอกสาร/
หลักฐานการรับรองผลการดําเนินต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องของบุคลากรเป็นรายบุคคล ที่จําเป็นต้องมีในแต่
ละลักษณะของงานภายใต้สถานประกอบการและต้องมีวิธีการในการสรรหา ว่างจ้าง และดูแล 
บุคลากรท่ีเข้าใหม่ ๒) ความผูกผันของบุคลากรของสถานประกอบการ สถานประกอบการต้องมีวิธีใน
การกําหนดปัจจัยที่สําคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร และแต่ละปัจจัยการขับเคลื่อนอาจมี
ความแตกต่างกันตามแผนกหรือกลุ่มต่าง ๆ ที่ดําเนินการผ่านการขับเคลื่อนน้ันของสถานประกอบการ 
รวมถึง สถานประกอบการต้องมีวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการส่ือสารที่เปิด
กว้าง มีผลการดําเนินการที่ดี และบุคลากรภายในสถานประกอบการมีความผูกพัน ด้วยการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ๖ . ระบบปฏิบัติการ ๑)กระบวนการทํางานของสถานประกอบการ สถาน
ประกอบการควรมีการจัดทําข้อกําหนดทิศทางของสถานประกอบให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานการณ์ของสังคม และทิศทางของการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมถึงควรมีกระบวนการทํางานที่
สําคัญโดยมีทิศทางการดําเนินงานภายใต้สถานประกอบการน้ัน ๆ ๒)ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
ของสถานประกอบการ สถานประกอบการควรมีวิธีการในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ โดยคํานึงถึงรอบเวลาการทํางาน การเพ่ิมผลผลิตและ
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มาใช้ในกระบวนการทํางาน ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
หรือการทํางานซ้ํา ๗. ผลลัพธ์ การจัดการผลลัพธ์ของสถานประกอบการเป็นส่วนที่สําคัญที่สถาน
ประกอบการต้องมีความเข้าใจและมีขั้นตอนในการดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง วิธีที่สําคัญ
ขององค์กรที่มีทิศทางในการออกแบบองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือสร้างประสิทธิผลให้กับองค์กรได้
น้ัน องค์กรต้องสามารถบูรณาการในการควบคุมตัวผลลัพธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับการดําเนินการ
ภายในองค์กรประกอบด้วย ๑)การออกแบบผลลัพธ์ด้านการให้บริการลูกค้า และกระบวนการทํางาน 
๒) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน ๓)ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 



๑๓๙ 

 

ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องกําหนดทิศทางในการดําเนินงานร่วมกับ เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่าง
บริษัท และคู่ค้าของบริษัทในการผลิตและส่งมอบสินค้า ที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนของการได้มาซึ่ง
สินค้าต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง ไปจนถึงการส่งมอบสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้า 
ผู้ประกอบการต้องมีเทคนิควิธีการในการออกแบบวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบและแบบ
แผนการดําเนินการเพ่ือสร้างความเช่ือมโยงระหว่างผลการดําเนินการที่สําคัญกับเครือข่ายอุปทาน 
สอดคล้องกับ นลินี พานสายตา ประวีณา คาไซ จตุพล จรูญโรจน์ ณ อยุธยา๒ ได้กล่าวว่า กลยุทธ์
การบริหารร้านอาหารและเครื่องด่ืมแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความสําเร็จ จากผลการสังเคราะห์ พบว่า 
ปัจจัยที่ทําให้การบริหารร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบฟู้ดทรัคประสบความสําเร็จน้ัน ประกอบด้วย ๒ 
ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยทางการบริหาร และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผลการวิจัยเชิง
ประจักษ์แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารร้านอาหารและ
เครื่องด่ืมแบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุด คือ กลยุทธ์ (Strategy) ด้วยการสร้างความแปลกใหม่และ
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของร้านฟู้ดทรัคแต่ละร้าน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการบริหารร้านอาหารและเครื่องด่ืม แบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุด คือ การส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลกับลูกค้า และผลิตภัณฑ์ 
(Product) มีความแปลกใหม่ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และการใช้ วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

๕.๒.๓ ผลการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต
พื้นที่จังหวัดขอนแก่น พบว่า สถานประกอบการร้านอาหารที่เปิดใช้บริหารเพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างประสิทธิผลให้กับสถานประกอบการนั้น เป็นสิ่งสําคัญที่
ผู้ประกอบการต้องพึงตระหนักและให้ความสําคัญกับบทบาทและวิธีการข้ันตอนในการขับเคลื่อนของ
สถานประกอบการ ดังน้ัน การดําเนินการของสถานประกอบการจะประสบความสําเร็จได้น้ันเกิดจาก
วิธีการและเทคนิคขั้นตอนที่ออกแบบมาอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาสถานประกอบการร้านอาหาร โดย
ลําดับขึ้นที่สําคัญดังน้ี ๑) การนําองค์กร ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องเป็นผู้นําองค์การอย่างมี
วิสัยทัศน์ ทิศทางการนําองค์กรของผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินการในสถานประกอบการน้ัน ๆ ซึ่งปรากฏในเชิงประจักษ์ของข้อมูลการบริหารองค์กรที่มีความ
ชัดเจนแล้วว่า ทิศทางการพัฒนาสถานประกอบการร้านอาหาร หรือการต่อยอดเพ่ือสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้กับสถานประกอบการร้านอาหารเป็นความท้าทายในการนําองค์กรของเจ้าของสถาน
ประกอบการร้านอาหารเป็นอย่างย่ิง ๒) กลยุทธ์องค์กร ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องมีวิธีการในการ
ขับเคลื่อนองค์กรโดยมีแผนกลยุทธ์องค์กรในการขับเคล่ือนเพ่ือให้องค์กรบรรลุถึงจุดเป้าหมายที่วางไว้ 
สิ่งสําคัญที่องค์กรต้องให้ความสําคัญคือการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพราะกลยุทธ์จะเป็นตัวกําหนดทิศทาง
ในการก้าวเดินของสถานประกอบการร้านอาหารไม่ให้หลงไปในเส้นทางใดเส้นทางหน่ึง และเป็นการ
สร้างความเปลี่ยนแปลงของสถานประกอบการร้านอาหารอย่างเป็นทางการ ๓) ลูกค้า เป็นหัวใจหลัก

                                           
๒ นลินี พานสายตา ประวีณา คาไซ จตุพล จรูญโรจน์ ณ อยุธยา, “กลยุทธ์การบริหารร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืมแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความสําเร็จ”, วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๒ (พฤษภาคม -สิงหาคม 
๒๕๖๑): หน้า ๔๔๖-๔๖๒. 



๑๔๐ 

 

ของการทําธุรกิจเพราะหากขาดลูกค้าแล้วธุรกิจน้ัน ๆ ก็อาจเกิดการสะดุดหรือปิดกิจการได้ในที่สุด 
ดังน้ัน แล้วการบริหารงานของสถานประกอบการต้องให้ความสําคัญกับลูกค้าในสถานประกอบการ 
ซึ่งสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องตระหนักและให้ความสําคัญ คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และวิธีการ
อํานวยความสะดวก รวมเป็นถึงรสชาติของอาหารที่ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม ๔) บุคลากร เป็น
พ้ืนฐานหลักของสถานประกอบการต้องมีเพราะเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความสําคัญตามบทบาทหน้าที่
ขององค์กรน้ัน ๆ การวางโครงสร้างสถานประกอบการจึงเป็นสิ่งที่สําคัญในการกําหนดทิศทางของการ
ขับเคลื่อนองค์กร เพราะบุคลากรต้องอยู่ภายใต้กิจกรรมหรือกิจการของสถานประกอบการน้ัน ๆ      
๕) ระบบปฏิบัติการ เป็นการสร้างมาตรฐานให้กับสถานประกอบการ เมื่อสถานประกอบการมีระบบ
การปฏิบัติงานที่ดี เช่น การเรียนรู้และเข้าถึงระบบของการดําเนินงานของสถานประกอบการไปใน
ทิศทางเดียวกันจะเป็นตัววัดว่าสถานประกอบการมีประสิทธิภาพในการทํางานแบบครอบวงจรอย่า
เป็นระบบได้โดยให้ความสําคัญของการดําเนินการ ๗)การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ของการนําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากรและระบบปฏิบัติการ ซึ่งสถานประกอบการต้อง
ประเมินวัดผลทุกมิติประเด็น ข้อที่ ๑ – ๖ เพ่ือประเมินศักยภาพขององค์กรในการขับเคลื่อนสู่การ
เรียนรู้ซึ่งวิธีการวัดผลและประเมินผล ๘) ผลลัพธ์ เมื่อสถานประกอบการได้ดําเนินการขับเคลื่อน
องค์กรได้เต็มรูปแบบ โดยขับเคลื่อนผ่านการนําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากรและระบบ
ปฏิบัติงานแล้วและได้ประเมินผ่านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้แล้ว ปรากฏทัศน์ถัดไป
คือ ผลลัพธ์ขององค์กร ซึ่งเป็นผลลัพธ์เกิดจากกระบวนการทํางานข้างต้นในทุกมิติที่องค์กรดําเนินการ
ขับเคลื่อน ทําให้เกิดผลลัพธ์ที่มีความชัดเจน ๙) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ของ
ผลลัพธ์ โดยวิธีการในการดําเนินการให้เป็นไปตามทิศทางตามข้อ ๗ ซึ่งในส่วนการวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ของผลลัพธ์ เพ่ือประเมินผลลัพธ์และหาแนวทางในการขับเคลื่อนการ         
นําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากร และระบบปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีย่ิงขึ้น สอดคล้องกับ  
รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน๓  ได้กล่าวว่า จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุนามในส่วนของ
ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดทั้ง ๔ ด้าน รวมกับผลการวิเคราะห์ตัวแปรภายนอกอีก ๒ ด้าน ได้แก่ 
ด้านสังคมและด้านวัฒนธรรม รวมทั้งหมดเป็น ๖ ด้าน ที่ใช้พยากรณ์พฤติกรรมผู้บริโภค ผลการวิเคราะห์
พบว่า ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับความถี่ต่อเดือนของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้านอาหารริมทางสมัยใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร หมายความว่า ย่ิงมีการทําให้ปัจจัยทั้งหกด้านดีขึ้น ผู้บริโภคย่ิงมาใช้บริการเพ่ิมขึ้น
เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับตัวแปรทั้งหกเหล่าน้ัน ซึ่งสามารถนํามาเขียนสรูปให้ง่าย
ขึ้นได้ดังน้ี ๑. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) จากผลสํารวจพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่า 
ให้ความสําคัญต่อรสชาติอาหารที่มีความกลมกล่อมแต่จัดจ้าน หมายความว่า รสจัดแต่ต้องไม่กระโดน เช่น 
เผ็ดจัดหรือเปรี้ยวจัดจนเกินไป ยกตัวอย่างร้านเจ๊ไผ่ ประตูผี ที่คลาคล่ําไปด้วยผู้คนที่ติดใจในรสชาติอาหาร
ระดับโรงแรม ที่มีความกลมกล่อมได้เน้ือปูแบบเน้น ๆ ที่กรอบนอกแต่นุ่มในและที่ลืมไม่ได้คือ ต้องสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiate Strategy) ร้านอาหารริมทางไม่ได้หมายความว่า จะทําอะไรแบบไหนมาขาย

                                           
๓ รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน, “กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับธุรกิจร้านอาหารริมทางสมัยใหม่ใน

กรุงเทพมหานคร”, วารสารปัญญาภิวัฒน์, ปีท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–เมษายน ๒๕๖๑): หน้า ๙๑-๑๐๓. 



๑๔๑ 

 

ก็ได้ ต้องฉีกตัวเองจากร้านพ้ืน ๆ ให้โดนเด่นด้วยเครื่องปรุง วัตถุดิบ และส่วนประกอบของอาหารที่
แตกต่าง แม้กระทั้งรูปแบบการนําเสนอที่เป็นจุดขายไม่เหมือนหรือซ้ําใคร ยกตัวอย่างร้านผู้ชายขายหอย 
ร้านเจ๊เบียร์คนละยํา ที่ใช้ความแตกต่างในการนําเสนอจนนําไปสู่ความสําเร็จ ๒. กลยุทธ์ด้านราคา (Price 
Strategy) การต้ังราคาจากผลการสํารวจพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่จ่ายต่อมื้อไม่เกิน ๑๕๐ บาท 
ยกตัวอย่างร้านหมูทอดเจ๊จง ที่ขายเพียงจานละ ๒๔ บาท แถมยังซื้อใจลูกค้าด้วยการให้เติมข้าวได้ไม่อ้ัน 
นํ้าจิ้มเต็มที่ ผักฟรี เรียกว่า ทั้งคุ้มทั้งโดนในทุกสภาวะเศรษฐกิจ หรือแบบร้านเชฟไกรอิตาเลียนฟู๊ดเป็น
ร้านขายอาหารอิตาเลียนข้างทางที่ประกาศจะไม่ขึ้นราคาตลอด ๑๐ ปี กับเมนูเบา ๆ จานละไม่ถึงร้อยต้อง
ยอมรับว่าทั้งสองร้านประสบความสําเร็จอย่างมากกับการใช้กลยุทธ์ด้านราคาที่ผู้ประกอบการต้อง
พิจารณาถึงความสําเร็จน้ี ดังน้ันราคาที่เหมาะสมสําหรับร้านอาหารริมทางควรมีราคาไม่สูงเกินกว่า ๑๕๐ 
บาท แต่ไม่ได้หมายความว่า จะมีราคาที่สูงกว่าน้ีไม่ได้ ต้องคํานึงถึงผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่มีกําลังซื้อที่ไม่สูง
มากนัก ๓. กลยุทธ์ด้านทําเลท่ีต้ัง (Place) เหตุผลที่ผู้บริโภคตัดสินใจมาใช้บริการคือ ทําเลท่ีต้ังเดินทาง
มาสะดวกร้านอาหารริมทางที่สร้างยอดขายหลักแสนต่อวันได้ต้องมีทําเลที่ดี อยู่ในแหล่งชุมชน ถ้าย่ิงใกล้
ที่พัก หรือสํานักงาน ก็ย่ิงเป็นผลบวก การจัดหน้าร้านให้สะดุดตา ครัวหน้าร้านต้องจัดเต็ม สะอาด ได้
มาตรฐาน ตัวอย่างร้านในทําเลทอง ได้แก่ ข้าวมันไก่ประตูนํ้า ที่ต้ังอยู่พิกัดถนนเพชรบุรี แยกประตูนํ้า 
ขายอาหารราคาเบา ๆ ต้ังแต่จานละ ๔๐-๖๐ บาท แต่เปิดยาวถึง ๒๑ ช่ัวโมง คือ ต้ังแต่ ๖ โมงเช้าจนถึงตี
สาม การอยู่ในทําเลทองมีผู้คนพลุกพล่านจนมีรายได้หลักแสนต่อวัน ตรงกันข้ามถ้าทําเลเปล่ียนยอดขายก็
เปลี่ยนได้ เช่น โจ๊กสามย่าน ที่ได้รับความนิยมมาก ๆ ตอนอยู่สามย่าน แต่พอทําเลเปลี่ยนทําให้ยอดขาย
ต่อวันเปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัดเมื่อย้ายร้านไปอยู่ที่ซอยอุดมสุข ๙ เพราะฉะน้ันผู้ประกอบการต้องมั่น
สํารวจให้แน่ใจว่า ร้านอยู่ในเขตชุมชน จึงจะมีโอกาสประสบความสําเร็จดังตัวอย่างที่กล่าวมา ๔. กลยุทธ์
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ต้องยอมรับว่า การปล่อยโซเชียบมีเดีย หรือติดตาม
เฟซบุ๊ก หนีไม่พ้นเรื่องโปรโมช่ัน ซึ่งผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความสําคัญกับเงินที่จ่ายไปว่าได้กลับมาคุ้มไหม 
ถ้าร้านไหนทําโปรโมชั่นแรง ๆ ก็สามารถเรียก ลูกค้าได้ไม่ยาก แต่หากมาวิเคราะห์กันให้ชัดจะเห็นได้ว่า
ลูกค้าที่ เข้าไปรับประทานอาหารน้ันส่วนใหญ่แล้วมูลค่าใช้จ่ายต่อมื้อไม่สูงนัก และพฤติกรรมการ
รับประทาน คือ การส่ังอาหารจานด่วน ใช้เวลาให้น้อยที่สุด แต่เมื่อเห็นป้ายลดราคาหรือการแถมอาหาร
บางเมนู เช่น เมนูยํา จะได้รับความสนใจมากขึ้น โดยการกินคู่กับอาหารจานหลักที่สั่งไป ซึ่งไม่มีความ
จําเป็นต้องสั่งเมนูประเภทนี้ แต่เมื่อเห็นป้ายลดราคารหรือแถมฟรี ลูกค้าจะสั่งมาโดยไม่คํานึงถึงหรือ
เสียดายเงิน เพราะเห็นว่าราคาไม่แพง ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว “เมนูยํา” เป็นอาหารว่างไม่จําเป็นต้องกิน 
ไม่จําเป็นต้องสั่ง แต่เมื่อมีการลดราคาหรือฟรีสามารถกระตุ้นยอดขายทําให้รายได้เพ่ิมขึ้นเป็นทวีคูณ  
๕. กลยุทธ์ด้านสังคม (Social Media Strategy) การสํารวจพฤติกรรมผู้บริโภคกว่า ๔๐๐ ตัวอย่าง 
พบว่า บุคคลท่ีมักมาใช้บริการด้วยส่วนใหญ่เป็นเพ่ือน มาเพราะมีรีวิวตามสื่อโซเชียลมีเดีย มีการใช้สื่อ
ออนไลน์กระจายไปตามกลุ่มต่าง ๆ มีการนําเสนอข้อมูลจากบล็อกเกอร์นักชิม โดยการประชาสัมพันธ์ที่ใช้
คําลักษณะที่ไม่เป็นทางการ เช่น ดูกันให้ชัดก็ต้องร้านพี่อ้อ ก๋วยเตี๋ยวต้มยํานํ้าข้น แม่ค้าแซ่บสุดเซ็กซี่แห่ง
โลกโซเชียบที่ใช้สื่อออนไลน์สร้างการรู้จักและเป็นที่จดจํา ซึ่งการคิดในกรอบเดิม ๆ จะเป็นการนําเสนอ
เพ่ือทําให้ตัวเองเป็นที่รู้จักเท่าน้ัน การใช้สื่อโฆษณาในแบบเดิมจะต้องใช้การลงทุนสูง ในขณะที่ปัจจุบัน
ผู้ประกอบการใช้งบประมาณในการประชาสัมพันธ์น้อยโดยใช้โซเชียลมีเดีย แต่ใช้งบประมาณในการหา
สินค้าเป็นของรางวัลให้แก่ผู้ที่ติดตามและช่วยเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ เช่น จัดกระเป๋าหลุยส์วิตตอง
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เป็นรางวัลให้สมาชิกในแฟนเพจ กระตุ้นยอดสมาชิกในเฟซบุ๊ก กระตุ้นให้ผู้บริโภคมาใช้บริการซ้ําอย่าง
สม่ําเสมอ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการพิจารณาและเลือกใช้กลยุทธ์น้ี ๖. กลยุทธ์ด้านวัฒนธรรม (Cultural 
Strategy) วัฒนธรรมอาหารไทยเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของประเทศเน่ืองจากเกิดจากการสั่งสมภูมิ
ปัญญาของบรรพบุรุษในการนําเอาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้เป็นวัตถุดิบในตํารับอาหาร
สําหรับบริโภคในครัวเรือนและชุมชน วัฒนธรรมอาหารถูกหล่อหลอมมาจากประสบการณ์และทักษะของ
คนจากรุ่นสู่รุ่น และถ่ายทอดมายังลูกหลานนอกจากนี้ วัฒนธรรมอาหารยังซึมซับเข้าสู่ วิถี ชี วิต 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีทางศาสนา จากผลสํารวจพบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่บอกว่า
ร้านอาหารริมทางเป็นเอกลักษณ์ของไทย และเป็นอาหารที่มีเสน่ห์เพราะฉะน้ันผู้ประกอบการต้องไม่ละทิ้ง
ความเป็นไทยหากต้องการประกอบกิจการร้านอาหารริมทางในประเทศไทย 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 

๕.๓.๑.๑ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรเป็นผู้นําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  
๕.๓.๑.๒ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรสร้างมาตรฐานให้กับสถานประกอบการ 

๕.๓.๑.๓ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรมีวิธีการในการขับเคลื่อนองค์กรโดยมีแผน
กลยุทธ์องค์กรในการขับเคลื่อนเพ่ือให้องค์กรบรรลุถึงจุดเป้าหมายที่วางไว้ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะนโยบายเชิงวิชาการ 

๕.๓.๒.๑ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ของการ
นําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากรและระบบปฏิบัติการ ซึ่งสถานประกอบการต้องประเมิน
วัดผลทุกมิติประเด็น  

๕.๓.๒.๒ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรดําเนินการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเต็ม
รูปแบบ โดยขับเคลื่อนผ่านการนําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากรและระบบปฏิบัติงานของ
องค์กรให้ดีย่ิงขึ้น 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการทําวิจัย 

๕.๓.๓.๑ ควรศึกษาวิจัย กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่ภาคอีสาน 
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บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย 

 ๑.๑ ข้อมูลทุติยภูมิ 

๑.๑.๑ หนังสือ:   
ณัฐวัฒน์ พระงาม. การจัดการเชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC MANAGEMENT). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัย

พิษณุโลก, ๒๕๕๕. 
ประเสร็ฐ ผลามิตร. การกําหนดกลยุทธ์ทางการแข่งขันเพื่อสร้างผลกําไรอย่างย่ังยืนของร้านไทสุกร

แปรรูป. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๕๐. 
พระเทพเวที (ป.อ. ปยุตฺโต). สมาธิ: ฐานสู่สุขภาพจิตและปัญญาหย่ังรู้. กรุงเทพมหานคร: สยาม, 

๒๕๓๔. 
พิมลจรรย์ นามวัฒน์. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: ระเบียงทองการพิมพ์, ๒๕๔๓. 
ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนษ. การจัดการเชิงกลุยทธ์ : เทคโนโลยีและนวัตกรรม. กรุงเทพมหานคร: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
ไพศาล ไกรสิทธ์ิ. เอกสารคําสอน รายวิชาการพัฒนาตนเอง. ลพบุรี: คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง, ๒๕๔๓. 
ราชบัณฑิตยสถาน . พจนานุกรม  ฉบับราชบัณ ฑิตยสถาน  พ .ศ . ๒๕๕๔ . พิมพ์ครั้งที่  ๑ . 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ศรีวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์, ๒๕๕๖. 
________. พจนานุกรมศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ์, 

๒๕๕๕. 
________. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์นานมี

บุคส์พับลิเคช่ันส์, ๒๕๔๖. 
เรียม ศรีทอง. พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร: เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน, ๒๕๔๒. 
วิรัช วัชชนิภาวรรณ. หลักการพัฒนาชุมชนการพัฒนาชุมชนประยุกต์. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์โอ

เดียนสโตร์, ๒๕๓๒. 
ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์. หลักการตลาด = Principes fo Marketing. กรุงเทพมหานคร: ท้อป, 

๒๕๕๕. 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร: 

อิน โนกราฟฟิค, ๒๕๕๑. 
สมคิด บางโม. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: นําอักษรการพิมพ์, ๒๕๔๘. 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์. การพัฒนาชุมชน. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๕.   
สํานักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี ๒๕๖๓-๒๕๖๔. กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์ตะวันออก จํากัด (มหาชน), ๒๕๖๒. 
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สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ. คู่มือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม
ระบบประเมินผลใหม่. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 
๒๕๖๓. 

๑.๑.๒ บทความ:   
จุฑามาศ พีรพัชระ สมนึก วิสุทธิแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และทวีศักด์ิ รูปสิงห์. “รูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพผู้ประกอบการธรุกิจร้านอาหาร”, วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม. ปีที่ 
๖ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๑): ๑๖๕- ๑๗๖. 

ชัยนันท์ ไชยเสน. “ทําไมธุรกิจร้านอาหารไม่ประสบความสําเร็จและแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็น
เลิศ”. วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย ๘๕. ปีที่ ๑๖ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม – 
ธันวาคม ๒๕๖๔).  

ญาณิศา เผื่อนเพาะ. “ประเภทของร้านอาหาร กับคุณลักษณะผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จใน
จังห วัดพระนครศรีอยุธยา”. Veridian E-journal, Silpakorn University ฉบับ
ภาษาไทย สาขามนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ. ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑ (เดือน
มกราคม-เมษายน ๒๕๖๑): ๓๐๓-๓๒๑. 

นลินี พานสายตา ประวีณา คาไซ จตุพล จรูญโรจน์ ณ อยุธยา. “กลยุทธ์การบริหารร้านอาหารและ
เครื่องด่ืมแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความสําเร็จ”. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี. ปีที่ ๑๒ ฉบับ
ที่ ๒ (พฤษภาคม -สิงหาคม ๒๕๖๑): ๔๔๖-๔๖๒. 

พิมล รัตนกานต์. “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารในตําบลศาลายา อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม”. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย ฉบับ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์. ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–เมษายน ๒๕๖๐): ๑๕๖ - 
๑๖๙. 

รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน. “กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับธุรกิจร้านอาหารริมทางสมัยใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร”. วารสารปัญญาภิวัฒน์. ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–เมษายน 
๒๕๖๑): ๙๑-๑๐๓. 

สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์. “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารในตําบลศาลายา 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม”. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย 
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์. ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–เมษายน ๒๕๖๐): 
๑๕๖-๑๖๙. 

สุพรรณี ไชยอําพร. “ความมั่นคงทางหาร: สิ่งบ่งช้ีต่างวัฒนธรรมในสังคมไทย”. วารสารพัฒนบริหาร
ศาสตร์. ปีที ๕๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มีนาคม ๒๕๖๐): ๒๐๐-๒๒๓. 

๑.๑.๓ รายงานวิจัย: 

จีระ พระสุพรรณ. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กสู่ความเป็นเลิศ. วิทยานิพนธ์
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๕๕. 
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จุไรรัตน์ กีบาง. การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์. 
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๖๓. 

พริ้มเพรา วราพันธ์ุพิพิธ. ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๖.  

ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช. การพัฒนาระบบการบริหารที่ มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชน. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. คณะครุศาสตร์: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๐. 

สุนิสา วิทยานุกรณ์ . การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน. 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๒.  

๑.๑.๔ สื่ออิเล็กทรอนิกส์:   

SALIKA Knowledge sharing space. Malcolm Baldrige “บิดา” แห่ ง “ความเป็ น เลิศ” . 
[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https://www.salika.co/2019/12/16/malcolm-baldrige/ 
[๓๐ มกราคม ๒๕๖๕]. 

โอไอเอ็นซีพัฒนา, แนวคิดกระบวนการจัดการ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://inc.karmins.com/ 
[๕ กันยายน ๒๕๖๖]. 

ใบไม้ร่าเริง . คุณลักษณะของร้านอาหารที่ ดี  ที่ ลูกค้าประทับใจ . [ออนไลน์ ]. แหล่งที่ มา:  
https://www.baimairareang.com/blog/174  [๕ กันยายน ๒๕๖๖]. 

วรรพ รรณ  เอ้ื ออาภ รณ์ , แนวคิ ด เก่ี ยว กั บ กล ยุ ท ธ์ ซี เอสอาร์ , [ออน ไล น์ ]. แหล่ งที่ ม า
https://www.tpa.or.th/tpanews/upload/mag_content/88 /ContentFile1782 .pdf  
[๒๕ มกราคม ๒๕๖๕]. 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ.. ก้าวสู่ความเป็นเลิศด้วย SEPA; เกณฑ์ SEPA. 
[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: [๑๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕]. 

๒. ภาษาอังกฤษ  

2.1 Secondary Sources 

2.1.1 Books: 

Avolio. B. J., & Yammarino. F. J. Eds. Transformational and Charismatic Leadership: 
The Road Ahead, 2013. 

Bass. B. M. & Riggio, R. E. Transformational Leadership, 2nd ed. New York: Lawrence 
Erlbaum Associates Publishers, 2006. 



๑๔๖ 

 

Bertalanffy. L. V., General System Theory: Foundations. Development. 
Applications. New York: George Braziller, 1968. 

Greenleaf. R. K. Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate 
Power and Greatness. New York: Paulist Press; Anniversary edition, 2002. 

Hodgson. Jacqueline. The French Prosecutor in Question. UK: University of 
Warwick, 2010. 

Kouzes. J. M., & Posner, B. Z., The Leadership Challenge. John Wiley & Sons, Inc.. 
Hoboken. New Jersey, 2017. 

Meadows. D. H. Thinking in systems: A primer. Canada: Chelsea Green Publishing, 
2008. 

Schermerhom. J.R. Management. 7th  ed. New York: wiley, 2002. 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๙ 

 

 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัย 
เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลศิของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME)  

ในเขตพืน้ที่จังหวัดขอนแก่น 

***************** 

คําชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับประเมินกลยุทธ์การพัฒนา
สร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ของทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ  ๒๕๖๕ 
ผู้ดําเนินการวิจัยประสงค์ให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยมิได้มีเจตนาท่ีจะ
ทดสอบความรู้ ความสามารถ ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ดังน้ันผู้ตอบจึงไม่จําเป็นต้องตอบตาม
หลักวิชาการ โปรดกรุณาตอบตามความคิดเห็นโดยให้ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นให้มาก
ที่สุด 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น ๒ ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ ๒ รายละเอียดการสัมภาษณ์ 
 
 
 
 

ผู้วิจัย 

ดร.ธีร์ดนัย กัปโก 
ดร.อมรรัตน์ เตชะนอก 

พระครูวินัยธรวรวุฒิ เตชธมฺโม (เฮียงเห่ีย),ดร. 
 

 
 



๑๕๐ 

 

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลศิของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME)  

ในเขตพืน้ที่จังหวัดขอนแก่น 

***************** 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลพื้นฐานผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์........................................................  นามสกุล............................................................ 

อายุ............................................................................  ตําแหน่ง............................................................. 

ประสบการณ์การบริหาร......................................................................................................................... 

วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์ ……………………......................................……………………………………………....…. 

ตอนท่ี ๒ รายละเอียดการสัมภาษณ์ 

คําถาม เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับ กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 

ส่วนที่ ๑ บริบทของสถานประกอบการ หมายถึง ระบบการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการท่ีดําเนินการอยู่ในสถานการณ์ปัจจุบันตามสถานภาพที่เป็นจริง ซึ่งประกอบด้วย         
๑. ลักษณะขององค์กร ๑.๑ สภาพแวดล้อมขององค์กร ๑.๒ ความสัมพันธ์ระดับองค์กร ๒. ความท้า
ทายขององค์กร ๒.๑ สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ๒.๒ บริบทเชิงยุทธศาสตร์ ๒.๓ การปรับปรุงผล
การดําเนินงาน 

๑. ลักษณะองค์กร ประกอบด้วย  

๑.๑ สภาพแวดล้อมขององค์กร หมายถึง ๑) การจัดการของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร และบริการอ่ืน ๆ ที่สําคัญตามพันธกิจ ซึ่งผู้ประกอบการจัดการ จัดการและบริการอ่ืน ๆ 
ที่สําคัญตามพันธกิจ อะไรบ้าง  

 
๑) ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของการจัดการและบริการอ่ืน ๆ ที่มีความสําเร็จ

ของสถานประกอบการ คืออะไร 
.............................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 



๑๕๑ 

 

๒) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม คืออะไร นอกเหนือจากค่านิยมแล้ว คุณลักษณะ
ของวัฒนธรรมองค์กร คือ อะไร สมรรถนะหลักขององค์กร คือ อะไร และมีความเก่ียวข้องอย่างไรกับ
พันธกิจของสถาบัน  

.............................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๓) ลักษณะโดยรวมขององค์กร เป็นอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงอะไรใหม่ ๆ ที่
เกิดขึ้นด้านองค์ประกอบของบุคลากรหรือที่เก่ียวกับความจําเป็นของสถาบัน คือ กลุ่มและประเภท
บุคลากร/พนักงานเป็นอย่างไร ข้อกําหนดด้านวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร/พนักงานในแต่ละกลุ่ม
แต่ละประเภทมีอะไรบ้าง ปัจจัยขับเคล่ือนที่สําคัญที่ทําให้บุคลากรผูกพันและเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
จริงจังเพ่ือให้สถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ คืออะไร 

.............................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๔) สถานประกอบการมีอาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่สําคัญกับการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ อะไรบ้าง  

.............................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๕) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ที่สําคัญอะไรบ้างในด้าน ๕.๑ อาชี
วอนามัยและความปลอดภัย ๕.๒ การรับรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้น
ทะเบียน ๕.๓ มาตรฐานการดําเนินงาน ๕.๔ กฎระเบียบข้อบังคับสิ่งแวดล้อม การเงิน และบริการ 
อ่ืน ๆ  

.............................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๑.๒ ความสัมพันธ์ระดับองค์กร หมายถึง  
๑) โครงสร้างองค์กร การกํากับดูแลองค์กรมีลักษณะอย่างไร โครงร้างและกลไก

ระบบการนําองค์กร มีอะไรบ้าง ระบบรายงานระหว่างคณะทํางานกํากับดูแลและผู้ นําของ
ผู้ประกอบการ มีลักษณะเช่นใด  

.............................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
 



๑๕๒ 

 

๒ ) การจัดการ และลูกค้ากลุ่ม อ่ืน  ๆ  และผู้มีส่ วนได้เสีย  ที่ สํ าคัญของ
ผู้ประกอบการมีอะไร กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญอะไรต่อการจัดการและ
บริการอ่ืน ของผู้ประกอบการ การบริการที่สนับสนุน และการปฏิบัติด้วยวิธีการใด คือความแตกต่าง
ในความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม  

.............................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๓) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การบริหารจัดการ
มีบทบาทอย่างไร การออกแบบสูตรอาหารเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการมีบทบาทอย่างไร  

.............................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๒. ความท้ายทายขององค์การ ประกอบด้วย 

 ๒.๑ สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน หมายถึง ตําแหน่งในการแข่งขัน องค์กรมี
การเติบโตอยู่ในระดับใด เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรธุรกิจที่ลักษณะเหมือนกัน คู่แข่งมีจํานวนเท่าไหร่
และประเภทอะไรบ้าง การเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการแข่งขันที่สําคัญ และการเปลี่ยนแปลงที่
สร้างโอกาสสําหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ คืออะไร แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และ
ในการได้มาซึ่งข้อมูล หรือข้อจํากัดในการใช้ข้อมูลเหล่าน้ัน 

....................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 ๒.๒ บริบทเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง บริบทขององค์กรที่สร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันและทิศทางในทางแข่งขัน 

....................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๒.๓ การปรับปรุงผลการดําเนินการ หมายถึง องค์กรมีวิธีและขั้นตอนในการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาภายในองค์กรอย่างไร  

....................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 



๑๕๓ 

 

ระบบการจัดการของผู้ประกอบการ 

๑. การนําองค์กร การท่ีผู้นํามีทิศทางในการดําเนินการภายใต้องค์กรน้ัน ด้วยการกําหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยม การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม การสื่อสารเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรและลูกค้า โดยมีพันธกิจเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีต่อความสําเร็จ มี
การกําหนดการดําเนินการมุ่งเน้นปฏิบัติอย่างจริงจัง รวมถึงการกํากับดูแล การประเมินผล และการ
สร้างประโยชน์ให้สังคม อย่างไร 

การมุ่งเน้นความสําเร็จ ผู้ประกอบการต้องจัดการกับความไม่แน่นอนของสภาวะ
แวดล้อม ความต้องการระยะสั้นระยะยาวของลูกค้ากับความจําเป็นที่ต้องทําและมีสิ่งเหล่าน้ัน โดย
มองถึง ความคาดหวังของลูกค้า โอกาสทางการตลาด วิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ความจําเป็นด้าน
อัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร การแข่งขันระหว่างคู่แข่ง การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลดภัยบนโลกไซเบอร์ การเปล่ียนแปลงของลูกค้า 
รูปแบบธุรกิจใหม่ ด้วยวิธีการใด 

การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ การเป็นผู้ประกอบการ ควรมีการกําหนดวิสัยทัศน์ แสดง
ให้เห็นถึงค่านิยมและจริยธรรมขององค์กรที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม มีการออกแบบการให้บริการ
ลูกค้า และมีความคาดหวังต่อผลการดําเนินงานของพนักงานภายในองค์กร กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 
สร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนสนับสนุนงาน มีการพัฒนาการเรียนรู้ เปิดรับ
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ รับผิดชอบต่อผลการดําเนินการ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ ดี สร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีต่อการสร้างนวัตกรรม การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร พัฒนาการเป็น
ผู้นํา ทบทวนผลการดําเนินงาน ตระหนักถึงคุณค่าของบุคลากร สร้างความเป็นตัวตนที่แท้จริง 
ยอมรับความผิดพลาด รวมทั้งโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง ด้วยวิธีการใด 

.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

๒. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ผู้นําองค์กรมีกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ ด้วย
การวิเคราะห์กําหนดทิศทาง การสร้างระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน รวมถึงการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ด้วยแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร แผนด้าน
บุคลากร ตัววัดผลการดําเนินการ การคาดการณ์ผลการดําเนินการ การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
อย่างไร 



๑๕๔ 

 

การจัดการเพื่อนวัตกรรม การสร้างคุณค่าใหม่ให้กับลูกค้า โดยให้บทบาทในการระบุ
โอกาสที่ดีขึ้นของกลยุทธ์ และความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียที่จะเกิดขึ้น สามารถ
บูรณาการสู่การปฏิบัติเป็นงานประจําวัน มีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน ทั้งน้ีเกิดจากการสั่ง
สมความรู้ของสถานประกอบการและบุคลากร เครือข่าย คู่ความร่วมมือ ด้วยวิธีการใด 

.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

๓. การมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด การรับฟังลูกค้า และสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า การ
จําแนกกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายในการับบริการ ค้นหาความจําเป็นและความต้องการของลูกค้า รวมถึง 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เข้าถึงลูกค้า ประเมินจัดการข้อร้องเรียน ค้นหาความพึงพอใจของ
ลูกค้า และการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าเพ่ือการประเมินการจัดการตลาดให้ดีขึ้น อย่างไร 

ความเป็นเลิศที่ มุ่งลูกค้า ผู้ประกอบการต้องคํานึงลักษณะที่ โดดเด่นของสถาน
ประกอบการ รวมท้ังช่องการการเข้าถึงเพ่ือส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า นําไปสู่การสร้างความพ่ึงพอใจ 
ความนิยม การกล่าวถึงในทางท่ีดีนําไปสู่ความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองของสถานประกอบการ ทั้งน้ีความ
เป็นเลิศที่มุ่งลูกค้า คือ ความเข้าใจความปรารถนาและการคาดการณ์ถึงความปรารถนาในอนาคตของ
ลูกค้า และโอกาสทางการตลาด ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่มาจากประสบการณ์ของลูกค้า 
รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี สร้างความไว้วางใจจากลูกค้า มีการให้ความสําคัญต่อลักษณะที่โดด
เด่นกล่าวคู่แข่ง กลไกที่หลากหลายในการเข้าถึง การส่ือสารจากภายนอก การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรที่ขับเคลื่อนประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและนวัตกรรม 
ผู้ประกอบการต้องมีความไวต่อเน่ืองต่อความต้องการของลูกค้า รับฟังเสียงอย่างต่อเน่ือง ต้อง
คาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในตลาด และความคล่องตัวของสถานประกอบการ ด้วยวิธีการใด 

.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๔. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การวัดผลการดําเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานประจําวัน มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของผลการดําเนินงาน สร้างความคล่องตัวในการ
ดําเนินงาน การวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือประเมินขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานนําไปสู่การปรับปรุงผลการดําเนินงาน รวมถึงการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้
เพ่ือสร้างความมั่นใจในการดําเนินงานให้ดีขึ้นสําหรับบุคลากรและลูกค้าผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือการสร้าง
การปฏิบัติที่เป็นเลิศของสถานประกอบการน้ันต่อไป อย่างไร 



๑๕๕ 

 

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง การวัดผลและการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานของ
ผู้ประกอบการ ด้วยวิธีการที่หลากหลายทางด้านตัวเลข กราฟ หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวัดผล
จากบุคลากร ลูกค้าผู้ใช้บริการ รวมถึงการเปรียบเทียบทางการตลาด ผลการดําเนินการร่วมกับคู่ความ
ร่วมมือ ต้นทุน งบประมาณและการเงิน การกํากับดูแลองค์กร การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
และการบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือใช้สนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง 
และการสร้างนวัตกรรม โดยใช้ข้อมูลเพ่ือกําหนดแนวโน้ม การคาดการณ์ ตลอดจนความเป็นเห็นผล
ของข้อมูล ด้วยวิธีการใด 

การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ การวัดผลการดําเนินการของผู้ประกอบการต้องมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ที่สําคัญ ซึ่งนําไปใช้เพ่ือสร้างคุณค่าและรักษาสมดุลของคุณค่าที่ส่งมอบถึงลูกค้า โดยวัดที่
กระบวนการ ความพึงพอใจ ความผูกพันของลูกค้า ด้วยวิธีการใด 

.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๕. การมุ่งเน้นบุคลากร บุคลากรมีสภาแวดล้อมและขีดความสามารถอัตรากําลังที่
เหมาะสมต่อการดําเนินการ รวมถึงการสรรหาบุคลากรใหม่ที่ เหมาะสมกับงาน การจัดการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงาน และบรรยากาศการทํางาน รวมถึงความผูกพัน
ของบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การพัฒนาการปฏิบัติงาน ประสิทธิผล
ของการเรียนรู้และพัฒนา และความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร อย่างไร 

การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับ
ไวและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ การปรับกระบวนการทํางานให้เรียบง่ายขึ้น มีเครือข่ายในการ
สร้างความร่วมมือกันที่คล่องตัว ด้วยวิธีการใด 

การให้ความสําคัญกับคน ความมุ่งมั่นต่อการให้สร้างความผูกพัน การพัฒนาและความ
ผาสุกของบุคลากร โดยการทํางานท่ีมีความยืดหยุ่น โดยผู้ประกอบการสร้างความมุ่งมันเพ่ือ
ความสําเร็จของบุคลากร การยกย่องชมเชย เสนอด้านความก้าวหน้าของบุคลากร การแบ่งปันความรู้
ให้กับบุคลากร การสร้างสภาแวดล้อมที่ช่วยให้องค์กรสร้างสิ่งใหม่ ๆ สร้างระบบความรับผิดชอบในผล
การดําเนินงานของบุคลากรและสถานประกอบการ ด้วยวิธีการใด 

.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 



๑๕๖ 

 

๖. การจัดการกระบวนการ ผู้ประกอบมีการดําเนินการออกแบบกระบวนการทํางาน นํา
กระบวนการไปสู่การปฏิบัติ สนับสนุน ปรับปรุง เพ่ือสร้างนวัตกรรมและเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงาน และการสร้างความปลอดภัยต่อบุคลากร อย่างไร 

จริยธรรมและความโปร่งใส ผู้ประกอบการมีแนวทางส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม มีความโปร่งใส่ ด้วยการสื่อสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาสม่ําเสมอ ด้วยวิธีการใด 

การสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ผู้ประกอบการสนับสนุนส่งเสริมต่อสิ่งแวดล้อม และชุม
ชมสังคมใกล้เคียงสถานประกอบการ ด้วยการช่วยเหลือและการบริการอ่ืน ๆ แก่ชุมชน การให้บริการ
กิจกรรมเพ่ือการกุศล ด้วยวิธีการใด 

.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๗ . ผลลัพธ์ หมายถึง ผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์และ
สอดคล้องกับผลการดําเนินงาน ประกอบด้วย ๑.ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความปลอดภัยและเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ๒. ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ความพึงพอใจ
ของลูกค้า ความผูกพันของลูกค้า ๓. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ขีดความสามารถและอัตรากําลังของ
บุคลากร บรรยากาศการทํางาน ความผูกพันของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร ๔.ผลลัพธ์ด้านการนํา
องค์กรและการกํากับดูแลองค์กร  การสื่อสารของผู้นําขององค์กร การสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
และลูกค้า การกํากับดูแลองค์กร กฎหมายระเบียบข้อบังคับ จริยธรรม และสังคม ๕. ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ ผลการดําเนินงานด้านการเงิน ผลการดําเนินงานด้าน
การตลาด การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุความสําเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาน
ประกอบการ อย่างไร 

.............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่าน ที่เอ้ือเฟ้ือข้อมูลทางวิชาการ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๘ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย 
เจริญพร  ผศ.ดร.นิเทศ สน่ันนารี  

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เครื่องมือวิจัย จํานวน ๑ ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก สังกัด ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ส่วน
งาน)  เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๔๕/๒๕๖๕ โดยได้รับการพิจารณา
ตรวจสอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการ
ศึกษาวิจัย จึงขอความร่วมมือท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมืองานวิจัยในครั้งน้ี 

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘๖๖๖ 

 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



๑๕๙ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย 
เจริญพร  ดร.เรียงดาว ทวะชาลี  

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เครื่องมือวิจัย จํานวน ๑ ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก สังกัด ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ส่วน
งาน)  เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๔๕/๒๕๖๕ โดยได้รับการพิจารณา
ตรวจสอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการ
ศึกษาวิจัย จึงขอความร่วมมือท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมืองานวิจัยในครั้งน้ี 

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 

 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘๖๖๖ 
 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



๑๖๐ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย 

เจริญพร  ผศ.ดร.ประยูร แสงใส 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เครื่องมือวิจัย จํานวน ๑ ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก สังกัด ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ส่วนงาน)  เพ่ือทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัด
ขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๔๕/๒๕๖๕ โดยได้รับการพิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการ
ศึกษาวิจัย จึงขอความร่วมมือท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมืองานวิจัยในครั้งน้ี 

 

จึงเจริญพรมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ 
 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 

 
 
 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘๖๖๖ 

 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



๑๖๑ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย 

เรียน  พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ,ดร. 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เครื่องมือวิจัย จํานวน ๑ ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก สังกัด ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ส่วนงาน)  เพ่ือทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัด
ขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๔๕/๒๕๖๕ โดยได้รับการพิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการ
ศึกษาวิจัย จึงขอความร่วมมือท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมืองานวิจัยในครั้งน้ี 

 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 
 

 
 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘ 

 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



๑๖๒ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย 

เจริญพร  ดร.สมควร นามสีฐาน 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เครื่องมือวิจัย จํานวน ๑ ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก สังกัด ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ส่วน
งาน)  เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๔๕/๒๕๖๕ โดยได้รับการพิจารณา
ตรวจสอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการ
ศึกษาวิจัย จึงขอความร่วมมือท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมืองานวิจัยในครั้งน้ี 

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 
 
 
 

 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘๖๖๖ 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๔ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เจริญพร  ผู้จัดการร้าน Garden Seen Café 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  จํานวน  ๑  ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก อาจารย์ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยสงฆ์
ขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณส่วน
งาน ๒๕๖๕ เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๕๗/๒๕๖๕ โดยได้รับการ
พิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ จึงขอความร่วมมือท่านลงพ้ืนที่
ศึกษาและขอสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลงานวิจัยในครั้งน้ี 

 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 

 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘๖๖ 

 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



๑๖๕ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เจริญพร  ผู้จัดการร้าน นอนนา คาแฟ่ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  จํานวน  ๑  ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก อาจารย์ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยสงฆ์
ขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณส่วน
งาน ๒๕๖๕ เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๕๗/๒๕๖๕ โดยได้รับการ
พิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ จึงขอความร่วมมือท่านลงพ้ืนที่
ศึกษาและขอสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลงานวิจัยในครั้งน้ี 

 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

 
 
 

 
 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘๖๖ 
 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



๑๖๖ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เจริญพร  ผู้จัดการร้าน จ๊วด 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก อาจารย์ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยสงฆ์
ขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณส่วน
งาน ๒๕๖๕ เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๕๗/๒๕๖๕ โดยได้รับการ
พิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ จึงขอความร่วมมือท่านลงพ้ืนที่
ศึกษาและขอสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลงานวิจัยในครั้งน้ี 

 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘๖๖ 

 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



๑๖๗ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เจริญพร  ผู้จัดการร้าน สีนานวล คาแฟ่ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก อาจารย์ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยสงฆ์
ขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณส่วน
งาน ๒๕๖๕ เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๕๗/๒๕๖๕ โดยได้รับการ
พิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ จึงขอความร่วมมือท่านลงพ้ืนที่
ศึกษาและขอสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลงานวิจัยในครั้งน้ี 

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘๖๖๖ 

 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



๑๖๘ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เจริญพร  ผู้จัดการร้าน ฉ วังปู 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก อาจารย์ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยสงฆ์
ขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณส่วน
งาน ๒๕๖๕ เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๕๗/๒๕๖๕ โดยได้รับการ
พิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ จึงขอความร่วมมือท่านลงพ้ืนที่
ศึกษาและขอสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลงานวิจัยในครั้งน้ี 

 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘๖๖๖ 

 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



๑๖๙ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑๕  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เจริญพร  ผู้จัดการร้าน สวนครัวมณี 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก อาจารย์ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยสงฆ์
ขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณส่วน
งาน ๒๕๖๕ เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๕๗/๒๕๖๕ โดยได้รับการ
พิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ จึงขอความร่วมมือท่านลงพ้ืนที่
ศึกษาและขอสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลงานวิจัยในครั้งน้ี 

 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘๖๖๖ 

 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



๑๗๐ 

 

ที่ อว ๘๐๓๑.๑/ พิเศษ 

 

 

 

๑  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 

 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เจริญพร  ผู้จัดการร้าน ไร่ คืน ดิน 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย จํานวน  ๑  ชุด 

ด้วย ดร.ธีร์ดนัย กัปโก อาจารย์ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยสงฆ์
ขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้ทําวิจัยในปีงบประมาณส่วน
งาน ๒๕๖๕ เพ่ือทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่น” ตามสัญญาเลขที่ ว. ๑๕๗/๒๕๖๕ โดยได้รับการ
พิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อย 

ดังน้ัน เพ่ือให้กระบวนการทํางานวิจัยมีคุณภาพด้านวิชาการ และความถูกต้อง พิจารณา
เห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ จึงขอความร่วมมือท่านลงพ้ืนที่
ศึกษาและขอสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลงานวิจัยในครั้งน้ี 

 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
 

เจริญพร 
 

   
(พระโสภณพัฒนบัณฑิต,รศ.ดร.) 
รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน  -พระมหากิตติ กิตฺติเมธี    โทร. ๐๙๑-๑๖๒-๘๖๖๖ 

ศูนย์วิจัยนวัตกรรมและการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน่ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

รูปภาพกิจกรรมดําเนินงานวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๒ 

 

 

 

 

 



๑๗๓ 

 

 

 

 

 

 



๑๗๔ 

 

 

 

 

 



๑๗๕ 

 

 

 

 

 

 



๑๗๖ 

 

 

 

 

 

 



๑๗๗ 

 

 

 

 

 

 



๑๗๘ 

 

 

 

 

 

 



๑๗๙ 

 

 

 

 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

บทความงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๑ 

 

กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลศิของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพืน้ท่ีจังหวัดขอนแก่น 

Strategies for Developing Excellence for Restaurant Operators (SME) 
in the area of Khon Kaen Province 

๑ธีรด์นยั กัปโก,  ๒อมรรัตน์ เตชะนอก, และ ๓พระครูวินัยธรวรวุฒิ เตชธมฺโม (เฮียงเหี่ย) 
๑Teedanai Kapko, ๒Amornrat Techanok, and ๓Phrakhruwinaithon Worawuth  

Techathammo(Hainghia) 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University Khon Kaen Campus 

E-mail : ๑teedanai.kap@mcu.ac.th , ๒amonrat๕๖๐@gmail.com ๓worawuth๒๐๑๘@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ ๑. เพ่ือศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ๒. เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ๓ . เพ่ือพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่นรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ซึ่งคณะผู้ วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีการเก็บข้อมูลโดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) ที่ใช้เทคนิควิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) เทคนิค
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และเทคนิคการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) ใช้ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา แนวคิดเก่ียวการบริหารเชิงกลยุทธ์ แนวคิดเก่ียวกับความ
เป็นเลิศ ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัย คือ ร้านอาหาร
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ๗ แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูลสําคัญ) คือ เจ้าของสถานประกอบการ /ผู้จัดการ 
ตัวแทนพนักงานเจ้าหน้าที่ ตัวแทนลูกค้ามารับบริการ จํานวน ๒๑ คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี ๔ หัวข้อ ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
ลักษณะของเครื่องมือ และการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์
เน้ือหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 

๑. สถานประกอบการร้านอาหารมีวิธีในการบริหารจัดการของสถานประกอบการแต่ง
ต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการร้านอาหาร ซึ่งยังขาดระบบในการ
บริหารในการกิจการระยะยาว 

๒. ผู้ประกอบการต้องมีเทคนิคในการบริหารภายใต้สถานประกอบการ ประกอบด้วย การ
นําองค์การที่มีประสิทธิภาพ  การออกแบบกลยุทธ์องค์กรให้สอดคล้องกับบริบทของสถาน
ประกอบการ การรับฟังเสียงของลูกค้า การพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบ มีระบบการปฏิบัติงาน
ที่เป็นระบบ นําสู่การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่แตกต่างให้กับสถานประกอบการ 
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๓. การพัฒนาเพ่ือสร้างความเป็นเลิศของสถานประอบการ ส่วนที่สําคัญ คือ การนํา
องค์กรของผู้ประกอบการ สามารถออกแบบกลยุทธ์ของสถานประกอบการได้อย่างเป็นระบบ คือ     
๑ . ออกแบบแผนพัฒนากลยุทธ์ ๒ . ออกแบบแผนพัฒนาบุคลากร ๓ . ออกแบบแผนพัฒนา
ระบบปฏิบัติการ ๔ .ออกแบบแผนพัฒนาการรับฟังเสียงลูกค้า ๕ . ออกแบบแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ นําไปสู่การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ๑. วัดผลดําเนินงาน  วัดปัจจัยนําเข้า 
วัดผลผลิต  วัดผลลัพธ์ วัดประสิทธิภาพ วัดความคุ้มค่า วัดปริมาณงาน วัดสารสนเทศ๒.การทบทวน
และวิเคราะห์ โดยการทบทวนหลังปฏิบัติงาน After Action Review (AAR) ประเมินจาก ความ
คาดหวังจากกิจกรรม ได้ตามความคาดหวังหรือไม่ มีอะไรที่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้หรือไม่และ
ปรับปรุงอย่างไร มีสิ่งที่เกินความคาดหวังหรือไม่ จะทําอย่างไรต่อไปเพ่ือให้บรรลุสิ่งที่คาดหวัง หรือ
ได้รับบทเรียนอะไรที่จะช่วยปรับรุปงการทํางานให้ดีขึ้นต่อไป ๓. เปรียบเทียบข้อมูล ลักษณะ
เทียบเคียง. ลักษณะเปรียบเปรย ๔.การจัดการความรู้ กําหนดบ่งช้ีองค์ความรู้ที่มีภายในองค์กร การ
สร้างและการแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและการกล่ันกรององค์
ความรู้ การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การเรียนรู้พัฒนาต่อยอด 

องค์ความรู้ ผู้ประกอบการต้องบูรณาการและปรับใช้ การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ มี
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานประกอบการ วัดความพึงพอใจของลูกค้าอยู่เสมอ พัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเน่ือง ปรับแผนระบบปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่แตกต่างให้เกิดขึ้น และวัด วิเคราะห์ 
จัดการความรู้ นําสู่การปรับใช้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

คําสําคัญ:  สร้างความเป็นเลิศ; กลยุทธ์การพัฒนา; ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 

Abstract 

The objectives of this article are: 1 .  To study the management of 
restaurant entrepreneurs (SME) in Khon Kaen Province. 2 .  To analyze the 
management process of restaurant entrepreneurs (SME) in Khon Kaen Province. 
Excellence Restaurant Entrepreneurs (SME) in Khon Kaen Province The research 
model is a qualitative research in which the research team used a methodology for 
collecting data by participatory action research. Participatory Action Research that 
uses Documentary Analysis, In-depth Interview and Focus Group Discussion 
techniques. concepts of strategic management concept of excellence Basic 
information about restaurant operators is the research framework. The research area 
is 7  restaurants in Khon Kaen Province. Twenty-one customer representatives came 
to receive the service using the purposive selection method. There are 4 topics used 
in research tools: research tools tool making process Characteristics of the tool and 
examination of research tools Data were analyzed using content analysis and writing 
a descriptive narrative. The results showed that 



๑๘๓ 

 

1 .  Restaurant establishments have different ways of managing their 
establishments. It depends on the knowledge and understanding of restaurant 
operators. which still lacks a management system for long-term business 

2 .  Entrepreneurs must have management techniques within their 
workplaces, consisting of effective organizational leadership. Organizational strategy 
design in line with the context of the establishment Listening to the voice of the 
customer Personnel development of the establishment There is a systematic 
operating system. lead to analysis and problem solving to create different results for 
the establishment 

3. Development to create establishment excellence. The important part is 
to lead the entrepreneur's organization. Able to systematically design the 
establishment's strategy: 1. Design a strategic development plan. 2. Design a human 
resource development plan. 3 .  Design an operating system development plan. 4 . 
Design a development plan to listen to the voice of customers. 5.Design information 
system development plan Leads to measurement, analysis and knowledge 
management. 1 .  Measure performance Measure inputs Measure outputs Measure 
results Measure efficiency Measure value, measure workload, measure information 2. 
Review and analysis The after action review (AAR) is assessed from the expectation 
from the activity. Did you expect it? Is there anything that is not as expected and 
how can it be improved? Is there anything that exceeds expectations? What to do 
next to achieve what is expected? or received any lessons that will help improve the 
work in the future 3 .  Compare data Comparable characteristics. Figuratively 4 . 
Knowledge management Identify the body of knowledge within the organization. 
creation and pursuit of knowledge systematic knowledge management knowledge 
processing and refining access to knowledge knowledge sharing learning and further 
development 

Knowledge Entrepreneurs must integrate and adapt Visionary leadership 
Have a strategic plan that is consistent with the establishment Always measure 
customer satisfaction. Continuous personnel development adjust operating system 
plan To create different results to occur and measure, analyze, manage knowledge 
Leading to continuous deployment and development. 

Keywords: Create Excellence; Development Strategy; Restaurant Operator 

 

 



๑๘๔ 

 

บทนํา 
ทั่วโลกมีวิวัฒนาการในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดหย่ัง ทุกชีวิตภายใน

สังคมมีความมุ่งหวังในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบนิเวศ วิถีชีวิตมีการปรับตัว ภายใต้สังคม
เหล่าน้ันจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือความอยู่รอด ซึ่งมีปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการภายใน
องค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นส่วนที่ทุกฝ่ายต้องมีการปรับตัว ภายใต้แนวคิดพ้ืนฐานน้ี การ
อยู่ในวิถีชีวิตแห่งการปรับตัวน้ีมักจะมีส่วนที่มาสนับสนุนให้มีการพัฒนาการทั้งทักษะ ความเข้าใจ วิธี
คิด รวมถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตเพ่ือความอยู่รอดภายใต้สังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ ภายใต้ระบบ
การเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวิถีวัฒนธรรมในพ้ืนที่  

ระบบการพัฒนาระบบโภชนาการอาหารจึงเป็นส่วนที่สําคัญในการสนับสนุนระบบการ
ผลิต และ ระบบการสรรหาอาหารที่มีความสมดุลกับการบริโภคที่สอดคล้องกับวิถีการดําเนินชีวิต
ความเช่ือและวัฒนธรรมของชุมชุมโดยความม่ันคงทางอาหารในบุคคล จะเน้นให้ความสําคัญกับ
อาหารที่พอกินไม่ขาดแคลน และอาหารกินน้ันต้องส่งผลดีต่อสุขภาพปราศจากโรค ส่วนความมั่นคง
ทางอาหารน้ันในระดับในครอบครัวน้ันจะเน้นการหาให้พอกิน รวมถึงการใช้ทรัพยากรและวัตถุดิบมา
ทําอาหารอย่างคุ้มค่าและถูกต้องตามหลักโภชนาการ ส่วนความมั่นคงอาหารในระดับชุมชนจะเน้น
ความสําคัญกับเร่ืองการผลิตที่มีความสมดุลกับการบริโภคของคนในชุมชนและเน้นเรื่องการแบ่งปัน
ระหว่างกัน รวมถึงการสร้างความมั่นคงทางหลักประกันทางอาหาร อาทิ การมีระบบการจัดการ
อาหาร มีความรู้เก่ียวกับการผลิตอาหารที่ปลอดภัย๑  

ในการต่อยอดอาหารภายใต้วิถีชุมชน การพัฒนาระบบอาหารให้เป็นโภชนการอาหารท่ีมี
คุณภาพ จึงมีผู้ประกอบการร้านอาหารเกิดขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบอาหารและคิดเมนูสร้างสรรค์ที่
หลากหลายให้เกิดขึ้น ทั้งน้ีการดําเนินการดังกล่าวไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากขาดระบบและกลไกในการ
ดําเนินการ ดังน้ัน ผู้ประกอบการร้านอาหารจึงมีบทบาทที่สําคัญในการบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพภายใต้การประกอบการร้านอาหารน้ัน ๆ เมื่อทบทวนในการดําเนินการของผู้ประกอบ
ร้านอาหารไม่ได้ดําเนินตามกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และแต่ละคนต่างดูแลธุรกิจของตัวเอง
แบบที่เคยเป็นมา ผู้ประกอบการร้านอาหารจึงมีความจําเป็นในการร่วมกันวางแผนพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการนําแนวทางเพ่ือการถ่ายทอดและสู่การปฏิบัติของผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ 
โดยหลักการที่สําคัญน้ีจะเป็นส่วนที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการร้านอาหารมีศักยภาพในการดําเนินการ
และบูรณาการให้เข้ากับสังคมปัจจุบันได้๒  

                                           
๑ สุพรรณี ไชยอําพร, “ความม่ันคงทางหาร: สิ่งบ่งชี้ต่างวัฒนธรรมในสังคมไทย”, วารสารพัฒน 

บริหารศาสตร์, ปีที ๕๗ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–มีนาคม ๒๕๖๐): หน้า ๒๐๐-๒๒๓. 
๒ สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารในตําบลศาลายา 

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์, ปีท่ี ๗ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–เมษายน ๒๕๖๐): หน้า ๑๕๖-๑๖๙. 
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บทบาทท่ีสําคัญของการเป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร ทั้งน้ีในการบริหารจัดการแต่ละ
ประเภทของร้านอาหารให้ประสบความสําเร็จน้ัน ผู้ประกอบการจําเป็นต้องมีคุณลักษณะที่แตกต่าง
เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้แก่ร้านอาหารของตนเอง การบริหารจัดการที่เหมาะสมกับแต่ละประเภท
ร้านอาหารเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความสําเร็จอย่างย่ังยืนให้แก่ร้านอาหารได้ ด้วยวิธีการบริหารจัดการ
ร้านอย่างมีระบบ การรักษาสูตรลับเฉพาะซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของเมนูอาหาร มีความคิดสร้างสรรค์ใน
การดัดแปลงเมนูอาหารให้น่าสนใจ ใช้กลยุทธ์การต้ังราคาเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมอาหาร การออกแบบตกต่าง
ร้านอาหารท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความรวดเร็วในการให้บริการ สิ่งเหล่าน้ีเป็นบทบาทที่สําคัญของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารพึงมีและดําเนินการในร้านอาหารอย่างเป็นระบบ เป็นการตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างทั่วถึง หลักการดังกล่าวเป็นแนวทางพ้ืนทางนําไปสู่การพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานของผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดความสร้างสรรค์ในการขับเคลื่อนกิจการให้ดีย่ิงขึ้นต่อไปได้๓  

จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดหน่ึงในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีลักษณะ
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมที่มีการปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยซึ่งบูรณาการเข้ากับสังคมอ่ืน ๆ ได้
เป็นอย่างดี ส่วนที่สําคัญ จังหวัดขอนแก่นเป็นยานเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ี ผู้
ประกอบร้านอาหารในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นมีจํานวนมากขึ้น ทิศทางและบทบาทหน้าที่ในการ
ดําเนินการวิธีการดําเนินการของร้านอาหารอาจมีทิศทางที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือกําหนดแนวทาง
และทิศทางการขับเคลื่อนของผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นให้มีระบบและ
กลไก บริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริหารและการให้บริหาร 
เทคนิคและขั้นตอนต่าง ๆ เป็นสวนที่สําคัญในการผลักดันนโยบายน้ันให้เกิดการเปลี่ยนได้ 

ด้ังน้ันการประกอบกิจการร้านอาหารเป็นปัจจัยหน่ึงของวิถีทางในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ ให้กับชุมชน สังคมและประเทศชาติ ผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นกลไกหลักในการดําเนิน
กิจการให้ประสบความสําเร็จ ดังน้ัน วิถีทางในการพัฒนาระบบผู้ประกอบการร้านอาหารจึงเป็นส่วนที่
สําคัญในการพัฒนาระบบการให้บริการและเทคนิคต่าง ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการ 
ทั้งน้ียังเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความสนใจให้กับผู้รับบริการกลับมาใช้บริการร้านอาหารอีกครั้งใน
คราวถัดไป ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจนํา เกณฑ์ของ Malcolm Baldrige ตามหมวดหมู่ คือ การนํา
องค์การ กลยุทธ์ ลูกค้า การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ บุคลากร ระบบปฏิบัติการ และ
ผลลัพธ์ เพ่ือนํามาบูรณาการปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้ประกอบการร้านอาหารในการดําเนินการที่เป็น
เลิศ” ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ต่อไป 

 

 

 

                                           
๓ ญาณิศา เผื่อนเพาะ, “ประเภทของร้านอาหาร กับคุณลักษณะผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จ

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, Veridian E-journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษย์
ศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, ปีท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๑): หน้า ๓๐๓-๓๒๑. 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
๑ . เพ่ือศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัด

ขอนแก่น 
๒. เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่

จังหวัดขอนแก่น 

๓. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดขอนแก่น 

การทบทวนวรรณกรรม 
จากการทบทวนเอกสารแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของ

ผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นผู้วิจัยกําหนดเน้ือหาจากการศึกษา
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจึงกําหนดขอบเขตด้านเน้ือหาในการวิจัยดังน้ี 

ส่วนที่ ๑ บริบทของสถานประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย ๑ .ลักษณะขององค์กร         
๑ .๑ สภาพแวดล้อมขององค์กร ๑ .๒ ความสัมพันธ์ระดับองค์กร ๒ .ความท้าทายขององค์กร         
๒.๑ สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ๒.๒ บริบทเชิงยุทธศาสตร์ ๒.๓ การปรับปรุงผลการดําเนินงาน  

ส่วนที่ ๒ ค่านิยมและแนวทาง ประกอบด้วย ๑. การมีมุมมองเชิงระบบ ๒. การนํา
องค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ ๓. ความเป็นเลิศที่มุ่งลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๔. การให้ความสําคัญกับคน  
๕. การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว ๖. การมุ่งเน้นความสําเร็จ ๗. การจัดการเพื่อนวัตกรรม 
๘. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ๙. การสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ๑๐. จริยธรรมและความโปร่งใส 
๑๑. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ 

ส่วนที่ ๓ ระบบการจัดการของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ๑. การนําองค์กร ๒. การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ๓. การมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด ๔. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ ๕. การมุ่งเน้นบุคลากร ๖. การจัดการกระบวนการ ๗. ผลลัพธ์ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งน้ีมุ่งศึกษาถึง “กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น” โดยสามารถจัดทําเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบ
วิธีการเก็บข้อมูลโดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ที่ใช้
เทคนิควิเคราะห์ เอกสาร (Documentary Analysis) เทคนิคการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth 
Interview) และเทคนิคการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) แล้วการบูรณาการ
ข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ในพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดย 

พื้นที่ในการวิจัยและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ ร้านอาหารในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ๗ 
แห่ง โดยใช้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ๒๑ คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย งานวิจัยน้ีเน้นการมีส่วนร่วมของทีมวิจัยและสถานประกอบการ
ร้านอาหาร จึงมี วิธีการและเคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth 
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Interview) การจั ด เวที สนทนากลุ่ ม  การสั ม ภ าษณ์ กลุ่ ม  (Group Interview) การสํ ารวจ 
(Participatory Observation) และการประชุมกลุ่มย่อย โดยมีเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลได้แก่ การจด
บันทึก ถ่ายภาพ การบันทึกวีดีโอ การทํา mind Mapping และการสังเกตการณ์แบบส่วนร่วม เป็น
ต้น ตลอดจนการวิเคราะห์แบบมีส่วนร่วมของทีมวิจัย โดยมีขั้นตอนการวิจัย แบ่งเป็น ๕ ช่วงคือ     
๑) การพัฒนาโจทย์วิจัยและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ ๒) เตรียมทีม  คน และสร้างความเข้าใจกับสถาน
ประกอบการร้านอาหาร และผู้ที่เก่ียวข้อง ๓) เก็บรวบรวมข้อมูลบริบทของสถานประกอบการ
ร้านอาหารและสภาพปัญหาหรือประเด็นที่น่าสนใจของสถานประกอบการร้านอาหาร ๔) การประชุม
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  และ ๕) สรุปผลและจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นที่ ๑ : พัฒนาโจทย์วิจัยและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นที่ ๒: 
เตรียมทีม คน และสร้างความเข้าใจกับชุมชน และผู้ที่ เก่ียวข้อง ๑) กิจกรรมประชุมทีมวิจัย             
๒) กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมนักวิจัยในการศึกษาข้อมูล ๓) กิจกรรมเปิด
โครงการวิจัย ขั้นที่ ๓ : เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม๑) กิจกรรมศึกษาบริบทสถานประกอบการ/
คัดเลือกสถานประกอบการต้นแบบ  ขั้นที่ ๔ : การสัมภาษณ์เชิงลึก ขั้นที่ ๕ : การสนทนากลุ่มเฉพาะ 
(Focus Group Discussion) ขั้นที่ ๖ : การประชุมเชิงปฏิบัติการ ขั้นที่ ๗ : การสรุปและจัดทํา
รายงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากการศึกษาเชิงเอกสาร จากการ
ทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการ โดยศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร กฎหมาย ระเบียบ บทความ และ
งานวิจัย ในหน่วยงาน ที่เก่ียวกับเร่ืองที่ทําการศึกษา ผู้วิจัยนํามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้นัยสําคัญของ
ค่าในข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวคิดที่ปรากฏข้ึนตามประเด็นที่กําหนด และสรุปตามประเด็นของกรอบ
การวิจัย  และ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก วิเคราะห์โดยการจําแนกถ้อยคําหรือข้อความ ที่ผู้ให้ข้อมูลสําคัญแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับ
ความเป็นไปได้ วิธีการและกลไกการพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น แล้วนํามาวิเคราะห์ ตีความ และสังเคราะห์ ด้วยหลักแห่งเหตุผล 
อภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่ค้นพบตามสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ ความสัมพันธ์ และประเด็นสําคัญ เพ่ือ
หาลักษณะร่วม (Common Character) ของสถานประกอบการ ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดขอนแก่น เพ่ือตอบคําถามการวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัย 
๑. ผลการศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่จังหวัด

ขอนแก่น  

สภาพแวดล้อมของสถานประกอบการเป็นส่วนที่สําคัญที่องค์กรต้องวางแผนการ
ดําเนินงานและออกแบบแผนการจัดการองค์กร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร บทบาทท่ีสําคัญของ
องค์กรที่มีการปรับตัวและต้องพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นบทบาทที่สําคัญที่องค์กรต้อง
สามารถออกแบบการดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบและมีวิธีการในการดําเนินการ ดังน้ัน ความสําคัญ
ของการจัดการองค์กรจะส่งผลต่อสภาพของบริบทขององค์กรได้เป็นอย่างดีในการดําเนินงานเพื่อให้
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บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังน้ันการขับเคลื่อนในการดําเนินการจึงเป็นส่วนที่สําคัญที่องค์กร
ต้องให้ความสําคัญในการดําเนินงาน สถานประกอบการร้านอาหารมีวิธีในการบริหารจัดการของ
สถานประกอบการแต่งต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการร้านอาหาร ซึ่ง
ยังขาดระบบในการบริหารในการกิจการระยะยาว  

๒. ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต
พื้นที่จังหวัดขอนแก่น 

ผู้ประกอบการต้องมีเทคนิคในการบริหารภายใต้สถานประกอบการ ประกอบด้วย การนํา
องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ การออกแบบกลยุทธ์องค์กรให้สอดคล้องกับบริบทของสถานประกอบการ 
การรับฟังเสียงของลูกค้า การพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบ มีระบบการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ 
นําสู่การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่แตกต่างให้กับสถานประกอบการ กระตุ้นให้เกิด
การสื่อสารที่ตรงไปตรงมา สื่อสารให้ทราบการตัดสินใจที่สําคัญและความจําเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นของสถานประกอบการ ควรสร้างสภาพแวดล้อมในการดําเนินการเพ่ือให้สถาน
ประกอบการประสบความสําเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต ด้วยวิธีการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้เกิด
การบรรลุตามการจัดการขององค์กร ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีเทคนิควิธีการที่ทําให้เกิด
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง มีการปรับปรุงแก้ไขผลการดําเนินงาน กําหนดทิศทางเรื่องที่
จําเป็นต้องดําเนินการ มีวิธีการในการต้ังความคาดหวังของผลลัพธ์ที่มีผลต่อการดําเนินการ แสดงให้
เห็นถึงทิศทางและผลท่ีอาจเกิดขึ้นต่อผลการดําเนินการของสถานประกอบการ  

๓. ผลการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขต
พื้นที่จังหวัดขอนแก่น 

การประเมินผลลัพธ์ผ่านตัวช้ีวัดภายใต้การขับเคล่ือนองค์กรให้มีเสถียรภาพได้เกิดจากการ
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน มีเอกภาพในการดําเนินงาน วางแผน ออกแบบ พัฒนา ปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งตัวช้ีวัดในการวัดผลลัพธ์ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ต้องประกอบด้วย การวัดการ
นําองค์กร การวัดกลยุทธ์ขององค์กร การวัดลูกค้าที่มาใช้บริการองค์กร การวัดผลประกอบ
การงบประมาณ การวัดตัวบุคลากรในการปฏิบัติงาน และการวัดระบบการปฏิบัติงาน เป็นสวนที่
ขับเคล่ือนองค์กรอย่างเป็นระบบซึ่งตัวช้ีวัดเหล่าน้ีอาจประเมินจากค่าเป้าหมายที่สถานประกอบการ
หรือผู้นําองค์กรของสถานประกอบการต้ังไว้ ซึ่งหลักที่สําคัญในการประเมินของสถานประกอบการ 
อาจประเมินจากตัววัดที่สําคัญประกอบด้วยหลักคิดการวัดตัวช้ีวัด ค่าร้อยละ  สัดส่วน จํานวน ความถี่ 
ระยะเวลา และระดับความสําเร็จ ซึ่งให้สอดคล้องกับลักษณะของการดําเนินงานของงานหรือการ
ปฏิบัติตามแนวทางหรือทิศทางของงานเหล่าน้ันเป็นสําคัญ 

อภิปรายผลการวิจัย  
๑. ผลการศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัด

ขอนแก่น พบว่า บริบทของสถานประกอบการ สภาพแวดล้อมของสถานประกอบการเป็นส่วนที่
สําคัญที่องค์กรต้องวางแผนการดําเนินงานและออกแบบแผนการจัดการองค์กร ทั้งภายในและ



๑๙๐ 

 

ภายนอกองค์กร บทบาทท่ีสําคัญขององค์กรที่มีการปรับตัวและต้องพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง จึง
เป็นบทบาทที่สําคัญที่องค์กรต้องสามารถออกแบบการดําเนินงานได้อย่างเป็นระบบและมีวิธีการใน
การดําเนินการ ดังน้ัน ความสําคัญของการจัดการองค์กรจะส่งผลต่อสภาพของบริบทขององค์กรได้
เป็นอย่างดีในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังน้ันการขับเคลื่อนในการ
ดําเนินการจึงเป็นส่วนที่สําคัญที่องค์กรต้องให้ความสําคัญในการดําเนินงาน ลักษณะองค์กร สถาน
ประกอบการร้านอาหารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นสถานประกอบการร้านอาหารที่ต้ัง
ขึ้นอยู่ในช่วงระหว่าง ๔-๒๐ ปี ซึ่งบริบทที่ต้ังขึ้นใหม่และที่ต้ังเป็นเวลานานจึงมีความแตกต่างกัน ตาม
บริบทของสถานประกอบการ ดังน้ัน รูปแบบการดําเนินงานของสถานประกอบการจึงมีความแตกต่าง
กันออกไป และเทคนิคการบริหารของสถานประกอบการก็มีความแตกต่างกันออกไปตามบริบทของ
สถานประกอบการนั้น ๆ สภาพแวดล้อมขององค์กร สถานประกอบการมีแนวทางและวิธีในการ
ให้บริการ ที่แตกต่างกันออกไปและมีเทคนิควิธีในการให้บริการอย่างครบวงจร สอดคล้องกับ 
(จุฑามาศ พีรพัชระ สมนึก วิสุทธิแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และทวีศักด์ิ รูปสิงห์๔) ได้กล่าวว่า 
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมี ๘ องค์ประกอบ ได้แก่ การ
จัดการภายใน กลยุทธ์ การจัดการ การตลาด ค่านิยมร่วม การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ การจัดการ
ความรู้ คุณภาพการให้บริการ และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบการ
ด้านความเป็นผู้ประกอบการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาดธุรกิจบริการ ด้านความรู้และ
เทคโนโลยี  

๒. ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่
จังหวัดขอนแก่น พบว่า การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูงของสถานประกอบการ ผู้ประกอบการควรมี
วิธีการในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ การจัดทํากลยุทธ์ ผู้ประกอบการควรมี วิธีการในการสร้าง
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของสถานประกอบการ ผู้ที่เก่ียวข้องในการดําเนินการ ความคาดหวัง
ของลูกค้า ผู้ประกอบการร้านอาหารควรมีวิธีการในการรับฟังเสียงของลูกค้าทั้งในอดีต ทั้งที่พึงมีและ
ทั้งของคู่แข่ง การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินการของสถานประกอบการ ผู้ประกอบการ
ควรมีวิธีการในการวัดผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมของสถานประกอบการ และเลือก รวบรวม 
ปรับให้สอดคล้องและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากรของสถาน
ประกอบการ สถานประกอบการต้องมีวิธีในการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังที่มีความ
จําเป็นของสถานประกอบการ กระบวนการทํางานของสถานประกอบการ สถานประกอบการควรมี
การจัดทําข้อกําหนดทิศทางของสถานประกอบให้สอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์ของสังคม และ
ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงของสังคม การจัดการผลลัพธ์ของสถานประกอบการเป็นส่วนที่สําคัญที่
สถานประกอบการต้องมีความเข้าใจและมีขั้นตอนในการดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

                                           
๔ (จุฑามาศ พีรพัชระ สมนึก วิสุทธิแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และทวีศักด์ิ รูปสิงห์ , ๒๕๖๑) 



๑๙๑ 

 

สอดคล้องกับ (นลินี พานสายตา ประวีณา คาไซ จตุพล จรูญโรจน์ ณ อยุธยา๕) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์
การบริหารร้านอาหารและเครื่องด่ืมแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความสําเร็จ จากผลการสังเคราะห์ พบว่า 
ปัจจัยที่ทําให้การบริหารร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบฟู้ดทรัคประสบความสําเร็จน้ัน ประกอบด้วย ๒ 
ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยทางการบริหาร และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผลการวิจัยเชิง
ประจักษ์แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารร้านอาหารและ
เครื่องด่ืมแบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุด คือ กลยุทธ์ (Strategy) ด้วยการสร้างความแปลกใหม่และ
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของร้านฟู้ดทรัคแต่ละร้าน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการบริหารร้านอาหารและเครื่องด่ืม แบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุด คือ การส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลกับลูกค้า และผลิตภัณฑ์ 
(Product) มีความแปลกใหม่ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และการใช้ วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

๓. ผลการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่
จังหวัดขอนแก่น พบว่า สถานประกอบการร้านอาหารที่เปิดใช้บริหารเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างประสิทธิผลให้กับสถานประกอบการนั้น เป็นสิ่งสําคัญที่ผู้ประกอบการต้อง
พึงตระหนักและให้ความสําคัญกับบทบาทและวิธีการข้ันตอนในการขับเคลื่อนของสถานประกอบการ 
ดังน้ัน การดําเนินการของสถานประกอบการจะประสบความสําเร็จได้น้ันเกิดจากวิธีการและเทคนิค
ขั้นตอนที่ออกแบบมาอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาสถานประกอบการร้านอาหาร สอดคล้องกับ  รจิต คง
หาญ และอนุชิต แสงอ่อน๖)  ได้กล่าวว่า จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุนามในส่วนของตัวแปร
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง ๔ ด้าน รวมกับผลการวิเคราะห์ตัวแปรภายนอกอีก ๒ ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม
และด้านวัฒนธรรม รวมท้ังหมดเป็น ๖ ด้าน ที่ใช้พยากรณ์พฤติกรรมผู้บริโภค ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับความถ่ีต่อเดือนของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านอาหารริมทางสมัยใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร หมายความว่า ย่ิงมีการทําให้ปัจจัยทั้งหกด้านดีขึ้น  

 

 

 

 

 

 

                                           
๕ นลินี พานสายตา ประวีณา คาไซ จตุพล จรูญโรจน์ ณ อยุธยา, “กลยุทธ์การบริหารร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืมแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความสําเร็จ”, วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๒ (พฤษภาคม -สิงหาคม 
๒๕๖๑): หน้า ๔๔๖-๔๖๒. 

๖ รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน, “กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับธุรกิจร้านอาหารริมทางสมัยใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร”, วารสารปัญญาภิวัฒน์, ปีท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–เมษายน ๒๕๖๑): หน้า ๙๑-๑๐๓. 



๑๙๒ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 

 
จากแผนภาพการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ใน

เขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น สามารถอธิบายลําดับขั้นตอนในการขับเคลื่อนสถานประกอบการ
ร้านอาหาร ได้ดังต่อไปน้ี 

สถานประกอบการร้านอาหารที่ เปิดใช้บริหารเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือสร้างประสิทธิผลให้กับสถานประกอบการน้ัน เป็นสิ่งสําคัญที่ผู้ประกอบการต้องพึง
ตระหนักและให้ความสําคัญกับบทบาทและวิธีการข้ันตอนในการขับเคลื่อนของสถานประกอบการ 
ดังน้ัน การดําเนินการของสถานประกอบการจะประสบความสําเร็จได้น้ันเกิดจากวิธีการและเทคนิค
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ขั้นตอนที่ออกแบบมาอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาสถานประกอบการร้านอาหาร โดยลําดับขึ้นที่สําคัญ
ดังน้ี 

๑. การนําองค์กร ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องเป็นผู้นําองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ทิศ
ทางการนําองค์กรของผู้ประกอบการร้านอาหารเป็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการในสถาน
ประกอบการน้ัน ๆ ซึ่งปรากฏในเชิงประจักษ์ของข้อมูลการบริหารองค์กรที่มีความชัดเจนแล้วว่า ทิศ
ทางการพัฒนาสถานประกอบการร้านอาหาร หรือการต่อยอดเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับสถาน
ประกอบการร้านอาหารเป็นความท้าทายในการนําองค์กรของเจ้าของสถานประกอบการร้านอาหาร
เป็นอย่างย่ิง และเป็นผู้สะท้อนให้เห็นแนวทางในการพัฒนาของสถานประกอบการได้เป็นอย่างดีใน
การเปล่ียนแปลง และสร้างผลสัมฤทธ์ิให้กับสถานประกอบการร้านอาหารภายในช่วงเวลา หรือในช่วง
ของการเปลี่ยนผ่านในการทํางานของสถานประกอบการร้านอาหาร โดยที่ผลการประเมินหรือการ
วิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า ผู้นําของสถานประกอบการร้านอาหารต้องระบุเป้าหมายองค์การให้มีความ
ชัดเจน ในระดับระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยผ่านกลไกการขับเคลื่อนภายใต้ การ
ดําเนินงานในเชิงการจัดการกลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากร และระบบปฏิบัติการ ซึ่งขั้นตอนเหล่าน้ี
เป็นส่วนสนับสนุนในการนําองค์กรของผู้ประกอบการร้านอาหารให้ประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานภายในองค์กร  

๒. กลยุทธ์องค์กร ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องมีวิธีการในการขับเคลื่อนองค์กรโดยมี
แผนกลยุทธ์องค์กรในการขับเคล่ือนเพ่ือให้องค์กรบรรลุถึงจุดเป้าหมายที่วางไว้ สิ่งสําคัญที่องค์กรต้อง
ให้ความสําคัญคือการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพราะกลยุทธ์จะเป็นตัวกําหนดทิศทางในการก้าวเดินของ
สถานประกอบการร้านอาหารไม่ให้หลงไปในเส้นทางใดเส้นทางหน่ึง และเป็นการสร้างความ
เปลี่ยนแปลงของสถานประกอบการร้านอาหารอย่างเป็นทางการ ดังน้ัน การพัฒนาระบบเชิงกลยุทธ์
ของสถานประกอบการร้านอาหารจะเป็นเครื่องพิสูจน์การบริหารจัดการของสถานประกอบการ
ร้านอาหารได้เป็นอย่างดี โดยพ้ืนฐานหลักของการพัฒนากลยุทธ์ซึ่งจากการวิเคราะห์ปรากฏว่า สถาน
ประกอบการร้านอาหารต้องมีการจัดทําแผนพัฒนากลยุทธ์องค์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนพัฒนา
ระบบปฏิบัติการ แผนพัฒนาการรับฟังเสียงของลูกค้า และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ของสถาน
ประกอบการ ซึ่งต้องมีการพัฒนาในช่วงระดับระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ตามลําดับ หรือห่าง
สถานประกอบการมีความต้องการเพ่ิมเติมในแผนพัฒนาอื่น ๆ นอกจากน้ีสถานประกอบการสามารถ
พัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานประกอบการนั้น ๆ ได้เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพในการ
พัฒนาระบบงานของสถานประกอบการน้ัน ๆ  

๓. ลูกค้า เป็นหัวใจหลักของการทําธุรกิจเพราะหากขาดลูกค้าแล้วธุรกิจน้ัน ๆ ก็อาจเกิด
การสะดุดหรือปิดกิจการได้ในที่สุด ดังน้ัน แล้วการบริหารงานของสถานประกอบการต้องให้
ความสําคัญกับลูกค้าในสถานประกอบการ ซึ่งสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องตระหนักและให้ความสําคัญ คือ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และวิธีการอํานวยความสะดวก รวมเป็นถึงรสชาติของอาหารที่ตอบโจทย์
กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม สิ่งที่สําคัญที่สถานประกอบการต้องเพ่ิมเติมโดยการประเมินความต้องการของ
ลูกค้า มีวิธีการในการออกแบบการให้บริการท่ีตอบโจทย์ลูกค้า โดยการศึกษาข้อมูลหรือสื่อสารสิ่งใหม่ 
ๆ ผ่านช่องทางต่าง ๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือศึกษาดูงานจากสถานประกอบการที่ตอบโจทย์ความ
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ต้องการของลูกค้าแล้ว นํามาปรับปรุงพัฒนาในสถานประกอบการนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
สร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับสถานประกอบการในการพัฒนาต่อยอดการบริหารงานให้ดีย่ิงขึ้นต่อไปได้ 

๔. บุคลากร เป็นพ้ืนฐานหลักของสถานประกอบการต้องมีเพราะเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้
ความสําคัญตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรน้ัน ๆ การวางโครงสร้างสถานประกอบการจึงเป็นสิ่งที่
สําคัญในการกําหนดทิศทางของการขับเคลื่อนองค์กร เพราะบุคลากรต้องอยู่ภายใต้กิจกรรมหรือ
กิจการของสถานประกอบการน้ัน ๆ โดยพ้ืนฐานหลักที่สถานประกอบการต้องพึงปฏิบัติให้กับ
ดําเนินงานน้ัน ๆ ประสบความสําเร็จได้ ซึ่งจาการวิเคราะห์และการประเมินจากสถานการณ์ที่มีการ
ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน สถานประกอบการต้องดําเนินการ คือ ๑. ออกแบบภาระงาน
และสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมกับงานรวมถึงกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการดําเนินงานให้เป็นส่วนที่มา
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความสําเร็จภายในสถานประกอบการ ๒. พัฒนาทักษะ
การทํางานอย่างเป็นระบบ เพราะทักษะการทํางานจะเป็นตัวช่วยในการกําหนดทิศทางของสถาน
ประกอบการได้ โดยการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับบริบทการทํางานหรือเพ่ิมเทคนิควิธีการที่
แตกต่างและมีความทันสมัยเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือนํามาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์กร 
๓. ประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยสถานประกอบการต้องออกแบบระบบ
การประเมินผลการดําเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานด้วยวิธีการรับรู้ร่วมกัน เพ่ือให้บุคลากรสามารถปรับตัว
กับภาระหน้าที่ที่ตอนเองรับผิดชอบในการทํางานและพัฒนางานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานภายใต้สถานประกอบการอย่างมีเสถียรภาพและสร้างผลลัพธ์ให้กับองค์การได้เป็น
อย่างดี ๔. การสร้างความผูกพัน เป็นกิจกรรมที่สถานประกอบการต้องดําเนินการด้วยวิธีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จัดกิจกรรมแบบการทํางานเป็นทีม จัดกิจกรรมนันทนาการ 
หรือกิจกรรมอ่ืนใดที่สถานประกอบการเล็งเห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความผูกพันที่ดีให้กับสถาน
ประกอบการได้ หากปรับปรุงพัฒนาลักษณะน้ี บุคลากรจะรู้สึกภาวะของการทํางานอย่างมีความสุข
และอยู่กับองค์กรเพ่ือสนับสนุนให้สถานประกอบการมีประสิทธิภาพท่ีดีในการทํางานเพ่ือตอบแทน
องค์กรและทําให้องค์กรเกิดเสถียรภาพในการทํางานที่ดีย่ิงขึ้นต่อไป ๕. การจัดสรรสวัสดิการ เป็นส่วน
หน่ึงที่เมื่อสถานประกอบการมีการเติบโตขึ้นหรือมีการพัฒนาที่ดีย่ิงขึ้น ควรมีสวัสดิการที่ดีให้กับ
บุคลากรภายใต้สถานประกอบการเพ่ือเป็นการสร้างเสริมกําลังใจให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่สร้าง
ความสําเร็จให้กับองค์กรอย่างต่อเน่ือง และเป็นขวัญกําลังใจในการพัฒนาระบบการทํางานภายใต้
สถานประกอบการเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าต่อไป 

๕ . ระบบปฏิบัติการ เป็นการสร้างมาตรฐานให้กับสถานประกอบการ เมื่อสถาน
ประกอบการมีระบบการปฏิบัติงานที่ดี เช่น การเรียนรู้และเข้าถึงระบบของการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการไปในทิศทางเดียวกันจะเป็นตัววัดว่าสถานประกอบการมีประสิทธิภาพในการทํางานแบบ
ครอบวงจรอย่าเป็นระบบได้โดยให้ความสําคัญของการดําเนินการ คือ ๑. การมีแผนงานที่ชัดเจน 
สถานประกอบการต้องกําหนดแผนการดําเนินงานของรายบุคคลให้มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น เพราะ
แผนงานที่ชัดเจนจะเป็นส่วนที่ทําให้บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตอนได้ชัดเจนและ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ ๒. มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน สถานประกอบการต้องออกแบบตัวช้ีวัด
ที่ชัดเจนให้กับองค์กรเพ่ือให้บุคลากรเห็นเป้าหมายของการดําเนินงานและให้งานน้ันบรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้ ตามแบบแผนแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทของสถานประกอบการ       
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๓. วิเคราะห์ต้นทุนของกิจการ เมื่อการดําเนินงานผ่านไป ๑ ปีงบประมาณผู้ประกอบการต้องทบทวน
ผลการดําเนินงานและวิเคราะห์ต้นทุนของการดําเนินการจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของสถาน
ประกอบการเพ่ือเรียบเรียงลําดับงานที่ต้องมีการขับเคลื่อนอย่างเร่งด่วน งานที่ต้องขับเคลื่อนในระยะ
ยาว หรือวิธีการอื่น ๆ ที่สถานประกอบการมองว่าเป็นความเหมาะสมของการดําเนินงานให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของสถานประกอบการในอนาคต ๔. รับมือภาวะฉุกเฉิน เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินภายใน
สถานประกอบการ ผู้ประกอบการต้องมีแผนสํารองในการรับมือภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นใน
สถานการณ์ที่สถานประกอบการไม่คาดคิดว่าจะเกิดเหตุการณ์ในลักษณะน้ีขึ้นภายใต้สถาน
ประกอบการ 

๖. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ของการนําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า 
บุคลากรและระบบปฏิบัติการ ซึ่งสถานประกอบการต้องประเมินวัดผลทุกมิติประเด็น ข้อที่ ๑ – ๖ 
เพ่ือประเมินศักยภาพขององค์กรในการขับเคลื่อนสู่การเรียนรู้ซึ่งวิธีการวัดผลและประเมินผล คือ      
๑. การวัดผลดําเนินงาน ประกอบด้วย การวัดปัจจัยนําเข้า ผลผลิต ผลลัพธ์ ประสิทธิภาพ ความ
คุ้มค่า ปริมาณงานและสารสนเทศ ๒. การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน สถานประกอบการต้องมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานและทบทวนผลการดําเนินงานด้วยรูปแบบการประเมินแบบ AAR โดย
ประเมินจากการต้ังคําถามของสถานประกอบการ คือ ความคาดหวังจากกิจกรรมคืออะไร ได้รับตาม
ความคาดหวังหรือไม่ มีอะไรที่ไม่เป็นตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ และมีวิธีการปรับปรุงอย่างไร มีสิ่งที่เกิด
ความคาดหวังหรือไม่ จะทําอย่างไรต่อไปเพ่ือให้บรรลุสิ่งที่คาดหวัง หรือได้รับบทเรียนอะไรที่ช่วย
ปรับปรุงการทํางานทีดีขึ้นต่อไปได้ ๓ . การเปรียบเทียบข้อมูล สถานประกอบการต้องมีการ
เปรียบเทียบการบริหารงานขององค์กรของตนเองกับการบริหารขององค์กรที่ประสบความสําเร็จกว่า 
เพ่ือเป็นการพัฒนาสถานประกอบการให้สูงขึ้น ซึ่งวิธีการในการเปรียบเทียบคือลักษณะของการ
เทียบเคียง และลักษณะการเปรียบเปรย ๔. การจัดการความรู้ เมื่อสถานประกอบการ มีการวัดผล
การดําเนินการ ทบทวนหลังปฏิบัติงาน และการเปรียบเทียบข้อมูลเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว สถาน
ประกอบการต้องมีการจัดการความรู้และพัฒนาระบบการดําเนินงานให้ดีย่ิงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและ
ขับเคลื่อนในทิศทางที่นําเสนอเบ้ืองต้นอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของสถานประกอบการ
อย่างไม่มีขีดจํากัด 

๗. ผลลัพธ์ เมื่อสถานประกอบการได้ดําเนินการขับเคลื่อนองค์กรได้เต็มรูปแบบ โดย
ขับเคล่ือนผ่านการนําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากรและระบบปฏิบัติงานแล้วและได้ประเมิน
ผ่านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้แล้ว ปรากฏทัศน์ถัดไปคือ ผลลัพธ์ขององค์กร ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์เกิดจากกระบวนการทํางานข้างต้นในทุกมิติที่องค์กรดําเนินการขับเคลื่อน ทําให้เกิดผลลัพธ์ที่
มีความชัดเจน กล่าวคือ หากสถานประกอบการมีขั้นตอนในการนําองค์กร การขับเคลื่อนกลยุทธ์
องค์กร การเอาใจใส่ลูกค้า การพัฒนาระบบบุคลากร รวมถึงความชัดเจนในการปฏิบัติงาน เรียบร้อย
แล้วผลลัพธ์ที่ ชัดเจนย่อมเกิดกับของสถานประกอบการเช่นกัน ซึ่งสถานประกอบการต้องให้
ความสําคัญกับผลลัพธ์ที่สําคัญ คือ ตัววัดผลการนําองค์กร ตัววัดผลการจัดการกลยุทธ์ ตัววัดผลการ
ให้บริการลูกค้า ตัววัดผลการงบประมาณ ตัววัดผลบุคลากร และตัววัดผลระบบปฏิบัติการ ซึ่งเมื่อผ่าน
การประเมินแล้วนําไปสู่การนําผลลัพธ์ไปวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ เพ่ือไปต่อยอดการพัฒนา 
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๘. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ของผลลัพธ์ โดยวิธีการในการดําเนินการ
ให้เป็นไปตามทิศทางตามข้อ ๖ ซึ่งในส่วนการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ของผลลัพธ์ เพ่ือ
ประเมินผลลัพธ์และหาแนวทางในการขับเคล่ือนการ นําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากร และ
ระบบปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีย่ิงขึ้น  

กรอบการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพื้นที่
จังหวัดขอนแก่น จากข้อที่ ๑ ถึง ข้อที่ ๘ ปรากฏว่าผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบต้องมี
ความสัมพันธ์กันและเชื่อมกันอย่างต่อเน่ืองซึ่งเป็นลักษณะการหมุนเวียนในการขับเคลื่อนของสถาน
ประกอบการให้พัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างไม่หยุดย้ัง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือการ
เปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี การดําเนินการตามองค์ประกอบสถานประกอบการต้องมีหลักในการประเมินผลใน
เทคนิคกระบวนการทํางาน โดยผ่านการตรวจประเมินตามขั้นตอนกระบวนการ ๖ ประเด็น 
ประกอบด้วย ประเด็นที่ ๑ การนําองค์กร ประเด็นที่ ๒ กลยุทธ์องค์กร ประเด็นที่ ๓ ลูกค้า ประเด็นที่ 
๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประเด็นที่ ๕ บุคลากร ประเด็นที่ ๖ ระบบปฏิบัติการ 
โดยมีวิธีการในการประเมินผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการดําเนินการ คือ A (Approach) แนวทาง 
สถานประกอบการมีวิธีที่ใช้ในการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุผลตามกระบวนการทํางานที่วางไว้อย่างไร 
ความเหมาะสมของวิธีการน้ัน ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการตามสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลให้กับองค์การด้วยวิธีการ
อย่างไร และนําวิธีการดังกล่าวไปใช้ชํ้าได้มากน้อยเพียงใด D (Deployment) การถ่ายทอดเพ่ือนําไป
ปฏิบัติ สถานประกอบการมีวิธีการถ่ายทอดข้ันตอนในการดําเนินการดังกล่าวน้ันให้กับผู้ปฏิบัติการ
ภายในสถานประกอบการอย่างไร และสามารถนําไปปรับใช้ได้จริงเสนอผลการดําเนินงานได้มากน้อย
เพียงใด L (Learning) การเรียนรู้ สถานประกอบการมีวิธีการในการปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้นอย่าง
เป็นระบบอย่างไร ด้วยวิธีการเรียนรู้จากผลการดําเนินงาน สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระโดดได้ และสถานประกอบการสามารถสร้างนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นกับสถานประกอบการ
ได้เป็นอย่างดี I (Integration) การบูรณาการ สถานประกอบการมีวิธีการในการบูรณาการการ
ดําเนินการ จากประเด็นที่ ๑ ถึง ประเด็นที่ ๖ ให้สอดคล้องกับบริบทการดําเนินการหรือการสนับสนุน
การดําเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้ด้วยวิธีการที่แตกต่างได้อย่างไร  

ส่วนการประเมิน “ผลลัพธ์” สถานประกอบการต้องมีวิธีในการประเมินผ่านขั้นตอนและ
วิธีการในการดําเนินการ ด้วยหลักการ ดังน้ี L (Level) ระดับของผลผลิตและผลลัพธ์ของสถาน
ประกอบการต้องมีเกณฑ์ในการวัดผลสําเร็จของการดําเนินการของสถานประกอบการเพ่ือให้สถาน
ประกอบการจะสามารถดําเนินการให้บรรลุถึงจุดเป้าหมายที่สถานประกอบการได้ต้ังไว้ T (Trends) 
แนวโน้ม สถานประกอบการต้องมีแนวทางในการปรับปรุงผลลัพธ์ของการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองให้
เข้ากับสถานการณ์ของสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว C (Comparisons) การ
เปรียบเทียบ สถานประกอบการต้องมีวิธีการในการวิเคราะห์ผลลัพธ์เทียบกับคู่เทียบหรือคู่แข่งใน
สถานประกอบการท่ีคล้ายคลึงกันว่าอยู่ในระดับไหน และจะพัฒนาสถานประกอบการให้ดีขึ้นมากกว่า
น้ันด้วยวิธีการใด ซึ่งการเทียบให้สถานประกอบการเทียบในทุกมิติของผลลัพธ์การดําเนินการ I 
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(Integration) การบูรณาการ ผลลัพธ์ของการดําเนินการของสถานประกอบการสามารถนําไปบูรณา
การให้สอดคล้องกับการปรับตัวตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงตามบริบทของสถานประกอบการ
มากน้อยเพียงใดในทุกมิติ ซึ่งเป็นตัวกําหนดทิศทางการขับเคลื่อนของสถานประกอบการให้ดีย่ิงขึ้นไป
ทั้งในด้านกระบวนการและผลลัพธ์ของสถานประกอบการในอนาคตต่อไปได้ 

สรุป 
กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่

จังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยโดยศึกษาบริบทของสถานประกอบการร้านอาหาร ซึ่งปรากฏชัดว่า 
สถานประกอบการร้านอาหารยังมีการบริหารงานที่มีความแตกต่างกัน ขาดระบบในการบริหารงาน 
โดยใช้ประสบการณ์ที่ เคยปฏิบัติมาใช้ในสถานประกอบการ ซึ่งมีวิเคราะห์แนวทางปรากฏว่า 
ผู้ประกอบการต้องมีวิสัยทัศน์ในการนําองค์กรของสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ มีการวัดความ
พึงพอใจของลูกค้า พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และออกแบบระบบปฏิบัติการทํางานให้เป็น
ระบบงานมากย่ิงขึ้น นําสู่การวิเคราะห์ วัดผล และออกแบบแนวทางใหม่ในการพัฒนาสถาน
ประกอบการ เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่แตกต่างให้กับสถานประกอบการร้านอาหารมากย่ิงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ  
๑. ข้อเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 

๑.๑ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรเป็นผู้นําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  
๑.๒ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรสร้างมาตรฐานให้กับสถานประกอบการ 
๑.๓ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรมีวิธีการในการขับเคลื่อนองค์กรโดยมีแผนกลยุทธ์

องค์กรในการขับเคลื่อนเพ่ือให้องค์กรบรรลุถึงจุดเป้าหมายที่วางไว้ 

๒. ข้อเสนอแนะนโยบายเชิงวิชาการ 

๒.๑ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ของการนํา
องค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากรและระบบปฏิบัติการ ซึ่งสถานประกอบการต้องประเมินวัดผล
ทุกมิติประเด็น  

๒.๒ ผู้ประกอบการร้านอาหารควรดําเนินการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเต็มรูปแบบ 
โดยขับเคล่ือนผ่านการนําองค์กร กลยุทธ์องค์กร ลูกค้า บุคลากรและระบบปฏิบัติงานขององค์กรให้ดี
ย่ิงขึ้น 

๓. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัย 

๓ .๑ ควรศึกษาวิจัย กลยุทธ์การพัฒนาสร้างความเป็นเลิศของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่ภาคอีสาน 
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จังห วัดพระนครศรีอยุธยา”. Veridian E-journal, Silpakorn University ฉบับ
ภาษาไทย สาขามนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ. ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-
เมษายน ๒๕๖๑): ๓๐๓-๓๒๑. 

นลินี พานสายตา ประวีณา คาไซ จตุพล จรูญโรจน์ ณ อยุธยา. “กลยุทธ์การบริหารร้านอาหารและ
เครื่องด่ืมแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความสําเร็จ”. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี. ปีที่ ๑๒ ฉบับ
ที่ ๒ (พฤษภาคม -สิงหาคม ๒๕๖๑): ๔๔๖-๔๖๒. 

รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงอ่อน. “กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับธุรกิจร้านอาหารริมทางสมัยใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร”. วารสารปัญญาภิวัฒน์. ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–เมษายน 
๒๕๖๑): ๙๑-๑๐๓. 

สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์. “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารในตําบลศาลายา 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม”. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย 
ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์. ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–เมษายน ๒๕๖๐): 
๑๕๖-๑๖๙. 

สุพรรณี ไชยอําพร. “ความมั่นคงทางหาร: สิ่งบ่งช้ีต่างวัฒนธรรมในสังคมไทย”. วารสารพัฒนบริหาร
ศาสตร์. ปีที ๕๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม–มีนาคม ๒๕๖๐): ๒๐๐-๒๒๓. 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

การนําผลจากโครงการวจิัยไปใช้ประโยชน ์
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ภาคผนวก ช 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมท่ีวางแผนไว้และกิจกรรมท่ีได้ดําเนินการมา
และผลท่ีไดร้บัของโครงการ 

  



๒๐๔ 

 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมท่ีวางแผนไว้  
และกิจกรรมทีไ่ด้ดําเนนิการมาและผลท่ีได้รับของโครงการ 

 

กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
บรรลุ

วัตถุประสงค ์
ทําให ้

คณะผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์
เอกสารเกี่ยวกับการจัดการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร เพ่ือ
ศึกษาการจัดการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 

ได้ทราบกระบวนการและ
ขั้นตอนในการออกแบบการ
บริหารจัดการร้านอาหาร
อย่างเป็นระบบ 

ข้อที่ ๑ 
 และข้อที ่๒ 

เกิดขั้นตอนในการ
บริหารจัดการ
ระบบการ
ออกแบบองค์กร
อย่างเป็นระบบ
สําหรับผู้ประกอ
อบการร้านอาหาร 

คณะผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interviews) 
สําหรับผู้ที่เก่ียวข้อง  

คณะผู้วิจัยทราบถึงขอบเขต
ของการศึกษาโดยมี
ประเด็นที่สําคัญ
ความสัมพันธ์การศึกษาวิธี
คิดและการจัดการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ดําเนินการจดบันทึก (Field 
Note)  

ข้อที่ ๑ 
และข้อที่ ๓ 

ทําให้สามารถวาง
แผนการจัดกลุม่
การวิเคราะห์
ข้อมูลได้ 

ดําเนินการสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างที่
กําหนด ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือศึกษา
เก่ียวกับ ๑ เพ่ือศึกษาการ
จัดการของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร (SME) ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดขอนแก่น ๒ เพ่ือ
วิเคราะห์กระบวนการจัดการ
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น ๓ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์
สร้างความเป็นเลิศ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
(SME) ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 

ทราบถึงเน้ือหาที่จากการ
สนทนากลุ่มโดยรวม และ
ดําเนินการออกแบบเพ่ือ
เตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อที่ ๑-๓ ทําให้สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูล
เน้ือหาที่ได้ศึกษา 



๒๐๕ 

 

กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
บรรลุ

วัตถุประสงค ์
ทําให ้

คณะผู้วิจัยดําเนินการสังเคราะห์
ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร 
การสัมภาษณ์ และการสนทนา
กลุ่มและการสอบถาม วิธีคิด
และการจัดการในการพัฒนา
ระบบการจัดการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

การจัดทํารายงานและ
นําเสนอผลการวิจัยที่สา
มารตอบวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัยได้  
 

ข้อที่ ๑-๓ ได้รายงานวิจัยที่
เป็นประโยชน์ต่อ
แวดวงการ
วิชาการ ตลอดจน
ยังเป็นประโยชน์
พ้ืนที่ของ
ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารในเขต
พ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 

 

 

 
 
 
 
 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยของข้อเสนอแนะการวิจัย 
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ภาคผนวก ฌ 

หนังสือตอบรับการตีพิมพ์เผยแพรบ่ทความวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๐ 

 

 
 



๒๑๑ 

 

ประวัติผู้วิจัย 

๑. หัวหน้าโครงการ 

ชื่อ ฉายา/นามสกุล : ดร.ธีร์ดนัย กัปโก 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน    : ๑–๔๑๑๑–๐๐๑๗๔–๓๒–๔  
การศึกษา : นักธรรมช้ันเอก  
 : เปรียญธรรม ๓ ประโยค 
 : ๒๕๕๕ ปริญญาตรี รัฐศาสตร ์(การเมืองการปกครอง) 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 : ๒๕๕๘ ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย 
 : ๒๕๖๓ ปริญญาเอก รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
สถานทีท่ํางาน : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

๓๐ หมู่ ๑ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐  
ตําแหน่ง : อาจารย์ประจําหลักสูตรรัฐประสาสนศาสตรบัณฑิต 
โทรศัพท ์ : ๐๙๔-๗๐๙๕๖๓๖ 
E-mail   : teedanai.kap@mcu.ac.th 

๒. ผู้วิจัยร่วม 

ชื่อ ฉายา/นามสกุล : ดร.อมรรัตน์ เตชะนอก 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน       
การศึกษา : ปริญญาตรี (บริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ) ๒๕๕๐ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 : ๒๕๕๕ ปริญญาโท (การปกครองท้องถิ่น) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 : ๒๕๖๕ ปริญญาเอก คด.(พุทธบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สถานทีท่ํางาน :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

๓๐ หมู่ ๑ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐  
ตําแหน่ง : ผู้อํานวยการสํานักงานวิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น 
โทรศัพท ์ : ๐๘๐-๗๕๖๐๙๙๔ 
E-mail   : Amonrat560@gmail.com 



๒๑๒ 

 

๓. ผู้วิจัยร่วม 

ชื่อ ฉายา/นามสกุล : พระครูวินัยธรวรวุฒิ เตชธมฺโม (เฮียงเห่ีย),ดร. 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน     ๑-๔๔๐๖-๐๐๐๔๕-๗๐-๑      
การศึกษา : ๒๕๕๑ ปริญญาตรี คณะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 : ๒๕๕๔ ป.บัญฑิต วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 : ๒๕๕๗ ปริญญาโท พุทธศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริการ

การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 : ๒๕๖๕ ปริญญาเอก คด.(พุทธบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สถานทีท่ํางาน : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

๓๐ หมู่ ๑ ตําบลโคกสี อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐  
ตําแหน่ง : อาจารย์ประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ

บริหารการศึกษา 
โทรศัพท ์ : ๐๘๖๒๓๓๗๓๐๕ 
E-mail   : Worawuth2018@gmail.com    
 

 
 


