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INDEX

1 Why Do Restaurant Business Fail and

the Guidelines Necessary to Develop

Excellence

Chaiyasain, Chainun วารสารการบริการและ
การท่องเที่ยวไทย

1.49 %

2 การศึกษาปัญหาและกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้
เปรียบทางการแข่งขันกรณีศึกษา บริษัท ซาบีน่
า จำกัด (มหาชน)

ณิศา ศรวณีย์ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย

1.00 %

3 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหาร: (Potential Development

Model for Entrepreneurs in Restaurant

Business)

พีรพัชระ, จุฑามาศ วารสารวิชาการ
นวัตกรรมสื่อสารสังคม

0.61 %

4 การพัฒนาตนเองของข้าราชการกรมกิจการ
พลเรือนทหารเรือ,Self-developmemt of

Naval Civil Affair Department officers

กฤตติกา หลำรอด มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์

0.34 %

5 THAI TEENAGERS’S PUBLIC MINDS IN

THEIR Z GENERATION ENHANCING

BUDDHISM-BASED PUBLIC MINDS

ปฏิภาณเมธี, พระมหาภาณุวัฒน์ วารสารวิทยาลัยสงฆ์นคร
ลำปาง

0.33 %

6 Factors Affecting Success in the Street

Food Restaurant Business: Case Study

of Chue - Chang Street Food, Hat Yai

District, Songkla Province

bunnoon, patcharin วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย
(มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์)

0.20 %

7 Self-Development according to

Buddhist

ดิลก บุญอิ่ม,จีระศักดิ์ ปันลำ, สม
จันทร์ ศรีปรัชยานนท์,

วารสารบัณฑิตศึกษา
ปริทรรศน์ วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์

0.19 %

8 กลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดและ ความ
พึงพอใจของผู้บริโภค ในธุรกิจรถยนต์ กรณี
ศึกษา: โตโยต้ารุ่นยาริส เปรียบเทียบ กับ
ฮอนด้าแจ๊ส

สุรกิจ เมธานุกิจ. มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย

0.15 %

9 Strategy for Successful Food and

Beverage Food Truck Management

Nalinee Phansaita, นลินี พาน
สายตา

วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี 0.15 %

10 Evaluation of Eco-City Strategy

according to Lamphun Provincial

Development Plan 2018-2022 fiscal year

2020

บุรณนัฏ, นพดล วารสารรัฐศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา

0.14 %
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Match Details

๔การจัดการความรู้กําหนดบ่งชี้องค์ความรู้ที่มีภายในองค์กรการสร้างและการ
แสวงหาความรู้การจัดการความรู้ให้เป็นระบบการประมวลและการกลั่นกรอง
องค์ความรู้การเข้าถึงความรู้การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้การเรียนรู้พัฒนา
ต่อยอดองค์ความรู้ผู้ประกอบการต้องบูรณาการและปรับใช้การนําองค์กรอย่าง
มีวิสัยทัศน์มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานประกอบการวัดความพึงพอใจ
ของลูกค้าอยู่เสมอพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องปรับแผนระบบปฏิบัติงานเพื่อ
สร้างผลลัพธ์ที่แตกต่างให้เกิดขึ้นและวัดวิเคราะห์จัดการความรู้นําสู่การปรับใช้
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

3.2.5การเข้าถึงความรู้3.2.6การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้3.2.7การเรียนรู้
นิยามศัพท์เฉพาะการจัดการความรู้หมายถึงการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้
สามารถเข้าถึงความรู้และนาไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพกระบวนการจัดการ
ความรู้หมายถึงกระบวนการที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทาให้เกิดการ
พัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้ 1

)การบ่งชี้ความรู้ 2 )การสร้างและแสวงหาความรู้ 3 )การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ 4 )การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5 )การเข้าถึงความรู้ 6 )การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้และ 7 )การเรียนรู้ 5 1 .การบ่งชี้ความรู้หมายถึงการพิจารณา
ภาพรวมขององค์กรจากวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์และกลยุทธ์มากาหนด
ขอบเขตความรู้ที่มีความสาคัญมีความจาเป็นต่อการปฏิบัติงานขององค์กรหรือ
เป็นองค์ความรู้ที่ทาให้บรรลุวิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กร 2 .การสร้างและ
แสวงหาความรู้หมายถึงการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆที่เป็นความรู้เดิม
ภายในองค์กรที่ยังใช้ได้หรือเป็นความรู้ที่ต้องแสวงหาจากภายนอกหรือเป็น
ความรู้ที่สามารถสร้างได้เองขึ้นใหม่ 3 .การจัดการความรู้ให้เป็นระบบหมายถึง
การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในรูปแบบต่างๆมาแยกประเภทจัดที่เก็บให้เป็นหมวด
หมู่ 4 .การประมวลและกลั่นกรองความรู้หมายถึงการวิเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่มี
ความถูกต้องทันสมัยหรือไม่ก่อนนาไปเผยแพร่ให้ใช้ความรู้นั้น 5 .การเข้าถึง
ความรู้หมายถึงการพิจารณาช่องทางที่ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วมีการนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อให้กลุ่มเป้า
หมายหรือบุคลากรเข้าถึงความรู้ได้ง่ายด้วยตนเอง 6 .การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้หมายถึงการนาความรู้เทคนิคในการทางานเทคนิคในการแก้ไขปัญหาที่
ได้จากการปฏิบัติงาน

ฉสารบัญบทคัดย่อภาษาไทยกบทคัดย่อภาษาอังกฤษคกิตติกรรมประกาศจสา
รบัญฉสารบัญตารางซสารบัญแผนภาพฌบทที่๑บทนํา๑๑๑ความเป็นมาและ
ความสําคัญของปัญหา๑๑๒วัตถุประสงค์การวิจัย๓๑๓ปัญหาการ
วิจัย๓๑๔ขอบเขตการวิจัย๓๑๕นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย๔๑๖ประโยชน์
ที่ได้จากการวิจัย๘บทที่๒แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง๙๒๑แนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนา๙๒๒แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์๑๔๒๓แนว

institution curricular development กิตติกรรมประกาศวิทยานิพนธ์นี้สําเร็จ
ได้ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจากดรไพรัชสู่แสนสุขดรบรรเจอดพรรัตนพันธุ์อา
จารย์วิญญาพัฒนพงศ์ดรคณาพรคมสันและดรอรุณีสําเภาทองซึ่งผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาณโอกาสนี้ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารคณะครูและ
ผู้เกี่ยวข้องของโรงเรียนวัดเทพประทานที่ให้ความกรุณาและความร่วมมือใน
การวิจัยครั้งนี้ขอขอบคุณนางกัญญาณัฐชื่นจิตต์นางสาววรรณาบุญสินธุ์นางสาว
สุวิชาปั้นแก้วและนางเมตตาสุวรรณศรีที่เป็นกําลังใจและให้ความช่วยเหลือใน
ระหว่างการศึกษาวิจัยในครั้งนี้และผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่น้อง
สาวสามีและบุตรชายที่ให้กําลังใจส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดทํา
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ด้วยดีตลอดมาศิริรัตน์คําพัฒน์สารบัญหน้าบทคัดย่อภาษา
ไทยขบทคัดย่อภาษาอังกฤษงกิตติกรรมประกาศชสารบัญซสารบัญตารางญสา
รบัญภาพฎบทที่๑บทนําความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา๑วัตถุประสงค์
ของการวิจัย๕ความสําคัญของการวิจัย๕ขอบเขตของการวิจัย๕นิยามศัพท์
เฉพาะ๖๒เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตรและการ
พัฒนาหลักสูตร๘หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช๒๕๔๔๑๐หลักสูตร
สถานศึกษา๑๙กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ๒๒การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม๓๐การวิจัยเชิงคุณภาพ๓๔
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๑๐การเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสู่อีกสภาพหนึ่งที่ดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนามีอยู่สามส่วนคือผู้กระทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเจตนารมณ์อุดมการณ์วิธีการรวมทั้งกระบวนการต่างๆที่ทําให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงและเป้าหมายของกระทําที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความ
เข้าใจชัดเจนในแต่ละองค์ประกอบเหล่านี้จึงจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับการศึกษา
วิชาการที่ว่าด้วยการพัฒนาคําถามที่มักจะเกิดขึ้นบ่อยครั้งในศาสตร์ที่ว่าด้วย
การพัฒนาก็คือการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของสังคมนั้น
แท้ที่จริงแล้วเป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของใครเกิดขึ้นจากการก
ระทําของใครและ

รวมทั้งกระบวนการต่างๆที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเป้าหมายของกระทำ
ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความเข้าใจชัดเจนในแต่ละองค์ประกอบเหล่านี้จึง
จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการศึกษาวิชาการที่ว่าด้วยการพัฒนาและศาสตร์ที่ว่า
ด้วยการพัฒนาก็คือการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของสังคม
นั้นแท้ที่จริงแล้วเป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของใครเกิดขึ้นจากการก
ระทำของใครและมีจุดมุ่งหมายรวมทั้งเจตนารมณ์ที่แท้จริงอย่างไรจึงต้องการ
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นการพัฒนาที่แท้จริงไม่มีทางที่จะเกิดขึ้นได้ถ้าหาก
ไม่สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงเชิงลบของสังคมซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิด
ขึ้นควบคู่กันไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในทางบวกหรือการพัฒนาดังนี้ 1 ใน
ความหมายอย่างแคบการพัฒนาหมายถึงการประดิษฐ์คิดค้นหรือริเริ่มทำสิ่ง
ใหม่ๆขึ้นมาและนำมาใช้เป็นครั้งแรกเช่นการคิดค้นกระแสไฟฟ้าการกระดิษฐ์
เครื่องคอมพิวเตอร์ 2 ในความหมายอย่างกว้างการพัฒนาหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของระบบต่างๆในสังคมที่ได้รับการยอมรับจาก
คนในสังคมนั้นโดยมีหลักที่ใช้ในการพิจารณาโดยมีจุดเน้นอยู่ที่ลักษณะของ
การพัฒนาคือ 1 การเปลี่ยนแปลงในด้านปริมาณคุณภาพและสิ่งแวดล้อมทุก
ด้านให้ดีขึ้นหรือเหมาะสมกว่าสภาพที่เป็นอยู่เดิม 2 มีลักษณะเป็นกระบวนการที่
เกิดขึ้นอย่างมีลำดับขั้นตอนต่อเนื่องกันไป 3 มีลักษณะเป็นพลวัตรซึ่ง
หมายความว่าเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง 4 มีลักษณะเป็นแผนและโครงการ
คือเกิดขึ้นจากการเตรียมการไว้ล่วงหน้าว่าจะเปลี่ยนแปลงใครด้านใดด้วยวิธี
การใดเมื่อใดใช้งบประมาณและสิ่งสนับสนุนเท่าใดใครรับผิดชอบ 5 มีลักษณะ
เป็นวิชาการซึ่งหมายถึงการกำหนดขอบเขตและกลวิธีที่นำมาใช้ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายที่กำหนดเช่นการพัฒนาเศรษฐกิจการพัฒนาชนบท
การพัฒนาอุตสาหกรรมการพัฒนาชุมชนการพัฒนาการศึกษา 6 มีลักษณะที่ให้
น้ำหนักต่อการปฏิบัติการจริงที่ทำให้เกิดผลจริง 7 การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นจากมนุษย์โดยมนุษย์และเพื่อมนุษย์หรืออาจจะเกิด

มีจุดมุ่งหมายรวมทั้งเจตนารมณ์ที่แท้จริงอย่างไรจึงต้องการทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นวิรัชวิรัชวิรัชนิภาวรรณ๕สรุปว่าการพัฒนาหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่มีการกระทําให้เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไว้ล่วง
หน้าและการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีสองส่วนที่เกี่ยวข้องคือการเปลี่ยนแปลงทั้งใน
ด้านปริมาณและคุณภาพรวมทั้งจะต้องมีทิศทางที่ดีขึ้นเท่านั้นการพัฒนาทุก
อย่างจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นก่อนแล้วจะต้องมีสิ่งอื่นหรือลักษณะอื่นเข้า
มาผสมจึงจะเรียกการเปลี่ยนแปลงนั้นว่าการพัฒนาลักษณะที่เพิ่มเข้ามานั้นที่
สําคัญคือ

ที่ได้รับการยอมรับจากคนในสังคมนั้นโดยมีหลักที่ใช้ในการพิจารณาโดยมีจุด
เน้นอยู่ที่ลักษณะของการพัฒนาคือวารสารมจรเลยปริทัศน์ journal of mcu

loei review ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคมสิงหาคม 2564 Vol 2 NO 2 May

August 2021 72 สัญญาสัญญาวิวัฒน์ 2526 ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
ว่าหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่การกาหนดทิศทาง Directed Change หรือการ
เปลี่ยนแปลงที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า Planned Change วิทยากรเชียงกูล
2527 เขียนไว้ว่าการพัฒนาที่แท้จริงนั้นหมายถึงการทาให้ชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนมีความสุขความสะดวกสบายความกินดีอยู่ดีความเจริญทางด้านศิลป
วัฒนธรรมและจิตใจอย่างสงบสันติซึ่งขึ้นอยู่กับการได้รับปัจจัยทางวัตถุเพื่อ
สนองความต้องการของร่างกายทั้งยังรวมความไปถึงการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทางที่ดีขึ้นของคุณภาพชีวิตอันได้แก่การศึกษาสิ่งแวดล้อมการพักผ่อนหย่อนใจ
วิรัชวิรัชนิภาวรรณ 2532 สรุปว่าการพัฒนาหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการก
ระทาให้เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนกาหนดทิศทางไว้ล่วงหน้าและการ
เปลี่ยนแปลงนี้จะมีสองส่วนที่เกี่ยวข้องคือการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านปริมาณ
และคุณภาพรวมทั้งจะต้องมีทิศทางที่ดีขึ้นเท่านั้นจากปรากฏการณ์ทางสังคมที่
ผ่านมาเราจะพบว่าการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นเรื่องตาม
ธรรมชาติที่เกิดขึ้นโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้การพิจารณาเรื่องการเปลี่ยนแปลงจึง
ต้องทาความเข้าใจทั้งในด้านทิศทางของการเปลี่ยนแปลง Direction ขนาด
ของการเปลี่ยนแปลง Magnitude ระยะเวลาที่เกิดการเปลี่ยนแปลง Time

สาเหตุที่ทาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง Change

Resistance to Change การพัฒนาเป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากความสนใจ
ซึ่งเกิดขึ้นจากการสังเกตปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรมซึ่งอธิบายไว้อย่างชัดเจนว่าสังคมและวัฒนธรรม
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ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงที่กําหนดไว้ล่วงหน้า๖คําว่าศักยภาพการทํางาน
performance potential เป็นคําที่ประกอบกันขึ้นมาจากคําว่าศักยภาพ
potential และพฤติกรรมความสามารถ performance คําทั้งสองมีความ
หมายซึ่งรวบรวมและสรุปสาระสําคัญได้ดังนี้สมาชิกองค์กรใดจะสามารถทํางาน
ให้ประสบผลสําเร็จตามที่ตั้งความหวังไว้ได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความรู้
ความสามารถและความพยายามมุ่งมั่นที่จะทําสิ่งนั้นๆให้สําเร็จความสามารถที่
ซ่อนเร้นอยู่ภายในของบุคคลมีชื่อเรียกว่าศักยภาพศักยภาพเป็นความสามารถ
ภาวะแฝงอํานาจหรือคุณสมบัติที่แฝงหรือซ่อนเร้นอยู่ภายในบุคคลที่ยังไม่ได้นํา
ออกมาใช้๗สรุปได้ว่าการกระทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสู่อีก
สภาพหนึ่งที่ดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบและมีการวางแผนกําหนดทิศทางไว้ล่วง
หน้าองค์ประกอบ

ผลสำเร็จคิดเป็นร้อยละ 34 ลดลงจากปี 2556 ประสบผลสำเร็จร้อยละ 38

กระทั่งมีจำนวนผู้ประนีประนอมเพียง 79 คนเท่านั้นแสดงให้เห็นว่าจำนวนของผู้
ประนีประนอมมากขึ้นไม่ได้ทำให้ความสำเร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ยเพิ่มขึ้นตาม
ทั้งนี้เหตุผลหลักๆอาจจะมาจากคุณสมบัติและศักยภาพของตัวผู้ประนีประนอม
เองที่อาจจะไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอกับการเป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ยที่ดีนั่นก็
หมายถึงว่าในแต่ละปีจะมีคดีขึ้นสู่กระบวนการพิจารณาทางศาลมากขึ้นจาก
ปัญหาดังกล่าวผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้
ประนีประนอมของศาลยุติธรรมเพื่อหาคุณสมบัติที่เหมาะสมและแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประนีประนอมให้มีศักยภาพและสามารถประสบความ
สำเร็จในการทำหน้าที่ได้มากยิ่งขึ้นแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการทำงานของผู้
ประนีประนอมอาภรณ์ภู่วิทยพันธ์ 2550 56 ให้ความหมายเกี่ยวกับศักยภาพ
การทำงานว่าเป็นกำลังทั้งหมดหรือความสามารถทั้งหมดของบุคคลที่ทำให้การ
ทำงานบรรลุความสำเร็จตามที่กำหนดกล่าวคือสมาชิกองค์กรใดจะสามารถ
ทำงานให้ประสบผลสำเร็จตามที่ตั้งความหวังไว้ได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ความสามารถและความพยายามมุ่งมั่นที่จะทำ
สิ่งนั้นๆให้ประสบความสำเร็จและพัฒนาขีดความสามารถที่ซ่อนเร้นอยู่ภายใน
ของบุคคลออกมาให้เต็มศักยภาพทั้งทางด้านกายภาพจิตภาพและความรู้ความ
สามารถผู้ที่จะทำหน้าที่ผู้ประนีประนอมนั้นต้องเป็นผู้มีศักยภาพเพียงพอจึงทำ
หน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้โดยศักยภาพที่จำเป็นสำหรับผู้ประนีประนอม
และแนวทางการพัฒนาศักยภาพประกอบด้วยสำนักระงับข้อพิพาท 2550 68 1

ศักยภาพด้านการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2 ศักยภาพด้านศิลปะการ
ไกล่เกลี่ย 3 ศักยภาพด้านการวางตัวและการแสดงออกทางสังคม 4 ศักยภาพ
ด้านความรู้ความสามารถ 5 ศักยภาพด้านการรักษาความลับและ 6 ศักยภาพ
ด้านจริยธรรมที่เกี่ยวกับการดำรงตนและครอบครัวในขณะที่การพัฒนา
ศักยภาพหรือประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลส่งผลต่อความสำเร็จหรือ
ความก้าวหน้าในอาชีพและองค์กรด้วยข้อปฏิบัติเพื่อการพัฒนาตนเองได้ดังนี้
คือการวิเคราะห์ตนเองมีความมุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงการมองโลกในแง่ดีการ
ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอตั้งเป้าหมายในการทำงานการวางแผนก่อนลงมือ
ทำมีการสื่อสารที่ดี

๑๑๒๑๒แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนเองเรียมศรีทอง๘กล่าวว่าพื้นฐานของ
การพัฒนาตนเองบุคคลต้องมีความเข้าใจแผนการพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นซึ่ง
ประกอบด้วย๑มนุษย์ทุกคนมีเอกลักษณ์มีศักยภาพที่มีคุณค่าเป็นของตนเองและ
ทุกคนสามารถฝึกหัดพัฒนาได้ในทุกเรื่อง๒ไม่มีใครที่มีความสมบูรณ์ไปหมดทุก
ด้านจนไม่สามารถจะพัฒนาได้อีก๓แม้จะไม่มีใครรู้จักตัวเองได้ดีเท่าตัวเองแต่
ในบางเรื่องตน

ทางสังคม๔การพัฒนาความรู้ความสามารถที่มีอยู่ในตนเองให้มีมากยิ่งขึ้น 264

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 วิสาขบูชา
พฤษภาคมสิงหาคม 2564 การพัฒนาตนเองผู้ที่พัฒนาตนเองต้องมีความ
ต้องการที่จะเปลี่ยนเปลี่ยนตนเองด้วยความเต็มใจและสมัครใจโดยปราศจาก
ความรู้สึกว่าถูกบังคับการพัฒนาจึงจะเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นได้
ง่ายและเป็นการพัฒนาอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิผล๑๒การพัฒนาตนเองยัง
มีแนวคิดพื้นที่ที่สาคัญต่อการพัฒนาตนเองคือ 1 มนุษย์ทุกคนมีเอกลักษณ์มี
ศักยภาพมีคุณค่าสามารถฝึกหัดพัฒนาตนได้ในทุกเรื่อง 2 ไม่มีใครที่มีความ
สมบูรณ์ไปหมดทุกด้าน 3 แม้จะไม่มีใครรู้จักตัวเองได้ดีเท่าตัวเองแต่ในบาง
เรื่องตนเองก็ไม่สามารถจัดการปรับเปลี่ยนได้ด้วยตนเอง 4 การควบคุมสิ่ง
แวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมกับการควบคุมความคิดความรู้สึกและ
การกระทาของตนเองมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 5 อุปสรรคสาคัญของการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองคือการที่บุคคลไม่ยอมปรับเปลี่ยนวิธีคิดวิธีการปฏิบัติ
ไม่สร้างนิสัยและฝึกทักษะใหม่ๆที่จาเป็น 6 การพัฒนาตนเองดาเนินการได้ทุก
เวลาเมื่อต้องการหรือพบปัญหาข้อบกพร่องจะเห็นได้ว่าการพัฒนาตัวเอง
เป็นการพัฒนาทางด้านจิตใจที่ดีต่อสิ่งรอบข้างเพื่อให้เกิดสติปัญญาในการ
รอบรู้และควบคุมอารมณ์เพื่อการอยู่ร่วมกับสังคมอย่างปกติสุขจากการนาความ
รู้ความเข้าใจของตนเองสู่สาธารณชนได้รับรู้ถึงคุณค่าและการพัฒนาตนเองที่
ถูกต้องอย่างไรก็ตามหลักการพัฒนาตน
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เองก็ไม่สามารถจัดการปรับเปลี่ยนได้ด้วยตัวเอง๔การควบคุมสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมกับการควบคุมความคิดความรู้สึกและการกระทําของตนเอง
มีผลกระทบซึ่งกันและกัน๕อุปสรรคสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเองคือ
การที่บุคคลไม่ยอมปรับเปลี่ยนวิธีคิดวิธีการปฏิบัติไม่สร้างนิสัยและฝึกทักษะ
ใหม่ๆที่จําเป็น๖การพัฒนาตนเองดําเนินการได้ทุกเวลาเมื่อต้องการหรือพบ
ปัญหาข้อบกพร่องหรือพบอุปสรรคยกเว้นคนที่ประกาศว่าตนมีความสมบูรณ์ไป
หมดทุกด้านแล้วไพศาลไกรสิทธิ์๙ได้กล่าวว่าการพัฒนา

ตนเองความเชื่อพื้นฐานของบุคคลในการพัฒนาตนเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยส่งเสริม
ให้การพัฒนาตนเองประสบความสําเร็จผู้มุ่งมั่นในการพัฒนาลองพิจารณา
แนวคิดต่อไปนี้ราตรี 2544 9697 1 มนุษย์ทุกคนมีเอกลักษณ์มีศักยภาพที่มี
คุณค่าเป็นของตนเองและทุกคนสามารถฝึกหัดพัฒนาได้ทุกเรื่อง 2 ไม่มีใครที่มี
ความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้านจนไม่สามารถที่จะพัฒนาได้อีก 3 แม้จะไม่มีใคร
รู้จักตนเองแต่ในบางเรื่องตนเองก็ไม่สามารถจัดการปรับเปลี่ยนได้ด้วยตนเอง 4
การควบคุมสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมกับการควบคุมความคิด
ความรู้สึกและการกระทําของตนเองมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 5 อุปสรรคสําคัญ
ของการปรับปรุงและพัฒนาตนเองคือการที่บุคคลไม่ยอมปรับเปลี่ยนวิธีคิดวิธี
การปฏิบัติไม่สร้างนิสัยและฝึกทักษะใหม่ๆที่จําเป็น 6 การพัฒนาตนเองดําเนิน
การได้ทุกเวลาเมื่อต้องการหรือพบปัญหาข้อบกพร่องหรืออุปสรรคยกเว้นคนที่
ประกาศว่าตนมีความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้านแล้วจากแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาตนเองดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าแนวคิดในการพัฒนาตนเองเป็นความ
เชื่อที่ว่าคนสามารถพัฒนาได้และตระหนักถึงความจําเป็นที่ต้องการพัฒนา
ตนเองโดยมีพื้นฐานการเข้าใจตนเองและรู้จักตนเอง 25 จุดมุ่งหมายของการ
พัฒนาตนเองในการพัฒนาตนมีจุดมุ่งหมายที่จะเตรียมบุคคลให้มีความพร้อม
และเลือกทําพฤติกรรมเพื่อสิ่งที่ดีที่สุดของตนการเลือกที่จะพัฒนาอย่างไรและ
ควรจะดําเนินไปในแนวทางใดเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาตนซึ่งจะต้องดํา
เนินการพัฒนาในด้านต่างๆทั้งด้านร่างกายจิตใจอารมณ์สังคมและสติปัญญา
รวมทั้งการเข้าใจความต้องการตนเองและผู้อื่นให้ก้าวหน้าไปพร้อมๆกันในทาง
ปฏิบัตินั้นจุดมุ่งหมายของการพัฒนาตนเองของแต่ละบุคคลย่อมแตก

วามมั่นใจในการที่จะพัฒนาตนให้ก้าวหน้าต่อไปสรุปได้ว่าความเชื่อมั่นใน
ธรรมชาติของมนุษย์ว่าเป็นสัตว์ที่ฝึกฝนพัฒนาได้มีศักยภาพของการพัฒนาได้
สูงสุดพัฒนาได้เต็มศักยภาพบุคคลต้องมีความเข้าใจแผนการพัฒนาตนเองให้ดี
ยิ่งขึ้นมนุษย์ทุกคนมีเอกลักษณ์มีศักยภาพสามารถฝึกหัดพัฒนาได้ควบคุมสิ่ง
แวดล้อมทางกายภาพและสังคมกับการควบคุมความคิดความรู้สึกและการก
ระทําของตนเองและมีผลกระทบซึ่งกันและกันอุปสรรคสําคัญคือการที่บุคคลไม่
ยอมปรับเปลี่ยนวิธีคิดวิธีการปฏิบัติไม่สร้างนิสัยและฝึกทักษะ

โดยจะต้องผ่านกระบวนการศึกษาเรียนรู้ดังนั้นการพัฒนาตนเองจึงหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นโดยได้มีการกาหนดแนวทางการพัฒนาไว้และการ
พัฒนานั้นมิได้หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านปริมาณที่สามารถจับต้องวัดได้
เท่านั้นแต่หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านคุณภาพด้วยนอกจากนั้นการพัฒนา
คุณสมบัติที่ทาให้บุคคลสานึกในคุณค่าตนเองยังมีแนวทางในการพัฒนาตนเอง
ดังนี้๑พัฒนาทางด้านจิตใจเป็นการพัฒนาสภาพของจิตใจให้มีความรู้สึกที่ดีต่อ
ตนเองสิ่งแวดล้อมมองโลกในแง่ดีอย่างสร้างสรรค์๒การพัฒนาด้านสติปัญญา
และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์เป็นการฝึกทักษะใหม่เพื่อเรียนรู้วิถีทางการ
ดาเนินชีวิต๓การพัฒนาด้านสังคมเป็นการพัฒนาปฏิบัติตามบรรทัดฐานทาง
สังคม๔การพัฒนาความรู้ความสามารถที่มีอยู่ในตนเองให้มีมากยิ่งขึ้น 264

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 วิสาขบูชา
พฤษภาคมสิงหาคม 2564 การพัฒนาตนเองผู้ที่พัฒนาตนเองต้องมีความ
ต้องการที่จะเปลี่ยนเปลี่ยนตนเองด้วยความเต็มใจและสมัครใจโดยปราศจาก
ความรู้สึกว่าถูกบังคับการพัฒนาจึงจะเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นได้
ง่ายและเป็นการพัฒนาอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิผล๑๒การพัฒนาตนเองยัง
มีแนวคิดพื้นที่ที่สาคัญต่อการพัฒนาตนเองคือ 1 มนุษย์ทุกคนมีเอกลักษณ์มี
ศักยภาพมีคุณค่าสามารถฝึกหัดพัฒนาตนได้ในทุกเรื่อง 2 ไม่มีใครที่มีความ
สมบูรณ์ไปหมดทุกด้าน 3 แม้จะไม่มีใครรู้จักตัวเองได้ดีเท่าตัวเองแต่ในบาง
เรื่องตนเองก็ไม่สามารถจัดการปรับเปลี่ยนได้ด้วยตนเอง 4 การควบคุมสิ่ง
แวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมกับการควบคุมความคิดความรู้สึกและ
การกระทาของตนเองมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 5 อุปสรรคสาคัญของการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองคือการที่บุคคลไม่ยอมปรับเปลี่ยนวิธีคิดวิธีการปฏิบัติ
ไม่สร้างนิสัย

ใหม่ๆที่จําเป็นการพัฒนาตนเองดําเนินการได้ทุกเวลาเมื่อต้องการหรือพบ
ปัญหาข้อบกพร่องหรือพบอุปสรรคยกเว้นคนที่ประกาศว่าตนมีความสมบูรณ์ไป
หมดทุกด้านแล้ว๘เรียมศรีทองพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนกรุงเทพมหา
นครเธิร์ดเวฟเอ็ดดูเคชั่น๒๕๔๒หน้า๑๔๔๙ไพศาลไกรสิทธิ์เอกสารคําสอน
รายวิชาการพัฒนาตนเองลพบุรีคณะครุศาสตร์สถาบันราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึง๒๕๔๓หน้า๗๖๗๗

เองคือความเชื่อพื้นฐานของบุคคลในการพัฒนาตนเองความเชื่อจึงเป็นสิ่ง
สําคัญที่ช่วยส่งเสริมให้การพัฒนาตนเองประสบความสําเร็จในเรื่องนี้ซึ่งเรียม
ศรีทอง 2542 หน้า 144 สรุปว่าความเชื่อพื้นฐานในการพัฒนาตนเองประกอบ
ด้วย 1 มนุษย์ทุกคนมีเอกลักษณ์มีศักยภาพที่มีคุณค่าเป็นของตนเองและทุกคน
สามารถพัฒนาตนเองได้ในทุกเรื่อง 2 ไม่มีใครที่มีความสมบูรณ์ไปหมดทุกด้าน
แม้จะไม่มีใครรู้จักตนเองได้ดีเท่าตัวเองแต่ในบางเรื่องตนเองก็ไม่สามารถ
จัดการปรับเปลี่ยนได้ด้วยตนเอง 3 การควบคุมสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและ
ทางสังคมกับการควบคุมความคิดความรู้สึกและการกระทําของตนเองมีผลกระ
ทบซึ่งกันและกัน 4 อุปสรรคสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเองคือการที่
บุคคลไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดวิธีการปฏิบัติไม่สร้างนิสัยและฝึกทักษะ
ใหม่ๆที่จําเป็น 5 การพัฒนาตนเองดําเนินการได้ทุกเวลาเมื่อต้องการหรือพบ
ปัญหาข้อบกพร่องหรือพบอุปสรรคยกเว้นคนที่ประกาศว่าตนมีความสมบูรณ์ไป
หมดทุกด้านแล้วการพัฒนาตนเองเป็นหน้าที่หลักของมนุษย์ที่ต้องพยายามกระ
ทําให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้มี
นักจิตวิทยาและนักวิชาการหลายกลุ่มพยายามศึกษาแนวคิดพื้นฐานและความ
เชื่อเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองดังนี้สงวนสุทธิเลิศ
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๑๒๒๑๓หลักการพัฒนาตนเองHodgson๑๐ได้กล่าวว่าหลักการพัฒนาตนเอง
นั้นมีแนวทางในการพัฒนาดังต่อไปนี้๑การพัฒนาตนคือการก้าวไปข้างหน้าสู่
ศักยภาพระดับใหม่๒การพัฒนาตนเป็นการปฏิบัติที่ไม่ต่อเนื่องซึ่งหมายถึงการ
พัฒนาจะถูกต่อต้านโดยอุปสรรคภายในซึ่งต้องการจะเอาชนะการพัฒนาทําให้
เกิดความไม่ต่อเนื่อง๓การพัฒนาตนจะต้องเอาชนะความยากลําบากที่ขวางกั้น
ถ้าบุคคลสามารถเอาชนะอุปสรรคได้จะทําให้มีการปลดปล่อยศักยภาพระดับ
ใหม่ออกมา๔การพัฒนาตนเองจําเป็นต้องมีการท้าทายจากภายนอกที่เหมาะ
สม๕การพัฒนาตนเองจําเป็นต้องมีการรับรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิ่งที่ท้าทาย๖การ
พัฒนาตน

.การดํารงชีวิตอย่างมีเป้าหมายที่เหมาะสมแก่ตน\ n8 .การทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ\ nHodgson (อ้างในไพศาลไกรสิทธิ์\, 2541 : 22 - 23 )การ
พัฒนาตนเองมีหลักการดังนี้\ n1 .การพัฒนาตนเองคือการก้าวไปข้างหน้าสู่
ศักยภาพระดับใหม่\ n2 .การพัฒนาตนเองเป็นการปฏิบัติที่ไม่ต่อเนื่องซึ่งหมาย
ถึงว่าการพัฒนาไปสู่ศักยภาพ\ n ระดับใหม่จะต้องเอาชนะพลังขัดขวางที่ขวาง
กั้นระหว่างศักยภาพแต่ละระดับการพัฒนาจะถูก\ n ต่อต้านโดยอุปสรรค
ภายในซึ่งต้องการจะเอาชนะการพัฒนาทําให้เกิดความไม่ต่อเนื่อง\ n3 .การ
พัฒนาตนเองจะต้องเอาชนะความยากลําบากที่ขวางกั้นถ้าบุคคลสามารถ
เอาชนะ\ n อุปสรรคได้จะทําให้มีการปลดปล่อยศักยภาพระดับใหม่ออกมา\ n4

.การพัฒนาตนเองจําเป็นจะต้องมีการท้าทายจากภายนอกที่เหมาะสม\ n5 .การ
พัฒนาตนจําเป็นจะต้องมีการับรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิ่งที่ท้าทาย\ n 18 \ n6 .การ
พัฒนาตนเองเป็นการริเริ่มของตน\ n7 .ผู้พัฒนาตนเองจะต้องยอมรับสิ่งท้าทาย
ด้วยตนทั้งหมด( total self )\ n8 .การพัฒนาตนเองต้องการการมีวินัยใน
ตนเอง\ n9 .การพัฒนาตนเองต้องการการหยั่งรู้ที่สร้างสรรค์ซึ่งเกิดขึ้นในตน\

n10 .การพัฒนาตนเองต้องการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้เกี่ยวกับตนซึ่งจะช่วยให้
สามารถเผชิญ\ n ความจริงเกี่ยวกับตน\ n11 .การพัฒนาตนแรงจูงใจอันดับ
แรกคือผลสัมฤทธิ์ของตนและความสามปรารถนาแห่ง\ n ตนแรงจูงใจอันดับ
รองลงไปคือการได้รับรางวัลและการถูกลงโทษ\ n12 .การพัฒนาตนเองผู้
พัฒนาตั้งใจที่จะยอมรับการเสี่ยงของตน\ n13 .การพัฒนาตนเองผู้พัฒนา
สามารถตัดสินได้ว่าความตั้งใจองจนมั่นคงพอที่จะพัฒนาไป\ n ได้ตลอดรอดฝั่ง
หรือไม่\ n14 .การพัฒนาตนเองสมรรถนะในการพัฒนาจะสัมพันธ์กับระยะเวลา
ที่ใช้ในการอดทน\ n ต่อความยากลําบากเพื่อการรับรางวัลที่เกิดจากสภาวะ
ภายใน\ n15 .การพัฒนาตนเองผู้พัฒนาจะสามารถตัดสินว่าจะพึ่งคนอื่นหรือ
เป็นอิสระโดย\ n พึ่งตนเองนานเท่าไร\ n16 .การพัฒนาตนเองผู้พัฒนาตระหนัก
ว่าไม่มีอะไรจะประสบความสําเร็จได้โดยปราศจาก\ n

และการถูกลงโทษ๑๒การพัฒนาตนผู้พัฒนาตั้งใจที่จะยอมรับการเสี่ยงของ
ตน๑๓การพัฒนาตนผู้พัฒนาสามารถตัดสินได้ว่าความตั้งใจของตนมั่นคงพอที่
จะพัฒนาไปได้ตลอดรอดฝั่งหรือไม่๑๔การพัฒนาตนสมรรถนะในการพัฒนาจะ
สัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช้ในการอดทนต่อความยากลําบากเพื่อการรับรางวัลที่
เกิดจากสภาวะภายใน๑๕การพัฒนาตนผู้พัฒนาจะสามารถตัดสินว่าจะพึ่งคนอื่น
หรือเป็นอิสระโดยพึ่งตนเองนานเท่าไร่๑๖การพัฒนา

พัฒนาตั้งใจที่จะยอมรับการเสี่ยงของตน\ n13 .การพัฒนาตนเองผู้พัฒนา
สามารถตัดสินได้ว่าความตั้งใจองจนมั่นคงพอที่จะพัฒนาไป\ n ได้ตลอดรอดฝั่ง
หรือไม่\ n14 .การพัฒนาตนเองสมรรถนะในการพัฒนาจะสัมพันธ์กับระยะเวลา
ที่ใช้ในการอดทน\ n ต่อความยากลําบากเพื่อการรับรางวัลที่เกิดจากสภาวะ
ภายใน\ n15 .การพัฒนาตนเองผู้พัฒนาจะสามารถตัดสินว่าจะพึ่งคนอื่นหรือ
เป็นอิสระโดย\ n พึ่งตนเองนานเท่าไร\ n16 .การพัฒนาตนเองผู้พัฒนาตระหนัก
ว่าไม่มีอะไรจะประสบความสําเร็จได้โดยปราศจาก\ n การเสียสละส่วนบุคคล\

n17 .การพัฒนาตนเองผู้พัฒนาต้องการแนะแนวจากผู้พัฒนาตนที่มีวุฒิภาวะ
กว่า\ n 19 \ n18 .การพัฒนาตนเองบุคคลซึ่งสามารถชักนําได้ดีที่สุดคือผู้
พัฒนาตนที่มีวุฒิภาวะมากกว่า\ n19 .การพัฒนาตนให้เร็วขึ้นจําเป็นจะต้องนํา
ความรู้และเทคนิคเฉพาะมาใช้\ n20 .การพัฒนาตนเองให้เร็วขึ้นจําเป็นจะต้องรู้
ถึงการทํางานกับตนเอง\ n ที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นหลักการพัฒนาตนเองที่ผู้
พัฒนาจะต้องยึดถือและมีความตระหนักอยู่เสมอ\ n จํารัสด้วงสุวรรณ( 2542 :

124 )หลักการพัฒนาตนเองสามารถเขียนเป็นวงจรในการพัฒนา\ n ตนเองได้
ดังภาพที่ 1 \ n ภาพที่ 1 วงจรของการพัฒนาตนเอง\ n ที่มา:จํารัสด้วงสุวรรณ(

2542 : 124 )\ n ประเมินผลการดําเนินการ\ n -บรรลุเป้าหมายเพียงใด\ n

-ปัญหาอุปสรรคที่พบ\ n หาวิธีการและวางแผนดําเนินการ\ n -เลือกวิธีการที่
เหมาะสมกับตน\ n -กําหนดขั้นตอนในการ\ n ดําเนินการไปสู่เป้าหมาย\ n ดํา
เนินการ\ n ตามแผน\ n วิเคราะห์ตนเองและตั้งเป้าหมาย\ n -สิ่งที่ควรรักษาไว้\

n -สิ่งที่ควรเพิ่มให้มากขึ้น\ n -สิ่งที่ควรลดให้น้อยลง\ n -สิ่งที่ควร

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



18/3/67 13:47 อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/3640937/1562902867 7/35

ตนผู้พัฒนาตระหนักว่าไม่มีอะไรจะประสบความสําเร็จได้โดยปราศจากการเสีย
สละส่วนบุคคล๑๗การพัฒนาตนผู้พัฒนาต้องการการแนะแนวจากผู้พัฒนาตนที่
มีวุฒิภาวะมากกว่า๑๘การพัฒนาตนบุคคลซึ่งสามารถชักนําได้ดีที่สุดคือผู้
พัฒนาตนที่มีวุฒิภาวะมากกว่า๑๙การพัฒนาตนให้เร็วขึ้นจําเป็นจะต้องนําความ
รู้และเทคนิคเฉพาะมาใช้๒๐การพัฒนาตนให้เร็วขึ้นจําเป็นจะต้องรู้ถึงการทํางาน
กับตนเอง๑๐ Hodgson Jacqueline The French Prosecutor in Question

UK University of Warwick 2010 pp 146148

\ n13 .การพัฒนาตนเองผู้พัฒนาสามารถตัดสินได้ว่าความตั้งใจองจนมั่นคง
พอที่จะพัฒนาไป\ n ได้ตลอดรอดฝั่งหรือไม่\ n14 .การพัฒนาตนเองสมรรถนะ
ในการพัฒนาจะสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช้ในการอดทน\ n ต่อความยากลําบาก
เพื่อการรับรางวัลที่เกิดจากสภาวะภายใน\ n15 .การพัฒนาตนเองผู้พัฒนาจะ
สามารถตัดสินว่าจะพึ่งคนอื่นหรือเป็นอิสระโดย\ n พึ่งตนเองนานเท่าไร\ n16

.การพัฒนาตนเองผู้พัฒนาตระหนักว่าไม่มีอะไรจะประสบความสําเร็จได้โดย
ปราศจาก\ n การเสียสละส่วนบุคคล\ n17 .การพัฒนาตนเองผู้พัฒนาต้องการ
แนะแนวจากผู้พัฒนาตนที่มีวุฒิภาวะกว่า\ n 19 \ n18 .การพัฒนาตนเองบุคคล
ซึ่งสามารถชักนําได้ดีที่สุดคือผู้พัฒนาตนที่มีวุฒิภาวะมากกว่า\ n19 .การพัฒนา
ตนให้เร็วขึ้นจําเป็นจะต้องนําความรู้และเทคนิคเฉพาะมาใช้\ n20 .การพัฒนา
ตนเองให้เร็วขึ้นจําเป็นจะต้องรู้ถึงการทํางานกับตนเอง\ n ที่กล่าวมาทั้งหมด
เป็นหลักการพัฒนาตนเองที่ผู้พัฒนาจะต้องยึดถือและมีความตระหนักอยู่เสมอ\

n จํารัสด้วงสุวรรณ( 2542 : 124 )หลักการพัฒนาตนเองสามารถเขียนเป็นวงจร
ในการพัฒนา\ n ตนเองได้ดังภาพที่ 1 \ n ภาพที่ 1 วงจรของการพัฒนาตนเอง\
n ที่มา:จํารัสด้วงสุวรรณ( 2542 : 124 )\ n ประเมินผลการดําเนินการ\ n -บรรลุ
เป้าหมายเพียงใด\ n -ปัญหาอุปสรรคที่พบ\ n หาวิธีการและวางแผนดําเนิน
การ\ n -เลือกวิธีการที่เหมาะสมกับตน\ n -กําหนดขั้นตอนในการ\ n ดําเนิน
การไปสู่เป้าหมาย\ n ดําเนินการ\ n ตามแผน\ n วิเคราะห์ตนเองและตั้งเป้า
หมาย\ n -สิ่งที่ควรรักษาไว้\ n -สิ่งที่ควรเพิ่มให้มากขึ้น\ n -สิ่งที่ควรลดให้น้อย
ลง\ n -สิ่งที่ควรขจัดโดยเร็ว\ n สํารวจและพิจารณาตนเอง\ n -ข้อดีของตนเอง\
n -ข้อบกพร่องของตนเอง\ n 20 \ n จากวงจรการพัฒนา

ส่วนคําว่ายุทธศาสตร์ที่มีผู้ใช้ในความหมายเดียวกับคําว่ากลยุทธ์และมีความ
หมายแปลตรงตัวว่าความรู้เกี่ยวกับการต่อสู่นั้นในกรณีของการดําเนินงานของ
องค์กรจึงมึกใช้กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในความเหมายเดียวกันคือหมายถึงวิธี
การหรือความรู้ที่จะนํามาใช้แข่งขันในการทํางานหรือดําเนินธุรกิจนั้นเอง
ประเสริฐผลามิตร๑๓การบริหารเชิงกลยุทธ์หมายถึงการจัดการที่เน้นถึงความ
สําคัญของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการภายในซึ่งต้องเตรียมแผนการดํา
เนินงานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปหรือตอบโต้ภาวการณ์
แข่งขันได้อย่างรวดเร็วโดยมีการจัดทรัพยากรให้เหมาะสม

ระดับสูงบรรลุตามภารกิจและ\ n เป้าหมายขององค์การ\ n วีลเลนและฮังเกอร์(
Wheelen1 and Hunger \, 2006 : 3 )การบริหารเชิงกลยุทธ์หมายถึง\ n การ
ตัดสินใจและการปฏิบัติการต่างๆเพื่อให้องค์การประสบผลสาเร็จในการดาเนิน
งานระยะยาว\ n เพิร์ซและโรบินสัน( Pearce and Robinson \, 2000 : 3 )ได้
ให้นิยามไว้ว่าการบริหาร\ n เชิงกลยุทธ์หมายถึงชุดของการตัดสินใจและการ
ปฏิบัติการต่างๆซึ่งจะมีผลต่อการวางแผนและ\ n การปฏิบัติตามแผนซึ่ง
ออกแบบขึ้นเพื่อช่วยให้วัตถุประสงค์ของบริษัทบรรลุผลสาเร็จ\ nChandler

(อ้างถึงในสุมนรัตน์สกุลสิริทรัพย์\, 2550 : 29 )การบริหารเชิงกลยุทธ์\ n หมาย
ถึงความสามารถของผู้บริหารระดับสูงในการปรับโครงสร้างองค์กรระบบงาน
และวิธีการ\ n ทางานไปสู่สภาพใหม่องค์กรอยู่รอดและปลอดภัยซึ่งพบว่าการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่\ n เกี่ยวข้องทั้งโดยตรงและทางอ้อมต่อ
องค์กร\ n 11 \ nRue and Holland (อ้างถึงในวรวุฒิทวีปวรเดช\, 2550 : 8

)การบริหารเชิงกลยุทธ์คือ\ n กระบวนการซึ่งผู้บริหารระดับสูงกาหนด
วัตถุประสงค์ที่จะบรรลุแล้วกาหนดนโยบายยุทธศาสตร์\ n เพื่อจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ตลอดจนกาหนดแผนระยะสั้นเพื่อความมั่นใจว่ายุทธศาสตร์นี้ถูกนา
ไป\ n ปฏิบัติอย่างถูกต้อง\ n สุมนรัตน์สกุลสิริทรัพย์( 2550 : 29 )กล่าวว่าการ
บริหารเชิงกลยุทธ์หมายถึงการ\ n ตัดสินใจและการบริหารที่มีผลกระทบต่อการ
ดาเนินงานระยะยาวของบริษัทการบริหารเชิงกลยุทธ์\ n ประกอบด้วยการกาหน
ดกลยุทธ์การดาเนินกลยุทธ์การควบคุมกลยุทธ์และการศึกษาการบริหาร\ n
กลยุทธ์เพื่อตรวจสอบและประเมินโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดล้อม
ภายในบริษัท\ n พักตร์ผจงวัฒนสินธุ์(อ้างถึงในประเสริฐผลามิตร\, 2550 : 18

)การบริหารเชิงกลยุทธ์\ n หมายถึงการจัดการที่เน้นถึงความสาคัญของสภาพ
แวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการภายในซึ่งต้อง\ n เตรียมแผนการดาเนินงานให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปหรือตอบโต้ภาวการณ์แข่งขัน\ n ได้
อย่างรวดเร็วโดยมีการจัดทรัพยากรให้เหมาะสม\ n สมชาย
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ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้สภาพ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรวมทั้งต้องคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร
ด้วย๒๒๒องค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบ
ด้วยองค์ประกอบย่อยพื้นฐาน๕ประการคือ๑การกําหนดทิศทาง Direction

Setting ๒การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม Environment Scanning

๓การกําหนดกลยุทธ์ Strategy Formulation ๔การดําเนินกลยุทธ์ Strategy

Implementation ๕การประเมินผลและการควบคุม Evaluation and

Control ๑กําหนดทิศทางในการกําหนดทิศทางขององค์การจะประกอบด้วยกา
รกําหนดวิสัยทัศน์ Vision และการกําหนดภารกิจ Mission หรือกรอบในการดํา
เนินงานที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์การสามารถกําหนดทิศทางในระยะยาวอีกทั้งยัง
แสดงถึงความตั้งใจใน

พร้อมเพื่อรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดล้อมและคู่แข่ง
นอกจากนี้แล้วการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชนเข้าใจใน
ภาพรวมโดยเฉพาะเป้าหมายในการดำเนินงานทำให้สามารถจัดลำดับการ
ดำเนินงานตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนได้ 6 การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วย
ให้การทำงานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่เนื่องจากมีการกำหนด
กลยุทธ์การประยุกต์ใช้และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจนทำให้เกิดความ
เข้าใจวัตถุประสงค์ของชุมชนตรงกันและเกิดความร่วมมือสามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพวารสารสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 8 2 กรกฎาคมธันวาคม 2564 Journal of Research

and Development Institute Rajabhat Maha Sarakham University 8 2

July December 2021 723 จะเห็นได้ว่าหลักการจัดการกลยุทธ์ต้องกำนดวิสัย
ทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์กลยุทธ์รวมถึงตัวชี้วัดและแนวทางปฏิบัติซึ่งอาจจะออก
มาในรูปแบบโครงการหรือกิจกรรมก็แล้วแต่ความเหมาะสมและความต้องการ
ของชุมชนการจัดการกลยุทธ์ถือเป็นเครื่องมือและกระบวนการในการพัฒนา
ความเข้มแข็งของชุมชนและศักยภาพของผู้คนในชุมชนด้วยเพราะกระบวนการ
จัดการที่ต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และปฏิบัติควบคู่กันไปจนบรรลุ
วัตถุประสงค์ดังคำกล่าวที่ว่าคนสำราญงานสำเร็จชุมชนเป็นสุขนอกจากหลัก
การจัดการกลยุทธ์แล้วผู้นำการจัดการกลยุทธ์จะต้องมีความเข้าใจในองค์
ประกอบของการจัดการกลยุทธ์ด้วยองค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพื้นฐาน 5 ประการประยุกต์
จากแนวคิดของ Thompson A A and Strickand III AJ 1996 กล่าวคือ 1 การ
กำหนดทิศทาง Direction Setting 2 การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม
Environment Scanning 3 การกำหนดกลยุทธ์ Strategy Formulation 4

การดำเนินกลยุทธ์ Strategy Implementation และ 5 การประเมินผลและการ
ควบคุม Evaluation and Control โดยแต่ละองค์ประกอบมีขอบเขตโดยสรุป
ได้ดังนี้ 1 การกำหนดทิศทางขององค์การซึ่งประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ Vision

และภารกิจหรือพันธกิจ Mission ซึ่งเป็นกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจนจะช่วยให้
องค์การสามารถกำหนดทิศทางในระยะยาวและแสดงถึงความตั้งใจ

การดําเนินธุรกิจอีกด้วยภารกิจ Mission ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์นั้นขั้นแรกองค์การจะต้องระบุภารกิจและเป้าหมายหลักที่สําคัญของบริษัท
ซึ่งภารกิจหมายถึงประกาศหรือข้อความของบริษัทที่พยายามกําหนดว่าจะทํา
อะไรในปัจจุบันและกําลังจะทําอะไรในอนาคตและองค์การเป็นองค์การแบบใด
และจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแบบใดทั้งนี้เพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง
ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วข้อความเรื่องภารกิจขององค์การจะประกอบไปด้วย
ข้อความที่บ่งบอกถึงคุณค่าทางปรัชญาสําคัญที่ผู้บริหารตัดสินใจกระทําซึ่ง
แสดงถึงพันธะของบริษัทที่มีต่อเป้าหมายและสอดคล้องกับคุณค่าของผู้

)และการกําหนดภารกิจ( Mission )หรือกรอบในการดําเนินงานที่ชัดเจนจะช่วย
ให้องค์กรสามารถกําหนดทิศทางในระยะยาวอีกทั้งยังแสดงถึงความตั้งใจใน
การดําเนินธุรกิจอีกด้วยภารกิจ( Mission )ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์นั้นขั้นแรกองค์กรจะต้องระบุภารกิจและเป้าหมายหลักที่สําคัญของบริษัทซึ่ง
ภารกิจหมายถึงประกาศหรือข้อความของบริษัทที่พยายามกําหนดว่าจะทําอะไร
ในปัจจุบันและกําลังจะทําอะไรในอนาคตและองค์กรเป็นองค์กรแบบใดและจะ
ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแบบใดทั้งนี้เพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่งซึ่งโดย
ส่วนใหญ่แล้วข้อความเรื่องภารกิจขององค์กรจะประกอบไปด้วยข้อความที่บ่ง
บอกถึงคุณค่าทางปรัชญาสําคัญที่ผู้บริหารตัดสินใจกระทําซึ่งแสดงถึงพันธกิจ
ของบริษัทที่มีต่อเป้าหมายและสอดคล้องกับคุณค่าของผู้บริหารนอกจากนี้แล้ว
ภารกิจยังจะสร้างสภาพแวดล้อมในการกําหนดกลยุทธ์อีกด้วยเป้าหมาย( Gold

)คือการบอกถึงสิ่งที่องค์กรปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคตและพยามบรรลุโดยมี
การกําหนดให้ชัดเจนกระชับตรงจุดและสามารรถวัดได้ทั้งนี้การกําหนดเป้า
หมายจะมีการกําหนดให้ชัดเจนขึ้นกว่าการกําหนดภารกิจว่าจะต้องทําสิ่งใด 16

2 .การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม( Environment Scanning )ในการ
ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรนั้นจะประกอบไปด้วยการประเมินสภาพ
แวดล้อมภายนอกและการประเมินสภาพแวดล้อมภายในโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคหรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าการ
วิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท( SWOT Analysis )ได้แก่2.1การวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายในขององค์กร( Internal Analysis )การวิเคราะห์ภายในของ
องค์กรนั้นจะทําให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรช่วยให้ประเมินอดีต
และแนวโน้มในปัจจุบันการวิเคราะห์ภายในสามารถทําได้โดยการวิเคราะห์
ปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ( Critical success factor )การวิเคราะห์( Value

chain )และวิเคราะห์กระบวนการหลัก( Core business process )ซึ่งจะทําให้
องค์กรมีความสามารถหลักที่

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



18/3/67 13:47 อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/3640937/1562902867 9/35

๑๖เป้าหมาย Gold คือการบอกถึงสิ่งที่องค์การปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต
และพยามบรรลุโดยมีการกําหนดให้ชัดเจนกระชับตรงจุดและสามารรถวัดได้
ทั้งนี้การกําหนดเป้าหมายจะมีการกําหนดให้ชัดเจนขึ้นกว่าการกําหนดภารกิจ
ว่าจะต้องทําสิ่งใด๒การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม Environment

Scanning ในการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์การนั้นจะประกอบไปด้วยการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและการประเมินสภาพแวดล้อมภายในโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคหรือโดยทั่วไปจะ
เรียกว่าการวิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท SWOT Analysis ได้แก่การวิเคราะห์จุด

ซึ่งภารกิจหมายถึงประกาศหรือข้อความของบริษัทที่พยายามกําหนดว่าจะทํา
อะไรในปัจจุบันและกําลังจะทําอะไรในอนาคตและองค์กรเป็นองค์กรแบบใด
และจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแบบใดทั้งนี้เพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง
ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วข้อความเรื่องภารกิจขององค์กรจะประกอบไปด้วยข้อความ
ที่บ่งบอกถึงคุณค่าทางปรัชญาสําคัญที่ผู้บริหารตัดสินใจกระทําซึ่งแสดงถึงพันธ
กิจของบริษัทที่มีต่อเป้าหมายและสอดคล้องกับคุณค่าของผู้บริหารนอกจากนี้
แล้วภารกิจยังจะสร้างสภาพแวดล้อมในการกําหนดกลยุทธ์อีกด้วยเป้าหมาย(

Gold )คือการบอกถึงสิ่งที่องค์กรปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคตและพยามบรรลุ
โดยมีการกําหนดให้ชัดเจนกระชับตรงจุดและสามารรถวัดได้ทั้งนี้การกําหนด
เป้าหมายจะมีการกําหนดให้ชัดเจนขึ้นกว่าการกําหนดภารกิจว่าจะต้องทําสิ่งใด
16 2 .การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม( Environment Scanning )ใน
การประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรนั้นจะประกอบไปด้วยการประเมินสภาพ
แวดล้อมภายนอกและการประเมินสภาพแวดล้อมภายในโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคหรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าการ
วิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท( SWOT Analysis )ได้แก่2.1การวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายในขององค์กร( Internal Analysis )การวิเคราะห์ภายในของ
องค์กรนั้นจะทําให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรช่วยให้ประเมินอดีต
และแนวโน้มในปัจจุบันการวิเคราะห์ภายในสามารถทําได้โดยการวิเคราะห์
ปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ( Critical success factor )การวิเคราะห์( Value

chain )และวิเคราะห์กระบวนการหลัก( Core business process )ซึ่งจะทําให้
องค์กรมีความสามารถหลักที่โดดเด่น( Core competency )การวิเคราะห์
ปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ( Critical success factor )สามารถทําได้โดย
การวิเคราะห์ลักษณะของกิจการตําแหน่งทางการแข่งขันสภาพแวดล้อมทั่วไป
และการพัฒนาองค์กร

แข็ง Strength S การวิเคราะห์จุดอ่อน Weakness W การวิเคราะห์โอกาส
Opportunity O การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม Threat T ๒๑การวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายในขององค์การ Internal Analysis การวิเคราะห์ภายในของ
องค์การนั้นจะทําให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การช่วยให้ประเมินอดีต
และแนวโน้มในปัจจุบันการวิเคราะห์ภายในสามารถทําได้โดยการวิเคราะห์
ปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ Critical success factor การวิเคราะห์ Value

chain และวิเคราะห์กระบวนการหลัก Core business process ซึ่งจะทําให้
องค์การมีความสามารถหลักที่โดดเด่น Core competency การวิเคราะห์
ปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ Critical success factor สามารถทําได้โดยการ
วิเคราะห์ลักษณะของกิจการตําแหน่งทางการแข่งขันสภาพแวดล้อมทั่วไปและ
การพัฒนาองค์การการวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม Value chain เป็นการพยายาม
เชื่อม

อีกด้วยเป้าหมาย( Gold )คือการบอกถึงสิ่งที่องค์กรปรารถนาให้เกิดขึ้นใน
อนาคตและพยามบรรลุโดยมีการกําหนดให้ชัดเจนกระชับตรงจุดและสามารรถ
วัดได้ทั้งนี้การกําหนดเป้าหมายจะมีการกําหนดให้ชัดเจนขึ้นกว่าการกําหนด
ภารกิจว่าจะต้องทําสิ่งใด 16 2 .การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม(

Environment Scanning )ในการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรนั้นจะ
ประกอบไปด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและการประเมินสภาพ
แวดล้อมภายในโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและ
อุปสรรคหรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท( SWOT

Analysis )ได้แก่2.1การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร( Internal

Analysis )การวิเคราะห์ภายในขององค์กรนั้นจะทําให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุด
แข็งขององค์กรช่วยให้ประเมินอดีตและแนวโน้มในปัจจุบันการวิเคราะห์ภายใน
สามารถทําได้โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ( Critical

success factor )การวิเคราะห์( Value chain )และวิเคราะห์กระบวนการหลัก(

Core business process )ซึ่งจะทําให้องค์กรมีความสามารถหลักที่โดดเด่น(

Core competency )การวิเคราะห์ปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ( Critical

success factor )สามารถทําได้โดยการวิเคราะห์ลักษณะของกิจการตําแหน่ง
ทางการแข่งขันสภาพแวดล้อมทั่วไปและการพัฒนาองค์กรการวิเคราะห์ห่วงโซ่
ค่านิยม( Value chain )เป็นการพยายามเชื่อมโยงกิจกรรมหลักและกิจกรรม
ย่อยขององค์กรโดยการพยายามจัดกิจกรรมย่อยให้สนับสนุนกิจกรรมหลักเพื่อ
จะสร้างคุณค่าที่สนองตอบกับค่านิยมของลูกค้าโดยสายงานหลักจะทําหน้าที่ใน
การผลิตกิจกรรมพื้นฐานประกอบไปด้วยการนําเข้าวัตถุดิบการผลิตสินค้าและ
บริการการตลาดและการให้บริการลูกค้าส่วนสายงานสนับสนุนจะทําหน้าที่ใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาเทคโนโลยีการจัดซื้อวัตถุดิบเนื่องจาก
การวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยมจะทําให้องค์กรได้รับรู้ถึงค่านิยมของลูกค้าได้อย่าง
ชัดเจนทําให้สามารถวิเคราะห์และเชื่อมโยงค่านิยมของลูกค้าเข้าสู่กิจกรรมทุก
กิจกรรมขององค์กรการวิเคราะห์กระบวนการหลัก( Core business process

)และระบบการดําเนินงานเป็นกระบวนการสร้างคุณค่าที่เชื่อมโยงระหว่างผู้
จัดหาวัตถุดิบองค์กรและลูกค้าเข้าด้วยกันโดยมีกระบวนการหลักขององค์กร
เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการและเพื่อตอบสนองความต้องการ
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โยงกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยขององค์การโดยการพยายามจัดกิจกรรม
ย่อยให้สนับสนุนกิจกรรมหลักเพื่อจะสร้างคุณค่าที่สนองตอบกับค่านิยมของ
ลูกค้าโดยสายงานหลักจะทําหน้าที่ในการผลิตกิจกรรมพื้นฐานประกอบไปด้วย
การนําเข้าวัตถุดิบการผลิตสินค้าและบริการการตลาดและการให้บริการลูกค้า
ส่วนสายงานสนับสนุนจะทําหน้าที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์การพัฒนา
เทคโนโลยีการการจัดซื้อวัตถุดิบเนื่องจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยมจะทําให้
องค์การได้รับรู้ถึงค่านิยมของลูกค้าได้อย่างชัดเจนทําให้สามารถวิเคราะห์และ
เชื่อมโยงค่านิยมของลูกค้าเข้าสู่กิจกรรมทุกกิจกรรมขององค์การการวิเคราะห์
กระบวนการหลัก Core business process และระบบการดําเนินงานเป็นกระ
บวนการ

Analysis )ได้แก่2.1การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร( Internal

Analysis )การวิเคราะห์ภายในขององค์กรนั้นจะทําให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุด
แข็งขององค์กรช่วยให้ประเมินอดีตและแนวโน้มในปัจจุบันการวิเคราะห์ภายใน
สามารถทําได้โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ( Critical

success factor )การวิเคราะห์( Value chain )และวิเคราะห์กระบวนการหลัก(

Core business process )ซึ่งจะทําให้องค์กรมีความสามารถหลักที่โดดเด่น(

Core competency )การวิเคราะห์ปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ( Critical

success factor )สามารถทําได้โดยการวิเคราะห์ลักษณะของกิจการตําแหน่ง
ทางการแข่งขันสภาพแวดล้อมทั่วไปและการพัฒนาองค์กรการวิเคราะห์ห่วงโซ่
ค่านิยม( Value chain )เป็นการพยายามเชื่อมโยงกิจกรรมหลักและกิจกรรม
ย่อยขององค์กรโดยการพยายามจัดกิจกรรมย่อยให้สนับสนุนกิจกรรมหลักเพื่อ
จะสร้างคุณค่าที่สนองตอบกับค่านิยมของลูกค้าโดยสายงานหลักจะทําหน้าที่ใน
การผลิตกิจกรรมพื้นฐานประกอบไปด้วยการนําเข้าวัตถุดิบการผลิตสินค้าและ
บริการการตลาดและการให้บริการลูกค้าส่วนสายงานสนับสนุนจะทําหน้าที่ใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาเทคโนโลยีการจัดซื้อวัตถุดิบเนื่องจาก
การวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยมจะทําให้องค์กรได้รับรู้ถึงค่านิยมของลูกค้าได้อย่าง
ชัดเจนทําให้สามารถวิเคราะห์และเชื่อมโยงค่านิยมของลูกค้าเข้าสู่กิจกรรมทุก
กิจกรรมขององค์กรการวิเคราะห์กระบวนการหลัก( Core business process

)และระบบการดําเนินงานเป็นกระบวนการสร้างคุณค่าที่เชื่อมโยงระหว่างผู้
จัดหาวัตถุดิบองค์กรและลูกค้าเข้าด้วยกันโดยมีกระบวนการหลักขององค์กร
เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการและเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า2.2การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร( External Analysis )สภาพแวดล้อม
ภายนอกประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทั่วไปและสภาพแวดล้อมในการดําเนิน
งาน 17 3 .การกาหนดกลยุทธ์( Strategy Formulation )การกําหนดกลยุทธ์
เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนที่ได้จาการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ต่อผู้ที่เข้ามาใหม่ได้แก่ Ecomies of Scale ความประหยัดที่เกิดจากการผลิตจํา
นวนมาก Economies of Scale ทําให้คู่แข่งต้องมีการผลิตที่มีขนาดใหญ่พอจึง
จะสามารถต่อสู้กับกิจการเดิมได้ความแตกต่างของสินค้า Differentiation

หรือขนาดของทุน Capital Requirement เนื่องจากผู้ที่เข้ามาใหม่จะต้องแบก
ภาระต้นทุนที่สูงมากในด้านต่างๆเป็นต้นเหล่านี้เป็นตัวอย่างของอุปสรรคสําห
รับผู้ที่เข้ามาใหม่ซึ่งนักบริหารจะต้องสร้างภาวะการตอบโต้โดยอาศัยความได้
เปรียบด้านอุปสรรคของผู้เข้ามาใหม่ในด้านต่างๆการวิเคราะห์ผู้ซื้อ Buyer ผู้
บริหาร

แวดล้อมด้านเทคโนโลยี Technology EnvironmentT 2 สภาพแวดล้อมใน
การดาเนินงาน Task Environment ไมเคิลอีพอร์ตเตอร์ Michael EPoter ได้
เสนอตัวแบบการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันโดยใช้ตัวแบบที่ชื่อ The Five

Competitive Force ทาให้ทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งที่เข้ามาใหม่ทราบความ
ต้องการของลูกค้าสามารถสร้างความร่วมมือกับผู้จัดส่งวัตถุดิบการระมัดระวัง
ไม่ให้ลูกค้าหันไปให้ความสนใจสินค้าทดแทนและโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นตัว
แบบที่ช่วยในการวิเคราะห์คู่แข่งได้เป็นอย่างดีดังนี้การวิเคราะห์คู่แข่งที่เข้ามา
ใหม่ New Entrance ผู้ที่เข้ามาใหม่มีความมุ่งหวังที่เข้ามามีส่วนร่วมหรือมีส่วน
แบ่งทางการตลาดดังนั้นจึงเป็นภาวะที่คุกคามซึ่งมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
อุปสรรคที่เข้ามาและภาวการณ์ตอบโต้ขององค์กรโดยสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ที่
เข้ามาใหม่ได้แก่ Economies of Scale ความประหยัดที่เกิดจากการผลิตจาน
วนมาก Economies of Scale ทาให้คู่แข่งต้องมีการผลิตที่มีขนาดใหญ่พอจึง
สามารถต่อสู้กับกิจการเดิมได้ความแตกต่างของสินค้า Differentiation หรือ
ขนาดของทุน Capital Requirement เนื่องจากผู้ที่เข้ามาใหม่ต้องแบกภาระ
ต้นทุนที่สูงมากในด้านต่างๆเป็นต้นการวิเคราะห์ผู้ซื้อ Buyer ผู้บริหารใน
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนต้องให้ความสาคัญกับลูกค้าเนื่องจากองค์กรต้อง
เผชิญกับอานาจการต่อรองของลูกค้าในเรื่องของปริมาณคุณภาพและราคา
วารสารศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 73 ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม
ธันวาคม 2562 การวิเคราะห์ผู้จัดส่งวัตถุดิบ Supplier ผู้จัดส่งวัตถุดิบมีความ
สาคัญเนื่องจากองค์กรต้องเผชิญกับพลังการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบเช่นเดียว
กับลูกค้าดังนั้นผู้บริหารทั้งองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนต้องปรับกลยุทธ์
เพื่อรับกับพลังการต่อรองนั้นการวิเคราะห์สินค้าทดแทน Substitute การมี
สินค้า
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จะต้องใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งการละเลยหรือไม่ให้ความ
สําคัญกับคู่แข่งจะหมายถึงความพ่ายแพ้โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกหรือสภาพแวดล้อมภายนอกนี้จะทําให้ทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรค
ทางธุรกิจขององค์การโอกาสการผสมผสานระหว่างเหตุการณ์เวลาสถานที่ที่มี
แนวโน้มว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การมาทําให้องค์การมีสมรรถนะที่จะดําเนิน
การบางอย่างที่เหนือกว่าคู่แข่งอุปสรรคเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้และถ้าเกิด
ขึ้นก็จะทําความเสียหายให้แก่องค์การ๓การกําหนดกลยุทธ์ Strategy

Formulation การกําหนดกลยุทธ์เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของ
โอกาสและอุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพ

Environment -- E )\ n3 )สภาพแวดล้อมด้านสังคม( Sociological

Environment -- S )\ n4 )สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี( Technology

Environment -- T )\ n 27 \ n5 )สภาพแวดล้อมทั่วไปสามารถส่งผลกระทบต่อ
องค์การได้ยกตัวอย่าง\ n เช่นหากรัฐออกกฎหมายที่เอื้อต่อการดําเนินธุรกิจก็จะ
ส่งผลดีต่อโอกาสในการดําเนินงานของ\ n องค์การหรือการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจส่งผลให้สินค้ามีความล้าสมัยอย่างรวดเร็ว\ n

เป็นต้น\n3.2.2สภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน( Task Environment )ไมเคิล
อีพอร์ตเตอร์\ n ( Michael E.Poter)ได้เสนอตัวแบบการวิเคราะห์สภาพการ
แข่งขันโดยใช้ตัวแบบที่ชื่อ The Five \ nCompettive Force ซึ่งจะทําให้เรา
ทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งที่เข้ามาใหม่ทราบความต้องการ\ n ของลูกค้า
สามารถสร้างความร่วมมือกับผู้จัดส่งวัตถุดิบการระมัดระวังไม่ให้ลูกค้าหันไป
ให้ความ\ n สนใจสินค้าทดแทนและโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นตัวแบบที่ช่วยใน
การวิเคราะห์คู่แข่งได้เป็นอย่างดี\ n โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
หรือสภาพแวดล้อมภายนอกนี้จะ\ n ทําให้ทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคทาง
ธุรกิจขององค์การ\ n โอกาส:การผสมผสานระหว่างเหตุการณ์เวลาสถานที่ที่มี
แนวโน้มว่าจะ\ n เป็นประโยชน์ต่อองค์การมาทําให้องค์การมีสมรรถนะที่จะดํา
เนินการบางอย่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง\ n อุปสรรค:เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้
และถ้าเกิดขึ้นก็จะทําความเสียหาย\ n ให้แก่องค์การ\ n ในการวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายนอกองค์กรของสํานักงานสาธารณสุข\ n จังหวัดกระบี่ใช้แนวคิด
PEST Environment ในการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบโอกาสและอุปสรรคที่\ n มี
ต่อองค์กรในการพิจารณาตามองค์ประกอบหลักทั้ง 4 องค์ประกอบอาจมี
ประเด็นที่หรือจุดเน้นที่\ n เกี่ยวข้องเช่นองค์ประกอบ Politic จะมีจุดเน้นใน
ประเด็นนโยบายระดับชาตินโยบายของรัฐบาล\ n และนโยบายในระดับท้องถิ่น
เพื่อให้ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการดําเนินงานในองค์กร\ n ดัง
ตัวอย่างการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดกระบี่\ n ปี 2554 (ตารางที่2.2)\ n 28 \ n ตารางที่2.2ตัวอย่างวิเคราะห์
สภาพ

แวดล้อมภายนอกและการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนที่ได้จาการวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายในโดยองค์การจะต้องกําหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสม
กับองค์การที่สุดผู้บริหารต้องพยายามตอบคําถามว่าทําอย่างไรองค์การจึงจะไป
ถึงเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ได้โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กา
รกําหนดเป็นกลยุทธ์ทั้งนี้จะต้องคํานึงถึงระดับที่แตกต่างกันของกลยุทธ์ด้วยซึ่งมี
ทั้งสิ้น๓ระดับคือกลยุทธ์ระดับองค์การ Corporate Strategy เป็นกลยุทธ์ที่
ครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวมและทิศทางในการแข่งขันขององค์การ
ว่าองค์การจะมีการพัฒนาไปสู่ทิศทางใดจะดําเนินงานอย่างไรและจะจัดสรร
ทรัพยากรไปยังแต่ละหน่วยขององค์การอย่างไรเช่นการดําเนิน

แล้วนำข้อมูลที่ได้ไประบุถึงปัจจัยเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นตัวกำหนดอนาคตของ
องค์การโดยใช้การวิเคราะห์ SWOT ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
องค์การทำให้ทราบถึงจุดแข็ง Strengths S และจุดอ่อน Weaknesses W

ขณะที่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การทำให้ทราบถึงโอกาส
Opportunities O และอุปสรรค Threats T ซึ่งจะอธิบายอีกครั้งในหัวข้อการ
วิเคราะห์ SWOT ส่วนขั้นตอนที่สองการกำหนดกลยุทธ์เป็นการเลือกกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับองค์การมากที่สุดซึ่งต้องคำนึงถึงข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพ
แวดล้อมภายในและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั้งนี้การกำหนด
กลยุทธ์จะประกอบด้วยกิจกรรมหลายประการอันได้แก่ประการแรกการกำหนด
พันธกิจซึ่งเป็นความมุ่งหมายที่จัดตั้งองค์การขึ้นมาประการที่สองการกำหนด
วัตถุประสงค์ซึ่งเป็นเป้าหมายที่องค์การต้องการบรรลุประการที่สามการพัฒนา
กลยุทธ์ซึ่งเป็นแผนในการดำเนินงานที่ทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และ
ประการที่สี่การกำหนดนโยบายซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตามพันธกิจ
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ 16 137158 8indd 142 12 21 59 BE 3

05 PM 143 Suranaree J Soc Sci Vol 10 No 2 December 2016 นอกจาก
นี้ยังจำแนกระดับของกลยุทธ์ได้ดังนี้กลยุทธ์ระดับองค์การเป็นกลยุทธ์ที่
ครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวมและทิศทางในการแข่งขันขององค์การ
ว่าองค์การจะพัฒนาไปสู่ทิศทางใดจะดำเนินงานอย่างไรและจะจัดสรรทรัพยากร
ไปยังแต่ละหน่วยขององค์การอย่างไรได้แก่กลยุทธ์การเจริญเติบโตกลยุทธ์การ
รักษาเสถียรภาพและกลยุทธ์การตัดทอนขณะที่กลยุทธ์ระดับธุรกิจเป็นกลยุทธ์ที่
ใช้ในระดับหน่วยธุรกิจโดยเน้นการพัฒนาตำแหน่งทางการแข่งขันของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์การได้แก่กลยุทธ์การแข่งขันและกลยุทธ์ความ
ร่วมมือทั้งนี้กลยุทธ์การแข่งขันยังจำแนกเป็นกลยุทธ์การเป็นผู้นำด้านต้นทุน
กลยุทธ์การมุ่งเฉพาะส่วนและกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างส่วนกลยุทธ์ระดับ
หน้าที่เป็นกลยุทธ์ระยะสั้นไม่เกินหนึ่งปีซึ่งครอบคลุมวิธีการในการแข่งขันและ
การดำเนินงานของหน่วยงานระดับปฏิบัติการมักเป็นกลยุทธ์ที่สนับสนุน
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ธุรกิจแบบครบวงจรการขยายตัวไปในธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกันเลยเป็นต้น
ตัวอย่างเครื่องมือ Tools ที่ช่วยในการกําหนดกลยุทธ์ในระดับองค์การเช่น
Boston Consulting Group Matrix McKinsey 7 S Framework เป็นต้น
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ Business Strategy เป็นการกําหนดกลยุทธ์ในระดับที่ย่อย
ลงไปจะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององค์การกับคู่แข่งและระบุถึงวิธีการที่
องค์การจะใช้ในการแข่งขันมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น
โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันไว้ด้วยกันภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์
Strategic Business Unit SBU เดียวกันกลยุทธ์ระดับธุรกิจของ SBU นี้จะ

ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนที่
ได้จาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยองค์การจะต้องกาหนดและเลือก
กลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับองค์การที่สุดผู้บริหารต้องพยายามตอบคาถามว่า
ทาอย่างไรองค์การจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ได้กาหนดไว้ได้โดยใช้ความได้เปรียบ
ในการแข่งขันขององค์การกาหนดเป็นกลยุทธ์ทั้งนี้จะต้องคานึงถึงระดับที่แตก
ต่างกันของกลยุทธ์ด้วยซึ่งมีทั้งสิ้น 3 ระดับคือกลยุทธ์ระดับองค์กร( Corporate

Strategy )เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวมและทิศทาง
ในการแข่งขันขององค์การว่าองค์การจะมีการพัฒนาไปสู่ทิศทางใดจะดาเนิน
งานอย่างไรและจะจัดสรรทรัพยากรไปยังแต่ละหน่วยขององค์การอย่างไรเช่น
การดาเนินธุรกิจแบบครบวงจรการขยายตัวไปในธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกันเลย
เป็นต้นตัวอย่างเครื่องมือ( Tools )ที่ช่วยในการกาหนดกลยุทธ์ในระดับองค์การ
เช่น Boston Consulting Group Matrix , McKinsey 7 - S Framework

เป็นต้นกลยุทธ์ระดับธุรกิจ( Business Strategy )เป็นการกาหนดกลยุทธ์ใน
ระดับที่ย่อยลงไปจะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององค์การกับคู่แข่งและระบุ
ถึงวิธีการที่องค์การจะใช้ในการแข่งขันมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของ
ผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้นโดยอาจรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันไว้ด้วยกันภายใน
หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์( Strategic Business Unit - SBU )เดียวกันกลยุทธ์
ระดับธุรกิจของ SBU นี้จะมุ่งการเพิ่มกาไร( Improving Profitability )และ
ขยายการเติบโต( Growth )ให้มากขึ้นบางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนี้ว่า
กลยุทธ์การแข่งขัน( Competitive Strategy )ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยู่ 3 กลยุทธ์คือ
การเป็นผู้นาด้านต้นทุนต่า( Cost Leadership )การสร้างความแตกต่าง(
Differentiation )และการจากัดขอบเขตหรือการมุ่งเน้นหรือการรวมศูนย์(

Focus Strategy )กลยุทธ์ระดับหน้าที่( Functional Strategy )เป็นการกาหน
ดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขัน

๑๙แตกต่าง Differentiation และการจํากัดขอบเขตหรือการมุ่งเน้นหรือการ
รวมศูนย์ Focus Strategy กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ Operational Strategy

เป็นการกําหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขันแก่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วย
งาน Function ต่างๆมุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที่พัฒนากลยุทธ์ขึ้นมาโดยอยู่
ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์การและกลยุทธ์ระดับธุรกิจเช่นแผนการผลิต
แผนการตลาดแผนการดําเนินงานทั่วไปแผนการด้านทรัพยากรบุคคลแผนการ
เงินเป็นต้น Michel Robert ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์ไว้ใน
หนังสือ eStrategy ที่อาจแตกต่างไปจากทั่วๆไปว่าขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์

ฐานะการแข่งขันขององค์กรกับคู่แข่งและระบุถึงวิธีการที่องค์กรจะใช้ในการ
แข่งขันมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้นโดยอาจรวมกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันไว้ด้วยกันภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์( Strategic

Business Unit - SBU )เดียวกันกลยุทธ์ระดับธุรกิจของ SBU นี้จะมุ่งการเพิ่ม
กําไร( Improving Profitability )และขยายการเติบโต( Growth )ให้มากขึ้น
บางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนี้ว่ากลยุทธ์การแข่งขัน( Competitive

Strategy )ซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยู่ 3 กลยุทธ์คือการเป็นผู้นําด้านต้นทุนตํ่า( Cost

Leadership )การสร้างความแตกต่าง( Differentiation )และการจํากัด
ขอบเขตหรือการมุ่งเน้นหรือการรวมศูนย์( Focus Strategy )3.3กลยุทธ์ระดับ
ปฏิบัติการ( Operational Strategy )เป็นการกําหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธี
การในการแข่งขันแก่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงาน( Function )ต่างๆมุ่งเน้นให้
แผนกงานตามหน้าที่พัฒนากลยุทธ์ขึ้นมาโดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับ
องค์กรและกลยุทธ์ระดับธุรกิจเช่นแผนการผลิตแผนการตลาดแผนการดําเนิน
งานทั่วไปแผนการด้านทรัพยากรบุคคลแผนการเงินเป็นต้น Michel Robert ได้
กล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์ไว้ในหนังสือe-Strategyที่อาจแตกต่างไป
จากทั่วๆไปว่าขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์จะอยู่บนพื้นฐานของสิ่งที่เราทําได้ดี
ที่สุด 18 what you do best แต่ไม่ได้อยู่บนพื้นฐานของสิ่งที่คู่แข่งขันของเรา
ทําอยู่( Not what the others do )ซึ่งแนวคิดนี้ใช้ได้ดีทั้งธุรกิจการผลิตและ
ธุรกิจการบริการโดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอนคือ 1 )ระบุแรงขับดัน( Driving Force

)ขององค์กรที่สามารถช่วยให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งเกี่ยวข้องกับ
จุดแข็งที่องค์กรมีอยู่เช่นการที่องค์กรมีเทคโนโลยีที่แตกต่างองค์กรสามารถใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวนําสําคัญในการดําเนินงานได้เป็นต้น 2 )สร้างกรอบแนวคิด
ทางธุรกิจ( Business Concept )อย่างสั้นๆเพื่อแสดงว่าจะใช้
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จะอยู่บนพื้นฐานของสิ่งที่เราทําได้ดีที่สุด What you do best แต่ไม่ได้อยู่บน
พื้นฐานของสิ่งที่คู่แข่งขันของเราทําอยู่ Not what the others do ซึ่งแนวคิดนี้
ใช้ได้ดีทั้งธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการโดยมีขั้นตอน๔ขั้นตอนคือ๑ระบุ
แรงขับดัน Driving Force ขององค์การที่สามารถช่วยให้มีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันซึ่งเกี่ยวข้องกับจุดแข็งที่องค์การมีอยู่เช่นการที่องค์การมี
เทคโนโลยีที่แตกต่างองค์การสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นตัวนําสําคัญในการดํา
เนินงานได้เป็นต้น๒

( Operational Strategy )เป็นการกําหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการในการ
แข่งขันแก่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงาน( Function )ต่างๆมุ่งเน้นให้แผนกงานตาม
หน้าที่พัฒนากลยุทธ์ขึ้นมาโดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์กรและ
กลยุทธ์ระดับธุรกิจเช่นแผนการผลิตแผนการตลาดแผนการดําเนินงานทั่วไป
แผนการด้านทรัพยากรบุคคลแผนการเงินเป็นต้น Michel Robert ได้กล่าวถึง
ขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์ไว้ในหนังสือe-Strategyที่อาจแตกต่างไปจากทั่วๆ
ไปว่าขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์จะอยู่บนพื้นฐานของสิ่งที่เราทําได้ดีที่สุด 18

what you do best แต่ไม่ได้อยู่บนพื้นฐานของสิ่งที่คู่แข่งขันของเราทําอยู่( Not

what the others do )ซึ่งแนวคิดนี้ใช้ได้ดีทั้งธุรกิจการผลิตและธุรกิจการ
บริการโดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอนคือ 1 )ระบุแรงขับดัน( Driving Force )ของ
องค์กรที่สามารถช่วยให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งเกี่ยวข้องกับจุดแข็ง
ที่องค์กรมีอยู่เช่นการที่องค์กรมีเทคโนโลยีที่แตกต่างองค์กรสามารถใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวนําสําคัญในการดําเนินงานได้เป็นต้น 2 )สร้างกรอบแนวคิด
ทางธุรกิจ( Business Concept )อย่างสั้นๆเพื่อแสดงว่าจะใช้แรงขับดันนั้น
อย่างไรเช่นจะใช้เทคโนโลยีนั้นผลิตสินค้าอะไรเจาะจงขายยังภูมิภาคใด 3 )ระบุ
ความเชี่ยวชาญขององค์กร( Area of Excellence )ที่เราต้องการเพื่อนํามาใช้
สนับสนุนกลยุทธ์เช่นอาจจําเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น
หรือการสร้างความชํานาญในการขายและบริการแก่พนักงานขายเป็นต้น 4 )ระ
บุประเด็นสําคัญ( Critical Issues )หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องและมีความสําคัญที่อาจ
จะต้องถูกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เอื้อต่อการนํากลยุทธ์ไปดําเนินการ

สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ Business Concept อย่างสั้นๆเพื่อแสดงว่าจะใช้
แรงขับดันนั้นอย่างไรเช่นจะใช้เทคโนโลยีนั้นผลิตสินค้าอะไรจะเจาะจงขายยัง
ภูมิภาคใด๓ระบุความเชี่ยวชาญขององค์การ Area of Excellence ที่เราต้อง
การเพื่อนํามาใช้สนับสนุนกลยุทธ์เช่นอาจจําเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้นหรือการสร้างความชํานาญในการขายและบริการแก่
พนักงานขายเป็นต้น๔ระบุประเด็นสําคัญ Critical Issues หรือเรื่องที่เกี่ยวข้อง
และมีความสําคัญที่อาจจะต้องถูกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เอื้อต่อกา
รนํากลยุทธ์ไปดําเนินการเช่นโครงสร้าง Structure กระบวนการหรือระบบ
Process System ทักษะและความสามารถ Skills Competencies ระบบการ

ของสิ่งที่คู่แข่งขันของเราทําอยู่( Not what the others do )ซึ่งแนวคิดนี้ใช้ได้
ดีทั้งธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการโดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอนคือ 1 )ระบุแรง
ขับดัน( Driving Force )ขององค์กรที่สามารถช่วยให้มีความได้เปรียบทางการ
แข่งขันซึ่งเกี่ยวข้องกับจุดแข็งที่องค์กรมีอยู่เช่นการที่องค์กรมีเทคโนโลยีที่แตก
ต่างองค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นตัวนําสําคัญในการดําเนินงานได้เป็นต้น
2 )สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ( Business Concept )อย่างสั้นๆเพื่อแสดงว่า
จะใช้แรงขับดันนั้นอย่างไรเช่นจะใช้เทคโนโลยีนั้นผลิตสินค้าอะไรเจาะจงขาย
ยังภูมิภาคใด 3 )ระบุความเชี่ยวชาญขององค์กร( Area of Excellence )ที่เรา
ต้องการเพื่อนํามาใช้สนับสนุนกลยุทธ์เช่นอาจจําเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้นหรือการสร้างความชํานาญในการขายและบริการแก่
พนักงานขายเป็นต้น 4 )ระบุประเด็นสําคัญ( Critical Issues )หรือเรื่องที่
เกี่ยวข้องและมีความสําคัญที่อาจจะต้องถูกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เอื้อ
ต่อการนํากลยุทธ์ไปดําเนินการเช่นโครงสร้าง( Structure )กระบวนการหรือ
ระบบ( Process / System )ทักษะและความสามารถ( Skills / Competencies

)ระบบการให้ผลตอบแทน( Compensation )เป็นต้น 4 .การนากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ( Strategy Implementation )การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติคือกระบวนการ
ที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการดําเนินงานกําหนดรายละ
เอียดด้านต่างๆเช่นด้านงบประมาณหรือวิธีการดําเนินงานซึ่งกระบวนการนี้อาจ
จะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรมโครงสร้างหรือระบบการ
บริหารเพื่อให้สามารถดําเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยทั่วไปจะ
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ4.1ขั้นตอนของการกําหนดแผนและการจัดสรร
ทรัพยากร( Resources Allocation )4.2ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์กร
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช้กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากรเป็นต้น 19

4.3ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเช่นเรื่องระบบข้อมูลข่าวสารระบบบริหารบุคคล
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แผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานที่ถูกจัดทํามาอย่างดีผ่านการระดมความคิดมา
อย่างเข้มข้นเพียงใดก็ตามหากไม่ลงมือปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้น
ดังนั้นเพื่อทําให้เกิดผลจึงจําเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุกๆส่วนทั่วทั้ง
องค์การโดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆอย่างชัดเจน
และเข้าใจได้ซึ่งจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ Strategic goals อาจถูกแปลงเป็น
เป้าหมายย่อย Subgoals กําหนดเป็นเป้าหมายประจําปี Annual goals จาก
นั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่มแต่ละโครงการเพื่อให้ทราบว่าเป้า
หมายของตนเองที่

ความเป็นไปได้และความคุ้มค่า 3 การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบ
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล Organization Change and Human

resource development เป็นการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่จะ
ใช้ในการบรรลุสู่แผนและทิศทางขององค์การโดยต้องคานึงถึงประเด็นต่างๆ
เช่นระบบข้อมูลข่าวสารระบบบริหารบุคคลการให้การศึกษาการให้การอบรม
การกระตุ้นส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การทางานได้อย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์การเป็นต้น 4 การกระจายกล
ยุทธ์ Strategic deployment หากองค์การมีการสร้างวิสัยทัศน์สร้างพันธกิจ
ขึ้นมาแล้วแต่ไม่ได้มีการดาเนินการก็จะทาให้เกิดการสูญเปล่าได้เพราะแม้ว่า
แผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานที่ถูกจัดทามาอย่างดีผ่านการระดมความคิดมา
อย่างเข้มข้นเพียงใดก็ตามหากไม่ลงมือปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมเข้า
ทานองร้อยทฤษฎีไม่เท่าหนึ่งปฏิบัติดังนั้นเพื่อทาให้เกิดผลจึงจาเป็นต้องมีการก
ระจายแผนไปยังทุกส่วนทั่วทั้งองค์การโดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานต่างๆอย่างชัดเจนและเข้าใจได้ซึ่งจากเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
Strategic goals อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย Subgoals กาหนดเป็นเป้า
หมายประจาปี Journal of Political Science Suan Sunandha Rajabhat

University Vol 4 No 2 JulyDecember 2021 112 Annual goals จากนั้น
กระจายไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่มแต่ละโครงการเพื่อให้ทราบว่าเป้าหมาย
ของตนเองที่ชัดเจนนั้นคืออะไรและควรจะดาเนินการที่เรื่องใดก่อนซึ่งนอกจากจะ
ทาให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุดช่วยให้เข้าใจเป้าหมายที่ไม่คลาดเคลื่อนแล้ว
ยังมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสมด้วยทั้งยังช่วยให้มีการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมพอดีเพียงเพื่อให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือ
แต่ละโครงการการสร้างความสาเร็จในการนา

นําไปปฏิบัติทั้งนี้ในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดข้อผิดพลาดที่ต้องการ
การปรับปรุงเพื่อให้แน่ใจว่ากลยุทธ์นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตาม
แผนที่ได้ตั้งไว้การตรวจสอบกลยุทธ์ Strategic Control จะมีการวัดผลทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีการกําหนดเกณฑ์และมาตรฐานโดยมาตรวัดกา
รดําเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การซึ่งในแต่ละองค์การจะมาตรฐานและ
เกณฑ์การดําเนินงานของตนเองทั้งนี้การกําหนดมาตรฐานควรมีความ
ระมัดระวังเพื่อให้สามารถสะท้อนผลการทํางานได้อย่างเป็นรูปธรรมในการ
ติดตามควบคุมและประเมินผลนั้นจําเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมา
ดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะซึ่งจะต้องมีบุคลากรที่

ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการดาเนินธุรกิจของคู่ค้าให้สอดคล้องกับกรอบการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรโดยครอบคลุมเรื่องการกากับดูแลกิจการที่ดีการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีการพัฒนาแนวทางในการ
สื่อสารให้คู่ค้าได้รับทราบและเข้าใจในจรรยาบรรณการดาเนินธุรกิจสาหรับคู่
ค้าผ่านช่องทางที่หลากหลายจากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการนากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
ใช้ให้เกิดผลสาเร็จแต่เมื่อมาพิจารณาขั้นตอนการนาแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้น
ส่วนใหญ่แล้วองค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนนิยมใช้วงจรการบริหารแบบเด
มิ่ง Deming Cycle กล่าวคือการบริหารให้ครบวงจรต้องจัดระบบการบริหารให้
ครบทั้ง 4 ขั้นตอนได้แก่ 1 ขั้นตอนการวางแผน Plan or Planning 2 ขั้นตอน
การนาแผนไปปฏิบัติ Do or Implementation 3 ขั้นตอนการติดตามประเมิน
ผล Check or Evaluation และ 4 ขั้นตอนปรับมาตรฐาน Act or

Standardization การตรวจสอบกลยุทธ์ Strategic Control จะมีการวัดผลทั้ง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีการกาหนดเกณฑ์และมาตรฐานโดยมาตรวัด
การดาเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การซึ่งในแต่ละองค์การจะมีมาตรฐาน
และเกณฑ์การดาเนินงานของตนเองทั้งนี้การกาหนดมาตรฐานควรมีความ
ระมัดระวังเพื่อให้สามารถสะท้อนผลการทางานได้อย่างเป็นรูปธรรมเช่นการ
จัดสรรทรัพยากร Resource Allocation ตัววัดความมั่นคงด้านการเงินตัววัด
เหล่านี้อาจรวมถึงสภาพคล่อง Liquidity อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน Debt to

Equity Ratio เงินสดย่อยรายวัน Days Cash on Hand ประสิทธิภาพในการ
ใช้สินทรัพย์กระแสเงินสดเป็นต้นในการติดตามควบคุมและประเมินผลนั้นจา
เป็นที่จะต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะซึ่งจะต้องมี
บุคลากรที่มีความรับผิดชอบเต็มเวลาที่สามารถทุ่มเทให้กับการติดตามและ
ประเมินผลได้อย่างเต็มที่หน่วยงานนี้ควรอยู่กับฝ่ายวางแผนที่มีผู้บริหารในฝ่าย
อยู่ในระดับผู้บริหารชั้นสูงอย่างไรก็ตามในการดาเนินกลยุทธ์นั้นจาเป็นต้องได้
รับความร่วมมือที่ดีจากทุกฝ่ายตลอดเวลาจึงอาจมีความจาเป็นในการตั้งคณะ
กรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์
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วัดซึ่งมีที่มาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige National

Quality Award หรือ MBNQA Malcolm Baldrige เป็นรางวัลที่สหรัฐฯนํา
แนวคิดการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ Total Quality Management TQM

ของ Malcolm Baldrige มาใช้เพื่อประเมินองค์กรต่างๆและมอบรางวัลซึ่งเป็น
รางวัลในลักษณะเดียวกับ The Deming Prize ของประเทศญี่ปุ่นรางวัล
Malcolm Baldrige ก่อตั้งโดยสภา Congress ในปีคศ๑๙๘๗โดยตั้งชื่อรางวัล
เพื่อเป็นเกียรติให้กับเลขาธิการกระทรวงพาณิชย์คือ Mr Malcolm Baldrige

ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนการจัดการที่มีคุณภาพเพราะอเมริกาเชื่อว่าการจัดการที่มี
คุณภาพคือกุญแจสําคัญ

หรือด้านที่เหมาะสมรวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย\ n3 .ผลงาน
ด้านงบประมาณการเงินและตลาดหมายถึงการสรุปผลงานด้านงบประมาณ\ n

การเงินและตลาดจาแนกตามกลุ่มที่เหมาะสมรวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่
เหมาะสมด้วย\ n4 .ผลงานด้านบุคลากรและหน่วยงานย่อยหมายถึงสรุปผลงาน
ด้านบุคลากรและ\ n หน่วยงานย่อยรวมถึงความเป็นอยู่ความพึงพอใจการ
พัฒนาและสมรรถนะของระบบงานจาแนก\ n ผลงานดังกล่าวเพื่อแสดงให้เห็น
กาลังคนชนิดและประเภทของบุคลากรหรือในด้านที่เหมาะสม\ n รวมทั้งการ
เปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย\ n5 .ประสิทธิผลขององค์กรหมายถึงสรุปผล
การดาเนินงานที่ทาให้มีโอกาสเพิ่ม\ n การเรียนรู้และความมีประสิทธิผลรวมทั้ง
การเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย\ n สรุปผลการศึกษา\ n จากการศึกษา
MBNQA สรุปได้ว่า MBNQA คือรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม\ n บอลค
ริจ( Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQP )เป็นรางวัล
แห่งชาติที่นาแนวคิด\ n ของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ( Total Quality

Management : TQM )มาใช้เพื่อประเมินองค์การ\ n ต่างๆและมอบรางวัลซึ่ง
เป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติในลักษณะเกี่ยวกับรางวัลเดมมิ่งของประเทศ\ n

ญี่ปุ่น\ n 19 \ n ก่อตั้งโดยสภา Congress ในปีค.ศ. 1987 โดยตั้งชื่อรางวัล
เพื่อเป็นเกียรติให้กับเลขาธิการ\ n กระทรวงพาณิชย์ Mr . Malcolm Baldrige

ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนการจัดการที่มีคุณภาพว่าเป็นกุญแจ\ n สาคัญที่จะนาพา
ประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองและความแข็งแกร่งที่ยั่งยืน\ n ดูแลควบคุมโดย
The U.S. Commerce Department's National Institute of Standards

and \ nTechnology ( NIST )โดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ตราเป็น
กฎหมายเมื่อวันที่ 20 \ n สิงหาคมพ.ศ. 2531 เพื่อมอบให้แก่องค์การที่ประสบ
ความสาเร็จดียิ่งตามเกณฑ์ต่างๆที่ได้กาหนด\ n ไว้ในแต่ละปี(สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ\, 2545 \,หน้า 13 อ้างถึงในสนั่นเถาชารี\, 2554 ขโดยมี\ n

เป้าหมายเพื่อส่งเสริมยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการอันนา

๒๓ในปัจจุบันรางวัล Malcolm Baldrige ควบคุมและกํากับดูแลโดย The US

Commerce Department s National Institute of Standards and

Technology หรือ NIST ภายใต้การดําเนินงานโดยรัฐบาลของประเทศ
สหรัฐอเมริกาซึ่งได้ตราขึ้นเป็นกฎหมายเมื่อวันที่๒๐สิงหาคมคศ๑๙๘๗เพื่อมอบ
ให้แก่องค์การที่ประสบความสําเร็จดียิ่งตามเกณฑ์ต่างๆที่ได้กําหนดไว้ในแต่ละ
ปีโดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดกา
รอันนําไปสู่การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและนําไปสู่การจัดการที่มีคุณภาพ
ในที่สุดบทบาทสําคัญของ Malcolm Baldrige National Quality Award

หรือ MBNQA มี๓ประการกล่าวคือ

ที่นามาใช้เพื่อประเมินองค์การต่างๆและมอบรางวัลซึ่งเป็นรางวัลคุณภาพแห่ง
ชาติในลักษณะเกี่ยวกับรางวัลเดมมิ่งของประเทศญี่ปุ่นก่อตั้งโดยสภา
Congress ในปีคศ 1987 โดยตั้งชื่อรางวัลเพื่อเป็นเกียรติให้กับเลขาธิการ
กระทรวงพาณิชย์ Mr Malcolm Baldrige ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนการจัดการที่มี
คุณภาพว่าเป็นกุญแจสาคัญที่จะนาพาประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองและความ
แข็งแกร่งที่ยั่งยืนดูแลควบคุมโดยโดย The US Commerce Department s

National Institute of Standards and Technology NIST โดยรัฐบาลของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ตราเป็นกฎหมายเมื่อวันที่ 20 สิงหาคมพศ 2531 เพื่อ
มอบให้แก่องค์การที่ประสบความสาเร็จดียิ่งตามเกณฑ์ต่างๆที่ได้กาหนดไว้ใน
แต่ละปีโดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการ
อันนาไปสู่การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและเพื่อผลต่อองค์การในที่สุด
บทบาทที่สาคัญของ MBNQA มีอยู่ 3 ประการคือ 1 ช่วยปรับปรุงวิธีการดาเนิน
การความสามารถและผลการดาเนินการให้เป็นที่ยอมรับโดยเฉพาะอย่างยิ่งจะ
ทาให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมที่แท้จริง 2 กระตุ้นให้มีการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศระหว่างองค์การต่างๆ 3

เป็นเครื่องมือที่สามารถนามาใช้ในการจัดการผลการดาเนินการขององค์การ
รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติเหมาะสมกับทุกองค์กรเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถ
ปรับใช้ได้ตามความจาเป็นขององค์กรเกณฑ์ไม่ได้กาหนดว่าองค์กรควรจัด
โครงสร้างหรือการปฏิบัติการอย่างไรในโครงร่างองค์กรองค์กรจะอธิบายว่า
อะไรเป็นสิ่งสาคัญต่อองค์กรเกณฑ์กระตุ้นให้องค์กรใช้แนวทางที่สร้างสรรค์
ปรับใช้ได้มีนวัตกรรมและยืดหยุ่นและกระตุ้นให้องค์กรเลือกใช้เครื่องมือที่
เหมาะสมที่สุดกับองค์กรเช่น Lean Six Sigma ISO Balanced Scorecard

PlanDoCheckAct PDCA
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ได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของ
ประเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอันที่๙โดยมี
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกัน
หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเผยแพร่สนับสนุนและผลักดันให้
องค์กรต่างๆทั้งภาคการผลิตและการบริการนําเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไป
พัฒนาขีดความสามารถด้านบริหารจัดการองค์กรรางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA

เป็นรางวัลและเครื่องหมายที่แสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการของ
องค์การที่ทัดเทียม

ถึงความสําคัญของรางวัลนี้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่ม
ผลผลิตของประเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 3 แห่ง
ชาติฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเผยแพร่
สนับสนุนและผลักดันให้องค์การต่างๆทั้งภาคการผลิตและการบริการนําเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ
องค์การที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการ
ประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติและองค์การที่ได้รับรางวัลจะนํา
เสนอวิธีปฏิบัติที่นําองค์การของตนไปสู่ความสําเร็จเพื่อเป็นแบบอย่างให้องค์กา
รอื่นๆนําไปประยุกต์เพื่อให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกันซึ่งเมื่อมีการขยายกา
รดําเนินงานไปอย่างกว้างขวางย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้รางวัล
คุณภาพแห่งชาติถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลกเนื่องจากมีพื้นฐานทางด้าน
เทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งการบริหารองค์การตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
นั้นองค์การและหน่วยงานต่างๆสามารถบริหารและดําเนินกลยุทธ์ในแบบของ
ตนเองก่อให้เกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดดและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
โดยตั้งแต่ได้มีการนําเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาใช้ในประเทศนั้นก็ได้มี
หน่วยงานและองค์การหลายแห่งให้ความสนใจและนําเกณฑ์ดังกล่าวไป
ประยุกต์ใช้ดังเช่นในการบริหารงานภาครัฐเพื่อให้องค์กรภาครัฐมีกระบวนการ
ทํางานและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นโดยมีเป้า
หมายคือประโยชน์สุขของประชาชนและประโยชน์

มุ่งเน้นลูกค้าการให้ความสําคัญกับบุคลากรการเรียนรู้ระดับองค์กรและความ
คลองตัวการมุ่งเน้นความสําเร็จการจัดการเพื่อนวัตกรรมการจัดการโดยใช้
ข้อมูลจริงความรับผิดขอบต่อสังคมจริยธรรมและความโปร่งใสการส่งมอบ
คุณค่าและผลลัพธ์ในประเทศไทยมีการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อ
ช่วยให้องค์กรปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขันและผลลัพธ์ผ่านระบบ
การพัฒนาและประเมินองค์กรๆไดแก่ระบบการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล
Hospital Accreditation HA ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ State

Enterprise Performance Appraisal

on success การจัดการเพื่อนวัตกรรม Managing for innovation การ
จัดการโดยใช้ข้อมูลจริง Management by fact ความรับผิดชอบต่อสังคม
Societal responsibility จริยธรรมและความโปร่งใส Ethics and

transparency และการส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ Delivering value and

results องค์กรที่ใช้เกณฑ์อย่างต่อเนื่องจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับตนเองมากขึ้นและ
จะสามารถระบุวิธีที่ดีที่สุดในการเสริมสร้างจุดแข็งปิดช่องว่างและสร้าง
นวัตกรรมนอกจากนี้เกณฑ์ไม่ได้กำหนดว่าองค์กรควรจัดโครงสร้างหรือการ
ปฏิบัติอย่างไรแต่จะสนับสนุนให้องค์กรเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิผลที่สุดเพื่อช่วยให้องค์กรปรับปรุงเช่น Lean Six Sigma ISO9000

Balanced Scorecard PDCA หากใช้เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรบรรลุ
ความเป็นเลิศในประเทศไทยมีการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อช่วยให้
องค์กรปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขันผ่านระบบการพัฒนาและ
ประเมินองค์กรต่างๆได้แก่ระบบการรับรองมาตรฐานสถานพยาบาล HA ระบบ
การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Performance Apprasial

SEPA ระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public Sector Management

Quality Award PMQA และเกณฑ์เพื่อคุณภาพการศึกษาเพื่อผลการดำเนิน
งานที่เป็นเลิศ Education Criteria for Performance Excellence EdPEx

ดังนั้นจึงขอเชิญชวนองค์กรต่างๆได้เรียนรู้และนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศขององค์กรต่อไป
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กําลังการสรรหาการพัฒนาบุคลากรการสร้างบรรยากาศการทํางานที่ดีการ
ประเมินผลการทํางานและการให้พ้นจากงาน D Directing หมายถึงการอํานวย
การนับตั้งแต่การตัดสินใจการวินิจฉัยสั่งการการควบคุมบังคับบัญชาและ
ควบคุมการปฏิบัติงาน Co Coordinating หมายถึงการประสานงานประสาน
กิจการด้านต่างๆของหน่วยงานให้เกิดความร่วมมือเพื่อดําเนินไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน R Reporting หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
แก่ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนิน
งานว่าก้าวหน้าไปเพียงใด B Budgeting หมายถึงการ

Model ซึ่งอธิบายตามความหมายได้ดังนี้ 56 Journal of Roi Kaensarn

Academi Vol 5 No 1 January June 2020 1 การวางแผน P Planning

หมายถึงการจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องทำอะไร
บ้างและทำอย่างไร 2 การจัดการองค์การ O Organizing หมายถึงการจัดหน่วย
งานกำหนดโครงสร้างของหน่วยงานการจัดสายงานตำแหน่งต่างๆกำหนด
อำนาจหน้าที่ให้ชัดเจน 3 การจัดหาบุคคล S Staffing หมายถึงการจัดหาบุคคล
เป็นการบริหารงานทางด้านบุคคลอันได้แก่การจัดอัตรากำลังการสรรหาการ
พัฒนาบุคลากรการสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีการประเมินผลการทำงาน
และการให้พ้นจากงาน 4 การอานวย D Directing หมายถึงการตัดสินใจการ
วินิจฉัยสั่งการหน่วยงานให้เกิดความร่วมมือเพื่อดำเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 5

การประสานงาน Co Coordinating หมายถึงการประสานงานกิจการด้านต่างๆ
ของหน่วยงานให้เกิดความร่วมมือเพื่อดำเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 6 การ
รายงาน R Reporting หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่ผู้
บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการดำเนินงานว่า
ก้าวหน้าเพียงใด 7 การงบประมาณ B Budgeting หมายถึงการงบประมาณ
การจัดทำงบประมาณบัญชีการใช้จ่ายเงินการควบคุมและการตรวจสอบด้าน
การเงินท่านพุทธทาสภิกขุมปป 9 12 กล่าวถึงการบริหารเป็นการดำเนินไปได้
แห่งกิจการที่กระทำด้วยปัญญากระทำด้วยความหวังและต้องทำเพื่อสังคมหรือ
น้อยที่สุดทำเพื่อตัวเองต้องมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรค์ด้วยสติปัญญา
พระธรรมโกศาจารย์ประยูรธมฺมจิตฺโต 2549 3 4 กล่าวถึงการบริหารเป็นวิธีการ
ทำให้งานสำเร็จโดยอาศัยผู้อื่น Getting things done through other

people และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหาร
ให้สำเร็จมี 5 ประการตามคำย่อภาษาอังกฤษว่า POSDC

๔๒ประเมินผลโดยการจัดการที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายและเติบโตได้อย่างยั่งยืน๒๕ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ประกอบการร้าน
อาหารคุณลักษณะผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จของแต่ประเภทร้านอาหาร
ผู้ประกอบการของแต่ละประเภทร้านอาหารมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันไปโดย
สามารถแบ่งได้เป็น๒รูปแบบหลักคือคุณลักษณะพื้นฐานของผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารให้ประสบความสําเร็จและคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารตามประเภทธุรกิจอาหาร๑รูปแบบที่๑คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ประกอบ

ลงและส่งผลให้สร้างรายได้ได้น้อยลงด้วย 4 ความเข้าใจในวงจรชีวิตของธุรกิจ
ร้านอาหารอาหารที่มีสาขาเครือข่ายงานวิจัยของ Wyckoff Sasser 1978 ค้น
พบว่าธุรกิจร้านแต่ละแนวคิดมีวงจรชีวิตเป็นช่วง 5 ช่วงคือช่วงการแนะนาสู่
ตลาดช่วงการขยายสาขาช่วงเติบโตช่วงเติบโตเต็มที่และช่วงเสื่อมถอยสว่าง
พงษ์แช่จึง 2559 ได้การศึกษาเรื่องปัจจัยแห่งความสาเร็จในการประกอบธุรกิจ
แฟรนไชส์ร้านอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวในเขตจังหวัดชลบุรีพบว่าปัจจัยที่ทาให้ผู้
ประกอบการประสบความสาเร็จประกอบด้วยด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการ
ได้แก่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 2 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 3 ทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
ธุรกิจ 4 บุคลิกภาพของประกอบการและ 5 การเตรียมความพร้อมของผู้
ประกอบการและด้านคุณลักษณะของธุรกิจประกอบด้วย 1 ระยะเวลา 2 ขนาด
องค์กร 3 แหล่งที่มาของเงินทุน 4 ผลประกอบการ 5 ความสามารถในการ
ถ่ายทอดวิธีการทาธุรกิจ 6 ความสามารถในการให้คาปรึกษาและ 7 เอกลักษณ์
ของธุรกิจญาณิศาเชิดชูถิ่น 2561 ได้ศึกษาเรื่องประเภทของร้านอาหารกับ
คุณลักษณะผู้ประกอบการที่ประสบความสาเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบ
ว่าคุณลักษณะผู้ประกอบการที่ประสบความสาเร็จแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบหลักคือ
1 คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารให้ประสบความสาเร็จ
ได้แก่ความชอบส่วนตัวความอดทนความขยันซื่อตรงต่อลูกค้าความมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกและ 2
คุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารตามประเภทธุรกิจอาหารได้แก่
การบริหารจัดการภายในร้านอย่างเป็นระบบการรักษาสูตรลับซึ่งเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะความคิดสร้างสรรค์ในการดัดแปลงเมนูอาหารให้น่าสนใจการเพิ่มมูลค่า
อาหารเอกลักษณ์เฉพาะด้านรสชาติอาหารและความรวดเร็วในการบริการ
ระเบียบวิธีวิจัย
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อาหารสูงขึ้นจะทําให้อํานาจซื้อของเงินลดลงส่งผลให้ผู้บริโภคบริโภคอาหารได้
น้อยลงเนื่องจากเงินจํานวนเท่าเดิมซื้อหาอาหารได้น้อยลงในทางกลับกันถ้า
ราคาอาหารลดลงอํานาจซื้อของเงินจะเพิ่มขึ้นส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถบริโภค
อาหารได้มากขึ้นด้วยเหตุผลทํานองเดียวกันกับข้างต้น๓ปริมาณเงินหมุนเวียนที่
อยู่ในมือ Cash in Hand กล่าวคือถ้าผู้บริโภคมีเงินหมุนเวียนอยู่ในมือมากจะ
จูงใจให้ผู้บริโภคจะบริโภคอาหารมากขึ้นและถ้ามีเงินหมุนเวียนอยู่ในมือน้อยก็
จะบริโภคอาหารได้น้อยลง๔ปริมาณอาหารในตลาด Supply of Food ถ้า
อาหารในท้องตลาดมี

นายขจร\ n จะใช้จ่ายเพื่อการบริโภคเป็นเงินเท่ากับ 3 \, 500 บาทต่อมาถ้านาย
ขจรมีรายได้เพิ่มขึ้นเป็นเดือนละ\ n8 \, 000 บาทและนายขจรยังคงรักษาระดับ
การบริโภคในอัตราเดิมคือบริโภคในอัตราร้อยละ 70 ของ\ n รายได้ที่ได้รับ
นายขจรจะใช้จ่ายในการบริโภคเพิ่มขึ้นเป็น 5 \, 600 บาทในทางกลับกันถ้า
นายขจรมี\ n รายได้ลดลงเหลือเพียงเดือนละ 3 \, 000 บาทนายขจรจะใช้จ่าย
ในการบริโภคเป็นเงิน 2 \, 100 บาท\ n (ร้อยละ 70 ของรายได้)จะเห็นได้ว่า
ระดับรายได้เป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อระดับของการบริโภค\ n -ราคาของ
สินค้าและบริการเนื่องจากระดับราคาของสินค้าและบริการเป็น\ n ตัวกําหนดอํา
นาจซื้อของเงินที่มีอยู่ในมือของผู้บริโภคนั่นคือถ้าราคาของสินค้าหรือบริการสูง
ขึ้น\ n จะทําให้อํานาจซื้อของเงินลดลงส่งผลให้ผู้บริโภคบริโภคสินค้าหรือ
บริการได้น้อยลงเนื่องจากเงิน\ n จํานวนเท่าเดิมซื้อหาสินค้าหรือบริการได้น้อย
ลงในทางกลับกันถ้าราคาของสินค้าหรือบริการ\ n 12 \ n ลดลงอํานาจซื้อของ
เงินจะเพิ่มขึ้นส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถบริโภคสินค้าหรือบริการได้มากขึ้น\ n

ด้วยเหตุผลทํานองเดียวกันกับข้างต้น\ n -ปริมาณเงินหมุนเวียนที่อยู่ในมือกล่าว
คือถ้าผู้บริโภคมีเงินหมุนเวียนอยู่ในมือ\ n มากจะจูงใจให้ผู้บริโภคบริโภคมาก
ขึ้นและถ้ามีเงินหมุนเวียนอยู่ในมือน้อยก็จะบริโภคได้น้อยลง\ n -ปริมาณของ
สินค้าในตลาดถ้าสินค้าหรือบริการในท้องตลาดมีปริมาณมาก\ n ผู้บริโภคจะมี
โอกาสในการจับจ่ายใช้สอยหรือบริโภคได้มากในทางกลับกันถ้ามีน้อยก็จะ
บริโภค\ n ได้น้อยตาม\ n -การคาดคะเนราคาของสินค้าหรือบริการในอนาคต
จะมีผลต่อการตัดสินใจของ\ n ผู้บริโภคกล่าวคือถ้าผู้บริโภคคาดว่าในอนาคต
ราคาของสินค้าหรือบริการจะสูงขึ้นผู้บริโภคจะเพิ่ม\ n การบริโภคใน
ปัจจุบัน(ลดการบริโภคในอนาคต)ตรงกันข้ามถ้าคาดว่าราคาของสินค้าหรือ
บริการ\ n จะลดลงผู้บริโภคจะลดการบริโภคในปัจจุบันลง(เพิ่ม

๔๗ P ที่๑ผลิตภัณฑ์ Product ซึ่งได้แก่สินค้า Goods และบริการ Service ที่
ธุรกิจพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดผลิตภัณฑ์หรือสินค้าและบริการมีทั้งที่จับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้
นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ยังรวมถึงตราสินค้า Brand การบรรจุหีบห่อ Packaging

การรับประกัน Guarantee คุณภาพผลิตภัณฑ์ Quality P ที่๒ราคา Price

หมายถึงจํานวนเงินที่ลูกค้าต้องชําระให้กับผู้ขายเพื่อให้ได้รับสินค้าและบริการ
โดยธุรกิจต้องกําหนดราคาให้อยู่ในระดับที่ลูกค้าสามารถซื้อได้การกําหนดรา
คานั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับที่ธุรกิจยัง
คงมี

และความสําคัญกับ 4P s เริ่มตั้งแต่การเชื่อมโยงความต้องการของลูกค้ามา
วางแผนด้านสินค้าและบริการ Products and Services ในด้านคุณภาพการ
ออกแบบรูปทรงตราสินค้าและการบรรจุหีบห่อทําการผลิตและมีกระบวนการให้
บริการอย่างไรต่อไปถึงส่วนที่สําคัญคือการจัดจําหน่าย Place ที่ต้องตัดสินใจว่า
จะใช้คนกลางทางการตลาดแบบใดมีช่องทางการจัดจําหน่ายกี่ระดับเช่นมีผู้ค้า
ส่ง Wholesalers หรือผู้ค้าปลีก Retailers หลังจากนั้นบริษัทฯต้องทําการ
สื่อสารกับผู้บริโภค Promotion ให้ทราบถึงลักษณะสินค้าและคุณประโยชน์
ของสินค้าและบริการโดยใช้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่เรียกว่าการส่ง
เสริมการขายการขายตรงและการใช้พนักงานขายเพื่อกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการซื้อและสุดท้ายคือตั้งราคา Pricing ว่าจะกําหนดราคาจากฐานของ
ต้นทุนหรือตั้งราคาตามกําไรที่ต้องการหรือมีการใช้ราคาเป็นการจูงใจและ
กระตุ้นผู้บริโภคโดยมีรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาดดังนี้ 1

ผลิตภัณฑ์ Product ซึ่งได้แก่สินค้า Goods และบริการ Service ที่ธุรกิจพัฒนา
และผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าและบริการนั้นมีทั้งที่จับต้องได้เช่นพัดลมโต๊ะฯลฯและไม่
สามารถจับต้องได้เช่นการตัดผมการนวดแผนโบราณบางครั้งเป็นตัวบุคคลเช่น
ดารานักร้องนักการเมืองฯลฯนอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ยังรวมไปถึงตราสินค้า
Brand การบรรจุหีบห่อ Packaging การรับประกัน Guarantee คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ Quality 2 ราคา Price หมายถึงจํานวนเงินที่ลูกค้าต้องชําระให้กับผู้
ขายเพื่อให้ได้รับสินค้าและบริการโดยธุรกิจต้องกําหนดราคาให้อยู่ในระดับที่
ลูกค้าสามารถซื้อได้การกําหนดราคานั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในระดับที่ธุรกิจยังคงมีกําไรและลูกค้าสามารถซื้อได้ 3 การจัด
จําหน่าย Place หมายถึงการจัดการเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกในการซื้อ
สินค้าของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มีความสะดวกสบายสูง
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ตลาดให้เหมาะสมกับตัวสินค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย P ที่๔การส่งเสริมการ
ตลาด Promotion หมายถึงการกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่ม
เป้าหมายเกี่ยวกับสินค้าและบริการราคาและข้อมูลอื่นๆของสินค้าและบริการ
โดยมุ่งให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการด้วยการประสมประสานส่วน
ประสมทางการตลาดได้แก่การโฆษณาการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขาย
การตลาดทางตรงและการใช้พนักงานขาย P ที่๕พนักงานหรือบุคลากร People

หมายถึงการจัดการบริการอย่างมีประสิทธิภาพด้วยบุคลากรของธุรกิจโดยเริ่ม
ตั้งแต่การสรรหา

าหนดราคานั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับที่
ธุรกิจยังคงมีกาไรและลูกค้าสามารถซื้อได้ 3 ช่องทางการจัดจาหน่าย Place

หมายถึงการอานวยความสะดวกในการซื้อสินค้าของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายด้วย
การนาสินค้าและบริการไปส่งมอบให้กับลูกค้าภายในเวลาที่ลูกค้าต้องการซึ่ง
แตกต่างกันตามลักษณะของสินค้าพฤติกรรมของลูกค้าสถานที่ตั้งของธุรกิจและ
ที่ตั้งของลูกค้า 4 ส่งเสริมการตลาด Promotion หมายถึงการกาหนดแนวทาง
ในการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับสินค้าและบริการราคาและข้อ
มูลอื่นๆของสินค้าและบริการโดยมุ่งหมายให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการด้วยการโฆษณาการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขายการตลาดทาง
ตรงและการใช้พนักงานขาย 5 กระบวนการให้บริการ Process หมายถึงการ
วางระบบและออกแบบให้มีขั้นตอนที่อานวยความสะดวกให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้
บริการมากที่สุดลดขั้นตอนที่ทาให้ผู้บริโภคต้องรอนานจัดการระบบการไหลของ
การให้บริการ Service Flow ให้มีอุปสรรคน้อยที่สุดเนื่องจากการรอคอยการ
ให้บริการนานอาจทาให้เกิดความไม่พึงพอใจได้ 6 พนักงาน People หมายถึง
การจัดการบริการอย่างมีประสิทธิภาพด้วยบุคลากรของธุรกิจเพื่อสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการให้มากที่สุดพนักงานนับว่าเป็นส่วนหนึ่งใน
ทรัพยากรการตลาดที่มีค่ายิ่งของธุรกิจเนื่องจากในยุคปัจจุบันการแข่งขันทาง
ธุรกิจเกี่ยวข้องกับความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพพนักงานจะต้องมีความ
เข้าใจในการรับรู้การให้คุณค่าและความต้องการของลูกค้าได้ดีและสามารถ
ตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 7 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ Physical

evidence หมายถึงการออกแบบสถานที่สานักงานอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในสา
นักงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย

๔๙ตัวอย่างหรือแนวทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศ๔๗แนวทาง
ในการพัฒนาร้านอาหารให้ประสบความสําเร็จโดยการประยุกต์ใช้โมเดล
แนวทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารด้วยคําว่า RESTAURANT มาปรับใช้ซึ่ง
ประกอบด้วยการศึกษาค้นคว้าความผูกพันการออกแบบการบริการการใช้
เทคโนโลยีการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์การปรับปรุงพัฒนาการ
วางแผนงานเครือข่ายความร่วมมือและการทํางานร่วมกันโดยมีรายละเอียด
ตามแผนภาพดังนี้แผนภาพที่๒๑๐แนวทางการพัฒนาร้านอาหารให้ประสบ
ความสําเร็จการศึกษาค้นคว้าวิจัย Research หมายถึงก่อนลงมือเปิดธุรกิจร้าน
อาหารหรือ

ผลกำไรแต่ควรคำนึงถึงปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในระยะยาว
และพัฒนาปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์เชิงธุรกิจที่ปรับเปลี่ยนรวดเร็ว
พฤติกรรมผู้บริโภคที่หลากหลายและการใช้ช่องทางด้านเทคโนโลยีเพื่อทำการ
ตลาดและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้นแนวทางการพัฒนาธุรกิจร้าน
อาหารสู่ความเป็นเลิศจากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นผู้ประกอบการที่กำลังดำเนินการ
ร้านอาหารหรือผู้ที่สนใจจะเปิดธุรกิจร้านอาหารควรมีกระบวนการหรือแนวทาง
ในการพัฒนาร้านอาหารให้ประสบความสำเร็จโดยการประยุกต์ใช้โมเดล
แนวทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารด้วยคำว่า RESTAURANT มาปรับใช้ซึ่ง
ประกอบด้วยการศึกษาค้นคว้าความผูกพันการออกแบบการบริการการใช้
เทคโนโลยีการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์การปรับปรุงพัฒนาการ
วางแผนงานเครือข่ายความร่วมมือและการทำงานร่วมกันโดยมีรายละเอียด
ตามแผนภาพที่ 4 ดังนี้วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทยปีที่ 16 ฉบับที่ 2

กรกฎาคมธันวาคม 2564 92 แผนภาพที่ 4 โมเดลแนวทางการพัฒนาธุรกิจร้าน
อาหารสู่ความเป็นเลิศการศึกษาค้นคว้าวิจัย Research หมายถึงก่อนลงมือเปิด
ธุรกิจร้านอาหารหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงร้านที่เปิดดำเนินการมาแล้วควรมี
การศึกษาวิจัยตลาดเบื้องต้นเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าที่จะมาใช้
บริการจำนวนลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาพฤติกรรมเชิงประชากรเช่นสถานภาพเพศ
อายุการศึกษารายได้เป็นต้นอาหารที่เลือกรับประทานอาหารการศึกษาคู่แข่งที่
เปิดร้านอาหารอยู่ก่อนแล้วมีจำนวนกี่ร้านที่เป็นคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางอ้อม
คู่แข่งทางตรงคือจำหน่ายอาหารเหมือนหรือใกล้เคียงกับร้านอาหารของเราและ
ทางอ้อมคือร้านที่เปิดจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มการศึกษาคู่แข่งถึงสินค้าที่
ขายมีอะไรบ้างและใช้กลยุทธ์เชิงการตลาดรูปแบบใดบ้างและวิเคราะห์สภาพ
องค์กรของตัวเองว่าเรามีจุดเด่นอะไรที่เราดีกว่าหรือด้อยกว่าคู่แข่งพร้อมทั้ง
โอกาสและอุปสรรค
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ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงร้านที่เปิดดําเนินการมาแล้วควรมีการศึกษาวิจัยตลาด
เบื้องต้นเพื่อทําความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าที่จะมาใช้บริการจํานวนลูกค้าใน
แต่ละช่วงเวลาพฤติกรรมเชิงประชากรเช่นสถานภาพเพศอายุการศึกษารายได้
เป็นต้นอาหารที่เลือกรับประทานอาหารการศึกษาคู่แข่งที่เปิดร้านอาหารอยู่ก่อน
แล้วมีจํานวนกี่ร้านที่เป็นคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางอ้อมคู่แข่งทางตรงคือจํา
หน่ายอาหารเหมือนหรือใกล้เคียงกับร้านอาหารของเราและทางอ้อมคือร้านที่
เปิดจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่มการศึกษาคู่แข่ง๔๗ชัยนันท์ไชยเสนทําไมธุรกิจ
ร้านอาหารไม่ประสบความสําเร็จและแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศวารสาร
การบริการและการท่องเที่ยวไทย๘๕ปีที่๑๖ฉบับที่๒กรกฎาคม
ธันวาคม๒๕๖๔หน้า๕๑๗๒

ถึงก่อนลงมือเปิดธุรกิจร้านอาหารหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงร้านที่เปิดดำเนิน
การมาแล้วควรมีการศึกษาวิจัยตลาดเบื้องต้นเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่ม
ลูกค้าที่จะมาใช้บริการจำนวนลูกค้าในแต่ละช่วงเวลาพฤติกรรมเชิงประชากร
เช่นสถานภาพเพศอายุการศึกษารายได้เป็นต้นอาหารที่เลือกรับประทานอาหาร
การศึกษาคู่แข่งที่เปิดร้านอาหารอยู่ก่อนแล้วมีจำนวนกี่ร้านที่เป็นคู่แข่งทางตรง
และคู่แข่งทางอ้อมคู่แข่งทางตรงคือจำหน่ายอาหารเหมือนหรือใกล้เคียงกับร้าน
อาหารของเราและทางอ้อมคือร้านที่เปิดจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มการศึกษา
คู่แข่งถึงสินค้าที่ขายมีอะไรบ้างและใช้กลยุทธ์เชิงการตลาดรูปแบบใดบ้างและ
วิเคราะห์สภาพองค์กรของตัวเองว่าเรามีจุดเด่นอะไรที่เราดีกว่าหรือด้อยกว่าคู่
แข่งพร้อมทั้งโอกาสและอุปสรรคความผูกพัน Engagement หมายถึงผู้
ประกอบการที่สนใจทำธุรกิจร้านอาหารสิ่งสำคัญคือต้องมีเวลาความรักทุ่มเท
เสียสละศึกษาค้นคว้าและมีความมุ่งมั่นที่จะเห็นความสำเร็จเพื่อเป็นแรงกระตุ้น
ในการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้เพราะการทำ
ธุรกิจร้านอาหารมีโอกาสที่จะสร้างเป็นตำนานส่งต่อไปยังรุ่นลูกรุ่นหลานได้เช่น
เดียวกันแต่หากผู้ประกอบการที่คิดจะดำเนินการธุรกิจร้านอาหารเพราะเหตุผล
ทำตามหรือลอกเลียนแบบบุคคลอื่นที่ทำสำเร็จแล้วขาดทิศทางของตัวเองขาด
การเข้าใจและทุ่มเทลงเงินทุนแต่ไม่ลงความรู้และเวลาสิ่งที่จะได้รับกลับมาคือ
ความล้มเหลวภายในระยะเวลาอันสั้นการออกแบบการบริการ Service Design

หมายถึงการเลือกรูปแบบการบริการให้มีความเหมาะสมกับข้อมูลวิจัยทางการ
ตลาดที่ได้ศึกษามาในตอนต้นเพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าและมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะที่ทำให้ลูกค้าจดจำและได้รับประสบการณ์การบริการที่ดีและ
พัฒนาเป็นขั้นตอนหรือมาตรฐานการบริการหรือการออกแบบกระบวนการ
สื่อสารที่ชัดเจนในขั้นตอนการรับออเดอร์จากลูกค้าการส่งต่อข้อมูลจากลูกค้า
ไปยังฝ่ายผลิตครัวบาร์และส่งต่อข้อมูลไปยังฝ่ายแคชเชียร์เพื่อเรียกเก็บเงินจาก
ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการใช้ระบบ

๕๐ถึงสินค้าที่ขายมีอะไรบ้างและใช้กลยุทธ์เชิงการตลาดรูปแบบใดบ้างและ
วิเคราะห์สภาพองค์กรของตัวเองว่าเรามีจุดเด่นอะไรที่เราดีกว่าหรือด้อยกว่าคู่
แข่งพร้อมทั้งโอกาสและอุปสรรคความผูกพัน Engagement หมายถึงผู้
ประกอบการที่สนใจทําธุรกิจร้านอาหารสิ่งสําคัญคือต้องมีเวลาความรักทุ่มเท
เสียสละศึกษาค้นคว้าและมีความมุ่งมั่นที่จะเห็นความสําเร็จเพื่อเป็นแรงกระตุ้น
ในการบริหารงานให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้เพราะการทํา
ธุรกิจร้านอาหารมีโอกาสที่จะสร้างเป็นตํานานส่งต่อไปยังรุ่นลูกรุ่นหลานได้เช่น
เดียวกันแต่หากผู้ประกอบการที่คิดจะดําเนินการธุรกิจร้านอาหารเพราะเหตุ
ผลทําตามหรือลอกเลียนแบบบุคคลอื่นที่ทําสําเร็จแล้วขาดทิศทางของตัวเอง
ขาดการเข้าใจและทุ่มเทลงเงิน

อาหารด้วยคำว่า RESTAURANT มาปรับใช้ซึ่งประกอบด้วยการศึกษาค้นคว้า
ความผูกพันการออกแบบการบริการการใช้เทคโนโลยีการบริหารจัดการ
ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์การปรับปรุงพัฒนาการวางแผนงานเครือข่ายความร่วม
มือและการทำงานร่วมกันโดยมีรายละเอียดตามแผนภาพที่ 4 ดังนี้วารสารการ
บริการและการท่องเที่ยวไทยปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2564 92

แผนภาพที่ 4 โมเดลแนวทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศการ
ศึกษาค้นคว้าวิจัย Research หมายถึงก่อนลงมือเปิดธุรกิจร้านอาหารหรือ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงร้านที่เปิดดำเนินการมาแล้วควรมีการศึกษาวิจัยตลาด
เบื้องต้นเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าที่จะมาใช้บริการจำนวนลูกค้าใน
แต่ละช่วงเวลาพฤติกรรมเชิงประชากรเช่นสถานภาพเพศอายุการศึกษารายได้
เป็นต้นอาหารที่เลือกรับประทานอาหารการศึกษาคู่แข่งที่เปิดร้านอาหารอยู่ก่อน
แล้วมีจำนวนกี่ร้านที่เป็นคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางอ้อมคู่แข่งทางตรงคือ
จำหน่ายอาหารเหมือนหรือใกล้เคียงกับร้านอาหารของเราและทางอ้อมคือร้านที่
เปิดจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มการศึกษาคู่แข่งถึงสินค้าที่ขายมีอะไรบ้างและ
ใช้กลยุทธ์เชิงการตลาดรูปแบบใดบ้างและวิเคราะห์สภาพองค์กรของตัวเองว่า
เรามีจุดเด่นอะไรที่เราดีกว่าหรือด้อยกว่าคู่แข่งพร้อมทั้งโอกาสและอุปสรรค
ความผูกพัน Engagement หมายถึงผู้ประกอบการที่สนใจทำธุรกิจร้านอาหาร
สิ่งสำคัญคือต้องมีเวลาความรักทุ่มเทเสียสละศึกษาค้นคว้าและมีความมุ่งมั่นที่
จะเห็นความสำเร็จเพื่อเป็นแรงกระตุ้นในการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้เพราะการทำธุรกิจร้านอาหารมีโอกาสที่จะสร้างเป็น
ตำนานส่งต่อไปยังรุ่นลูกรุ่นหลานได้เช่นเดียวกันแต่หากผู้ประกอบการที่คิดจะ
ดำเนินการธุรกิจร้านอาหารเพราะเหตุผลทำตามหรือลอกเลียนแบบบุคคลอื่นที่
ทำสำเร็จแล้วขาดทิศทางของตัวเองขาดการเข้าใจและทุ่มเทลงเงินทุนแต่ไม่ลง
ความรู้และเวลาสิ่งที่จะได้รับกลับมาคือความล้มเหลวภายในระยะเวลาอันสั้น
การออกแบบการบริการ Service Design หมายถึงการเลือกรูปแบบการบริการ
ให้มีความเหมาะสมกับข้อมูลวิจัยทางการตลาดที่ได้ศึกษามาในตอนต้นเพื่อ
ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่ทำให้ลูกค้า
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ทุนแต่ไม่ลงความรู้และเวลาสิ่งที่จะได้รับกลับมาคือความล้มเหลวภายในระยะ
เวลาอันสั้นการออกแบบการบริการ Service Design หมายถึงการเลือกรูปแบบ
การบริการให้มีความเหมาะสมกับข้อมูลวิจัยทางการตลาดที่ได้ศึกษามาในตอน
ต้นเพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่ทําให้ลูกค้า
จดจําและได้รับประสบการณ์การบริการที่ดีและพัฒนาเป็นขั้นตอนหรือมาตรฐาน
การบริการหรือการออกแบบกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนในขั้นตอนการรับออเด
อร์จากลูกค้าการส่งต่อข้อมูลจากลูกค้าไปยังฝ่าย

ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้เพราะการทำธุรกิจร้านอาหารมี
โอกาสที่จะสร้างเป็นตำนานส่งต่อไปยังรุ่นลูกรุ่นหลานได้เช่นเดียวกันแต่หากผู้
ประกอบการที่คิดจะดำเนินการธุรกิจร้านอาหารเพราะเหตุผลทำตามหรือลอก
เลียนแบบบุคคลอื่นที่ทำสำเร็จแล้วขาดทิศทางของตัวเองขาดการเข้าใจและ
ทุ่มเทลงเงินทุนแต่ไม่ลงความรู้และเวลาสิ่งที่จะได้รับกลับมาคือความล้มเหลว
ภายในระยะเวลาอันสั้นการออกแบบการบริการ Service Design หมายถึงการ
เลือกรูปแบบการบริการให้มีความเหมาะสมกับข้อมูลวิจัยทางการตลาดที่ได้
ศึกษามาในตอนต้นเพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่
ทำให้ลูกค้าจดจำและได้รับประสบการณ์การบริการที่ดีและพัฒนาเป็นขั้นตอน
หรือมาตรฐานการบริการหรือการออกแบบกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนในขั้น
ตอนการรับออเดอร์จากลูกค้าการส่งต่อข้อมูลจากลูกค้าไปยังฝ่ายผลิตครัวบาร์
และส่งต่อข้อมูลไปยังฝ่ายแคชเชียร์เพื่อเรียกเก็บเงินจากลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบเอกสารสิ่งสำคัญคือการสื่อสารที่
Guidelines to Develop RESTAURANT to Succeed แนวทางการพัฒนา
ร้านอาหารให้ประสบความสำเร็จ Research Engagement Service Design

Technology Administration Unique Product Renovation Action Plan
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ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2564 ชัดเจนและเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันแสดงได้ถึงเอกลักษณ์เฉพาะในด้านการส่งมอบการ
บริการที่ประทับใจส่งผลให้เกิดการบอกต่อและกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต
การใช้เทคโนโลยี Technology หมายถึงการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
ปรับใช้เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

เพิ่มความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดในขั้นตอนการสั่งอาหารอีกทั้งผู้จัดการร้าน
หรือทีมสนับสนุนยังสามารถตรวจสอบยอดขายต้นทุนและการควบคุมต้นทุนได้
อย่างสะดวกแบบทันเวลาอีกทั้งลดโอกาสการทุจริตของพนักงานในองค์กรได้
นอกจากนี้ข้อมูลต่างๆที่มีการจัดเก็บในระบบสามารถนํามาใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนงานการจัดทํางบประมาณประจําปีการกําหนดกลยุทธ์เชิงการตลาดและ
การพัฒนาบุคลากรเป็นต้นการบริหารจัดการ Administration หมายถึงการ
วางระบบสนับสนุนในการดําเนินงานธุรกิจร้านอาหารมีความสําคัญอย่างมาก
เช่นการวางแผนงบประมาณการจัดการระบบบัญชีและการเงินการจัดการต้นทุน
รายได้กําไรการกําหนดราคาขายการจัดวางระบบจัดซื้อตั้งแต่ต้นทางจนกระทั่ง
นําอาหารและเครื่องดื่มบริการลูกค้าการควบคุมสินค้าคงคลังการจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลเป็นต้นเจ้าของธุรกิจต้องให้ความสําคัญเพราะสิ่งต่าง

สิ่งสำคัญคือต้องมีเวลาความรักทุ่มเทเสียสละศึกษาค้นคว้าและมีความมุ่งมั่นที่
จะเห็นความสำเร็จเพื่อเป็นแรงกระตุ้นในการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้เพราะการทำธุรกิจร้านอาหารมีโอกาสที่จะสร้างเป็น
ตำนานส่งต่อไปยังรุ่นลูกรุ่นหลานได้เช่นเดียวกันแต่หากผู้ประกอบการที่คิดจะ
ดำเนินการธุรกิจร้านอาหารเพราะเหตุผลทำตามหรือลอกเลียนแบบบุคคลอื่นที่
ทำสำเร็จแล้วขาดทิศทางของตัวเองขาดการเข้าใจและทุ่มเทลงเงินทุนแต่ไม่ลง
ความรู้และเวลาสิ่งที่จะได้รับกลับมาคือความล้มเหลวภายในระยะเวลาอันสั้น
การออกแบบการบริการ Service Design หมายถึงการเลือกรูปแบบการบริการ
ให้มีความเหมาะสมกับข้อมูลวิจัยทางการตลาดที่ได้ศึกษามาในตอนต้นเพื่อ
ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่ทำให้ลูกค้าจดจำและได้
รับประสบการณ์การบริการที่ดีและพัฒนาเป็นขั้นตอนหรือมาตรฐานการบริการ
หรือการออกแบบกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนในขั้นตอนการรับออเดอร์จาก
ลูกค้าการส่งต่อข้อมูลจากลูกค้าไปยังฝ่ายผลิตครัวบาร์และส่งต่อข้อมูลไปยัง
ฝ่ายแคชเชียร์เพื่อเรียกเก็บเงินจากลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือระบบเอกสารสิ่งสำคัญคือการสื่อสารที่ Guidelines to

Develop RESTAURANT to Succeed แนวทางการพัฒนาร้านอาหารให้
ประสบความสำเร็จ Research Engagement Service Design Technology

Administration Unique Product Renovation Action Plan Networking
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กรกฎาคมธันวาคม 2564 ชัดเจนและเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันแสดงได้ถึงเอกลักษณ์เฉพาะในด้านการส่งมอบการบริการที่
ประทับใจส่งผลให้เกิดการบอกต่อและกลับมาใช้บริการอีกในอนาคตการใช้
เทคโนโลยี Technology หมายถึงการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาปรับใช้
เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์หรือสร้างความร่วมมือกับบริษัทพันธมิตรพัฒนาออกแบบระบบ
รับจองร้านอาหารระบบการสั่งอาหารออนไลน์หรือการนำระบบ POS มาปรับใช้
ในร้านอาหารเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดในขั้นตอนการสั่งอาหาร
อีกทั้งผู้จัดการร้านหรือทีมสนับสนุนยังสามารถตรวจสอบยอดขายต้นทุนและ
การควบคุมต้นทุนได้อย่างสะดวกแบบทันเวลาอีกทั้งลดโอกาสการทุจริตของ
พนักงานในองค์กรได้นอกจากนี้ข้อมูลต่างๆที่มีการจัดเก็บในระบบสามารถนำ
มาใช้เป็นข้อมูล
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ๆเหล่านี้หากไม่มีกระบวนการมาตรฐานหรือแนวทางจัดการหรือตรวจสอบที่
รอบคอบย่อมส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและเปิดโอกาสให้มีการคดโกง
ขึ้นภายในร้านอาหารและนําไปสู่การปิดกิจการได้ในที่สุดอีกทั้งในปัจจุบันธุรกิจ
ร้านอาหารต้องให้ความสําคัญกับการดําเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วย
เช่นเดียวกันเพราะลูกค้าบางสัญชาติใช้ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเป็นตัวเลือกหนึ่ง
ในการพิจารณารับประทานอาหารนอกบ้าน

ทางการจัดจำหน่ายผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์หรือสร้าง
ความร่วมมือกับบริษัทพันธมิตรพัฒนาออกแบบระบบรับจองร้านอาหารระบบ
การสั่งอาหารออนไลน์หรือการนำระบบ POS มาปรับใช้ในร้านอาหารเพื่อเพิ่ม
ความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดในขั้นตอนการสั่งอาหารอีกทั้งผู้จัดการร้านหรือ
ทีมสนับสนุนยังสามารถตรวจสอบยอดขายต้นทุนและการควบคุมต้นทุนได้อย่าง
สะดวกแบบทันเวลาอีกทั้งลดโอกาสการทุจริตของพนักงานในองค์กรได้
นอกจากนี้ข้อมูลต่างๆที่มีการจัดเก็บในระบบสามารถนำมาใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนงานการจัดทำงบประมาณประจำปีการกำหนดกลยุทธ์เชิงการตลาดและ
การพัฒนาบุคลากรเป็นต้นการบริหารจัดการ Administration หมายถึงการ
วางระบบสนับสนุนในการดำเนินงานธุรกิจร้านอาหารมีความสำคัญอย่างมาก
เช่นการวางแผนงบประมาณการจัดการระบบบัญชีและการเงินการจัดการต้นทุน
รายได้กำไรการกำหนดราคาขายการจัดวางระบบจัดซื้อตั้งแต่ต้นทางจนกระทั่ง
นำอาหารและเครื่องดื่มบริการลูกค้าการควบคุมสินค้าคงคลังการจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลเป็นต้นเจ้าของธุรกิจต้องให้ความสำคัญเพราะสิ่งต่างๆเหล่านี้
หากไม่มีกระบวนการมาตรฐานหรือแนวทางจัดการหรือตรวจสอบที่รอบคอบ
ย่อมส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและเปิดโอกาสให้มีการคดโกงขึ้น
ภายในร้านอาหารและนำไปสู่การปิดกิจการ

๕๑ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ Unique Product หมายถึงการนําผลการศึกษา
วิจัยเชิงการตลาดในตอนต้นมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบรายการ
อาหารและเครื่องดื่มที่มีเอกลักษณ์เฉพาะทั้งในกรณีเปิดร้านใหม่และกรณีการ
ปรับเปลี่ยนรายการอาหารใหม่ๆเพราะการนําเสนออาหารในรูปลักษณ์ที่น่า
สนใจรสชาติที่แปลกใหม่เป็นการจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาทดลองหากประสบ
ผลสําเร็จก็จะเกิดการบอกต่อผ่านช่องทางเทคโนโลยีต่างๆหรือการกลับมาใช้
บริการซื้อซ้ําและพัฒนาเป็นลูกค้าประจําดังนั้นความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคลากรโดยเฉพาะทีมครัวบาร์และการทํางานร่วมกันของทุกฝ่ายจึงมีความ
สําคัญมากที่จะทําให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นตอบสนองความต้องการลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายการปรับปรุง

อีกในอนาคตการใช้เทคโนโลยี Technology หมายถึงการนำเทคโนโลยีที่ทัน
สมัยเข้ามาปรับใช้เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการประชาสัมพันธ์หรือสร้างความร่วมมือกับบริษัทพันธมิตรพัฒนาออกแบบ
ระบบรับจองร้านอาหารระบบการสั่งอาหารออนไลน์หรือการนำระบบ POS มา
ปรับใช้ในร้านอาหารเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาดในขั้นตอนการสั่ง
อาหารอีกทั้งผู้จัดการร้านหรือทีมสนับสนุนยังสามารถตรวจสอบยอดขายต้นทุน
และการควบคุมต้นทุนได้อย่างสะดวกแบบทันเวลาอีกทั้งลดโอกาสการทุจริต
ของพนักงานในองค์กรได้นอกจากนี้ข้อมูลต่างๆที่มีการจัดเก็บในระบบสามารถ
นำมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนงานการจัดทำงบประมาณประจำปีการ
กำหนดกลยุทธ์เชิงการตลาดและการพัฒนาบุคลากรเป็นต้นการบริหารจัดการ
Administration หมายถึงการวางระบบสนับสนุนในการดำเนินงานธุรกิจร้าน
อาหารมีความสำคัญอย่างมากเช่นการวางแผนงบประมาณการจัดการระบบ
บัญชีและการเงินการจัดการต้นทุนรายได้กำไรการกำหนดราคาขายการจัดวาง
ระบบจัดซื้อตั้งแต่ต้นทางจนกระทั่งนำอาหารและเครื่องดื่มบริการลูกค้าการ
ควบคุมสินค้าคงคลังการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเป็นต้นเจ้าของธุรกิจต้อง
ให้ความสำคัญเพราะสิ่งต่างๆเหล่านี้หากไม่มีกระบวนการมาตรฐานหรือ
แนวทางจัดการหรือตรวจสอบที่รอบคอบย่อมส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
และเปิดโอกาสให้มีการคดโกงขึ้นภายในร้านอาหารและนำไปสู่การปิดกิจการ
ได้ในที่สุดอีกทั้งในปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารต้องให้ความสำคัญกับการดำเนิน
งานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นเดียวกันเพราะลูกค้าบางสัญชาติใช้ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นตัวเลือกหนึ่งในการพิจารณารับประทานอาหารนอกบ้าน
ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ Unique Product หมายถึงการนำผลการศึกษาวิจัย
เชิงการตลาดในตอนต้นมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบรายการอาหาร
และเครื่องดื่มที่มีเอกลักษณ์เฉพาะทั้งในกรณีเปิดร้านใหม่และกรณีการปรับ
เปลี่ยนรายการอาหารใหม่ๆเพราะการนำเสนออาหารในรูปลักษณ์ที่น่าสนใจ
รสชาติที่แปลกใหม่เป็นการจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาทดลองหากประสบผลสำเร็จก็
จะเกิดการบอกต่อผ่านช่อง

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



18/3/67 13:47 อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/3640937/1562902867 23/35

เปลี่ยนรายการอาหารที่ไม่ทํากําไรออกไปซึ่งช่วยในการควบคุมสินค้าคงคลังมี
ประสิทธิมากยิ่งขึ้นหรือสื่อสารให้ฝ่ายครัวบาร์รับทราบและสร้างสรรค์รายการ
อาหารใหม่ๆออกมาทดแทนและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าการวางแผน
งาน Action Plan หมายถึงผู้ประกอบการที่คิดจะทําธุรกิจร้านอาหารหรือ
ปรับปรุงธุรกิจร้านอาหารการวางแผนงานเป็นหัวใจสําคัญของการทําธุรกิจและ
จําเป็นอย่างยิ่งหลังจากขั้นตอนการศึกษาข้อมูลพร้อมแล้วโดยเฉพาะผู้ประกอบ
การรายใหม่เพื่อให้การสรุปข้อมูลมีความชัดเจนและนําผลการศึกษาความเป็น
ไปได้ของธุรกิจมาพิจารณาด้วยหลัก 5W2H ทําไมถึงสนใจที่จะทําธุรกิจร้าน
อาหารเพราะความชอบหรือแฟชั่นหรือเป็นโอกาสการเติบโตของธุรกิจ Why

จะทําร้านอาหารรูปแบบไหน What ลําดับขั้นตอนก่อน

ไทยปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2564 94 สูงความนิยมของรายการ
อาหารต่อ 1 เมนูต่ำต่ำผลต่างกำไรรายการอาหารต่อ 1 เมนูสูง PLOWHORSE

กรณีที่รายการอาหารที่ทำกำไรได้ไม่มากแต่ได้รับความนิยมสูงผู้ประกอบการ
ต้องรักษารายการอาหารดังกล่าวไว้และอาจจะต้องพิจารณาทบทวนปริมาณที่
เสิร์ฟต่อจานให้มีขนาดที่เหมาะสมหากปริมาณที่นำเสนอมีขนาดใหญ่เกินไป
หรือปรับลดสัดส่วน Side Dish ให้เหมาะสมและพยายามเพิ่มยอดขาย STAR

กรณีที่รายการอาหารที่ได้รับความนิยมและทำกำไรได้ดีผู้ประกอบการจะนำมาส
ร้างเป็นจุดขายหรือ Signature ของร้านพยายามรักษามาตรฐานและเน้นการส่ง
เสริมการขายโดยอาศัยพนักงานบริการในการสื่อสารกับลูกค้า DOG กรณีที่
รายการอาหารที่ไม่ทำกำไรและไม่ได้รับความนิยมผู้ประกอบการอาจจะต้อง
พิจารณาทบทวนด้วยการตัดรายการอาหารออกและเพิ่มรายการอาหารใหม่ๆ
เข้ามาแทนเว้นแต่รายการอาหารดังกล่าวมีศักยภาพเพียงพอในการปรับเปลี่ยน
รูปลักษณ์การนำเสนอและจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ PUZZLE กรณีที่
รายการอาหารที่ไม่ได้รับความนิยมแต่สามารถทำกำไรได้ดีผู้ประกอบการอาจ
หากลยุทธ์ในการนำเสนอใหม่ๆที่โดนใจลูกค้าเช่นจัดทำโปรโมชั่นร่วมกับ
รายการอาหารอื่นจัดวางตำแหน่งในเมนูใหม่ให้สะดุดตาลูกค้าการปรับคำ
อธิบายรายการอาหารให้น่าสนใจเป็นต้นแผนภาพที่ 5 การวิเคราะห์สถานะของ
รายการอาหารการวางแผนงาน Action Plan หมายถึงผู้ประกอบการที่คิดจะทำ
ธุรกิจร้านอาหารหรือปรับปรุงธุรกิจร้านอาหารการวางแผนงานเป็นหัวใจสำคัญ
ของการทำธุรกิจและจำเป็นอย่างยิ่งหลังจากขั้นตอนการศึกษาข้อมูลพร้อมแล้ว
โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายใหม่เพื่อให้การสรุปข้อมูลมีความชัดเจนและนำผล
การศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจมาพิจารณาด้วยหลัก 5W2H ทำไมถึงสนใจ
ที่จะทำธุรกิจร้านอาหารเพราะความชอบหรือแฟชั่นหรือเป็นโอกาสการเติบโต
ของธุรกิจ Why จะทำร้านอาหารรูปแบบไหน What ลำดับขั้นตอนก่อนหลังของ
การทำร้านอาหารมีอย่างไรบ้าง How จะเริ่มลงมือทำและเสร็จพร้อมเปิดบริการ
เมื่อไร When การตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม Where มีการมอบหมาย
งานหรือคัดเลือกผู้ออกแบบตกแต่งร้านผู้รับเหมาก่อสร้างคู่ค้าเชิงธุรกิจให้มี
ความเหมาะสม Who การควบคุม

หลังของการทําร้านอาหารมีอย่างไรบ้าง How จะเริ่มลงมือทําและเสร็จพร้อม
เปิดบริการเมื่อไร When การตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม Where มีการ
มอบหมายงานหรือคัดเลือกผู้ออกแบบตกแต่งร้านผู้รับเหมาก่อสร้างคู่ค้าเชิง
ธุรกิจให้มีความเหมาะสม Who การควบคุมงบประมาณรายจ่ายให้เป็นไปตาม
แผนร่วมถึงการจัดทําแผนรายรับรายจ่ายหลังเปิดดําเนินการ How Much เมื่อ
ทุกอย่างมีความชัดเจนแล้วลงมือทําตามแผนงานที่วางไว้และควบคุมการทํางาน
ตามแผนงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างไรก็ตามการทําธุรกิจร้าน
อาหารเป็นวัฏจักรที่หมุนเวียนไปเรื่อยๆตามหลักวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์มีขึ้นมีลงมี
คู่แข่งรายใหม่ผู้ประกอบการต้องพร้อมที่จะปรับตัวรับการ

เว้นแต่รายการอาหารดังกล่าวมีศักยภาพเพียงพอในการปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์
การนำเสนอและจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ PUZZLE กรณีที่รายการ
อาหารที่ไม่ได้รับความนิยมแต่สามารถทำกำไรได้ดีผู้ประกอบการอาจหา
กลยุทธ์ในการนำเสนอใหม่ๆที่โดนใจลูกค้าเช่นจัดทำโปรโมชั่นร่วมกับรายการ
อาหารอื่นจัดวางตำแหน่งในเมนูใหม่ให้สะดุดตาลูกค้าการปรับคำอธิบาย
รายการอาหารให้น่าสนใจเป็นต้นแผนภาพที่ 5 การวิเคราะห์สถานะของ
รายการอาหารการวางแผนงาน Action Plan หมายถึงผู้ประกอบการที่คิดจะทำ
ธุรกิจร้านอาหารหรือปรับปรุงธุรกิจร้านอาหารการวางแผนงานเป็นหัวใจสำคัญ
ของการทำธุรกิจและจำเป็นอย่างยิ่งหลังจากขั้นตอนการศึกษาข้อมูลพร้อมแล้ว
โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายใหม่เพื่อให้การสรุปข้อมูลมีความชัดเจนและนำผล
การศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจมาพิจารณาด้วยหลัก 5W2H ทำไมถึงสนใจ
ที่จะทำธุรกิจร้านอาหารเพราะความชอบหรือแฟชั่นหรือเป็นโอกาสการเติบโต
ของธุรกิจ Why จะทำร้านอาหารรูปแบบไหน What ลำดับขั้นตอนก่อนหลังของ
การทำร้านอาหารมีอย่างไรบ้าง How จะเริ่มลงมือทำและเสร็จพร้อมเปิดบริการ
เมื่อไร When การตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม Where มีการมอบหมาย
งานหรือคัดเลือกผู้ออกแบบตกแต่งร้านผู้รับเหมาก่อสร้างคู่ค้าเชิงธุรกิจให้มี
ความเหมาะสม Who การควบคุมงบประมาณรายจ่ายให้เป็นไปตามแผนร่วม
ถึงการจัดทำแผนรายรับรายจ่ายหลังเปิดดำเนินการ How Much เมื่อทุกอย่าง
มีความชัดเจนแล้วลงมือทำตามแผนงานที่วางไว้และควบคุมการทำงานตาม
แผนงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างไรก็ตามการทำธุรกิจร้านอาหาร
เป็นวัฏจักรที่หมุนเวียนไปเรื่อยๆตามหลักวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์มีขึ้นมีลงมีคู่แข่ง
รายใหม่ผู้ประกอบการต้องพร้อมที่จะปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงและอาจจะต้อง
คิดแผนสำรองกรณีร้านอาหารที่เปิดดำเนินการแต่ผลประกอบการไม่เป็นไปตาม
ที่คาดการณ์ไว้หรือเมื่อมีคู่แข่งในลักษณะเดียวกันเพิ่มขึ้นในตลาดผู้ประกอบการ
จะต้องตื่นตัวและสร้าง New SCure ใหม่ๆเช่นการพัฒนารายการอาหารใหม่ๆ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ๆเพื่อให้เราอยู่ในตลาดและรักษาส่วนแบ่ง
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เปลี่ยนแปลงและอาจจะต้องคิดแผนสํารองกรณีร้านอาหารที่เปิดดําเนินการแต่
ผลประกอบการไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้หรือเมื่อมีคู่แข่งในลักษณะเดียวกัน
เพิ่มขึ้นในตลาดผู้ประกอบการจะต้องตื่นตัวและสร้าง NewSCure ใหม่ๆเช่น
การพัฒนารายการอาหารใหม่ๆการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ๆเพื่อให้
เราอยู่ในตลาดและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้ต่อไป

ขึ้นในตลาดผู้ประกอบการจะต้องตื่นตัวและสร้าง New SCure ใหม่ๆเช่นการ
พัฒนารายการอาหารใหม่ๆการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ๆเพื่อให้เราอยู่
ในตลาดและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้ต่อไปวารสารการบริการและการ
ท่องเที่ยวไทย 95 ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2564 เครือข่ายความ
ร่วมมือ Networking หมายถึงการทำธุรกิจร้านอาหารเครือข่ายความร่วมมือ
เป็นสิ่งที่จำเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อธุรกิจเปิดดำเนินการไปแล้วการมี
ซัพพลายเออร์ที่ดีในการจัดส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพราคาเหมาะสมจัดส่งตรงตาม
เวลาที่กำหนดหรือความร่วมมือกับบริษัทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นบริษัทที่
พัฒนาแอปพลิเคชันในการเป็นตัวกลางในการรับจองหรือการสั่งอาหาร
ออนไลน์เช่น Eatigo บริษัทที่ทำเกี่ยวกับเดลิเวอรี่เช่น We Serve Delivery

Phuket หรือบล็อกเกอร์รีวิวเกี่ยวกับร้านอาหารเช่น Wongnai ช่องทางเหล่านี้
ล้วนเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความร่วมมือและสร้างโอกาสหรือช่องทางเพิ่ม
เติมในการจัดจำหน่ายอาหารของร้านดังนั้นการที่ธุรกิจมีคู่ค้าที่ดีและเข้มแข็ง
ย่อมส่งผลต่อการเติบโตและสร้างการรับรู้ของธุรกิจในวง

๕๒เครือข่ายความร่วมมือ Networking หมายถึงการทําธุรกิจร้านอาหารเครือ
ข่ายความร่วมมือเป็นสิ่งที่จําเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อธุรกิจเปิดดําเนินการไป
แล้วการมีซัพพลายเออร์ที่ดีในการจัดส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพราคาเหมาะสมจัด
ส่งตรงตามเวลาที่กําหนดหรือความร่วมมือกับบริษัทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เช่นบริษัทที่พัฒนาแอปพลิเคชันในการเป็นตัวกลางในการรับจองหรือการสั่ง
อาหารออนไลน์เช่น Eatigo บริษัทที่ทําเกี่ยวกับเดลิเวอรี่เช่น We Serve

Delivery Phuket หรือบล็อกเกอร์รีวิวเกี่ยวกับร้านอาหารเช่น Wongnai ช่อง
ทางเหล่านี้ล้วนเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความร่วมมือและสร้างโอกาสหรือ
ช่องทางเพิ่มเติมในการจัดจําหน่ายอาหารของร้านดังนั้นการที่ธุรกิจ

ความร่วมมือ Networking หมายถึงการทำธุรกิจร้านอาหารเครือข่ายความร่วม
มือเป็นสิ่งที่จำเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อธุรกิจเปิดดำเนินการไปแล้วการมี
ซัพพลายเออร์ที่ดีในการจัดส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพราคาเหมาะสมจัดส่งตรงตาม
เวลาที่กำหนดหรือความร่วมมือกับบริษัทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นบริษัทที่
พัฒนาแอปพลิเคชันในการเป็นตัวกลางในการรับจองหรือการสั่งอาหาร
ออนไลน์เช่น Eatigo บริษัทที่ทำเกี่ยวกับเดลิเวอรี่เช่น We Serve Delivery

Phuket หรือบล็อกเกอร์รีวิวเกี่ยวกับร้านอาหารเช่น Wongnai ช่องทางเหล่านี้
ล้วนเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความร่วมมือและสร้างโอกาสหรือช่องทางเพิ่ม
เติมในการจัดจำหน่ายอาหารของร้านดังนั้นการที่ธุรกิจมีคู่ค้าที่ดีและเข้มแข็ง
ย่อมส่งผลต่อการเติบโตและสร้างการรับรู้ของธุรกิจในวงกว้างการทำงานร่วม
กัน Teamwork หมายถึงการทำงานร่วมกันหรือประสานความร่วมมือกันอย่าง
เข้าใจกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าถึงแหล่งข่าวสารข้อมูลต่างๆและนำมา
พัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานทั้งระดับภายในหรือกับหน่วยงานภายนอก
องค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถเชิงการแข่งขันของ
ธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศด้วยทีมงานคุณภาพ Together Everyone

Achieve More บุคลากรถือเป็นหัวใจสำคัญอย่างหนึ่งของความสำเร็จและ
ธุรกิจเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเพราะสามารถลดการลาออกของพนักงานและสร้าง
โอกาสในการคัดเลือกคนเก่งมาทำงานสรุปผลและข้อเสนอแนะปัจจุบันการ
ดำเนินธุรกิจร้านอาหารไม่ว่าในรูปแบบลักษณะใดก็ตามเต็มไปด้วยความ
ท้าทายต่างๆและการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารยังมีเพิ่มขึ้นทุกปีประมาณร้อย
ละ 45 การเติบโตด้านการท่องเที่ยวของประเทศที่ส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวทั้ง
เมืองหลักเมืองรองให้คนเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาในแต่ละปีมีจำนวนขยายเพิ่มขึ้นตลอดมาปัจจัยบวกเหล่านี้ช่วยสร้าง
โอกาสให้ผู้ประกอบการคิดหารูปแบบการนำเสนอใหม่ๆออกมาแข่งขันอยู่
ตลอดเวลาเพราะลูกค้าในปัจจุบันมีหลากหลายกลุ่มและชอบทดลองของใหม่ๆ
ดังนั้นผู้ประกอบการต้องตื่นตัวทำงานบนพื้นฐานของข้อมูลมีการปรับตัว
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มีคู่ค้าที่ดีและเข้มแข็งย่อมส่งผลต่อการเติบโตและสร้างการรับรู้ของธุรกิจในวง
กว้างการทํางานร่วมกัน Teamwork หมายถึงการทํางานร่วมกันหรือประสาน
ความร่วมมือกันอย่างเข้าใจกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าถึงแหล่งข่าวสาร
ข้อมูลต่างๆและนํามาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานทั้งระดับภายในหรือกับ
หน่วยงานภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถเชิง
การแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศด้วยทีมงานคุณภาพ Together

Everyone AchieveMore บุคลากรถือเป็นหัวใจสําคัญอย่างหนึ่งของความ
สําเร็จและธุรกิจเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเพราะสามารถลดการลาออกของ
พนักงานและสร้างโอกาสในการคัดเลือกคนเก่งมาทํางานสรุปว่าแนวทางการ
พัฒนา

การไปแล้วการมีซัพพลายเออร์ที่ดีในการจัดส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพราคาเหมาะ
สมจัดส่งตรงตามเวลาที่กำหนดหรือความร่วมมือกับบริษัทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเช่นบริษัทที่พัฒนาแอปพลิเคชันในการเป็นตัวกลางในการรับจอง
หรือการสั่งอาหารออนไลน์เช่น Eatigo บริษัทที่ทำเกี่ยวกับเดลิเวอรี่เช่น We

Serve Delivery Phuket หรือบล็อกเกอร์รีวิวเกี่ยวกับร้านอาหารเช่น
Wongnai ช่องทางเหล่านี้ล้วนเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความร่วมมือและ
สร้างโอกาสหรือช่องทางเพิ่มเติมในการจัดจำหน่ายอาหารของร้านดังนั้นการที่
ธุรกิจมีคู่ค้าที่ดีและเข้มแข็งย่อมส่งผลต่อการเติบโตและสร้างการรับรู้ของธุรกิจ
ในวงกว้างการทำงานร่วมกัน Teamwork หมายถึงการทำงานร่วมกันหรือ
ประสานความร่วมมือกันอย่างเข้าใจกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าถึงแหล่ง
ข่าวสารข้อมูลต่างๆและนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานทั้งระดับภายใน
หรือกับหน่วยงานภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับและเพิ่มขีดความ
สามารถเชิงการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศด้วยทีมงานคุณภาพ
Together Everyone Achieve More บุคลากรถือเป็นหัวใจสำคัญอย่างหนึ่ง
ของความสำเร็จและธุรกิจเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเพราะสามารถลดการลาออก
ของพนักงานและสร้างโอกาสในการคัดเลือกคนเก่งมาทำงานสรุปผลและข้อ
เสนอแนะปัจจุบันการดำเนินธุรกิจร้านอาหารไม่ว่าในรูปแบบลักษณะใดก็ตาม
เต็มไปด้วยความท้าทายต่างๆและการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารยังมีเพิ่มขึ้น
ทุกปีประมาณร้อยละ 45 การเติบโตด้านการท่องเที่ยวของประเทศที่ส่งเสริม
กิจกรรมท่องเที่ยวทั้งเมืองหลักเมืองรองให้คนเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
จำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในแต่ละปีมีจำนวนขยายเพิ่มขึ้นตลอดมา
ปัจจัยบวกเหล่านี้ช่วยสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการคิดหารูปแบบการนำเสนอ
ใหม่ๆออกมาแข่งขันอยู่ตลอดเวลาเพราะลูกค้าในปัจจุบันมีหลากหลายกลุ่มและ
ชอบทดลองของใหม่ๆดังนั้นผู้ประกอบการต้องตื่นตัวทำงานบนพื้นฐานของ
ข้อมูลมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตามแนวทางที่ได้นำเสนอเป็น
ตัวอย่างด้วยแนวคิด RESTAURANT และสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องตระหนักให้
ความสำคัญและรักษามาตรฐานของการทำ

ธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศคือการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจร้านอาหารให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม
โดยการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศนั้นจะต้องพิจารณาและปรับปรุง
ด้านต่างๆเช่นการศึกษาความผูกพันของลูกค้าการปรับปรุงการบริการให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้าการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์
การวางแผนเครือข่ายขายความรวมมือและการทํางานร่วมกันและการประยุกต์
ใช้โมเดลแนวทางการพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร

วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย 85 ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม
ธันวาคม 2564 ทำไมธุรกิจร้านอาหารไม่ประสบความสำเร็จและแนวทางการ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ Why Do Restaurant Businesses Fail and the

Guidelines Necessary to Develop Excellence ชัยนันท์ไชยเสน Chainun

Chaiyasain มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ภูเก็ต Prince of Songkla

University Phuket Campus cchaiyasain gmailcom บทคัดย่อปัจจุบัน
ธุรกิจร้านอาหารของโลกและประเทศไทยมีการเติบโตและมีรูปแบบการให้
บริการที่หลากหลายอยู่ตลอดเวลาการขยายตัวของการท่องเที่ยวเป็นปัจจัย
สนับสนุนแต่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารหลายรายที่เปิดดำเนินการแล้วไม่
ประสบความสำเร็จเนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจด้านการตลาดการบริหาร
จัดการและการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและกระบวนการส่งผลให้ธุรกิจร้าน
อาหารของไทยประมาณร้อยละ 60 ต้องปิดตัวลงภายในระยะเวลา 1 ปีและร้อย
ละ 80 สามารถอยู่รอดในตลาดได้แต่ก็ปิดตัวลงใน 35 ปีดังนั้นบทความ
วิชาการนี้ได้นำเสนอสาเหตุที่ทำให้ธุรกิจร้านอาหารไม่ประสบความสำเร็จและ
นำเสนอโมเดลการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารสู่ความเป็นเลิศผลการศึกษาพบว่า
หากผู้ประกอบการมุ่งหวังให้ธุรกิจร้านอาหารประสบความสำเร็จต้องมีการ
พัฒนาโดยยึดโมเดลคำว่า RESTAURANT ซึ่งประกอบด้วยการศึกษาค้นคว้า
ความผูกพันการออกแบบการบริการการใช้เทคโนโลยีการบริหารจัดการ
ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์การปรับปรุงพัฒนาการวางแผนงานเครือข่ายความร่วม
มือและการทำงานร่วมกันอีกทั้งรักษามาตรฐานของการทำธุรกิจร้านอาหารเพื่อ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้วย 5G คืออาหารดีมีคุณภาพบริการโดดเด่นบรรยากาศ
เยี่ยมคุ้มค่าเงินและพร้อมแบ่งปันคำสำคัญธุรกิจร้านอาหารการพัฒนา
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เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการพิจารณาและเลือกใช้กลยุทธ์นี้๖กลยุทธ์ด้านวัฒนธรรม
Cultural Strategy วัฒนธรรมอาหารไทยเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของประเทศ
เนื่องจากเกิดจากการสั่งสมภูมิปัญญาของบรรพบุรุษในการนําเอา
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้เป็นวัตถุดิบในตํารับอาหารสําหรับ
บริโภคในครัวเรือนและชุมชนวัฒนธรรมอาหารถูกหล่อหลอมมาจาก
ประสบการณ์และทักษะของคนจากรุ่นสู่รุ่นและถ่ายทอดมายังลูกหลานนอกจาก
นี้วัฒนธรรมอาหารยังซึมซับเข้าสู่วิถีชีวิตขนบธรรมเนียมประเพณีทางศาสนา
จากผลสํารวจพบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่บอกว่าร้านอาหารริมทาง
เป็นเอกลักษณ์ของไทยและเป็นอาหารที่มี

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋อย่างยั่งยืนประกอบด้วย 7 กิจกรรมหลัก
ได้แก่การท่องเที่ยวเชิงกีฬาการท่องเที่ยวเชิงอาหารการท่องเที่ยวทางน้ำการ
ท่องเที่ยวเพื่อการแต่งงานและการฮันนีมูนการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และ
สุขภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและ 8
กิจกรรมเสริมได้แก่การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์การท่องเที่ยวยามค่ำคืนการท่อง
เที่ยวในธุรกิจไมซ์การจัดงานแสดงสินค้าการจัดกิจกรรมทางการตลาดระหว่าง
ธุรกิจกับธุรกิจที่ต่างประเทศการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับนัก
ท่องเที่ยวการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและการจัดกิจกรรมเพื่อสานความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2560 แต่ยังคงเป็นการส่งเสริมการท่อง
เที่ยวในทุกมิติแบบพร้อมเพรียงกันซึ่งอาจยังทำให้ขาดความโดดเด่นและการ
สร้างประเด็นจุดสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารซึ่งสามารถนำไปสู่การต่อยอด
ของการเกิดแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงอาหารสำหรับประเทศไทยในอนาคตจึง
จำเป็นต้องพิจารณามิติด้านการท่องเที่ยววิถีไทยในลักษณะต่างๆให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวและการสร้างแบรนด์ด้านการท่อง
เที่ยวที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางการตลาดได้ทั้งนี้การเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับอาหาร
แต่ละชนิดให้นักท่องเที่ยวทราบถึงความเป็นมาถึงขั้นตอนและกระบวนการผลิต
ตลอดจนคุณค่าหรือประโยชน์ที่จะได้รับจากอาหาร 68 วารสารวิชาการ
นวัตกรรมสื่อสารสังคมชนิดนั้นสอดคล้องกับที่วศินาจันทรศิริ 2556 ที่เสนอว่า
วัฒนธรรมอาหารไทยเป็นทรัพยากรที่คุณค่าของประเทศเนื่องจากเกิดจากการ
สั่งสมภูมิปัญญาของบรรพบุรุษในการนำเอาทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้อง
ถิ่นมาใช้เป็นวัตถุดิบในตำรับอาหารสำหรับใช้บริโภคในครัวเรือนและชุมชน
วัฒนธรรมอาหารถูกหล่อหลอมมาจากประสบการณ์และทักษะของคนจากรุ่นสู่
รุ่นแล้วถ่ายทอดมายังลูกหลานนอกจากนี้วัฒนธรรมอาหารยังซึมซับเข้าสู่วิถี
ชีวิตขนบธรรมเนียมประเพณีทางศาสนาซึ่งวัฒนธรรมด้านอาหารมีความหมาย

เสน่ห์เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการต้องไม่ละทิ้งความเป็นไทยหากต้องการประกอบ
กิจการร้านอาหารริมทางในประเทศไทยจุฑามาศพีรพัชระสมนึกวิสุทธิแพทย์ธีร
วุฒิบุณยโสภณและทวีศักดิ์รูปสิงห์๔๙ได้กล่าวว่าองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความ
สําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมี๘องค์ประกอบได้แก่การจัดการ
ภายในกลยุทธ์การจัดการการตลาดค่านิยมร่วมการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์การ
จัดการความรู้คุณภาพการให้บริการและสภาพแวดล้อมในการทํางานส่งผลต่อ
ศักยภาพของผู้ประกอบการด้านความเป็นผู้ประกอบการด้านการบริหาร

เรียนรู้ที่เลือกใช้ตามความเหมาะสมของแต่ละสถานประกอบการจากนั้นจึงสรุป
ประเมินผลการพัฒนาตามหัวข้อต่างๆดังกล่าวผลที่เกิดจากการพัฒนาตาม
แนวทางปฏิบัตินี้คือความสามารถของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อศักยภาพของผู้
ประกอบการและส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหาร
ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างคู่มือแนวปฏิบัติการใช้รูปแบบการพัฒนา
ผู้ประกอบการจากการประชุมสนทนากลุ่มประชาพิเคราะห์พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิ
เกือบทั้งหมดเห็นว่าร่างคู่มือมีความเหมาะสมร้อยละ 9945 มีข้อเสนอแนะให้
เพิ่มเติมเนื้อหาสาระเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการความเป็น
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์บริการลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของร้าน
อาหารสรุปผลและอภิปรายผลสรุปผลองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผู้
ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมี 8 องค์ประกอบโดยมีค่าความแปรปรวนสะสม
ร้อยละ 7049 สำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส่งผลต่อศักยภาพผู้ประกอบ
การแต่ละด้านพบว่าทั้ง 8 องค์ประกอบได้แก่การจัดการภายในกลยุทธ์การ
จัดการการตลาดค่านิยมร่วมการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์การจัดการความรู้คุณ
ภาพการให้บริการและสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อศักยภาพของผู้
ประกอบการด้านความเป็นผู้ประกอบการการบริหารจัดการและความรู้และ
เทคโนโลยีและ 6 องค์ประกอบได้แก่การจัดการภายในกลยุทธ์การจัดการการ
ตลาดการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์การจัดการความรู้และคุณภาพการให้บริการ
ส่งผลต่อศักยภาพผู้ประกอบการด้านการตลาดธุรกิจบริการผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า
รูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการมีความเหมาะสมร้อยละ 9790 และคู่มือแนว
ปฏิบัติการใช้รูปแบบมีความเหมาะสมร้อยละ 9945 อภิปรายผลผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าทั้ง 8 องค์ประกอบส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ
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จัดการด้านการตลาดธุรกิจบริการด้านความรู้และเทคโนโลยีประกอบด้วยองค์
ประกอบที่๑การจัดการภายในประกอบด้วยการจัดโครงสร้างและอํานาจหน้าที่
การสั่งการและมอบหมายงานการประสานงานการประเมินผลและเทคโนโลยี
องค์ประกอบที่๒กลยุทธ์ประกอบด้วยการวางแผนการทํางานเชิงรุกความเป็น
นวัตกรรมและความสามารถในการแข่งขัน๔๙จุฑามาศพีรพัชระสมนึกวิสุทธิ
แพทย์ธีรวุฒิบุณยโสภณและทวีศักดิ์รูปสิงห์รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้
ประกอบการธรุกิจร้านอาหารวารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม

รายองค์ประกอบเรียงตามลำดับการส่งผลดังนี้องค์ประกอบที่ 1 การจัดการ
ภายในประกอบด้วยการจัดโครงสร้างและอำนาจหน้าที่การสั่งการและมอบ
หมายงานการประสานงานการประเมินผลและเทคโนโลยีส่งผลต่อศักยภาพผู้
ประกอบการสอดคล้องกับการศึกษาของนนทวัชร์ 2555 และ Ferreira and

Azevedo 2007 ที่พบว่าตัวแปรและรูปแบบด้านการบริหารจัดการมีความ
สัมพันธ์ทางบวกต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจและสนับสนุนให้เกิดการเสริม
สร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหารในขณะที่เทคโนโลยีมีผลต่อระดับ
การเป็นผู้ประกอบการของธุรกิจที่ให้ความสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดล้อมผู้ประกอบการยุคใหม่จึงต้องมีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
การสื่อสารกับลูกค้าคู่ค้าหรือช่วยการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนเวลาและต้นทุน
ของธุรกิจองค์ประกอบที่ 2 กลยุทธ์ประกอบด้วยการวางแผนการทำงานเชิงรุก
ความเป็นนวัตกรรมและความสามารถในการแข่งขันส่งผลต่อศักยภาพผู้
ประกอบการสอดคล้องกับการศึกษาของสุธีราและสมบูรณ์วัลย์ 2557 Lim

2009 และ Lee Hallak and Sardesh 2016 ที่พบว่าการทำงานเชิงรุกเป็น
ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจมีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้
ประกอบการและประสิทธิภาพของธุรกิจรวมทั้งเป็นกลยุทธ์ที่ทำให้ธุรกิจเจริญ
เติบโตในขณะที่กิจกรรมเชิงนวัตกรรมของร้านอาหารส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
สถานประกอบการองค์ประกอบด้านนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถ
ในการแข่งขันดังนั้นปัจจัยที่จะทำให้ธุรกิจร้านอาหารมีผลประกอบการดีผู้
ประกอบการต้องมีนวัตกรรมที่ใช้ในกิจกรรมของธุรกิจเพราะความสามารถใน
การแข่งขันเป็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการและส่งผลกระทบ

๕๕องค์ประกอบที่๓การจัดการตลาดประกอบด้วยการกําหนดกรอบแนวคิดและ
รูปแบบร้านอาหารช่องทางการจัดจําหน่ายและการสื่อสารการตลาดองค์
ประกอบที่๔ค่านิยมร่วมประกอบด้วยความมุ่งมั่นในความสําเร็จความอดทนการ
เผชิญกับความเสี่ยงและจริยธรรมทางธุรกิจองค์ประกอบที่๕การวางตําแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์และราคาองค์ประกอบที่๖การจัดการความรู้
ประกอบด้วยความรู้ในงานหลักได้แก่ความรู้ด้านอาหารและความปลอดภัยของ
อาหารและความรู้ในงานสนับสนุนได้แก่กฎหมายการบริหารการเงินบัญชีจัดซื้อ
สิ้นค้าคงคลังองค์ประกอบที่๗คุณภาพการให้

การเผชิญกับความเสี่ยงและจริยธรรมทางธุรกิจส่งผลต่อศักยภาพผู้ประกอบการ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Krauss et al 2005 พบว่าตัวแปรด้านความมุ่งมั่น
ในความสำเร็จและการเผชิญกับความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
คุณลักษณะที่ดีของผู้ประกอบการประการหนึ่งคือความอดทนต่อความไม่
แน่นอนไม่ท้อถอยง่ายและอดทนต่อความล้มเหลวเพื่อเรียนรู้ในการปรับปรุง
แก้ไข Allen 2006 และสรวงอัยย์ 2558 ศึกษาพบว่าจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
เป็นองค์ประกอบเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหารองค์
ประกอบที่ 5 การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์และราคา
สอดคล้องกับผลการศึกษาของจอมขวัญ 2558 ที่ศึกษาพบว่าเหตุผลที่ลูกค้า
เลือกใช้บริการร้านอาหารคือรสชาติอาหารโดยปัจจัยความสดใหม่ของอาหาร
และปัจจัยความคุ้มค่าด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือก
ใช้บริการดังกล่าวนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Sumaedi and Yaman 2015 ที่
พบว่าคุณภาพอาหารเป็น 1 ใน 8 องค์ประกอบที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการ
บริหารของร้านอาหารจานด่วนดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรกำหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์และราคาที่คำนึงถึงการรับรู้ในสายตาผู้บริโภคโดยต้องทำให้ผู้
บริโภครับรู้ได้ว่าประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้าและบริการสมดุลกับต้นทุนที่ลูกค้า
จะได้รับองค์ประกอบที่ 6 การจัดการความรู้ประกอบด้วยความรู้ในงานหลัก
ได้แก่ความรู้ด้านอาหารและความปลอดภัยของอาหารและความรู้ในงาน
สนับสนุนได้แก่กฎหมายการบริหารการเงินบัญชีจัดซื้อสินค้าคงคลังสอดคล้อง
กับแนวคิดของวรรณี 2552 ที่เห็นว่าผู้บริหารต้องมีความรู้และพัฒนาความรู้เพื่อ
นำมาใช้ในธุรกิจของตนเองได้อย่างเหมาะสมโดยความรู้ที่เป็นทักษะสำคัญพื้น
ฐานได้แก่การผลิตการเงินบัญชี
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เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลและนัดหมายวันเวลาเพื่อสัมภาษณ์๓ก่อนการเดินทาง
ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะประสานกําหนดวันเวลาและสถานที่ที่จะสัมภาษณ์
และนําส่งหนังสือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ถึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่เป็นก
ลุ่มเป้าหมายโดยผู้วิจัยจะศึกษาประเด็นคําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จัดเตรียม
และศึกษาการใช้อุปกรณ์เครื่องบันทึกเสียงพร้อมอุปกรณ์สํารองในกรณีฉุกเฉิน
จัดเตรียมสมุดจดบันทึกและอุปกรณ์ต่างๆให้พร้อมและเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วย
ตนเองทุกครั้ง๔ขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยสนทนาสร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์
แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์อธิบาย

วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอ่านเนือหาของเอกสารอย่างละเอียดโดยศึกษาจาก
1 ข้อมูลปฐมภูมิ Primary Data โดยการรวบรวมข้อมูลทีเกียวข้องจากคัมภีร์
ทางพระพุทธศาสนาได้แก่พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 8 ผู้วิจัยจะทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง Purpose Sampling จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านทรัพยากรมนุษย์ทางพระพุทธศาสนานักวิชาการและผู้บริหาร
องค์การเท่านัน 46 2 ข้อมูลทุติยภูมิ Secondary Data โดยการรวบรวมจาก
หนังสือเอกสารบทความและงานวิจัยทีเกียวกับแนวคิดทฤษฎีองค์ประกอบรูป
แบบและวิธีการพัฒนาจริยธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาและศาสตร์แห่งการ
บริหารทีเกียวกับเรืองทีทําการศึกษาขันตอนที 2 การใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบกึงโครงสร้างเชิงคุณภาพ Indepth Interview SemiStructure โดยใช้
แบบบันทึกการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ทีเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
Key Informants แสดงความคิดเห็นอย่างเสรีภายใต้รูปแบบการสนทนาแลก
เปลียนเรียนรู้แบบกึงทางการ Semi formal interview ดําเนินการสัมภาษณ์
โดยมีขันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ดังนี 1 ก่อนการเดินทาง
ลงพืนทีเพือสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะประสานกําหนดวันเวลาและสถานทีทีจะสัมภาษณ์
และนําส่งหนังสือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ถึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญ Key

Informants ทีเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยผู้วิจัยจะศึกษาประเด็นคําถามทีใช้ในการ
สัมภาษณ์จัดเตรียมและศึกษาการใช้อุปกรณ์เครืองบันทึกเสียงพร้อมอุปกรณ์สํา
รองในกรณีฉุกเฉินจัดเตรียมสมุดจดบันทึกและอุปกรณ์ต่างๆให้พร้อมและเดิน
ทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเองทุกครัง 2 ขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะสนทนาสร้างความ
คุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์อธิบายเหตุผลและ
ขออนุญาตใช้เครืองบันทึกเสียงในขณะดําเนินการสัมภาษณ์ขออนุญาตบันทึก
ภาพเพือใช้ในการอ้างอิงในการสัมภาษณ์รวมทังแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่างๆที
บันทึกเสียงไว้ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับหากผู้

๖๕๓๕๑การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากการศึกษาเชิงเอกสารการวิเคราะห์และ
สรุปข้อมูลจากการศึกษาเชิงเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการ
โดยศึกษาวิเคราะห์จากเอกสารกฎหมายระเบียบบทความและงานวิจัยในหน่วย
งานที่เกี่ยวกับเรื่องที่ทําการศึกษาผู้วิจัยนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้นัยสําคัญ
ของค่าในข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวคิดที่ปรากฏขึ้นตามประเด็นที่กําหนดและ
สรุปตามประเด็นของกรอบการวิจัย๓๕๒การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกวิเคราะห์โดยการจําแนกถ้อย
คําหรือข้อความที่ผู้ให้ข้อมูลสําคัญแสดงความคิดเห็นเกี่ยว

ทําการถอดบทสัมภาษณ์นําไปลงรหัสบทสัมภาษณ์จัดทําดัชนีหัวเรืองย่อยในบท
สัมภาษณ์ทําการวิเคราะห์หน่วยข้อมูลจากบทสัมภาษณ์โดยลงข้อมูลทังหมดใน
รูปแบบตารางก่อนนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรือง
พฤติกรรมจิตสาธารณะเด็กไทยยุค Generation Z การสร้างจิตสาธารณะตาม
แนวพระพุทธศาสนาในการวิจัยครังนีเป็นการวิจัยแบบคุณภาพ Qualitative ที
ใช้เทคนิควิเคราะห์เอกสาร Documentary Analysis เทคนิคการสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบกึงโครงสร้าง Indepth Interview Semi Structure เมือผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลและดําเนินการตรวจสอบข้อมูลแล้วจากนันผู้วิจัยจะได้ดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามลําดับขันตอนการวิจัยได้แก่ 1 การ
วิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากการศึกษาเชิงเอกสาร documentary research

จากการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการโดยศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร
กฎหมายระเบียบบทความและงานวิจัยในหน่วยงานทีเกียวกับเรืองทีทําการ
ศึกษาผู้วิจัยนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้นัยสําคัญของคําในข้อมูลมาวิเคราะห์
หาแนวคิดทีปรากฏขึนตามประเด็นทีกําหนดและสรุปตามประเด็นของกรอบการ
วิจัย 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึงโครงสร้างเชิง
คุณภาพ Indepth Interview SemiStructure วิเคราะห์โดยการจําแนกถ้อย
คําหรือข้อความทีผู้ให้ข้อมูลสําคัญ Key Informants แสดงความคิดเห็นสภาพ
ทัวไปและแนวทางการพัฒนาแล้วนํามาวิเคราะห์ตีความและสังเคราะห์ด้วยหลัก
แห่งเหตุผลอภิปรายถึงข้อเท็จจริงทีค้นพบตามสภาพการณ์ปรากฏการณ์ความ
สัมพันธ์และประเด็นสําคัญเพือหาลักษณะร่วม Common Character ของ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะฯทีควรจะเป็นในปัจจุบันเพือตอบคําถามการวิจัย
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนือหา Content Analysis Technique 47 3 การ
วิเคราะห์สังเคราะห์สรุปผลจากการวิจัยจากผลการทําวิจัยผลการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ Key Informants
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วิจัยจะนําข้อมูลจากผลการวิจัยในแต่ละขั้นตอนมาวิเคราะห์จัดรวบรวมข้อมูล
พร้อมอธิบายความหมายแล้วทําการสร้างข้อสรุปด้วยวิธีวิเคราะห์แบบอุปนัย
ตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากผลการวิจัยด้วยการวิเคราะห์โดยการจัดระบบ
จําแนกชนิดข้อมูลเปรียบเทียบและวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อให้การสรุปข้อมูลผล
การวิจัยเกิดความสมบูรณ์สามารถนํามาตีความสร้างข้อสรุปจากผลการวิจัยและ
นําผลงานวิจัยไปเผยแผ่สู่สาธารณะต่อไป

จากผลการทําวิจัยผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ Key Informants ทําการ
จําแนกถ้อยคําหรือข้อความทีประชากรและกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นแล้
วนํามาวิเคราะห์ตีความและสังเคราะห์ด้วยหลักแห่งเหตุผลอภิปรายถึงข้อเท็จ
จริงทีค้นพบตามสภาพการณ์ปรากฏการณ์ความสัมพันธ์และประเด็นสําคัญเพือ
ตอบคําถามการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนือหา Content Analysis

Technique โดยผู้วิจัยจะนําข้อมูลจากผลการวิจัยในแต่ละขันตอนมาวิเคราะห์
จัดรวบรวมข้อมูลพร้อมอธิบายความหมายแล้วทําการสร้างข้อสรุป
Conclusions ด้วยวิธีวิเคราะห์แบบอุปนัย Analytic Induction ตีความสร้าง
ข้อสรุปข้อมูลจากผลการวิจัยด้วยการวิเคราะห์โดยการจัดระบบจําแนกชนิด
ข้อมูล Typological Analysis เปรียบเทียบ Constant Comparison และวิ
เคราะห์เชิงเนือหา Content Analysis เพือให้การสรุปข้อมูลผลการวิจัยทังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพเกิดความสมบูรณ์สามารถนํามาตีความสร้างข้อสรุป
จากผลการวิจัยสามารถสร้างรูปแบบเพือนําเสนอพฤติกรรมจิตสาธารณะเด็ก
ไทยยุค Generation Z การสร้างจิตสาธารณะตามแนวพระพุทธศาสนาให้
สามารถใช้ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรมได้ต่อไปผลการวิจัยการวิจัยเรืองพฤติกรรม
จิตสาธารณะเด็กไทยยุค Generation Z การสร้างจิตสาธารณะตามแนว
พระพุทธศาสนาผู้วิจัยได้สรุปการวิจัยตามประเด็นสําคัญซึงผู้

ไว้ซึ่งแบ่งออกเป็น๒ลักษะคือ๑การเปรียบเทียบในลักษะเทียงเคียงเป็นการเทียบ
เคียงสิ่งต่างๆตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไปเพื่อให้ลักษณะที่เหมือนกันและแตกต่างกัน
ระหว่างสิ่งเหล่านั้น๒การเปรียบเทียบในลักษณะเปรียบเปรยเป็นการเปรียบ
เปรยสิ่งหนึ่งเป็นอีกสิ่งหนึ่งเฉพาะส่วนที่มีความคล้ายคลึงกันในบางด้านโดยมัก
ใช้สําหรับช่วยในการอธิบายสิ่งที่ผู้ฟังไม่รู้โดยวิธีการนําสิ่งที่ผู้ฟังพอเข้าใจมา
เปรียบเทียบให้เห็นเพื่อให้ผู้ฟังเกิดภาพในความคิดช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจได้ง่ายขึ้น
ซึ่งองค์กรต้องดําเนินการเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ

ว่าเป็นเรื่องที่ท้าทายสติปัญญาของผู้ศึกษาเป็นอย่างมากที่จะน้อมนามาศึกษา
ขยายความเพื่อความเข้าใจได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น๕๔ในการศึกษาพระสูตรนี้สิ่ง
แรกที่ควรทาความเข้าใจคือเรื่องของคาศัพท์ที่ปรากฏในพระสูตรซึ่งขออธิบาย
คาศัพท์ดังนี้อมตะจิตเกษมศรัทธาปัญญาหิริสติโสรัจจะความซื่อสัตย์และคาทุด
ท้ายคือคาว่าโคพลิพัทสิ่งแรกที่ขอกล่าวคือเรื่องการเปรียบเทียบหมายถึงการ
คิดเชิงเปรียบเทียบเป็นกระบวนการคิดอีกรูปแบบหนึ่งที่มีประโยชน์และคนใน
สังคมไทยควรได้รับการฝึกการคิดเชิงเปรียบเทียบศาสตราจารย์ดรเกรียงศักดิ์
เจริญวงศ์ศักดิ์กล่าวว่า๑การเปรียบเทียบสื่อได้๒ความหมายคือการเปรียบเทียบ
ในลักษณะเทียบเคียงและลักษณะการเปรียบเปรยการเปรียบเทียบในลักษณะ
เทียบเคียงหมายถึงการพิจารณาเทียบเคียงสิ่งต่างๆตั้งแต่สององค์ประกอบขึ้น
ไปเพื่อให้เห็นลักษณะที่เหมือนกันและแตกต่างกันระหว่างสิ่งเหล่านั้นส่วนการ
เปรียบเทียบในลักษณะเปรียบเปรยนั้นหมายถึงการเปรียบเปรยสิ่งหนึ่งเป็นอีก
สิ่งหนึ่งเฉพาะส่วนที่มีความคล้ายคลึงกันในบางด้านมักจะใช้เพื่อช่วยในการ
อธิบายสิ่งที่ผู้ฟังไม่รู้โดยนาเอาสิ่งที่ผู้ฟังไม่รู้มาเปรียบเทียบให้เห็นเพื่อให้ผู้ฟัง
เกิดภาพในความคิดช่วยให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นส่วนการเปรียบเทียบในลักษณะ
เปรียบเปรยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายสิ่งที่ต้องการสื่อสารได้ง่ายขึ้นประโยชน์
ของการคิดเปรียบเทียบมีดังนี้ทาให้เห็นความต่างในความคล้ายหากเรา
พิจารณาให้ดีแล้วเราสามารถเห็นสิ่งต่างๆที่แตกต่างกันลดความผิดพลาดใน
การอ้างเหตุผลเปรียบเทียบทาให้เราค้นพบข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์การ
เปรียบทาให้เราสามารถมองเห็นสิ่งเล็กน้อยๆหรือรายละเอียดจนทาให้เรา
สามารถค้นพบข้อเท็จจริงได้ทาให้เข้าใจเรื่องยากและซับซ้อนได้ง่ายขึ้นทาให้
เข้าใจตรงกันในมาตรฐานที่แตกต่างลดเวลาในการอธิบาย

การเสริมทักษะแห่งการเปลี่ยนแปลงจําเป็นต้องอาศัยทักษะเพื่อการปรับตัวของ
องค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งประเด็นทักษะที่ต้องนํามาปรับใช้ในช่วงเปลี่ยนผ่าน
คือ๑ทักษะการคิดวิเคราะห์และสร้างนวัตกรรม๒ทักษะการเรียนรู้เชิงรุกและมี
กลยุทธ์การเรียนรู้๓ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน๔ทักษะการคิดเชิง
วิพากษ์๕ทักษะการคิดแบบสร้างสรรค์๖ทักษะการเป็นผู้นําและอิทธิพลทางสังคม

หรับทักษะต่างๆที่จะต้องมีการ UpSkill และ ReSkill ให้พร้อมรับกับความ
ต้องการและการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในปี 2025 สะท้อนให้เห็นถึง
คุณลักษณะสาคัญของพลโลกที่บุคคลผู้ทางานจะต้องมีเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีและทักษะด้านการออกแบบ World

Economic Forum 2020b ทั้งการคิดวิเคราะห์และทาให้เกิดนวัตกรรมการวาง
กลยุทธ์และสร้างการเรียนรู้เชิงรุกการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนการคิดและวิเคราะห์
ปัญหาเชิงลึกความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ความเป็นผู้นาและมีอิทธิพลต่อสังคมการ
ใช้เทคโนโลยีในการติดตามและควบคุมงานการออกแบบเทคโนโลยีและการ
เขียนโปรแกรมการปรับตัวยืดหยุ่นและรับมือความเครียดได้ดีและความมี
เหตุผลการแก้ไขปัญหาและการระดมสมองในการหาไอเดียเพื่อแก้ปัญหาให้กับ
กลุ่มเป้าหมายดังนั้นจะเห็นได้ว่ามีทักษะบางประการที่เป็นทักษะใหม่เช่นการวาง
กลยุทธ์และสร้างการเรียนรู้เชิงรุกที่บุคคลไม่ใช่แค่ไปนั่งเรียนหรือได้รับการสอน
งานจากบุคคลอื่นๆเท่านั้นแต่จะต้องมีการออกแบบและสร้างการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมาอย่างดีเพื่อให้เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้และสร้างวัฒนธรรมของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ร่วมกับบุคคลอื่นๆ
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๑๓๗ให้บริการที่แตกต่างกันออกไปและมีเทคนิควิธีในการให้บริการอย่างครบ
วงจรสอดคล้องกับจุฑามาศพีรพัชระสมนึกวิสุทธิแพทย์ธีรวุฒิบุณยโสภณและทวี
ศักดิ์รูปสิงห์๑ได้กล่าว่าองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารมี๘องค์ประกอบได้แก่การจัดการภายในกลยุทธ์การจัดการการ
ตลาดค่านิยมร่วมการวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์การจัดการความรู้คุณภาพการให้
บริการและสภาพแวดล้อมในการทํางานส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบการ
ด้านความเป็นผู้ประกอบการด้านการ

แบบบูรณาการความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์บริการลักษณะทางกายภาพ
และสิ่งแวดล้อมของร้านอาหารสรุปผลและอภิปรายผลสรุปผลองค์ประกอบที่ส่ง
ผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมี 8 องค์ประกอบโดยมีค่า
ความแปรปรวนสะสมร้อยละ 7049 สำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพผู้ประกอบการแต่ละด้านพบว่าทั้ง 8 องค์ประกอบได้แก่การจัดการ
ภายในกลยุทธ์การจัดการการตลาดค่านิยมร่วมการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์การ
จัดการความรู้คุณภาพการให้บริการและสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อ
ศักยภาพของผู้ประกอบการด้านความเป็นผู้ประกอบการการบริหารจัดการและ
ความรู้และเทคโนโลยีและ 6 องค์ประกอบได้แก่การจัดการภายในกลยุทธ์การ
จัดการการตลาดการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์การจัดการความรู้และคุณภาพการ
ให้บริการส่งผลต่อศักยภาพผู้ประกอบการด้านการตลาดธุรกิจบริการผู้ทรง
คุณวุฒิเห็นว่ารูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการมีความเหมาะสมร้อยละ 9790

และคู่มือแนวปฏิบัติการใช้รูปแบบมีความเหมาะสมร้อยละ 9945 อภิปรายผล
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทั้ง 8 องค์ประกอบส่งผลต่อศักยภาพของผู้ประกอบ
การธุรกิจร้านอาหารซึ่งภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารปีที่ 6 ฉบับที่ 2 12 กคธค 61 173 สามารถแยกอภิปรายรายองค์
ประกอบเรียงตามลำดับการส่งผลดังนี้องค์ประกอบที่ 1 การจัดการภายใน
ประกอบด้วยการจัดโครงสร้างและอำนาจหน้าที่การสั่งการและมอบหมาย
งานการประสานงานการประเมินผลและเทคโนโลยีส่งผลต่อศักยภาพผู้ประกอบ
การสอดคล้องกับการศึกษาของนนทวัชร์ 2555 และ Ferreira and Azevedo

2007 ที่พบว่าตัวแปรและรูปแบบด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ทางบวก

บริหารจัดการด้านการตลาดธุรกิจบริการด้านความรู้และเทคโนโลยีองค์
ประกอบที่๒กลยุทธ์ประกอบด้วยการวางแผนการทํางานเชิงรุกความเป็น
นวัตกรรมและความสามารถในการแข่งขันองค์ประกอบที่๓การจัดการตลาด
ประกอบด้วยการกําหนดกรอบแนวคิดและรูปแบบร้านอาหารช่องทางการจัดจํา
หน่ายและการสื่อสารการตลาดองค์ประกอบที่๔ค่านิยมร่วมประกอบด้วยความ
มุ่งมั่นในความสําเร็จความอดทนการเผชิญกับความเสี่ยงและจริยธรรมทาง
ธุรกิจองค์ประกอบที่๕การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์และ
ราคาองค์ประกอบที่๖การจัดการความรู้ประกอบด้วยความ

แบบด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจและสนับสนุนให้เกิดการเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้
บริหารในขณะที่เทคโนโลยีมีผลต่อระดับการเป็นผู้ประกอบการของธุรกิจที่ให้
ความสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมผู้ประกอบการยุคใหม่จึง
ต้องมีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารกับลูกค้าคู่ค้าหรือช่วย
การปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนเวลาและต้นทุนของธุรกิจองค์ประกอบที่ 2 กลยุทธ์
ประกอบด้วยการวางแผนการทำงานเชิงรุกความเป็นนวัตกรรมและความ
สามารถในการแข่งขันส่งผลต่อศักยภาพผู้ประกอบการสอดคล้องกับการศึกษา
ของสุธีราและสมบูรณ์วัลย์ 2557 Lim 2009 และ Lee Hallak and Sardesh

2016 ที่พบว่าการทำงานเชิงรุกเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ
มีความสัมพันธ์กับความเป็นผู้ประกอบการและประสิทธิภาพของธุรกิจรวมทั้ง
เป็นกลยุทธ์ที่ทำให้ธุรกิจเจริญเติบโตในขณะที่กิจกรรมเชิงนวัตกรรมของร้าน
อาหารส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสถานประกอบการองค์ประกอบด้านนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการแข่งขันดังนั้นปัจจัยที่จะทำให้ธุรกิจร้าน
อาหารมีผลประกอบการดีผู้ประกอบการต้องมีนวัตกรรมที่ใช้ในกิจกรรมของ
ธุรกิจเพราะความสามารถในการแข่งขันเป็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการและ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเช่นเดียวกันองค์ประกอบที่ 3 การจัดการ
การตลาดประกอบด้วยการกำหนดกรอบแนวคิดและรูปแบบร้านอาหารช่อง
ทางการจัดจำหน่ายและการสื่อสารการตลาดสอดคล้องกับการศึกษาของดนุ
รัตน์ 2553 พบว่าช่องทางการจัดจำหน่ายและการสื่อสารการตลาดเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการร้านอาหารและสอดคล้อง
กับ Langviniene and Daunoraviciute 2015 ซึ่งพบว่าความสำเร็จของธุรกิจ
บริการ
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รู้ในงานหลักได้แก่ความรู้ด้านอาหารและความปลอดภัยของอาหารและความรู้
ในงานสนับสนุนได้แก่กฎหมายการบริหารการเงินบัญชีจัดซื้อสิ้นค้าคงคลังองค์
ประกอบที่๗คุณภาพการให้บริการประกอบด้วยบุคคลกระบวนการให้บริการ
และการควบคุมองค์ประกอบที่๘สภาพแวดล้อมในการทํางานประกอบด้วย
ลักษณะทางกายภาพและการคัดเลือกฝึกอบรมจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติ
งาน๕๒๒ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร SME

ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่นพบว่า๑การนําองค์กร๑การนําองค์กรโดยผู้นําระดับ
สูงของสถานประกอบการผู้ประกอบการควร

ได้แก่กฎหมายการบริหารการเงินบัญชีจัดซื้อสินค้าคงคลังสอดคล้องกับแนวคิด
ของวรรณี 2552 ที่เห็นว่าผู้บริหารต้องมีความรู้และพัฒนาความรู้เพื่อนำมาใช้
ในธุรกิจของตนเองได้อย่างเหมาะสมโดยความรู้ที่เป็นทักษะสำคัญพื้นฐาน
ได้แก่การผลิตการเงินบัญชีการจัดการเรื่องคนการตลาดเศรษฐกิจกฎหมายทั้ง
ในและต่างประเทศซึ่งจะช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจที่ตนรับผิดชอบนอกจากนี้ความรู้โดยตรงเกี่ยวกับการกำหนดรายการและ
ราคาของอาหารและเครื่องดื่มเป็น 174 วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม
สิ่งสำคัญที่สุดของธุรกิจร้านอาหารเพราะถือเป็นสินค้าหลักที่ทำรายได้ให้ธุรกิจ
ดวงพร 2559 องค์ประกอบที่ 7 คุณภาพการให้บริการประกอบด้วยบุคคล
กระบวนการให้บริการและการควบคุมสอดคล้องกับการศึกษาของ Sabir 2014

พบว่าคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
อุตสาหกรรมร้านอาหารและเป็นตัวชี้วัดความภักดีของลูกค้าในขณะที่ Kanyan

Ngana and Voon 2016 ศึกษาพบว่าปัจจัยคุณภาพการให้บริการมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคโดยปัจจัยด้านคนและกระบวนการเป็น
ปัจจัยสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำคัญ
ต่อคุณภาพการบริการซึ่งต้องให้บริการที่แตกต่างเหนือคู่แข่งและเหนือความ
คาดหวังของลูกค้าโดยกำหนดมาตรฐานการให้บริการและให้ความสำคัญต่อ
การพัฒนาพนักงานองค์ประกอบที่ 8 สภาพแวดล้อมในการทำงานประกอบด้วย
ลักษณะทางกายภาพและการคัดเลือกฝึกอบรมจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับการศึกษาของ Hank Line and Kim 2017 พบว่าลักษณะทาง
กายภาพและสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยสำคัญต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารลูกค้าจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองที่ดีต่อร้านอาหารที่
ตกแต่ง

และเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความสําเร็จจากผลการสังเคราะห์พบว่า
ปัจจัยที่ทําให้การบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคประสบความสําเร็
จนั้นประกอบด้วย๒ปัจจัยหลักคือปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการผลการวิจัยเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ด
ทรัคที่เด่นชัดที่สุดคือกลยุทธ์ Strategy ด้วยการสร้างความแปลกใหม่และ
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของร้านฟู้ดทรัคแต่ละร้านส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดบริการที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่ม
แบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุดคือการส่งเสริมทางการ

ความสาเร็จ 447 บทคัดย่อบทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ผล
การวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคทั้งในบริบท
ของประเทศไทยและต่างประเทศและเพื่อประมวลและสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความสาเร็จจากผล
การสังเคราะห์พบว่าปัจจัยที่ทาให้การบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ด
ทรัคประสบความสาเร็จนั้นประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลักคือปัจจัยทางการบริหาร
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการผลการวิจัยเชิงประจักษ์แสดงให้เห็น
ว่าปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความสาเร็จของการบริหารร้านอาหารและ
เครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุดคือกลยุทธ์ Strategy ด้วยการสร้างความ
แปลกใหม่และเอกลักษณ์เฉพาะตัวของร้านฟู้ดทรัคแต่ละร้านส่วนปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความสาเร็จของการบริหารร้านอาหาร
และเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุดคือการส่งเสริมทางการตลาด
Promotion ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลกับลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์ Product มีความแปลกใหม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและการใช้วัตถุดิบ
ที่มีคุณภาพคาสาคัญกลยุทธ์การบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มฟู้ดทรัคครัว
เคลื่อนที่ปัจจัยแห่งความสาเร็จบทนาอุตสาหกรรมอาหารถือว่าเป็นอุตสาหกรรม
หนึ่งที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นอย่างมากโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย
2015 ได้วิเคราะห์มูลค่าตลาดสินค้าอาหารของไทยในปี 2558 ว่ามีมูลค่าสูงถึง
257 ล้านล้านบาทโดยแบ่งเป็นตลาดภายในประเทศ 149 ล้านล้านบาทและ
ตลาดส่งออก 108 ล้านล้านบาทซึ่งคิดเป็นร้อยละ 58 และร้อยละ 42 ตามลาดับ
สาหรับธุรกิจร้านอาหารในประเทศมีมูลค่าตลาดประมาณ 375 385 แสนล้าน
บาทซึ่งขยายตัวร้อยละ 4068 จากปี 2557 ที่มีมูลค่า 360 600 ล้านบาทโดย
โอกาสในอุตสาหกรรมอาหารมาจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปรวม
ถึงปัจจัยอื่นๆทั้งในเรื่องนวัตกรรมใหม่ๆด้านการผลิตอาหารการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ให้เหมาะสมกับรูปแบบการดาเนินชีวิตของคนเมืองรวมถึงช่องทางการจัด
จาหน่ายที่อ
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ตลาด Promotion ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลกับลูกค้า
และผลิตภัณฑ์ Product มีความแปลกใหม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและการใช้
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ๕๒๓ผลการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร SME ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่นพบว่าสถานประกอบการร้าน
อาหารที่เปิดใช้บริหารเพื่อยกระดับการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพื่อ
สร้างประสิทธิผลให้กับสถานประกอบการนั้นเป็นสิ่งสําคัญที่ผู้ประกอบการต้อง
พึงตระหนักและให้ความสําคัญกับบทบาทและวิธีการขั้นตอนในการขับเคลื่อน
ของสถานประกอบการดังนั้นการดําเนินการของสถานประกอบการจะประสบ
ความสําเร็จได้นั้นเกิดจาก

ร้านส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ
บริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุดคือการส่งเสริม
ทางการตลาด Promotion ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูล
กับลูกค้าและผลิตภัณฑ์ Product มีความแปลกใหม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและ
การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนภพรรณนันทพงษ์สุชาติ
สุขเจริญพรเพชรศักดิ์ศิริชัยศิลป์และปิยภรณ์เวียงแก้ว 2562 ปัจจัยความสำเร็จ
ในการพัฒนาตลาดนัดให้ได้มาตรฐานตลาดนัดน่าซื้อคือ 1 เจ้าของตลาดมี
ความมุ่งมั่นตั้งใจและให้ความร่วมมือในการพัฒนาตลาด 2 มาตรการด้าน
กฎหมาย 3 การสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ประกอบกิจการ 4 ความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนในการพัฒนาตลาดนัดซึ่งในส่วนของผู้ประกอบกิจการตลาดนัดกิจการร้าน
อาหารผู้ขายของและผู้ช่วยขายของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเทศบาลอบตและเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขตลาดต้องมีกติกาหรือข้อบังคับให้ผู้ขายของต้องปฏิบัติตามเพื่อ
สุขลักษณะและสุขอนามัยที่ดีการวิจัยครั้งนี้ทำให้ผู้วิจัยทราบพฤติกรรมของผู้
บริโภคและผู้จำหน่ายอาหารทั้งนี้ผู้จำหน่ายอาหารทราบถึงพฤติกรรมและองค์
ประกอบสำคัญที่จะทำให้ร้านอาหารพัฒนาให้มีคุณภาพมากขึ้นรวมถึงผู้บริโภค
ที่มาซื้ออาหารสามารถเลือกซื้ออาหารที่มีคุณภาพในพื้นที่ย่านชุมชนฉื่อฉาง
อำเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลาพัฒนาคุณภาพอาหารและตลาดไปสู่มาตรฐาน
สากลต่อไป 117 ปีที่ 40 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคมธันวาคม 2563 พัชรินทร์บุญนุ่น
วันประชานวนสร้อยอรุณรักษ์ตันพานิชและสุห์ดีนิเซ็งข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ
ในการนำไปใช้ประโยชน์ 1 ผู้ประกอบการกิจการร้านอาหารมีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขและสามารถนำข้อมูลสารสนเทศประกอบ
การตัดสินใจของผู้ประกอบกิจการร้านอาหารในการพัฒนาปรับปรุงหรือการ
ขยายกิจการในอนาคต 2 เป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือผู้
ประกอบกิจการร้านอาหารต่อไป 3 ทราบถึงความต้องการและความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคให้กับผู้ประกอบ

๑๔๕จุไรรัตน์กีบางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยสังกัด
คณะพยาบาลศาสตร์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการ
ศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร๒๕๖๓พริ้มเพราวราพันธุ์พิพิธข้อ
เสนอเชิงนโยบายเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นวิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการ
ศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น๒๕๕๖ศุภลักษณ์เศษธะพานิชกา
รพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย๒๕๕๐สุนิสาวิทยานุกรณ์

ที่มีประสิทธิภาพกรุงเทพฯสำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเทอดศักดิ์
พรหมอารักษ์และคณะ 2541 การจัดการคุณภาพในงานสาธารณสุขขอนแก่น
คลังนานาวิทยาธงชัยสันติวงษ์ 2543 องค์การและการบริหารพิมพ์ครั้งที่ 11

กรุงเทพฯไทยวัฒนาพานิชธีระรุญเจริญ 2553 ความเป็นมืออาชีพในการจัดและ
บริหารการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษาเพื่อปฏิรูปรอบ 2 และประเมินภายนอกรอบ
3 กรุงเทพฯข่าวฟ่างนพพงษ์บุญจิตราดุลย์ 2525 ก้าวเข้าสู่ผู้บริหารการศึกษา
กรุงเทพฯอนงค์ศิลป์การพิมพ์นิสดารก์เวชยานนท์ 2554 มิติใหม่ในการบริหาร
ทุนมนุษย์พิมพ์ครั้งที่ 3 แก้ไขปรับปรุงครั้งที่ 1 สมุทรปราการดีเคปริ้นติ้งเวิลล์
บุญชมศรีสะอาด 2559 การพัฒนาการวิจัยโดยใช้รูปแบบออนไลน์
wwwwatponcom boonchom developmentpdf 20 สิงหาคม 2560

เบญจมาศเมืองเกษม 2557 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ธนาคารความ
ดีเพื่อเสริมสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขของชุมชนไทยวิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญา
ดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาพัฒนศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากรปรีชา
ชาญอินทรชิต 2556 การพัฒนายุทธศาสตร์สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีขีด
สมรรถนะสูงสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาวารสารศึกษา
ศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร 15 ฉบับพิเศษ 146158 พริ้มเพราวราพันธุ์พิพิธ
2556 ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขา
วิชาการบริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยขอนแก่นเยาวดีวิบูลย์ศรี
2544 การประเมินโครงการแนวคิดและแนวปฏิบัติพิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพฯสำนัก
พิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเยาวดีวิบูลย์ศรี 2544 การประเมินโครงการ
แนวคิดและแนวปฏิบัติพิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพฯสำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเยาวเรศตระกูลวีระยุทธ 2558 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขีด
สมรรถนะสูงสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิตสาขาวิชาการ
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ความสําเร็จ๗การจัดการเพื่อนวัตกรรม๘การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง๙การสร้าง
ประโยชน์ให้กับสังคม๑๐จริยธรรมและความโปร่งใส๑๑การส่งมอบคุณค่าและ
ผลลัพธ์ส่วนที่๓ระบบการจัดการของผู้ประกอบการประกอบด้วย๑การนํา
องค์กร๒การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์๓การมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด๔การวัด
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้๕การมุ่งเน้นบุคลากร๖การจัดการ
กระบวนการ๗ผลลัพธ์กรอบแนวคิดในการวิจัยการศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาถึง
กลยุทธ์การ

แห่งชาติจัดทําขึ้นเพื่อช่วยให้องค์การใช้แนวทางที่บูรณาการในการจัดการใน
ส่วนผลการปฏิบัติงานขององค์การซึ่งให้ผลลัพธ์ในประเด็นต่อไปนี้ 1 .การส่ง
มอบคุณค่าที่ดีขึ้นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม่ําเสมอซึ่งจะส่งผลต่อ
ความยั่งยืนขององค์การ 2 .การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถของ
องค์การโดยรวม 3 .การเรียนรู้ขององค์การและปัจเจกชนในองค์การเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติได้จัดทําขึ้นจากค่านิยมหลักและแนวคิดดังนี้ 1 .การนํา
องค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ 2 .ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า 3 .การเรียนรู้ของ
องค์การและปัจเจกชนในองค์การ 4 .การให้ความสําคัญกับพนักงานและคู่ค้า 5

.ความคล่องตัว 6 .การมุ่งเน้นอนาคต 7 .การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8 .การ
จัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 9 .ความรับผิดชอบต่อสังคม 10 .การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์
และการสร้างคุณค่า 11 .มุมมองในเชิงระบบค่านิยมหลักและแนวคิดดังกล่าว
ข้างต้นนํามากําหนดปัจจัยความเป็นเลิศขององค์การได้ดังนี้ 1 .การนําองค์การ
2 .การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3 .การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 4 .การวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5 .การมุ่งเน้นบุคลากร 6 .การจัดการ
กระบวนการ 7 .ผลลัพธ์ 3 .เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ( Public

Sector Management Quality Award : PMQA )สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการกําหนดเกณฑ์การพิจารณาองค์กรเพื่อก้าวเข้าสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 7 มิติดังต่อไปนี้(พสุเดชะรินทร์\\\, 2549 : 6 ) 1 .การนําองค์กรและ
การจัดการของผู้บริหาร 2 .การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ปรากฏขึ้นตามประเด็นที่กําหนดและสรุปตามประเด็นของกรอบการวิจัยและการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกวิเคราะห์โดยการจําแนกถ้อยคําหรือข้อความที่ผู้ให้ข้อมูลสําคัญแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้วิธีการและกลไกการพัฒนาสร้างความเป็น
เลิศของผู้ประกอบการร้านอาหาร SME ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่นแล้วนํามา
วิเคราะห์ตีความและสังเคราะห์ด้วยหลักแห่งเหตุผลอภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่ค้น
พบตามสภาพการณ์ปรากฏการณ์ความสัมพันธ์และประเด็นสําคัญเพื่อหา
ลักษณะร่วม Common Character ของสถานประกอบ

หรือเปลี่ยนแปลงสภาพของการพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนด้วยการเพิ่ม
องค์ความรู้นั้นทั้งนี้จะเป็นการใช้งานองค์ความรู้ภายใต้บริบทที่เป็นจริงมีการ
ศึกษาสถานการณ์ในสังคมโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานการณ์นั้นเพื่อเพิ่ม
ความเข้าใจในปรากฏการณ์อันจะนาไปสู่การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตนเอง
ได้รูปแบบของกิจกรรมในการสร้างความรู้ใหม่ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะ
เป็นกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในทุกๆกิจกรรมเพื่อค้นหา
ความรู้เชิงลึกใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วมเน้นความร่วมมือโดยเสมอภาค
สร้างความรู้เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สังคมที่ดีขึ้นผลที่ได้จากการวิจัยจะได้ทั้งองค์ความรู้ใหม่การวิเคราะห์ข้อมูลการ
วิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์โดยการจาแนกถ้อยคาหรือข้อความที่ผู้ให้ข้อมูลสาคัญ
Key Informants แสดงความคิดเห็นสภาพทั่วไปและแนวทางการพัฒนาแล้ว
นามาวิเคราะห์ตีความและสังเคราะห์ด้วยหลักแห่งเหตุผลอภิปรายถึงข้อเท็จจริง
ที่ค้นพบตามสภาพการณ์ปรากฏการณ์ความสัมพันธ์และประเด็นสาคัญเพื่อหา
ลักษณะร่วม Common Character ของพฤติกรรมการเรียนรู้ของทุนมนุษย์ที่
ควรจะเป็นในปัจจุบันเพื่อตอบคาถามการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้การ
วิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากการศึกษาเชิงเอกสาร documentary research

จากการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการโดยศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร
กฎหมายระเบียบบทความและงานวิจัยในหน่วยงานที่เกี่ยวกับเรื่องที่ทาการ
ศึกษาผู้วิจัยนามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้นัยสาคัญของคาในข้อมูลมาวิเคราะห์
หาแนวคิดที่ปรากฏขึ้นตามประเด็นที่กาหนดและสรุปตามประเด็นของกรอบการ
วิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างเชิงคุณภาพ
Indepth Interview SemiStructure วิเคราะห์โดยการจาแนกถ้อยคาหรือ
ข้อความที่ผู้ให้ข้อมูลสาคัญ Key Informants แสดงความคิดเห็นสภาพทั่วไป
และแนวทางการพัฒนา
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ความรู้คุณภาพการให้บริการและสภาพแวดล้อมในการทํางานส่งผลต่อ
ศักยภาพของผู้ประกอบการด้านความเป็นผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการ
ด้านการตลาดธุรกิจบริการด้านความรู้และเทคโนโลยี๒ผลการวิเคราะห์
กระบวนการจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร SME ในเขตพื้นที่จังหวัด
ขอนแก่นพบว่าการนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูงของสถานประกอบการผู้ประกอบ
การควรมีวิธีการในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์การจัดทํากลยุทธ์ผู้ประกอบการควรมี
วิธีการในการสร้างกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของสถานประกอบการผู้ที่
เกี่ยวข้องในการดําเนินการความคาดหวังของลูกค้าผู้

ซึ่งมีตัวแปรที่อยู่ภายใต้ตัวแปรหลักเดิมเพิ่มขึ้น 3 ตัวแปรได้แก่การประเมินผล
จากตัวแปรหลักการควบคุมการกำหนดกรอบแนวคิดจากตัวแปรหลักการ
วางแผนและการคัดเลือกฝึกอบรมและจูงใจพนักงานจากตัวแปรหลักบุคคลในที่
นี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 7049 เรียงลำดับค่าความแปรปรวน
ร่วมจากมากไปหาน้อยได้แก่การจัดการภายในกลยุทธ์การจัดการการตลาดค่า
นิยมร่วมการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์การจัดการความรู้คุณภาพการให้บริการ
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 15 ผลการศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 4 ด้านได้แก่ด้านความเป็นผู้ประกอบ
การการบริหารจัดการการตลาดธุรกิจบริการและความรู้และเทคโนโลยีโดยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน Stepwise Multiple

Regression Analysis มีผลวิเคราะห์ตามลำดับดังนี้ผลการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างองค์ประกอบกับศักยภาพผู้ประกอบการพบว่าทุก
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับศักยภาพผู้ประกอบการด้านความเป็นผู้ประกอบ
การด้านการบริหารจัดการและด้านความรู้และเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 P 005 โดยสามารถร่วมพยากรณ์ศักยภาพ
ทั้งสามด้านนี้ได้ร้อยละ 5050 6220 และ 4940 และมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานพยากรณ์ 039845 037875 และ 045485 ตามลำดับสำหรับผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนนั้นทุกองค์ประกอบได้แก่
การจัดการภายในกลยุทธ์การจัดการการตลาดค่านิยมร่วมการวางตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์การจัดการความรู้คุณภาพการให้บริการและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานส่งผลต่อศักยภาพผู้ประกอบการด้านความเป็นผู้ประกอบการการบริหาร
จัดการและความรู้และเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 P 005 โดยองค์ประกอบการจัดการภายในส่งผลต่อศักยภาพผู้
ประกอบการทั้งสาม

๑๙๑สอดคล้องกับนลินีพานสายตาประวีณาคาไซจตุพลจรูญโรจน์ณอยุธยา๕ได้
กล่าวว่ากลยุทธ์การบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคให้ประสบ
ความสําเร็จจากผลการสังเคราะห์พบว่าปัจจัยที่ทําให้การบริหารร้านอาหารและ
เครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคประสบความสําเร็จนั้นประกอบด้วย๒ปัจจัยหลักคือปัจจัย
ทางการบริหารและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการผลการวิจัยเชิง
ประจักษ์แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการ
บริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุดคือกลยุทธ์ Strategy

ด้วยการสร้างความแปลกใหม่และเอกลักษณ์เฉพาะตัวของร้าน

แบบพร้อมรับประทานมากกว่านากลับไปปรุงเอง 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญกมลดอนขวา 2560 อิทธิพลของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดและปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้
บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาผลผลการวิจัยพบว่าด้านปัจจัยส่วนประสมการ
ตลาดผู้บริโภคให้ความสาคัญกับปัจจัยด้านสถานที่ช่องทางการจัดจาหน่ายและ
การกระจายสินค้ามากที่สุดปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2564 57 3 ด้านการ
พัฒนากลยุทธ์ของผู้ประกอบการร้านอาหารคีโตในจังหวัดชลบุรีซึ่งสอดคล้อง
กับนลินีพานสายตาและคณะ 2561 กลยุทธ์การบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่ม
แบบฟู้ดทรัคให้ประสบความสำเร็จผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ทำให้การบริหาร
ร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคประสบความสำเร็จนั้นประกอบด้วย 2

ปัจจัยหลักคือปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ผลการวิจัยเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความ
สำเร็จของการบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุดคือ
กลยุทธ์ Strategy ด้วยการสร้างความแปลกใหม่และเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
ร้านฟู้ดทรัคแต่ละร้านส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของการบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุด
คือการส่งเสริมทางการตลาด Promotion ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สื่อสารข้อมูลกับลูกค้าและผลิตภัณฑ์ Product มีความแปลกใหม่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวและการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพข้อเสนอแนะ 21 ศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะเจาะจงในแต่ละปัจจัยทางกลยุทธ์การ
ตลาดได้แก่กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์อาหารคีโตกลยุทธ์ด้านราคาของอาหารคีโต
กลยุทธ์ทำเลที่ตั้งของร้านอาหารคีโตหรือส่งเสริมการขายในเชิงธุรกิจเพื่อทราบ
ถึงพฤติกรรมและปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการบริโภคซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนการตลาด
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ฟู้ดทรัคแต่ละร้านส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความ
สําเร็จของการบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุดคือการ
ส่งเสริมทางการตลาด Promotion ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร
ข้อมูลกับลูกค้าและผลิตภัณฑ์ Product มีความแปลกใหม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
และการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ๓ผลการพัฒนากลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศผู้
ประกอบการร้านอาหาร SME ในเขตพื้นที่จังหวัดขอนแก่นพบว่าสถานประกอบ
การร้านอาหารที่เปิดใช้บริหารเพื่อยกระดับการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อ

ทางการบริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่ม
แบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุดคือกลยุทธ์ Strategy ด้วยการสร้างความแปลกใหม่
และเอกลักษณ์เฉพาะตัวของร้านฟู้ดทรัคแต่ละร้านส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดบริการที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่ม
แบบฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุดคือการส่งเสริมทางการตลาด Promotion ผ่านการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลกับลูกค้าและผลิตภัณฑ์ Product มี
ความแปลกใหม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนภพรรณนันทพงษ์สุชาติสุขเจริญพรเพชรศักดิ์ศิริชัย
ศิลป์และปิยภรณ์เวียงแก้ว 2562 ปัจจัยความสำเร็จในการพัฒนาตลาดนัดให้
ได้มาตรฐานตลาดนัดน่าซื้อคือ 1 เจ้าของตลาดมีความมุ่งมั่นตั้งใจและให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนาตลาด 2 มาตรการด้านกฎหมาย 3 การสร้างแรงจูงใจแก่ผู้
ประกอบกิจการ 4 ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาตลาดนัดซึ่งใน
ส่วนของผู้ประกอบกิจการตลาดนัดกิจการร้านอาหารผู้ขายของและผู้ช่วยขาย
ของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเทศบาลอบตและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขตลาดต้องมีกติกา
หรือข้อบังคับให้ผู้ขายของต้องปฏิบัติตามเพื่อสุขลักษณะและสุขอนามัยที่ดีการ
วิจัยครั้งนี้ทำให้ผู้วิจัยทราบพฤติกรรมของผู้บริโภคและผู้จำหน่ายอาหารทั้งนี้ผู้
จำหน่ายอาหารทราบถึงพฤติกรรมและองค์ประกอบสำคัญที่จะทำให้ร้านอาหาร
พัฒนาให้มีคุณภาพมากขึ้นรวมถึงผู้บริโภคที่มาซื้ออาหารสามารถเลือกซื้อ
อาหารที่มีคุณภาพในพื้นที่ย่านชุมชนฉื่อฉางอำเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา
พัฒนาคุณภาพอาหารและตลาดไปสู่มาตรฐานสากลต่อไป 117 ปีที่ 40 ฉบับที่ 4

เดือนตุลาคมธันวาคม 2563 พัชรินทร์บุญนุ่นวันประชานวนสร้อยอรุณรักษ์ตัน
พานิชและสุห์ดีนิเซ็งข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์ 1
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