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2 การ�กษา�ญหาและกล�ท�เ�อส�างความไ�
เป�ยบทางการแ�ง�นกร��กษา บ��ท ซา��
า ��ด (มหาชน)

�ศา ศรว�� มหา�ทยา�ย
หอการ�าไทย

1.00 %

3 �ปแบบการ�ฒนา�กยภาพ�ประกอบการ
�ร�จ�านอาหาร: (Potential Development

Model for Entrepreneurs in Restaurant
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น�ตกรรม�อสาร�งคม
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4 การ�ฒนาตนเองของ�าราชการกรม�จการ
พลเ�อนทหารเ�อ,Self-developmemt of
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วารสาร�ณ�ต�กษา
ป�ทรรศ� �ทยา�ยสง�
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�ร�จ เมธา��จ. มหา�ทยา�ย
หอการ�าไทย
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9 Strategy for Successful Food and

Beverage Food Truck Management

Nalinee Phansaita, น�� พาน
สายตา

วารสาร�ทยา�ย��ตธา� 0.15 %

10 Evaluation of Eco-City Strategy

according to Lamphun Provincial

Development Plan 2018-2022 �scal year
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Match Details

๔การ�ดการความ��าหนด�ง�อง�ความ���ภายในอง�กรการส�างและการ
แสวงหาความ�การ�ดการความ�ใ�เ�นระบบการประมวลและการก�นกรอง
อง�ความ�การเ�า�งความ�การแ�ง�นแลกเป�ยนความ�การเ�ยน��ฒนา
�อยอดอง�ความ��ประกอบการ�อง�รณาการและป�บใ�การ�าอง�กรอ�าง
���ย�ศ��แผนกล�ท��สอดค�อง�บสถานประกอบการ�ดความ�งพอใจ
ของ�ก�าอ�เสมอ�ฒนา�คลากรอ�าง�อเ�องป�บแผนระบบป���งานเ�อ
ส�างผล�พ��แตก�างใ�เ�ด�นและ�ด�เคราะ��ดการความ��า�การป�บใ�
และ�ฒนาอ�าง�อเ�อง

3.2.5การเ�า�งความ�3.2.6การแ�ง�นแลกเป�ยนความ�3.2.7การเ�ยน�
�ยาม�พ�เฉพาะการ�ดการความ�หมาย�งการรวบรวมความ���อ��ง
กระ�ดกระจายอ�ใน�ว�คคลห�อเอกสารมา�ฒนาใ�เ�นระบบเ�อใ�
สามารถเ�า�งความ�และนาไปใ�ไ�อ�าง�ประ�ท�ภาพกระบวนการ�ดการ
ความ�หมาย�งกระบวนการ�จะ�วยใ�อง�กรเ�าใจ�ง�นตอน�ทาใ�เ�ดการ
�ฒนาการของความ��จะเ�ด�นภายในอง�กรประกอบ�วย 7 �นตอน�ง� 1

)การ�ง�ความ� 2 )การส�างและแสวงหาความ� 3 )การ�ดการความ�ใ�เ�น
ระบบ 4 )การประมวลและก�นกรองความ� 5 )การเ�า�งความ� 6 )การแ�ง�น
แลกเป�ยนความ�และ 7 )การเ�ยน� 5 1 .การ�ง�ความ�หมาย�งการ�จารณา
ภาพรวมขององ�กรจาก��ย�ศ��นธ�จเ�าประสง�และกล�ท�มากาหนด
ขอบเขตความ���ความสา�ญ�ความจาเ�น�อการป���งานขององ�กรห�อ
เ�นอง�ความ��ทาใ�บรร���ย�ศ��นธ�จขององ�กร 2 .การส�างและ
แสวงหาความ�หมาย�งการแสวงหาความ�จากแห�ง�างๆ�เ�นความ�เ�ม
ภายในอง�กร��งใ�ไ�ห�อเ�นความ���องแสวงหาจากภายนอกห�อเ�น
ความ��สามารถส�างไ�เอง�นให� 3 .การ�ดการความ�ใ�เ�นระบบหมาย�ง
การรวบรวมความ���อ�ใน�ปแบบ�างๆมาแยกประเภท�ด�เ�บใ�เ�นหมวด
ห� 4 .การประมวลและก�นกรองความ�หมาย�งการ�เคราะ�ความ���อ��
ความ�ก�อง�นส�ยห�อไ��อนนาไปเผยแพ�ใ�ใ�ความ��น 5 .การเ�า�ง
ความ�หมาย�งการ�จารณา�องทาง��กคนสามารถเ�า�งความ�ไ�อ�าง
สะดวกรวดเ�ว�การนาเทคโนโล�สารสนเทศมาประ�ก�ใ�เ�อใ�ก�มเ�า
หมายห�อ�คลากรเ�า�งความ�ไ��าย�วยตนเอง 6 .การแ�ง�นแลกเป�ยน
ความ�หมาย�งการนาความ�เทค�คในการทางานเทค�คในการแ�ไข�ญหา�
ไ�จากการป���งาน

ฉสาร�ญบท�ด�อภาษาไทยกบท�ด�อภาษา�งกฤษค�ต�กรรมประกาศจสา
ร�ญฉสาร�ญตารางซสาร�ญแผนภาพฌบท�๑บท�า๑๑๑ความเ�นมาและ
ความ�า�ญของ�ญหา๑๑๒�ต�ประสง�การ��ย๓๑๓�ญหาการ
��ย๓๑๔ขอบเขตการ��ย๓๑๕�ยาม�พ�เฉพาะ�ใ�ในการ��ย๔๑๖ประโยช�
�ไ�จากการ��ย๘บท�๒แนว�ดทฤษ�และงาน��ย�เ�ยว�อง๙๒๑แนว�ด
เ�ยว�บการ�ฒนา๙๒๒แนว�ดเ�ยว�บการบ�หารเ�งกล�ท�๑๔๒๓แนว

institution curricular development �ต�กรรมประกาศ�ทยา�พน���าเ�จ
ไ��วยความก�ณาอ�าง��งจากดรไพ�ช�แสน�ขดรบรรเจอดพร�ตน�น�อา
จาร��ญญา�ฒนพง�ดรคณาพรคม�นและดรอ���าเภาทอง�ง���ยขอกราบ
ขอบพระ�ณเ�นอ�าง�งมาณโอกาส�ขอกราบขอบพระ�ณ�บ�หารคณะค�และ
�เ�ยว�องของโรงเ�ยน�ดเทพประทาน�ใ�ความก�ณาและความ�วม�อใน
การ��ยค�ง�ขอขอบ�ณนาง�ญญา�ฐ�น�ต�นางสาววรรณา�ญ�น�นางสาว
��ชา�นแ�วและนางเมตตา�วรรณศ��เ�น�า�งใจและใ�ความ�วยเห�อใน
ระห�างการ�กษา��ยในค�ง�และ���ยขอกราบขอบพระ�ณ�ณ�อ�ณแ��อง
สาวสา�และ�ตรชาย�ใ��า�งใจ�งเส�มและส�บส�นในการ�ด�า
�ทยา�พน�ฉ�บ��วย�ตลอดมา���ต��า�ฒ�สาร�ญห�าบท�ด�อภาษา
ไทยขบท�ด�อภาษา�งกฤษง�ต�กรรมประกาศชสาร�ญซสาร�ญตารางญสา
ร�ญภาพฎบท�๑บท�าความเ�นมาและความ�า�ญของ�ญหา๑�ต�ประสง�
ของการ��ย๕ความ�า�ญของการ��ย๕ขอบเขตของการ��ย๕�ยาม�พ�
เฉพาะ๖๒เอกสารและงาน��ย�เ�ยว�องแนว�ด�เ�ยว�บห�ก�ตรและการ
�ฒนาห�ก�ตร๘ห�ก�ตรการ�กษา�น�นฐาน�ทธ�กราช๒๕๔๔๑๐ห�ก�ตร
สถาน�กษา๑๙ก�มสาระการเ�ยน�ภาษา�างประเทศ๒๒การ��ยเ�งป���การ
แบบ��วน�วม๓๐การ��ยเ�ง�ณภาพ๓๔
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๑๐การเป�ยนแปลงจากสภาพห�งไป��กสภาพห�ง��ก�าเ�มอ�างเ�นระบบ
อง�ประกอบ�เ�ยว�อง�บการ�ฒนา�อ�สาม�วน�อ�กระ�าใ�เ�ดการ
เป�ยนแปลงเจตนารม��ดมการ���การรวม�งกระบวนการ�างๆ��าใ�เ�ด
การเป�ยนแปลงและเ�าหมายของกระ�า��าใ�เ�ดการเป�ยนแปลงความ
เ�าใจ�ดเจนในแ�ละอง�ประกอบเห�า��ง�าเ�นอ�าง�ง�าห�บการ�กษา
�ชาการ��า�วยการ�ฒนา�าถาม��กจะเ�ด�น�อยค�งในศาสต���า�วย
การ�ฒนา��อการ�ฒนาห�อการเป�ยนแปลงไปในทาง���นของ�งคม�น
แ��จ�งแ�วเ�นการเป�ยนแปลงไปในทาง���นของใครเ�ด�นจากการก
ระ�าของใครและ

รวม�งกระบวนการ�างๆ��ใ�เ�ดการเป�ยนแปลงและเ�าหมายของกระ�
��ใ�เ�ดการเป�ยนแปลงความเ�าใจ�ดเจนในแ�ละอง�ประกอบเห�า��ง
�เ�นอ�าง�ง�ห�บการ�กษา�ชาการ��า�วยการ�ฒนาและศาสต���า
�วยการ�ฒนา��อการ�ฒนาห�อการเป�ยนแปลงไปในทาง���นของ�งคม
�นแ��จ�งแ�วเ�นการเป�ยนแปลงไปในทาง���นของใครเ�ด�นจากการก
ระ�ของใครและ��ด�งหมายรวม�งเจตนารม��แ�จ�งอ�างไร�ง�องการ
�ใ�เ�ดการเป�ยนแปลง�นการ�ฒนา�แ�จ�งไ��ทาง�จะเ�ด�นไ��าหาก
ไ�สามารถควบ�มการเป�ยนแปลงเ�งลบของ�งคม�งเ�นกระบวนการ�เ�ด
�นควบ��นไปพ�อม�บการเป�ยนแปลงในทางบวกห�อการ�ฒนา�ง� 1 ใน
ความหมายอ�างแคบการ�ฒนาหมาย�งการประ�ษ��ด�นห�อ�เ�ม��ง
ให�ๆ�นมาและ�มาใ�เ�นค�งแรกเ�นการ�ด�นกระแสไฟ�าการกระ�ษ�
เค�องคอม�วเตอ� 2 ในความหมายอ�างก�างการ�ฒนาหมาย�งการ
เป�ยนแปลงไปในทาง���นของระบบ�างๆใน�งคม�ไ��บการยอม�บจาก
คนใน�งคม�นโดย�ห�ก�ใ�ในการ�จารณาโดย��ดเ�นอ���กษณะของ
การ�ฒนา�อ 1 การเป�ยนแปลงใน�านป�มาณ�ณภาพและ�งแวด�อม�ก
�านใ���นห�อเหมาะสมก�าสภาพ�เ�นอ�เ�ม 2 ��กษณะเ�นกระบวนการ�
เ�ด�นอ�าง���บ�นตอน�อเ�อง�นไป 3 ��กษณะเ�นพล�ตร�ง
หมายความ�าเ�ด�นอ�าง�อเ�องไ�ห�ด�ง 4 ��กษณะเ�นแผนและโครงการ
�อเ�ด�นจากการเต�ยมการไ��วงห�า�าจะเป�ยนแปลงใคร�านใด�วย��
การใดเ�อใดใ�งบประมาณและ�งส�บส�นเ�าใดใคร�บ�ดชอบ 5 ��กษณะ
เ�น�ชาการ�งหมาย�งการ�หนดขอบเขตและกล����มาใ�ใ�เ�ดการ
เป�ยนแปลงตามเ�าหมาย��หนดเ�นการ�ฒนาเศรษฐ�จการ�ฒนาชนบท
การ�ฒนา�ตสาหกรรมการ�ฒนา�มชนการ�ฒนาการ�กษา 6 ��กษณะ�ใ�
�ห�ก�อการป���การจ�ง��ใ�เ�ดผลจ�ง 7 การเป�ยนแปลง�เ�น�ง�
เ�ด�นจากม�ษ�โดยม�ษ�และเ�อม�ษ�ห�ออาจจะเ�ด

��ด�งหมายรวม�งเจตนารม��แ�จ�งอ�างไร�ง�องการ�าใ�เ�ดการ
เป�ยนแปลง�น��ช��ช��ช�ภาวรรณ๕ส�ป�าการ�ฒนาหมาย�งการ
เป�ยนแปลง��การกระ�าใ�เ�ด�นห�อ�การวางแผน�าหนด�ศทางไ��วง
ห�าและการเป�ยนแปลง�จะ�สอง�วน�เ�ยว�อง�อการเป�ยนแปลง�งใน
�านป�มาณและ�ณภาพรวม�งจะ�อง��ศทาง���นเ�า�นการ�ฒนา�ก
อ�างจะ�อง�การเป�ยนแปลงเ�ด�น�อนแ�วจะ�อง��ง�นห�อ�กษณะ�นเ�า
มาผสม�งจะเ�ยกการเป�ยนแปลง�น�าการ�ฒนา�กษณะ�เ�มเ�ามา�น�
�า�ญ�อ

�ไ��บการยอม�บจากคนใน�งคม�นโดย�ห�ก�ใ�ในการ�จารณาโดย��ด
เ�นอ���กษณะของการ�ฒนา�อวารสารมจรเลยป��ศ� journal of mcu

loei review �� 2 ฉ�บ� 2 เ�อนพฤษภาคม�งหาคม 2564 Vol 2 NO 2 May

August 2021 72 �ญญา�ญญา��ฒ� 2526 ไ�ใ�ความหมายของการ�ฒนา
�าหมาย�งการเป�ยนแปลง�การกาหนด�ศทาง Directed Change ห�อการ
เป�ยนแปลง�ไ�วางแผนไ��วงห�า Planned Change �ทยากรเ�ยง�ล
2527 เ�ยนไ��าการ�ฒนา�แ�จ�ง�นหมาย�งการทาใ���ตความเ�นอ�ของ
ประชาชน�ความ�ขความสะดวกสบายความ�น�อ��ความเจ�ญทาง�าน�ลป
�ฒนธรรมและ�ตใจอ�างสงบ�น��ง�นอ��บการไ��บ�จ�ยทาง�ต�เ�อ
สนองความ�องการของ�างกาย�ง�งรวมความไป�งการเป�ยนแปลงไปใน
ทาง���นของ�ณภาพ��ต�นไ�แ�การ�กษา�งแวด�อมการ�ก�อนห�อนใจ
��ช��ช�ภาวรรณ 2532 ส�ป�าการ�ฒนาหมาย�งการเป�ยนแปลง��การก
ระทาใ�เ�ด�นห�อ�การวางแผนกาหนด�ศทางไ��วงห�าและการ
เป�ยนแปลง�จะ�สอง�วน�เ�ยว�อง�อการเป�ยนแปลง�งใน�านป�มาณ
และ�ณภาพรวม�งจะ�อง��ศทาง���นเ�า�นจากปรากฏการ�ทาง�งคม�
�านมาเราจะพบ�าการเป�ยนแปลงทาง�งคมและ�ฒนธรรมเ�นเ�องตาม
ธรรมชา��เ�ด�นโดยไ�อาจห�กเ�ยงไ�การ�จารณาเ�องการเป�ยนแปลง�ง
�องทาความเ�าใจ�งใน�าน�ศทางของการเป�ยนแปลง Direction ขนาด
ของการเป�ยนแปลง Magnitude ระยะเวลา�เ�ดการเป�ยนแปลง Time

สาเห��ทาใ�เ�ดการเป�ยนแปลงห�อ�อ�านการเป�ยนแปลง Change

Resistance to Change การ�ฒนาเ�นแนว�ด��รากฐานมาจากความสนใจ
�งเ�ด�นจากการ�งเกตปรากฏการ�การเป�ยนแปลงทาง�าน�งคมและ
�ฒนธรรม�งอ�บายไ�อ�าง�ดเจน�า�งคมและ�ฒนธรรม
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�ศทางของการเป�ยนแปลง��าหนดไ��วงห�า๖�า�า�กยภาพการ�างาน
performance potential เ�น�า�ประกอบ�น�นมาจาก�า�า�กยภาพ
potential และพฤ�กรรมความสามารถ performance �า�งสอง�ความ
หมาย�งรวบรวมและส�ปสาระ�า�ญไ��ง�สมา�กอง�กรใดจะสามารถ�างาน
ใ�ประสบผล�าเ�จตาม��งความห�งไ�ไ�มาก�อยเ�ยงใด�นอ��บความ�
ความสามารถและความพยายาม�ง�น�จะ�า�ง�นๆใ��าเ�จความสามารถ�
�อนเ�นอ�ภายในของ�คคล��อเ�ยก�า�กยภาพ�กยภาพเ�นความสามารถ
ภาวะแฝง�านาจห�อ�ณสม���แฝงห�อ�อนเ�นอ�ภายใน�คคล��งไ�ไ��า
ออกมาใ�๗ส�ปไ��าการกระ�าใ�เ�ดการเป�ยนแปลงจากสภาพห�งไป��ก
สภาพห�ง��ก�าเ�มอ�างเ�นระบบและ�การวางแผน�าหนด�ศทางไ��วง
ห�าอง�ประกอบ

ผล�เ�จ�ดเ�น�อยละ 34 ลดลงจาก� 2556 ประสบผล�เ�จ�อยละ 38

กระ�ง��นวน�ประ�ประนอมเ�ยง 79 คนเ�า�นแสดงใ�เ�น�า�นวนของ�
ประ�ประนอมมาก�นไ�ไ��ใ�ความ�เ�จในการเจรจาไก�เก�ยเ�ม�นตาม
�ง�เห�ผลห�กๆอาจจะมาจาก�ณสม��และ�กยภาพของ�ว�ประ�ประนอม
เอง�อาจจะไ�เหมาะสมและไ�เ�ยงพอ�บการเ�น�เจรจาไก�เก�ย���น�
หมาย�ง�าในแ�ละ�จะ�ค��น�กระบวนการ�จารณาทางศาลมาก�นจาก
�ญหา�งก�าว�เ�ยน�ง�ความสนใจ�จะ�กษาแนวทางการ�ฒนา�กยภาพ�
ประ�ประนอมของศาล��ธรรมเ�อหา�ณสม���เหมาะสมและแนวทางการ
�ฒนา�กยภาพของ�ประ�ประนอมใ���กยภาพและสามารถประสบความ
�เ�จในการ�ห�า�ไ�มาก�ง�นแนว�ดเ�ยว�บ�กยภาพการ�งานของ�
ประ�ประนอมอาภร���ทย�น� 2550 56 ใ�ความหมายเ�ยว�บ�กยภาพ
การ�งาน�าเ�น��ง�งหมดห�อความสามารถ�งหมดของ�คคล��ใ�การ
�งานบรร�ความ�เ�จตาม��หนดก�าว�อสมา�กอง�กรใดจะสามารถ
�งานใ�ประสบผล�เ�จตาม��งความห�งไ�ไ�มาก�อยเ�ยงใด�นอ��บ
การ�ฒนา�กยภาพ�านความ�ความสามารถและความพยายาม�ง�น�จะ�
�ง�นๆใ�ประสบความ�เ�จและ�ฒนา�ดความสามารถ��อนเ�นอ�ภายใน
ของ�คคลออกมาใ�เ�ม�กยภาพ�งทาง�านกายภาพ�ตภาพและความ�ความ
สามารถ��จะ�ห�า��ประ�ประนอม�น�องเ�น���กยภาพเ�ยงพอ�ง�
ห�า�เ�น�ไก�เก�ย�อ�พาทไ�โดย�กยภาพ��เ�น�ห�บ�ประ�ประนอม
และแนวทางการ�ฒนา�กยภาพประกอบ�วย��กระ�บ�อ�พาท 2550 68 1

�กยภาพ�านการ�ดการความ�ม�น�ระห�าง�คคล 2 �กยภาพ�าน�ลปะการ
ไก�เก�ย 3 �กยภาพ�านการวาง�วและการแสดงออกทาง�งคม 4 �กยภาพ
�านความ�ความสามารถ 5 �กยภาพ�านการ�กษาความ�บและ 6 �กยภาพ
�านจ�ยธรรม�เ�ยว�บการ�รงตนและครอบค�วในขณะ�การ�ฒนา
�กยภาพห�อประ�ท�ภาพในการ�งานของ�คคล�งผล�อความ�เ�จห�อ
ความ�าวห�าในอา�พและอง�กร�วย�อป���เ�อการ�ฒนาตนเองไ��ง�
�อการ�เคราะ�ตนเอง�ความ�ง�น�จะเป�ยนแปลงการมองโลกในแ��การ
ใ�หาความ�เ�มเ�มอ�เสมอ�งเ�าหมายในการ�งานการวางแผน�อนลง�อ
��การ�อสาร��

๑๑๒๑๒แนว�ด�นฐานในการ�ฒนาตนเองเ�ยมศ�ทอง๘ก�าว�า�นฐานของ
การ�ฒนาตนเอง�คคล�อง�ความเ�าใจแผนการ�ฒนาตนเองใ���ง�น�ง
ประกอบ�วย๑ม�ษ��กคน�เอก�กษ���กยภาพ���ณ�าเ�นของตนเองและ
�กคนสามารถ�ก�ด�ฒนาไ�ใน�กเ�อง๒ไ��ใคร��ความสม�ร�ไปหมด�ก
�านจนไ�สามารถจะ�ฒนาไ��ก๓แ�จะไ��ใคร��ก�วเองไ��เ�า�วเองแ�
ในบางเ�องตน

ทาง�งคม๔การ�ฒนาความ�ความสามารถ��อ�ในตนเองใ��มาก�ง�น 264

�ณ�ต�กษาป�ทรรศ��ทยา�ยสง�นครสวรร��� 8 ฉ�บ� 2 �สาข�ชา
พฤษภาคม�งหาคม 2564 การ�ฒนาตนเอง���ฒนาตนเอง�อง�ความ
�องการ�จะเป�ยนเป�ยนตนเอง�วยความเ�มใจและส�ครใจโดยปราศจาก
ความ��ก�า�ก�ง�บการ�ฒนา�งจะเ�ดความเป�ยนแปลงในทาง���นไ�
�ายและเ�นการ�ฒนาอ�าง��ณภาพและ�ประ�ท�ผล๑๒การ�ฒนาตนเอง�ง
�แนว�ด�น��สา�ญ�อการ�ฒนาตนเอง�อ 1 ม�ษ��กคน�เอก�กษ��
�กยภาพ��ณ�าสามารถ�ก�ด�ฒนาตนไ�ใน�กเ�อง 2 ไ��ใคร��ความ
สม�ร�ไปหมด�ก�าน 3 แ�จะไ��ใคร��ก�วเองไ��เ�า�วเองแ�ในบาง
เ�องตนเอง�ไ�สามารถ�ดการป�บเป�ยนไ��วยตนเอง 4 การควบ�ม�ง
แวด�อมทางกายภาพและทาง�งคม�บการควบ�มความ�ดความ��กและ
การกระทาของตนเอง�ผลกระทบ�ง�นและ�น 5 �ปสรรคสา�ญของการ
ป�บป�งและ�ฒนาตนเอง�อการ��คคลไ�ยอมป�บเป�ยน���ด��การป���
ไ�ส�าง��ยและ�ก�กษะให�ๆ�จาเ�น 6 การ�ฒนาตนเองดาเ�นการไ��ก
เวลาเ�อ�องการห�อพบ�ญหา�อบกพ�องจะเ�นไ��าการ�ฒนา�วเอง
เ�นการ�ฒนาทาง�าน�ตใจ���อ�งรอบ�างเ�อใ�เ�ดส��ญญาในการ
รอบ�และควบ�มอารม�เ�อการอ��วม�บ�งคมอ�างปก��ขจากการนาความ
�ความเ�าใจของตนเอง�สาธารณชนไ��บ��ง�ณ�าและการ�ฒนาตนเอง�
�ก�องอ�างไร�ตามห�กการ�ฒนาตน
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เอง�ไ�สามารถ�ดการป�บเป�ยนไ��วย�วเอง๔การควบ�ม�งแวด�อมทาง
กายภาพและ�งคม�บการควบ�มความ�ดความ��กและการกระ�าของตนเอง
�ผลกระทบ�ง�นและ�น๕�ปสรรค�า�ญของการป�บป�งและ�ฒนาตนเอง�อ
การ��คคลไ�ยอมป�บเป�ยน���ด��การป���ไ�ส�าง��ยและ�ก�กษะ
ให�ๆ��าเ�น๖การ�ฒนาตนเอง�าเ�นการไ��กเวลาเ�อ�องการห�อพบ
�ญหา�อบกพ�องห�อพบ�ปสรรคยกเ�นคน�ประกาศ�าตน�ความสม�ร�ไป
หมด�ก�านแ�วไพศาลไกร�ท�๙ไ�ก�าว�าการ�ฒนา

ตนเองความเ�อ�นฐานของ�คคลในการ�ฒนาตนเ�น�ง�า�ญ��วย�งเส�ม
ใ�การ�ฒนาตนเองประสบความ�าเ�จ��ง�นในการ�ฒนาลอง�จารณา
แนว�ด�อไป�ราต� 2544 9697 1 ม�ษ��กคน�เอก�กษ���กยภาพ��
�ณ�าเ�นของตนเองและ�กคนสามารถ�ก�ด�ฒนาไ��กเ�อง 2 ไ��ใคร��
ความสม�ร�ไปหมด�ก�านจนไ�สามารถ�จะ�ฒนาไ��ก 3 แ�จะไ��ใคร
��กตนเองแ�ในบางเ�องตนเอง�ไ�สามารถ�ดการป�บเป�ยนไ��วยตนเอง 4
การควบ�ม�งแวด�อมทางกายภาพและทาง�งคม�บการควบ�มความ�ด
ความ��กและการกระ�าของตนเอง�ผลกระทบ�ง�นและ�น 5 �ปสรรค�า�ญ
ของการป�บป�งและ�ฒนาตนเอง�อการ��คคลไ�ยอมป�บเป�ยน���ด��
การป���ไ�ส�าง��ยและ�ก�กษะให�ๆ��าเ�น 6 การ�ฒนาตนเอง�าเ�น
การไ��กเวลาเ�อ�องการห�อพบ�ญหา�อบกพ�องห�อ�ปสรรคยกเ�นคน�
ประกาศ�าตน�ความสม�ร�ไปหมด�ก�านแ�วจากแนว�ดเ�ยว�บการ
�ฒนาตนเอง�งก�าว�าง�นส�ปไ��าแนว�ดในการ�ฒนาตนเองเ�นความ
เ�อ��าคนสามารถ�ฒนาไ�และตระห�ก�งความ�าเ�น��องการ�ฒนา
ตนเองโดย��นฐานการเ�าใจตนเองและ��กตนเอง 25 �ด�งหมายของการ
�ฒนาตนเองในการ�ฒนาตน��ด�งหมาย�จะเต�ยม�คคลใ��ความพ�อม
และเ�อก�าพฤ�กรรมเ�อ�ง����ดของตนการเ�อก�จะ�ฒนาอ�างไรและ
ควรจะ�าเ�นไปในแนวทางใดเ�นเ�าหมายห�กในการ�ฒนาตน�งจะ�อง�า
เ�นการ�ฒนาใน�าน�างๆ�ง�าน�างกาย�ตใจอารม��งคมและส��ญญา
รวม�งการเ�าใจความ�องการตนเองและ��นใ��าวห�าไปพ�อมๆ�นในทาง
ป����น�ด�งหมายของการ�ฒนาตนเองของแ�ละ�คคล�อมแตก

วาม�นใจในการ�จะ�ฒนาตนใ��าวห�า�อไปส�ปไ��าความเ�อ�นใน
ธรรมชา�ของม�ษ��าเ�น�ต���กฝน�ฒนาไ���กยภาพของการ�ฒนาไ�
�ง�ด�ฒนาไ�เ�ม�กยภาพ�คคล�อง�ความเ�าใจแผนการ�ฒนาตนเองใ��
�ง�นม�ษ��กคน�เอก�กษ���กยภาพสามารถ�ก�ด�ฒนาไ�ควบ�ม�ง
แวด�อมทางกายภาพและ�งคม�บการควบ�มความ�ดความ��กและการก
ระ�าของตนเองและ�ผลกระทบ�ง�นและ�น�ปสรรค�า�ญ�อการ��คคลไ�
ยอมป�บเป�ยน���ด��การป���ไ�ส�าง��ยและ�ก�กษะ

โดยจะ�อง�านกระบวนการ�กษาเ�ยน��ง�นการ�ฒนาตนเอง�งหมาย�งการ
เป�ยนแปลงในทาง���นโดยไ��การกาหนดแนวทางการ�ฒนาไ�และการ
�ฒนา�น�ไ�หมาย�งการเป�ยนแปลงใน�านป�มาณ�สามารถ�บ�อง�ดไ�
เ�า�นแ�หมาย�งการเป�ยนแปลงใน�าน�ณภาพ�วยนอกจาก�นการ�ฒนา
�ณสม���ทาใ��คคลสา�กใน�ณ�าตนเอง�ง�แนวทางในการ�ฒนาตนเอง
�ง�๑�ฒนาทาง�าน�ตใจเ�นการ�ฒนาสภาพของ�ตใจใ��ความ��ก���อ
ตนเอง�งแวด�อมมองโลกในแ��อ�างส�างสรร�๒การ�ฒนา�านส��ญญา
และความเฉ�ยวฉลาดทางอารม�เ�นการ�ก�กษะให�เ�อเ�ยน���ทางการ
ดาเ�น��ต๓การ�ฒนา�าน�งคมเ�นการ�ฒนาป���ตามบรร�ดฐานทาง
�งคม๔การ�ฒนาความ�ความสามารถ��อ�ในตนเองใ��มาก�ง�น 264

�ณ�ต�กษาป�ทรรศ��ทยา�ยสง�นครสวรร��� 8 ฉ�บ� 2 �สาข�ชา
พฤษภาคม�งหาคม 2564 การ�ฒนาตนเอง���ฒนาตนเอง�อง�ความ
�องการ�จะเป�ยนเป�ยนตนเอง�วยความเ�มใจและส�ครใจโดยปราศจาก
ความ��ก�า�ก�ง�บการ�ฒนา�งจะเ�ดความเป�ยนแปลงในทาง���นไ�
�ายและเ�นการ�ฒนาอ�าง��ณภาพและ�ประ�ท�ผล๑๒การ�ฒนาตนเอง�ง
�แนว�ด�น��สา�ญ�อการ�ฒนาตนเอง�อ 1 ม�ษ��กคน�เอก�กษ��
�กยภาพ��ณ�าสามารถ�ก�ด�ฒนาตนไ�ใน�กเ�อง 2 ไ��ใคร��ความ
สม�ร�ไปหมด�ก�าน 3 แ�จะไ��ใคร��ก�วเองไ��เ�า�วเองแ�ในบาง
เ�องตนเอง�ไ�สามารถ�ดการป�บเป�ยนไ��วยตนเอง 4 การควบ�ม�ง
แวด�อมทางกายภาพและทาง�งคม�บการควบ�มความ�ดความ��กและ
การกระทาของตนเอง�ผลกระทบ�ง�นและ�น 5 �ปสรรคสา�ญของการ
ป�บป�งและ�ฒนาตนเอง�อการ��คคลไ�ยอมป�บเป�ยน���ด��การป���
ไ�ส�าง��ย

ให�ๆ��าเ�นการ�ฒนาตนเอง�าเ�นการไ��กเวลาเ�อ�องการห�อพบ
�ญหา�อบกพ�องห�อพบ�ปสรรคยกเ�นคน�ประกาศ�าตน�ความสม�ร�ไป
หมด�ก�านแ�ว๘เ�ยมศ�ทองพฤ�กรรมม�ษ��บการ�ฒนาตนก�งเทพมหา
นครเ��ดเวฟเ�ด�เค�น๒๕๔๒ห�า๑๔๔๙ไพศาลไกร�ท�เอกสาร�าสอน
ราย�ชาการ�ฒนาตนเองลพ��คณะค�ศาสต�สถา�นราช�ฏห��าน
จอม�ง๒๕๔๓ห�า๗๖๗๗

เอง�อความเ�อ�นฐานของ�คคลในการ�ฒนาตนเองความเ�อ�งเ�น�ง
�า�ญ��วย�งเส�มใ�การ�ฒนาตนเองประสบความ�าเ�จในเ�อง��งเ�ยม
ศ�ทอง 2542 ห�า 144 ส�ป�าความเ�อ�นฐานในการ�ฒนาตนเองประกอบ
�วย 1 ม�ษ��กคน�เอก�กษ���กยภาพ���ณ�าเ�นของตนเองและ�กคน
สามารถ�ฒนาตนเองไ�ใน�กเ�อง 2 ไ��ใคร��ความสม�ร�ไปหมด�ก�าน
แ�จะไ��ใคร��กตนเองไ��เ�า�วเองแ�ในบางเ�องตนเอง�ไ�สามารถ
�ดการป�บเป�ยนไ��วยตนเอง 3 การควบ�ม�งแวด�อมทางกายภาพและ
ทาง�งคม�บการควบ�มความ�ดความ��กและการกระ�าของตนเอง�ผลกระ
ทบ�ง�นและ�น 4 �ปสรรค�า�ญของการป�บป�งและ�ฒนาตนเอง�อการ�
�คคลไ�ยอม�บการเป�ยนแปลง���ด��การป���ไ�ส�าง��ยและ�ก�กษะ
ให�ๆ��าเ�น 5 การ�ฒนาตนเอง�าเ�นการไ��กเวลาเ�อ�องการห�อพบ
�ญหา�อบกพ�องห�อพบ�ปสรรคยกเ�นคน�ประกาศ�าตน�ความสม�ร�ไป
หมด�ก�านแ�วการ�ฒนาตนเองเ�นห�า�ห�กของม�ษ���องพยายามกระ
�าใ�บรร�ตาม�ต�ประสง�ในการ�ฒนาตนเองไ�อ�าง�ประ�ท�ภาพ�ง��
�ก�ต�ทยาและ�ก�ชาการหลายก�มพยายาม�กษาแนว�ด�นฐานและความ
เ�อเ�ยว�บการ�ฒนาตนเอง�ง�สงวน�ท�เ�ศ
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๑๒๒๑๓ห�กการ�ฒนาตนเองHodgson๑๐ไ�ก�าว�าห�กการ�ฒนาตนเอง
�น�แนวทางในการ�ฒนา�ง�อไป�๑การ�ฒนาตน�อการ�าวไป�างห�า�
�กยภาพระ�บให�๒การ�ฒนาตนเ�นการป����ไ��อเ�อง�งหมาย�งการ
�ฒนาจะ�ก�อ�านโดย�ปสรรคภายใน�ง�องการจะเอาชนะการ�ฒนา�าใ�
เ�ดความไ��อเ�อง๓การ�ฒนาตนจะ�องเอาชนะความยาก�าบาก�ขวาง�น
�า�คคลสามารถเอาชนะ�ปสรรคไ�จะ�าใ��การปลดป�อย�กยภาพระ�บ
ให�ออกมา๔การ�ฒนาตนเอง�าเ�น�อง�การ�าทายจากภายนอก�เหมาะ
สม๕การ�ฒนาตนเอง�าเ�น�อง�การ�บ���ก�องเ�ยว�บ�ง��าทาย๖การ
�ฒนาตน

.การ�ารง��ตอ�าง�เ�าหมาย�เหมาะสมแ�ตน\ n8 .การ�างานอ�าง�
ประ�ท�ภาพ\ nHodgson (�างในไพศาลไกร�ท�\, 2541 : 22 - 23 )การ
�ฒนาตนเอง�ห�กการ�ง�\ n1 .การ�ฒนาตนเอง�อการ�าวไป�างห�า�
�กยภาพระ�บให�\ n2 .การ�ฒนาตนเองเ�นการป����ไ��อเ�อง�งหมาย
�ง�าการ�ฒนาไป��กยภาพ\ n ระ�บให�จะ�องเอาชนะพ�ง�ดขวาง�ขวาง
�นระห�าง�กยภาพแ�ละระ�บการ�ฒนาจะ�ก\ n �อ�านโดย�ปสรรค
ภายใน�ง�องการจะเอาชนะการ�ฒนา�าใ�เ�ดความไ��อเ�อง\ n3 .การ
�ฒนาตนเองจะ�องเอาชนะความยาก�าบาก�ขวาง�น�า�คคลสามารถ
เอาชนะ\ n �ปสรรคไ�จะ�าใ��การปลดป�อย�กยภาพระ�บให�ออกมา\ n4

.การ�ฒนาตนเอง�าเ�นจะ�อง�การ�าทายจากภายนอก�เหมาะสม\ n5 .การ
�ฒนาตน�าเ�นจะ�อง�กา�บ���ก�องเ�ยว�บ�ง��าทาย\ n 18 \ n6 .การ
�ฒนาตนเองเ�นการ�เ�มของตน\ n7 .��ฒนาตนเองจะ�องยอม�บ�ง�าทาย
�วยตน�งหมด( total self )\ n8 .การ�ฒนาตนเอง�องการการ���ยใน
ตนเอง\ n9 .การ�ฒนาตนเอง�องการการห�ง��ส�างสรร��งเ�ด�นในตน\

n10 .การ�ฒนาตนเอง�องการเ�ยน�และ��การเ�ยน�เ�ยว�บตน�งจะ�วยใ�
สามารถเผ�ญ\ n ความจ�งเ�ยว�บตน\ n11 .การ�ฒนาตนแรง�งใจ�น�บ
แรก�อผล�มฤท�ของตนและความสามปรารถนาแ�ง\ n ตนแรง�งใจ�น�บ
รองลงไป�อการไ��บราง�ลและการ�กลงโทษ\ n12 .การ�ฒนาตนเอง�
�ฒนา�งใจ�จะยอม�บการเ�ยงของตน\ n13 .การ�ฒนาตนเอง��ฒนา
สามารถ�ด�นไ��าความ�งใจองจน�นคงพอ�จะ�ฒนาไป\ n ไ�ตลอดรอด�ง
ห�อไ�\ n14 .การ�ฒนาตนเองสมรรถนะในการ�ฒนาจะ�ม�น��บระยะเวลา
�ใ�ในการอดทน\ n �อความยาก�าบากเ�อการ�บราง�ล�เ�ดจากสภาวะ
ภายใน\ n15 .การ�ฒนาตนเอง��ฒนาจะสามารถ�ด�น�าจะ�งคน�นห�อ
เ�น�สระโดย\ n �งตนเองนานเ�าไร\ n16 .การ�ฒนาตนเอง��ฒนาตระห�ก
�าไ��อะไรจะประสบความ�าเ�จไ�โดยปราศจาก\ n

และการ�กลงโทษ๑๒การ�ฒนาตน��ฒนา�งใจ�จะยอม�บการเ�ยงของ
ตน๑๓การ�ฒนาตน��ฒนาสามารถ�ด�นไ��าความ�งใจของตน�นคงพอ�
จะ�ฒนาไปไ�ตลอดรอด�งห�อไ�๑๔การ�ฒนาตนสมรรถนะในการ�ฒนาจะ
�ม�น��บระยะเวลา�ใ�ในการอดทน�อความยาก�าบากเ�อการ�บราง�ล�
เ�ดจากสภาวะภายใน๑๕การ�ฒนาตน��ฒนาจะสามารถ�ด�น�าจะ�งคน�น
ห�อเ�น�สระโดย�งตนเองนานเ�าไ�๑๖การ�ฒนา

�ฒนา�งใจ�จะยอม�บการเ�ยงของตน\ n13 .การ�ฒนาตนเอง��ฒนา
สามารถ�ด�นไ��าความ�งใจองจน�นคงพอ�จะ�ฒนาไป\ n ไ�ตลอดรอด�ง
ห�อไ�\ n14 .การ�ฒนาตนเองสมรรถนะในการ�ฒนาจะ�ม�น��บระยะเวลา
�ใ�ในการอดทน\ n �อความยาก�าบากเ�อการ�บราง�ล�เ�ดจากสภาวะ
ภายใน\ n15 .การ�ฒนาตนเอง��ฒนาจะสามารถ�ด�น�าจะ�งคน�นห�อ
เ�น�สระโดย\ n �งตนเองนานเ�าไร\ n16 .การ�ฒนาตนเอง��ฒนาตระห�ก
�าไ��อะไรจะประสบความ�าเ�จไ�โดยปราศจาก\ n การเ�ยสละ�วน�คคล\

n17 .การ�ฒนาตนเอง��ฒนา�องการแนะแนวจาก��ฒนาตน����ภาวะ
ก�า\ n 19 \ n18 .การ�ฒนาตนเอง�คคล�งสามารถ�ก�าไ����ด�อ�
�ฒนาตน����ภาวะมากก�า\ n19 .การ�ฒนาตนใ�เ�ว�น�าเ�นจะ�อง�า
ความ�และเทค�คเฉพาะมาใ�\ n20 .การ�ฒนาตนเองใ�เ�ว�น�าเ�นจะ�อง�
�งการ�างาน�บตนเอง\ n �ก�าวมา�งหมดเ�นห�กการ�ฒนาตนเอง��
�ฒนาจะ�อง�ด�อและ�ความตระห�กอ�เสมอ\ n �า�ส�วง�วรรณ( 2542 :

124 )ห�กการ�ฒนาตนเองสามารถเ�ยนเ�นวงจรในการ�ฒนา\ n ตนเองไ�
�งภาพ� 1 \ n ภาพ� 1 วงจรของการ�ฒนาตนเอง\ n �มา:�า�ส�วง�วรรณ(

2542 : 124 )\ n ประเ�นผลการ�าเ�นการ\ n -บรร�เ�าหมายเ�ยงใด\ n

-�ญหา�ปสรรค�พบ\ n หา��การและวางแผน�าเ�นการ\ n -เ�อก��การ�
เหมาะสม�บตน\ n -�าหนด�นตอนในการ\ n �าเ�นการไป�เ�าหมาย\ n �า
เ�นการ\ n ตามแผน\ n �เคราะ�ตนเองและ�งเ�าหมาย\ n -�ง�ควร�กษาไ�\

n -�ง�ควรเ�มใ�มาก�น\ n -�ง�ควรลดใ��อยลง\ n -�ง�ควร

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



18/3/67 13:47 �กขรา��ท�

https://app.akarawisut.com/jobs/3640937/1562902867 7/35

ตน��ฒนาตระห�ก�าไ��อะไรจะประสบความ�าเ�จไ�โดยปราศจากการเ�ย
สละ�วน�คคล๑๗การ�ฒนาตน��ฒนา�องการการแนะแนวจาก��ฒนาตน�
���ภาวะมากก�า๑๘การ�ฒนาตน�คคล�งสามารถ�ก�าไ����ด�อ�
�ฒนาตน����ภาวะมากก�า๑๙การ�ฒนาตนใ�เ�ว�น�าเ�นจะ�อง�าความ
�และเทค�คเฉพาะมาใ�๒๐การ�ฒนาตนใ�เ�ว�น�าเ�นจะ�อง��งการ�างาน
�บตนเอง๑๐ Hodgson Jacqueline The French Prosecutor in Question

UK University of Warwick 2010 pp 146148

\ n13 .การ�ฒนาตนเอง��ฒนาสามารถ�ด�นไ��าความ�งใจองจน�นคง
พอ�จะ�ฒนาไป\ n ไ�ตลอดรอด�งห�อไ�\ n14 .การ�ฒนาตนเองสมรรถนะ
ในการ�ฒนาจะ�ม�น��บระยะเวลา�ใ�ในการอดทน\ n �อความยาก�าบาก
เ�อการ�บราง�ล�เ�ดจากสภาวะภายใน\ n15 .การ�ฒนาตนเอง��ฒนาจะ
สามารถ�ด�น�าจะ�งคน�นห�อเ�น�สระโดย\ n �งตนเองนานเ�าไร\ n16

.การ�ฒนาตนเอง��ฒนาตระห�ก�าไ��อะไรจะประสบความ�าเ�จไ�โดย
ปราศจาก\ n การเ�ยสละ�วน�คคล\ n17 .การ�ฒนาตนเอง��ฒนา�องการ
แนะแนวจาก��ฒนาตน����ภาวะก�า\ n 19 \ n18 .การ�ฒนาตนเอง�คคล
�งสามารถ�ก�าไ����ด�อ��ฒนาตน����ภาวะมากก�า\ n19 .การ�ฒนา
ตนใ�เ�ว�น�าเ�นจะ�อง�าความ�และเทค�คเฉพาะมาใ�\ n20 .การ�ฒนา
ตนเองใ�เ�ว�น�าเ�นจะ�อง��งการ�างาน�บตนเอง\ n �ก�าวมา�งหมด
เ�นห�กการ�ฒนาตนเอง���ฒนาจะ�อง�ด�อและ�ความตระห�กอ�เสมอ\

n �า�ส�วง�วรรณ( 2542 : 124 )ห�กการ�ฒนาตนเองสามารถเ�ยนเ�นวงจร
ในการ�ฒนา\ n ตนเองไ��งภาพ� 1 \ n ภาพ� 1 วงจรของการ�ฒนาตนเอง\
n �มา:�า�ส�วง�วรรณ( 2542 : 124 )\ n ประเ�นผลการ�าเ�นการ\ n -บรร�
เ�าหมายเ�ยงใด\ n -�ญหา�ปสรรค�พบ\ n หา��การและวางแผน�าเ�น
การ\ n -เ�อก��การ�เหมาะสม�บตน\ n -�าหนด�นตอนในการ\ n �าเ�น
การไป�เ�าหมาย\ n �าเ�นการ\ n ตามแผน\ n �เคราะ�ตนเองและ�งเ�า
หมาย\ n -�ง�ควร�กษาไ�\ n -�ง�ควรเ�มใ�มาก�น\ n -�ง�ควรลดใ��อย
ลง\ n -�ง�ควรข�ดโดยเ�ว\ n �ารวจและ�จารณาตนเอง\ n -�อ�ของตนเอง\
n -�อบกพ�องของตนเอง\ n 20 \ n จากวงจรการ�ฒนา

�วน�า�า�ทธศาสต����ใ�ในความหมายเ�ยว�บ�า�ากล�ท�และ�ความ
หมายแปลตรง�ว�าความ�เ�ยว�บการ�อ��นในกร�ของการ�าเ�นงานของ
อง�กร�ง�กใ�กล�ท�ห�อ�ทธศาสต�ในความเหมายเ�ยว�น�อหมาย�ง��
การห�อความ��จะ�ามาใ�แ�ง�นในการ�างานห�อ�าเ�น�ร�จ�นเอง
ประเส�ฐผลา�ตร๑๓การบ�หารเ�งกล�ท�หมาย�งการ�ดการ�เ�น�งความ
�า�ญของสภาพแวด�อม��ผล�อการ�ดการภายใน�ง�องเต�ยมแผนการ�า
เ�นงานใ�เหมาะสม�บสภาพแวด�อม�เป�ยนแปลงไปห�อตอบโ�ภาวการ�
แ�ง�นไ�อ�างรวดเ�วโดย�การ�ดท�พยากรใ�เหมาะสม

ระ�บ�งบรร�ตามภาร�จและ\ n เ�าหมายขององ�การ\ n �ลเลนและ�งเกอ�(
Wheelen1 and Hunger \, 2006 : 3 )การบ�หารเ�งกล�ท�หมาย�ง\ n การ
�ด�นใจและการป���การ�างๆเ�อใ�อง�การประสบผลสาเ�จในการดาเ�น
งานระยะยาว\ n เ��ซและโร�น�น( Pearce and Robinson \, 2000 : 3 )ไ�
ใ��ยามไ��าการบ�หาร\ n เ�งกล�ท�หมาย�ง�ดของการ�ด�นใจและการ
ป���การ�างๆ�งจะ�ผล�อการวางแผนและ\ n การป���ตามแผน�ง
ออกแบบ�นเ�อ�วยใ��ต�ประสง�ของบ��ทบรร�ผลสาเ�จ\ nChandler

(�าง�งใน�มน�ต�ส�ล��ท�พ�\, 2550 : 29 )การบ�หารเ�งกล�ท�\ n หมาย
�งความสามารถของ�บ�หารระ�บ�งในการป�บโครงส�างอง�กรระบบงาน
และ��การ\ n ทางานไป�สภาพให�อง�กรอ�รอดและปลอด�ย�งพบ�าการ
เป�ยนแปลงของสภาพแวด�อม�\ n เ�ยว�อง�งโดยตรงและทาง�อม�อ
อง�กร\ n 11 \ nRue and Holland (�าง�งในวร��ท�ปวรเดช\, 2550 : 8

)การบ�หารเ�งกล�ท��อ\ n กระบวนการ�ง�บ�หารระ�บ�งกาหนด
�ต�ประสง��จะบรร�แ�วกาหนดนโยบาย�ทธศาสต�\ n เ�อจะบรร�
�ต�ประสง�ตลอดจนกาหนดแผนระยะ�นเ�อความ�นใจ�า�ทธศาสต���กนา
ไป\ n ป���อ�าง�ก�อง\ n �มน�ต�ส�ล��ท�พ�( 2550 : 29 )ก�าว�าการ
บ�หารเ�งกล�ท�หมาย�งการ\ n �ด�นใจและการบ�หาร��ผลกระทบ�อการ
ดาเ�นงานระยะยาวของบ��ทการบ�หารเ�งกล�ท�\ n ประกอบ�วยการกาหน
ดกล�ท�การดาเ�นกล�ท�การควบ�มกล�ท�และการ�กษาการบ�หาร\ n
กล�ท�เ�อตรวจสอบและประเ�นโอกาสและ�ปสรรคภายในสภาพแวด�อม
ภายในบ��ท\ n �กต�ผจง�ฒน�น�(�าง�งในประเส�ฐผลา�ตร\, 2550 : 18

)การบ�หารเ�งกล�ท�\ n หมาย�งการ�ดการ�เ�น�งความสา�ญของสภาพ
แวด�อม��ผล�อการ�ดการภายใน�ง�อง\ n เต�ยมแผนการดาเ�นงานใ�
เหมาะสม�บสภาพแวด�อม�เป�ยนไปห�อตอบโ�ภาวการ�แ�ง�น\ n ไ�
อ�างรวดเ�วโดย�การ�ดท�พยากรใ�เหมาะสม\ n สมชาย
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ท�พยากร��อ�เ�อ�อใ�เ�ดความไ�เป�ยบทางการแ�ง�นภายใ�สภาพ
แวด�อม�เป�ยนแปลงรวม�ง�อง�า�ง�ง���วนไ�เ�ยขององ�กร
�วย๒๒๒อง�ประกอบของการบ�หารเ�งกล�ท�การ�ดการเ�งกล�ท�ประกอบ
�วยอง�ประกอบ�อย�นฐาน๕ประการ�อ๑การ�าหนด�ศทาง Direction

Setting ๒การประเ�นอง�การและสภาพแวด�อม Environment Scanning

๓การ�าหนดกล�ท� Strategy Formulation ๔การ�าเ�นกล�ท� Strategy

Implementation ๕การประเ�นผลและการควบ�ม Evaluation and

Control ๑�าหนด�ศทางในการ�าหนด�ศทางขององ�การจะประกอบ�วยกา
ร�าหนด��ย�ศ� Vision และการ�าหนดภาร�จ Mission ห�อกรอบในการ�า
เ�นงาน��ดเจนจะ�วยใ�อง�การสามารถ�าหนด�ศทางในระยะยาว�ก�ง�ง
แสดง�งความ�งใจใน

พ�อมเ�อ�บ�บความเป�ยนแปลง�จะเ�ด�นของสภาพแวด�อมและ�แ�ง
นอกจาก�แ�วการ�ดการเ�งกล�ท��ง�วยใ���เ�ยว�องใน�มชนเ�าใจใน
ภาพรวมโดยเฉพาะเ�าหมายในการ�เ�นงาน�ใ�สามารถ�ด��บการ
�เ�นงานตาม��บความ��ญเ�ง�วนไ� 6 การ�ดการเ�งกล�ท��วย
ใ�การ�งานเ�ดความสอดค�องในการป���ห�า�เ�องจาก�การ�หนด
กล�ท�การประ�ก�ใ�และการตรวจสอบควบ�มไ�อ�าง�ดเจน�ใ�เ�ดความ
เ�าใจ�ต�ประสง�ของ�มชนตรง�นและเ�ดความ�วม�อสามารถ�ดสรร
ท�พยากรไ�อ�าง�ประ�ท�ภาพวารสารสถา�น��ยและ�ฒนามหา�ทยา�ย
ราช�ฏมหาสารคาม 8 2 กรกฎาคม�นวาคม 2564 Journal of Research

and Development Institute Rajabhat Maha Sarakham University 8 2

July December 2021 723 จะเ�นไ��าห�กการ�ดการกล�ท��อง�นด��ย
�ศ��นธ�จเ�าประสง�กล�ท�รวม�ง�ว��ดและแนวทางป����งอาจจะออก
มาใน�ปแบบโครงการห�อ�จกรรม�แ�วแ�ความเหมาะสมและความ�องการ
ของ�มชนการ�ดการกล�ท��อเ�นเค�อง�อและกระบวนการในการ�ฒนา
ความเ�มแ�งของ�มชนและ�กยภาพของ�คนใน�มชน�วยเพราะกระบวนการ
�ดการ��อง��วน�วมในการเ�ยน�และป���ควบ��นไปจนบรร�
�ต�ประสง��ง�ก�าว��าคน�ราญงาน�เ�จ�มชนเ�น�ขนอกจากห�ก
การ�ดการกล�ท�แ�ว��การ�ดการกล�ท�จะ�อง�ความเ�าใจในอง�
ประกอบของการ�ดการกล�ท��วยอง�ประกอบของการ�ดการเ�งกล�ท�การ
�ดการเ�งกล�ท�ประกอบ�วยอง�ประกอบ�อย�นฐาน 5 ประการประ�ก�
จากแนว�ดของ Thompson A A and Strickand III AJ 1996 ก�าว�อ 1 การ
�หนด�ศทาง Direction Setting 2 การประเ�นอง�การและสภาพแวด�อม
Environment Scanning 3 การ�หนดกล�ท� Strategy Formulation 4

การ�เ�นกล�ท� Strategy Implementation และ 5 การประเ�นผลและการ
ควบ�ม Evaluation and Control โดยแ�ละอง�ประกอบ�ขอบเขตโดยส�ป
ไ��ง� 1 การ�หนด�ศทางขององ�การ�งประกอบ�วย 1 ��ย�ศ� Vision

และภาร�จห�อ�นธ�จ Mission �งเ�นกรอบการ�เ�นงาน��ดเจนจะ�วยใ�
อง�การสามารถ�หนด�ศทางในระยะยาวและแสดง�งความ�งใจ

การ�าเ�น�ร�จ�ก�วยภาร�จ Mission ในกระบวนการบ�หาร�ดการเ�งกล
�ท��น�นแรกอง�การจะ�องระ�ภาร�จและเ�าหมายห�ก��า�ญของบ��ท
�งภาร�จหมาย�งประกาศห�อ�อความของบ��ท�พยายาม�าหนด�าจะ�า
อะไรใน�จ��นและ�า�งจะ�าอะไรในอนาคตและอง�การเ�นอง�การแบบใด
และจะ�าวไป�การเ�นอง�การแบบใด�ง�เ�อบรร��ความเ�นเ�ศเห�อ�แ�ง
�งโดย�วนให�แ�ว�อความเ�องภาร�จขององ�การจะประกอบไป�วย
�อความ��งบอก�ง�ณ�าทางป�ชญา�า�ญ��บ�หาร�ด�นใจกระ�า�ง
แสดง�ง�นธะของบ��ท���อเ�าหมายและสอดค�อง�บ�ณ�าของ�

)และการ�าหนดภาร�จ( Mission )ห�อกรอบในการ�าเ�นงาน��ดเจนจะ�วย
ใ�อง�กรสามารถ�าหนด�ศทางในระยะยาว�ก�ง�งแสดง�งความ�งใจใน
การ�าเ�น�ร�จ�ก�วยภาร�จ( Mission )ในกระบวนการบ�หาร�ดการเ�งกล
�ท��น�นแรกอง�กรจะ�องระ�ภาร�จและเ�าหมายห�ก��า�ญของบ��ท�ง
ภาร�จหมาย�งประกาศห�อ�อความของบ��ท�พยายาม�าหนด�าจะ�าอะไร
ใน�จ��นและ�า�งจะ�าอะไรในอนาคตและอง�กรเ�นอง�กรแบบใดและจะ
�าวไป�การเ�นอง�กรแบบใด�ง�เ�อบรร��ความเ�นเ�ศเห�อ�แ�ง�งโดย
�วนให�แ�ว�อความเ�องภาร�จขององ�กรจะประกอบไป�วย�อความ��ง
บอก�ง�ณ�าทางป�ชญา�า�ญ��บ�หาร�ด�นใจกระ�า�งแสดง�ง�นธ�จ
ของบ��ท���อเ�าหมายและสอดค�อง�บ�ณ�าของ�บ�หารนอกจาก�แ�ว
ภาร�จ�งจะส�างสภาพแวด�อมในการ�าหนดกล�ท��ก�วยเ�าหมาย( Gold

)�อการบอก�ง�ง�อง�กรปรารถนาใ�เ�ด�นในอนาคตและพยามบรร�โดย�
การ�าหนดใ��ดเจนกระ�บตรง�ดและสามารรถ�ดไ��ง�การ�าหนดเ�า
หมายจะ�การ�าหนดใ��ดเจน�นก�าการ�าหนดภาร�จ�าจะ�อง�า�งใด 16

2 .การประเ�นอง�กรและสภาพแวด�อม( Environment Scanning )ในการ
ประเ�นสภาพแวด�อมขององ�กร�นจะประกอบไป�วยการประเ�นสภาพ
แวด�อมภายนอกและการประเ�นสภาพแวด�อมภายในโดย��ด�งหมายเ�อ
ใ�ทราบ�ง�ดแ�ง�ด�อนโอกาสและ�ปสรรคห�อโดย�วไปจะเ�ยก�าการ
�เคราะ�ตาม�วแบบส�อท( SWOT Analysis )ไ�แ�2.1การ�เคราะ�สภาพ
แวด�อมภายในขององ�กร( Internal Analysis )การ�เคราะ�ภายในของ
อง�กร�นจะ�าใ�ทราบ�ง�ด�อนและ�ดแ�งขององ�กร�วยใ�ประเ�นอ�ต
และแนวโ�มใน�จ��นการ�เคราะ�ภายในสามารถ�าไ�โดยการ�เคราะ�
�จ�ย�จะ�าไป�ความ�าเ�จ( Critical success factor )การ�เคราะ�( Value

chain )และ�เคราะ�กระบวนการห�ก( Core business process )�งจะ�าใ�
อง�กร�ความสามารถห�ก�
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๑๖เ�าหมาย Gold �อการบอก�ง�ง�อง�การปรารถนาใ�เ�ด�นในอนาคต
และพยามบรร�โดย�การ�าหนดใ��ดเจนกระ�บตรง�ดและสามารรถ�ดไ�
�ง�การ�าหนดเ�าหมายจะ�การ�าหนดใ��ดเจน�นก�าการ�าหนดภาร�จ
�าจะ�อง�า�งใด๒การประเ�นอง�การและสภาพแวด�อม Environment

Scanning ในการประเ�นสภาพแวด�อมขององ�การ�นจะประกอบไป�วยการ
ประเ�นสภาพแวด�อมภายนอกและการประเ�นสภาพแวด�อมภายในโดย�
�ด�งหมายเ�อใ�ทราบ�ง�ดแ�ง�ด�อนโอกาสและ�ปสรรคห�อโดย�วไปจะ
เ�ยก�าการ�เคราะ�ตาม�วแบบส�อท SWOT Analysis ไ�แ�การ�เคราะ��ด

�งภาร�จหมาย�งประกาศห�อ�อความของบ��ท�พยายาม�าหนด�าจะ�า
อะไรใน�จ��นและ�า�งจะ�าอะไรในอนาคตและอง�กรเ�นอง�กรแบบใด
และจะ�าวไป�การเ�นอง�กรแบบใด�ง�เ�อบรร��ความเ�นเ�ศเห�อ�แ�ง
�งโดย�วนให�แ�ว�อความเ�องภาร�จขององ�กรจะประกอบไป�วย�อความ
��งบอก�ง�ณ�าทางป�ชญา�า�ญ��บ�หาร�ด�นใจกระ�า�งแสดง�ง�นธ
�จของบ��ท���อเ�าหมายและสอดค�อง�บ�ณ�าของ�บ�หารนอกจาก�
แ�วภาร�จ�งจะส�างสภาพแวด�อมในการ�าหนดกล�ท��ก�วยเ�าหมาย(

Gold )�อการบอก�ง�ง�อง�กรปรารถนาใ�เ�ด�นในอนาคตและพยามบรร�
โดย�การ�าหนดใ��ดเจนกระ�บตรง�ดและสามารรถ�ดไ��ง�การ�าหนด
เ�าหมายจะ�การ�าหนดใ��ดเจน�นก�าการ�าหนดภาร�จ�าจะ�อง�า�งใด
16 2 .การประเ�นอง�กรและสภาพแวด�อม( Environment Scanning )ใน
การประเ�นสภาพแวด�อมขององ�กร�นจะประกอบไป�วยการประเ�นสภาพ
แวด�อมภายนอกและการประเ�นสภาพแวด�อมภายในโดย��ด�งหมายเ�อ
ใ�ทราบ�ง�ดแ�ง�ด�อนโอกาสและ�ปสรรคห�อโดย�วไปจะเ�ยก�าการ
�เคราะ�ตาม�วแบบส�อท( SWOT Analysis )ไ�แ�2.1การ�เคราะ�สภาพ
แวด�อมภายในขององ�กร( Internal Analysis )การ�เคราะ�ภายในของ
อง�กร�นจะ�าใ�ทราบ�ง�ด�อนและ�ดแ�งขององ�กร�วยใ�ประเ�นอ�ต
และแนวโ�มใน�จ��นการ�เคราะ�ภายในสามารถ�าไ�โดยการ�เคราะ�
�จ�ย�จะ�าไป�ความ�าเ�จ( Critical success factor )การ�เคราะ�( Value

chain )และ�เคราะ�กระบวนการห�ก( Core business process )�งจะ�าใ�
อง�กร�ความสามารถห�ก�โดดเ�น( Core competency )การ�เคราะ�
�จ�ย�จะ�าไป�ความ�าเ�จ( Critical success factor )สามารถ�าไ�โดย
การ�เคราะ��กษณะของ�จการ�าแห�งทางการแ�ง�นสภาพแวด�อม�วไป
และการ�ฒนาอง�กร

แ�ง Strength S การ�เคราะ��ด�อน Weakness W การ�เคราะ�โอกาส
Opportunity O การ�เคราะ�ภาวะ�กคาม Threat T ๒๑การ�เคราะ�สภาพ
แวด�อมภายในขององ�การ Internal Analysis การ�เคราะ�ภายในของ
อง�การ�นจะ�าใ�ทราบ�ง�ด�อนและ�ดแ�งขององ�การ�วยใ�ประเ�นอ�ต
และแนวโ�มใน�จ��นการ�เคราะ�ภายในสามารถ�าไ�โดยการ�เคราะ�
�จ�ย�จะ�าไป�ความ�าเ�จ Critical success factor การ�เคราะ� Value

chain และ�เคราะ�กระบวนการห�ก Core business process �งจะ�าใ�
อง�การ�ความสามารถห�ก�โดดเ�น Core competency การ�เคราะ�
�จ�ย�จะ�าไป�ความ�าเ�จ Critical success factor สามารถ�าไ�โดยการ
�เคราะ��กษณะของ�จการ�าแห�งทางการแ�ง�นสภาพแวด�อม�วไปและ
การ�ฒนาอง�การการ�เคราะ��วงโ��า�ยม Value chain เ�นการพยายาม
เ�อม

�ก�วยเ�าหมาย( Gold )�อการบอก�ง�ง�อง�กรปรารถนาใ�เ�ด�นใน
อนาคตและพยามบรร�โดย�การ�าหนดใ��ดเจนกระ�บตรง�ดและสามารรถ
�ดไ��ง�การ�าหนดเ�าหมายจะ�การ�าหนดใ��ดเจน�นก�าการ�าหนด
ภาร�จ�าจะ�อง�า�งใด 16 2 .การประเ�นอง�กรและสภาพแวด�อม(

Environment Scanning )ในการประเ�นสภาพแวด�อมขององ�กร�นจะ
ประกอบไป�วยการประเ�นสภาพแวด�อมภายนอกและการประเ�นสภาพ
แวด�อมภายในโดย��ด�งหมายเ�อใ�ทราบ�ง�ดแ�ง�ด�อนโอกาสและ
�ปสรรคห�อโดย�วไปจะเ�ยก�าการ�เคราะ�ตาม�วแบบส�อท( SWOT

Analysis )ไ�แ�2.1การ�เคราะ�สภาพแวด�อมภายในขององ�กร( Internal

Analysis )การ�เคราะ�ภายในขององ�กร�นจะ�าใ�ทราบ�ง�ด�อนและ�ด
แ�งขององ�กร�วยใ�ประเ�นอ�ตและแนวโ�มใน�จ��นการ�เคราะ�ภายใน
สามารถ�าไ�โดยการ�เคราะ��จ�ย�จะ�าไป�ความ�าเ�จ( Critical

success factor )การ�เคราะ�( Value chain )และ�เคราะ�กระบวนการห�ก(

Core business process )�งจะ�าใ�อง�กร�ความสามารถห�ก�โดดเ�น(

Core competency )การ�เคราะ��จ�ย�จะ�าไป�ความ�าเ�จ( Critical

success factor )สามารถ�าไ�โดยการ�เคราะ��กษณะของ�จการ�าแห�ง
ทางการแ�ง�นสภาพแวด�อม�วไปและการ�ฒนาอง�กรการ�เคราะ��วงโ�
�า�ยม( Value chain )เ�นการพยายามเ�อมโยง�จกรรมห�กและ�จกรรม
�อยขององ�กรโดยการพยายาม�ด�จกรรม�อยใ�ส�บส�น�จกรรมห�กเ�อ
จะส�าง�ณ�า�สนองตอบ�บ�า�ยมของ�ก�าโดยสายงานห�กจะ�าห�า�ใน
การผ�ต�จกรรม�นฐานประกอบไป�วยการ�าเ�า�ต��บการผ�ต�น�าและ
บ�การการตลาดและการใ�บ�การ�ก�า�วนสายงานส�บส�นจะ�าห�า�ใน
การ�ดการท�พยากรม�ษ�การ�ฒนาเทคโนโล�การ�ด�อ�ต��บเ�องจาก
การ�เคราะ��วงโ��า�ยมจะ�าใ�อง�กรไ��บ��ง�า�ยมของ�ก�าไ�อ�าง
�ดเจน�าใ�สามารถ�เคราะ�และเ�อมโยง�า�ยมของ�ก�าเ�า��จกรรม�ก
�จกรรมขององ�กรการ�เคราะ�กระบวนการห�ก( Core business process

)และระบบการ�าเ�นงานเ�นกระบวนการส�าง�ณ�า�เ�อมโยงระห�าง�
�ดหา�ต��บอง�กรและ�ก�าเ�า�วย�นโดย�กระบวนการห�กขององ�กร
เ�อ�ฒนา�น�าและบ�การและเ�อตอบสนองความ�องการ
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โยง�จกรรมห�กและ�จกรรม�อยขององ�การโดยการพยายาม�ด�จกรรม
�อยใ�ส�บส�น�จกรรมห�กเ�อจะส�าง�ณ�า�สนองตอบ�บ�า�ยมของ
�ก�าโดยสายงานห�กจะ�าห�า�ในการผ�ต�จกรรม�นฐานประกอบไป�วย
การ�าเ�า�ต��บการผ�ต�น�าและบ�การการตลาดและการใ�บ�การ�ก�า
�วนสายงานส�บส�นจะ�าห�า�ในการ�ดการท�พยากรม�ษ�การ�ฒนา
เทคโนโล�การการ�ด�อ�ต��บเ�องจากการ�เคราะ��วงโ��า�ยมจะ�าใ�
อง�การไ��บ��ง�า�ยมของ�ก�าไ�อ�าง�ดเจน�าใ�สามารถ�เคราะ�และ
เ�อมโยง�า�ยมของ�ก�าเ�า��จกรรม�ก�จกรรมขององ�การการ�เคราะ�
กระบวนการห�ก Core business process และระบบการ�าเ�นงานเ�นกระ
บวนการ

Analysis )ไ�แ�2.1การ�เคราะ�สภาพแวด�อมภายในขององ�กร( Internal

Analysis )การ�เคราะ�ภายในขององ�กร�นจะ�าใ�ทราบ�ง�ด�อนและ�ด
แ�งขององ�กร�วยใ�ประเ�นอ�ตและแนวโ�มใน�จ��นการ�เคราะ�ภายใน
สามารถ�าไ�โดยการ�เคราะ��จ�ย�จะ�าไป�ความ�าเ�จ( Critical

success factor )การ�เคราะ�( Value chain )และ�เคราะ�กระบวนการห�ก(

Core business process )�งจะ�าใ�อง�กร�ความสามารถห�ก�โดดเ�น(

Core competency )การ�เคราะ��จ�ย�จะ�าไป�ความ�าเ�จ( Critical

success factor )สามารถ�าไ�โดยการ�เคราะ��กษณะของ�จการ�าแห�ง
ทางการแ�ง�นสภาพแวด�อม�วไปและการ�ฒนาอง�กรการ�เคราะ��วงโ�
�า�ยม( Value chain )เ�นการพยายามเ�อมโยง�จกรรมห�กและ�จกรรม
�อยขององ�กรโดยการพยายาม�ด�จกรรม�อยใ�ส�บส�น�จกรรมห�กเ�อ
จะส�าง�ณ�า�สนองตอบ�บ�า�ยมของ�ก�าโดยสายงานห�กจะ�าห�า�ใน
การผ�ต�จกรรม�นฐานประกอบไป�วยการ�าเ�า�ต��บการผ�ต�น�าและ
บ�การการตลาดและการใ�บ�การ�ก�า�วนสายงานส�บส�นจะ�าห�า�ใน
การ�ดการท�พยากรม�ษ�การ�ฒนาเทคโนโล�การ�ด�อ�ต��บเ�องจาก
การ�เคราะ��วงโ��า�ยมจะ�าใ�อง�กรไ��บ��ง�า�ยมของ�ก�าไ�อ�าง
�ดเจน�าใ�สามารถ�เคราะ�และเ�อมโยง�า�ยมของ�ก�าเ�า��จกรรม�ก
�จกรรมขององ�กรการ�เคราะ�กระบวนการห�ก( Core business process

)และระบบการ�าเ�นงานเ�นกระบวนการส�าง�ณ�า�เ�อมโยงระห�าง�
�ดหา�ต��บอง�กรและ�ก�าเ�า�วย�นโดย�กระบวนการห�กขององ�กร
เ�อ�ฒนา�น�าและบ�การและเ�อตอบสนองความ�องการของ�ก�า2.2การ
�เคราะ�สภาพแวด�อมภายนอกอง�กร( External Analysis )สภาพแวด�อม
ภายนอกประกอบ�วยสภาพแวด�อม�วไปและสภาพแวด�อมในการ�าเ�น
งาน 17 3 .การกาหนดกล�ท�( Strategy Formulation )การ�าหนดกล�ท�
เ�นการ�ฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ�ปสรรค�ไ�จากการ
�เคราะ�สภาพแวด�อมภายนอกและการ�เคราะ��ดแ�ง�ด�อน�ไ�จาการ
�เคราะ�สภาพแวด�อม

�อ��เ�ามาให�ไ�แ� Ecomies of Scale ความประห�ด�เ�ดจากการผ�ต�า
นวนมาก Economies of Scale �าใ��แ�ง�อง�การผ�ต��ขนาดให�พอ�ง
จะสามารถ�อ��บ�จการเ�มไ�ความแตก�างของ�น�า Di�erentiation

ห�อขนาดของ�น Capital Requirement เ�องจาก��เ�ามาให�จะ�องแบก
ภาระ�น�น��งมากใน�าน�างๆเ�น�นเห�า�เ�น�วอ�างของ�ปสรรค�าห
�บ��เ�ามาให��ง�กบ�หารจะ�องส�างภาวะการตอบโ�โดยอา�ยความไ�
เป�ยบ�าน�ปสรรคของ�เ�ามาให�ใน�าน�างๆการ�เคราะ���อ Buyer �
บ�หาร

แวด�อม�านเทคโนโล� Technology EnvironmentT 2 สภาพแวด�อมใน
การดาเ�นงาน Task Environment ไมเ�ล�พอ�ตเตอ� Michael EPoter ไ�
เสนอ�วแบบการ�เคราะ�สภาพการแ�ง�นโดยใ��วแบบ��อ The Five

Competitive Force ทาใ�ทราบ�งสมรรถภาพ�แ�ง�เ�ามาให�ทราบความ
�องการของ�ก�าสามารถส�างความ�วม�อ�บ��ด�ง�ต��บการระ�ดระ�ง
ไ�ใ��ก�า�นไปใ�ความสนใจ�น�าทดแทนและโดยเฉพาะอ�าง�งเ�น�ว
แบบ��วยในการ�เคราะ��แ�งไ�เ�นอ�าง��ง�การ�เคราะ��แ�ง�เ�ามา
ให� New Entrance ��เ�ามาให��ความ�งห�ง�เ�ามา��วน�วมห�อ��วน
แ�งทางการตลาด�ง�น�งเ�นภาวะ��กคาม�ง�มากห�อ�อย�นอ��บ
�ปสรรค�เ�ามาและภาวการ�ตอบโ�ขององ�กรโดย�ง�เ�น�ปสรรค�อ��
เ�ามาให�ไ�แ� Economies of Scale ความประห�ด�เ�ดจากการผ�ตจาน
วนมาก Economies of Scale ทาใ��แ�ง�อง�การผ�ต��ขนาดให�พอ�ง
สามารถ�อ��บ�จการเ�มไ�ความแตก�างของ�น�า Di�erentiation ห�อ
ขนาดของ�น Capital Requirement เ�องจาก��เ�ามาให��องแบกภาระ
�น�น��งมากใน�าน�างๆเ�น�นการ�เคราะ���อ Buyer �บ�หารใน
อง�กรภาค�ฐและภาคเอกชน�องใ�ความสา�ญ�บ�ก�าเ�องจากอง�กร�อง
เผ�ญ�บอานาจการ�อรองของ�ก�าในเ�องของป�มาณ�ณภาพและราคา
วารสาร�ลปศาสต�และ�ทยาการ�ดการ 73 �� 6 ฉ�บ� 2 เ�อนกรกฎาคม
�นวาคม 2562 การ�เคราะ���ด�ง�ต��บ Supplier ��ด�ง�ต��บ�ความ
สา�ญเ�องจากอง�กร�องเผ�ญ�บพ�งการ�อรองของ��ด�ง�ต��บเ�นเ�ยว
�บ�ก�า�ง�น�บ�หาร�งอง�กรภาค�ฐและอง�กรภาคเอกชน�องป�บกล�ท�
เ�อ�บ�บพ�งการ�อรอง�นการ�เคราะ��น�าทดแทน Substitute การ�
�น�า
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จะ�องใ�กล�ท�เ�อส�างความไ�เป�ยบเห�อ�แ�งการละเลยห�อไ�ใ�ความ
�า�ญ�บ�แ�งจะหมาย�งความ�ายแ�โดยส�ปแ�วการ�เคราะ��จ�ย
ภายนอกห�อสภาพแวด�อมภายนอก�จะ�าใ�ทราบ�งโอกาสห�อ�ปสรรค
ทาง�ร�จขององ�การโอกาสการผสมผสานระห�างเห�การ�เวลาสถาน���
แนวโ�ม�าจะเ�นประโยช��ออง�การมา�าใ�อง�การ�สมรรถนะ�จะ�าเ�น
การบางอ�าง�เห�อก�า�แ�ง�ปสรรคเห�การ��อาจจะเ�ด�นไ�และ�าเ�ด
�น�จะ�าความเ�ยหายใ�แ�อง�การ๓การ�าหนดกล�ท� Strategy

Formulation การ�าหนดกล�ท�เ�นการ�ฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของ
โอกาสและ�ปสรรค�ไ�จากการ�เคราะ�สภาพ

Environment -- E )\ n3 )สภาพแวด�อม�าน�งคม( Sociological

Environment -- S )\ n4 )สภาพแวด�อม�านเทคโนโล�( Technology

Environment -- T )\ n 27 \ n5 )สภาพแวด�อม�วไปสามารถ�งผลกระทบ�อ
อง�การไ�ยก�วอ�าง\ n เ�นหาก�ฐออกกฎหมาย�เ�อ�อการ�าเ�น�ร�จ�จะ
�งผล��อโอกาสในการ�าเ�นงานของ\ n อง�การห�อการเป�ยนแปลงของ
เทคโนโล��รวดเ�วอาจ�งผลใ��น�า�ความ�าส�ยอ�างรวดเ�ว\ n

เ�น�น\n3.2.2สภาพแวด�อมในการ�าเ�นงาน( Task Environment )ไมเ�ล
�พอ�ตเตอ�\ n ( Michael E.Poter)ไ�เสนอ�วแบบการ�เคราะ�สภาพการ
แ�ง�นโดยใ��วแบบ��อ The Five \ nCompettive Force �งจะ�าใ�เรา
ทราบ�งสมรรถภาพ�แ�ง�เ�ามาให�ทราบความ�องการ\ n ของ�ก�า
สามารถส�างความ�วม�อ�บ��ด�ง�ต��บการระ�ดระ�งไ�ใ��ก�า�นไป
ใ�ความ\ n สนใจ�น�าทดแทนและโดยเฉพาะอ�าง�งเ�น�วแบบ��วยใน
การ�เคราะ��แ�งไ�เ�นอ�าง�\ n โดยส�ปแ�วการ�เคราะ��จ�ยภายนอก
ห�อสภาพแวด�อมภายนอก�จะ\ n �าใ�ทราบ�งโอกาสห�อ�ปสรรคทาง
�ร�จขององ�การ\ n โอกาส:การผสมผสานระห�างเห�การ�เวลาสถาน���
แนวโ�ม�าจะ\ n เ�นประโยช��ออง�การมา�าใ�อง�การ�สมรรถนะ�จะ�า
เ�นการบางอ�าง�เห�อก�า�แ�ง\ n �ปสรรค:เห�การ��อาจจะเ�ด�นไ�
และ�าเ�ด�น�จะ�าความเ�ยหาย\ n ใ�แ�อง�การ\ n ในการ�เคราะ�สภาพ
แวด�อมภายนอกอง�กรของ�า�กงานสาธารณ�ข\ n �งห�ดกระ�ใ�แนว�ด
PEST Environment ในการ�เคราะ�เ�อใ�ทราบโอกาสและ�ปสรรค�\ n �
�ออง�กรในการ�จารณาตามอง�ประกอบห�ก�ง 4 อง�ประกอบอาจ�
ประเ�น�ห�อ�ดเ�น�\ n เ�ยว�องเ�นอง�ประกอบ Politic จะ��ดเ�นใน
ประเ�นนโยบายระ�บชา�นโยบายของ�ฐบาล\ n และนโยบายในระ�บ�อง�น
เ�อใ�ทราบ�งโอกาสและ�ปสรรค��งผล�อการ�าเ�นงานในอง�กร\ n �ง
�วอ�างการ�เคราะ�สภาพแวด�อมภายนอกอง�กรของ�า�กงานสาธารณ�ข
�งห�ดกระ�\ n � 2554 (ตาราง�2.2)\ n 28 \ n ตาราง�2.2�วอ�าง�เคราะ�
สภาพ

แวด�อมภายนอกและการ�เคราะ��ดแ�ง�ด�อน�ไ�จาการ�เคราะ�สภาพ
แวด�อมภายในโดยอง�การจะ�อง�าหนดและเ�อกกล�ท�����ด�เหมาะสม
�บอง�การ��ด�บ�หาร�องพยายามตอบ�าถาม�า�าอ�างไรอง�การ�งจะไป
�งเ�าหมาย�ไ��าหนดไ�ไ�โดยใ�ความไ�เป�ยบในการแ�ง�นขององ�กา
ร�าหนดเ�นกล�ท��ง�จะ�อง�า�ง�งระ�บ�แตก�าง�นของกล�ท��วย�ง�
�ง�น๓ระ�บ�อกล�ท�ระ�บอง�การ Corporate Strategy เ�นกล�ท��
ครอบค�มและ�งบอก�งกล�ท�โดยรวมและ�ศทางในการแ�ง�นขององ�การ
�าอง�การจะ�การ�ฒนาไป��ศทางใดจะ�าเ�นงานอ�างไรและจะ�ดสรร
ท�พยากรไป�งแ�ละห�วยขององ�การอ�างไรเ�นการ�าเ�น

แ�ว��อ�ล�ไ�ไประ��ง�จ�ยเ�งกล�ท��งเ�น�ว�หนดอนาคตของ
อง�การโดยใ�การ�เคราะ� SWOT �งการ�เคราะ�สภาพแวด�อมภายใน
อง�การ�ใ�ทราบ�ง�ดแ�ง Strengths S และ�ด�อน Weaknesses W

ขณะ�การ�เคราะ�สภาพแวด�อมภายนอกอง�การ�ใ�ทราบ�งโอกาส
Opportunities O และ�ปสรรค Threats T �งจะอ�บาย�กค�งใน�ว�อการ
�เคราะ� SWOT �วน�นตอน�สองการ�หนดกล�ท�เ�นการเ�อกกล�ท�ใ�
เหมาะสม�บอง�การมาก��ด�ง�อง��ง�ง�อ�ล�ไ�จากการ�เคราะ�สภาพ
แวด�อมภายในและการ�เคราะ�สภาพแวด�อมภายนอก�ง�การ�หนด
กล�ท�จะประกอบ�วย�จกรรมหลายประการ�นไ�แ�ประการแรกการ�หนด
�นธ�จ�งเ�นความ�งหมาย��ด�งอง�การ�นมาประการ�สองการ�หนด
�ต�ประสง��งเ�นเ�าหมาย�อง�การ�องการบรร�ประการ�สามการ�ฒนา
กล�ท��งเ�นแผนในการ�เ�นงาน��ใ�อง�การบรร�เ�าหมาย��งไ�และ
ประการ��การ�หนดนโยบาย�งเ�นแนวทางป���ใ�เ�นไปตาม�นธ�จ
�ต�ประสง�และกล�ท�ขององ�การ 16 137158 8indd 142 12 21 59 BE 3

05 PM 143 Suranaree J Soc Sci Vol 10 No 2 December 2016 นอกจาก
��ง�แนกระ�บของกล�ท�ไ��ง�กล�ท�ระ�บอง�การเ�นกล�ท��
ครอบค�มและ�งบอก�งกล�ท�โดยรวมและ�ศทางในการแ�ง�นขององ�การ
�าอง�การจะ�ฒนาไป��ศทางใดจะ�เ�นงานอ�างไรและจะ�ดสรรท�พยากร
ไป�งแ�ละห�วยขององ�การอ�างไรไ�แ�กล�ท�การเจ�ญเ�บโตกล�ท�การ
�กษาเส�ยรภาพและกล�ท�การ�ดทอนขณะ�กล�ท�ระ�บ�ร�จเ�นกล�ท��
ใ�ในระ�บห�วย�ร�จโดยเ�นการ�ฒนา�แห�งทางการแ�ง�นของ
ผ�ต�ณ�ห�อบ�การขององ�การไ�แ�กล�ท�การแ�ง�นและกล�ท�ความ
�วม�อ�ง�กล�ท�การแ�ง�น�ง�แนกเ�นกล�ท�การเ�น���าน�น�น
กล�ท�การ�งเฉพาะ�วนและกล�ท�การส�างความแตก�าง�วนกล�ท�ระ�บ
ห�า�เ�นกล�ท�ระยะ�นไ�เ�นห�ง��งครอบค�ม��การในการแ�ง�นและ
การ�เ�นงานของห�วยงานระ�บป���การ�กเ�นกล�ท��ส�บส�น
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�ร�จแบบครบวงจรการขยาย�วไปใน�ร�จ�ไ�เ�ยว�อง�นเลยเ�น�น
�วอ�างเค�อง�อ Tools ��วยในการ�าหนดกล�ท�ในระ�บอง�การเ�น
Boston Consulting Group Matrix McKinsey 7 S Framework เ�น�น
กล�ท�ระ�บ�ร�จ Business Strategy เ�นการ�าหนดกล�ท�ในระ�บ��อย
ลงไปจะ�งป�บป�งฐานะการแ�ง�นขององ�การ�บ�แ�งและระ��ง��การ�
อง�การจะใ�ในการแ�ง�น�งป�บป�งฐานะการแ�ง�นของผ�ต�ณ�ใ��ง�น
โดยอาจรวมก�มผ�ต�ณ��ค�าย�นไ��วย�นภายในห�วย�ร�จเ�งกล�ท�
Strategic Business Unit SBU เ�ยว�นกล�ท�ระ�บ�ร�จของ SBU �จะ

�ไ�จากการ�เคราะ�สภาพแวด�อมภายนอกและการ�เคราะ��ดแ�ง�ด�อน�
ไ�จาการ�เคราะ�สภาพแวด�อมภายในโดยอง�การจะ�องกาหนดและเ�อก
กล�ท�����ด�เหมาะสม�บอง�การ��ด�บ�หาร�องพยายามตอบคาถาม�า
ทาอ�างไรอง�การ�งจะไป�งเ�าหมาย�ไ�กาหนดไ�ไ�โดยใ�ความไ�เป�ยบ
ในการแ�ง�นขององ�การกาหนดเ�นกล�ท��ง�จะ�องคา�ง�งระ�บ�แตก
�าง�นของกล�ท��วย�ง��ง�น 3 ระ�บ�อกล�ท�ระ�บอง�กร( Corporate

Strategy )เ�นกล�ท��ครอบค�มและ�งบอก�งกล�ท�โดยรวมและ�ศทาง
ในการแ�ง�นขององ�การ�าอง�การจะ�การ�ฒนาไป��ศทางใดจะดาเ�น
งานอ�างไรและจะ�ดสรรท�พยากรไป�งแ�ละห�วยขององ�การอ�างไรเ�น
การดาเ�น�ร�จแบบครบวงจรการขยาย�วไปใน�ร�จ�ไ�เ�ยว�อง�นเลย
เ�น�น�วอ�างเค�อง�อ( Tools )��วยในการกาหนดกล�ท�ในระ�บอง�การ
เ�น Boston Consulting Group Matrix , McKinsey 7 - S Framework

เ�น�นกล�ท�ระ�บ�ร�จ( Business Strategy )เ�นการกาหนดกล�ท�ใน
ระ�บ��อยลงไปจะ�งป�บป�งฐานะการแ�ง�นขององ�การ�บ�แ�งและระ�
�ง��การ�อง�การจะใ�ในการแ�ง�น�งป�บป�งฐานะการแ�ง�นของ
ผ�ต�ณ�ใ��ง�นโดยอาจรวมก�มผ�ต�ณ��ค�าย�นไ��วย�นภายใน
ห�วย�ร�จเ�งกล�ท�( Strategic Business Unit - SBU )เ�ยว�นกล�ท�
ระ�บ�ร�จของ SBU �จะ�งการเ�มกาไร( Improving Pro�tability )และ
ขยายการเ�บโต( Growth )ใ�มาก�นบางค�ง�งเ�ยกกล�ท�ในระ�บ��า
กล�ท�การแ�ง�น( Competitive Strategy )�งโดย�วไปจะ�อ� 3 กล�ท��อ
การเ�น�นา�าน�น�น�า( Cost Leadership )การส�างความแตก�าง(
Di�erentiation )และการจา�ดขอบเขตห�อการ�งเ�นห�อการรวม�น�(

Focus Strategy )กล�ท�ระ�บห�า�( Functional Strategy )เ�นการกาหน
ดกล�ท��ครอบค�ม��การในการแ�ง�น

๑๙แตก�าง Di�erentiation และการ�า�ดขอบเขตห�อการ�งเ�นห�อการ
รวม�น� Focus Strategy กล�ท�ระ�บป���การ Operational Strategy

เ�นการ�าหนดกล�ท��ครอบค�ม��การในการแ�ง�นแ��เ�ยว�องในห�วย
งาน Function �างๆ�งเ�นใ�แผนกงานตามห�า��ฒนากล�ท��นมาโดยอ�
ภายใ�กรอบของกล�ท�ระ�บอง�การและกล�ท�ระ�บ�ร�จเ�นแผนการผ�ต
แผนการตลาดแผนการ�าเ�นงาน�วไปแผนการ�านท�พยากร�คคลแผนการ
เ�นเ�น�น Michel Robert ไ�ก�าว�ง�นตอนในการส�างกล�ท�ไ�ใน
ห�ง�อ eStrategy �อาจแตก�างไปจาก�วๆไป�า�นตอนในการส�างกล�ท�

ฐานะการแ�ง�นขององ�กร�บ�แ�งและระ��ง��การ�อง�กรจะใ�ในการ
แ�ง�น�งป�บป�งฐานะการแ�ง�นของผ�ต�ณ�ใ��ง�นโดยอาจรวมก�ม
ผ�ต�ณ��ค�าย�นไ��วย�นภายในห�วย�ร�จเ�งกล�ท�( Strategic

Business Unit - SBU )เ�ยว�นกล�ท�ระ�บ�ร�จของ SBU �จะ�งการเ�ม
�าไร( Improving Pro�tability )และขยายการเ�บโต( Growth )ใ�มาก�น
บางค�ง�งเ�ยกกล�ท�ในระ�บ��ากล�ท�การแ�ง�น( Competitive

Strategy )�งโดย�วไปจะ�อ� 3 กล�ท��อการเ�น��า�าน�น�น�า( Cost

Leadership )การส�างความแตก�าง( Di�erentiation )และการ�า�ด
ขอบเขตห�อการ�งเ�นห�อการรวม�น�( Focus Strategy )3.3กล�ท�ระ�บ
ป���การ( Operational Strategy )เ�นการ�าหนดกล�ท��ครอบค�ม��
การในการแ�ง�นแ��เ�ยว�องในห�วยงาน( Function )�างๆ�งเ�นใ�
แผนกงานตามห�า��ฒนากล�ท��นมาโดยอ�ภายใ�กรอบของกล�ท�ระ�บ
อง�กรและกล�ท�ระ�บ�ร�จเ�นแผนการผ�ตแผนการตลาดแผนการ�าเ�น
งาน�วไปแผนการ�านท�พยากร�คคลแผนการเ�นเ�น�น Michel Robert ไ�
ก�าว�ง�นตอนในการส�างกล�ท�ไ�ในห�ง�อe-Strategy�อาจแตก�างไป
จาก�วๆไป�า�นตอนในการส�างกล�ท�จะอ�บน�นฐานของ�ง�เรา�าไ��
��ด 18 what you do best แ�ไ�ไ�อ�บน�นฐานของ�ง��แ�ง�นของเรา
�าอ�( Not what the others do )�งแนว�ด�ใ�ไ���ง�ร�จการผ�ตและ
�ร�จการบ�การโดย��นตอน 4 �นตอน�อ 1 )ระ�แรง�บ�น( Driving Force

)ขององ�กร�สามารถ�วยใ��ความไ�เป�ยบทางการแ�ง�น�งเ�ยว�อง�บ
�ดแ�ง�อง�กร�อ�เ�นการ�อง�กร�เทคโนโล��แตก�างอง�กรสามารถใ�
เทคโนโล�เ�น�ว�า�า�ญในการ�าเ�นงานไ�เ�น�น 2 )ส�างกรอบแนว�ด
ทาง�ร�จ( Business Concept )อ�าง�นๆเ�อแสดง�าจะใ�
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จะอ�บน�นฐานของ�ง�เรา�าไ����ด What you do best แ�ไ�ไ�อ�บน
�นฐานของ�ง��แ�ง�นของเรา�าอ� Not what the others do �งแนว�ด�
ใ�ไ���ง�ร�จการผ�ตและ�ร�จการบ�การโดย��นตอน๔�นตอน�อ๑ระ�
แรง�บ�น Driving Force ขององ�การ�สามารถ�วยใ��ความไ�เป�ยบ
ทางการแ�ง�น�งเ�ยว�อง�บ�ดแ�ง�อง�การ�อ�เ�นการ�อง�การ�
เทคโนโล��แตก�างอง�การสามารถใ�เทคโนโล�เ�น�ว�า�า�ญในการ�า
เ�นงานไ�เ�น�น๒

( Operational Strategy )เ�นการ�าหนดกล�ท��ครอบค�ม��การในการ
แ�ง�นแ��เ�ยว�องในห�วยงาน( Function )�างๆ�งเ�นใ�แผนกงานตาม
ห�า��ฒนากล�ท��นมาโดยอ�ภายใ�กรอบของกล�ท�ระ�บอง�กรและ
กล�ท�ระ�บ�ร�จเ�นแผนการผ�ตแผนการตลาดแผนการ�าเ�นงาน�วไป
แผนการ�านท�พยากร�คคลแผนการเ�นเ�น�น Michel Robert ไ�ก�าว�ง
�นตอนในการส�างกล�ท�ไ�ในห�ง�อe-Strategy�อาจแตก�างไปจาก�วๆ
ไป�า�นตอนในการส�างกล�ท�จะอ�บน�นฐานของ�ง�เรา�าไ����ด 18

what you do best แ�ไ�ไ�อ�บน�นฐานของ�ง��แ�ง�นของเรา�าอ�( Not

what the others do )�งแนว�ด�ใ�ไ���ง�ร�จการผ�ตและ�ร�จการ
บ�การโดย��นตอน 4 �นตอน�อ 1 )ระ�แรง�บ�น( Driving Force )ของ
อง�กร�สามารถ�วยใ��ความไ�เป�ยบทางการแ�ง�น�งเ�ยว�อง�บ�ดแ�ง
�อง�กร�อ�เ�นการ�อง�กร�เทคโนโล��แตก�างอง�กรสามารถใ�
เทคโนโล�เ�น�ว�า�า�ญในการ�าเ�นงานไ�เ�น�น 2 )ส�างกรอบแนว�ด
ทาง�ร�จ( Business Concept )อ�าง�นๆเ�อแสดง�าจะใ�แรง�บ�น�น
อ�างไรเ�นจะใ�เทคโนโล��นผ�ต�น�าอะไรเจาะจงขาย�ง��ภาคใด 3 )ระ�
ความเ�ยวชาญขององ�กร( Area of Excellence )�เรา�องการเ�อ�ามาใ�
ส�บส�นกล�ท�เ�นอาจ�าเ�น�องป�บป�ง�ณภาพของผ�ต�ณ�ใ��ง�น
ห�อการส�างความ�านาญในการขายและบ�การแ�พ�กงานขายเ�น�น 4 )ระ
�ประเ�น�า�ญ( Critical Issues )ห�อเ�อง�เ�ยว�องและ�ความ�า�ญ�อาจ
จะ�อง�กป�บป�งห�อเป�ยนแปลงเ�อใ�เ�อ�อการ�ากล�ท�ไป�าเ�นการ

ส�างกรอบแนว�ดทาง�ร�จ Business Concept อ�าง�นๆเ�อแสดง�าจะใ�
แรง�บ�น�นอ�างไรเ�นจะใ�เทคโนโล��นผ�ต�น�าอะไรจะเจาะจงขาย�ง
��ภาคใด๓ระ�ความเ�ยวชาญขององ�การ Area of Excellence �เรา�อง
การเ�อ�ามาใ�ส�บส�นกล�ท�เ�นอาจ�าเ�น�องป�บป�ง�ณภาพของ
ผ�ต�ณ�ใ��ง�นห�อการส�างความ�านาญในการขายและบ�การแ�
พ�กงานขายเ�น�น๔ระ�ประเ�น�า�ญ Critical Issues ห�อเ�อง�เ�ยว�อง
และ�ความ�า�ญ�อาจจะ�อง�กป�บป�งห�อเป�ยนแปลงเ�อใ�เ�อ�อกา
ร�ากล�ท�ไป�าเ�นการเ�นโครงส�าง Structure กระบวนการห�อระบบ
Process System �กษะและความสามารถ Skills Competencies ระบบการ

ของ�ง��แ�ง�นของเรา�าอ�( Not what the others do )�งแนว�ด�ใ�ไ�
��ง�ร�จการผ�ตและ�ร�จการบ�การโดย��นตอน 4 �นตอน�อ 1 )ระ�แรง
�บ�น( Driving Force )ขององ�กร�สามารถ�วยใ��ความไ�เป�ยบทางการ
แ�ง�น�งเ�ยว�อง�บ�ดแ�ง�อง�กร�อ�เ�นการ�อง�กร�เทคโนโล��แตก
�างอง�กรสามารถใ�เทคโนโล�เ�น�ว�า�า�ญในการ�าเ�นงานไ�เ�น�น
2 )ส�างกรอบแนว�ดทาง�ร�จ( Business Concept )อ�าง�นๆเ�อแสดง�า
จะใ�แรง�บ�น�นอ�างไรเ�นจะใ�เทคโนโล��นผ�ต�น�าอะไรเจาะจงขาย
�ง��ภาคใด 3 )ระ�ความเ�ยวชาญขององ�กร( Area of Excellence )�เรา
�องการเ�อ�ามาใ�ส�บส�นกล�ท�เ�นอาจ�าเ�น�องป�บป�ง�ณภาพของ
ผ�ต�ณ�ใ��ง�นห�อการส�างความ�านาญในการขายและบ�การแ�
พ�กงานขายเ�น�น 4 )ระ�ประเ�น�า�ญ( Critical Issues )ห�อเ�อง�
เ�ยว�องและ�ความ�า�ญ�อาจจะ�อง�กป�บป�งห�อเป�ยนแปลงเ�อใ�เ�อ
�อการ�ากล�ท�ไป�าเ�นการเ�นโครงส�าง( Structure )กระบวนการห�อ
ระบบ( Process / System )�กษะและความสามารถ( Skills / Competencies

)ระบบการใ�ผลตอบแทน( Compensation )เ�น�น 4 .การนากล�ท�ไป
ป���( Strategy Implementation )การ�ากล�ท�ไปป����อกระบวนการ
��บ�หารแปลงกล�ท�และนโยบายไป�แผนการ�าเ�นงาน�าหนดรายละ
เ�ยด�าน�างๆเ�น�านงบประมาณห�อ��การ�าเ�นงาน�งกระบวนการ�อาจ
จะเ�ยว�อง�บการเป�ยนแปลงภายใน�าน�ฒนธรรมโครงส�างห�อระบบการ
บ�หารเ�อใ�สามารถ�าเ�นการตามกล�ท�ไ�อ�างเ�น�ปธรรมโดย�วไปจะ
ประกอบ�วย 4 อง�ประกอบ�อ4.1�นตอนของการ�าหนดแผนและการ�ดสรร
ท�พยากร( Resources Allocation )4.2�นตอนของการป�บโครงส�างอง�กร
เ�อรอง�บการเป�ยนแปลงของการใ�กล�ท�และการใ�ท�พยากรเ�น�น 19

4.3�นตอนของการป�บป�งเป�ยนแปลงใน�วนของระบบและการ�ฒนา
ท�พยากร�คคลเ�นเ�องระบบ�อ�ล�าวสารระบบบ�หาร�คคล
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แผนเห�า�นจะเ�นแผนงาน��ก�ด�ามาอ�าง��านการระดมความ�ดมา
อ�างเ�ม�นเ�ยงใด�ตามหากไ�ลง�อป�����อมไ�เ�ดผลเ�น�ปธรรม�น
�ง�นเ�อ�าใ�เ�ดผล�ง�าเ�น�อง�การกระจายแผนไป�ง�กๆ�วน�ว�ง
อง�การโดย�องสอดประสาน�บบทบาทห�า�ของห�วยงาน�างๆอ�าง�ดเจน
และเ�าใจไ��งจากเ�าหมายเ�งกล�ท� Strategic goals อาจ�กแปลงเ�น
เ�าหมาย�อย Subgoals �าหนดเ�นเ�าหมายประ�า� Annual goals จาก
�นจะแตกไปเ�นเ�าหมายของแ�ละก�มแ�ละโครงการเ�อใ�ทราบ�าเ�า
หมายของตนเอง�

ความเ�นไปไ�และความ�ม�า 3 การป�บป�งเป�ยนแปลงใน�วนของระบบ
และการ�ฒนาท�พยากร�คคล Organization Change and Human

resource development เ�นการป�บเป�ยนเ�อใ�สอดค�อง�บกล�ท��จะ
ใ�ในการบรร��แผนและ�ศทางขององ�การโดย�องคา�ง�งประเ�น�างๆ
เ�นระบบ�อ�ล�าวสารระบบบ�หาร�คคลการใ�การ�กษาการใ�การอบรม
การกระ�น�งเส�มใ��คลากรในอง�การทางานไ�อ�างเ�ม�และ�
ประ�ท�ภาพการเป�ยนแปลง�ฒนธรรมในอง�การเ�น�น 4 การกระจายกล
�ท� Strategic deployment หากอง�การ�การส�าง��ย�ศ�ส�าง�นธ�จ
�นมาแ�วแ�ไ�ไ��การดาเ�นการ�จะทาใ�เ�ดการ�ญเป�าไ�เพราะแ��า
แผนเห�า�นจะเ�นแผนงาน��ก�ดทามาอ�าง��านการระดมความ�ดมา
อ�างเ�ม�นเ�ยงใด�ตามหากไ�ลง�อป�����อมไ�เ�ดผลเ�น�ปธรรมเ�า
ทานอง�อยทฤษ�ไ�เ�าห�งป����ง�นเ�อทาใ�เ�ดผล�งจาเ�น�อง�การก
ระจายแผนไป�ง�ก�วน�ว�งอง�การโดย�องสอดประสาน�บบทบาทห�า�
ของห�วยงาน�างๆอ�าง�ดเจนและเ�าใจไ��งจากเ�าหมายเ�ง�ทธศาสต�
Strategic goals อาจ�กแปลงเ�นเ�าหมาย�อย Subgoals กาหนดเ�นเ�า
หมายประจา� Journal of Political Science Suan Sunandha Rajabhat

University Vol 4 No 2 JulyDecember 2021 112 Annual goals จาก�น
กระจายไปเ�นเ�าหมายของแ�ละก�มแ�ละโครงการเ�อใ�ทราบ�าเ�าหมาย
ของตนเอง��ดเจน�น�ออะไรและควรจะดาเ�นการ�เ�องใด�อน�งนอกจากจะ
ทาใ��ป���งานในระ�บ�าง�ด�วยใ�เ�าใจเ�าหมาย�ไ�คลาดเค�อนแ�ว
�ง�ประโยช��อกระบวนการในการ�ดผล�เหมาะสม�วย�ง�ง�วยใ��การ
�ดสรรท�พยากรอ�างเหมาะสมพอ�เ�ยงเ�อใ�บรร�ผลในแ�ละก�มห�อ
แ�ละโครงการการส�างความสาเ�จในการนา

�าไปป����ง�ในการ�ากล�ท�ไปป����น�กจะเ�ด�อ�ดพลาด��องการ
การป�บป�งเ�อใ�แ�ใจ�ากล�ท��นจะ�อใ�เ�ดผลการป���งาน�ตรงตาม
แผน�ไ��งไ�การตรวจสอบกล�ท� Strategic Control จะ�การ�ดผล�งใน
เ�งป�มาณและเ�ง�ณภาพ�การ�าหนดเกณ�และมาตรฐานโดยมาตร�ดกา
ร�าเ�นงาน�เหมาะสม�บแ�ละอง�การ�งในแ�ละอง�การจะมาตรฐานและ
เกณ�การ�าเ�นงานของตนเอง�ง�การ�าหนดมาตรฐานควร�ความ
ระ�ดระ�งเ�อใ�สามารถสะ�อนผลการ�างานไ�อ�างเ�น�ปธรรมในการ
�ดตามควบ�มและประเ�นผล�น�าเ�น�จะ�อง�การ�ด�งห�วยงาน�นมา
�แลแผนกล�ท�โดยเฉพาะ�งจะ�อง��คลากร�

�นเ�อเ�นแนวทางในการดาเ�น�ร�จของ��าใ�สอดค�อง�บกรอบการ
�ฒนาอ�าง�ง�นขององ�กรโดยครอบค�มเ�องการกา�บ�แล�จการ��การ
�กษา�งแวด�อมและความ�บ�ดชอบ�อ�งคมโดย�การ�ฒนาแนวทางในการ
�อสารใ���าไ��บทราบและเ�าใจในจรรยาบรรณการดาเ�น�ร�จสาห�บ�
�า�าน�องทาง�หลากหลายจาก�ก�าวมา�าง�นเ�นการนากล�ท�ไปป���
ใ�ใ�เ�ดผลสาเ�จแ�เ�อมา�จารณา�นตอนการนาแผนกล�ท�ไปป����น
�วนให�แ�วอง�กร�างๆ�งภาค�ฐและเอกชน�ยมใ�วงจรการบ�หารแบบเด
�ง Deming Cycle ก�าว�อการบ�หารใ�ครบวงจร�อง�ดระบบการบ�หารใ�
ครบ�ง 4 �นตอนไ�แ� 1 �นตอนการวางแผน Plan or Planning 2 �นตอน
การนาแผนไปป��� Do or Implementation 3 �นตอนการ�ดตามประเ�น
ผล Check or Evaluation และ 4 �นตอนป�บมาตรฐาน Act or

Standardization การตรวจสอบกล�ท� Strategic Control จะ�การ�ดผล�ง
ในเ�งป�มาณและเ�ง�ณภาพ�การกาหนดเกณ�และมาตรฐานโดยมาตร�ด
การดาเ�นงาน�เหมาะสม�บแ�ละอง�การ�งในแ�ละอง�การจะ�มาตรฐาน
และเกณ�การดาเ�นงานของตนเอง�ง�การกาหนดมาตรฐานควร�ความ
ระ�ดระ�งเ�อใ�สามารถสะ�อนผลการทางานไ�อ�างเ�น�ปธรรมเ�นการ
�ดสรรท�พยากร Resource Allocation �ว�ดความ�นคง�านการเ�น�ว�ด
เห�า�อาจรวม�งสภาพค�อง Liquidity �ตรา�วนห��น�อ�น Debt to

Equity Ratio เ�นสด�อยราย�น Days Cash on Hand ประ�ท�ภาพในการ
ใ��นท�พ�กระแสเ�นสดเ�น�นในการ�ดตามควบ�มและประเ�นผล�นจา
เ�น�จะ�อง�การ�ด�งห�วยงาน�นมา�แลแผนกล�ท�โดยเฉพาะ�งจะ�อง�
�คลากร��ความ�บ�ดชอบเ�มเวลา�สามารถ�มเทใ��บการ�ดตามและ
ประเ�นผลไ�อ�างเ�ม�ห�วยงาน�ควรอ��บ�ายวางแผน���บ�หารใน�าย
อ�ในระ�บ�บ�หาร�น�งอ�างไร�ตามในการดาเ�นกล�ท��นจาเ�น�องไ�
�บความ�วม�อ��จาก�ก�ายตลอดเวลา�งอาจ�ความจาเ�นในการ�งคณะ
กรรมการ�ดตามและประเ�นผลแผนกล�ท�
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�ด�ง��มาจากราง�ล�ณภาพแ�งชา� Malcolm Baldrige National

Quality Award ห�อ MBNQA Malcolm Baldrige เ�นราง�ล�สห�ฐฯ�า
แนว�ดการบ�หาร�ณภาพแบบเ�ดเส�จ Total Quality Management TQM

ของ Malcolm Baldrige มาใ�เ�อประเ�นอง�กร�างๆและมอบราง�ล�งเ�น
ราง�ลใน�กษณะเ�ยว�บ The Deming Prize ของประเทศ��นราง�ล
Malcolm Baldrige �อ�งโดยสภา Congress ใน�คศ๑๙๘๗โดย�ง�อราง�ล
เ�อเ�นเ�ยร�ใ��บเลขา�การกระทรวงพา�ช��อ Mr Malcolm Baldrige

�งเ�น�ส�บส�นการ�ดการ���ณภาพเพราะอเม�กาเ�อ�าการ�ดการ��
�ณภาพ�อ�ญแจ�า�ญ

ห�อ�าน�เหมาะสมรวม�งการเป�ยบเ�ยบ�อ�ล�เหมาะสม�วย\ n3 .ผลงาน
�านงบประมาณการเ�นและตลาดหมาย�งการส�ปผลงาน�านงบประมาณ\ n

การเ�นและตลาดจาแนกตามก�ม�เหมาะสมรวม�งการเป�ยบเ�ยบ�อ�ล�
เหมาะสม�วย\ n4 .ผลงาน�าน�คลากรและห�วยงาน�อยหมาย�งส�ปผลงาน
�าน�คลากรและ\ n ห�วยงาน�อยรวม�งความเ�นอ�ความ�งพอใจการ
�ฒนาและสมรรถนะของระบบงานจาแนก\ n ผลงาน�งก�าวเ�อแสดงใ�เ�น
กา�งคนช�ดและประเภทของ�คลากรห�อใน�าน�เหมาะสม\ n รวม�งการ
เป�ยบเ�ยบ�อ�ล�เหมาะสม�วย\ n5 .ประ�ท�ผลขององ�กรหมาย�งส�ปผล
การดาเ�นงาน�ทาใ��โอกาสเ�ม\ n การเ�ยน�และความ�ประ�ท�ผลรวม�ง
การเป�ยบเ�ยบ�อ�ล�เหมาะสม�วย\ n ส�ปผลการ�กษา\ n จากการ�กษา
MBNQA ส�ปไ��า MBNQA �อราง�ล�ณภาพแ�งชา��ลคอ�ม\ n บอลค
�จ( Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQP )เ�นราง�ล
แ�งชา��นาแนว�ด\ n ของการบ�หาร�ณภาพแบบเ�ดเส�จ( Total Quality

Management : TQM )มาใ�เ�อประเ�นอง�การ\ n �างๆและมอบราง�ล�ง
เ�นราง�ล�ณภาพแ�งชา�ใน�กษณะเ�ยว�บราง�ลเดม�งของประเทศ\ n

��น\ n 19 \ n �อ�งโดยสภา Congress ใน�ค.ศ. 1987 โดย�ง�อราง�ล
เ�อเ�นเ�ยร�ใ��บเลขา�การ\ n กระทรวงพา�ช� Mr . Malcolm Baldrige

�งเ�น�ส�บส�นการ�ดการ���ณภาพ�าเ�น�ญแจ\ n สา�ญ�จะนาพา
ประเทศไป�ความเจ�ญ�งเ�องและความแ�งแก�ง��ง�น\ n �แลควบ�มโดย
The U.S. Commerce Department's National Institute of Standards

and \ nTechnology ( NIST )โดย�ฐบาลของประเทศสห�ฐอเม�กาไ�ตราเ�น
กฎหมายเ�อ�น� 20 \ n �งหาคมพ.ศ. 2531 เ�อมอบใ�แ�อง�การ�ประสบ
ความสาเ�จ��งตามเกณ��างๆ�ไ�กาหนด\ n ไ�ในแ�ละ�(สถา�นเ�ม
ผลผ�ตแ�งชา�\, 2545 \,ห�า 13 �าง�งในส�นเถาชา�\, 2554 ขโดย�\ n

เ�าหมายเ�อ�งเส�มยกระ�บความสามารถในการบ�หาร�ดการ�นนา

๒๓ใน�จ��นราง�ล Malcolm Baldrige ควบ�มและ�า�บ�แลโดย The US

Commerce Department s National Institute of Standards and

Technology ห�อ NIST ภายใ�การ�าเ�นงานโดย�ฐบาลของประเทศ
สห�ฐอเม�กา�งไ�ตรา�นเ�นกฎหมายเ�อ�น�๒๐�งหาคมคศ๑๙๘๗เ�อมอบ
ใ�แ�อง�การ�ประสบความ�าเ�จ��งตามเกณ��างๆ�ไ��าหนดไ�ในแ�ละ
�โดย�เ�าหมายเ�อ�งเส�มและยกระ�บ�ดความสามารถในการบ�หาร�ดกา
ร�น�าไป�การส�างความ�งพอใจแ��ก�าและ�าไป�การ�ดการ���ณภาพ
ใน��ดบทบาท�า�ญของ Malcolm Baldrige National Quality Award

ห�อ MBNQA �๓ประการก�าว�อ

�นามาใ�เ�อประเ�นอง�การ�างๆและมอบราง�ล�งเ�นราง�ล�ณภาพแ�ง
ชา�ใน�กษณะเ�ยว�บราง�ลเดม�งของประเทศ��น�อ�งโดยสภา
Congress ใน�คศ 1987 โดย�ง�อราง�ลเ�อเ�นเ�ยร�ใ��บเลขา�การ
กระทรวงพา�ช� Mr Malcolm Baldrige �งเ�น�ส�บส�นการ�ดการ��
�ณภาพ�าเ�น�ญแจสา�ญ�จะนาพาประเทศไป�ความเจ�ญ�งเ�องและความ
แ�งแก�ง��ง�น�แลควบ�มโดยโดย The US Commerce Department s

National Institute of Standards and Technology NIST โดย�ฐบาลของ
ประเทศสห�ฐอเม�กาไ�ตราเ�นกฎหมายเ�อ�น� 20 �งหาคมพศ 2531 เ�อ
มอบใ�แ�อง�การ�ประสบความสาเ�จ��งตามเกณ��างๆ�ไ�กาหนดไ�ใน
แ�ละ�โดย�เ�าหมายเ�อ�งเส�มยกระ�บความสามารถในการบ�หาร�ดการ
�นนาไป�การส�างความ�งพอใจแ��ก�าและเ�อผล�ออง�การใน��ด
บทบาท�สา�ญของ MBNQA �อ� 3 ประการ�อ 1 �วยป�บป�ง��การดาเ�น
การความสามารถและผลการดาเ�นการใ�เ�น�ยอม�บโดยเฉพาะอ�าง�งจะ
ทาใ�เ�ดการ�ฒนาอ�างเ�น�ปธรรม�แ�จ�ง 2 กระ�นใ��การ�อสารและ
แลกเป�ยน�อ�ลเ�ยว�บ��การป����ความเ�นเ�ศระห�างอง�การ�างๆ 3

เ�นเค�อง�อ�สามารถนามาใ�ในการ�ดการผลการดาเ�นการขององ�การ
รวม�งใ�เ�นแนวทางในการวางแผนและเ�มโอกาสในการเ�ยน�เกณ�ราง�ล
�ณภาพแ�งชา�เหมาะสม�บ�กอง�กรเกณ�ราง�ล�ณภาพแ�งชา�สามารถ
ป�บใ�ไ�ตามความจาเ�นขององ�กรเกณ�ไ�ไ�กาหนด�าอง�กรควร�ด
โครงส�างห�อการป���การอ�างไรในโครง�างอง�กรอง�กรจะอ�บาย�า
อะไรเ�น�งสา�ญ�ออง�กรเกณ�กระ�นใ�อง�กรใ�แนวทาง�ส�างสรร�
ป�บใ�ไ��น�ตกรรมและ�ดห�นและกระ�นใ�อง�กรเ�อกใ�เค�อง�อ�
เหมาะสม��ด�บอง�กรเ�น Lean Six Sigma ISO Balanced Scorecard

PlanDoCheckAct PDCA
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ไ�บรร�ราง�ล�ณภาพแ�งชา�ไ�ในแผน�ทธศาสต�การเ�มผลผ�ตของ
ประเทศ�งเ�น�วนห�งของแผน�ฒนาเศรษฐ�จและ�งคมแ�งชา��น�๙โดย�
สถา�นเ�มผลผ�ตแ�งชา�เ�นห�วยงานห�กในการประสานความ�วม�อ�น
ห�วยงาน�างๆ�งภาค�ฐและเอกชนเ�อเผยแพ�ส�บส�นและผ�ก�นใ�
อง�กร�างๆ�งภาคการผ�ตและการบ�การ�าเกณ�ราง�ล�ณภาพแ�งชา�ไป
�ฒนา�ดความสามารถ�านบ�หาร�ดการอง�กรราง�ล�ณภาพแ�งชา� TQA

เ�นราง�ลและเค�องหมาย�แสดง�งความเ�นเ�ศในการบ�หาร�ดการของ
อง�การ��ดเ�ยม

�งความ�า�ญของราง�ล��า�กงานคณะกรรมการ�ฒนาการเศรษฐ�จและ
�งคมแ�งชา��งไ�บรร�ราง�ล�ณภาพแ�งชา�ไ�ในแผน�ทธศาสต�การเ�ม
ผลผ�ตของประเทศ�งเ�น�วนห�งของแผน�ฒนาเศรษฐ�จและ�งคม 3 แ�ง
ชา�ฉ�บ� 9 โดย�สถา�นเ�มผลผ�ตแ�งชา�เ�นห�วยงานห�กในการ
ประสานความ�วม�อ�บห�วยงาน�างๆ�งภาค�ฐและเอกชนเ�อเผยแพ�
ส�บส�นและผ�ก�นใ�อง�การ�างๆ�งภาคการผ�ตและการบ�การ�าเกณ�
ราง�ล�ณภาพแ�งชา�ไป�ฒนา�ดความสามารถ�านการบ�หาร�ดการ
อง�การ����ป���และผลการ�าเ�นการในระ�บมาตรฐานโลกจะไ��บการ
ประกาศเ�ยร��ณ�วยราง�ล�ณภาพแ�งชา�และอง�การ�ไ��บราง�ลจะ�า
เสนอ��ป�����าอง�การของตนไป�ความ�าเ�จเ�อเ�นแบบอ�างใ�อง�กา
ร�นๆ�าไปประ�ก�เ�อใ�ประสบผล�าเ�จเ�นเ�ยว�น�งเ�อ�การขยายกา
ร�าเ�นงานไปอ�างก�างขวาง�อมจะ�งผล�อการ�ฒนา�ดความสามารถใน
การแ�ง�นของประเทศใ�สามารถแ�ง�นในตลาดการ�าโลกไ�ราง�ล
�ณภาพแ�งชา��อเ�นราง�ลระ�บมาตรฐานโลกเ�องจาก��นฐานทาง�าน
เทค�คและกระบวนการ�ด�นราง�ลเ�นเ�ยว�บราง�ล�ณภาพแ�งชา�ของ
ประเทศสห�ฐอเม�กา�งการบ�หารอง�การตามเกณ�ราง�ล�ณภาพแ�งชา�
�นอง�การและห�วยงาน�างๆสามารถบ�หารและ�าเ�นกล�ท�ในแบบของ
ตนเอง�อใ�เ�ดการ�ฒนาแบบ�าวกระโดดและเ�ดการ�ฒนาอ�าง�อเ�อง
โดย�งแ�ไ��การ�าเกณ�ราง�ล�ณภาพแ�งชา�มาใ�ในประเทศ�น�ไ��
ห�วยงานและอง�การหลายแ�งใ�ความสนใจและ�าเกณ��งก�าวไป
ประ�ก�ใ��งเ�นในการบ�หารงานภาค�ฐเ�อใ�อง�กรภาค�ฐ�กระบวนการ
�างานและผลการป���งาน��ประ�ท�ภาพและประ�ท�ผล��ง�นโดย�เ�า
หมาย�อประโยช��ขของประชาชนและประโยช�

�งเ�น�ก�าการใ�ความ�า�ญ�บ�คลากรการเ�ยน�ระ�บอง�กรและความ
คลอง�วการ�งเ�นความ�าเ�จการ�ดการเ�อน�ตกรรมการ�ดการโดยใ�
�อ�ลจ�งความ�บ�ดขอบ�อ�งคมจ�ยธรรมและความโป�งใสการ�งมอบ
�ณ�าและผล�พ�ในประเทศไทย�การใ�เกณ�ราง�ล�ณภาพแ�งชา�เ�อ
�วยใ�อง�กรป�บป�ง�ดความสามารถในการแ�ง�นและผล�พ��านระบบ
การ�ฒนาและประเ�นอง�กรๆไดแ�ระบบการ�บรองมาตรฐานโรงพยาบาล
Hospital Accreditation HA ระบบการประเ�น�ณภาพ�ฐ�สาห�จ State

Enterprise Performance Appraisal

on success การ�ดการเ�อน�ตกรรม Managing for innovation การ
�ดการโดยใ��อ�ลจ�ง Management by fact ความ�บ�ดชอบ�อ�งคม
Societal responsibility จ�ยธรรมและความโป�งใส Ethics and

transparency และการ�งมอบ�ณ�าและผล�พ� Delivering value and

results อง�กร�ใ�เกณ�อ�าง�อเ�องจะไ�เ�ยน�เ�ยว�บตนเองมาก�นและ
จะสามารถระ�������ดในการเส�มส�าง�ดแ�ง�ด�อง�างและส�าง
น�ตกรรมนอกจาก�เกณ�ไ�ไ��หนด�าอง�กรควร�ดโครงส�างห�อการ
ป���อ�างไรแ�จะส�บส�นใ�อง�กรเ�อกใ�เค�อง�อ�เหมาะสมและ�
ประ�ท�ผล��ดเ�อ�วยใ�อง�กรป�บป�งเ�น Lean Six Sigma ISO9000

Balanced Scorecard PDCA หากใ�เค�อง�อเห�า�จะ�วยใ�อง�กรบรร�
ความเ�นเ�ศในประเทศไทย�การใ�เกณ�ราง�ล�ณภาพแ�งชา�เ�อ�วยใ�
อง�กรป�บป�ง�ดความสามารถในการแ�ง�น�านระบบการ�ฒนาและ
ประเ�นอง�กร�างๆไ�แ�ระบบการ�บรองมาตรฐานสถานพยาบาล HA ระบบ
การประเ�น�ณภาพ�ฐ�สาห�จ State Enterprise Performance Apprasial

SEPA ระบบ�ณภาพการบ�หาร�ดการภาค�ฐ Public Sector Management

Quality Award PMQA และเกณ�เ�อ�ณภาพการ�กษาเ�อผลการ�เ�น
งาน�เ�นเ�ศ Education Criteria for Performance Excellence EdPEx

�ง�น�งขอเ�ญชวนอง�กร�างๆไ�เ�ยน�และ�เกณ�ราง�ล�ณภาพแ�งชา�
มาใ�เ�อเ�นแนวทางในการ�เ�นการ��งเ�นความเ�นเ�ศขององ�กร�อไป
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�า�งการสรรหาการ�ฒนา�คลากรการส�างบรรยากาศการ�างาน��การ
ประเ�นผลการ�างานและการใ��นจากงาน D Directing หมาย�งการ�านวย
การ�บ�งแ�การ�ด�นใจการ��จ�ย�งการการควบ�ม�ง�บ�ญชาและ
ควบ�มการป���งาน Co Coordinating หมาย�งการประสานงานประสาน
�จการ�าน�างๆของห�วยงานใ�เ�ดความ�วม�อเ�อ�าเ�นไป�เ�าหมาย
เ�ยว�น R Reporting หมาย�งการรายงานผลการป���งานของห�วยงานใ�
แ��บ�หารและสมา�กของห�วยงานไ�ทราบความเค�อนไหวของการ�าเ�น
งาน�า�าวห�าไปเ�ยงใด B Budgeting หมาย�งการ

Model �งอ�บายตามความหมายไ��ง� 56 Journal of Roi Kaensarn

Academi Vol 5 No 1 January June 2020 1 การวางแผน P Planning

หมาย�งการ�ดวางโครงการและแผนป���งานไ��วงห�า�าจะ�อง�อะไร
�างและ�อ�างไร 2 การ�ดการอง�การ O Organizing หมาย�งการ�ดห�วย
งาน�หนดโครงส�างของห�วยงานการ�ดสายงาน�แห�ง�างๆ�หนด
�นาจห�า�ใ��ดเจน 3 การ�ดหา�คคล S Sta�ng หมาย�งการ�ดหา�คคล
เ�นการบ�หารงานทาง�าน�คคล�นไ�แ�การ�ด�ตรา��งการสรรหาการ
�ฒนา�คลากรการส�างบรรยากาศการ�งาน��การประเ�นผลการ�งาน
และการใ��นจากงาน 4 การอานวย D Directing หมาย�งการ�ด�นใจการ
��จ�ย�งการห�วยงานใ�เ�ดความ�วม�อเ�อ�เ�นไป�เ�าหมายเ�ยว�น 5

การประสานงาน Co Coordinating หมาย�งการประสานงาน�จการ�าน�างๆ
ของห�วยงานใ�เ�ดความ�วม�อเ�อ�เ�นไป�เ�าหมายเ�ยว�น 6 การ
รายงาน R Reporting หมาย�งการรายงานผลการป���ของห�วยงานใ�แ��
บ�หารและสมา�กของห�วยงานไ�ทราบความเค�อนไหวของการ�เ�นงาน�า
�าวห�าเ�ยงใด 7 การงบประมาณ B Budgeting หมาย�งการงบประมาณ
การ�ด�งบประมาณ�ญ�การใ��ายเ�นการควบ�มและการตรวจสอบ�าน
การเ�น�าน�ทธทาส�ก�มปป 9 12 ก�าว�งการบ�หารเ�นการ�เ�นไปไ�
แ�ง�จการ�กระ��วย�ญญากระ��วยความห�งและ�อง�เ�อ�งคมห�อ
�อย��ด�เ�อ�วเอง�อง�การ�อง�นและแ�ไข�ญหา�ปสรร��วยส��ญญา
พระธรรมโกศาจาร�ประ�รธ�ม��โต 2549 3 4 ก�าว�งการบ�หารเ�น��การ
�ใ�งาน�เ�จโดยอา�ย��น Getting things done through other

people และก�าว�าห�า�ของ�บ�หารเ�นกรอบในการ�จารณาของ�บ�หาร
ใ��เ�จ� 5 ประการตาม��อภาษา�งกฤษ�า POSDC

๔๒ประเ�นผลโดยการ�ดการ��ประ�ท�ภาพจะ�วยใ�อง�กรสามารถบรร�
เ�าหมายและเ�บโตไ�อ�าง�ง�น๒๕�อ�ล�นฐานเ�ยว�บ�ประกอบการ�าน
อาหาร�ณ�กษณะ�ประกอบการ�ประสบความ�าเ�จของแ�ประเภท�านอาหาร
�ประกอบการของแ�ละประเภท�านอาหาร��กษณะเฉพาะ�แตก�าง�นไปโดย
สามารถแ�งไ�เ�น๒�ปแบบห�ก�อ�ณ�กษณะ�นฐานของ�ประกอบการ�ร�จ
อาหารใ�ประสบความ�าเ�จและ�ณ�กษณะเฉพาะของ�ประกอบการ�ร�จ
อาหารตามประเภท�ร�จอาหาร๑�ปแบบ�๑�ณ�กษณะ�นฐานของ�ประกอบ

ลงและ�งผลใ�ส�างรายไ�ไ��อยลง�วย 4 ความเ�าใจในวงจร��ตของ�ร�จ
�านอาหารอาหาร��สาขาเค�อ�ายงาน��ยของ Wycko� Sasser 1978 �น
พบ�า�ร�จ�านแ�ละแนว�ด�วงจร��ตเ�น�วง 5 �วง�อ�วงการแนะนา�
ตลาด�วงการขยายสาขา�วงเ�บโต�วงเ�บโตเ�ม�และ�วงเ�อมถอยส�าง
พง�แ��ง 2559 ไ�การ�กษาเ�อง�จ�ยแ�งความสาเ�จในการประกอบ�ร�จ
แฟรนไช��านอาหารประเภท�วยเ�ยวในเขต�งห�ดชล��พบ�า�จ�ย�ทาใ��
ประกอบการประสบความสาเ�จประกอบ�วย�าน�ณ�กษณะ�ประกอบการ
ไ�แ� 1 �จ�ย�วน�คคล 2 ความเ�ยง�ยอม�บไ� 3 �กษะและความ�เ�ยว�บ
�ร�จ 4 �ค�กภาพของประกอบการและ 5 การเต�ยมความพ�อมของ�
ประกอบการและ�าน�ณ�กษณะของ�ร�จประกอบ�วย 1 ระยะเวลา 2 ขนาด
อง�กร 3 แห�ง�มาของเ�น�น 4 ผลประกอบการ 5 ความสามารถในการ
�ายทอด��การทา�ร�จ 6 ความสามารถในการใ�คาป�กษาและ 7 เอก�กษ�
ของ�ร�จญา�ศาเ�ด��น 2561 ไ��กษาเ�องประเภทของ�านอาหาร�บ
�ณ�กษณะ�ประกอบการ�ประสบความสาเ�จใน�งห�ดพระนครศ�อ�ธยาพบ
�า�ณ�กษณะ�ประกอบการ�ประสบความสาเ�จแ�งไ�เ�น 2 �ปแบบห�ก�อ
1 �ณ�กษณะ�นฐานของ�ประกอบการ�ร�จอาหารใ�ประสบความสาเ�จ
ไ�แ�ความชอบ�วน�วความอดทนความข�น�อตรง�อ�ก�าความ�
เอก�กษ�เฉพาะ�วการยอม�บการเป�ยนแปลงของโลกภายนอกและ 2
�ณ�กษณะเฉพาะของ�ประกอบการ�ร�จอาหารตามประเภท�ร�จอาหารไ�แ�
การบ�หาร�ดการภายใน�านอ�างเ�นระบบการ�กษา�ตร�บ�งเ�นเอก�กษ�
เฉพาะความ�ดส�างสรร�ในการ�ดแปลงเม�อาหารใ��าสนใจการเ�ม�ล�า
อาหารเอก�กษ�เฉพาะ�านรสชา�อาหารและความรวดเ�วในการบ�การ
ระเ�ยบ����ย
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อาหาร�ง�นจะ�าใ��านาจ�อของเ�นลดลง�งผลใ��บ�โภคบ�โภคอาหารไ�
�อยลงเ�องจากเ�น�านวนเ�าเ�ม�อหาอาหารไ��อยลงในทางก�บ�น�า
ราคาอาหารลดลง�านาจ�อของเ�นจะเ�ม�น�งผลใ��บ�โภคสามารถบ�โภค
อาหารไ�มาก�น�วยเห�ผล�านองเ�ยว�น�บ�าง�น๓ป�มาณเ�นห�นเ�ยน�
อ�ใน�อ Cash in Hand ก�าว�อ�า�บ�โภค�เ�นห�นเ�ยนอ�ใน�อมากจะ
�งใจใ��บ�โภคจะบ�โภคอาหารมาก�นและ�า�เ�นห�นเ�ยนอ�ใน�อ�อย�
จะบ�โภคอาหารไ��อยลง๔ป�มาณอาหารในตลาด Supply of Food �า
อาหารใน�องตลาด�

นายขจร\ n จะใ��ายเ�อการบ�โภคเ�นเ�นเ�า�บ 3 \, 500 บาท�อมา�านาย
ขจร�รายไ�เ�ม�นเ�นเ�อนละ\ n8 \, 000 บาทและนายขจร�งคง�กษาระ�บ
การบ�โภคใน�ตราเ�ม�อบ�โภคใน�ตรา�อยละ 70 ของ\ n รายไ��ไ��บ
นายขจรจะใ��ายในการบ�โภคเ�ม�นเ�น 5 \, 600 บาทในทางก�บ�น�า
นายขจร�\ n รายไ�ลดลงเห�อเ�ยงเ�อนละ 3 \, 000 บาทนายขจรจะใ��าย
ในการบ�โภคเ�นเ�น 2 \, 100 บาท\ n (�อยละ 70 ของรายไ�)จะเ�นไ��า
ระ�บรายไ�เ�น�จ�ย��ผลโดยตรง�อระ�บของการบ�โภค\ n -ราคาของ
�น�าและบ�การเ�องจากระ�บราคาของ�น�าและบ�การเ�น\ n �ว�าหนด�า
นาจ�อของเ�น��อ�ใน�อของ�บ�โภค�น�อ�าราคาของ�น�าห�อบ�การ�ง
�น\ n จะ�าใ��านาจ�อของเ�นลดลง�งผลใ��บ�โภคบ�โภค�น�าห�อ
บ�การไ��อยลงเ�องจากเ�น\ n �านวนเ�าเ�ม�อหา�น�าห�อบ�การไ��อย
ลงในทางก�บ�น�าราคาของ�น�าห�อบ�การ\ n 12 \ n ลดลง�านาจ�อของ
เ�นจะเ�ม�น�งผลใ��บ�โภคสามารถบ�โภค�น�าห�อบ�การไ�มาก�น\ n

�วยเห�ผล�านองเ�ยว�น�บ�าง�น\ n -ป�มาณเ�นห�นเ�ยน�อ�ใน�อก�าว
�อ�า�บ�โภค�เ�นห�นเ�ยนอ�ใน�อ\ n มากจะ�งใจใ��บ�โภคบ�โภคมาก
�นและ�า�เ�นห�นเ�ยนอ�ใน�อ�อย�จะบ�โภคไ��อยลง\ n -ป�มาณของ
�น�าในตลาด�า�น�าห�อบ�การใน�องตลาด�ป�มาณมาก\ n �บ�โภคจะ�
โอกาสในการ�บ�ายใ�สอยห�อบ�โภคไ�มากในทางก�บ�น�า��อย�จะ
บ�โภค\ n ไ��อยตาม\ n -การคาดคะเนราคาของ�น�าห�อบ�การในอนาคต
จะ�ผล�อการ�ด�นใจของ\ n �บ�โภคก�าว�อ�า�บ�โภคคาด�าในอนาคต
ราคาของ�น�าห�อบ�การจะ�ง�น�บ�โภคจะเ�ม\ n การบ�โภคใน
�จ��น(ลดการบ�โภคในอนาคต)ตรง�น�าม�าคาด�าราคาของ�น�าห�อ
บ�การ\ n จะลดลง�บ�โภคจะลดการบ�โภคใน�จ��นลง(เ�ม

๔๗ P �๑ผ�ต�ณ� Product �งไ�แ��น�า Goods และบ�การ Service �
�ร�จ�ฒนา�นเ�อตอบสนองความ�องการของ�ก�าใ�เ�ดความ�งพอใจ
�ง�ดผ�ต�ณ�ห�อ�น�าและบ�การ��ง��บ�องไ�และไ�สามารถ�บ�องไ�
นอกจาก�ผ�ต�ณ��งรวม�งตรา�น�า Brand การบรร��บ�อ Packaging

การ�บประ�น Guarantee �ณภาพผ�ต�ณ� Quality P �๒ราคา Price

หมาย�ง�านวนเ�น��ก�า�อง�าระใ��บ�ขายเ�อใ�ไ��บ�น�าและบ�การ
โดย�ร�จ�อง�าหนดราคาใ�อ�ในระ�บ��ก�าสามารถ�อไ�การ�าหนดรา
คา�น��ด�งหมายเ�อส�างความไ�เป�ยบทางการแ�ง�นในระ�บ��ร�จ�ง
คง�

และความ�า�ญ�บ 4P s เ�ม�งแ�การเ�อมโยงความ�องการของ�ก�ามา
วางแผน�าน�น�าและบ�การ Products and Services ใน�าน�ณภาพการ
ออกแบบ�ปทรงตรา�น�าและการบรร��บ�อ�าการผ�ตและ�กระบวนการใ�
บ�การอ�างไร�อไป�ง�วน��า�ญ�อการ�ด�าห�าย Place ��อง�ด�นใจ�า
จะใ�คนกลางทางการตลาดแบบใด��องทางการ�ด�าห�าย�ระ�บเ�น���า
�ง Wholesalers ห�อ��าป�ก Retailers ห�งจาก�นบ��ทฯ�อง�าการ
�อสาร�บ�บ�โภค Promotion ใ�ทราบ�ง�กษณะ�น�าและ�ณประโยช�
ของ�น�าและบ�การโดยใ�เค�อง�อการ�งเส�มการตลาด�เ�ยก�าการ�ง
เส�มการขายการขายตรงและการใ�พ�กงานขายเ�อกระ�นใ�เ�ดความ
�องการ�อและ�ด�าย�อ�งราคา Pricing �าจะ�าหนดราคาจากฐานของ
�น�นห�อ�งราคาตาม�าไร��องการห�อ�การใ�ราคาเ�นการ�งใจและ
กระ�น�บ�โภคโดย�รายละเ�ยดของ�วนประสมทางการตลาด�ง� 1

ผ�ต�ณ� Product �งไ�แ��น�า Goods และบ�การ Service ��ร�จ�ฒนา
และผ�ต�นเ�อตอบสนองความ�องการของ�ก�าใ�เ�ดความ�งพอใจ�ง�ด
ผ�ต�ณ�ห�อ�น�าและบ�การ�น��ง��บ�องไ�เ�น�ดลมโ�ะฯลฯและไ�
สามารถ�บ�องไ�เ�นการ�ดผมการนวดแผนโบราณบางค�งเ�น�ว�คคลเ�น
ดารา�ก�อง�กการเ�องฯลฯนอกจาก�ผ�ต�ณ��งรวมไป�งตรา�น�า
Brand การบรร��บ�อ Packaging การ�บประ�น Guarantee �ณภาพ
ผ�ต�ณ� Quality 2 ราคา Price หมาย�ง�านวนเ�น��ก�า�อง�าระใ��บ�
ขายเ�อใ�ไ��บ�น�าและบ�การโดย�ร�จ�อง�าหนดราคาใ�อ�ในระ�บ�
�ก�าสามารถ�อไ�การ�าหนดราคา�น��ด�งหมายเ�อส�างความไ�เป�ยบ
ทางการแ�ง�นในระ�บ��ร�จ�งคง��าไรและ�ก�าสามารถ�อไ� 3 การ�ด
�าห�าย Place หมาย�งการ�ดการเ�ยว�บการ�านวยความสะดวกในการ�อ
�น�าของ�ก�าก�มเ�าหมายใ��ความสะดวกสบาย�ง

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



18/3/67 13:47 �กขรา��ท�

https://app.akarawisut.com/jobs/3640937/1562902867 19/35

ตลาดใ�เหมาะสม�บ�ว�น�าและก�ม�ก�าเ�าหมาย P �๔การ�งเส�มการ
ตลาด Promotion หมาย�งการ�าหนดแนวทางในการ�อสารไป�ง�ก�าก�ม
เ�าหมายเ�ยว�บ�น�าและบ�การราคาและ�อ�ล�นๆของ�น�าและบ�การ
โดย�งใ�เ�ดการ�ด�นใจ�อ�น�าและบ�การ�วยการประสมประสาน�วน
ประสมทางการตลาดไ�แ�การโฆษณาการประชา�ม�น�การ�งเส�มการขาย
การตลาดทางตรงและการใ�พ�กงานขาย P �๕พ�กงานห�อ�คลากร People

หมาย�งการ�ดการบ�การอ�าง�ประ�ท�ภาพ�วย�คลากรของ�ร�จโดยเ�ม
�งแ�การสรรหา

าหนดราคา�น��ด�งหมายเ�อส�างความไ�เป�ยบทางการแ�ง�นในระ�บ�
�ร�จ�งคง�กาไรและ�ก�าสามารถ�อไ� 3 �องทางการ�ดจาห�าย Place

หมาย�งการอานวยความสะดวกในการ�อ�น�าของ�ก�าก�มเ�าหมาย�วย
การนา�น�าและบ�การไป�งมอบใ��บ�ก�าภายในเวลา��ก�า�องการ�ง
แตก�าง�นตาม�กษณะของ�น�าพฤ�กรรมของ�ก�าสถาน��งของ�ร�จและ
��งของ�ก�า 4 �งเส�มการตลาด Promotion หมาย�งการกาหนดแนวทาง
ในการ�อสารไป�ง�ก�าก�มเ�าหมายเ�ยว�บ�น�าและบ�การราคาและ�อ
�ล�นๆของ�น�าและบ�การโดย�งหมายใ�เ�ดการ�ด�นใจ�อ�น�าและ
บ�การ�วยการโฆษณาการประชา�ม�น�การ�งเส�มการขายการตลาดทาง
ตรงและการใ�พ�กงานขาย 5 กระบวนการใ�บ�การ Process หมาย�งการ
วางระบบและออกแบบใ���นตอน�อานวยความสะดวกใ��บ�ก�าห�อ�ใ�
บ�การมาก��ดลด�นตอน�ทาใ��บ�โภค�องรอนาน�ดการระบบการไหลของ
การใ�บ�การ Service Flow ใ���ปสรรค�อย��ดเ�องจากการรอคอยการ
ใ�บ�การนานอาจทาใ�เ�ดความไ��งพอใจไ� 6 พ�กงาน People หมาย�ง
การ�ดการบ�การอ�าง�ประ�ท�ภาพ�วย�คลากรของ�ร�จเ�อส�างความ�ง
พอใจใ��บ�ก�าห�อ�มาใ�บ�การใ�มาก��ดพ�กงาน�บ�าเ�น�วนห�งใน
ท�พยากรการตลาด���า�งของ�ร�จเ�องจากใน�ค�จ��นการแ�ง�นทาง
�ร�จเ�ยว�อง�บความรวดเ�วและความ�ประ�ท�ภาพพ�กงานจะ�อง�ความ
เ�าใจในการ�บ�การใ��ณ�าและความ�องการของ�ก�าไ��และสามารถ
ตอบสนองไ�อ�างเหมาะสม 7 สภาพแวด�อมทางกายภาพ Physical

evidence หมาย�งการออกแบบสถาน�สา�กงาน�ปกร��างๆ�ใ�ในสา
�กงานใ�เ�นระเ�ยบเ�ยบ�อย

๔๙�วอ�างห�อแนวทางการ�ฒนา�ร�จ�านอาหาร�ความเ�นเ�ศ๔๗แนวทาง
ในการ�ฒนา�านอาหารใ�ประสบความ�าเ�จโดยการประ�ก�ใ�โมเดล
แนวทางการ�ฒนา�ร�จ�านอาหาร�วย�า�า RESTAURANT มาป�บใ��ง
ประกอบ�วยการ�กษา�นค�าความ�ก�นการออกแบบการบ�การการใ�
เทคโนโล�การบ�หาร�ดการผ�ต�ณ���เอก�กษ�การป�บป�ง�ฒนาการ
วางแผนงานเค�อ�ายความ�วม�อและการ�างาน�วม�นโดย�รายละเ�ยด
ตามแผนภาพ�ง�แผนภาพ�๒๑๐แนวทางการ�ฒนา�านอาหารใ�ประสบ
ความ�าเ�จการ�กษา�นค�า��ย Research หมาย�ง�อนลง�อเ�ด�ร�จ�าน
อาหารห�อ

ผล�ไรแ�ควร��ง�ง�จ�ย�อาจจะ�งผลกระทบ�อความ�เ�จในระยะยาว
และ�ฒนาป�บ�วใ�เ�า�บสถานการ�เ�ง�ร�จ�ป�บเป�ยนรวดเ�ว
พฤ�กรรม�บ�โภค�หลากหลายและการใ��องทาง�านเทคโนโล�เ�อ�การ
ตลาดและเ�า�งก�ม�ก�าเ�าหมายไ�มาก�นแนวทางการ�ฒนา�ร�จ�าน
อาหาร�ความเ�นเ�ศจาก�ง�ก�าวมา�าง�น�ประกอบการ���ง�เ�นการ
�านอาหารห�อ��สนใจจะเ�ด�ร�จ�านอาหารควร�กระบวนการห�อแนวทาง
ในการ�ฒนา�านอาหารใ�ประสบความ�เ�จโดยการประ�ก�ใ�โมเดล
แนวทางการ�ฒนา�ร�จ�านอาหาร�วย��า RESTAURANT มาป�บใ��ง
ประกอบ�วยการ�กษา�นค�าความ�ก�นการออกแบบการบ�การการใ�
เทคโนโล�การบ�หาร�ดการผ�ต�ณ���เอก�กษ�การป�บป�ง�ฒนาการ
วางแผนงานเค�อ�ายความ�วม�อและการ�งาน�วม�นโดย�รายละเ�ยด
ตามแผนภาพ� 4 �ง�วารสารการบ�การและการ�องเ�ยวไทย�� 16 ฉ�บ� 2

กรกฎาคม�นวาคม 2564 92 แผนภาพ� 4 โมเดลแนวทางการ�ฒนา�ร�จ�าน
อาหาร�ความเ�นเ�ศการ�กษา�นค�า��ย Research หมาย�ง�อนลง�อเ�ด
�ร�จ�านอาหารห�อป�บป�งเป�ยนแปลง�าน�เ�ด�เ�นการมาแ�วควร�
การ�กษา��ยตลาดเ�อง�นเ�อ�ความเ�าใจเ�ยว�บก�ม�ก�า�จะมาใ�
บ�การ�นวน�ก�าในแ�ละ�วงเวลาพฤ�กรรมเ�งประชากรเ�นสถานภาพเพศ
อา�การ�กษารายไ�เ�น�นอาหาร�เ�อก�บประทานอาหารการ�กษา�แ�ง�
เ�ด�านอาหารอ��อนแ�ว��นวน��าน�เ�น�แ�งทางตรงและ�แ�งทาง�อม
�แ�งทางตรง�อ�ห�ายอาหารเห�อนห�อใก�เ�ยง�บ�านอาหารของเราและ
ทาง�อม�อ�าน�เ�ด�ห�ายอาหารและเค�อง�มการ�กษา�แ�ง�ง�น�า�
ขาย�อะไร�างและใ�กล�ท�เ�งการตลาด�ปแบบใด�างและ�เคราะ�สภาพ
อง�กรของ�วเอง�าเรา��ดเ�นอะไร�เรา�ก�าห�อ�อยก�า�แ�งพ�อม�ง
โอกาสและ�ปสรรค
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ป�บป�งเป�ยนแปลง�าน�เ�ด�าเ�นการมาแ�วควร�การ�กษา��ยตลาด
เ�อง�นเ�อ�าความเ�าใจเ�ยว�บก�ม�ก�า�จะมาใ�บ�การ�านวน�ก�าใน
แ�ละ�วงเวลาพฤ�กรรมเ�งประชากรเ�นสถานภาพเพศอา�การ�กษารายไ�
เ�น�นอาหาร�เ�อก�บประทานอาหารการ�กษา�แ�ง�เ�ด�านอาหารอ��อน
แ�ว��านวน��าน�เ�น�แ�งทางตรงและ�แ�งทาง�อม�แ�งทางตรง�อ�า
ห�ายอาหารเห�อนห�อใก�เ�ยง�บ�านอาหารของเราและทาง�อม�อ�าน�
เ�ด�าห�ายอาหารและเค�อง�มการ�กษา�แ�ง๔๗�ย�น�ไชยเสน�าไม�ร�จ
�านอาหารไ�ประสบความ�าเ�จและแนวทางการ�ฒนา�ความเ�นเ�ศวารสาร
การบ�การและการ�องเ�ยวไทย๘๕��๑๖ฉ�บ�๒กรกฎาคม
�นวาคม๒๕๖๔ห�า๕๑๗๒

�ง�อนลง�อเ�ด�ร�จ�านอาหารห�อป�บป�งเป�ยนแปลง�าน�เ�ด�เ�น
การมาแ�วควร�การ�กษา��ยตลาดเ�อง�นเ�อ�ความเ�าใจเ�ยว�บก�ม
�ก�า�จะมาใ�บ�การ�นวน�ก�าในแ�ละ�วงเวลาพฤ�กรรมเ�งประชากร
เ�นสถานภาพเพศอา�การ�กษารายไ�เ�น�นอาหาร�เ�อก�บประทานอาหาร
การ�กษา�แ�ง�เ�ด�านอาหารอ��อนแ�ว��นวน��าน�เ�น�แ�งทางตรง
และ�แ�งทาง�อม�แ�งทางตรง�อ�ห�ายอาหารเห�อนห�อใก�เ�ยง�บ�าน
อาหารของเราและทาง�อม�อ�าน�เ�ด�ห�ายอาหารและเค�อง�มการ�กษา
�แ�ง�ง�น�า�ขาย�อะไร�างและใ�กล�ท�เ�งการตลาด�ปแบบใด�างและ
�เคราะ�สภาพอง�กรของ�วเอง�าเรา��ดเ�นอะไร�เรา�ก�าห�อ�อยก�า�
แ�งพ�อม�งโอกาสและ�ปสรรคความ�ก�น Engagement หมาย�ง�
ประกอบการ�สนใจ��ร�จ�านอาหาร�ง��ญ�อ�อง�เวลาความ�ก�มเท
เ�ยสละ�กษา�นค�าและ�ความ�ง�น�จะเ�นความ�เ�จเ�อเ�นแรงกระ�น
ในการบ�หารงานใ�ประสบความ�เ�จตามเ�าหมาย�วางไ�เพราะการ�
�ร�จ�านอาหาร�โอกาส�จะส�างเ�น�นาน�ง�อไป�ง�น�ก�นหลานไ�เ�น
เ�ยว�นแ�หาก�ประกอบการ��ดจะ�เ�นการ�ร�จ�านอาหารเพราะเห�ผล
�ตามห�อลอกเ�ยนแบบ�คคล�น���เ�จแ�วขาด�ศทางของ�วเองขาด
การเ�าใจและ�มเทลงเ�น�นแ�ไ�ลงความ�และเวลา�ง�จะไ��บก�บมา�อ
ความ�มเหลวภายในระยะเวลา�น�นการออกแบบการบ�การ Service Design

หมาย�งการเ�อก�ปแบบการบ�การใ��ความเหมาะสม�บ�อ�ล��ยทางการ
ตลาด�ไ��กษามาในตอน�นเ�อตอบโจท�ก�ม�ก�าและ�ความเ�น
เอก�กษ�เฉพาะ��ใ��ก�าจด�และไ��บประสบการ�การบ�การ��และ
�ฒนาเ�น�นตอนห�อมาตรฐานการบ�การห�อการออกแบบกระบวนการ
�อสาร��ดเจนใน�นตอนการ�บออเดอ�จาก�ก�าการ�ง�อ�อ�ลจาก�ก�า
ไป�ง�ายผ�ตค�วบา�และ�ง�อ�อ�ลไป�ง�ายแคชเ�ย�เ�อเ�ยกเ�บเ�นจาก
�ก�าไ��าจะเ�นการใ�ระบบ

๕๐�ง�น�า�ขาย�อะไร�างและใ�กล�ท�เ�งการตลาด�ปแบบใด�างและ
�เคราะ�สภาพอง�กรของ�วเอง�าเรา��ดเ�นอะไร�เรา�ก�าห�อ�อยก�า�
แ�งพ�อม�งโอกาสและ�ปสรรคความ�ก�น Engagement หมาย�ง�
ประกอบการ�สนใจ�า�ร�จ�านอาหาร�ง�า�ญ�อ�อง�เวลาความ�ก�มเท
เ�ยสละ�กษา�นค�าและ�ความ�ง�น�จะเ�นความ�าเ�จเ�อเ�นแรงกระ�น
ในการบ�หารงานใ�ประสบความ�าเ�จตามเ�าหมาย�วางไ�เพราะการ�า
�ร�จ�านอาหาร�โอกาส�จะส�างเ�น�านาน�ง�อไป�ง�น�ก�นหลานไ�เ�น
เ�ยว�นแ�หาก�ประกอบการ��ดจะ�าเ�นการ�ร�จ�านอาหารเพราะเห�
ผล�าตามห�อลอกเ�ยนแบบ�คคล�น��า�าเ�จแ�วขาด�ศทางของ�วเอง
ขาดการเ�าใจและ�มเทลงเ�น

อาหาร�วย��า RESTAURANT มาป�บใ��งประกอบ�วยการ�กษา�นค�า
ความ�ก�นการออกแบบการบ�การการใ�เทคโนโล�การบ�หาร�ดการ
ผ�ต�ณ���เอก�กษ�การป�บป�ง�ฒนาการวางแผนงานเค�อ�ายความ�วม
�อและการ�งาน�วม�นโดย�รายละเ�ยดตามแผนภาพ� 4 �ง�วารสารการ
บ�การและการ�องเ�ยวไทย�� 16 ฉ�บ� 2 กรกฎาคม�นวาคม 2564 92

แผนภาพ� 4 โมเดลแนวทางการ�ฒนา�ร�จ�านอาหาร�ความเ�นเ�ศการ
�กษา�นค�า��ย Research หมาย�ง�อนลง�อเ�ด�ร�จ�านอาหารห�อ
ป�บป�งเป�ยนแปลง�าน�เ�ด�เ�นการมาแ�วควร�การ�กษา��ยตลาด
เ�อง�นเ�อ�ความเ�าใจเ�ยว�บก�ม�ก�า�จะมาใ�บ�การ�นวน�ก�าใน
แ�ละ�วงเวลาพฤ�กรรมเ�งประชากรเ�นสถานภาพเพศอา�การ�กษารายไ�
เ�น�นอาหาร�เ�อก�บประทานอาหารการ�กษา�แ�ง�เ�ด�านอาหารอ��อน
แ�ว��นวน��าน�เ�น�แ�งทางตรงและ�แ�งทาง�อม�แ�งทางตรง�อ
�ห�ายอาหารเห�อนห�อใก�เ�ยง�บ�านอาหารของเราและทาง�อม�อ�าน�
เ�ด�ห�ายอาหารและเค�อง�มการ�กษา�แ�ง�ง�น�า�ขาย�อะไร�างและ
ใ�กล�ท�เ�งการตลาด�ปแบบใด�างและ�เคราะ�สภาพอง�กรของ�วเอง�า
เรา��ดเ�นอะไร�เรา�ก�าห�อ�อยก�า�แ�งพ�อม�งโอกาสและ�ปสรรค
ความ�ก�น Engagement หมาย�ง�ประกอบการ�สนใจ��ร�จ�านอาหาร
�ง��ญ�อ�อง�เวลาความ�ก�มเทเ�ยสละ�กษา�นค�าและ�ความ�ง�น�
จะเ�นความ�เ�จเ�อเ�นแรงกระ�นในการบ�หารงานใ�ประสบความ�เ�จ
ตามเ�าหมาย�วางไ�เพราะการ��ร�จ�านอาหาร�โอกาส�จะส�างเ�น
�นาน�ง�อไป�ง�น�ก�นหลานไ�เ�นเ�ยว�นแ�หาก�ประกอบการ��ดจะ
�เ�นการ�ร�จ�านอาหารเพราะเห�ผล�ตามห�อลอกเ�ยนแบบ�คคล�น�
��เ�จแ�วขาด�ศทางของ�วเองขาดการเ�าใจและ�มเทลงเ�น�นแ�ไ�ลง
ความ�และเวลา�ง�จะไ��บก�บมา�อความ�มเหลวภายในระยะเวลา�น�น
การออกแบบการบ�การ Service Design หมาย�งการเ�อก�ปแบบการบ�การ
ใ��ความเหมาะสม�บ�อ�ล��ยทางการตลาด�ไ��กษามาในตอน�นเ�อ
ตอบโจท�ก�ม�ก�าและ�ความเ�นเอก�กษ�เฉพาะ��ใ��ก�า
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�นแ�ไ�ลงความ�และเวลา�ง�จะไ��บก�บมา�อความ�มเหลวภายในระยะ
เวลา�น�นการออกแบบการบ�การ Service Design หมาย�งการเ�อก�ปแบบ
การบ�การใ��ความเหมาะสม�บ�อ�ล��ยทางการตลาด�ไ��กษามาในตอน
�นเ�อตอบโจท�ก�ม�ก�าและ�ความเ�นเอก�กษ�เฉพาะ��าใ��ก�า
จด�าและไ��บประสบการ�การบ�การ��และ�ฒนาเ�น�นตอนห�อมาตรฐาน
การบ�การห�อการออกแบบกระบวนการ�อสาร��ดเจนใน�นตอนการ�บออเด
อ�จาก�ก�าการ�ง�อ�อ�ลจาก�ก�าไป�ง�าย

ใ�ประสบความ�เ�จตามเ�าหมาย�วางไ�เพราะการ��ร�จ�านอาหาร�
โอกาส�จะส�างเ�น�นาน�ง�อไป�ง�น�ก�นหลานไ�เ�นเ�ยว�นแ�หาก�
ประกอบการ��ดจะ�เ�นการ�ร�จ�านอาหารเพราะเห�ผล�ตามห�อลอก
เ�ยนแบบ�คคล�น���เ�จแ�วขาด�ศทางของ�วเองขาดการเ�าใจและ
�มเทลงเ�น�นแ�ไ�ลงความ�และเวลา�ง�จะไ��บก�บมา�อความ�มเหลว
ภายในระยะเวลา�น�นการออกแบบการบ�การ Service Design หมาย�งการ
เ�อก�ปแบบการบ�การใ��ความเหมาะสม�บ�อ�ล��ยทางการตลาด�ไ�
�กษามาในตอน�นเ�อตอบโจท�ก�ม�ก�าและ�ความเ�นเอก�กษ�เฉพาะ�
�ใ��ก�าจด�และไ��บประสบการ�การบ�การ��และ�ฒนาเ�น�นตอน
ห�อมาตรฐานการบ�การห�อการออกแบบกระบวนการ�อสาร��ดเจนใน�น
ตอนการ�บออเดอ�จาก�ก�าการ�ง�อ�อ�ลจาก�ก�าไป�ง�ายผ�ตค�วบา�
และ�ง�อ�อ�ลไป�ง�ายแคชเ�ย�เ�อเ�ยกเ�บเ�นจาก�ก�าไ��าจะเ�นการ
ใ�ระบบเทคโนโล�สารสนเทศห�อระบบเอกสาร�ง��ญ�อการ�อสาร�
Guidelines to Develop RESTAURANT to Succeed แนวทางการ�ฒนา
�านอาหารใ�ประสบความ�เ�จ Research Engagement Service Design

Technology Administration Unique Product Renovation Action Plan

Networking Teamwork วารสารการบ�การและการ�องเ�ยวไทย 93 �� 16

ฉ�บ� 2 กรกฎาคม�นวาคม 2564 �ดเจนและเ�าใจใน�นตอนการป���งาน
�เ�นมาตรฐานเ�ยว�นแสดงไ��งเอก�กษ�เฉพาะใน�านการ�งมอบการ
บ�การ�ประ�บใจ�งผลใ�เ�ดการบอก�อและก�บมาใ�บ�การ�กในอนาคต
การใ�เทคโนโล� Technology หมาย�งการ�เทคโนโล���นส�ยเ�ามา
ป�บใ�เ�อเ�ม�องทางการ�ด�ห�าย�านทาง�อ�งคมออนไล�เ�อ

เ�มความรวดเ�วและลด�อ�ดพลาดใน�นตอนการ�งอาหาร�ก�ง��ดการ�าน
ห�อ�มส�บส�น�งสามารถตรวจสอบยอดขาย�น�นและการควบ�ม�น�นไ�
อ�างสะดวกแบบ�นเวลา�ก�งลดโอกาสการ�จ�ตของพ�กงานในอง�กรไ�
นอกจาก��อ�ล�างๆ��การ�ดเ�บในระบบสามารถ�ามาใ�เ�น�อ�ลในการ
วางแผนงานการ�ด�างบประมาณประ�า�การ�าหนดกล�ท�เ�งการตลาดและ
การ�ฒนา�คลากรเ�น�นการบ�หาร�ดการ Administration หมาย�งการ
วางระบบส�บส�นในการ�าเ�นงาน�ร�จ�านอาหาร�ความ�า�ญอ�างมาก
เ�นการวางแผนงบประมาณการ�ดการระบบ�ญ�และการเ�นการ�ดการ�น�น
รายไ��าไรการ�าหนดราคาขายการ�ดวางระบบ�ด�อ�งแ��นทางจนกระ�ง
�าอาหารและเค�อง�มบ�การ�ก�าการควบ�ม�น�าคงค�งการ�ดการ�าน
ท�พยากร�คคลเ�น�นเ�าของ�ร�จ�องใ�ความ�า�ญเพราะ�ง�าง

�ง��ญ�อ�อง�เวลาความ�ก�มเทเ�ยสละ�กษา�นค�าและ�ความ�ง�น�
จะเ�นความ�เ�จเ�อเ�นแรงกระ�นในการบ�หารงานใ�ประสบความ�เ�จ
ตามเ�าหมาย�วางไ�เพราะการ��ร�จ�านอาหาร�โอกาส�จะส�างเ�น
�นาน�ง�อไป�ง�น�ก�นหลานไ�เ�นเ�ยว�นแ�หาก�ประกอบการ��ดจะ
�เ�นการ�ร�จ�านอาหารเพราะเห�ผล�ตามห�อลอกเ�ยนแบบ�คคล�น�
��เ�จแ�วขาด�ศทางของ�วเองขาดการเ�าใจและ�มเทลงเ�น�นแ�ไ�ลง
ความ�และเวลา�ง�จะไ��บก�บมา�อความ�มเหลวภายในระยะเวลา�น�น
การออกแบบการบ�การ Service Design หมาย�งการเ�อก�ปแบบการบ�การ
ใ��ความเหมาะสม�บ�อ�ล��ยทางการตลาด�ไ��กษามาในตอน�นเ�อ
ตอบโจท�ก�ม�ก�าและ�ความเ�นเอก�กษ�เฉพาะ��ใ��ก�าจด�และไ�
�บประสบการ�การบ�การ��และ�ฒนาเ�น�นตอนห�อมาตรฐานการบ�การ
ห�อการออกแบบกระบวนการ�อสาร��ดเจนใน�นตอนการ�บออเดอ�จาก
�ก�าการ�ง�อ�อ�ลจาก�ก�าไป�ง�ายผ�ตค�วบา�และ�ง�อ�อ�ลไป�ง
�ายแคชเ�ย�เ�อเ�ยกเ�บเ�นจาก�ก�าไ��าจะเ�นการใ�ระบบเทคโนโล�
สารสนเทศห�อระบบเอกสาร�ง��ญ�อการ�อสาร� Guidelines to

Develop RESTAURANT to Succeed แนวทางการ�ฒนา�านอาหารใ�
ประสบความ�เ�จ Research Engagement Service Design Technology

Administration Unique Product Renovation Action Plan Networking

Teamwork วารสารการบ�การและการ�องเ�ยวไทย 93 �� 16 ฉ�บ� 2

กรกฎาคม�นวาคม 2564 �ดเจนและเ�าใจใน�นตอนการป���งาน�เ�น
มาตรฐานเ�ยว�นแสดงไ��งเอก�กษ�เฉพาะใน�านการ�งมอบการบ�การ�
ประ�บใจ�งผลใ�เ�ดการบอก�อและก�บมาใ�บ�การ�กในอนาคตการใ�
เทคโนโล� Technology หมาย�งการ�เทคโนโล���นส�ยเ�ามาป�บใ�
เ�อเ�ม�องทางการ�ด�ห�าย�านทาง�อ�งคมออนไล�เ�อการ
ประชา�ม�น�ห�อส�างความ�วม�อ�บบ��ท�นธ�ตร�ฒนาออกแบบระบบ
�บจอง�านอาหารระบบการ�งอาหารออนไล�ห�อการ�ระบบ POS มาป�บใ�
ใน�านอาหารเ�อเ�มความรวดเ�วและลด�อ�ดพลาดใน�นตอนการ�งอาหาร
�ก�ง��ดการ�านห�อ�มส�บส�น�งสามารถตรวจสอบยอดขาย�น�นและ
การควบ�ม�น�นไ�อ�างสะดวกแบบ�นเวลา�ก�งลดโอกาสการ�จ�ตของ
พ�กงานในอง�กรไ�นอกจาก��อ�ล�างๆ��การ�ดเ�บในระบบสามารถ�
มาใ�เ�น�อ�ล
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ๆเห�า�หากไ��กระบวนการมาตรฐานห�อแนวทาง�ดการห�อตรวจสอบ�
รอบคอบ�อม�งผลกระทบ�อการบ�หาร�ดการและเ�ดโอกาสใ��การคดโกง
�นภายใน�านอาหารและ�าไป�การ�ด�จการไ�ใน��ด�ก�งใน�จ��น�ร�จ
�านอาหาร�องใ�ความ�า�ญ�บการ�าเ�นงาน�เ�น�ตร�บ�งแวด�อม�วย
เ�นเ�ยว�นเพราะ�ก�าบาง�ญชา�ใ��จ�ย�าน�งแวด�อมเ�น�วเ�อกห�ง
ในการ�จารณา�บประทานอาหารนอก�าน

ทางการ�ด�ห�าย�านทาง�อ�งคมออนไล�เ�อการประชา�ม�น�ห�อส�าง
ความ�วม�อ�บบ��ท�นธ�ตร�ฒนาออกแบบระบบ�บจอง�านอาหารระบบ
การ�งอาหารออนไล�ห�อการ�ระบบ POS มาป�บใ�ใน�านอาหารเ�อเ�ม
ความรวดเ�วและลด�อ�ดพลาดใน�นตอนการ�งอาหาร�ก�ง��ดการ�านห�อ
�มส�บส�น�งสามารถตรวจสอบยอดขาย�น�นและการควบ�ม�น�นไ�อ�าง
สะดวกแบบ�นเวลา�ก�งลดโอกาสการ�จ�ตของพ�กงานในอง�กรไ�
นอกจาก��อ�ล�างๆ��การ�ดเ�บในระบบสามารถ�มาใ�เ�น�อ�ลในการ
วางแผนงานการ�ด�งบประมาณประ��การ�หนดกล�ท�เ�งการตลาดและ
การ�ฒนา�คลากรเ�น�นการบ�หาร�ดการ Administration หมาย�งการ
วางระบบส�บส�นในการ�เ�นงาน�ร�จ�านอาหาร�ความ��ญอ�างมาก
เ�นการวางแผนงบประมาณการ�ดการระบบ�ญ�และการเ�นการ�ดการ�น�น
รายไ��ไรการ�หนดราคาขายการ�ดวางระบบ�ด�อ�งแ��นทางจนกระ�ง
�อาหารและเค�อง�มบ�การ�ก�าการควบ�ม�น�าคงค�งการ�ดการ�าน
ท�พยากร�คคลเ�น�นเ�าของ�ร�จ�องใ�ความ��ญเพราะ�ง�างๆเห�า�
หากไ��กระบวนการมาตรฐานห�อแนวทาง�ดการห�อตรวจสอบ�รอบคอบ
�อม�งผลกระทบ�อการบ�หาร�ดการและเ�ดโอกาสใ��การคดโกง�น
ภายใน�านอาหารและ�ไป�การ�ด�จการ

๕๑ผ�ต�ณ���เอก�กษ� Unique Product หมาย�งการ�าผลการ�กษา
��ยเ�งการตลาดในตอน�นมาเ�น�อ�ล�นฐานในการออกแบบรายการ
อาหารและเค�อง�ม��เอก�กษ�เฉพาะ�งในกร�เ�ด�านให�และกร�การ
ป�บเป�ยนรายการอาหารให�ๆเพราะการ�าเสนออาหารใน�ป�กษ���า
สนใจรสชา��แปลกให�เ�นการ�งใจใ��ก�าเ�ามาทดลองหากประสบ
ผล�าเ�จ�จะเ�ดการบอก�อ�าน�องทางเทคโนโล��างๆห�อการก�บมาใ�
บ�การ�อ�ําและ�ฒนาเ�น�ก�าประ�า�ง�นความ�ดส�างสรร�ของ
�คลากรโดยเฉพาะ�มค�วบา�และการ�างาน�วม�นของ�ก�าย�ง�ความ
�า�ญมาก�จะ�าใ�ผ�ต�ณ��ความโดดเ�นตอบสนองความ�องการ�ก�า
ก�มเ�าหมายการป�บป�ง

�กในอนาคตการใ�เทคโนโล� Technology หมาย�งการ�เทคโนโล���น
ส�ยเ�ามาป�บใ�เ�อเ�ม�องทางการ�ด�ห�าย�านทาง�อ�งคมออนไล�
เ�อการประชา�ม�น�ห�อส�างความ�วม�อ�บบ��ท�นธ�ตร�ฒนาออกแบบ
ระบบ�บจอง�านอาหารระบบการ�งอาหารออนไล�ห�อการ�ระบบ POS มา
ป�บใ�ใน�านอาหารเ�อเ�มความรวดเ�วและลด�อ�ดพลาดใน�นตอนการ�ง
อาหาร�ก�ง��ดการ�านห�อ�มส�บส�น�งสามารถตรวจสอบยอดขาย�น�น
และการควบ�ม�น�นไ�อ�างสะดวกแบบ�นเวลา�ก�งลดโอกาสการ�จ�ต
ของพ�กงานในอง�กรไ�นอกจาก��อ�ล�างๆ��การ�ดเ�บในระบบสามารถ
�มาใ�เ�น�อ�ลในการวางแผนงานการ�ด�งบประมาณประ��การ
�หนดกล�ท�เ�งการตลาดและการ�ฒนา�คลากรเ�น�นการบ�หาร�ดการ
Administration หมาย�งการวางระบบส�บส�นในการ�เ�นงาน�ร�จ�าน
อาหาร�ความ��ญอ�างมากเ�นการวางแผนงบประมาณการ�ดการระบบ
�ญ�และการเ�นการ�ดการ�น�นรายไ��ไรการ�หนดราคาขายการ�ดวาง
ระบบ�ด�อ�งแ��นทางจนกระ�ง�อาหารและเค�อง�มบ�การ�ก�าการ
ควบ�ม�น�าคงค�งการ�ดการ�านท�พยากร�คคลเ�น�นเ�าของ�ร�จ�อง
ใ�ความ��ญเพราะ�ง�างๆเห�า�หากไ��กระบวนการมาตรฐานห�อ
แนวทาง�ดการห�อตรวจสอบ�รอบคอบ�อม�งผลกระทบ�อการบ�หาร�ดการ
และเ�ดโอกาสใ��การคดโกง�นภายใน�านอาหารและ�ไป�การ�ด�จการ
ไ�ใน��ด�ก�งใน�จ��น�ร�จ�านอาหาร�องใ�ความ��ญ�บการ�เ�น
งาน�เ�น�ตร�บ�งแวด�อม�วยเ�นเ�ยว�นเพราะ�ก�าบาง�ญชา�ใ��จ�ย
�าน�งแวด�อมเ�น�วเ�อกห�งในการ�จารณา�บประทานอาหารนอก�าน
ผ�ต�ณ���เอก�กษ� Unique Product หมาย�งการ�ผลการ�กษา��ย
เ�งการตลาดในตอน�นมาเ�น�อ�ล�นฐานในการออกแบบรายการอาหาร
และเค�อง�ม��เอก�กษ�เฉพาะ�งในกร�เ�ด�านให�และกร�การป�บ
เป�ยนรายการอาหารให�ๆเพราะการ�เสนออาหารใน�ป�กษ���าสนใจ
รสชา��แปลกให�เ�นการ�งใจใ��ก�าเ�ามาทดลองหากประสบผล�เ�จ�
จะเ�ดการบอก�อ�าน�อง
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เป�ยนรายการอาหาร�ไ��า�าไรออกไป�ง�วยในการควบ�ม�น�าคงค�ง�
ประ�ท�มาก�ง�นห�อ�อสารใ��ายค�วบา��บทราบและส�างสรร�รายการ
อาหารให�ๆออกมาทดแทนและตอบโจท�ความ�องการของ�ก�าการวางแผน
งาน Action Plan หมาย�ง�ประกอบการ��ดจะ�า�ร�จ�านอาหารห�อ
ป�บป�ง�ร�จ�านอาหารการวางแผนงานเ�น�วใจ�า�ญของการ�า�ร�จและ
�าเ�นอ�าง�งห�งจาก�นตอนการ�กษา�อ�ลพ�อมแ�วโดยเฉพาะ�ประกอบ
การรายให�เ�อใ�การส�ป�อ�ล�ความ�ดเจนและ�าผลการ�กษาความเ�น
ไปไ�ของ�ร�จมา�จารณา�วยห�ก 5W2H �าไม�งสนใจ�จะ�า�ร�จ�าน
อาหารเพราะความชอบห�อแฟ�นห�อเ�นโอกาสการเ�บโตของ�ร�จ Why

จะ�า�านอาหาร�ปแบบไหน What �า�บ�นตอน�อน

ไทย�� 16 ฉ�บ� 2 กรกฎาคม�นวาคม 2564 94 �งความ�ยมของรายการ
อาหาร�อ 1 เม���ผล�าง�ไรรายการอาหาร�อ 1 เม��ง PLOWHORSE

กร��รายการอาหาร���ไรไ�ไ�มากแ�ไ��บความ�ยม�ง�ประกอบการ
�อง�กษารายการอาหาร�งก�าวไ�และอาจจะ�อง�จารณาทบทวนป�มาณ�
เ��ฟ�อจานใ��ขนาด�เหมาะสมหากป�มาณ��เสนอ�ขนาดให�เ�นไป
ห�อป�บลด�ด�วน Side Dish ใ�เหมาะสมและพยายามเ�มยอดขาย STAR

กร��รายการอาหาร�ไ��บความ�ยมและ��ไรไ���ประกอบการจะ�มาส
�างเ�น�ดขายห�อ Signature ของ�านพยายาม�กษามาตรฐานและเ�นการ�ง
เส�มการขายโดยอา�ยพ�กงานบ�การในการ�อสาร�บ�ก�า DOG กร��
รายการอาหาร�ไ���ไรและไ�ไ��บความ�ยม�ประกอบการอาจจะ�อง
�จารณาทบทวน�วยการ�ดรายการอาหารออกและเ�มรายการอาหารให�ๆ
เ�ามาแทนเ�นแ�รายการอาหาร�งก�าว��กยภาพเ�ยงพอในการป�บเป�ยน
�ป�กษ�การ�เสนอและ�ด�จกรรม�งเส�มการขายให� PUZZLE กร��
รายการอาหาร�ไ�ไ��บความ�ยมแ�สามารถ��ไรไ���ประกอบการอาจ
หากล�ท�ในการ�เสนอให�ๆ�โดนใจ�ก�าเ�น�ด�โปรโม�น�วม�บ
รายการอาหาร�น�ดวาง�แห�งในเม�ให�ใ�สะ�ดตา�ก�าการป�บ�
อ�บายรายการอาหารใ��าสนใจเ�น�นแผนภาพ� 5 การ�เคราะ�สถานะของ
รายการอาหารการวางแผนงาน Action Plan หมาย�ง�ประกอบการ��ดจะ�
�ร�จ�านอาหารห�อป�บป�ง�ร�จ�านอาหารการวางแผนงานเ�น�วใจ��ญ
ของการ��ร�จและ�เ�นอ�าง�งห�งจาก�นตอนการ�กษา�อ�ลพ�อมแ�ว
โดยเฉพาะ�ประกอบการรายให�เ�อใ�การส�ป�อ�ล�ความ�ดเจนและ�ผล
การ�กษาความเ�นไปไ�ของ�ร�จมา�จารณา�วยห�ก 5W2H �ไม�งสนใจ
�จะ��ร�จ�านอาหารเพราะความชอบห�อแฟ�นห�อเ�นโอกาสการเ�บโต
ของ�ร�จ Why จะ��านอาหาร�ปแบบไหน What ��บ�นตอน�อนห�งของ
การ��านอาหาร�อ�างไร�าง How จะเ�มลง�อ�และเส�จพ�อมเ�ดบ�การ
เ�อไร When การ�ด�นใจเ�อก�เล��ง�เหมาะสม Where �การมอบหมาย
งานห�อ�ดเ�อก�ออกแบบตกแ�ง�าน��บเหมา�อส�าง��าเ�ง�ร�จใ��
ความเหมาะสม Who การควบ�ม

ห�งของการ�า�านอาหาร�อ�างไร�าง How จะเ�มลง�อ�าและเส�จพ�อม
เ�ดบ�การเ�อไร When การ�ด�นใจเ�อก�าเล��ง�เหมาะสม Where �การ
มอบหมายงานห�อ�ดเ�อก�ออกแบบตกแ�ง�าน��บเหมา�อส�าง��าเ�ง
�ร�จใ��ความเหมาะสม Who การควบ�มงบประมาณราย�ายใ�เ�นไปตาม
แผน�วม�งการ�ด�าแผนราย�บราย�ายห�งเ�ด�าเ�นการ How Much เ�อ
�กอ�าง�ความ�ดเจนแ�วลง�อ�าตามแผนงาน�วางไ�และควบ�มการ�างาน
ตามแผนงานเ�อใ�เ�ดประ�ท�ภาพ�ง�ดอ�างไร�ตามการ�า�ร�จ�าน
อาหารเ�น�ฏ�กร�ห�นเ�ยนไปเ�อยๆตามห�กวงจร��ตผ�ต�ณ���น�ลง�
�แ�งรายให��ประกอบการ�องพ�อม�จะป�บ�ว�บการ

เ�นแ�รายการอาหาร�งก�าว��กยภาพเ�ยงพอในการป�บเป�ยน�ป�กษ�
การ�เสนอและ�ด�จกรรม�งเส�มการขายให� PUZZLE กร��รายการ
อาหาร�ไ�ไ��บความ�ยมแ�สามารถ��ไรไ���ประกอบการอาจหา
กล�ท�ในการ�เสนอให�ๆ�โดนใจ�ก�าเ�น�ด�โปรโม�น�วม�บรายการ
อาหาร�น�ดวาง�แห�งในเม�ให�ใ�สะ�ดตา�ก�าการป�บ�อ�บาย
รายการอาหารใ��าสนใจเ�น�นแผนภาพ� 5 การ�เคราะ�สถานะของ
รายการอาหารการวางแผนงาน Action Plan หมาย�ง�ประกอบการ��ดจะ�
�ร�จ�านอาหารห�อป�บป�ง�ร�จ�านอาหารการวางแผนงานเ�น�วใจ��ญ
ของการ��ร�จและ�เ�นอ�าง�งห�งจาก�นตอนการ�กษา�อ�ลพ�อมแ�ว
โดยเฉพาะ�ประกอบการรายให�เ�อใ�การส�ป�อ�ล�ความ�ดเจนและ�ผล
การ�กษาความเ�นไปไ�ของ�ร�จมา�จารณา�วยห�ก 5W2H �ไม�งสนใจ
�จะ��ร�จ�านอาหารเพราะความชอบห�อแฟ�นห�อเ�นโอกาสการเ�บโต
ของ�ร�จ Why จะ��านอาหาร�ปแบบไหน What ��บ�นตอน�อนห�งของ
การ��านอาหาร�อ�างไร�าง How จะเ�มลง�อ�และเส�จพ�อมเ�ดบ�การ
เ�อไร When การ�ด�นใจเ�อก�เล��ง�เหมาะสม Where �การมอบหมาย
งานห�อ�ดเ�อก�ออกแบบตกแ�ง�าน��บเหมา�อส�าง��าเ�ง�ร�จใ��
ความเหมาะสม Who การควบ�มงบประมาณราย�ายใ�เ�นไปตามแผน�วม
�งการ�ด�แผนราย�บราย�ายห�งเ�ด�เ�นการ How Much เ�อ�กอ�าง
�ความ�ดเจนแ�วลง�อ�ตามแผนงาน�วางไ�และควบ�มการ�งานตาม
แผนงานเ�อใ�เ�ดประ�ท�ภาพ�ง�ดอ�างไร�ตามการ��ร�จ�านอาหาร
เ�น�ฏ�กร�ห�นเ�ยนไปเ�อยๆตามห�กวงจร��ตผ�ต�ณ���น�ลง��แ�ง
รายให��ประกอบการ�องพ�อม�จะป�บ�ว�บการเป�ยนแปลงและอาจจะ�อง
�ดแผน�รองกร��านอาหาร�เ�ด�เ�นการแ�ผลประกอบการไ�เ�นไปตาม
�คาดการ�ไ�ห�อเ�อ��แ�งใน�กษณะเ�ยว�นเ�ม�นในตลาด�ประกอบการ
จะ�อง�น�วและส�าง New SCure ให�ๆเ�นการ�ฒนารายการอาหารให�ๆ
การ�ด�จกรรม�งเส�มการขายให�ๆเ�อใ�เราอ�ในตลาดและ�กษา�วนแ�ง
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เป�ยนแปลงและอาจจะ�อง�ดแผน�ารองกร��านอาหาร�เ�ด�าเ�นการแ�
ผลประกอบการไ�เ�นไปตาม�คาดการ�ไ�ห�อเ�อ��แ�งใน�กษณะเ�ยว�น
เ�ม�นในตลาด�ประกอบการจะ�อง�น�วและส�าง NewSCure ให�ๆเ�น
การ�ฒนารายการอาหารให�ๆการ�ด�จกรรม�งเส�มการขายให�ๆเ�อใ�
เราอ�ในตลาดและ�กษา�วนแ�งทางการตลาดไ��อไป

�นในตลาด�ประกอบการจะ�อง�น�วและส�าง New SCure ให�ๆเ�นการ
�ฒนารายการอาหารให�ๆการ�ด�จกรรม�งเส�มการขายให�ๆเ�อใ�เราอ�
ในตลาดและ�กษา�วนแ�งทางการตลาดไ��อไปวารสารการบ�การและการ
�องเ�ยวไทย 95 �� 16 ฉ�บ� 2 กรกฎาคม�นวาคม 2564 เค�อ�ายความ
�วม�อ Networking หมาย�งการ��ร�จ�านอาหารเค�อ�ายความ�วม�อ
เ�น�ง��เ�นโดยเฉพาะอ�าง�งเ�อ�ร�จเ�ด�เ�นการไปแ�วการ�
�พพลายเออ���ในการ�ด�ง�ต��บ���ณภาพราคาเหมาะสม�ด�งตรงตาม
เวลา��หนดห�อความ�วม�อ�บบ��ท�านเทคโนโล�สารสนเทศเ�นบ��ท�
�ฒนาแอปพ�เค�นในการเ�น�วกลางในการ�บจองห�อการ�งอาหาร
ออนไล�เ�น Eatigo บ��ท��เ�ยว�บเด�เวอ�เ�น We Serve Delivery

Phuket ห�อบ�อกเกอ���วเ�ยว�บ�านอาหารเ�น Wongnai �องทางเห�า�
�วนเ�นประโยช�ในการ�ฒนาความ�วม�อและส�างโอกาสห�อ�องทางเ�ม
เ�มในการ�ด�ห�ายอาหารของ�าน�ง�นการ��ร�จ���า��และเ�มแ�ง
�อม�งผล�อการเ�บโตและส�างการ�บ�ของ�ร�จในวง

๕๒เค�อ�ายความ�วม�อ Networking หมาย�งการ�า�ร�จ�านอาหารเค�อ
�ายความ�วม�อเ�น�ง��าเ�นโดยเฉพาะอ�าง�งเ�อ�ร�จเ�ด�าเ�นการไป
แ�วการ��พพลายเออ���ในการ�ด�ง�ต��บ���ณภาพราคาเหมาะสม�ด
�งตรงตามเวลา��าหนดห�อความ�วม�อ�บบ��ท�านเทคโนโล�สารสนเทศ
เ�นบ��ท��ฒนาแอปพ�เค�นในการเ�น�วกลางในการ�บจองห�อการ�ง
อาหารออนไล�เ�น Eatigo บ��ท��าเ�ยว�บเด�เวอ�เ�น We Serve

Delivery Phuket ห�อบ�อกเกอ���วเ�ยว�บ�านอาหารเ�น Wongnai �อง
ทางเห�า��วนเ�นประโยช�ในการ�ฒนาความ�วม�อและส�างโอกาสห�อ
�องทางเ�มเ�มในการ�ด�าห�ายอาหารของ�าน�ง�นการ��ร�จ

ความ�วม�อ Networking หมาย�งการ��ร�จ�านอาหารเค�อ�ายความ�วม
�อเ�น�ง��เ�นโดยเฉพาะอ�าง�งเ�อ�ร�จเ�ด�เ�นการไปแ�วการ�
�พพลายเออ���ในการ�ด�ง�ต��บ���ณภาพราคาเหมาะสม�ด�งตรงตาม
เวลา��หนดห�อความ�วม�อ�บบ��ท�านเทคโนโล�สารสนเทศเ�นบ��ท�
�ฒนาแอปพ�เค�นในการเ�น�วกลางในการ�บจองห�อการ�งอาหาร
ออนไล�เ�น Eatigo บ��ท��เ�ยว�บเด�เวอ�เ�น We Serve Delivery

Phuket ห�อบ�อกเกอ���วเ�ยว�บ�านอาหารเ�น Wongnai �องทางเห�า�
�วนเ�นประโยช�ในการ�ฒนาความ�วม�อและส�างโอกาสห�อ�องทางเ�ม
เ�มในการ�ด�ห�ายอาหารของ�าน�ง�นการ��ร�จ���า��และเ�มแ�ง
�อม�งผล�อการเ�บโตและส�างการ�บ�ของ�ร�จในวงก�างการ�งาน�วม
�น Teamwork หมาย�งการ�งาน�วม�นห�อประสานความ�วม�อ�นอ�าง
เ�าใจ�บ�กภาค�วน�เ�ยว�องเ�า�งแห�ง�าวสาร�อ�ล�างๆและ�มา
�ฒนาป�บป�งการ�เ�นงาน�งระ�บภายในห�อ�บห�วยงานภายนอก
อง�กร�เ�ยว�องเ�อยกระ�บและเ�ม�ดความสามารถเ�งการแ�ง�นของ
�ร�จ�านอาหาร�ความเ�นเ�ศ�วย�มงาน�ณภาพ Together Everyone

Achieve More �คลากร�อเ�น�วใจ��ญอ�างห�งของความ�เ�จและ
�ร�จเ�ดการ�ฒนา��ง�นเพราะสามารถลดการลาออกของพ�กงานและส�าง
โอกาสในการ�ดเ�อกคนเ�งมา�งานส�ปผลและ�อเสนอแนะ�จ��นการ
�เ�น�ร�จ�านอาหารไ��าใน�ปแบบ�กษณะใด�ตามเ�มไป�วยความ
�าทาย�างๆและการเ�บโตของ�ร�จ�านอาหาร�ง�เ�ม�น�ก�ประมาณ�อย
ละ 45 การเ�บโต�านการ�องเ�ยวของประเทศ��งเส�ม�จกรรม�องเ�ยว�ง
เ�องห�กเ�องรองใ�คนเ�นทาง�องเ�ยวเ�มมาก�น�นวน�ก�องเ�ยว�เ�น
ทางเ�ามาในแ�ละ���นวนขยายเ�ม�นตลอดมา�จ�ยบวกเห�า��วยส�าง
โอกาสใ��ประกอบการ�ดหา�ปแบบการ�เสนอให�ๆออกมาแ�ง�นอ�
ตลอดเวลาเพราะ�ก�าใน�จ��น�หลากหลายก�มและชอบทดลองของให�ๆ
�ง�น�ประกอบการ�อง�น�ว�งานบน�นฐานของ�อ�ล�การป�บ�ว
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���า��และเ�มแ�ง�อม�งผล�อการเ�บโตและส�างการ�บ�ของ�ร�จในวง
ก�างการ�างาน�วม�น Teamwork หมาย�งการ�างาน�วม�นห�อประสาน
ความ�วม�อ�นอ�างเ�าใจ�บ�กภาค�วน�เ�ยว�องเ�า�งแห�ง�าวสาร
�อ�ล�างๆและ�ามา�ฒนาป�บป�งการ�าเ�นงาน�งระ�บภายในห�อ�บ
ห�วยงานภายนอกอง�กร�เ�ยว�องเ�อยกระ�บและเ�ม�ดความสามารถเ�ง
การแ�ง�นของ�ร�จ�านอาหาร�ความเ�นเ�ศ�วย�มงาน�ณภาพ Together

Everyone AchieveMore �คลากร�อเ�น�วใจ�า�ญอ�างห�งของความ
�าเ�จและ�ร�จเ�ดการ�ฒนา��ง�นเพราะสามารถลดการลาออกของ
พ�กงานและส�างโอกาสในการ�ดเ�อกคนเ�งมา�างานส�ป�าแนวทางการ
�ฒนา

การไปแ�วการ��พพลายเออ���ในการ�ด�ง�ต��บ���ณภาพราคาเหมาะ
สม�ด�งตรงตามเวลา��หนดห�อความ�วม�อ�บบ��ท�านเทคโนโล�
สารสนเทศเ�นบ��ท��ฒนาแอปพ�เค�นในการเ�น�วกลางในการ�บจอง
ห�อการ�งอาหารออนไล�เ�น Eatigo บ��ท��เ�ยว�บเด�เวอ�เ�น We

Serve Delivery Phuket ห�อบ�อกเกอ���วเ�ยว�บ�านอาหารเ�น
Wongnai �องทางเห�า��วนเ�นประโยช�ในการ�ฒนาความ�วม�อและ
ส�างโอกาสห�อ�องทางเ�มเ�มในการ�ด�ห�ายอาหารของ�าน�ง�นการ�
�ร�จ���า��และเ�มแ�ง�อม�งผล�อการเ�บโตและส�างการ�บ�ของ�ร�จ
ในวงก�างการ�งาน�วม�น Teamwork หมาย�งการ�งาน�วม�นห�อ
ประสานความ�วม�อ�นอ�างเ�าใจ�บ�กภาค�วน�เ�ยว�องเ�า�งแห�ง
�าวสาร�อ�ล�างๆและ�มา�ฒนาป�บป�งการ�เ�นงาน�งระ�บภายใน
ห�อ�บห�วยงานภายนอกอง�กร�เ�ยว�องเ�อยกระ�บและเ�ม�ดความ
สามารถเ�งการแ�ง�นของ�ร�จ�านอาหาร�ความเ�นเ�ศ�วย�มงาน�ณภาพ
Together Everyone Achieve More �คลากร�อเ�น�วใจ��ญอ�างห�ง
ของความ�เ�จและ�ร�จเ�ดการ�ฒนา��ง�นเพราะสามารถลดการลาออก
ของพ�กงานและส�างโอกาสในการ�ดเ�อกคนเ�งมา�งานส�ปผลและ�อ
เสนอแนะ�จ��นการ�เ�น�ร�จ�านอาหารไ��าใน�ปแบบ�กษณะใด�ตาม
เ�มไป�วยความ�าทาย�างๆและการเ�บโตของ�ร�จ�านอาหาร�ง�เ�ม�น
�ก�ประมาณ�อยละ 45 การเ�บโต�านการ�องเ�ยวของประเทศ��งเส�ม
�จกรรม�องเ�ยว�งเ�องห�กเ�องรองใ�คนเ�นทาง�องเ�ยวเ�มมาก�น
�นวน�ก�องเ�ยว�เ�นทางเ�ามาในแ�ละ���นวนขยายเ�ม�นตลอดมา
�จ�ยบวกเห�า��วยส�างโอกาสใ��ประกอบการ�ดหา�ปแบบการ�เสนอ
ให�ๆออกมาแ�ง�นอ�ตลอดเวลาเพราะ�ก�าใน�จ��น�หลากหลายก�มและ
ชอบทดลองของให�ๆ�ง�น�ประกอบการ�อง�น�ว�งานบน�นฐานของ
�อ�ล�การป�บ�วใ�สอดค�อง�บสถานการ�ตามแนวทาง�ไ��เสนอเ�น
�วอ�าง�วยแนว�ด RESTAURANT และ�ง��ประกอบการ�องตระห�กใ�
ความ��ญและ�กษามาตรฐานของการ�

�ร�จ�านอาหาร�ความเ�นเ�ศ�อการป�บป�งและ�ฒนา�ร�จ�านอาหารใ��
ประ�ท�ภาพและสามารถตอบสนองความ�องการของ�ก�าไ�อ�างเหมาะสม
โดยการ�ฒนา�ร�จ�านอาหาร�ความเ�นเ�ศ�นจะ�อง�จารณาและป�บป�ง
�าน�างๆเ�นการ�กษาความ�ก�นของ�ก�าการป�บป�งการบ�การใ�ตรง
�บความ�องการของ�ก�าการใ�เทคโนโล�ในการบ�หาร�ดการผ�ต�ณ�
การวางแผนเค�อ�ายขายความรวม�อและการ�างาน�วม�นและการประ�ก�
ใ�โมเดลแนวทางการ�ฒนา�ร�จ�านอาหาร

วารสารการบ�การและการ�องเ�ยวไทย 85 �� 16 ฉ�บ� 2 กรกฎาคม
�นวาคม 2564 �ไม�ร�จ�านอาหารไ�ประสบความ�เ�จและแนวทางการ
�ฒนา�ความเ�นเ�ศ Why Do Restaurant Businesses Fail and the

Guidelines Necessary to Develop Excellence �ย�น�ไชยเสน Chainun

Chaiyasain มหา�ทยา�ยสงขลานค�นท��เ�ต Prince of Songkla

University Phuket Campus cchaiyasain gmailcom บท�ด�อ�จ��น
�ร�จ�านอาหารของโลกและประเทศไทย�การเ�บโตและ��ปแบบการใ�
บ�การ�หลากหลายอ�ตลอดเวลาการขยาย�วของการ�องเ�ยวเ�น�จ�ย
ส�บส�นแ��ประกอบการ�ร�จ�านอาหารหลายราย�เ�ด�เ�นการแ�วไ�
ประสบความ�เ�จเ�องจากขาดความ�ความเ�าใจ�านการตลาดการบ�หาร
�ดการและการ�เ�นงานอ�างเ�นระบบและกระบวนการ�งผลใ��ร�จ�าน
อาหารของไทยประมาณ�อยละ 60 �อง�ด�วลงภายในระยะเวลา 1 �และ�อย
ละ 80 สามารถอ�รอดในตลาดไ�แ���ด�วลงใน 35 ��ง�นบทความ
�ชาการ�ไ��เสนอสาเห���ใ��ร�จ�านอาหารไ�ประสบความ�เ�จและ
�เสนอโมเดลการ�ฒนา�ร�จ�านอาหาร�ความเ�นเ�ศผลการ�กษาพบ�า
หาก�ประกอบการ�งห�งใ��ร�จ�านอาหารประสบความ�เ�จ�อง�การ
�ฒนาโดย�ดโมเดล��า RESTAURANT �งประกอบ�วยการ�กษา�นค�า
ความ�ก�นการออกแบบการบ�การการใ�เทคโนโล�การบ�หาร�ดการ
ผ�ต�ณ���เอก�กษ�การป�บป�ง�ฒนาการวางแผนงานเค�อ�ายความ�วม
�อและการ�งาน�วม�น�ก�ง�กษามาตรฐานของการ��ร�จ�านอาหารเ�อ
�ฒนา�ความเ�นเ�ศ�วย 5G �ออาหาร���ณภาพบ�การโดดเ�นบรรยากาศ
เ�ยม�ม�าเ�นและพ�อมแ�ง�น���ญ�ร�จ�านอาหารการ�ฒนา
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เ�น�ง��ประกอบการ�จารณาและเ�อกใ�กล�ท��๖กล�ท��าน�ฒนธรรม
Cultural Strategy �ฒนธรรมอาหารไทยเ�นท�พยากร���ณ�าของประเทศ
เ�องจากเ�ดจากการ�งสม���ญญาของบรรพ��ษในการ�าเอา
ท�พยากรธรรมชา���อ�ใน�อง�นมาใ�เ�น�ต��บใน�า�บอาหาร�าห�บ
บ�โภคในค�วเ�อนและ�มชน�ฒนธรรมอาหาร�กห�อหลอมมาจาก
ประสบการ�และ�กษะของคนจาก�น��นและ�ายทอดมา�ง�กหลานนอกจาก
��ฒนธรรมอาหาร�ง�ม�บเ�า�����ตขนบธรรมเ�ยมประเพ�ทางศาสนา
จากผล�ารวจพบ�าพฤ�กรรมของ�บ�โภค�วนให�บอก�า�านอาหาร�มทาง
เ�นเอก�กษ�ของไทยและเ�นอาหาร��

เ�อ�งเส�มการ�องเ�ยว��ไทยเ�ไ�อ�าง�ง�นประกอบ�วย 7 �จกรรมห�ก
ไ�แ�การ�องเ�ยวเ�ง�ฬาการ�องเ�ยวเ�งอาหารการ�องเ�ยวทาง�การ
�องเ�ยวเ�อการแ�งงานและการ�น��นการ�องเ�ยวเ�งการแพท�และ
�ขภาพการ�องเ�ยวโดย�มชนการ�องเ�ยวเ�อการ�ก�อนห�อนใจและ 8
�จกรรมเส�มไ�แ�การ�องเ�ยวเ�งอ��ก�การ�องเ�ยวยาม��นการ�อง
เ�ยวใน�ร�จไม�การ�ดงานแสดง�น�าการ�ด�จกรรมทางการตลาดระห�าง
�ร�จ�บ�ร�จ��างประเทศการ�ฒนาระบบโครงส�าง�นฐานเ�อรอง�บ�ก
�องเ�ยวการเ�นเ�า�าน��และการ�ด�จกรรมเ�อสานความ�ม�น�ระห�าง
ประเทศการ�องเ�ยวแ�งประเทศไทย 2560 แ��งคงเ�นการ�งเส�มการ�อง
เ�ยวใน�ก��แบบพ�อมเพ�ยง�น�งอาจ�ง�ใ�ขาดความโดดเ�นและการ
ส�างประเ�น�ดสนใจ�อการ�องเ�ยวเ�งอาหาร�งสามารถ�ไป�การ�อยอด
ของการเ�ดแบรน�การ�องเ�ยวเ�งอาหาร�ห�บประเทศไทยในอนาคต�ง
�เ�น�อง�จารณา���านการ�องเ�ยว��ไทยใน�กษณะ�างๆใ�สอดค�อง
�บความ�องการของตลาดการ�องเ�ยวและการส�างแบรน��านการ�อง
เ�ยว�สามารถเ�ม�ล�าทางการตลาดไ��ง�การเ�าเ�องราวเ�ยว�บอาหาร
แ�ละช�ดใ��ก�องเ�ยวทราบ�งความเ�นมา�ง�นตอนและกระบวนการผ�ต
ตลอดจน�ณ�าห�อประโยช��จะไ��บจากอาหาร 68 วารสาร�ชาการ
น�ตกรรม�อสาร�งคมช�ด�นสอดค�อง�บ�ว�นา�นทร�� 2556 �เสนอ�า
�ฒนธรรมอาหารไทยเ�นท�พยากร��ณ�าของประเทศเ�องจากเ�ดจากการ
�งสม���ญญาของบรรพ��ษในการ�เอาท�พยากรธรรมชา���อ�ใน�อง
�นมาใ�เ�น�ต��บใน��บอาหาร�ห�บใ�บ�โภคในค�วเ�อนและ�มชน
�ฒนธรรมอาหาร�กห�อหลอมมาจากประสบการ�และ�กษะของคนจาก�น�
�นแ�ว�ายทอดมา�ง�กหลานนอกจาก��ฒนธรรมอาหาร�ง�ม�บเ�า���
��ตขนบธรรมเ�ยมประเพ�ทางศาสนา�ง�ฒนธรรม�านอาหาร�ความหมาย

เส��เพราะฉะ�น�ประกอบการ�องไ�ละ�งความเ�นไทยหาก�องการประกอบ
�จการ�านอาหาร�มทางในประเทศไทย�ฑามาศ�ร�ชระสม�ก��ท�แพท��ร
���ณยโสภณและท��ก��ป�ง�๔๙ไ�ก�าว�าอง�ประกอบ��งผล�อความ
�าเ�จของ�ประกอบการ�ร�จ�านอาหาร�๘อง�ประกอบไ�แ�การ�ดการ
ภายในกล�ท�การ�ดการการตลาด�า�ยม�วมการวาง�าแห�งผ�ต�ณ�การ
�ดการความ��ณภาพการใ�บ�การและสภาพแวด�อมในการ�างาน�งผล�อ
�กยภาพของ�ประกอบการ�านความเ�น�ประกอบการ�านการบ�หาร

เ�ยน��เ�อกใ�ตามความเหมาะสมของแ�ละสถานประกอบการจาก�น�งส�ป
ประเ�นผลการ�ฒนาตาม�ว�อ�างๆ�งก�าวผล�เ�ดจากการ�ฒนาตาม
แนวทางป�����อความสามารถของ�ประกอบการ��งผล�อ�กยภาพของ�
ประกอบการและ�งผล�อ�ดความสามารถในการแ�ง�นของ�ร�จ�านอาหาร
ผลการประเ�นความเหมาะสมของ�าง��อแนวป���การใ��ปแบบการ�ฒนา
�ประกอบการจากการประ�มสนทนาก�มประชา�เคราะ�พบ�า�ทรง�ณ��
เ�อบ�งหมดเ�น�า�าง��อ�ความเหมาะสม�อยละ 9945 ��อเสนอแนะใ�
เ�มเ�มเ�อหาสาระเ�องการ�อสารการตลาดแบบ�รณาการความเ�น
เอก�กษ�ของผ�ต�ณ�บ�การ�กษณะทางกายภาพและ�งแวด�อมของ�าน
อาหารส�ปผลและอ�ปรายผลส�ปผลอง�ประกอบ��งผล�อความ�เ�จของ�
ประกอบการ�ร�จ�านอาหาร� 8 อง�ประกอบโดย��าความแปรปรวนสะสม
�อยละ 7049 �ห�บการ�เคราะ�อง�ประกอบ��งผล�อ�กยภาพ�ประกอบ
การแ�ละ�านพบ�า�ง 8 อง�ประกอบไ�แ�การ�ดการภายในกล�ท�การ
�ดการการตลาด�า�ยม�วมการวาง�แห�งผ�ต�ณ�การ�ดการความ��ณ
ภาพการใ�บ�การและสภาพแวด�อมในการ�งาน�งผล�อ�กยภาพของ�
ประกอบการ�านความเ�น�ประกอบการการบ�หาร�ดการและความ�และ
เทคโนโล�และ 6 อง�ประกอบไ�แ�การ�ดการภายในกล�ท�การ�ดการการ
ตลาดการวาง�แห�งผ�ต�ณ�การ�ดการความ�และ�ณภาพการใ�บ�การ
�งผล�อ�กยภาพ�ประกอบการ�านการตลาด�ร�จบ�การ�ทรง�ณ��เ�น�า
�ปแบบการ�ฒนา�ประกอบการ�ความเหมาะสม�อยละ 9790 และ��อแนว
ป���การใ��ปแบบ�ความเหมาะสม�อยละ 9945 อ�ปรายผลผลการ�กษา
แสดงใ�เ�น�า�ง 8 อง�ประกอบ�งผล�อ�กยภาพของ�ประกอบการ�ร�จ
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�ดการ�านการตลาด�ร�จบ�การ�านความ�และเทคโนโล�ประกอบ�วยอง�
ประกอบ�๑การ�ดการภายในประกอบ�วยการ�ดโครงส�างและ�านาจห�า�
การ�งการและมอบหมายงานการประสานงานการประเ�นผลและเทคโนโล�
อง�ประกอบ�๒กล�ท�ประกอบ�วยการวางแผนการ�างานเ�ง�กความเ�น
น�ตกรรมและความสามารถในการแ�ง�น๔๙�ฑามาศ�ร�ชระสม�ก��ท�
แพท��ร���ณยโสภณและท��ก��ป�ง��ปแบบการ�ฒนา�กยภาพ�
ประกอบการธ��จ�านอาหารวารสาร�ชาการน�ตกรรม�อสาร�งคม

รายอง�ประกอบเ�ยงตาม��บการ�งผล�ง�อง�ประกอบ� 1 การ�ดการ
ภายในประกอบ�วยการ�ดโครงส�างและ�นาจห�า�การ�งการและมอบ
หมายงานการประสานงานการประเ�นผลและเทคโนโล��งผล�อ�กยภาพ�
ประกอบการสอดค�อง�บการ�กษาของนนท�ช� 2555 และ Ferreira and

Azevedo 2007 �พบ�า�วแปรและ�ปแบบ�านการบ�หาร�ดการ�ความ
�ม�น�ทางบวก�อการเจ�ญเ�บโตของ�ร�จและส�บส�นใ�เ�ดการเส�ม
ส�าง�กยภาพในการป���งานของ�บ�หารในขณะ�เทคโนโล��ผล�อระ�บ
การเ�น�ประกอบการของ�ร�จ�ใ�ความ��ญ�อการเป�ยนแปลงของสภาพ
แวด�อม�ประกอบการ�คให��ง�อง��กษะในการประ�ก�ใ�เทคโนโล�ใน
การ�อสาร�บ�ก�า��าห�อ�วยการป���งานเ�อลด�นตอนเวลาและ�น�น
ของ�ร�จอง�ประกอบ� 2 กล�ท�ประกอบ�วยการวางแผนการ�งานเ�ง�ก
ความเ�นน�ตกรรมและความสามารถในการแ�ง�น�งผล�อ�กยภาพ�
ประกอบการสอดค�อง�บการ�กษาของ��ราและสม�ร��ล� 2557 Lim

2009 และ Lee Hallak and Sardesh 2016 �พบ�าการ�งานเ�ง�กเ�น
�วแปร��งผล�อการเจ�ญเ�บโตของ�ร�จ�ความ�ม�น��บความเ�น�
ประกอบการและประ�ท�ภาพของ�ร�จรวม�งเ�นกล�ท���ใ��ร�จเจ�ญ
เ�บโตในขณะ��จกรรมเ�งน�ตกรรมของ�านอาหาร�งผลกระทบเ�งบวก�อ
สถานประกอบการอง�ประกอบ�านน�ตกรรม�ความ�ม�น��อความสามารถ
ในการแ�ง�น�ง�น�จ�ย�จะ�ใ��ร�จ�านอาหาร�ผลประกอบการ��
ประกอบการ�อง�น�ตกรรม�ใ�ใน�จกรรมของ�ร�จเพราะความสามารถใน
การแ�ง�นเ�น�ณ�กษณะของ�ประกอบการและ�งผลกระทบ

๕๕อง�ประกอบ�๓การ�ดการตลาดประกอบ�วยการ�าหนดกรอบแนว�ดและ
�ปแบบ�านอาหาร�องทางการ�ด�าห�ายและการ�อสารการตลาดอง�
ประกอบ�๔�า�ยม�วมประกอบ�วยความ�ง�นในความ�าเ�จความอดทนการ
เผ�ญ�บความเ�ยงและจ�ยธรรมทาง�ร�จอง�ประกอบ�๕การวาง�าแห�ง
ผ�ต�ณ�ประกอบ�วยผ�ต�ณ�และราคาอง�ประกอบ�๖การ�ดการความ�
ประกอบ�วยความ�ในงานห�กไ�แ�ความ��านอาหารและความปลอด�ยของ
อาหารและความ�ในงานส�บส�นไ�แ�กฎหมายการบ�หารการเ�น�ญ��ด�อ
�น�าคงค�งอง�ประกอบ�๗�ณภาพการใ�

การเผ�ญ�บความเ�ยงและจ�ยธรรมทาง�ร�จ�งผล�อ�กยภาพ�ประกอบการ
สอดค�อง�บการ�กษาของ Krauss et al 2005 พบ�า�วแปร�านความ�ง�น
ในความ�เ�จและการเผ�ญ�บความเ�ยง�ความ�ม�น�ทางบวก�อ
ประ�ท�ภาพการป���งานของ�ประกอบการอ�าง��ย��ญทางส��
�ณ�กษณะ��ของ�ประกอบการประการห�ง�อความอดทน�อความไ�
แ�นอนไ��อถอย�ายและอดทน�อความ�มเหลวเ�อเ�ยน�ในการป�บป�ง
แ�ไข Allen 2006 และสรวง�ย� 2558 �กษาพบ�าจ�ยธรรมในการป���งาน
เ�นอง�ประกอบเส�มส�าง�กยภาพในการป���งานของ�บ�หารอง�
ประกอบ� 5 การวาง�แห�งผ�ต�ณ�ประกอบ�วยผ�ต�ณ�และราคา
สอดค�อง�บผลการ�กษาของจอมข�ญ 2558 ��กษาพบ�าเห�ผล��ก�า
เ�อกใ�บ�การ�านอาหาร�อรสชา�อาหารโดย�จ�ยความสดให�ของอาหาร
และ�จ�ยความ�ม�า�านราคา�ผล�อการ�ด�นใจของ�บ�โภคในการเ�อก
ใ�บ�การ�งก�าวนอกจาก��งสอดค�อง�บ Sumaedi and Yaman 2015 �
พบ�า�ณภาพอาหารเ�น 1 ใน 8 อง�ประกอบ�ใ�ในการ�ฒนา�ปแบบการ
บ�หารของ�านอาหารจาน�วน�ง�น�ประกอบการ�งควร�หนดกล�ท��าน
ผ�ต�ณ�และราคา���ง�งการ�บ�ในสายตา�บ�โภคโดย�อง�ใ��
บ�โภค�บ�ไ��าประโยช��ไ��บจาก�น�าและบ�การสม�ล�บ�น�น��ก�า
จะไ��บอง�ประกอบ� 6 การ�ดการความ�ประกอบ�วยความ�ในงานห�ก
ไ�แ�ความ��านอาหารและความปลอด�ยของอาหารและความ�ในงาน
ส�บส�นไ�แ�กฎหมายการบ�หารการเ�น�ญ��ด�อ�น�าคงค�งสอดค�อง
�บแนว�ดของวรร� 2552 �เ�น�า�บ�หาร�อง�ความ�และ�ฒนาความ�เ�อ
�มาใ�ใน�ร�จของตนเองไ�อ�างเหมาะสมโดยความ��เ�น�กษะ��ญ�น
ฐานไ�แ�การผ�ตการเ�น�ญ�
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เ�อขออ�ญาตเ�บ�อ�ลและ�ดหมาย�นเวลาเ�อ�มภาษ�๓�อนการเ�นทาง
ลง�น�เ�อ�มภาษ����ยจะประสาน�าหนด�นเวลาและสถาน��จะ�มภาษ�
และ�า�งห�ง�อขออ�ญาตและขอความอ�เคราะ��ง�ใ��อ�ล�า�ญ�เ�นก
�มเ�าหมายโดย���ยจะ�กษาประเ�น�าถาม�ใ�ในการ�มภาษ��ดเต�ยม
และ�กษาการใ��ปกร�เค�อง�น�กเ�ยงพ�อม�ปกร��ารองในกร��กเ�น
�ดเต�ยมส�ดจด�น�กและ�ปกร��างๆใ�พ�อมและเ�นทางไป�มภาษ��วย
ตนเอง�กค�ง๔ขณะ�มภาษ����ยสนทนาส�างความ�นเคย�บ�ใ��มภาษ�
แ�ง�ต�ประสง�ของการ�มภาษ�อ�บาย

��ยเ�บรวบรวม�อ�ลโดย�านเ�อหาของเอกสารอ�างละเ�ยดโดย�กษาจาก
1 �อ�ลปฐม�� Primary Data โดยการรวบรวม�อ�ล�เ�ยว�องจาก�ม��
ทางพระ�ทธศาสนาไ�แ�พระไตร�ฎกภาษาไทยฉ�บมหา�ฬาลงกรณราช
�ทยา�ย 8 ���ยจะ�าการ�ม�วอ�างแบบเจาะจง Purpose Sampling จาก
�ทรง�ณ���านท�พยากรม�ษ�ทางพระ�ทธศาสนา�ก�ชาการและ�บ�หาร
อง�การเ�า�น 46 2 �อ�ล��ย�� Secondary Data โดยการรวบรวมจาก
ห�ง�อเอกสารบทความและงาน��ย�เ�ยว�บแนว�ดทฤษ�อง�ประกอบ�ป
แบบและ��การ�ฒนาจ�ยธรรมตามแนวพระ�ทธศาสนาและศาสต�แ�งการ
บ�หาร�เ�ยว�บเ�อง��าการ�กษา�นตอน� 2 การใ�แบบ�มภาษ�เ�ง�ก
แบบ�งโครงส�างเ�ง�ณภาพ Indepth Interview SemiStructure โดยใ�
แบบ�น�กการ�มภาษ�เ�นการ�มภาษ��เ�ดโอกาสใ��ใ��อ�ล�า�ญ
Key Informants แสดงความ�ดเ�นอ�างเส�ภายใ��ปแบบการสนทนาแลก
เป�ยนเ�ยน�แบบ�งทางการ Semi formal interview �าเ�นการ�มภาษ�
โดย��นตอนการเ�บรวบรวม�อ�ลจากการ�มภาษ��ง� 1 �อนการเ�นทาง
ลง�น�เ�อ�มภาษ����ยจะประสาน�าหนด�นเวลาและสถาน��จะ�มภาษ�
และ�า�งห�ง�อขออ�ญาตและขอความอ�เคราะ��ง�ใ��อ�ล�า�ญ Key

Informants �เ�นก�มเ�าหมายโดย���ยจะ�กษาประเ�น�าถาม�ใ�ในการ
�มภาษ��ดเต�ยมและ�กษาการใ��ปกร�เค�อง�น�กเ�ยงพ�อม�ปกร��า
รองในกร��กเ�น�ดเต�ยมส�ดจด�น�กและ�ปกร��างๆใ�พ�อมและเ�น
ทางไป�มภาษ��วยตนเอง�กค�ง 2 ขณะ�มภาษ����ยจะสนทนาส�างความ
�นเคย�บ�ใ��มภาษ�แ�ง�ต�ประสง�ของการ�มภาษ�อ�บายเห�ผลและ
ขออ�ญาตใ�เค�อง�น�กเ�ยงในขณะ�าเ�นการ�มภาษ�ขออ�ญาต�น�ก
ภาพเ�อใ�ในการ�าง�งในการ�มภาษ�รวม�งแ�งใ�ทราบ�า�อ�ล�างๆ�
�น�กเ�ยงไ����ยจะเ�บไ�เ�นความ�บหาก�

๖๕๓๕๑การ�เคราะ�และส�ป�อ�ลจากการ�กษาเ�งเอกสารการ�เคราะ�และ
ส�ป�อ�ลจากการ�กษาเ�งเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรมทาง�ชาการ
โดย�กษา�เคราะ�จากเอกสารกฎหมายระเ�ยบบทความและงาน��ยในห�วย
งาน�เ�ยว�บเ�อง��าการ�กษา���ย�ามา�เคราะ��อ�ลโดยใ��ย�า�ญ
ของ�าใน�อ�ลมา�เคราะ�หาแนว�ด�ปรากฏ�นตามประเ�น��าหนดและ
ส�ปตามประเ�นของกรอบการ��ย๓๕๒การ�เคราะ��อ�ลจากการ�มภาษ�
เ�ง�กการ�เคราะ��อ�ลจากการ�มภาษ�เ�ง�ก�เคราะ�โดยการ�าแนก�อย
�าห�อ�อความ��ใ��อ�ล�า�ญแสดงความ�ดเ�นเ�ยว

�าการถอดบท�มภาษ��าไปลงร�สบท�มภาษ��ด�า�ช��วเ�อง�อยในบท
�มภาษ��าการ�เคราะ�ห�วย�อ�ลจากบท�มภาษ�โดยลง�อ�ล�งหมดใน
�ปแบบตาราง�อน�าไป�เคราะ��อ�ล�อไปการ�เคราะ��อ�ลงาน��ยเ�อง
พฤ�กรรม�ตสาธารณะเ�กไทย�ค Generation Z การส�าง�ตสาธารณะตาม
แนวพระ�ทธศาสนาในการ��ยค�ง�เ�นการ��ยแบบ�ณภาพ Qualitative �
ใ�เทค�ค�เคราะ�เอกสาร Documentary Analysis เทค�คการ�มภาษ�เ�ง
�กแบบ�งโครงส�าง Indepth Interview Semi Structure เ�อ���ยไ�เ�บ
รวบรวม�อ�ลและ�าเ�นการตรวจสอบ�อ�ลแ�วจาก�น���ยจะไ��าเ�นการ
�เคราะ��อ�ลแ�งออกเ�น 3 �วนตาม�า�บ�นตอนการ��ยไ�แ� 1 การ
�เคราะ�และส�ป�อ�ลจากการ�กษาเ�งเอกสาร documentary research

จากการทบทวนวรรณกรรมทาง�ชาการโดย�กษา�เคราะ�จากเอกสาร
กฎหมายระเ�ยบบทความและงาน��ยในห�วยงาน�เ�ยว�บเ�อง��าการ
�กษา���ย�ามา�เคราะ��อ�ลโดยใ��ย�า�ญของ�าใน�อ�ลมา�เคราะ�
หาแนว�ด�ปรากฏ�นตามประเ�น��าหนดและส�ปตามประเ�นของกรอบการ
��ย 2 การ�เคราะ��อ�ลจากการ�มภาษ�เ�ง�กแบบ�งโครงส�างเ�ง
�ณภาพ Indepth Interview SemiStructure �เคราะ�โดยการ�าแนก�อย
�าห�อ�อความ��ใ��อ�ล�า�ญ Key Informants แสดงความ�ดเ�นสภาพ
�วไปและแนวทางการ�ฒนาแ�ว�ามา�เคราะ��ความและ�งเคราะ��วยห�ก
แ�งเห�ผลอ�ปราย�ง�อเ�จจ�ง��นพบตามสภาพการ�ปรากฏการ�ความ
�ม�น�และประเ�น�า�ญเ�อหา�กษณะ�วม Common Character ของ
แนวทางการ�ฒนาสมรรถนะฯ�ควรจะเ�นใน�จ��นเ�อตอบ�าถามการ��ย
โดยใ�เทค�คการ�เคราะ�เ�อหา Content Analysis Technique 47 3 การ
�เคราะ��งเคราะ�ส�ปผลจากการ��ยจากผลการ�า��ยผลการ�มภาษ��ใ�
�อ�ล�า�ญ Key Informants
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��ยจะ�า�อ�ลจากผลการ��ยในแ�ละ�นตอนมา�เคราะ��ดรวบรวม�อ�ล
พ�อมอ�บายความหมายแ�ว�าการส�าง�อส�ป�วย���เคราะ�แบบ�ป�ย
�ความส�าง�อส�ป�อ�ลจากผลการ��ย�วยการ�เคราะ�โดยการ�ดระบบ
�าแนกช�ด�อ�ลเป�ยบเ�ยบและ�เคราะ�เ�งเ�อหาเ�อใ�การส�ป�อ�ลผล
การ��ยเ�ดความสม�ร�สามารถ�ามา�ความส�าง�อส�ปจากผลการ��ยและ
�าผลงาน��ยไปเผยแ��สาธารณะ�อไป

จากผลการ�า��ยผลการ�มภาษ��ใ��อ�ล�า�ญ Key Informants �าการ
�าแนก�อย�าห�อ�อความ�ประชากรและก�ม�วอ�างแสดงความ�ดเ�นแ�
ว�ามา�เคราะ��ความและ�งเคราะ��วยห�กแ�งเห�ผลอ�ปราย�ง�อเ�จ
จ�ง��นพบตามสภาพการ�ปรากฏการ�ความ�ม�น�และประเ�น�า�ญเ�อ
ตอบ�าถามการ��ยโดยใ�เทค�คการ�เคราะ�เ�อหา Content Analysis

Technique โดย���ยจะ�า�อ�ลจากผลการ��ยในแ�ละ�นตอนมา�เคราะ�
�ดรวบรวม�อ�ลพ�อมอ�บายความหมายแ�ว�าการส�าง�อส�ป
Conclusions �วย���เคราะ�แบบ�ป�ย Analytic Induction �ความส�าง
�อส�ป�อ�ลจากผลการ��ย�วยการ�เคราะ�โดยการ�ดระบบ�าแนกช�ด
�อ�ล Typological Analysis เป�ยบเ�ยบ Constant Comparison และ�
เคราะ�เ�งเ�อหา Content Analysis เ�อใ�การส�ป�อ�ลผลการ��ย�งเ�ง
ป�มาณและเ�ง�ณภาพเ�ดความสม�ร�สามารถ�ามา�ความส�าง�อส�ป
จากผลการ��ยสามารถส�าง�ปแบบเ�อ�าเสนอพฤ�กรรม�ตสาธารณะเ�ก
ไทย�ค Generation Z การส�าง�ตสาธารณะตามแนวพระ�ทธศาสนาใ�
สามารถใ�ไ�จ�งอ�างเ�น�ปธรรมไ��อไปผลการ��ยการ��ยเ�องพฤ�กรรม
�ตสาธารณะเ�กไทย�ค Generation Z การส�าง�ตสาธารณะตามแนว
พระ�ทธศาสนา���ยไ�ส�ปการ��ยตามประเ�น�า�ญ�ง�

ไ��งแ�งออกเ�น๒�กษะ�อ๑การเป�ยบเ�ยบใน�กษะเ�ยงเ�ยงเ�นการเ�ยบ
เ�ยง�ง�างๆ�งแ�สอง�ง�นไปเ�อใ��กษณะ�เห�อน�นและแตก�าง�น
ระห�าง�งเห�า�น๒การเป�ยบเ�ยบใน�กษณะเป�ยบเปรยเ�นการเป�ยบ
เปรย�งห�งเ�น�ก�งห�งเฉพาะ�วน��ความค�ายค�ง�นในบาง�านโดย�ก
ใ��าห�บ�วยในการอ�บาย�ง���งไ��โดย��การ�า�ง���งพอเ�าใจมา
เป�ยบเ�ยบใ�เ�นเ�อใ���งเ�ดภาพในความ�ด�วยใ���งเ�าใจไ��าย�น
�งอง�กร�อง�าเ�นการเ�อ�ฒนา�กษะ�คลากรใ��ความ�ความสามารถ

�าเ�นเ�อง��าทายส��ญญาของ��กษาเ�นอ�างมาก�จะ�อมนามา�กษา
ขยายความเ�อความเ�าใจไ�อ�าง�ดเจน�ง�น๕๔ในการ�กษาพระ�ตร��ง
แรก�ควรทาความเ�าใจ�อเ�องของคา�พ��ปรากฏในพระ�ตร�งขออ�บาย
คา�พ��ง�อมตะ�ตเกษมศ�ทธา�ญญา��ส�โส�จจะความ�อ�ต�และคา�ด
�าย�อคา�าโคพ��ท�งแรก�ขอก�าว�อเ�องการเป�ยบเ�ยบหมาย�งการ
�ดเ�งเป�ยบเ�ยบเ�นกระบวนการ�ด�ก�ปแบบห�ง��ประโยช�และคนใน
�งคมไทยควรไ��บการ�กการ�ดเ�งเป�ยบเ�ยบศาสตราจาร�ดรเก�ยง�ก�
เจ�ญวง��ก�ก�าว�า๑การเป�ยบเ�ยบ�อไ�๒ความหมาย�อการเป�ยบเ�ยบ
ใน�กษณะเ�ยบเ�ยงและ�กษณะการเป�ยบเปรยการเป�ยบเ�ยบใน�กษณะ
เ�ยบเ�ยงหมาย�งการ�จารณาเ�ยบเ�ยง�ง�างๆ�งแ�สององ�ประกอบ�น
ไปเ�อใ�เ�น�กษณะ�เห�อน�นและแตก�าง�นระห�าง�งเห�า�น�วนการ
เป�ยบเ�ยบใน�กษณะเป�ยบเปรย�นหมาย�งการเป�ยบเปรย�งห�งเ�น�ก
�งห�งเฉพาะ�วน��ความค�ายค�ง�นในบาง�าน�กจะใ�เ�อ�วยในการ
อ�บาย�ง���งไ��โดยนาเอา�ง���งไ��มาเป�ยบเ�ยบใ�เ�นเ�อใ���ง
เ�ดภาพในความ�ด�วยใ�เ�าใจไ��าย�น�วนการเป�ยบเ�ยบใน�กษณะ
เป�ยบเปรย���ด�งหมายเ�ออ�บาย�ง��องการ�อสารไ��าย�นประโยช�
ของการ�ดเป�ยบเ�ยบ��ง�ทาใ�เ�นความ�างในความค�ายหากเรา
�จารณาใ��แ�วเราสามารถเ�น�ง�างๆ�แตก�าง�นลดความ�ดพลาดใน
การ�างเห�ผลเป�ยบเ�ยบทาใ�เรา�นพบ�อเ�จจ�ง�เ�นประโยช�การ
เป�ยบทาใ�เราสามารถมองเ�น�งเ�ก�อยๆห�อรายละเ�ยดจนทาใ�เรา
สามารถ�นพบ�อเ�จจ�งไ�ทาใ�เ�าใจเ�องยากและ�บ�อนไ��าย�นทาใ�
เ�าใจตรง�นในมาตรฐาน�แตก�างลดเวลาในการอ�บาย

การเส�ม�กษะแ�งการเป�ยนแปลง�าเ�น�องอา�ย�กษะเ�อการป�บ�วของ
อง�กร�เป�ยนแปลงไป�งประเ�น�กษะ��อง�ามาป�บใ�ใน�วงเป�ยน�าน
�อ๑�กษะการ�ด�เคราะ�และส�างน�ตกรรม๒�กษะการเ�ยน�เ�ง�กและ�
กล�ท�การเ�ยน�๓�กษะการแ�ไข�ญหา��บ�อน๔�กษะการ�ดเ�ง
�พาก�๕�กษะการ�ดแบบส�างสรร�๖�กษะการเ�น��าและ�ท�พลทาง�งคม

ห�บ�กษะ�างๆ�จะ�อง�การ UpSkill และ ReSkill ใ�พ�อม�บ�บความ
�องการและการเป�ยนแปลงของตลาดแรงงานใน� 2025 สะ�อนใ�เ�น�ง
�ณ�กษณะสา�ญของพลโลก��คคล�ทางานจะ�อง�เ�มมาก�นโดยเฉพาะ
�กษะ�เ�ยว�อง�บการใ�เทคโนโล�และ�กษะ�านการออกแบบ World

Economic Forum 2020b �งการ�ด�เคราะ�และทาใ�เ�ดน�ตกรรมการวาง
กล�ท�และส�างการเ�ยน�เ�ง�กการแ�ไข�ญหา��บ�อนการ�ดและ�เคราะ�
�ญหาเ�ง�กความ�ด�เ�มส�างสรร�ความเ�น�นาและ��ท�พล�อ�งคมการ
ใ�เทคโนโล�ในการ�ดตามและควบ�มงานการออกแบบเทคโนโล�และการ
เ�ยนโปรแกรมการป�บ�ว�ดห�นและ�บ�อความเค�ยดไ��และความ�
เห�ผลการแ�ไข�ญหาและการระดมสมองในการหาไอเ�ยเ�อแ��ญหาใ��บ
ก�มเ�าหมาย�ง�นจะเ�นไ��า��กษะบางประการ�เ�น�กษะให�เ�นการวาง
กล�ท�และส�างการเ�ยน�เ�ง�ก��คคลไ�ใ�แ�ไป�งเ�ยนห�อไ��บการสอน
งานจาก�คคล�นๆเ�า�นแ�จะ�อง�การออกแบบและส�างการเ�ยน��วย
ตนเองมาอ�าง�เ�อใ�เ�ดประสบการ�ในการเ�ยน�และส�าง�ฒนธรรมของ
อง�กรแ�งการเ�ยน��วม�บ�คคล�นๆ
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๑๓๗ใ�บ�การ�แตก�าง�นออกไปและ�เทค�ค��ในการใ�บ�การอ�างครบ
วงจรสอดค�อง�บ�ฑามาศ�ร�ชระสม�ก��ท�แพท��ร���ณยโสภณและท�
�ก��ป�ง�๑ไ�ก�า�าอง�ประกอบ��งผล�อความ�าเ�จของ�ประกอบการ
�ร�จ�านอาหาร�๘อง�ประกอบไ�แ�การ�ดการภายในกล�ท�การ�ดการการ
ตลาด�า�ยม�วมการวาง�าแห�งผ�ต�ณ�การ�ดการความ��ณภาพการใ�
บ�การและสภาพแวด�อมในการ�างาน�งผล�อ�กยภาพของ�ประกอบการ
�านความเ�น�ประกอบการ�านการ

แบบ�รณาการความเ�นเอก�กษ�ของผ�ต�ณ�บ�การ�กษณะทางกายภาพ
และ�งแวด�อมของ�านอาหารส�ปผลและอ�ปรายผลส�ปผลอง�ประกอบ��ง
ผล�อความ�เ�จของ�ประกอบการ�ร�จ�านอาหาร� 8 อง�ประกอบโดย��า
ความแปรปรวนสะสม�อยละ 7049 �ห�บการ�เคราะ�อง�ประกอบ��งผล�อ
�กยภาพ�ประกอบการแ�ละ�านพบ�า�ง 8 อง�ประกอบไ�แ�การ�ดการ
ภายในกล�ท�การ�ดการการตลาด�า�ยม�วมการวาง�แห�งผ�ต�ณ�การ
�ดการความ��ณภาพการใ�บ�การและสภาพแวด�อมในการ�งาน�งผล�อ
�กยภาพของ�ประกอบการ�านความเ�น�ประกอบการการบ�หาร�ดการและ
ความ�และเทคโนโล�และ 6 อง�ประกอบไ�แ�การ�ดการภายในกล�ท�การ
�ดการการตลาดการวาง�แห�งผ�ต�ณ�การ�ดการความ�และ�ณภาพการ
ใ�บ�การ�งผล�อ�กยภาพ�ประกอบการ�านการตลาด�ร�จบ�การ�ทรง
�ณ��เ�น�า�ปแบบการ�ฒนา�ประกอบการ�ความเหมาะสม�อยละ 9790

และ��อแนวป���การใ��ปแบบ�ความเหมาะสม�อยละ 9945 อ�ปรายผล
ผลการ�กษาแสดงใ�เ�น�า�ง 8 อง�ประกอบ�งผล�อ�กยภาพของ�ประกอบ
การ�ร�จ�านอาหาร�งภาพ� 1 �ปแบบการ�ฒนา�กยภาพ�ประกอบการ�ร�จ
�านอาหาร�� 6 ฉ�บ� 2 12 กคธค 61 173 สามารถแยกอ�ปรายรายอง�
ประกอบเ�ยงตาม��บการ�งผล�ง�อง�ประกอบ� 1 การ�ดการภายใน
ประกอบ�วยการ�ดโครงส�างและ�นาจห�า�การ�งการและมอบหมาย
งานการประสานงานการประเ�นผลและเทคโนโล��งผล�อ�กยภาพ�ประกอบ
การสอดค�อง�บการ�กษาของนนท�ช� 2555 และ Ferreira and Azevedo

2007 �พบ�า�วแปรและ�ปแบบ�านการบ�หาร�ดการ�ความ�ม�น�ทางบวก

บ�หาร�ดการ�านการตลาด�ร�จบ�การ�านความ�และเทคโนโล�อง�
ประกอบ�๒กล�ท�ประกอบ�วยการวางแผนการ�างานเ�ง�กความเ�น
น�ตกรรมและความสามารถในการแ�ง�นอง�ประกอบ�๓การ�ดการตลาด
ประกอบ�วยการ�าหนดกรอบแนว�ดและ�ปแบบ�านอาหาร�องทางการ�ด�า
ห�ายและการ�อสารการตลาดอง�ประกอบ�๔�า�ยม�วมประกอบ�วยความ
�ง�นในความ�าเ�จความอดทนการเผ�ญ�บความเ�ยงและจ�ยธรรมทาง
�ร�จอง�ประกอบ�๕การวาง�าแห�งผ�ต�ณ�ประกอบ�วยผ�ต�ณ�และ
ราคาอง�ประกอบ�๖การ�ดการความ�ประกอบ�วยความ

แบบ�านการบ�หาร�ดการ�ความ�ม�น�ทางบวก�อการเจ�ญเ�บโตของ
�ร�จและส�บส�นใ�เ�ดการเส�มส�าง�กยภาพในการป���งานของ�
บ�หารในขณะ�เทคโนโล��ผล�อระ�บการเ�น�ประกอบการของ�ร�จ�ใ�
ความ��ญ�อการเป�ยนแปลงของสภาพแวด�อม�ประกอบการ�คให��ง
�อง��กษะในการประ�ก�ใ�เทคโนโล�ในการ�อสาร�บ�ก�า��าห�อ�วย
การป���งานเ�อลด�นตอนเวลาและ�น�นของ�ร�จอง�ประกอบ� 2 กล�ท�
ประกอบ�วยการวางแผนการ�งานเ�ง�กความเ�นน�ตกรรมและความ
สามารถในการแ�ง�น�งผล�อ�กยภาพ�ประกอบการสอดค�อง�บการ�กษา
ของ��ราและสม�ร��ล� 2557 Lim 2009 และ Lee Hallak and Sardesh

2016 �พบ�าการ�งานเ�ง�กเ�น�วแปร��งผล�อการเจ�ญเ�บโตของ�ร�จ
�ความ�ม�น��บความเ�น�ประกอบการและประ�ท�ภาพของ�ร�จรวม�ง
เ�นกล�ท���ใ��ร�จเจ�ญเ�บโตในขณะ��จกรรมเ�งน�ตกรรมของ�าน
อาหาร�งผลกระทบเ�งบวก�อสถานประกอบการอง�ประกอบ�านน�ตกรรม�
ความ�ม�น��อความสามารถในการแ�ง�น�ง�น�จ�ย�จะ�ใ��ร�จ�าน
อาหาร�ผลประกอบการ��ประกอบการ�อง�น�ตกรรม�ใ�ใน�จกรรมของ
�ร�จเพราะความสามารถในการแ�ง�นเ�น�ณ�กษณะของ�ประกอบการและ
�งผลกระทบ�อประ�ท�ภาพของ�ร�จเ�นเ�ยว�นอง�ประกอบ� 3 การ�ดการ
การตลาดประกอบ�วยการ�หนดกรอบแนว�ดและ�ปแบบ�านอาหาร�อง
ทางการ�ด�ห�ายและการ�อสารการตลาดสอดค�อง�บการ�กษาของด�
�ต� 2553 พบ�า�องทางการ�ด�ห�ายและการ�อสารการตลาดเ�น�จ�ย�
�งผล�อการ�ด�นใจของ�ก�าในการเ�อกใ�บ�การ�านอาหารและสอดค�อง
�บ Langviniene and Daunoraviciute 2015 �งพบ�าความ�เ�จของ�ร�จ
บ�การ
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�ในงานห�กไ�แ�ความ��านอาหารและความปลอด�ยของอาหารและความ�
ในงานส�บส�นไ�แ�กฎหมายการบ�หารการเ�น�ญ��ด�อ�น�าคงค�งอง�
ประกอบ�๗�ณภาพการใ�บ�การประกอบ�วย�คคลกระบวนการใ�บ�การ
และการควบ�มอง�ประกอบ�๘สภาพแวด�อมในการ�างานประกอบ�วย
�กษณะทางกายภาพและการ�ดเ�อก�กอบรม�งใจพ�กงานใ�ป���
งาน๕๒๒ผลการ�เคราะ�กระบวนการ�ดการของ�ประกอบการ�านอาหาร SME

ในเขต�น��งห�ดขอนแ�นพบ�า๑การ�าอง�กร๑การ�าอง�กรโดย��าระ�บ
�งของสถานประกอบการ�ประกอบการควร

ไ�แ�กฎหมายการบ�หารการเ�น�ญ��ด�อ�น�าคงค�งสอดค�อง�บแนว�ด
ของวรร� 2552 �เ�น�า�บ�หาร�อง�ความ�และ�ฒนาความ�เ�อ�มาใ�
ใน�ร�จของตนเองไ�อ�างเหมาะสมโดยความ��เ�น�กษะ��ญ�นฐาน
ไ�แ�การผ�ตการเ�น�ญ�การ�ดการเ�องคนการตลาดเศรษฐ�จกฎหมาย�ง
ในและ�างประเทศ�งจะ�วยในการ�เคราะ�สถานการ��เป�ยนแปลงของ
�ร�จ�ตน�บ�ดชอบนอกจาก�ความ�โดยตรงเ�ยว�บการ�หนดรายการและ
ราคาของอาหารและเค�อง�มเ�น 174 วารสาร�ชาการน�ตกรรม�อสาร�งคม
�ง��ญ��ดของ�ร�จ�านอาหารเพราะ�อเ�น�น�าห�ก��รายไ�ใ��ร�จ
ดวงพร 2559 อง�ประกอบ� 7 �ณภาพการใ�บ�การประกอบ�วย�คคล
กระบวนการใ�บ�การและการควบ�มสอดค�อง�บการ�กษาของ Sabir 2014

พบ�า�ณภาพการใ�บ�การเ�น�จ�ย��งผล�อความ�งพอใจของ�ก�าใน
�ตสาหกรรม�านอาหารและเ�น�ว��ดความ�ก�ของ�ก�าในขณะ� Kanyan

Ngana and Voon 2016 �กษาพบ�า�จ�ย�ณภาพการใ�บ�การ�ผลกระทบ
เ�งบวก�อความ�งพอใจของ�บ�โภคโดย�จ�ย�านคนและกระบวนการเ�น
�จ�ย��ญของ�วนประสมทางการตลาด�ประกอบการ�งควรใ�ความ��ญ
�อ�ณภาพการบ�การ�ง�องใ�บ�การ�แตก�างเห�อ�แ�งและเห�อความ
คาดห�งของ�ก�าโดย�หนดมาตรฐานการใ�บ�การและใ�ความ��ญ�อ
การ�ฒนาพ�กงานอง�ประกอบ� 8 สภาพแวด�อมในการ�งานประกอบ�วย
�กษณะทางกายภาพและการ�ดเ�อก�กอบรม�งใจพ�กงานใ�ป���งาน
สอดค�อง�บการ�กษาของ Hank Line and Kim 2017 พบ�า�กษณะทาง
กายภาพและ�งแวด�อมเ�น�จ�ย��ญ�อการ�ด�นใจของ�ก�าในการ
เ�อกใ�บ�การ�านอาหาร�ก�าจะแสดงป���ยาตอบสนอง���อ�านอาหาร�
ตกแ�ง

และเค�อง�มแบบ�ดท�คใ�ประสบความ�าเ�จจากผลการ�งเคราะ�พบ�า
�จ�ย��าใ�การบ�หาร�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ดท�คประสบความ�าเ�
จ�นประกอบ�วย๒�จ�ยห�ก�อ�จ�ยทางการบ�หารและ�จ�ย�วนประสม
ทางการตลาดบ�การผลการ��ยเ�งประ�ก�แสดงใ�เ�น�า�จ�ยทางการ
บ�หาร��งผล�อความ�าเ�จของการบ�หาร�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ด
ท�ค�เ�น�ด��ด�อกล�ท� Strategy �วยการส�างความแปลกให�และ
เอก�กษ�เฉพาะ�วของ�าน�ดท�คแ�ละ�าน�วน�จ�ย�วนประสมทางการ
ตลาดบ�การ��งผล�อความ�าเ�จของการบ�หาร�านอาหารและเค�อง�ม
แบบ�ดท�ค�เ�น�ด��ด�อการ�งเส�มทางการ

ความสาเ�จ 447 บท�ด�อบทความ�ชาการ���ต�ประสง�เ�อ�งเคราะ�ผล
การ��ย�เ�ยว�บการบ�หาร�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ดท�ค�งในบ�บท
ของประเทศไทยและ�างประเทศและเ�อประมวลและส�ปอง�ความ�เ�ยว�บ
การบ�หาร�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ดท�คใ�ประสบความสาเ�จจากผล
การ�งเคราะ�พบ�า�จ�ย�ทาใ�การบ�หาร�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ด
ท�คประสบความสาเ�จ�นประกอบ�วย 2 �จ�ยห�ก�อ�จ�ยทางการบ�หาร
และ�จ�ย�วนประสมทางการตลาดบ�การผลการ��ยเ�งประ�ก�แสดงใ�เ�น
�า�จ�ยทางการบ�หาร��งผล�อความสาเ�จของการบ�หาร�านอาหารและ
เค�อง�มแบบ�ดท�ค�เ�น�ด��ด�อกล�ท� Strategy �วยการส�างความ
แปลกให�และเอก�กษ�เฉพาะ�วของ�าน�ดท�คแ�ละ�าน�วน�จ�ย�วน
ประสมทางการตลาดบ�การ��งผล�อความสาเ�จของการบ�หาร�านอาหาร
และเค�อง�มแบบ�ดท�ค�เ�น�ด��ด�อการ�งเส�มทางการตลาด
Promotion �านการใ��อ�งคมออนไล�ในการ�อสาร�อ�ล�บ�ก�าและ
ผ�ต�ณ� Product �ความแปลกให��เอก�กษ�เฉพาะ�วและการใ��ต��บ
���ณภาพคาสา�ญกล�ท�การบ�หาร�านอาหารและเค�อง�ม�ดท�คค�ว
เค�อน��จ�ยแ�งความสาเ�จบทนา�ตสาหกรรมอาหาร�อ�าเ�น�ตสาหกรรม
ห�ง�ส�างรายไ�ใ�แ�ประเทศไทยเ�นอ�างมากโดย�น���ยก�กรไทย
2015 ไ��เคราะ��ล�าตลาด�น�าอาหารของไทยใน� 2558 �า��ล�า�ง�ง
257 �าน�านบาทโดยแ�งเ�นตลาดภายในประเทศ 149 �าน�านบาทและ
ตลาด�งออก 108 �าน�านบาท�ง�ดเ�น�อยละ 58 และ�อยละ 42 ตามลา�บ
สาห�บ�ร�จ�านอาหารในประเทศ��ล�าตลาดประมาณ 375 385 แสน�าน
บาท�งขยาย�ว�อยละ 4068 จาก� 2557 ���ล�า 360 600 �านบาทโดย
โอกาสใน�ตสาหกรรมอาหารมาจากพฤ�กรรม�บ�โภค�เป�ยนแปลงไปรวม
�ง�จ�ย�นๆ�งในเ�องน�ตกรรมให�ๆ�านการผ�ตอาหารการออกแบบบรร�
�ณ�ใ�เหมาะสม�บ�ปแบบการดาเ�น��ตของคนเ�องรวม�ง�องทางการ�ด
จาห�าย�อ
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ตลาด Promotion �านการใ��อ�งคมออนไล�ในการ�อสาร�อ�ล�บ�ก�า
และผ�ต�ณ� Product �ความแปลกให��เอก�กษ�เฉพาะ�วและการใ�
�ต��บ���ณภาพ๕๒๓ผลการ�ฒนากล�ท�ส�างความเ�นเ�ศ�ประกอบการ
�านอาหาร SME ในเขต�น��งห�ดขอนแ�นพบ�าสถานประกอบการ�าน
อาหาร�เ�ดใ�บ�หารเ�อยกระ�บการบ�หาร�ดการใ��ประ�ท�ภาพเ�อ
ส�างประ�ท�ผลใ��บสถานประกอบการ�นเ�น�ง�า�ญ��ประกอบการ�อง
�งตระห�กและใ�ความ�า�ญ�บบทบาทและ��การ�นตอนในการ�บเค�อน
ของสถานประกอบการ�ง�นการ�าเ�นการของสถานประกอบการจะประสบ
ความ�าเ�จไ��นเ�ดจาก

�าน�วน�จ�ย�วนประสมทางการตลาดบ�การ��งผล�อความ�เ�จของการ
บ�หาร�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ดท�ค�เ�น�ด��ด�อการ�งเส�ม
ทางการตลาด Promotion �านการใ��อ�งคมออนไล�ในการ�อสาร�อ�ล
�บ�ก�าและผ�ต�ณ� Product �ความแปลกให��เอก�กษ�เฉพาะ�วและ
การใ��ต��บ���ณภาพ�งสอดค�อง�บงาน��ยของนภพรรณ�นทพง��ชา�
�ขเจ�ญพรเพชร�ก����ย�ล�และ�ยภร�เ�ยงแ�ว 2562 �จ�ยความ�เ�จ
ในการ�ฒนาตลาด�ดใ�ไ�มาตรฐานตลาด�ด�า�อ�อ 1 เ�าของตลาด�
ความ�ง�น�งใจและใ�ความ�วม�อในการ�ฒนาตลาด 2 มาตรการ�าน
กฎหมาย 3 การส�างแรง�งใจแ��ประกอบ�จการ 4 ความ�วม�อจาก�กภาค
�วนในการ�ฒนาตลาด�ด�งใน�วนของ�ประกอบ�จการตลาด�ด�จการ�าน
อาหาร�ขายของและ��วยขายของเ�าห�า��อง�นเทศบาลอบตและเ�าห�า�
สาธารณ�ขตลาด�อง�ก�กาห�อ�อ�ง�บใ��ขายของ�องป���ตามเ�อ
�ข�กษณะและ�ขอนา�ย��การ��ยค�ง��ใ����ยทราบพฤ�กรรมของ�
บ�โภคและ��ห�ายอาหาร�ง���ห�ายอาหารทราบ�งพฤ�กรรมและอง�
ประกอบ��ญ�จะ�ใ��านอาหาร�ฒนาใ���ณภาพมาก�นรวม�ง�บ�โภค
�มา�ออาหารสามารถเ�อก�ออาหาร���ณภาพใน�น��าน�มชน�อฉาง
�เภอหาดให��งห�ดสงขลา�ฒนา�ณภาพอาหารและตลาดไป�มาตรฐาน
สากล�อไป 117 �� 40 ฉ�บ� 4 เ�อน�ลาคม�นวาคม 2563 �ช�นท��ญ�น
�นประชานวนส�อยอ�ณ�ก��นพา�ชและ����เ�ง�อเสนอแนะ�อเสนอแนะ
ในการ�ไปใ�ประโยช� 1 �ประกอบการ�จการ�านอาหาร�การป���ตาม
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณ�ขและสามารถ��อ�ลสารสนเทศประกอบ
การ�ด�นใจของ�ประกอบ�จการ�านอาหารในการ�ฒนาป�บป�งห�อการ
ขยาย�จการในอนาคต 2 เ�น�อ�ลใ�ห�วยงาน�เ�ยว�อง�วยเห�อ�
ประกอบ�จการ�านอาหาร�อไป 3 ทราบ�งความ�องการและความ�ดเ�นของ
�บ�โภคใ��บ�ประกอบ

๑๔๕�ไร�ต��บางการบ�หาร�ความเ�นเ�ศของ�น��ฒนาเ�กปฐม�ย�ง�ด
คณะพยาบาลศาสต�ป�ญญาป�ชญา�ษ��ณ�ตสาขา�ชาการบ�หารการ
�กษา�ณ�ต�ทยา�ยมหา�ทยา�ย�ลปากร๒๕๖๓พ�มเพราวรา�น���ธ�อ
เสนอเ�งนโยบายเ�อความเ�นเ�ศของสถาน�กษา�น�นฐาน�ง�ดอง�กร
ปกครอง�วน�อง�น�ทยา�พน�ป�ชญา�ษ��ณ�ตสาขา�ชาการบ�หารการ
�กษา�ณ�ต�ทยา�ยมหา�ทยา�ยขอนแ�น๒๕๕๖�ภ�กษ�เศษธะพา�ชกา
ร�ฒนาระบบการบ�หาร��งเ�นความเ�นเ�ศของสถาน�กษาเอกชน
�ทยา�พน�ค�ศาสตร�ษ��ณ�ตคณะค�ศาสต��ฬาลงกร�
มหา�ทยา�ย๒๕๕๐��สา�ทยา�กร�

��ประ�ท�ภาพก�งเทพฯ��ก�ม�แ�ง�ฬาลงกร�มหา�ทยา�ยเทอด�ก�
พรหมอา�ก�และคณะ 2541 การ�ดการ�ณภาพในงานสาธารณ�ขขอนแ�น
ค�งนานา�ทยาธง�ย�น�วง� 2543 อง�การและการบ�หาร�ม�ค�ง� 11

ก�งเทพฯไทย�ฒนาพา�ช�ระ�ญเจ�ญ 2553 ความเ�น�ออา�พในการ�ดและ
บ�หารการ�กษา�คป��ปการ�กษาเ�อป��ปรอบ 2 และประเ�นภายนอกรอบ
3 ก�งเทพฯ�าว�างนพพง��ญ�ตรา�ล� 2525 �าวเ�า��บ�หารการ�กษา
ก�งเทพฯอนง��ล�การ�ม��สดาร�เวชยานน� 2554 ��ให�ในการบ�หาร
�นม�ษ��ม�ค�ง� 3 แ�ไขป�บป�งค�ง� 1 ส�ทรปราการ�เคป�น�งเ�ล�
�ญชมศ�สะอาด 2559 การ�ฒนาการ��ยโดยใ��ปแบบออนไล�
wwwwatponcom boonchom developmentpdf 20 �งหาคม 2560

เบญจมาศเ�องเกษม 2557 การ�ฒนา�ปแบบการ�ดการความ�ธนาคารความ
�เ�อเส�มส�าง�งคมอ�เ�นเ�น�ขของ�มชนไทย�ทยา�พน�ห�ก�ตรป�ญญา
�ษ��ณ�ตสาขา�ชา�ฒน�กษาคณะ�กษาศาสต�มหา�ทยา�ย�ลปากรป�ชา
ชาญ�นทร�ต 2556 การ�ฒนา�ทธศาสต�สถาน�กษา�น�นฐาน���ด
สมรรถนะ�ง�ง�ด��กงานเขต�น�การ�กษาประถม�กษาวารสาร�กษา
ศาสต�มหา�ทยา�ยนเรศวร 15 ฉ�บ�เศษ 146158 พ�มเพราวรา�น���ธ
2556 �อเสนอเ�งนโยบายเ�อความเ�นเ�ศของสถาน�กษา�น�นฐาน�ง�ด
อง�กรปกครอง�วน�อง�น�ทยา�พน�ป�ญญาป�ชญา�ษ��ณ�ตสาขา
�ชาการบ�หารการ�กษา�ณ�ต�ทยา�ยมหา�ทยา�ยขอนแ�นเยาว���ล�ศ�
2544 การประเ�นโครงการแนว�ดและแนวป����ม�ค�ง� 2 ก�งเทพฯ��ก
�ม��ฬาลงกร�มหา�ทยา�ยเยาว���ล�ศ� 2544 การประเ�นโครงการ
แนว�ดและแนวป����ม�ค�ง� 2 ก�งเทพฯ��ก�ม��ฬาลงกร�
มหา�ทยา�ยเยาวเรศตระ�ล�ระ�ทธ 2558 �ปแบบการบ�หารสถาน�กษา�ด
สมรรถนะ�ง�ง�ดอง�กรปกครอง�วน�อง�น�ทยา�พน�ค�ศาสตร�ษ�
�ณ�ตสาขา�ชาการ

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



18/3/67 13:47 �กขรา��ท�

https://app.akarawisut.com/jobs/3640937/1562902867 33/35

ความ�าเ�จ๗การ�ดการเ�อน�ตกรรม๘การ�ดการโดยใ��อ�ลจ�ง๙การส�าง
ประโยช�ใ��บ�งคม๑๐จ�ยธรรมและความโป�งใส๑๑การ�งมอบ�ณ�าและ
ผล�พ��วน�๓ระบบการ�ดการของ�ประกอบการประกอบ�วย๑การ�า
อง�กร๒การวางแผนเ�ง�ทธศาสต�๓การ�งเ�น�ก�าและการตลาด๔การ�ด
การ�เคราะ�และการ�ดการความ�๕การ�งเ�น�คลากร๖การ�ดการ
กระบวนการ๗ผล�พ�กรอบแนว�ดในการ��ยการ�กษาในค�ง��ง�กษา�ง
กล�ท�การ

แ�งชา��ด�า�นเ�อ�วยใ�อง�การใ�แนวทาง��รณาการในการ�ดการใน
�วนผลการป���งานขององ�การ�งใ�ผล�พ�ในประเ�น�อไป� 1 .การ�ง
มอบ�ณ�า���นใ�แ��ก�าและ���วนไ�เ�ยอ�างส�ําเสมอ�งจะ�งผล�อ
ความ�ง�นขององ�การ 2 .การป�บป�งประ�ท�ผลและ�ดความสามารถของ
อง�การโดยรวม 3 .การเ�ยน�ขององ�การและ�จเจกชนในอง�การเกณ�
ราง�ล�ณภาพแ�งชา�ไ��ด�า�นจาก�า�ยมห�กและแนว�ด�ง� 1 .การ�า
อง�การอ�าง���ย�ศ� 2 .ความเ�นเ�ศ��งเ�น�ก�า 3 .การเ�ยน�ของ
อง�การและ�จเจกชนในอง�การ 4 .การใ�ความ�า�ญ�บพ�กงานและ��า 5

.ความค�อง�ว 6 .การ�งเ�นอนาคต 7 .การ�ดการเ�อน�ตกรรม 8 .การ
�ดการโดยใ��อ�ลจ�ง 9 .ความ�บ�ดชอบ�อ�งคม 10 .การ�งเ�น�ผล�พ�
และการส�าง�ณ�า 11 .�มมองในเ�งระบบ�า�ยมห�กและแนว�ด�งก�าว
�าง�น�ามา�าหนด�จ�ยความเ�นเ�ศขององ�การไ��ง� 1 .การ�าอง�การ
2 .การวางแผนเ�งกล�ท� 3 .การ�งเ�น�ก�าและตลาด 4 .การ�ดการ
�เคราะ�และการ�ดการความ� 5 .การ�งเ�น�คลากร 6 .การ�ดการ
กระบวนการ 7 .ผล�พ� 3 .เกณ��ณภาพการบ�หาร�ดการภาค�ฐ( Public

Sector Management Quality Award : PMQA )�า�กงานคณะกรรมการ
�ฒนาระบบราชการ�าหนดเกณ�การ�จารณาอง�กรเ�อ�าวเ�า�อง�กร
สมรรถนะ�ง 7 ���ง�อไป�(พ�เดชะ�นท�\\\, 2549 : 6 ) 1 .การ�าอง�กรและ
การ�ดการของ�บ�หาร 2 .การวางแผนเ�ง�ทธศาสต�

ปรากฏ�นตามประเ�น��าหนดและส�ปตามประเ�นของกรอบการ��ยและการ
�เคราะ��อ�ลจากการ�มภาษ�เ�ง�กการ�เคราะ��อ�ลจากการ�มภาษ�
เ�ง�ก�เคราะ�โดยการ�าแนก�อย�าห�อ�อความ��ใ��อ�ล�า�ญแสดง
ความ�ดเ�นเ�ยว�บความเ�นไปไ���การและกลไกการ�ฒนาส�างความเ�น
เ�ศของ�ประกอบการ�านอาหาร SME ในเขต�น��งห�ดขอนแ�นแ�ว�ามา
�เคราะ��ความและ�งเคราะ��วยห�กแ�งเห�ผลอ�ปราย�ง�อเ�จจ�ง��น
พบตามสภาพการ�ปรากฏการ�ความ�ม�น�และประเ�น�า�ญเ�อหา
�กษณะ�วม Common Character ของสถานประกอบ

ห�อเป�ยนแปลงสภาพของการ�ฒนามาตรฐานการเ�ยนการสอน�วยการเ�ม
อง�ความ��น�ง�จะเ�นการใ�งานอง�ความ�ภายใ�บ�บท�เ�นจ�ง�การ
�กษาสถานการ�ใน�งคมโดย����วนเ�ยว�อง�บสถานการ��นเ�อเ�ม
ความเ�าใจในปรากฏการ��นจะนาไป�การป�บป�งห�อเป�ยนแปลงตนเอง
ไ��ปแบบของ�จกรรมในการส�างความ�ให�ของการ��ยเ�งป���การจะ
เ�นกระบวนการ��การเป�ยนแปลงอ�าง�อเ�องใน�กๆ�จกรรมเ�อ�นหา
ความ�เ�ง�กใ���การแ��ญหาแบบ��วน�วมเ�นความ�วม�อโดยเสมอภาค
ส�างความ�เ�อการป�บป�งเป�ยนแปลงของ�งคมโดย��ด�งหมายเ�อ
�งคม���นผล�ไ�จากการ��ยจะไ��งอง�ความ�ให�การ�เคราะ��อ�ลการ
��ย�เ�นการ�เคราะ�โดยการจาแนก�อยคาห�อ�อความ��ใ��อ�ลสา�ญ
Key Informants แสดงความ�ดเ�นสภาพ�วไปและแนวทางการ�ฒนาแ�ว
นามา�เคราะ��ความและ�งเคราะ��วยห�กแ�งเห�ผลอ�ปราย�ง�อเ�จจ�ง
��นพบตามสภาพการ�ปรากฏการ�ความ�ม�น�และประเ�นสา�ญเ�อหา
�กษณะ�วม Common Character ของพฤ�กรรมการเ�ยน�ของ�นม�ษ��
ควรจะเ�นใน�จ��นเ�อตอบคาถามการ��ยโดย�รายละเ�ยด�ง�การ
�เคราะ�และส�ป�อ�ลจากการ�กษาเ�งเอกสาร documentary research

จากการทบทวนวรรณกรรมทาง�ชาการโดย�กษา�เคราะ�จากเอกสาร
กฎหมายระเ�ยบบทความและงาน��ยในห�วยงาน�เ�ยว�บเ�อง�ทาการ
�กษา���ยนามา�เคราะ��อ�ลโดยใ��ยสา�ญของคาใน�อ�ลมา�เคราะ�
หาแนว�ด�ปรากฏ�นตามประเ�น�กาหนดและส�ปตามประเ�นของกรอบการ
��ยการ�เคราะ��อ�ลจากการ�มภาษ�เ�ง�กแบบ�งโครงส�างเ�ง�ณภาพ
Indepth Interview SemiStructure �เคราะ�โดยการจาแนก�อยคาห�อ
�อความ��ใ��อ�ลสา�ญ Key Informants แสดงความ�ดเ�นสภาพ�วไป
และแนวทางการ�ฒนา
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ความ��ณภาพการใ�บ�การและสภาพแวด�อมในการ�างาน�งผล�อ
�กยภาพของ�ประกอบการ�านความเ�น�ประกอบการ�านการบ�หาร�ดการ
�านการตลาด�ร�จบ�การ�านความ�และเทคโนโล�๒ผลการ�เคราะ�
กระบวนการ�ดการของ�ประกอบการ�านอาหาร SME ในเขต�น��งห�ด
ขอนแ�นพบ�าการ�าอง�กรโดย��าระ�บ�งของสถานประกอบการ�ประกอบ
การควร���การในการ�ายทอด��ย�ศ�การ�ด�ากล�ท��ประกอบการควร�
��การในการส�างกระบวนการ�ด�าแผนกล�ท�ของสถานประกอบการ��
เ�ยว�องในการ�าเ�นการความคาดห�งของ�ก�า�

�ง��วแปร�อ�ภายใ��วแปรห�กเ�มเ�ม�น 3 �วแปรไ�แ�การประเ�นผล
จาก�วแปรห�กการควบ�มการ�หนดกรอบแนว�ดจาก�วแปรห�กการ
วางแผนและการ�ดเ�อก�กอบรมและ�งใจพ�กงานจาก�วแปรห�ก�คคลใน�
�สามารถอ�บายความแปรปรวนไ��อยละ 7049 เ�ยง��บ�าความแปรปรวน
�วมจากมากไปหา�อยไ�แ�การ�ดการภายในกล�ท�การ�ดการการตลาด�า
�ยม�วมการวาง�แห�งผ�ต�ณ�การ�ดการความ��ณภาพการใ�บ�การ
และสภาพแวด�อมในการ�งาน 15 ผลการ�กษาอง�ประกอบ��งผล�อ
�กยภาพ�ประกอบการ�ร�จ�านอาหาร 4 �านไ�แ��านความเ�น�ประกอบ
การการบ�หาร�ดการการตลาด�ร�จบ�การและความ�และเทคโนโล�โดยการ
�เคราะ�สมการถดถอยพ��ณแบบเ�น�นตอน Stepwise Multiple

Regression Analysis �ผล�เคราะ�ตาม��บ�ง�ผลการ�เคราะ�ความ
�ม�น�เ�งเ�นตรงระห�างอง�ประกอบ�บ�กยภาพ�ประกอบการพบ�า�ก
อง�ประกอบ�ความ�ม�น��บ�กยภาพ�ประกอบการ�านความเ�น�ประกอบ
การ�านการบ�หาร�ดการและ�านความ�และเทคโนโล�อ�าง��ย��ญทาง
ส���ระ�บความเ�อ�น�อยละ 95 P 005 โดยสามารถ�วมพยากร��กยภาพ
�งสาม�าน�ไ��อยละ 5050 6220 และ 4940 และ�ความคลาดเค�อน
มาตรฐานพยากร� 039845 037875 และ 045485 ตาม��บ�ห�บผลการ
�เคราะ��า�มประ�ท�ถดถอยพ��ณแบบเ�น�นตอน�น�กอง�ประกอบไ�แ�
การ�ดการภายในกล�ท�การ�ดการการตลาด�า�ยม�วมการวาง�แห�ง
ผ�ต�ณ�การ�ดการความ��ณภาพการใ�บ�การและสภาพแวด�อมในการ
�งาน�งผล�อ�กยภาพ�ประกอบการ�านความเ�น�ประกอบการการบ�หาร
�ดการและความ�และเทคโนโล�อ�าง��ย��ญทางส���ระ�บความเ�อ�น
�อยละ 95 P 005 โดยอง�ประกอบการ�ดการภายใน�งผล�อ�กยภาพ�
ประกอบการ�งสาม

๑๙๑สอดค�อง�บน��พานสายตาประ�ณาคาไซจ�พลจ�ญโรจ�ณอ�ธยา๕ไ�
ก�าว�ากล�ท�การบ�หาร�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ดท�คใ�ประสบ
ความ�าเ�จจากผลการ�งเคราะ�พบ�า�จ�ย��าใ�การบ�หาร�านอาหารและ
เค�อง�มแบบ�ดท�คประสบความ�าเ�จ�นประกอบ�วย๒�จ�ยห�ก�อ�จ�ย
ทางการบ�หารและ�จ�ย�วนประสมทางการตลาดบ�การผลการ��ยเ�ง
ประ�ก�แสดงใ�เ�น�า�จ�ยทางการบ�หาร��งผล�อความ�าเ�จของการ
บ�หาร�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ดท�ค�เ�น�ด��ด�อกล�ท� Strategy

�วยการส�างความแปลกให�และเอก�กษ�เฉพาะ�วของ�าน

แบบพ�อม�บประทานมากก�านาก�บไปป�งเอง 2 �จ�ย�วนประสมทางการ
ตลาดสอดค�อง�บงาน��ยของข�ญกมลดอนขวา 2560 �ท�พลของ�จ�ย�วน
ประสมการตลาดและ�จ�ย�ศนค���งผล�อการ�ด�นใจ�ออาหารค�นของ�
บ�โภคใน�งห�ดนครราช�มาผลผลการ��ยพบ�า�าน�จ�ย�วนประสมการ
ตลาด�บ�โภคใ�ความสา�ญ�บ�จ�ย�านสถาน��องทางการ�ดจาห�ายและ
การกระจาย�น�ามาก��ด�� 32 ฉ�บ� 2 �ทธ�กราช 2564 57 3 �านการ
�ฒนากล�ท�ของ�ประกอบการ�านอาหาร�โตใน�งห�ดชล���งสอดค�อง
�บน��พานสายตาและคณะ 2561 กล�ท�การบ�หาร�านอาหารและเค�อง�ม
แบบ�ดท�คใ�ประสบความ�เ�จผลการ��ยพบ�า�จ�ย��ใ�การบ�หาร
�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ดท�คประสบความ�เ�จ�นประกอบ�วย 2

�จ�ยห�ก�อ�จ�ยทางการบ�หารและ�จ�ย�วนประสมทางการตลาดบ�การ
ผลการ��ยเ�งประ�ก�แสดงใ�เ�น�า�จ�ยทางการบ�หาร��งผล�อความ
�เ�จของการบ�หาร�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ดท�ค�เ�น�ด��ด�อ
กล�ท� Strategy �วยการส�างความแปลกให�และเอก�กษ�เฉพาะ�วของ
�าน�ดท�คแ�ละ�าน�วน�จ�ย�วนประสมทางการตลาดบ�การ��งผล�อ
ความ�เ�จของการบ�หาร�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ดท�ค�เ�น�ด��ด
�อการ�งเส�มทางการตลาด Promotion �านการใ��อ�งคมออนไล�ในการ
�อสาร�อ�ล�บ�ก�าและผ�ต�ณ� Product �ความแปลกให��เอก�กษ�
เฉพาะ�วและการใ��ต��บ���ณภาพ�อเสนอแนะ 21 �กษาความ�ดเ�นของ
�บ�โภคห�อก�มเ�าหมายโดยเฉพาะเจาะจงในแ�ละ�จ�ยทางกล�ท�การ
ตลาดไ�แ�กล�ท��านผ�ต�ณ�อาหาร�โตกล�ท��านราคาของอาหาร�โต
กล�ท��เล��งของ�านอาหาร�โตห�อ�งเส�มการขายในเ�ง�ร�จเ�อทราบ
�งพฤ�กรรมและ�จ�ย�างๆ��ผล�อการบ�โภค�งจะเ�นประโยช�ในการ
วางแผนการตลาด
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�ดท�คแ�ละ�าน�วน�จ�ย�วนประสมทางการตลาดบ�การ��งผล�อความ
�าเ�จของการบ�หาร�านอาหารและเค�อง�มแบบ�ดท�ค�เ�น�ด��ด�อการ
�งเส�มทางการตลาด Promotion �านการใ��อ�งคมออนไล�ในการ�อสาร
�อ�ล�บ�ก�าและผ�ต�ณ� Product �ความแปลกให��เอก�กษ�เฉพาะ�ว
และการใ��ต��บ���ณภาพ๓ผลการ�ฒนากล�ท�ส�างความเ�นเ�ศ�
ประกอบการ�านอาหาร SME ในเขต�น��งห�ดขอนแ�นพบ�าสถานประกอบ
การ�านอาหาร�เ�ดใ�บ�หารเ�อยกระ�บการบ�หาร�ดการใ��ประ�ท�ภาพ
เ�อ

ทางการบ�หาร��งผล�อความ�เ�จของการบ�หาร�านอาหารและเค�อง�ม
แบบ�ดท�ค�เ�น�ด��ด�อกล�ท� Strategy �วยการส�างความแปลกให�
และเอก�กษ�เฉพาะ�วของ�าน�ดท�คแ�ละ�าน�วน�จ�ย�วนประสมทางการ
ตลาดบ�การ��งผล�อความ�เ�จของการบ�หาร�านอาหารและเค�อง�ม
แบบ�ดท�ค�เ�น�ด��ด�อการ�งเส�มทางการตลาด Promotion �านการ
ใ��อ�งคมออนไล�ในการ�อสาร�อ�ล�บ�ก�าและผ�ต�ณ� Product �
ความแปลกให��เอก�กษ�เฉพาะ�วและการใ��ต��บ���ณภาพ�ง
สอดค�อง�บงาน��ยของนภพรรณ�นทพง��ชา��ขเจ�ญพรเพชร�ก����ย
�ล�และ�ยภร�เ�ยงแ�ว 2562 �จ�ยความ�เ�จในการ�ฒนาตลาด�ดใ�
ไ�มาตรฐานตลาด�ด�า�อ�อ 1 เ�าของตลาด�ความ�ง�น�งใจและใ�ความ
�วม�อในการ�ฒนาตลาด 2 มาตรการ�านกฎหมาย 3 การส�างแรง�งใจแ��
ประกอบ�จการ 4 ความ�วม�อจาก�กภาค�วนในการ�ฒนาตลาด�ด�งใน
�วนของ�ประกอบ�จการตลาด�ด�จการ�านอาหาร�ขายของและ��วยขาย
ของเ�าห�า��อง�นเทศบาลอบตและเ�าห�า�สาธารณ�ขตลาด�อง�ก�กา
ห�อ�อ�ง�บใ��ขายของ�องป���ตามเ�อ�ข�กษณะและ�ขอนา�ย��การ
��ยค�ง��ใ����ยทราบพฤ�กรรมของ�บ�โภคและ��ห�ายอาหาร�ง��
�ห�ายอาหารทราบ�งพฤ�กรรมและอง�ประกอบ��ญ�จะ�ใ��านอาหาร
�ฒนาใ���ณภาพมาก�นรวม�ง�บ�โภค�มา�ออาหารสามารถเ�อก�อ
อาหาร���ณภาพใน�น��าน�มชน�อฉาง�เภอหาดให��งห�ดสงขลา
�ฒนา�ณภาพอาหารและตลาดไป�มาตรฐานสากล�อไป 117 �� 40 ฉ�บ� 4

เ�อน�ลาคม�นวาคม 2563 �ช�นท��ญ�น�นประชานวนส�อยอ�ณ�ก��น
พา�ชและ����เ�ง�อเสนอแนะ�อเสนอแนะในการ�ไปใ�ประโยช� 1
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