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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือมีวตัถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ “มัคคุเทศก์น้อยเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ๒) เพื่อสร้าง

หลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษ “มคัคุเทศก์นอ้ยเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ๓) เพื่อศึกษากระบวนการ

ใช้หลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษ “มคัคุเทศก์น้อยเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ๔) เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม ซ่ึงงานวิจยัน้ีใช้รูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกบั

กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ๒๐ คน  

        ผลการวจัิยพบว่า  
       ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด ๒๐ คน เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๕ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๗๕  และเป็นเพศชาย จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕ กลุ่มประชากรตวัอยา่งคือ 

นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๕ โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ได้แก่หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ “มัคคุเทศก์น้อยเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษ “มคัคุเทศก์น้อย

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

        ผลการวิจยัพบว่า ประการท่ีหน่ึง ผลการทดสอบความรู้และทกัษะก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรมของ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สรุปได้ว่าคะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการ
ฝึกอบรมอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ในด้านระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมการใชห้ลกัสูตรภาษาองักฤษมคัคุเทศกน์อ้ย มีความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
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แยกผลลพัธ์แต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นวิทยากร ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
วิธีการสอน ดา้นหลกัสูตร ดา้นส่ือการสอนและสถานท่ี และดา้นการวดัผลประเมิณผล ตามล าดบั 
ซ่ึงทั้ง ๔ ดา้น ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

        เน้ือหาสาระหรือหวัขอ้วชิาท่ีจ  าเป็นในการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษ             
เพื่อการส่ือสารในบริบทการน าเท่ียว ของนกัเรียนโรงเรียนโขงเจียมวทิยาคาร มี ๕ หวัขอ้ วชิา ดงัน้ี  
๑. ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะน าตนเองและผู ้อ่ืน  ๒ . ภาษาอังกฤษเพื่อโต้ตอบและสนทนา                          
๓. ภาษาอังกฤษเพื่อการทักทายและอาลา  ๔. การสนทนาภาษาอังกฤษเก่ียวกับการท่องเท่ียว                
๕.การสนทนาภาษาองักฤษเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี  

        นอกจากการสร้างหลกัสูตรเพื่อการพฒันาภาษาองักฤษส าหรับมคัคุเทศก์นอ้ยแลว้นั้น

ยงัเป็นการสร้างความพร้อมและแรงจูงใจให้กบัคนรุ่นใหม่หันมาสนใจการเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน

ของตนเอง อาจจะเร่ิมจากการเป็นมคัคุเทศก์ฝึกหัดก่อน แลว้ค่อยๆ พฒันาตนเองจนสามารถเป็น

มคัคุเทศกไ์ดใ้นไม่ชา้และอาจรวมถึงการสร้างรายไดใ้หก้บัตนเองในระหวา่งเรียนไดอี้กดว้ย  

        การพฒันาหลกัสูตรจึงเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีสภาพสังคม

เปล่ียนแปลงไป ดังนั้นการจดัการศึกษาให้สนองความตอ้งการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงจึงเป็น

ส่ิงจ าเป็น และการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรในลกัษณะของการพฒันา หลกัสูตรจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียง

ไม่ได ้
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ABSTRACT 

        The three objectives of the research were as follows: to develop the English 
communication “Local Guide” curriculum for students at Khongjiamwittayakom school, to create 
the English communication “Local Guide” curriculum to study the results obtained from the 
training based on the curriculum, and to study the samples’ levels of satisfaction. Twenty 11th 
grade students were selected to participate and evaluate the training program. The research 
instruments included the English communication “Local Guide” curriculum developed by the 
researcher, an index of consistency, an evaluation of congruence, a knowledge and skill test,          
a questionnaire on training satisfaction. The statistics used were frequency, percentages, mean, 
standard deviation and t-test. 

        The results revealed that the pre and post tests on the knowledge and skill testing, 
the trainees’ different score showed that there was improvement among the trainees at the 
significant level of .05. The questionnaire results showed that the trainees were highly satisfied 
with the curriculum and the future-orientation of the training. The trainees also highly agreed that 
the training helped them with job motivation. There are five factors; guest lecturer is the highest 
satisfaction level and teaching method, English curriculum, media and place are high satisfaction 
level.  The English Communication Curriculum have four topics : 1 Confidently Introducing 
yourself in English 2 Daily English Conversation  3 Way to say Hello and Goodbye in English 4 
English for Tourism 5 English for Tour Guides and Khongjiam Sightseeing 

       In addition, this program can improve students’ English skills, motivate them to be 
local guides. Moreover, they can make money for this part time job while studying. 
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๑.๑ ทีม่ำและควำมส ำคญัของงำนวจิัย 

        การกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : 

AEC) เพื่อส่งเสริมการสร้างตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั ซ่ึงเอ้ือให้สามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้ การ

บริการ การลงทุน แรงงานท่ีมีฝีมือ และเงินทุนอยา่งเสรี ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกกลุ่ม

ประเทศ อาเซียน จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั ทางดา้นเศรษฐกิจ โดยหน่ึงในธุรกิจท่ีเปิดเสรีคือ ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ ในอนาคต

แนวโน้มการ แข่งขนัจะทวีความเขม้ขน้เพิ่มมากข้ึน เพราะความสะดวกด้านกฎระเบียบในการ

เดินทางระหว่างประเทศของสมาชิกกลุ่มประเทศอาเซียน กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีถือหนังสือ

เดินทางของประชาชน ประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน สามารถเดินทางไปยงัประเทศต่าง ๆ ได้

อยา่งเสรีมากข้ึน ซ่ึงถือเป็นอีก กฎเกณฑ์ท่ีสําคญัท่ีน่าจะส่งผลต่อการท่องเท่ียวภายในอาเซียนดว้ย

กนัเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ ท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะเป็นศูนยก์ลางทางการ

ท่องเท่ียว (Tourism Hub) ของ ภูมิภาคน้ี ด้วยความได้เปรียบทางด้านท่ีตั้งของประเทศไทย ท่ีอยู่

บริเวณตรงกลางของภูมิภาค และมี สนามบินท่ีทนัสมยั สามารถเช่ือมต่อไปยงัประเทศโดยรอบได้

ง่าย อีกทั้งยงัมีถนนเช่ือมโยงไปยงัประเทศต่าง ๆ โดยรอบ ทาํให้สะดวกในการเดินทางเช่ือมต่อ

ระหวา่งประเทศภายในภูมิภาคทั้งทางบกและทางอากาศ ทั้งน้ีท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ของไทยได้เติบโต และมีบทบาทสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่มาก ในแต่ละปี

สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศหลายแสนลา้นบาท 
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       จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าคนไทย และภาคธุรกิจทุกแขนงต้องต่ืนตวั และเรียนรู้ภาษา 

วฒันธรรม ตลอดจน วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องเพื่อนบา้นในกลุ่มอาเซียนดว้ยกนัให้มากข้ึน เพื่อเป็น

การเปิดโลกกวา้งและเป็น จุดเร่ิมตน้การเตรียมความพร้อมในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียนในอนาคต 

เพื่อตอ้นรับการเปิดเสรีบริการ ดา้นการท่องเท่ียว รวมถึงการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวและบริการท่ี

เก่ียวเน่ืองภายใตก้รอบอาเซียนให้เป็นไปตามกฎกติกาท่ีตกลงร่วมกนั เพราะเศรษฐกิจการบริการ

ดา้นการท่องเท่ียวคาดวา่จะมีขนาดใหญ่เราข้ึนตามแนวโนม้มูลค่าเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียน 

       จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํให้เห็นไดว้่า กิจกรรมการท่องเท่ียวไดก่้อให้เกิดการกระตุน้ 

ทางเศรษฐกิจอย่างมากมาย เช่น การจา้งงาน การซ้ือขายสินคา้ท่ีระลึก ของกินของใช้ รวมถึงภาค

บริการทั้งหลาย ซ่ึงการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อาจสรุปไดว้า่เป็นผลจากการส่งเสริมจาก

ภาค ราชการ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา รวมถึงการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการในธุรกิจ

ท่ีเก่ียวข้องและธุรกิจเก่ียวเน่ืองของธุรกิจนําเท่ียวทั้ งหลาย และส่ิงสําคัญท่ีขาดไม่ได้เลยคือ 

มคัคุเทศก ์

         มคัคุเทศก์หรือ Tour Guide หมายถึง ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีนาํผูอ่ื้นไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ และให้ 

คาํอธิบายแนะนาํเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ ทั้งน้ี เน่ืองจากในการนาํนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 

นั้น จาํเป็นตอ้งมีผูท่ี้มีความรู้ ความชาํนาญเก่ียวกบัเส้นทาง ตลอดจนมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ใน

ทอ้งถ่ิน หรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นอยา่งดี สามารถอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั และ

ให้ความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่นกัท่องเท่ียวได ้มคัคุเทศก์จึงเป็นผูท่ี้มี

ความสําคญัต่อ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมีโอกาสไดใ้กลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียว 

สามารถสร้างความไว ้เน้ือเช่ือใจ ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดง่้าย มีคาํกล่าว

ว่า มคัคุเทศก์ทาํหน้าท่ี เหมือนกบัเป็นทูต หรือเป็นผูแ้ทนของคนในประเทศหรือในทอ้งถ่ิน ซ่ึงก็

เป็นความจริงเพราะนกัท่องเท่ียว มกัไม่ค่อยมีโอกาสไดติ้ดต่อใกลชิ้ดกบัคนในทอ้งถ่ินไดม้ากเท่ากบั

มคัคุเทศก์ ถา้หากไดม้คัคุเทศก์ท่ีดี ความรู้สึกพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลอดจนความประทบัใจใน

ดา้นต่าง ๆ ยอ่มส่งผลไปถึงความรู้สึกท่ีดีต่อประเทศ หรือทอ้งถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดไ้ปเยือน 

ในทางกลบักนัถา้มคัคุเทศก์ขาดวินยั ขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดทกัษะในการส่ือสาร ยอ่มหมายถึง

ประเทศชาติไดเ้สียโอกาสท่ีจะเผยแพร่ ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ และถา้นกัท่องเท่ียวขาดความ
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ประทบัใจยอ่มหมายถึงโอกาสในการกลบัมา อีกคร้ังของนกัท่องเท่ียวก็หดหายไป ดงันั้นบุคลากร

ดา้นการท่องเท่ียวโดยเฉพาะมคัคุเทศกจึ์งสมควร ไดรั้บการพฒันาอยา่งจริงจงั  

        การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้อยตามรอยเส้นทางการ

ท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี” ฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้าง

องค์ความรู้และศึกษาแนวทางในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในการท่องเท่ียวของนกัเรียน

โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้หลกัสูตรภาษาองักฤษ มคัคุเทศก์น้อยเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวและเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ 

“มคัคุเทศก์นอ้ยเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี” เพื่อนาํไปสู่การส่งเสริมการ

เรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียวให้กับผูท่ี้สนใจหรือ

หน่วยงาน บริษทัท่ีดาํเนินงานทางดา้นน้ี ในเขตพื้นท่ีอาํเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 

        ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีสามารถใชส่ื้อสารกบัชาวต่างชาติทัว่โลก อีกทั้งยงัเป็น 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแสวงหาขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้เกือบทุกแขนง ภาษาองักฤษนับว่าเป็น 

ภาษาต่างประเทศท่ีสําคญัและแพร่หลายท่ีสุด อาจกล่าวไดว้า่ทุกประเทศในโลกเรียนภาษาองักฤษ 

เป็นภาษาต่างประเทศ ภาษาองักฤษจึงเป็นภาษาท่ีจาํเป็นในการศึกษาขั้นสูงทั้งในและนอกประเทศ 

เพราะตาํราทางวิชาการชั้นสูง ส่วนใหญ่ไดจ้ดัพิมพเ์ป็นภาษาองักฤษ ผูท่ี้รู้ภาษาองักฤษจึงสามารถ 

เขา้ใจความคิด ทศันคติ วฒันธรรมของชนชาติอ่ืน ตลอดจนความกา้วหนา้ทางวิทยาการและความ 

เคล่ือนไหวของโลกทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

        การศึกษาภาษาองักฤษมีบทบาทสําคญั ใน  การสร้างรากฐานการปฏิบติังานและเป็น

การเพิ่มคุณค่าให้กบัตนเอง ปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารเป็น ส่ิงจาํเป็นของสังคมท่ีมีการแข่งขนักนัสูง

ในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นธุรกิจ การทาํงาน การศึกษา การคา้ขาย รวมถึงการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วของการทาํธุรกิจในยุคโลกาภิวตัน์ ประกอบกบั การลงทุนของบริษทัต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุน

ในแถบภูมิภาคเอเชีย การจดัตั้งการคา้เสรี ทาํให้เกิด ความตอ้งการบุคลากรและแรงงานท่ีมีความ

เช่ียวชาญและมีทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศมากข้ึน ในการติดต่อส่ือสารผูท่ี้รู้ภาษาเพิ่มเติมจะ

ไดเ้ปรียบโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาษาองักฤษซ่ึง เป็นภาษาสากลท่ีคนใชก้นัค่อนโลก 

        ดว้ยเหตุท่ีประเทศไทยมีการเปิดเสรีให้เขา้กบัสังคมโลก จึงจาํเป็นตอ้งใชภ้าษา สากล

เช่นกนั ซ่ึงนาํไปสู่การแลกเปล่ียนความรู้ การให้ขอ้มูลข่าวสารในทุก ๆ ด้าน เช่นด้านเศรษฐกิจ 
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สังคม วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ การศึกษาภาษาองักฤษจึงมี 

ความจาํเป็นและเพิ่มความสาํคญัมากข้ึน ถา้คนไทยมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถนาํไปใชใ้นการ 

ติดต่อส่ือสารไดอ้ย่างมัน่ใจ ทาํให้เกิดโอกาสท่ีดี ในการนาํชีวิตไปสู่ความสําเร็จดา้นการประกอบ 

อาชีพและการดาํเนินชีวติ และยงัส่วนร่วมในการพฒันาตนสังคมและประเทศชาติ                     
         การพฒันาการท่องเท่ียวทาํให้การท่องเท่ียวของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกเจริญเติบโต

อย่างรวดเร็วในช่วงเวลา ๓ ทศวรรษท่ีผ่านมา และจะเจริญเติบโตต่อไปอย่างไม่หยุดย ั้ง การ

ท่องเท่ียวนบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดอ้ยา่งมหาศาลให้แก่ประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศ

ไทย เรามีรายไดท่ี้เป็นเงินตราต่างประเทศจากการท่องเท่ียวเป็นอนัดบัหน่ึง มาตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๒๕ 

จนถึงปัจจุบนั แต่การท่องเท่ียวเจริญเติบโตอย่างมีขอบเขต ซ่ึงเป็นหลกัประกนัว่าการท่องเท่ียว 

สามารถสร้างรายได้และสามารถช่วยอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ในขณะเดียวกนั เป็นการ

ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวและวฒันธรรมชุมชน ทั้งในด้านศาสนา ศิลปะ และวิถีชีวิตของคนใน

ทอ้งถ่ินหรือชุมชนนั้น ๆ ได ้

        การท่องเท่ียว หมายถึง การท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้การท่องเท่ียวมีความ

มัน่คงย ัง่ยืนอยู่คู่สังคมมนุษยแ์ละก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ฉะนั้น แนวคิดของการ

ท่องเท่ียวจึงไม่ใช่เพียงการท่องเท่ียวเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีมุ่งเสนอขายสินคา้หรือบริการ

ทางการท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพียงอยา่งเดียว หากยงัมุ่งประสานผลประโยชน์ทางการอนุรักษ์

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัในจงัหวดัอุบลราชธานีและศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินอีกดว้ย  

        จึงนับได้ว่าธุรกิจนาํเท่ียวมีส่วนสําคญัในการสนับสนุนให้การท่องเท่ียวพฒันาไป

อย่างมีประสิทธิภาพ  กล่าวคือ สามารถสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว สามารถสร้างรายได้

เขา้สู่ประเทศ จงัหวดั ชุมชนทอ้งถ่ินและสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนเจา้ของทอ้งถ่ิน

ในขณะเดียวกนั  ยงัสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มทางการท่องเท่ียวให้

คงอยูคู่่สังคมมนุษยใ์หน้านท่ีสุด 

        ผูว้ิจยัสนใจการวิจยัในพื้นท่ีเขตอาํเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี เพราะเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัแห่งหน่ึงของประเทศไทย เช่น วดัท่ีเป็นวดัท่องเท่ียว มีสถานท่ีท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษธ์รรมชาติมากมาย พฒันามาจากความเป็นชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิปัญญาท่ีเป็นเอกลกัษณ์

ของตนเอง จนนาํมาสู่การท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะหลากหลายประเภท นบัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่ง



๕ 

 

หน่ึงท่ีดึงดูดใจชาวต่างชาติเป็นอย่างยิ่ง ดงันั้น การส่ือสารดว้ยภาษาสากลหรือภาษาองักฤษจึงเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัในการเจรจาระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ช่องวา่ง

ในการส่ือสารก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในการเจรจาไดบ้่อยคร้ัง สาเหตุส่วนใหญ่มกัเกิดจากความ

แตกต่างของสภาพแวดล้อม ชุมชนการใช้ภาษา วิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนพื้นเมือง เป็นตน้ 

สาเหตุหลกัท่ีสําคญัอีกเร่ืองหน่ึงคือ ช่องวา่งระหวา่งภาษาถ่ินกบัภาษามาตรฐานและภาษาสากล ซ่ึง

ผลกระทบท่ีตามมาอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อกิจกรรมของทั้งสองฝ่ายได้ ภาษาองักฤษเป็น

ภาษาสากลท่ีเป็นท่ียอมรับกนัว่าเป็นภาษากลางท่ีใช้ในการส่ือสารของชนชาติต่าง ๆ เพื่อส่ือความ

เขา้ใจกนัในเร่ืองต่างๆ อาทิ การคา้ การศึกษา สังคม เศรษฐกิจ เป็นตน้ 

         ดังนั้ น ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษจึงเป็นปัจจัยท่ีนําไปสู่ระดับของ

ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวได ้ท่ีสาํคญัคือ การส่ือสารหรือการอธิบายถึงวฒันธรรม ความเป็นอยู่

และการรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิต รวมถึงสถานท่ีสาํคญัทางโบราณสถานท่ีสาํคญั ประเพณี 

วฒันธรรม และสถานท่ีท่องเท่ียวในบริเวณรอบ ๆ เขตอาํเภอโขงเจียม เป็นส่ิงท่ีควรเร่งให้เกิดข้ึน

โดยเร่งด่วน ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกล่าว จึงสนใจท่ีจะทาํวิจยัเร่ือง การพฒันาทักษะ

ภาษาองักฤษท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นบริบทนาํเท่ียว ในเขตอาํเภอโขงเจียม จังหวดัอุบลราชธานี เพื่อการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเขตอาํเภอโขงเจียม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงประสิทธิภาพการส่ือสารระหวา่ง

คนนาํเท่ียวและนกัท่องเท่ียวการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 

        จากสภาพปัญหาดงักล่าวจึงควรมีการศึกษาสภาพการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร

ทางการท่องเท่ียวทั้งในอดีตและปัจจุบนัในพื้นท่ีเขตอาํเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี และทาํ

การวิเคราะห์หลักสูตรการอบรมและผลความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรน้ีต่อ ผูส้นใจหรือ

หน่วยงาน บริษทัท่ีตอ้งการบุคลาการทางดา้นน้ี เพื่อนาํไปสู่การพฒันารูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

ในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียวให้กบัผูท่ี้สนใจหรือสถานศึกษาในพื้นท่ี

ดงักล่าว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และยทุธศาสตร์การวจิยัของชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐– ๒๕๖๑ กลุ่ม

เร่ืองท่ี ๙ การบริหารจดัการท่องเท่ียว การวิจยัการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวในเขตเมืองและ

การมีส่วนร่วมของชุมชนกบัการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยา่งย ัง่ยนืสืบไป 

 

 



๖ 

 

๑.๒ วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจิัย  

        ๑.๒.๑  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษ “มคัคุเทศก์นอ้ย

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี  กรณีศึกษา โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม อ.โขง

เจียม จงัหวดัอุบลราชธานี  

         ๑.๒.๒  เพื่อสร้างหลักสูตรอบรมภาษาองักฤษ “มคัคุเทศก์น้อยเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว                อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี” กรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม อ.โขงเจียม 

จงัหวดัอุบลราชธานี  

        ๑.๒.๓  เพื่อศึกษากระบวนการใชห้ลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษ “มคัคุเทศกน์อ้ยเพื่อ 

ส่งเสริมการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี” กรณีศึกษา โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม อ.โขง

เจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 

         ๑.๒.๔  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้หลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษ “มคัคุเทศก์

นอ้ย 

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี” กรณีศึกษา โรงเรียนโขงเจียมวทิยาคม อ.โขง

เจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

๑.๓ ปัญหำกำรวจิัย 

        ๑.๓.๑  การใชภ้าษาองักฤษในบริบทการนาํเท่ียวเพื่อเป็นมคัคุเทศก์น้อยของนกัเรียน

โรงเรียนโขงเจียมวทิยาคมเป็นอยา่งไร 

        ๑.๓.๒  การสร้างหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ “มัคคุเทศก์น้อยเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว                อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี” กรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม อ.โขงเจียม 

จงัหวดัอุบลราชธานีทาํอยา่งไร 

        ๑.๓.๓  อะไรคือกระบวนการใชห้ลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษสาํหรับมคัคุเทศกน์อ้ย 

๑.๔ ขอบเขตของโครงกำรวจิัย  

        ๑.๔.๑  ขอบเขตเน้ือหา หลกัสูตรการใชภ้าษาองักฤษในบริบทนาํเท่ียว 
      ๑.๔.๒  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี โรงเรียนมธัยมศึกษาโขงเจียมวิทยาคม, สถานท่ีท่องเท่ียว

สาํคญัในเขตอาํเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 



๗ 

 

     ๑.๔.๓  ขอบเขตประชากร นักเรียนมธัยมศึกษา ปีท่ี ๕ จาํนวน ๒๐ คน ได้มาจากครู

ประจาํชั้นเป็นผูก้าํหนด 

      ๑.๔.๔  ตวัแปรท่ีศึกษา  

              ตัวแปรทีศึ่กษำ  

    ตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งเป็น  
                    ๑ ตัวแปรต้น ไดแ้ก่  
                            ๑.๑ หลกัสูตรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทนาํเท่ียว 
                    ๒ ตัวแปรตำม ไดแ้ก่  
                            ๒.๑  ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ของนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี๕ ของโรงเรียนโขงเจียมวทิยาคม  
                            ๒.๒ ความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทนาํ
เท่ียวของของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี๕ ของโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม ด้านเน้ือหาวิชา ด้าน
วทิยากร ดา้นวธีิการสอน ดา้นส่ือการสอน และสถานท่ีในการอบรม และดา้นการวดัและประเมินผล  

๑.๕  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

         กำรพัฒนำหลักสูตร  หมายถึง การจดัทาํหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน หรือเป็นการ

จดัทาํหลกัสูตรใหม่โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมอยูก่่อน และการผลิตหรือการสร้างเอกสารสําหรับผูเ้รียน

อีกดว้ย 

        มัคคุเทศก์น้อย   หมายถึง นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมปลาย โรงเรียนโขงเจียมวทิยาคม  

หมายถึง นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา ปีท่ี ๕ ปีการศึกษา ๒๕๖๑  ท่ีโรงเรียนโขงเจียมวทิยาคม  

อ.โขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 

         กระบวนกำร  หมายถึง กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกนั เพื่อจุดมุ่งหมายในการส่งมอบผลผลิต 

ทั้งภายในและภายนอกราชการ โดยทัว่ไป กระบวนการประกอบด้วย คน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ 

เทคนิค และวสัดุ มาทาํงานร่วมกนัตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไว ้

         ควำมพงึพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติส่วนบุคคลท่ีจะทาํงานดว้ยความภูมิใจ

และเต็มใจ เพื่อให้งานนั้นไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โดยจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและ

องคก์าร 



๘ 

 

๑.๖ ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

       ๑.๖.๑  เพื่อใหไ้ดห้ลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษ “มคัคุเทศกน์อ้ยเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว     

  อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี” 

                     ๑.๖.๒  เพื่อให้ทราบผลการใชห้ลกัสูตรภาษาองักฤษ “มคัคุเทศก์นอ้ยเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี”  
 ๑.๖.๓  เพื่อทราบถึงความพึงพอใจต่อการใช้หลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษ “มคัคุเทศก์
นอ้ยเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 

 



 

บทที่ ๒ 

 

 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

   ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

หลักสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศก์น้อยตามรอยเส้นทางการท่องเที่ยว อ.โขงเจียม จ.

อุบลราชธานี  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และหลกัการด าเนินการ จากเอกสารและ

งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นกรอบแนวคิดสนบัสนุนการวจิยัตามล าดบัต่อไปน้ี 

๒.๑  แนวคิดมคัคุเทศก ์

       ๒.๒  แนวคิดภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

       ๒.๓  แนวคิดและการพฒันาหลกัสูตร 

         ๒.๔  แนวคิดของการฝึกอบรม 

         ๒.๕  แนวคิดทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

         ๒.๖  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 

        ๒.๗ งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

๒.๑ แนวคดิมคัคุเทศก์ 

        ๒.๑.๑ ความหมายของมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ (Tourist) หรือที่เรียกสั้ นๆว่า “ไกด์” 

(Guide) หมายถึง ผูน้ าทาง ผูช้ี้ทางแก่นักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นคนต่างถ่ินให้ได้ทราบเร่ืองราวต่าง ๆ 

เก่ียวกบัสถานที่



๑๐ 
 

ท่องเที่ยว มัคคุเทศก์๑ หมายถึง ผูน้ าทาง ผูช้ี้ทาง ผูบ้อกทาง “มัคคุเทศก์” ตามมาตรา ๓ แห่ง

พระราชบญัญติัธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. ๒๕๓๕ มีองคป์ระกอบ ๓ ประการ คือ  

                   ๑ น านกัท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ต่าง ๆ  

                   ๒ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสถานที่และบุคคล 

                   ๓ ไดรั้บค่าตอบแทน 

       ๒.๑.๒ ความส าคญัของมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว องคป์ระกอบที่ส าคญั

ส่ิงหน่ึงที่จะขาดเสียไม่ได ้คือ มคัคุเทศก์ ซ่ึงในปัจจุบนัรัฐบาลมองเห็นถึงบทบาทและความส าคญั

ของมคัคุเทศกท์ี่มีต่อระบบการท่องเที่ยว จึงไดมี้การออกกฎหมายพระราชบญัญติัมคัคุเทศก ์ปี พ.ศ. 

๒๕๓๕  และในทางปฏิบัติ มัคคุเทศก์เป็นผู ้ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากที่ สุด และเป็นผู ้ที่

นกัท่องเที่ยวใหค้วามไวว้างใจซ่ึงจะท าใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจหรือความ ไม่ประทบัใจ

ต่อการท่องเที่ยวได้ ทั้ งยงัเป็นตัวแทนของประเทศ ดังนั้ นหากมีมัคคุเทศก์ดี มีจรรยาบรรณ มี

มารยาทและมีคุณธรรม การท่องเที่ยวของประเทศก็ยอมดีดว้ย นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกประทบัใจ

และมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในประเทศนั้นและเกิดภาพพจน์ที่มีต่อประเทศที่เดินทางไป

เยอืน ฉะนั้นมคัคุเทศกจึ์งมีหลายบทบาทในคนเดียวกนัตั้งแต่เป็นครู นักจิตวิทยา นักแสดง รวมทั้ง

นกัการทูตดว้ย 

        มคัคุเทศก ์หรือ ไกด์ มีความส าคญัต่อการท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่องเที่ยว 

และจาก ประวติัศาสตร์ที่ไดมี้การศึกษาคน้ควา้ก็อาจกล่าวไดว้า่ “มคัคุเทศก”์ เป็นอาชีพหน่ึงที่เก่าแก่

ที่สุดในบรรดา อาชีพเก่าๆของโลก เพราะมนุษยเ์ร่ิมมีการท่องเที่ยวหรือการเดินทางมาเป็นเวลาชา้

นานแลว้ จะเห็นไดว้า่ในสมยัแรกเร่ิมมีผูก้ล่าวถึงมคัคุเทศก์ในการเป็นผูน้ าเที่ยว หรือผูน้ าทาง ไดแ้ก่ 

“ผู ้เบิกทาง” (Pathfinders) “คนน า เที่ยว” (Bear leaders) “ตัวแทน” (Proxemos) และคนน าทาง

นกัท่องเที่ยว (Cicerones) 

        ต่อมามีการจดัท าหนังสือ “คู่มือการท่องเที่ยว” (Travelogue หรือ Guide Book) เพื่อ

เป็นคู่มือ แนวทางในการเดินทางท่องเที่ยว จนกระทัง่ถึงปี ค.ศ. ๑๘๔๑ ได้เร่ิมมีธุรกิจทางการ

                                                             
๑ราชบณัฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕, (กรุงเทพฯ: 

อกัษรเจริญพฒัน์, ๒๕๒๕), หนา้ ๖๒๖. 



๑๑ 
 

ท่องเที่ยวอยา่งจริงจงั โดย “โธมสั คุก” (Thomas Cook) ซ่ึงเป็นตวัแทนจดัการน าเที่ยวขึ้น โดยที่ตวั

เขาเป็นท าหน้าที่เป็นมคัคุเทศก์ คอยดูแลให้ความช่วยเหลือบริการลูกคา้ด้วยตนเอง ซ่ึงจดัว่าเป็น 

“มัค คุ เทศก์ เ ชิ ง ชีวิต ” (Live Guide) คนแรก  และ ต่อมา เขาได้ว่ าจ้า งพนักงานที่ มีความ รู้

ภาษาต่างประเทศเป็นมคัคุเทศก์ใหก้บับริษทัจดัน าเที่ยวของเขา อาจกล่าวไดว้า่ “มคัคุเทศก”์ เร่ิมถือ

ก าเนิดในยคุของ “โธมสั คุก” และปัจจุบนัความจ าเป็นที่ตอ้งมีมคัคุเทศก์ ส าหรับอธิบายเร่ืองราว

เก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวและความรู้ต่าง ๆ และในทางออ้มเป็นการส่งเสริมการ ท่องเที่ยว เป็นการ

สร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับประเทศ โดยเฉพาะ “มัคคุเทศก์เชิงชีวิต” (Live Guid) ที่ช่วยเหลือ ดูแล

อ านวยความสะดวกบริการแก่นักท่องเที่ยว ดูแลความปลอดภยัในกรณีที่เกิดปัญหาต่าง ๆ ก็ช่วย

แกไ้ขปัญหา ดงันั้น “มคัคุเทศกเ์ชิงชีวติ ” (Live Guide) จึงมีความส าคญัโดยตรงต่อนกัท่องเที่ยวและ

ต่อธุรกิจบริการท่องเที่ยว๒  

        ๒.๑.๓ ความส าคญัของมัคคุเทศก์ต่อนักท่องเที่ยว 

                     ๒.๑.๓.๑ มคัคุเทศกจ์ะเป็นผูอ้ธิบายประวติัขอ้มูลของสถานที่ท่องเที่ยว 

                     ๒.๑.๓.๒ มคัคุเทศก์เป็นผูส้ร้างกิจกรรมระหว่างการเดินทางให้เกิดความสนุกสนาน 

ท าใหน้กัท่องเที่ยวไม่เบื่อหน่ายในการท่องเที่ยว ท าใหก้ารท่องเที่ยวมีชีวติชีวา และน่าประทบัใจ  

                     ๒.๑.๓.๓ นักท่องเที่ยวไดท้่องเที่ยวดว้ยความปลอดภยัมากกว่า เน่ืองจากมีมคัคุเทศก์

จะเป็นผูดู้แลและเตือนใหน้กัท่องเที่ยวระมดัระวงัในการท่องเที่ยว  

                    ๒.๑.๓.๔ มคัคุเทศกจ์ะเป็นผูอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวในทุกเร่ือง 

                    ๒.๑.๓.๕ มัคคุเทศก์จะเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าแทน

นกัท่องเที่ยว  

                    ๒.๑.๓.๖ มคัคุเทศกช่์วยใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเที่ยวไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

        ๒.๑.๔ ประเภทของมัคคุเทศก์ มคัคุเทศกแ์บ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

                                                             

      ๒ Pond, Kathleen Lingle. The professional guide – The Traveller, (New York: John 

Wiley and Sons, 1993), p. 1. 
 



๑๒ 
 

                     ๒.๑.๔.๑ “มัคคุ เทศก์เชิงชีวิต” (Live Guide) ได้แก่  บุคคลที่น าทางช้ีทางให้แก่                  

นกัท่องเที่ยว โดยใหค้  าแนะน าและอธิบายในขณะน าเที่ยว 

                      ๒.๑.๔.๒  “มัคคุเทศก์ไร้ชีวิต” (Guide Book) ได้แก่ เอกสารต่าง ๆ ส่ิงตีพิมพ์ที่

นกัท่องเที่ยวน าติดตวัไปเพือ่ประกอบการท่องเที่ยวมีค  าอธิบายสถานที่ท่องเที่ยว การเดินทาง อาจจะ

มีรูป ประกอบดว้ย เป็นเสมือนคู่มือการท่องเที่ยว (Travel Book) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้

แยกประเภทมคัคุเทศกไ์วใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจน าเที่ยว มคัคุเทศก ์พ.ศ. ๒๕๓๕ เพือ่ความชดัเจน

ในการพิจารณาออกใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ให้เหมาะสมและง่ายในการควบคุมให้เป็นไปตาม

กฎหมายจึงแบ่งประเภทมคัคุเทศกอ์อกเป็น ๒ ประเภท ดงัน้ี 

                     ๑ มัคคุเทศก์ทั่วไปเป็นมัคคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกับงานทั่วไป ในการน าเที่ยว

นักท่องเที่ยวไปยงัที่ต่าง ๆ   ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร โดยใชภ้าษาไทยหรือภาษาต่างประเทศปฏิบติังาน

ในการบรรยายให้ความรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานที่นับตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของการเดินทางตามรายการน า

เที่ยว กระทัง่เดินทางกลบั ซ่ึงอาจแบ่งได ้๒ ประเภท คือ 

                                ๑.๑  มัคคุ เทศก์ทั่วไป ( ต่างประเทศ) บัตรสีบรอนซ์เงิน น า เที่ยวให้กับ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ สามารถน าเที่ยวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

                                ๑.๒ มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ไทย) บตัรสีบรอนซ์ทอง น าเที่ยวไดเ้ฉพาะ นกัท่องเที่ยว

ชาวไทย สามารถน าเที่ยวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

                     ๒  มคัคุเทศกเ์ฉพาะเป็นมคัคุเทศก ์ ซ่ึงมีความรู้เฉพาะทางเป็นพิเศษ เช่น การใหค้วามรู้

พิเศษในดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี การน าเที่ยวป่า ฯลฯ อนัเป็นการให้ความรู้พิเศษอยา่งอ่ืนที่

นักท่องเที่ยวโดยทัว่ ๆ ไปที่มีความสนใจในดา้นนั้นตอ้งการจะทราบ ซ่ึงแบ่งออกเป็น ๘ ประเภท 

คือ 

                                ๑ มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ-เฉพาะพื้นที่) บัตรสีชมพู น าเที่ยวให้แก่ 

นกัท่องเที่ยวชาวไทย หรือต่างประเทศ เฉพาะจงัหวดัที่ระบุไวบ้นบตัรและจงัหวดัที่มีพื้นที่ติดต่อกนั  

                                ๒ มคัคุเทศก์เฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นที่) บตัรสีฟ้า น าเที่ยวเฉพาะนักท่องเที่ยว

ชาว ไทยเฉพาะจงัหวดัที่ระบุไวบ้นบตัรและจงัหวดัที่มีพื้นที่ติดต่อ 

                                ๓ มคัคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) บตัรสีเขียว น าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย

หรือ ชาวต่างประเทศในเขตพื้นที่ป่า  



๑๓ 
 

                                ๔ มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ศิลปวฒันธรรม) บตัรสีแดง น าเที่ยวใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวชาว

ไทยหรือชาวต่างประเทศ ทางดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวฒันธรรม วรรณคดีไทยไดท้ัว่

ราชอาณาจกัร                        

                                ๕ มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเล) บตัรสีสม้ น าเที่ยวใหแ้ก่นกัทองเที่ยว   ชาวไทย

หรือชาวต่างประเทศ ในเขตพื้นที่ทางทะเล  

                                ๖ มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเลชายฝ่ัง) บตัรสีเหลือง น าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว

ชาวไทย หรือชาวชาวต่างประเทศ ในเขตพื้นที่ทางทะเลหรือเกาะต่าง ๆ  โดยมีระยะห่างจากชายฝ่ัง

ถึงสถานที่ท่องเที่ยวได ้ไม่เกิน 40 ไมล ์

                                ๗ มัคคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ) บัตรสีม่วง น าเที่ยวให้แก่

นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ เฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ระบุช่ือไวบ้น

บตัร  

                                ๘ มคัคุเทศก์เฉพาะ (วฒันธรรมทอ้งถ่ิน) บตัรสีน ้ าตาล น าเที่ยวให้แก่นักทอง

เที่ยวชาวไทย หรือชาวต่างประเทศ ทางดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม ประเพณี 

ประวตัิศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี เฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยววฒันธรรมทอ้งถ่ินที่ระบุไวบ้น

บตัรเท่านั้น 

         ๒.๑.๕  บุคลิกลักษณะที่จ าเป็นของมัคคุเทศก์ บุคคลที่ท  างานในการท่องเที่ยว ควรจะ

มีบุคลิกลกัษณะพิเศษหลายอยา่งประกอบกนั เพราะมคัคุเทศกก์็คือผูท้ี่สามารถเป็นผูน้ าได ้และขอ้     

ส าคัญนั่นคือ ความภูมิใจในอาชีพของตน มีความอดทนอดกลั้น มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมี

ความสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะผูท้ี่ท  าหน้าที่มคัคุเทศกซ่ึ์ง

เป็นผูท้ี่ท  าหนา้ที่ใกลชิ้ดนกัท่องเที่ยวตลอดระยะเวลาการน าเที่ยวเสมือนเป็นตวัแทนของประเทศใน

การสร้างภาพพจน์ และท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกประทบัใจ มีความเขา้ใจในภาพรวมของ

ประเทศ ทั้งทางดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณี และสถาบนัอ่ืน ๆ ดงันั้นมคัคุเทศกจึ์งจ าเป็นจะตอ้งมี 

บุคลิกลกัษณะพเิศษมากขึ้น เพือ่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจยนิดีให้เป็นผูน้ าใน

การท่องเที่ยว และแน่ใจวาจะไดรั้บความเพลิดเพลินและไดค้วามรู้ที่ถูกตอ้ง เพือ่ประโยชน์ต่อธุรกิจ

บริการท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ของประเทศด้วย บางคร้ังท่านอาจเคยได้ยินค าถามเหล่าน้ีจาก

นกัท่องเที่ยว เช่น 
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                - ท าไมถึงถึงตอ้งการมคัคุเทศก ์ 

                - อะไรคอืบุคลิกลกัษณะที่จ  าเป็นของมคัคุเทศก ์

                - มคัคุเทศกมี์บทบาทหนา้ทีอ่ะไร  

                - ใครคือคนที่มัคคุเทศก์ตอ้งรับผิดชอบมากที่สุด ตวัพวกเขาเอง เจา้นายของพวกเขา 

สถานที่ หรือนกัท่องเที่ยว  

        โดยทั่วไปแล้ว มัคคุเทศก์ ทีดีต้องมีบุคลิกทั่วไปดี บุคลิกทั่วไปประกอบด้วย 

บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

                         บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายนอกส าหรับมคัคุเทศก ์หมายถึง ส่ิงที่ปรากฏให้

เห็นไดใ้นตวัมคัคุเทศก ์ไดแ้ก่ 

          ๑ ร่างกาย มคัคุเทศก์ควรให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อร่างกายเป็นอนัดบัแรก โดย

พิจารณาส่ิงที่จะท าให้ผูพ้บเห็นเกิดวามสบายตา จมูก และอารมณ์ โดยมีจุดส าคญัๆ ในร่างกายที่

จะตอ้งค  านึงถึง ได้แก่ ผม ไม่ปล่อยให้ยุ่งเหยิงตามบุญตามกรรม แต่ควรดูแลให้สะอาด มองดู

เรียบร้อย ทั้งน้ีไม่ไดห้มายถึงการตกแต่งที่จ  าตอ้งส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย หน้าตาตอ้งมีหน้าตายิม้แยม้

แจ่มใส ไม่บูดบึ้งหรือหนา้งอ หู จมูก ฟัน ควรดูแลท าความสะอาดใหเ้รียบร้อยตั้งแต่จะออกจากบา้น 

ไม่ควรแคะหู จมูก ฟัน ในที่สาธารณะหรือต่อหน้าบุคคลอ่ืน เล็บ ตดัใหอ้ยใูนสภาพที่เหมาะสม ทั้ง

เล็บมือและเล็บเทา้ ถา้จะไวย้าวก็ควรค านึงถึงความสะอาดดว้ย  

           ๒ การแต่งกาย ควรไดรั้บความดูแลเอาใจใส่ โดยค านึงถึงความสะอาดเรียบร้อยและ

เหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มที่เป็นอยูไ่ดแ้ก่ เส้ือ กระโปรงหรือกางเกง ควรใหอ้ยใูนสภาพที่ควรจะ

เป็น ทั้งรูปร่าง ลกัษณะ และสีสัน นอกจากความสะอาดเรียบร้อยแลว้ ตอ้งค านึงถึงกาลเทศะที่ใช้

เส้ือผา้ชุดนั้น ๆ รองเทา้ ถุงเทา้ ตอ้งสะอาด ไม่ขาดหรือช ารุด และเหมาะสมกบัโอกาสหรือที่สถานที่

ที่จะใชด้ว้ย 

                      ๓ การพดูจา ควรระมดัระวงัเก่ียวกบัค  าพดู น ้ าเสียง และปฏิกิริยาของผูฟั้ง ดงันั้นค  าพดู 

ควรระมดัระวงั ควรใชถ้อ้ยค  าใหสุ้ภาพ เหมาะสม ไม่ใชค้  าก ากวมหรือค าที่มีความหมายสองแง่สอง

มุม น ้ าเสียง ไม่พดูจาหว้น ๆ หรือตะหวาดกระโชกโฮกฮากใหเ้นน้น ้ าหนกัเสียง ใหเ้หมาะสม พดูให้

ชดัถอ้ยชดัค  า ไม่ชา้หรือเร็วเกินไป ปฏิกิริยาของผูฟั้ง ขณะพูดควรสังเกตปฏิกิริยาของผูฟั้งว่าสนใจ

หรือตอ้งการมากนอ้ยเพยีงใด มีผูใ้ดตอ้งการซกัถาม ไม่พดูสวน  



๑๕ 
 

                     ๔กิริยามารยาท หมายถึง การแสดงออทางสีหนา้ท่าทาง และความประพฤติจะตอ้งอยู่

ในอาการที่ส ารวม เช่น ไม่ลว้ง แคะ แกะ เกา ส่วนใด ๆ ของร่างกายในที่ชุมชน 

                       บุคลิกภายใน หมายถึง ส่ิงที่มคัคุเทศกแ์สดงออกจากความรู้สึกภายในของ มคัคุเทศก์

เองที่ส าคญัมีดงัน้ี 

            ๑ มีความรู้สึกและทัศนคติที่ดีต่ออาชีพและหน้าที่ของมัคคุเทศก์ต่อธุรกิจการ

ท่องเที่ยว และต่อช่ือเสียงของประเทศชาติ  

            ๒ มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อนักท่องเที่ยวและทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทั้งบริษทัจดัน าเที่ยว

ที่ตนสงักดัอยู ่และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

            ๓ มีสติในการปฏิบตัิหนา้ที่การงาน  

            ๔ มีน ้ าใจต่อนกัทอ่งเที่ยว  

            ๕ มองโลกในแง่ดี  

            ๖ มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที ่

                ๒.๑.๖ คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์จะตอ้งมีคุณสมบติัที่ดี เพื่อสร้าง

ความรู้สึกที่ดีต่อนกัท่องเที่ยว และมีเจตคติที่ดีต่องาน อาชีพ ดงันั้น มคัคุเทศกท์ี่ดีจึงควรมีคุณสมบติั

ดงัต่อไปน้ี       

                 ๒.๑.๖.๑ มีมนุษยสัมพันธ์ดี  มนุษยสัมพันธ์ดี  (Human Relationship) ได้แก่  

ความสามารถในการสร้างความประทบัใจและความผูกมิตรกบัผูอ่ื้น บุคคลที่มีมนุษยสัมพนัธดี์มกั

เป็นบุคคลที่มีลกัษณะดงัน้ี  

                        ๑ มองโลกในแง่ดี 

                        ๒ มีความสดช่ืน ร่าเริง และมีอารมณ์ขนั  

                        ๓  มีน ้ าใจ พร้อมที่จะช่วยเหลือ ยนิดีที่ไดเ้ห็นผูอ่ื้นมีความสุข  

                        ๔ มีความเอ้ือเฟ้ือ รู้จกัห่วงใยผูอ่ื้น  

                        ๕ มีอธัยาศยัดี ไม่กา้วร้าว ไม่ส าคญัตนวา่เหนือผูอ่ื้น  

                          ๒.๑.๖.๒ มีบุคลิกภาพดี มัคคุเทศก์ที่มีบุคลิกภาพที่ดีจะช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความเช่ือถือและไวว้างใจ บุคคลที่มีบุคลิกภาพดีมีลกัษณะดงัน้ี  
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                        ๑ มีร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์ ไม่อว้น หรือผอมบางเกินไป  

                        ๒ มีความคล่องแคล่ววอ่งไว กระฉบักระเฉง สดช่ืนแจ่มใส  

                        ๓ มีอารมณ์มัน่คง เยอืกเยน็ ไม่หวัน่ไหวง่าย เผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสงบ สุขมุ 

                        ๔ การแต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ คือ เหมาะสมกบัสถานที่และโอกาส                 

                        ๕ มีกิริยามารยาทอ่อนโยน  

                        ๖ วาจาสุภาพ อ่อนหวานไพเราะ  

                         ๒.๑.๖.๓ มีความรู้ดี มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ดี จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับขอ้มูลที่

ถูกตอ้ง และ ไดรั้บประโยชน์คุม้กบัเงินที่เสียไป บุคคลที่มีความรู้ดีมีลกัษณะ ดงัน้ี 

                        ๑ สนใจส่ิงรอบตวั  

                        ๒ ช่างสงัเกต 

                        ๓ รักการคน้ควา้  

                        ๔ เป็นนกัอ่าน  

               ศาสตราจารยว์ลิาสวงศ ์พงศะบุตร แห่งคณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ได้

เสนอ ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของมคัคุเทศกท์ี่ดีไว ้ดงัน้ี 

                ลกัษณะที่ ๑ มีใจรักที่จะท า รักที่จะอธิบาย และสนใจศึกษาเน้ือหาขอ้มูลต่าง ๆ  และ

รักที่จะศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว  

                ลักษณะที่ ๒ ต้องมีบุคลิกภาพที่ดี เช่น เป็นคนกระตือรือร้น ตาหูไวที่จะสังเกต

ปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยว เป็นคนเอ้ือเฟ้ือมีน ้ าใจ วยัและรูปโฉมมีส่วนช่วยให้น่าดู ท่าทางแจ่มใส 

แต่งกายรัดกุม ฯลฯ  

                        ลกัษณะที่ ๓ มีความรู้ ไดแ้ก่ มีความรู้เก่ียวกบการน าชมสถานที่ต่าง ๆ ทั้งทางดา้น

ภูมิศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรม และสามารถที่จะตอบค าถามไดทุ้กเร่ืองดว้ยความ

มัน่ใจ  

         นายทินวฒัน์ มฤคพิทกัษ์ แห่งศูนยพ์ฒันาบุคลิกภาพ ได้ให้ขอ้แนะน าบางประการ

ส าหรับมคัคุเทศก ์ดงัน้ี  

                ๑ มีความเป็นกนัเอง 

                ๒ ลดความเห็นแก่ตวั  



๑๗ 
 

                ๓  เอาใจใส่นกัท่องเที่ยว  

                ๔ ยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ  

                ๕ สดช่ืน ร่าเริง มีอารมณ์ขนั  

                ๖ รู้ใหจ้ริง (อยา่เดา)  

                ๗ จ าช่ือลูกคา้ใหไ้ด ้ 

                ๘ หดัเป็นนกัอ่านและสงัเกตจดจ า 

                ๙ เป็นนกัฟังที่ดี  

                ๑๐ สร้างทศันคติที่ดีต่อประเทศไทย  

        นอกจากน้ี คุณลกัษณะที่ดีของมคัคุเทศก์ดงัที่ไดย้กตวัอยา่งมาขา้งตน้มคัคุเทศก์ ควร

จะมีคุณลกัษณะ ส าคญัอ่ืน ๆ อีก ๔ ประการ คือ  

                ๑ ควรจะมีความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศในขั้นที่ใช้การได้ดี และสามารถส่ือ

ภาษากับนักท่องเที่ยว รู้เร่ืองเขา้ใจ ปัจจุบนัมีนักท่องเที่ยวหลายชาติ หลายภาษา นอกเหนือจาก

ภาษาองักฤษ ดงันั้นมคัคุเทศกค์วรจะมีทกัษะในการพดู อ่าน ฟัง เขียน ภาษาเหล่านั้นดว้ย  

                ๒ ควรมีอารมณ์มั่นคง มีสติและไหวพริบดี สามารถแก้ไขปัญหาได้และมีความ

รอบคอบ เพราะในการปฏิบตัิงานในบางสถานที่อาจจะมีเหตุการณ์เฉพาะหน้าเกิดขึ้นได้ ดังนั้น

มัคคุเทศก์ที่ดีตอ้งให้ขอ้มูล ค  าแนะน าที่ถูกตอ้งในการเขา้ชมสถานที่แต่ละแห่ง และเตรียมความ

พร้อม เช่น ในการ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันนั้นควรจะหลีกเล่ียงความขดัแยง้ที่อาจเกิดขึ้นได้ 

โดยเฉพาะการน าชมสถานที่ต่าง ๆ ทางเรือ และในป่า  

                ๓ มีศิลปะในการพูด รู้จงัหวะ และรู้ว่าควรจะพูดอธิบายเวลาใด เร่ืองอะไรก่อนหลงั 

และบริษทัธุรกิจน าเที่ยวบางแห่งตอ้งการให้มคัคุเทศกเ์ป็นผูช้ี้ชวนให้แก่นักท่องเที่ยวไดซ้ื้อบริการ

น าเที่ยว อ่ืนๆ เพิม่เติม มคัคุเทศกจึ์งตอ้งเป็นนกัขายที่ดีดว้ยส าหรับบางบริษทั  

                ๔ มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี นอกเหนือจากความมีใจรักในการท างาน มีศิลปะในการพูดที่

ดี และมีบุคลิกภาพที่ดีและอ่ืนๆ แลว้มคัคุเทศก์ควรจะมีมนุษยสัมพนัธ์ดีดว้ย คือ การรู้จกัสัมพนัธ์

ระหวา่ง มนุษยด์ว้นกนั หรืออีกในหน่ึงก็หมายถึง การติดต่อระหวางคนกบัคน เกิดความรู้สึกที่ดีต่อ

กัน เกิดความรู้สึกเช่ือถือ ไวใ้จ ซ่ึงมีหลักมนุษยสัมพนัธ์ที่ส าคญับางประการ คือ สร้างความเป็น

ไมตรี เช่น การยิม้ การทกัทาย มีความจริงใจ การแสดงออก การปฏิบตัิตน้เสมอตน้เสมอปลาย รู้จกั
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ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ในบางคร้ังอาจมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัท่องเที่ยว และบางคร้ัง

อาจเป็นขอ้ถกเถียงกัน เช่น ในเร่ืองการเมือง ศาสนา ปรัชญา ฯลฯ แต่ในการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกนันั้น ควรจะหลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้ที่เกิดขึ้นได ้โดยเฉพาะการหยบิยกเร่ือง การเมือง ศาสนา 

ปรัชญา มาเป็นหวัขอ้ในการสนทนา  

                 ปัจจุบันอาชีพมัคคุเทศก์นั้ นเป็นที่แพร่หลายกันในวงกวา้ง เช่ือหรือไม่ว่าใน ปี 

๒๕๓๙ เป็นตน้มา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยท าเงินรายได้ให้ประเทศมากที่สุด และในปี 

๒๕๔๓ น่าจะน าเงินเขา้ประเทศไดป้ระมาณ สามแสนลา้นบาท ดงันั้นอาชีพมคัคุเทศกจึ์งเป็นที่นิยม

ทัว่ไปที่เรียนมาเฉพาะดา้นการท่องเที่ยวหรือไดรั้บการอบรมเป็นมคัคุเทศก ์ 

                  จากค ากล่าวขา้งตน้ถ้าเทียบกับเหตุการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทยอาจจะน าเงินเขา้ประเทศไดน้้อยกว่าในอดีต เพราะจากเหตุการณ์ที่เกิด

ความวุ่นวายในสนามบินสุวรรณภูมิที่มีการยดึสนามบินเป็นที่ประทว้ง ไดก่้อให้เกิดความเสียหาย

กับประเทศชาติ เป็น อย่างมาก จึงท าให้นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมายงัประเทศไทยตอ้งยกเลิก

เที่ยวบินหมด เหตุเกิดจากความไม่สงบในบา้นเมือง  

                การที่เราจะเป็นมคัคุเทศก์จะตอ้งมีคุณสมบติัหลกัคือ มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน เป็นผูท้ี่มีวุฒิ

การศึกษา ตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓ ขึ้นไป หรือเทียบเท่า และไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม เพื่อรับ

วฒิุบตัรพฒันา  ฝีมือแรงงาน (วพร.) เป็นเวลา ๓๒๐ ชัว่โมง หรือ ๔๐ วนั มคัคุเทศกภ์ายในประเทศ 

และมคัคุเทศกน์ าเที่ยวชาวต่างประเทศ เป็นผูมี้พื้นฐานการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที่ ๖ ขึ้นไปตอ้ง

เขา้รับการอบรม และมีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์และคุณสมบติัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 

                ๑ พดูภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย คือ ภาษาองักฤษ  

                ๒ รักการเดินทางท่องเที่ยว และงานบริการ ปรับตวัได ้และเป็นนกัแกไ้ขปัญหาไดดี้ใน  

ทุกสถานการณ์  

                ๓ มีความเป็นผูน้ า มีความกลา้ มีความรอบคอบและไม่ประมาท  

                ๔ มีทศันะคติดี ร่าเริง มีความเสียสละซ่ือสตัย ์ซ่ือตรง และอดทน  

                ๕ เป็นนกัจดัเก็บขอ้มูลที่ดี ทั้งขอ้มูลการท่องเที่ยว ความนิยมของลูกคา้ และรายช่ือลูกคา้ที่

เป็นนกัท่องเที่ยว  



๑๙ 
 

นอกจากน้ีมคัคุเทศก์ที่ดียงัตอ้งดูแลถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่พานักท่องเที่ยวไปเที่ยวอีก

ดว้ยและตอ้งมีใจซ่ือสัตยต่์อลูกคา้และตนเอง ทั้งน้ีการเป็นมคัคุเทศก์ก็ไม่ใช่เร่ืองที่ยากเกินไปหรือ

ง่ายจนเกินไปขึ้นอยู่กับความตั้งใจของบุคคลนั้นๆ การเป็นมัคคุเทศก์จะตอ้งมีทกัษะความรู้ดา้น

ประวตัิศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จารีตประเพณี วฒันธรรม วางแผนก าหนดเสน้ทาง จดัก าหนดการน าเที่ยว 

ใหเ้หมาะสม กบัฤดูกาล และระยะเวลา ติดต่อสถานที่พกัแรม หรือเตรียมอุปกรณ์เพือ่การพกัแรมใน

สถานที่ที่จะ น าเที่ยว หรือน านักท่องเที่ยวชมสถานที่ และบรรยายให้นักท่องเที่ยวไดท้ราบความ

เป็นมาของสถานที่ และทอ้งถ่ิน แหล่งธรรมชาติที่น่าชม และน่าสนใจ ภูมิประเทศ ประวติัศาสตร์ 

วฒันธรรม จารีตประเพณี ความเป็นอยูข่องประชาชน จดัการพกัแรม และดูแลใหค้วามสะดวกสบาย 

ความปลอดภยัแก่นักท่องเที่ยวในระหว่างการน าเที่ยว โดยพยายามจดัการให้บริการที่ตอ้งสร้าง

ความพอใจ และประทบัใจใหก้บันกัท่องเที่ยวทุกคนอยางทัว่ถึงและ ตอ้งมีจรรยาบรรณทางวชิาชีพ  

การเป็นมัคคุเทศก์ จึงถือได้ว่าเป็นหน้าเป็นตาของประเทศชาติอีกด้วย โอกาส

ความกา้วหน้าของอาชีพ ไม่ไดว้ดักนัที่ ต  าแหน่ง แต่สามารถวดัไดจ้ากความสามารถทางดา้นภาษา 

ความอดทน   และความเป็นมืออาชีพ เงินตอบแทนคืออีกหน่ึงปัจจยัที่จะท าให้คนมานิยมประกอบ

ธุรกิจกันมากขึ้ นคือ ๑,๕๐๐-๓,๐๐๐ ต่อวนับาท การเตรียมตัวก่อนที่จะประกอบอาชีพน้ี ต้อง

ตระหนักถึงภาพลกัษณ์ของประเทศชาติดว้ยว่าการบรรยายของมคัคุเทศก์จะส่งผลต่อภาพพจน์ต่อ

ประเทศอยา่งไร ที่จะไม่ใหเ้สียหายและยงัตอ้งส่งเสริมใหก้บัประเทศไทยอีกดว้ย  

                 บทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบของมคัคุเทศก์๓ เป็นที่ทราบกนัดีวา่อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวนั้นเป็นอุตสาหกรรมที่ท  ารายไดใ้ห้แก่ประเทศเป็นอยา่งมาก และส่วนประกอบส าคญั

หน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอนัที่จะน านักท่องเที่ยวให้รู้เห็นถึงความสวยงามของบา้นเมือง

ความประณีตของศิลปะ ความสูงส่งของวฒันธรรม ความดีงามของขนบธรรมเนียม ประเพณีและ

ความงามของทิวทศัน์ ธรรมชาติ รวมทั้งอ่ืน ๆ อีกมากมาย ก็คือผูท้ี่ท  าหน้าที่เป็นมคัคุเทศก์นั่นเอง 

เพราะฉะนั้นมคัคุเทศก์จึงควรจะได้เรียนรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 

คุณลักษณะอันจ าเป็นที่มัคคุเทศก์จะท าให้ช่ือเสียงของประเทศชาติเป็นที่รู้จกัทั่วโลก และช่วย

                                                             

        ๓ เถกิง สวาสดิพนัธ์. หน้าที่และความรับผิดชอบของมัคคุเทศก์มัคคุเทศก์กับการน า

เที่ยว, (กรุงเทพฯ:โรงพมิพพ์ฆิเนศ, ๒๕๔๕), หนา้ ๒๕๘ – ๒๖๐. 
 



๒๐ 
 

เพิม่พนูจ านวนนกัท่องเที่ยวในประเทศไทยใหม้ากขึ้น หนา้ที่และความรับผดิชอบของมคัคุเทศก ์ มี

ดงัน้ี  

                ๒.๑.๗ ส่ิงที่มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ นอกจากมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์แลว้ 

มคัคุเทศกย์งัตอ้งค  านึงถึงส่ิงที่มคัคุเทศกพ์งึปฏิบติั ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

                         ๒.๑.๗.๑   ตอ้งรู้จกัขอโทษและขอบคุณ  

                         ๒.๑.๗.๒  หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ  

                         ๒.๑.๗.๓  ตอ้งให้ความสนใจและช่วยดูแลคนแก่ คนพิการ เด็ก อยา่งใกลชิ้ด เช่น 

การขึ้นลงรถ ขา้มถนน การขึ้นบนัได  

                         ๒.๑.๗.๔ ก่อนที่จะพูดหรือบรรยาย ต้องส ารวจความพร้อมในการรับฟังของ

นกัท่องเที่ยว เพราะบางคนคน้หาของยงัไม่พบ หรือก าลงัคุยกบัเพือ่น ฯลฯ  

                         ๒.๑.๗.๕  รักษากิริยามารยาทที่ดีงามของคนไทย ใหน้กัท่องเที่ยวรู้สึกประทบัใจ  

                         ๒.๑.๗.๖  ตอ้งเป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตนและใหเ้กียรติกบันกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะใน

เร่ืองที่มคัคุเทศก์ก าลงับรรยายอยู ่ถา้มีนักท่องเที่ยวถามหรือขดัคอขึ้นมคัคุเทศก์จะตอ้งแสดงความ

สนใจและขอใหเ้ขา้ไดพ้ดูบา้ง และกล่าวขอบคุณทุกคร้ังที่นกัท่องเที่ยวถาม  

                          ๒.๑.๗.๗  ในขณะที่นกัท่องเที่ยวนัง่อยูใ่นรถ อยา่ปล่อยใหบ้รรยากาศเงียบโดยเวน้

ระยะไม่พูดอะไรเลย อยา่งน้อยก็กล่าวค าตอ้นรับ เล่าเร่ืองวฒันธรรมไทย ชีวิตความเป็นอยูข่องคน

ไทย หรือเร่ืองที่จะน านกัท่องเที่ยวไปชม  

                          ๒.๑.๗.๘  ให้ค  าแนะน ากบันักท่องเที่ยวในเร่ืองทัว่ ๆ ไป เช่น เร่ืองการคมนาคม 

ขนส่ง เวลาท าการของไปรษณีย ์หรือการติดแสตมป์ที่จะส่งไปประเทศต่าง ๆ อตัราการแลกเปล่ียน

เงินตรา 

                           ๒.๑.๗.๙ ถา้นกัท่องเที่ยวตอ้งการถ่ายรูป มคัคุเทศกค์วรให้โอกาสกบันกัท่องเที่ยว   

โดยอาจก าหนดเวลาไวเ้ลยวา่จะใหเ้วลาถ่ายรูปนานเท่าใด  

        ๒.๑.๘ ส่ิงที่มัคคุเทศก์ไม่พึงปฏิบัติ  

            ๒.๑.๘.๑ ไม่ตะโกน ตบมือดงัๆ เพือ่เรียกนกัท่องเที่ยวใหเ้ขา้มาหา เพราะเป็นกิริยาที่

ไม่สุภาพ  
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              ๒.๑.๘.๒ ไม่พูดจาดุว่า เม่ือนักท่องเที่ยวมาถึงสถานที่นัดหมายช้าไป เพราะ

นกัท่องเที่ยวอาจไม่เขา้ใจ และอาจจะท าใหน้กัท่องเที่ยวรู้สึกถูกวา่ต่อหนา้คนอ่ืน  

              ๒.๑.๘.๓  ไม่ท าตวัเป็นครูตั้งหน้าแต่จะสอน เพราะนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มจะ

สนใจแตกต่างกนัเช่น นกัท่องเที่ยวที่เป็นครูหรือหมอ อาจจะสนใจเร่ืองความรู้มากกวา่กลุ่มคนงาน

บริษทัหา้งร้าน  

               ๒.๑.๘.๔  ไม่ควรสูบบุหร่ีหรือด่ืมสุราขณะปฏิบติังาน  

               ๒.๑.๘.๕  ไม่ควรแสดงความร าคาญเม่ือนักท่องเที่ยวซักถามในกรณีที่ฟัง

มคัคุเทศกบ์รรยายแลว้ เพราะนกัท่องเที่ยวอาจจะสนใจในเร่ืองนั้น ๆ อยูแ่ลว้  

               ๒.๑.๘.๖  ในกรณีที่นกัท่องเที่ยวถาม และมคัคุเทศกไ์ม่มีความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ก็ให้

ตอบว่าเสียใจที่มีมีความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ  แต่จะไปคน้ควา้หาค าตอบมาให้ทีหลงัอยา่ตอบค าถามทั้งที่

ไม่ทราบ 

๒.๒ แนวคดิภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 

                 แนวคิดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเป็นที่ยอมรับว่าเป็นวิธีสอนที่ท  าให้

ผูเ้รียนใช้ ภาษาในการส่ือสารได้จริง และเป้าหมายของการสอนภาษา คือ พฒันาผูเ้รียนให้มี

ความสามารถในการส่ือสาร ซ่ึงความสามารถในการส่ือสารเป็นความสามารถในการใชภ้าษาได้

ถูกตอ้งเหมาะสม เม่ือมีการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ  ในสังคม โดยเป็นความสามารถที่จะรู้ไดว้า่

เม่ือไรควรจะพดู และควรจะพูดอะไร กบัใคร ที่ไหน และในลกัษณะอยา่งไร จึงเป็นการมองภาษา

ในแง่ของสงัคมมากขึ้น 

         ความหมายของการส่ือสาร นักภาษาศาสตร์และนักการศึกษาหลายท่านได้ให้

ความหมายของการส่ือสารพอสรุปไดด้งัน้ี  

               ไฮมส์๔ ได้ให้ความหมายของการส่ือสารไวว้่า คือความสามารถในการใช้ภาษาได้

ถูกตอ้ง เหมาะสม และเม่ือเกิดการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆในสังคม สามารถรู้ไดว้่าควรจะพูด

อะไร กบัใคร เวลาไหน สถานที่ใด และจะพดูในลกัษณะใด  

                                                             
๔ Hymes, Dell. Editorial Introduction to Language in Society, (Language in 

Society, 1972), p. 6. 
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               บราวน์๕ และเวอร์เดอเบอร์๖ มีแนวความคิดที่ ตรงกนัวา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการ

รับและส่ือสารที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลอย่างน้อย ๒ คน โดย เวอร์เดอเบอร์ ช้ีให้เห็นว่าการส่ือสาร

จะตอ้งประกอบด้วย บริบท ผูรั้บและส่งสาร สาระ เคร่ืองมือใน การส่ือความหมาย เสียง และ

ปฏิกิริยาตอบสนอง ส่วนแนวความคิด ของบราวน์ คือการส่ือสารจะ เก่ียวขอ้งดา้นการฟัง การพูด 

การอ่าน และการเขียน การพดูจะมีความหมายและก่อใหเ้กิดการ ส่ือสารก็ต่อเม่ือ ผูรั้บมีความเขา้ใจ

และมีการตอบสนองต่อการส่ือสารนั้น ๆ แสดงให้เห็นว่าการส่ือสารมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการ

ส่ือสารจะตอ้งมีความหมายทั้งต่อผูส่้งสาร และผูรั้บสาร  

               ไฮเบล๗ กล่าวว่าการส่ือสาร คือ กระบวนการที่มนุษยใ์ชแ้ลกเปล่ียน ขอ้มูล ความคิด

และความรู้สึกซ่ึงกันและกันโดยการพูด การเขียน หรือด้วยภาษาท่าทาง การส่ือสารจึงเป็น

กระบวนการที่มีจุดมุ่งหมายเพือ่ถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล แนวความคิด ความรู้สึกหรือเร่ืองราวต่าง ๆ

ระหวา่งบุคคล โดยใชภ้าษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  

นอกจากน้ีไดมี้ผูก้ล่าวถึงความหมายและความส าคญัของภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร

ไว ้ดงัน้ี     

สุวฒัน์ นิยมไทย และคณะ ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไวว้า่ การส่ือสาร หมายถึง 

การถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด ทศันคติ หรืออารมณ์จากบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึงไปยงัผูอ่ื้นหรือ

กลุ่มอ่ืน โดยใชส้ญัลกัษณ์เป็นส าคญั  

                                                             
๕ Brown, H. Principles of language and teaching, (Englewood Cliffs, New Jersey: 

Prentice-Hall, 1980) p. 88. 
๖ Verderber, Rudolph F. Communicate!.(8th ed. Belmont: Wadsworth Publishing 

Company, 1996), p. 6-24.  
๗ Hybel, S.,&Weaver, R.L. Communication Effectively (4th ed.). (New York: 

McGraw-Hill, 1995) p. 5. 
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       กรมวิชาการ๘  ได้ให้ความหมายของภาษาเพื่อการส่ือสารว่า ภาษาเพื่อการส่ือสาร 

หมายถึง การใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อท าให้เขา้ใจแลกเปล่ียน น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร แสดงความ 

คิดเห็น เจตคติ อารมณ์ และความรู้สึก ในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งที่เป็นภาษาพูดและภาษาเขียน ดังนั้น 

ความหมายของภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร หมายถึงการใช้ภาษาอังกฤษ เป็นส่ือกลางในการ

ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความคิด ทศันคติ หรืออารมณ์ จากผูส่้งสารถึงผูรั้บสารทั้ง ภาษาพูดและ

ภาษาเขียน 

               หลกัการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ไดเ้ขา้มามี

บทบาทในสังคมยุคปัจจุบนั โดยเน้นการใช้ภาษา  ส่ือสารในสถานการณ์จริง ผูเ้รียนจะตอ้งส่ือ

ความหมายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจวา่ ผูพ้ดูมีจุดประสงคท์ี่จะพดู เร่ืองอะไร กบัใคร ที่ไหน เม่ือไร และอยา่งไร 

ผูส้อนท าหน้าที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้แสดงออกทาง ภาษาโดยใช้สถานการณ์เขา้ช่วย จึงจะตอ้ง

ค านึงถึงความสามารถในการส่ือความหมายให้เขา้ใจ มีความถูกตอ้ง เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร เน้นการใช้

กิจกรรมทางภาษาเป็นส่ือในการสอน โดยมีหลกัการดงัน้ี  

        ๑.  สอนใหเ้กิดการเรียนรู้และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาองักฤษ  

       ๒.  เน้ือหาที่ใชส้อนมีพอสมควรเท่าที่ใชใ้นชีวติประจ าวนั  

        ๓.  การใชกิ้จกรรมทางภาษาเป็นเคร่ืองมือในการฝึก และถือเป็นหวัใจของการด าเนินการ

สอน     

        ๔.  การสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูส้อนเป็นผูช้ี้แนะ ส่งเสริมความสามารถในการ

แสดงออกและการคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน  

        ๕.  การสอนเนน้ทกัษะรวมมากกวา่ทกัษะเด่ียว (ทกัษะสัมพนัธ์) และเน้นพฒันาการทาง

ภาษา  

                                                             
๘ กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ. คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สาระ

ภาษาต่างประเทศ, (กรุงเทพฯ: โรงพมิพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.), ๒๕๔๔), 

หนา้ ๖.  
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             นอกจากน้ี สุมิตรา องัวฒันกุล๙ ไดเ้สนอหลกัส าคญัของการใชภ้าษาเพือ่การส่ือสารไว้

ดงัน้ี  

                      ๑. ตอ้งให้ผูเ้รียนรู้ว่าก าลังท าอะไร เพื่ออะไร ผูส้อนจะตอ้งบอกให้ผูเ้รียนทราบถึง

ความมุ่งหมายของการเรียนการฝึกใชภ้าษา เพือ่ใหก้ารเรียนภาษาเป็นส่ิงที่มีความหมายต่อผูเ้รียน ให้

ผูเ้รียนรู้สึกวา่เม่ือเรียนแลว้สามารถท าบางส่ิงบางอยา่งเพิม่ขึ้นได ้นัน่คือสามารถส่ือสารไดต้ามที่ตน

ตอ้งการ เช่นทกัษะการอ่าน เม่ือไดเ้รียนแลว้ฝึกไปแลว้ ผูเ้รียนสามารถอ่านค าแนะน า วธีิใช ้อุปกรณ์

บางอยา่งได ้หรือในทกัษะการพดู ผูเ้รียนสามารถพดูถามทางไปสถานที่ที่ตอ้งการจะไปได ้เป็นตน้  

                       ๒. การใชภ้าษาเพือ่การส่ือสารตอ้งใชห้ลายๆ ทกัษะรวมกนั ผูเ้รียนภาษาควรจะไดท้  า

พฤติกรรมเช่นเดียวกบัในชีวิตจริง การสอนในลกัษณะบูรณาการจะท าให้ผูเ้รียนมีความสามารถใน

การใชภ้าษาเพือ่การส่ือสารไดดี้  

                       ๓. ตอ้งให้ผูเ้รียนไดท้  ากิจกรรมการใชภ้าษา กิจกรรมควรมีลกัษณะที่เหมือนในชีวติ 

ประจ าวนัใหม้ากที่สุด เพือ่ใหผู้เ้รียนน าไปใชไ้ดจ้ริง ควรใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเลือกใชใ้หเ้หมาะสม

กบับทบาทและสถานการณ์ ผูเ้รียนตอ้งรู้ความหมายของส านวนภาษาในรูปแบบต่าง ๆ  ที่สามารถ

น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั  

                     ๔. ตอ้งให้ผูเ้รียนฝึกการใช้ภาษามาก ๆ นอกจากผูเ้รียนตอ้งท ากิจกรรมการใช้ภาษา

ดงักล่าว แลว้ ยงัตอ้งมีโอกาสไดท้  ากิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้เช่น 

กิจกรรมที่เป็น งานหมู่ งานเด่ียว เกมการแกปั้ญหา การแสดงบทบาทสมมติ เป็นตน้  

                    ๕. ผูเ้รียนไม่ตอ้งกลัวว่าจะใช้ภาษาผิด แนวการจดัการเรียนการสอนภาษาเพื่อการ

ส่ือสารให้ความส าคญักบัการใช้ภาษามากกว่าวิธีใชภ้าษา ผูส้อนจึงไม่ควรแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของ

ผูเ้รียนทุกคร้ัง ควรแกไ้ขเฉพาะที่จ  าเป็นควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองความคล่องแคล่วในการใชภ้าษา

เป็นอนัดบัแรก ภาษาที่ใชอ้าจไม่ถูกตอ้งนกั แต่ส่ือความหมายได ้ 

              จากหลกัการสอนดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่ในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อ

การส่ือสารนั้น ผูส้อนมีหน้าที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนแสดงออกทางภาษา โดยใช้สถานการณ์จริงใน

                                                             

๙ สุมิตรา องัวฒันกุล. วิธีสอนภาษาอังกฤษ. (กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๗) หนา้ ๔๕ – ๔๖ . 
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ชีวติประจ าวนัใหม้ากที่สุดใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยการฝึกใชภ้าษาในสถานการณ์จริงที่ใช้ใน

ชีวิต ประจ าวนั โดยมีกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่ให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสเลือกใช้ให้เหมาะสมกบั

บทบาทและ สถานการณ์ 

                บทบาทผูส้อนภาษาอังกฤษ  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ 

สอดคลอ้งกบัแนวการจดัการศึกษา หมวด ๔ ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๒๒ ที่กล่าวว่า การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลักที่ว่า 

ผูเ้รียนทุกคนตอ้งมีความ สามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด 

กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ 

ผูส้อนจึงมีบทบาทและหนา้ที่สส าคญัเพิม่มากขึ้น ใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนที่

มีความแตกต่างกัน ให้ได้รับการพฒันาเต็มศักยภาพที่จะเรียนรู้ได้ บทบาทของผูส้อนควรได้

ทบทวนและค านึงถึงในขอ้ต่อไปน้ี  

                       ๑.  การเตรียมตนเองให้มีความพร้อมในการบริการดา้นความรู้ ตอ้งศึกษาคน้ควา้หา

ความรู้ (Resource Person) ในวิชาหรือสาขาวิชาที่รับผิดชอบ เป็นความรู้ที่มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

พร้อมที่จะใหค้  าอธิบาย ค าแนะน า ค  าปรึกษา ใหข้อ้มูลความรู้ที่ชดัเจนแก่ผูเ้รียน  

                     ๒. การเตรียมแหล่งขอ้มูลที่เป็นเน้ือหาสาระส าหรับผูเ้รียน ไดแ้ก่ ส่ือการเรียนรู้ ใบ

ความรู้ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะใชป้ระกอบกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน โดยมีขอ้มูลความรู้ที่

ผูเ้รียน สามารถเลือกศึกษาคน้ควา้ไดต้ามความตอ้งการ  

                ๓. การจัดท าแผนการเรียนรู้ เป็นการวางแผนจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการวิเคราะห์

จุดประสงคก์ารเรียนรู้เพื่อให้ไดส้าระส าคญัและเน้ือหาความรู้ให้สอดคลอ้งกบัค  าอธิบายรายวิชา

เหมาะกบัวยัของผูเ้รียน จดัเตรียมรูปแบบกิจกรรม ที่ตอ้งใชส่ื้อวสัดุอุปกรณ์อยา่งเหมาะสม รวมทั้ง

เตรียมวธีิการ และเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกบัผูเ้รียนตรงตามจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 

                     ๔. บทบาทของผูส้อนในการสอน ผูเ้รียนจะตอ้งปรับเปล่ียนไปตามแผนการสอนที่

จดัท  าขึ้น นั่นคือ ผูส้อนควรให้ผูเ้รียนทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามความ

สนใจและ ความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคนให้เหมาะสม เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือจบัคู่

การศึกษา คน้ควา้หาค าตอบร่วมกนั โดยครูจะคอยให้ค  าแนะน า ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมตามช่วงเวลา
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ของการ เรียนรู้เพื่อกระตุน้ให้ท  ากิจกรรม รวมทั้งการให้ค  าชมเชย สร้างขวญัก าลงัใจให้เกิดขึ้นกบั

ผูเ้รียน 

                การวดัและประเมินผล วอลเล็ต๑๐ ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัและประเมินผลวดัไดจ้ากการ

ที่ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชภ้าษาเพือ่การส่ือสาร คือ การใชท้กัษะ ภาษาทั้ง ๔ ดา้น ไดแ้ก่ การ

ฟัง การพดู การอ่านและการเขียนได ้สามารถเขา้ใจในส่ิงที่ตนไดอ่้าน หรือไดฟั้ง ตลอดจนสามารถ

พูดหรือเขียนให้ผูอ่ื้นเขา้ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดก้ารประเมินผลตาม วิธีการสอนภาษาองักฤษ

เพื่อการส่ือสาร จะเน้นการประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนมากกว่า การตดัสินผลการเรียน

ของผูเ้รียน เพราะการวดัผล ประเมินผลถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน ส่วนลักษณะ

ภาษาที่น ามาประเมินผลนั้น กรมวชิาการ๑๑ ไดใ้หข้อ้แนะน าไวว้า่ ควรเป็นภาษาที่ใชใ้นสถานการณ์

การส่ือสารตามสภาพจริง คือ เป็นขอ้ความที่สมบูรณ์ในตนเอง เป็นภาษาที่เจา้ของภาษาใช ้มีความ

เป็นธรรมชาติอยูใ่นบริบท ทั้งน้ีตอ้งค  านึงถึงความสามารถ และประสบการณ์ของผูเ้รียนดว้ย การ

ประเมินความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารของผูเ้รียน ควรประเมินความสามารถในการ

ส่ือความหมายจริง ๆ นัน่คือ ตอ้งประเมินทั้งความรู้ ซ่ึงหมายถึงเน้ือหาทางภาษา ประกอบดว้ย เสียง 

ค  าศพัท ์โครงสร้าง ไวยากรณ์ ประเมินทั้ง ความสามารถหรือประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงทกัษะในการ

น าความรู้ไปใช ้การเลือกใชภ้าษาได ้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความคิดและสถานการณ์ และประเมิน

ขอบเขตของการใชภ้าษา นั่นคือ สมรรถภาพในการส่ือสาร ซ่ึงหมายถึงทกัษะการรู้จกัปรับตนของ

ผูเ้รียนในสถานการณ์ส่ือสาร สามารถแยกไดเ้ป็น ๔ สมรรถภาพยอ่ย ดงัน้ี  

        ๑ .  สมรรถภาพทางการศึกษา  (Linguistic Competence) เ ป็น ส่ิ งที่ บ่ งบอกถึง

ความสามารถในการใช้เน้ือหาทางภาษา ได้แก่ การเปล่งเสียง การสร้างค า การใช้ค  าศพัท์และ

โครงสร้างประโยค  

                                                             
๑๐ กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ. การสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของ  

เด็กไทยด้านทักษะการส่ือสาร. (กรุงเทพฯ: โรงพิมพก์ารศาสนา, ๒๕๔๒), หนา้ ๓๕.  
๑๑ กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ. คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สาระ

ภาษาต่างประเทศ.(กรุงเทพฯ:โรงพมิพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ(์ร.ส.พ.),๒๕๔๔),หนา้

๒๔๕.  



๒๗ 
 

                     ๒.  สมรรถภาพทางภาษาศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรม (Socio-Linguistic and 

Sociocultural Competence) เป็นความสามารถในการรู้จกัใช้ภาษาตามวฒันธรรมสังคม รู้จกัปรับ

ภาษาให้เหมาะสมกบับุคคลและกฎเกณฑท์างสังคมตามบทบาทและสถานภาพในสถานการณ์การ

ส่ือสาร  

                     ๓. สมรรถภาพทางการเรียบเรียงถอ้ยค า (Discursive Competence) เป็นความสามารถ

ใน การเรียบเรียงล าดับความคิด เช่ือมโยง ประโยคขอ้ความเป็นหลัก ความรอง รายละเอียดตาม

บริบท ไม่วา่จะเป็นขอ้ความที่ส่ือสารดว้ยวาจา หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

                      ๔. สมรรถภาพทางยทุธศาสตร์การส่ือสาร (Strategic Competence) เป็นความสามารถ

ในการใชว้ธีิการทดแทนต่าง ๆ เพือ่ด าเนินการส่ือสารใหต่้อเน่ือง เช่น การอธิบายค าดว้ยท่าทาง หรือ

ดว้ยการใชป้ระโยคเทียบเคียง  

              ส าหรับแนวการทดสอบความสามารถในการส่ือสารนั้น กรมวิชาการ๑๒ ไดแ้บ่งแนว

การทดสอบความสามารถในการส่ือสารออกเป็น ๒ ลกัษณะ ดงัน้ี  

                     ๑ การทดสอบความสามารถทางภาษาแบบรวม (Integrative or Global Tests) ซ่ึงการ

ทดสอบน้ี เป็นแบบทดสอบมากกว่า 1 ทกัษะ และผูเ้รียนตอ้งใชค้วามสามารถทางภาษาในเวลาอนั

จ ากดั แบบทดสอบชนิดน้ีที่นิยมใชก้นัแพร่หลายคือ การเขียนตามค าบอก (Dictation) การทดสอบ

แบบโคลซ (Cloze Test) และการสอบสมัภาษณ์ (Oral Interview Test)  

                    ๒. การทดสอบความสามารถทางภาษาจุดย่อย ๆ (Discrete Point Test) การทดสอบ

ชนิดน้ีจะวดัองค์ประกอบย่อยของภาษา เช่น เสียง ศพัท์ โครงสร้าง หรือทกัษะต่าง ๆ ซ่ึงแยก

ออกเป็นทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยแยกทดสอบออกเป็นส่วนๆ ตาม

องคป์ระกอบของภาษาหรือตามทกัษะที่ตอ้งการวดั 

                    การทดสอบความสามารถในการส่ือสารดงักล่าวขา้งตน้ กรมวิชาการไดแ้บ่ง การวดั

และการประเมินผลการเรียนภาษาองักฤษออกเป็น ๒ ส่วน คือ  

                                                             

๑๒ กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ. การสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของ 

เด็กไทยด้านทักษะการส่ือสาร. (กรุงเทพฯ: โรงพิมพก์ารศาสนา, ๒๕๔๒) หนา้ ๓๕.  



๒๘ 
 

          ๑. การวดัผลภาคปฏิบตัิ เป็นการตรวจสอบพฤติกรรมดา้นการปฏิบตัิ กระท าโดยการ

สงัเกต การตรวจผลงาน การทดสอบ ซ่ึงท าไดห้ลายรูปแบบดงัน้ี  

                  ๑.๑ การอ่านออกเสียง แบ่งเป็นการอ่านออกเสียงค าศพัท ์และการอ่านออกเสียง 

ขอ้ความหรือประโยค  

                  ๑.๒ การพูดสนทนา แบ่งเป็นผูส้อนสนทนากับผูเ้รียน หรือผูเ้รียนกับผูเ้รียน

สนทนากนัเอง 

          ๒ การวดัผลภาคความรู้ เป็นการวดัผลทางดา้นเน้ือหาวชิา การวดัทั้งในดา้นความเขา้ใจ

และความสามารถในการใชภ้าษาของผูเ้รียนแบ่งออกเป็น ๒ ตอน ดงัน้ี 

                 ๒.๑ ความรู้ทางภาษา หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะของภาษาและ 

สามารถใชภ้าษาไดถู้กตอ้ง เช่น การวเิคราะห์เสียง รู้ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัอกัษรและเสียงของค า

รู้ความหมายและการใชค้  าศพัท ์ใชป้ระโยคไดถู้กตอ้งในเร่ืองของกฎเกณฑไ์วยากรณ์  

                 ๒.๒ ทกัษะสมัพนัธ ์หมายถึง ความสามารถในการใชภ้าษาเพือ่ส่ือความหมาย โดย

ใช ้ทกัษะต่าง ๆ เช่น การฟังประโยคและเขียนได ้การอ่านเน้ือเร่ืองแลว้อธิบายได ้การดูภาพและ

บรรยายภาพได้ เป็นต้น และสามารถใช้ประโยคที่ มีความหมายตรงตามความต้องการใน

สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น สามรถใช้ประโยคต่าง ๆ  เพื่อซ้ือของ ถามราคาสินคา้ได้โตต้อบเก่ียวกบั

สถานที่ น ้ าหนัก ใครท าอะไรได ้หรือไม่ไดเ้ป็นตน้ ดงันั้น ในการประเมินผลทางภาษา จึงไม่ไดมี้

ลักษณะเป็นเส้นตรงแต่เป็นแบบวงจร โดยแต่ละส่วนมีหน้าที่ให้ขอ้มูลแก่กันและกัน และควร

น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียน ช่วยให้ผูเ้รียนได้ทบทวนส่ิงที่เขาได้เรียนมา และเพื่อให้เกิด

ความรู้สึกภูมิใจในผลที่เกิดกับตนเอง สรุปไดว้่าการวดัผลและการประเมินผลการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารเป็นส่ิงที่ส าคญัทั้งผูส้อนและผูเ้รียนในการประเมินความรู้ความสามารถ

ของผูเ้รียน เพราะจะท าใหท้ราบถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการเรียนการสอน ส่ิงที่จะตอ้ง

ให้ความส าคญัในการปรับปรุงการเรียนการสอนอนัดับแรก คือตอ้งปรับปรุงวิธีสอนของผูส้อน 

ต่อมาคือส่ือการเรียนการสอน และอนัดบัสุดทา้ยคือตวัผูส้อนเอง โดยการปรับปรุงดงักล่าวตอ้งให้

สอดคลอ้งกบัปัญหา หรือผลของการวดัผลและประเมินผลที่ไดรั้บดว้ย ดงันั้น ผูส้อนภาษาองักฤษ

จึงควรพิจารณาและประเมินผลการเรียนการสอนของตวัเองอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เป็นส่ิงที่บ่งบอกถึง

ความส าเร็จของผูส้อนและความส าเร็จของผูเ้รียนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงความคิดเห็นดงักล่าวสอดคลอ้งกบั



๒๙ 
 

แนวคิดของ บริกส์ แก็งจ ์และเวคเกอร์๑๓ ที่วา่ กระบวนการเรียนการสอน ส่งผลต่อความส าเร็จหรือ

ลม้เหลว รวมถึงเป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพของการเรียนการสอนดว้ย 

๒.๓  แนวคดิและการพฒันาหลกัสูตร 

หลกัสูตรเป็นส่ิงส าคญัส าหรับสถานศึกษาหรือการศึกษา๑๔ เน่ืองจากหลกัสูตรเป็น

หลักและ แนวทางในการพฒันาด้านการศึกษา แนวทางก าหนดเน้ือหาสาระ แนวทางในการจดั

กิจกรรมและ ประสบการณ์การเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งแนวทางในการ ประเมิน

หลักสูตรทั้งระบบ ดังนั้นจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบั การศึกษา

จะตอ้งศึกษาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร เพื่อน ามาใช ้ในการ

พฒันาประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานดา้นการศึกษา 

 ๒.๓.๑ ความหมายของหลักสูตร ความหมายของค าว่า “หลกัสูตร” มาจากค าภาษา

ละตินว่า  “Racecourse” แต่เม่ือน ามาใช ้ในทางการศึกษาค าว่า “หลกัสูตร” มีความหมายไดห้ลาย

อย่าง แต่เดิมมีความหมายว่าเป็น รายการกระบวนวิชา ต่อมาจึงได้ขยายความออกไปมากขึ้น๑๕

ดงัเช่น  

- หลกัสูตรคือแผนการเรียน 

- หลกัสูตรประกอบดว้ยเป้าหมายและจุดประสงคเ์ฉพาะที่จะน าเสนอและจดัการเน้ือหา 

ซ่ึงจะ รวมถึงแบบของการเรียนการสอนตามจุดประสงค ์และทา้ยที่สุดจะตอ้งมีการประเมินผลการ

เรียน 

                                                             
๑๓ Gange, R.M., & Briggs, L.J., & Wager, W.W..Principles of instructional design 

(4th ed.). (Fort Worth, TX: Harcourt, Brace Jovanovich College Publishers, 1991), p. 185. 
๑๔ Armstrong, G., & Kotler, P.  Marketing and introduction. ((6th ed.). New Jersey: 

Peason Education, 2003), p. 4 . 
   ๑๕ รุจิร์ ภู่สาระ และคณะ. การบริหารหลกัสูตรในสถานศึกษา. (กรุงเทพฯ: บุค๊ พอยท์

พบัลิเคชนัส์, ๒๕๔๕), หนา้ ๗๗ – ๗๘. 



๓๐ 
 

 -โปรแกรมการเรียน (A Program of Studies) เร่ิมใช้คร้ังแรกในการจดัการศึกษาของ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ค  าน้ีใช้แทนความหมายของค าว่าหลักสูตร คล้ายกับรายการเรียงล าดับ 

รายวชิาเรียกวา่เป็นโปรแกรมการเรียน 

 -เอกสารการศึกษา (A Document) บางคนนิยามค าว่าหลกัสูตรตามจุดมุ่งหมายที่จะให้ 

การศึกษา ซ่ึงมุ่งไปประเด็นที่วา่มีการจดัการเรียนการสอนเป็นหลกัฐานตามเอกสารที่น าเสนอ 

 -แผนการจดักิจกรรม (Planned Experiences) หลกัสูตรคือกิจกรรมทั้งมวลที่โรงเรียนจดั

ให้ นักเรียน และการวางแผนหลกัสูตรเป็นการเตรียมให้โอกาสกบัผูเ้รียน ซ่ึงอาจสรุปไดว้่า คู่มือ 

หลกัสูตรก็คือการวางแผนหลกัสูตรนัน่อง  

นอกจากน้ียงัมีผู ้นิยามศัพท์ของค าว่าหลักสูตรไว้ หลักสูตร (Curriculum) ตาม

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒๑๖ได้นิยามว่า หลักสูตร คือประมวลวิชา และ

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก  าหนดไวใ้นการศึกษาเพือ่วตัถุประสงค ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง  

สุนทร โคตรบรรเทา๑๗ ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไวด้งัน้ี หลกัสูตรเป็นแผนเพื่อการ

ปฏิบัติหรือเอกสารที่เขียนขึ้ นโดยมียุทธวิธีเพื่อบรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์  หลักสูตรเป็น

ประสบการณ์ของผูเ้รียน หลักสูตรเป็นแขนงหน่ึงของการศึกษา คือเป็นวิชาความรู้แขนงหน่ึงที่

พยายามวเิคราะห์และสงัเคราะห์ ฐานะ แนวโนม้ และแนวคิดรวบยอดส าคญัของหลกัสูตร  

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า หลกัสูตร หมายถึง การรวบรวมความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ที่ 

สถาบนัการศึกษาจดัท าขึ้นเป็นแผน ถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืน เพือ่ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

และพฒันาตนเองตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ 

๒.๓.๒ องค์ประกอบของหลักสูตร องคป์ระกอบของหลกัสูตรประกอบด้วยส่ิงส าคญั                          

๔ ประการคือ  

                                                             
๑๖ ราชบณัฑิตยสถาน.  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (กรุงเทพฯ: นานมี

บุคส์พบัลิเตชัน่ส์, ๒๕๔๖), หนา้ ๑๒๗๒.  
๑๗ สุนทร โคตรบรรเทา. หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. (ปทุมธานี : 

มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย, ๒๕๔๗), หนา้ ๒ – ๓. 
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    ๒.๓.๒.๑ วตัถุประสงค ์(Objective) หมายถึงเป้าหมายของการสอน เป็นส่วนที่ก  าหนด

คุณสมบตัิ หรือคุณลกัษณะที่ตอ้งการให้เกิดแก่ผูเ้รียน วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรแบ่งเป็น 4 ระดบั 

ต่อไปน้ี  

          ๑ วตัถุประสงค์ของหลักสูตร เป็นความต้องการ หรือเป้าหมายรวมของแต่ละ

หลกัสูตร  

          ๒ วตัถุประสงคข์องกลุ่มวชิา หรือหมวดวชิา เป็นเป้าหมายของกลุ่มวชิาที่มีเน้ือหา  

ใกลเ้คียงกนัที่ตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถอยา่งไร              

          ๓ วตัถุประสงคข์องรายวชิา มีจุดมุ่งหมายวา่ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดรั้บอะไร 

          ๔ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม จะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมที่สงัเกต และสามารถวดัได ้ 

อยา่งเป็นรูปธรรม 

    ๒.๓.๒.๒ เน้ือหา (Content) เป็นเคร่ืองก าหนดขอบเขต และความเขม้ขน้ของสาระ

ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ 

    ๒.๓.๒.๓ การเรียนการสอน (Instructional activity) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูเ้รียน

ใหบ้รรลุเป้าหมายในการเรียนตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ปกติการสอนจะประกอบไปดว้ยส่วน

ส าคญั ๒ ส่วน ดงัน้ี  

๑ ส่ือการสอน หมายถึง อุปกรณ์การสอนที่ช่วยใหก้ารสอนด าเนินไปอยา่งมี  

ประสิทธิภาพ  

๒ วธีิการ หมายถึง เทคนิคที่ใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และเจตคติให ้

เป็นไป อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

    ๒.๓.๒.๔ การประเมิน (Evaluation) การตรวจสอบผลการเรียนการสอนว่าบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์ของหลกัสูตรหรือไม่ ตอ้งปรับปรุงหรือแกไ้ขอยา่งไร เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์เป็นไปตาม

ความตอ้งการที่แทจ้ริงของหลกัสูตร 

  ๒.๓.๓ การพัฒนาหลักสูตร การพฒันาหลกัสูตรนั้นมีแนวคิดอยู ่2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ            

การสร้างหลกัสูตรขึ้นมาใหม่ โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมเป็นพื้นฐานอยูเ่ลย และการปรับปรุงหลกัสูตรที่

มีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึ้น  
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ความหมายของค าว่า การพฒันาหลกัสูตรจะรวมไปถึงการผลิตเอกสารต่าง ๆ  ส าหรับ

ผูเ้รียนดว้ย ซ่ึงระบบการพฒันาหลกัสูตรนั้น จะเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าหลกัสูตร ไดแ้ก่ การร่างหรือ

การสร้างหลกัสูตร การน า หลกัสูตรไปใช ้และการประเมินหลกัสูตร ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากลกัษณะ

ของงานที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรแลว้จะมีความหมายใกลเ้คียงกบัการพฒันาหลกัสูตรคือ 

การออกแบบหลักสูตร  (Curriculum Design) ซ่ึงหมายถึง ลักษณะกระบวนการในการเลือก

องคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิควธีิการทั้งหมดในการจดัท าหลกัสูตร และการจดัเน้ือหาสาระและ

มวลประสบการณ์ในหลักสูตรที่จดัหลักสูตรอาจมองว่าเป็นแขนงหน่ึงของการศึกษา (Field of 

Study) คือเป็นวิชา ความรู้แขนงหน่ึงความตอ้งการในการพฒันาหลกัสูตรเป็นส่ิงที่เห็นไดช้ดัมาก

ผูว้จิยัจึงน าแนวคิด กระบวนการพฒันาหลกัสูตร ซ่ึงมีหลายแนวคิดและรูปแบบ น ามาศึกษาดงัน้ี 

 

๓.๓.๑ แนวคิดและรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร์๑๘ ได้ให้แนวคิดใน

การวางแบบโครงสร้างหลกัสูตรโดยใชว้ิธี means-ends approach เป็นหลกัการและเหตุผลในการ

สร้างหลกัสูตรที่เรียกว่า “เหตุผลของ ไทเลอร์” ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการจดัหลักสูตรและการสอนน้ี 

เนน้การตอบค าถามที่เป็นพื้นฐาน ๔ ประการ ดงัน้ี 

๑ มีจุดมุ่งหมายทางการศึกษาอะไรบา้งที่สถาบนัการศึกษาจะตอ้งก าหนดใหก้บั

ผูเ้รียน  

๒ มีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบา้ง ที่สถาบนัการศึกษาควรจดัขึ้นเพือ่ให้ 

บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้ 

๓ จะจดัประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบา้ง จึงจะท าใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพ  

๔ จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการศึกษาอย่างไร จึงจะ

ตดัสินใจไดว้า่ บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไว ้

ไทเลอร์ เน้นว่า ค  าถามทั้ง 4 ขอ้น้ีจะตอ้งเรียงล าดับกันลงมา เพราะฉะนั้นการตั้ ง

จุดมุ่งหมายจึงเป็นขั้นที่ส าคัญที่สุด แนวความคิดในการพฒันาหลักสูตรของ ไทเลอร์ เป็นไป

ตามล าดบัขั้นดงัน้ี 
                                                             

        ๑๘ Tyler, Ralph W. Basic Principles of curriculum and Instruction. (Chicago: The 

university of Chicago  press, 1950), p. 11. 
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ขั้นที่ ๑ การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร เร่ิมดว้ยการก าหนดจุดมุ่งหมายชัว่คราว

โดยอาศยัขอ้มูลจากแหล่งก าเนิด ที่จะเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจ ๓ แหล่งดว้ยกนัคือ ศึกษาจาก 

สงัคม ศึกษาจากตวัผูเ้รียน ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญในเน้ือหาสาขาวิชาขอ้มูลที่ไดจ้าก ๓ แหล่ง 

ดงักล่าว จะเป็นเคร่ืองช่วยในการตั้งจุดมุ่งหมายชัว่คราว จุดมุ่งหมายที่ไดใ้นขั้นน้ี บางคร้ังอาจจะมี 

มากเกินกว่าที่จะจดัไวใ้นหลกัสูตรไดท้ั้งหมด จึงควรได้มีการพิจารณาเลือกเฉพาะจุดมุ่งหมายที่ 

ส าคญั และสอดคล้องกันเพื่อน าไปเป็นในการปฏิบติัขั้นต่อไป ไทเลอร์ ได้เสนอว่า การเลือก 

จุดมุ่งหมายถาวร ควรผ่านการกลัน่กรอง เพื่อคดัเอาขอ้ที่ไม่ส าคญัและไม่สอดคลอ้งออกไป ดว้ย 

วิธีการ พิจารณาหลักจิตวิทยาการเรียนรู้พิจารณาจากหลักปรัชญาการศึกษาและปรัชญาสังคม  

จุดมุ่งหมายที่ผ่านการกลั่นกรองแลว้น้ีเรียกว่า จุดมุ่งหมายขั้นสุดทา้ย หรือจุดมุ่งหมายถาวรที่จะ 

น าไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรต่อไป 

ขั้นที่ ๒ การเลือกประสบการณ์การเรียนอย่างไร จึงจะช่วยให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย 

ก าหนดไว ้จุดมุ่งหมายที่ระบุพฤติกรรมและเน้ือหานั้น เป็นจุดมุ่งหมายปลายทางที่ตอ้งการไปถึง แต่ 

ประสบการณ์การเรียนที่จะจดัขึ้น เพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้เป็นวธีิการที่จะใหบ้รรลุจุดหมายปลายทาง  

ขั้นที่ ๓ การจดัหาประสบการณ์การเรียนรู้ ในการจดัหาประสบการณ์ให้เป็นหน่วย

จะตอ้งมีการส ารวจความสัมพนัธ์ทางดา้นเวลาและดา้นเน้ือหา โดยมีเกณฑใ์นการจดัประสบการณ์

การเรียน อยา่งมีประสิทธิภาพ คือ มีความต่อเน่ืองกนั การเรียงล าดบัขั้นตอนการบูรณาการ  

ขั้นที่ ๔ การประเมินผล เป็นขั้นสุดทา้ยในการจดัหลกัสูตรของไทเลอร์ เป็นขั้นที่จะ

ให้ผูว้างแผนจดัท าหลกัสูตร รวมทั้งประสบการณ์การเรียนที่จดัขึ้นบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก  าหนด

ไว ้เพยีงใด 

       ๒.๓.๔ แนวคิดการออกแบบหลักสูตรเพื่อเลือกและจัดเนื้อหาของหลักสูตร ลอง

สตรีทและเชน๑๙ ไดเ้สนอแนวคิดของการออกแบบ หลกัสูตรที่เป็นพื้นฐานของการเลือกและจดั

เน้ือหาหลักสูตรได้ 4 แนวคิด คือ  –หลักสูตรที่น าโดยสังคม(Society-Oriented Curriculum) -

หลักสูตรที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Child-Centered Curriculum) -หลักสูตรที่เน้นความรู้เป็น

                                                             
๑๙ Longstreet, Wilma S. & Shane, Harold G.  Curriculum for a new Millennium. 

(Boston: Allyn and Bacon, 1993), p. 63 - 68. 
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ศูนย์กลาง  (Knowledge-Centered Curriculum) -หลัก สูตรที่ ผสมผสานความคิด  (Eclectic 

Curriculum) หลกัสูตรที่มีแนวคิดแต่ละแบบน้ีมีจุดมุ่งหมายต่างกนัและการเลือกเน้ือหาที่จะจดัใน 

หลกัสูตรแต่ละแบบก็จะมีความแตกต่างกนัตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรนั้น ๆ  หลกัสูตรที่น าโดย

สังคม ตั้งอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดที่ว่าจุดมุ่งหมายของโรงเรียนจะตอ้งสนองความตอ้งการของสงัคม 

ดงันั้นการเลือกเน้ือหาหลกัสูตรตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของสังคม หลกัสูตรและโรงเรียนตอ้ง

เตรียมเด็กให้เขา้ใจปัญหาที่จะตอ้งเผชิญในสังคม เตรียมให้เด็กมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาในการ

เลือกเน้ือหา ผูจ้ดัท  าหลักสูตรจะตอ้งถามค าถามว่าอะไรคือส่ิงส าคญัในสังคมที่เด็กควรจะรู้เพื่อ

เตรียมตัวส าหรับอนาคต  หลักสูตรที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง สะท้อนความเช่ือที่ว่าเด็กเป็น

แหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็น ส าหรับหลกัสูตรทุกหลกัสูตร หลกัสูตรจะค านึงถึงคุณสมบตัิของผูเ้รียนเป็น

ส าคญั ค  านึงถึง ความสามารถและความถนัด ค  านึงถึงเอกภาพของแต่ละบุคคล หลักสูตรที่เน้น

ความรู้เป็นศูนยก์ลาง ค  านึงถึงประเภทของความรู้ที่จะเป็นพื้นฐานส าหรับ เด็กในการน าไปใชเ้ม่ือ

เป็นผูใ้หญ่ เพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ความรู้จะประกอบด้วย ความรู้ด้านเน้ือหาวิชา เช่น 

วทิยาศาสตร์ และภาษา ความรู้ที่ครอบคลุมปัญหา แนวทางแกปั้ญหา ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดของ

มนุษย ์และการแสดงออกดา้นความสวยงาม หลกัสูตรที่ผสมผสานความคิด ครอบคลุมถึงการเลือก

เน้ือหาจากหลายๆหลกัการ หลายๆ ความเช่ือ และหลายๆแนวคิด เขา้ไวด้ว้ยกนั พิจารณาทั้งด้าน

สังคม ผูเ้รียน และความรู้ จดัเน้ือหา วิชาและกิจกรรมในลกัษณะแกน(Core) รวมทั้ง ๓ ดา้น อาร์ม

สตรอง๒๐ได ้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบหลกัสูตรไวอี้กแนวหน่ึง ดงัน้ี 

๑ หลักสูตรที่มีวิชาการน า (Academic Orientation) หลักสูตรที่มีวิชาการน า จะเน้น

เน้ือหา ที่เอามาจากวชิาความรู้แบบดั้งเดิม เป้าหมายและวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาหลกัสูตร ไดม้าจาก 

โครงสร้างของความรู้ หรือความคิดพื้นฐาน และค าถามที่แสดงขอบเขตของเน้ือหา การวางแผน 

หลกัสูตรเนน้ที่การจดัเน้ือหาจากความรู้ทางวชิาการ และการถ่ายทอดขอ้มูลจากวชิาเหล่าน้ี 

 ๒ หลกัสูตรที่ใชเ้ทคโนโลย(ีTechnological Orientation) น าหลกัสูตรแบบน้ีสนใจวา่

เน้ือหาที่จะถ่ายทอดไปยงัผูเ้รียนควรจะแบ่งเป็นส่วนๆ และจดัเขา้ที่มีการออกแบบการสอนที่เป็น

ระบบและมีแนวโน้มที่จะรับแนวคิดของพฤติกรรมนิยม การวางแผนหลกัสูตร เร่ิมจากระบุผลการ
                                                             

๒๐
 Armstrong, David G. Developing and documenting the curriculum. 

(Needham Height.  Mass: Allyn and Bacon, 1989), p. 20 - 22. 
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เรียนรู้ให้ ครบถว้น วิเคราะห์งานที่จะตอ้งให้ผูเ้รียนบรรลุ และระบุ และเรียงล าดบัทกัษะที่ผูเ้รียน

ตอ้งไดรั้บ ๒๐ โปรแกรมการสอนทุกส่วนตอ้งระบุโดยละเอียด เน้ือหาของโปรแกรมการสอนเอา

มาจากหลายแหล่ง เน้ือหาที่เอามาจากวิชาแบบดั้งเดิมมีน้อยลง เน้นว่าจะจดัอยา่งไรให้เป็นระบบ

มากกวา่ เนน้ลกัษณะ     การออกแบบมากกกวา่การถ่ายทอดเน้ือหา 

๓ หลกัสูตรที่น าโดยผูเ้รียน (Personal Orientation) หลกัสูตรน้ีจะค านึงว่าผูเ้รียนจะมี

ส่วน ร่วมในหลกัสูตรอยา่งไร และจะมีผลการพฒันาอยา่งไร สนใจพฒันาการของมนุษย ์เนน้วา่การ

เรียนรู้ คือการพฒันา การเรียนรู้คือการรับความคิดเห็น ใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์การเรียนรู้ที่

ตอบสนองความสนใจ ความตอ้งการ และความสามารถของผูเ้รียน เน้ือหาที่จดัใหผู้เ้รียน ไม่เพยีงแต่ 

พฒันาความสามารถทางการคิดและทกัษะเท่านั้น ยงัเป็นการให้ความกระจ่างในการสร้างค่านิยม 

ส่วนตวัของผูเ้รียน ใหค้วามส าคญักบัเน้ือหาวชิา และการจดัเน้ือหาวชิานอ้ยกวา่ปฏิกิริยาตอบสนอง

ของผูเ้รียน และประโยชน์ที่ผูเ้รียนจะไดรั้บจากหลกัสูตร 

 ๔ หลักสูตรที่น าโดยสังคม (Social Orientation) ผูเ้รียนหลักสูตรแบบน้ีจะพฒันา

หลักสูตร ที่ผลิตผูเ้รียนให้มีความสามารถตอบสนองตรงตามที่สังคมต้องการ ตอบสนองการ

เปล่ียนแปลงทาง สังคม และจดัหลกัสูตรที่ประกอบดว้ยความตอ้งการของสังคมหลายๆทางเลือก 

หลกัสูตรแบบน้ี ส าคญักวา่หลกัสูตรทั้ง ๒ แบบที่กล่าวมาแลว้ เพราะหลกัสูตรแบบน้ีจะใชก้ารได้ดี 

เช่น ถา้สังคมขาด แคลนวิศวกรก็จะสอนคณิตศาสตร์ในโรงเรียนมัธยมในลกัษณะที่เตรียมเด็กสู่

อาชีพน้ีหรือ โปรแกรมของอาชีวศึกษา ก็จะฝึกผูเ้รียนเพือ่แกปั้ญหาของสงัคมดา้นน้ีเป็นตน้ 

        ส่วนแมคนีล๒๑ ไดเ้สนอแนวคิดในการออกแบบหลกัสูตรไว ้๔ แนวคิดคือ  

 ๑ หลักสูตรมนุษยนิยม (Humanistic Curriculum) เป็นหลักสูตรที่จดัประสบการณ์

สนอง ความพอใจของนักเรียนแต่ละคน เน้นกระบวนการเสรีภาพที่สนองความตอ้งการในการ

เจริญเติบโต และความมัน่คงของแต่ละคน เจตคติต่อตวัเอง เพื่อน และการเรียน การรู้จกัตนเอง   

เป็นหัวใจของ หลกัสูตรมนุษยนิยม ผูเ้รียนมิไดพ้ฒันาทางปัญญาอยา่งเดียว แต่พฒันาดา้นศีลธรรม

และ สุนทรียภาพดว้ย 

                                                             

        ๒๑ Mcneil, John D.  Reading Comprehention.  (Glencoe: Foresman, 1984), p. 106. 
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๒ หลักสูตรฟ้ืนฟูสังคม (Social Deconstructionists Curriculum) เน้นความตอ้งการ

ของ สังคมมากกว่าความสนใจของแต่ละบุคคล ความรับผิดชอบอนัดบัแรกของหลกัสูตร คือการ

ฟ้ืนฟูของ สงัคม และใหอ้นาคตที่ดีแก่สงัคม เนน้การพฒันาคุณค่าทางสงัคม และใชก้ระบวนการคิด

วิเคราะห์ วิจารณ์ เน้นความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัสูตรกบัการพฒันาสังคม ในดา้นสังคม การเมือง 

และ เศรษฐกิจ การศึกษามีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคม  

๓ หลักสูตรที่เป็นเทคโนโลยี (Technological Curriculum) การสร้างหลักสูตรเป็น

กระบวน การทางเทคโนโลยีที่สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตอ้งการ สามารถตรวจสอบไดจ้าก

หลกัฐานที่แสดง วา่หลกัสูตร ไดบ้รรลุจุดประสงคแ์ลว้ ประสิทธิภาพกบัการตรวจสอบมีคุณค่ามาก

ส าหรับนกั เทคโนโลย ี เทคโนโลยสี าหรับหลกัสูตร รวมถึงการพฒันาและออกแบบระบบการสอน

ใหส้มัพนัธก์บั จุดประสงค ์กิจกรรม และการทดสอบ ตลอดจนการพฒันาเอกสารและส่ือการสอน  

๔ หลักสูตรเน้ือหาวิชา (Academic Subject Curriculum) หลักสูตรเป็นส่ือให้ผูเ้รียน 

เรียนรู้เน้ือหาความรู้ หลกัสูตรเป็นที่รวมของรายวิชามากกว่าจะเป็นแหล่งขอ้มูลที่เก่ียวกบัปัญหา

ของแต่ละบุคคลและของทอ้งถ่ิน ผูท้ี่เห็นดว้ยกบัหลกัสูตรน้ีเช่ือว่าการรอบรู้เน้ือหาความรู้จะช่วย

ส่งเสริม การคิดอย่างมีเหตุผล จากที่ได้วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการพฒันาหลักสูตรแลว้ 

ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ วเิคราะห์ไดม้าใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับก าหนดจุดมุ่งหมาย การจดัเน้ือหาหลกัสูตร

จะตอ้งเลือกจดัให ้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ซ่ึงเน้ือหาหลกัสูตรจะช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุ

จุดมุ่งหมายของ หลกัสูตร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลอยา่งสมบูรณ์ 

     ๒.๓.๕ การประเมินหลักสูตร หมายถึงการพิจารณาตัดสินความเปล่ียนแปลงที่ เกิด

ขึ้ นกับผูเ้รียน และน ามาเป็นข้อมูลในการเปล่ียนแปลงการสอน ดังเช่นรุจิร์ ภู่สาระ๒๒ ได้ให้ 

ความหมายของการประเมินหลกัสูตร ไวด้งัน้ี 

๑ การวดัผลการปฏิบติัของผูเ้รียนตามจุดประสงคท์ี่ก  าหนดไวใ้นเชิงปริมาณ  

๒ การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบติัของผูเ้รียนกบัมาตรฐาน  

๓ การอธิบายและการตดัสินใจเก่ียวกบัหลกัสูตร 

                                                             

        ๒๒ รุจิร์ ภู่สาระ และคณะ. การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา. (กรุงเทพฯ: บุค๊พอยท์
พบั บลิเคชนัส์, ๒๕๔๕), หนา้ ๑๐๓ – ๑๐๔. 
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๔. การอธิบายการตดัสินใจเก่ียวกบัหลกัสูตร และการเลือกการวิเคราะห์ขอ้มูลที่

เก่ียวขอ้ง กบัการตดัสินใจเร่ืองหลกัสูตร  

๕ การใช้ความรู้เก่ียวกับวิชาชีพในการตดัสินใจเก่ียวกับการน าหลกัสูตรไปใช้ 

ดังนั้น จากความหมายดังกล่าวขา้งตน้ ย่อมแสดงให้เห็นว่า การประเมินผลจะด าเนินการ ไปใน

รูปแบบใดยอ่มขึ้นอยูก่บัการให้นิยามของการประเมินหลกัสูตร ผูป้ระเมินจึงตอ้งเลือกตาม นิยาม

ศพัทท์ี่ตนตอ้งการประเมินผล อาจจะใชว้ธีิแบบประเมินเดียว หรือมากกวา่นั้นก็ได ้แต่ถา้จะใหมี้การ

ประเมินผลมีความเที่ยงตรง ผูป้ระเมินควรใชว้ธีิการที่หลากหลาย และถา้มีผูป้ระเมินหลายคน โดย

แต่ละคนประเมินในประเด็นที่แตกต่างออกไป เม่ือน าผลมารวมกนัก็ จะท าใหมี้ผลดี ยิง่ขึ้น ผลจาก

การประเมินของผูป้ระเมินหลายๆคน เม่ือน ามาสรุปก็จะท าให ้การตดัสินใจมีความ รอบคอบมากขึ้น 

การประเมินหลกัสูตรเป็นการแสวงหาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร เพื่อ

น ามา พิจารณาตดัสินถึงความเป็นไปได ้ความถูกตอ้งเหมาะสม ความสอดคลอ้งความสัมพันธก์บั

บริบทที่ก  าหนด เพื่อการปรับปรุงแก้ไขการปรับเปล่ียนหลักสูตร ซ่ึงได้มีแนวคิดและทฤษฎีที่

เก่ียวขอ้งกบัการประเมินหลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 

๑ แนวคิดเก่ียวกับการประเมินรูปแบบ CIPP ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) การ

ประเมินตามแนวคิดของสตฟัเฟิลบีม จะตอ้งประเมินผลส่ิงที่ส าคญั ๔ ประการ ดงัน้ี  

๑.๑ การประเมินผลบริบท (Context) เป็นการประเมินในขั้นการวางแผน 

(Planning) โดยมีจุดมุ่งหมายของการประเมิน เพื่อช่วยให้ไดข้อ้มูลในการก าหนดจุดมุ่งหมายของ

โปรแกรม โดย การวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม ความตอ้งการและปัญหาต่างๆ เป็นการประเมินผลใน

ลกัษณะที่เป็น มหพัภาค (Marco Analysis) ซ่ึงจะท าใหท้ราบวา่ สภาพและปัญหาภายนอกที่เป็นแรง

กดดนัอยูน่ั้น มีผลต่อสภาพปัจจุบนัอยา่งไร และผลการวเิคราะห์ช้ีใหเ้ห็นวา่ ควรก าหนดจุดมุ่งหมาย

อย่างไรจึง จะสนองความตอ้งการ และแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ได้ การประเมินผลในขั้นน้ี อาจใช้

เทคนิคหลาย อย่างเช่น การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การตรวจสอบทบทวน (Review 

Technique) การส ารวจความคิดเห็น (Questionnaire Technique) และการประชุมผูเ้ช่ียวชาญ (Expert 

Conference)  

๑.๒ การประเมินผลตวัป้อน (Input Evaluation) หรือปัจจยัน าเขา้ เป็นการประเมินผล 
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ใน ขั้นการจดัท าโครงการหรือโครงสร้าง จุดมุ่งหมายของการประเมินผล คือ การพิจารณาว่าจะใช ้

ทรัพยากรอยา่งไร จึงจะบรรลุจุดหมายได ้ซ่ึงมีวธีิการประเมินหลายวธีิ ในการประเมินผลประเภทน้ี 

ผูป้ระเมินจะตอ้งตั้งค  าถามหลายขอ้ เช่น จุดหมายที่ก  าหนดขึ้นนั้นสามารถน าไปใชใ้นเชิงปฏิบติัได ้

หรือไม่ มีโอกาสบรรลุผลหรือไม่ ควรเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง แง่ของผลไดผ้ลเสีย วิธีการที่จะ 

น ามาใช ้จะใหผ้ลอยา่งไร มีปัญหาเก่ียวกบับุคลากรหรือเคร่ืองมืออยา่งไรบา้ง  

๑.๓ การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินผลในขั้น 

ปฏิบัติการ (Implementing) การประเมินผลประเภทน้ี เร่ิมขึ้ นหลังจากที่น าเอาโปรแกรมหรือ

โครงการไปใช้ในสภาพจริง จุดมุ่งหมายของการประเมินผลประเภทน้ี ก็เพื่อส่งขอ้มูลป้อนกลับ 

(Feedback) มาใหผู้ป้ฏิบติังาน ในการตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง และเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ 

และเก็บเป็นหลกัฐานส าหรับการปฏิบติังาน 

๑.๔ การประเมินผลผลิตผล (Product Evaluation) จุดมุ่งหมายของการประเมินผล  

ประเภทน้ี ก็เพือ่ตรวจสอบผลที่ไดรั้บวา่เป็นอยา่งไร เป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ การประเมินผล

ไม่จ าเป็นต้องท า เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการหรือโครงการ จะท าเม่ือใดก็ได้ ส่ิงที่ส าคัญที่การ 

ประเมินผลประเภทน้ีตอ้งมีคือ เกณฑม์าตรฐานซ่ึงจะตอ้งก าหนดขึ้น หรือใชเ้กณฑม์าตรฐานที่มีผู ้

จดัไวใ้หแ้ลว้ก็ได ้

๒ แนวคิดและวิธีวิทยาของการประเมินยุคที่ ส่ี (Responsive Evaluation) กูบาและ

ลินคอลน์ไดเ้สนอแนวคิดและรูปแบบการ ประเมินในยคุที่ส่ี ซ่ึงเนน้การประเมินที่ตอบสนองต่อผูท้ี่

เก่ียวขอ้ง โดยอาศยัการบอกกล่าว (Claim) ส่ิงที่เก่ียวขอ้ง (Concern) ประเด็นต่าง ๆ (Issue) ที่ใหโ้ดย

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงเป็นมุมมองใน ลกัษณะการสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivist Methodology) 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันา การตดัสิน โดยการลงฉันท ามติระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้ งหมด 

โดยมีทั้งหมด ๑๒ ขั้น ตอนดงัน้ี๒๓ 

๑ การเร่ิมตน้ท าสญัญากบัผูใ้หก้ารอุปถมัภท์างการประเมิน  

๒ ประสานงานเก่ียวกบัการประเมิน 

 ๓ ก าหนดผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย  

                                                             

        ๒๓
 Guba, E.G., & Lincoln, Y.S..  The alternative paradigm dialog. In E.G. Guba 

(ed.). (The Paradigm Dialog. Newberry Park, CA: Sage, 1990), p. 184 - 185. 



๓๙ 
 

๔ พฒันาการมีส่วนร่วมภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

๕ ทดสอบและขยายการสร้างสรรคภ์ายในกลุ่มโดยการแนะน าขอ้มูลหรือวิธีการ

ใหม่  

๖ จ าแนกกลุ่มเพื่อการแกปั้ญหาขอ้กล่าวหา ส่ิงที่เก่ียวขอ้ง และประเด็นวิพากษ์ 

ต่าง ๆ ที่ไดรั้บฉนัทามติแลว้  

๗ จดัล าดบัความส าคญัของส่ิงที่ยงัไม่ไดรั้บการแกปั้ญหา 

 ๘ สะสมขอ้มูลเพือ่การแกปั้ญหา 

 ๙ จดัการประชุมเพือ่การเจรจาต่อรอง  

๑๐. น าผลของการเจรจาต่อรองมาเป็นทางเลือก 

๑๑. รายงานโดยใชว้ธีิการท าการศึกษาเป็นรายกรณี  

๑๒. เร่ิมตน้วงจรใหม่ 

๓ แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินแบบมีส่วนร่วมของโอเวน๒๔ ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั

การประเมิน โดยท าการประเมินควบคู่ไปกบัการท างาน โดยเร่ิมตั้งแต่การคิดที่จะกระท าหรือปฏิบติั 

ไปจนถึงการปฏิบัติการของโปรแกรมหรือโครงการจนเสร็จส้ิน โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี  

๑ การประเมินความพร้อมก่อนเร่ิมโครงการ (Proactive Evaluation Form)           

เป็นการประเมินรูปแบบของการประเมินที่ด  าเนินการก่อนที่จะออกแบบโครงการหรือโปรแกรม 

สามารถ ช่วยให้ผูว้างแผนโครงการหรือโปรแกรมท าการตดัสินใจ เก่ียวกบัชนิดของโครงการหรือ

โปรแกรมที่ ตอ้งการ จุดประสงคเ์พื่อตระเตรียมขอ้มูลหรือปัจจยัป้อน (Input) เพื่อการตดัสินใจว่า

วิธีการที่ดีที่สุด ในการพฒันาโครงการหรือโปรแกรมในระดับขั้นกา้วหน้านั้นควรเป็นอยา่งไร ผู ้

ประเมินจะให ้ค าแนะน า ขอ้มูล ความรู้ รูปแบบ ฯลฯ ในการแกไ้ขปรับปรุง  

๒. รูปแบบการประเมินความชดัเจน (Clarification Evaluation Form) เป็นรูปแบบ 

                                                             

         
๒๔

 Owens, R.G.. Organizational Behavior in Education. ((5th ed.). Boston: Allyn 
and Bacon, 1995), p. 195 - 200. 
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ของการประเมินเพื่อท าความชัดเจนให้กับการวางโครงการหรือโปรแกรม ซ่ึงเป็นการประเมิน

โครงสร้างภายใน สามารถอธิบายได้ในลักษณะปรัชญาหรือหลักการเหตุผลของโครงการหรือ

โปรแกรม แสดง ใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจที่จะเช่ือมโยงกิจกรรมของโครงการหรือโปรแกรม  

 

๓ รูปแบบการประเมินกิจกรรม (Interactive Evaluation Form) เป็นรูปแบบของ

การประเมินที่ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการส่งต่อ หรือการน าไปใชข้องโปรแกรมหรือโครงการเก่ียวกบัการ

เลือกส่วนประกอบที่ส าคญัหรือกิจกรรมของโครงการหรือโปรแกรม สามารถช่วยให้คณะท างาน

เขา้ใจได ้มากกว่าเดิมเก่ียวกบัวิธีการและเหตุผลที่ไดด้ าเนินการ ท าให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

เกิดการ ปรับปรุงไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ๔ รูปแบบการประเมินเพือ่ตรวจสอบความเหมาะสม (Monitoring Evaluation  

Form) เป็นรูปแบบของการประเมินเม่ือโครงการหรือโปรแกรมได้จัดท าหรือขณะด าเนินการ                 

เป็นการประเมินเพือ่ดูความส าเร็จของส่วนประกอบบางส่วนของโครงการหรือโปรแกรมเป็นส่วน

ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบของการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ของโครงการหรือโปรแกรม 

เป็นการประเมินเชิงปริมาณมากกวา่คุณภาพ 

๕ รูปแบบการประเมินผลที่ไดรั้บ (Impact Evaluation Form) เป็นรูปแบบการ  

ประเมินผลที่ไดรั้บ หรือการส่งผลของโครงการหรือโปรแกรมที่ไดรั้บการจดัท าเรียบร้อยแลว้เป็น

การวิเคราะห์จุดปลายสุด ของโครงการหรือโปรแกรม เพื่อช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัคุณค่าหรือ

คุณความดีของโครงการหรือโปรแกรม เป็นการประเมินผลรวม (Summative Evaluation) เพื่อช่วย

ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินการต่อไป 

 

๒.๔ แนวคดิของการฝึกอบรม 

จากการพฒันาหลกัสูตรดงักล่าวขา้งตน้ การที่จะน าหลกัสูตรไปให้เกิดประโยชน์แก่ผู ้

ศึกษา คือการน าหลักสูตรไปใช้ ดังนั้น วิธีการที่จะน าหลักสูตรไปปฏิบติัให้ส าเร็จ ก็คือการน า

หลักสูตรไป  ฝึกอบรม ผู ้วิจัยจึงได้น าแนวคิดต่าง ๆ ของการฝึกอบรมมาประกอบพิจารณา 

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 



๔๑ 
 

     ๒.๔.๑ความหมายของการฝึกอบรม การฝึกอบรมหมายถึง กิจกรรมเพื่อที่ใหบุ้คคล

เรียนรู้จนกระทัง่เกิดเป็นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนรู้สามารถปฏิบติัหน้าที่ของ

ตนในองค์การได้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้ นไป  และการฝึกอบรมยงัเป็น

กระบวนการฝึกหัดงานขององคก์รจดัให้แก่บุคลากรใหม่เพื่อให้มีความรู้ความเช่ียวชาญและเกิด

ความช านาญในเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบติังานเพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้มีประสบการณ์ มีการปรับปรุง

พฒันา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร การฝึกอบรมตามแนวคิดสมยัใหม่ใน

ปัจจุบนัจะมีจุดมุ่งหมายกวา้งกวา่ในอดีต๒๕ 

ดงันั้นการฝึกอบรม ยอ่มเป็นความรับผดิชอบของหน่วยงานและบุคคลสามฝ่ายดว้ยกนั

คือ องคก์ร ผูรั้บการฝึกอบรม หน่วยงานฝึกอบรม การฝึกอบรมสามารถใชเ้ป็นโอกาส ในการสร้าง

ความผกูพนัระหวา่งบุคลากรกบัองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่สภาพการแข่งขนัของธุรกิจภาคเอกชนที่

มีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง เป็นผลท าใหบ้ริษทัเอกชนตอ้งท าการสนองตอบ ลูกคา้อยา่งรวดเร็ว การที่

องคก์รหรือบริษทัเอกชนมีการฝึกอบรมบุคลากรหรือพนกังาน เพือ่เป็นการบริการแก่ผูม้าขอรับการ

บริการหรือลูกคา้ เพื่อให้การปฏิบติังานมีคุณภาพตรงต่อเวลา และสร้างความประทบัใจก็เป็นส่วน

หน่ึงของการฝึกอบรม ดงันั้นการฝึกอบรมจึงมีการขยายบทบาท มากขึ้นกวา่ในอดีตที่ผา่นมา๒๖ 

 การฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ท  างาน

อยา่งมี ประสิทธิภาพ ท าใหบุ้คคลมีความกา้วทนัต่อสภาวการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและ

สามารถ น าความรู้ที่ไดไ้ปพฒันาศกัยภาพในการท างานเพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รต่อไป 

ซ่ึงมีผูใ้ห ้ความหมายของการฝึกอบรมไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 

ทองฟู ชินะโชติ ไดก้ล่าวว่าการฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาพนักงาน ให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อการท างานโดยมุ่งพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ การฝึกอบรมจึงเป็น กรรมวธีิ

อยา่งหน่ึงที่ผูบ้ริหารใชพ้ฒันาพนกังาน  

                                                             
๒๕ Mondy, R.W., Noe, R.M. and Premeaux, S.R.. Human Resource Management. 

(8th Edition. New Jersey: Pearson Education, 2002), p. 215 - 217. 
๒๖ Schermerhorn, J.R.  Management. ((7th ed.). New York: John Wiley & Sons, Inc, 

2002), p. 312 - 319. 
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บุญคง หันจางสิทธ์ิ  ได้ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมคือกรรมวิธีที่จะเพิ่มพูน 

สมรรถภาพในการท างานของผูป้ฏิบตัิงานให้พฒันา ในด้านความคิด การกระท า ความสามารถ  

ความรู้ ความช านาญและทศันคติต่าง ๆ  โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะยกระดบัประสิทธิภาพในการท างาน 

และการผลิตในปัจจุบนัและอนาคต หรือจะพูดเป็นภาษาเศรษฐศาสตร์ก็คือ เป็นกรรมวิธีที่จะ

เพิม่พนู ผลผลิตส่วนเพิม่ ของแรงงานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต  

ประวตัิ สมเป็น  อธิบายว่าการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จดัขึ้นเพื่อพฒันา 

บุคคลให้เพิ่มพูนความถนัด ความรู้ และเปล่ียนแปลงทศันคติต่องานหรือกิจกรรม จนกระทัง่เกิด

เป็น นิสัย เพื่อให้เกิดการกระท าที่มีประสิทธิภาพสูงยิง่ขึ้น เป็นการตอบสนองต่อเป้าประสงคข์อง

บุคคล และองคก์าร  

ชูชัย สมิทธิไกร ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม คือ กระบวนการจดัการ  เรียนรู้

อยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติ ของบุคลากร อนัจะ

ช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

นอกจากน้ี สุวฒัน์ วฒันวงศ ์  ไดก้ล่าวถึง การฝึกอบรมวา่มีความหมายแตกต่าง ไปจาก

การเรียนรู้ ในองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานทั้งหลายอาจจะจัดการฝึกอบรมอยู่เสมอ แต่ก็มิได้ 

หมายความว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะเกิดการเรียนรู้ได้เต็มที่ ดังนั้นผูด้  าเนินการฝึกอบรมหรือ 

วทิยากร จะตอ้งมีภารกิจที่ส าคญัประการแรกคือช่วยผูรั้บเขา้การอบรมเกิดการเรียนรู้และการพฒันา 

ตน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูเ้ขา้รับการอบรมที่เป็นผูใ้หญ่ ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

๑. แรงจูงใจในการเรียน (Motivation to Learn) นั่นคือ บุคคลจะเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากมี

ความ ตอ้งการในการเรียนส่ิงนั้น ๆ  

๒. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning Environment) ต้องมีความสะดวกสบาย 

เหมาะสม ตลอดจนไดรั้บความไวว้างใจและการใหเ้กียรติผูเ้รียน 

 ๓. ความตอ้งการเรียนของแต่ละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรู้ (Learning Styles) ที่

มีความหลากหลาย  

๔. ความรู้เดิมและประสบการณ์ (Experience) อนัมีคุณค่า 

๕. เน้ือหาและกิจกรรมในการเรียนรู้(Learning Content and Activities)  
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๖. ปัญหาที่สอดคลอ้งกบัความจริง (Realistic Problem) และน าการเรียนรู้ไปใช้

ในการแกปั้ญหา  

๗. การมีส่วนร่วม (Attention and Participation) ทั้งทางด้านสติปัญญา และทางด้าน

ร่างกาย ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

๘. เวลาพอเพียงในการเรียนรู้(Time to Learn) โดยเฉพาะ การเรียนรู้ขอ้มูลใหม่ การฝึก 

ทกัษะใหม่ๆ และการเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude Change)  

๙. การฝึกภาคปฏิบัติ(Opportunities in Practice) จนเกิดผลดี หรือการน าความรู้ไป 

ประยกุตไ์ด ้ 

๑๐. ศกัยภาพ หรือ สมรรถภาพในการเรียนรู้(Potential in Learning) จนกระทัง่ได้แล

เห็น ถึงความกา้วหนา้วา่สามารถบรรลุเป้าหมายได(้Achievement) 

๒.๔.๒ วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม วตัถุประสงคท์ี่ส าคญัในการฝึกอบรม เพือ่เป็น

การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานและเป็นการพฒันาบุคลากรให้กา้วหนา้และมี

ทศันคติ ที่ดีในการท างาน มีความรับผิดชอบ  ตลอดจนมีความพร้อมเพื่อที่จะได้มีความกา้วหน้า

ต่อไป ไดแ้บ่งวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไว ้ดงัต่อไปน้ี 

๑. มุ่งเพิม่ทกัษะและความรู้ที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการอบรม  

๒. มุ่งใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดทศันคติที่ดี และเกิดความพงึพอใจในงานที่ปฏิบติั 

๓. มุ่งสร้างความพร้อม ปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

นอกจากน้ี วิจิตร อาวะกุล ยงักล่าวถึงการฝึกอบรมในองค์กรแต่ละหน่วยงานนั้ นมี

วตัถุประสงคเ์พือ่ความมุ่งหมายเพิม่พนูความรู้พฒันาและปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

๑. การปรับปรุงให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ เช่น เทคนิคการ

ปฏิบตัิงาน และสงัคม  

๒. ความสามารถในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้มีความรอบรู้ เช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

เฉพาะ เร่ืองที่ท  างานรับผดิชอบ หรือดา้นใดดา้นหน่ึง  

๓. ปรับปรุง เพิ่มพูน ความรู้ความเขา้ใจ ความคิดในเร่ืองต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์ 

กลัน่กรอง สมัพนัธปั์จจยัต่าง ๆใหส้อดคลอ้งกนัในสภาวะที่แปรเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา 

๔. ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการท างานดว้ยตนเอง  
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๕. ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชค้วามคิดอ่านอยา่งรอบคอบของตนเอง ท างานดว้ยฝีมือและมี

ความ เตม็ใจในการปฏิบติังาน โดยมิตอ้งรอค าสัง่ใหท้  างาน  

๖. สามารถท างานดว้ยตนเอง และพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น พร้อมรับการเปล่ียนแปลงที่จะพฒันา 

ตนเอง และงานใหดี้ขึ้นและเจริญงอกงาม 

ดงันั้นการฝึกอบรมควรมีวตัถุประสงคโ์ดยรวมเพื่อ การปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัการ 

เปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเขา้ใจ และเช่ียวชาญในเร่ืองที่

รับผิดชอบ และสามารถพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที่เปล่ียนไปตลอดเวลา รวมทั้งจูงใจให้ 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใชค้วามคิดอ่านอยา่งรอบคอบ เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

๒.๔.๓  ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Need) องค์การต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

ภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน รวมถึงสถาบนั การศึกษาต่าง ๆ  ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง

การฝึกอบรมเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่จาก ภาวการณ์ของโลกในปัจจุบนั ซ่ึงมีการส่ือสารที่

ก้าวหน้าและรวดเร็ว การที่บุคลากรจ าเป็นจะตอ้งมี การปรับตวัให้เขา้กับความเป็นไปของโลก 

ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง สภาพสถานการณ์ หรือปัญหาต่าง ๆ ที่สามารถแกไ้ขดว้ยการ

ฝึกอบรมความจ าเป็นในการฝึกอบรมเกิด จากความ แตกต่างของสถานภาพของการปฏิบติังานที่

ตอ้งการ หรือคาดหวงักบัสภาพการท างานที่เกิดขึ้นใน ปัจจุบนั โดยแกไ้ขไดด้ว้ยการใหค้วามรู้ความ

ช านาญ ทศันคติใหม่ต่อบุคลากรในองคก์ร เพื่อเป็นการ พฒันาความรู้ ทกัษะ ดงันั้น นับวนัความ

จ าเป็นในการฝึกอบรมจึงเพิม่มากขึ้น โดยองคก์ารจะจดัใน รูปของการจดัตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ขึ้ นโดยตรง หรืออาจจะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้มี ๒๘ โอกาสเข้ารับการฝึกอบรมทั้ง

ภายในประเทศหรือต่างประเทศ บางองคก์ารก าหนดงบประมาณเพือ่ การฝึกอบรมไวถึ้งร้อยละ ๑๕ 

ของงบประมาณทั้งหมด 

 นิรันดร์ จุลทรัพย ์ไดก้ล่าวถึง ความจ าเป็นในการอบรมมีดงัน้ี 

๑. สภาพแวดลอ้มในการท างานของแต่ละองคก์ารมกัจะมีความแตกต่างกนั เพื่อเป็น

การ ป้องกนัปัญหาที่จะเกิดกบับุคลากรที่จะพึ่งเร่ิมท างานใหม่ ทางองคก์ารจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้ง 

ฝึกอบรมก่อนเร่ิมตน้ปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรใหม่ได้ทราบถึงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รวมทั้งให้เกิดความคุน้เคยกบัผูร่้วมงาน และยงัเป็นการสร้างขวญัและ 

ก าลงัใจ ทศันคติที่ดีใหแ้ก่บุคลากรใหม่ดว้ย 
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 ๒. ความเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ  อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงของนโยบายภายในประเทศ หรือการพัฒนาทางด้าน

วิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดการแข่งขนั บุคลากรที่ปฏิบติังานอยูจึ่งมีความ

จ าเป็นที่จะตอ้ง ไดรั้บการอบรม ส าหรับน ามาปฏิบติั งานเพือ่ใหก้า้วทนัเหตุการณ์โลก 

 ๓. การฝึกอบรมเป็นการช่วยเสริมสร้างและพฒันาความรู้ใหแ้ก่บุคลากร โดยสามารถ

ที่จะ น าความรู้ที่ไดรั้บจากการศึกษาในสถาบนั มาผสมผสานกบัความรู้ที่ไดรั้บจากการศึกษาใน

สถาบนั มาผสมผสานกบัความรู้ที่ไดจ้ากการฝึกอบรมในระหวา่งการท างาน แลว้น าไปประยกุต์ใช้

ในการ ปฏิบติั ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 ๔. จากการที่บุคลากรปฏิบติังานในต าแหน่งเดิมไปไดร้ะยะหน่ึง จะเร่ิมเกิดความเคย

ชินกบัการปฏิบติังานความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ อาจไม่เกิดขึ้นหรือเม่ือเกิดการสับเปล่ียนโยกยา้ย

ต าแหน่ง ทั้งสองกรณี จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งได้รับการกระตุน้ขวญัและก าลังใจ โดยวิธีการ

ฝึกอบรมเพือ่ใหไ้ดรั้บรู้เทคนิคแนวทางใหม่ๆในการปฏิบติังาน  

๕. การฝึกอบรมจะสามารถช่วยแก้ไขและลดปัญหา ในกรณีที่บุคลากรไม่สามารถ

ปฏิบตัิงาน ไดอ้ยา่งเต็มที่ ตามเป้าหมายที่วางไว ้ซ่ึงอาจเกิดจากอุบติัเหตุ การเจ็บป่วยหรือการขาด

งานบ่อย ๆ ท าใหผ้ลของงานต ่ากวา่มาตรฐาน กรณีการฝึกอบรมจะแกไ้ขใหไ้ดด้งักล่าว 

นอกจากน้ี การจดัการฝึกอบรมในแต่ละคร้ัง จะตอ้งมีการศึกษาสภาพการณ์หรือปัญหา

ในการหาความจ าเป็นในแต่ละคร้ังที่ตอ้งการการฝึกอบรม เพื่อที่จะได้ตอบสนองให้องคก์รเกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด หรือแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นในองคก์ร วิจิตร อาวะกุล ไดก้ล่าวถึงสภาพการณ์ที่

องคก์รตอ้งท าการฝึกอบรมจากสาเหตุดงัน้ี 

๑. บุคลากรใหม่ที่จะเขา้มาท างานจะมีเพยีงความรู้ก่อนการท างาน แต่ยงัไม่อยูใ่นสภาพ

ที่จะปฏิบตัิงานในองคก์รที่มีประสิทธิภาพได ้จะตอ้งมีการสอนงาน การอบรมงาน เพือ่ปรับความรู้

ที่ไดศึ้กษามาให้น ามาประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร จึงจ าเป็นจะตอ้งฝึกอบรมบุคลากรขององคก์รให้ตรง 

ตามกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

๒. เพื่อการเปล่ียนแปลง กา้วหน้าและมีช่ือเสียงขององคก์ร การเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างานของบุคลากรจากการจดัการฝึกอบรมที่เขม้แข็ง และมีประสิทธิภาพเป็นประจ า กา้วทนั 

สภาพการณ์ปัจจุบนั  



๔๖ 
 

๓. องคก์รจะด ารงคงอยู ่จะตอ้งมีความเจริญกา้วหน้า มีการขยายและการเจริญเติบโต

ของ องคก์ร ดงันั้น องคก์รจะตอ้งสร้างคนที่มีความรู้ความสามารถออกไปประจ ารับภาระงานตาม

สาขา ที่ขยายออกไป จึงจ าเป็นตอ้งสร้างบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเพื่อทดแทนเพิ่มเติม ตาม

ขนาด ของงานที่ขยายออกไป 

 ๔. ปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน จึงจ าเป็นที่จะตอ้ง

อบรม บุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถในการปรับตวั เปล่ียนแปลงให้เขา้กบัสงัคมหรือชุมชนที่

เปล่ียนแปลง หรือใหค้วามรู้ดา้นวทิยาการใหม่ๆ รวมถึงการใชอุ้ปกรณ์ที่มีการปรับปรุงเช่นกนั 

๕. บุคลากรที่ปฏิบติังานในองคก์รมาเป็นเวลานาน แมว้่าจะมีความรู้ ความสามารถ                

ความช านาญ แต่เม่ืออยูก่บัที่กบังานนาน ๆ จะเกิดความจ าเจ เม่ือยลา้ เหน่ือยหน่าย ยอ่ทอ้ ซ่ึงเป็น 

ธรรมดาของมนุษย ์ที่ไม่มีการเพิ่มเติม ทางดา้นความรู้ ขวญัและก าลงัใจ จ  าเป็นตอ้งจดัให้เขา้รับ          

การฝึกอบรมเพือ่การพฒันา เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพของการท างานร่วมกนัในองคก์ร 

 ๖. องค์กรตอ้งวางแผนพฒันาบุคลากรที่จะฝึกอบรม เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัหน้าที่

อยา่งมี ประสิทธิภาพมากที่สุด เช่น งานที่ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถพิเศษ งานเทคนิควิชาการที่

ยากๆ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมและฝึกอบรมเป็นระยะเวลานาน การฝึกอบรมประเภทน้ีจึงตอ้ง

จัดต่อเน่ืองกันอย่างมีแผนและมีระบบจึงจะบรรลุผล  งานฝึกอบรมจึงมีความจ าเป็นและมี

ความส าคญัต่อองคก์รไม่วา่องคก์รนั้นจะเล็กหรือใหญ่ ดงันั้น การจะใหก้ารฝึกอบรมบรรลุตรงตาม

วตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้ จึงตอ้งส ารวจความจ าเป็นในการ ฝึกอบรมว่า บุคลากรตอ้งการฝึกอบรมใน

เร่ืองใด มีปัญหาใด ซ่ึงทางองคก์รจะไดน้ ามาเป็นขอ้มูลใน  การให้การฝึกอบรมแก่บุคลากร เพื่อ

ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานและพฒันาไดต้รงตามเป้าหมาย  

๗. เม่ือพบวา่เกิดความเสียหายขึ้นบ่อยคร้ัง อาจจะเป็นความสูญเสียส้ินเปลืองวตัถุดิบ

หรือ เกิดการช ารุดเสียหายมากกวา่ปกติ ควรจะมีการจดัการฝึกอบรมขึ้นทนัที 

๘. เม่ือจ านวนบุคลากรและปริมาณงานขยายตวัมากขึ้น อาจก่อให้เกิดปัญหาในการ

ประสานงาน ท าให้งานไม่เสร็จตามก าหนดเวลา การจดัการฝึกอบรมจะสามารถช่วยลดขอ้ขดัแยง้

หรือปัญหา ดงักล่าวได ้

ความจ าเป็นในการฝึกอบรมถือเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคญัที่สุดของการจดัฝึกอบรม

เพื่อที่จะ สามารถทราบไดว้่าความตอ้งการในการพฒันา หรือปัญหาที่ก  าลงัเกิดขึ้นเป็นลกัษณะใด
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ตอ้งการ ฝึกอบรมในเร่ืองหรือลกัษณะใด เพื่อตรงตามความตอ้งการของพนกังาน และยงัสามารถ

แกไ้ข ปัญหาไดต้รงตามเป้าหมาย หรือพฒันาไดต้รงตามความตอ้งการขององคก์รหรืออีกนัยหน่ึง  

ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง สภาพการณ์ หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นสามารถแกไ้ขไดด้ว้ย 

การฝึกอบรม ความจ าเป็นในการฝึกอบรมเกิดจากความแตกต่างของสภาพการท างานที่ตอ้งการ 

หรือคาดหวงักบัสภาพการท างานที่มีอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงจะแกไ้ขโดยการเพิม่เติมความรู้ความช านาญ 

๓๐ ทศันคติใหม่ก่อนที่จะท าการฝึกอบรม ผูจ้ดัการฝึกอบรมจะตอ้งหาความจ าเป็นที่จะตอ้งท าการ 

ฝึกอบรมเสียก่อน ความจ าเป็นในการฝึกอบรมของหน่วยงานหรือการท างาน คือ ปัญหาและ 

อุปสรรคของหน่วยงาน ความจ าเป็นในการฝึกอบรม จึงหมายถึง ปัญหา อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งใด ๆ  

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในการปฏิบติังาน เช่น ความรู้ไม่พอ และความเขา้ใจ ความช านาญและสามารถที่

จะแกไ้ขไดด้ว้ย  การฝึกอบรมโดยทัว่ไปผูป้ฏิบติังานไม่ดี เพราะขาดส่ิงเหล่าน้ี 

K = Knowledge ความรู้ ขาดความรู้ ความรู้ไม่พอส า หรับการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

              A = Attitude ทศันคติ ขาดท่าทีความรู้สึกที่ดีต่องาน ขาดความรักงาน ขาดความทุม่เท  

P = Practice การฝึกปฏิบติั กาปฏิบติัที่ไม่ถูกวธีิขาดหลกัวธีิท างานที่ถูกตอ้ง ไม่ตั้งใจ มกั

ง่าย และไม่เอาใจใส่  

S = Skill ทกัษะไม่พอ เน่ืองจากฝึกฝนมานอ้ย ตอ้งฝึกอบรมเพิม่เติมใชค้วามสามารถ ไม่

เตม็ที่ 

I = Interest ความสนใจ เน่ืองจากขาดการจูงใจที่ดีและเหมาะสม  

U = Understanding ความเขา้ใจในวิธีการท างานต่าง ๆ เรียนน้อย อบรมมาน้อย ท างานได้

ไม่สมบูรณ์  

 

การฝึกอบรมจึงตอ้งท าการเปล่ียนแปลงเพิม่พนูส่ิงดงักล่าวในตวับุคคล อาจแยกอบรม  

เฉพาะดา้นความรู้ ทศันคติ หรือดา้นทกัษะ ดา้นความเขา้ใจตามความจ าเป็น ความจ าเป็นใน ลกัษณะ

น้ีตอ้งท าการศึกษาส ารวจและวเิคราะห์ต่อไป เพือ่คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

๒.๔.๔  ประเภทของการฝึกอบรม การฝึกอบรมมีหลายชนิด นอกจากการฝึกอบรม

เพือ่เพิม่ความรู้และทกัษะเฉพาะเร่ืองใหก้บั บุคลากรแลว้ ก็ยงัมีการอบรมในลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น การ
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ฝึกอบรมเพื่อฟ้ืนความรู้ใหม่(Refresher Training) หรือการฝึกอบรมในลักษณะที่เป็นการศึกษา

ต่อเน่ือง (Continuing Education) ซ่ึงรูปแบบ ของการอบรมจะแตกต่างกนัไปตามความจ าเป็น และ

ลักษณะของงาน ซ่ึงหากจะกล่าวอย่างกวา้งๆ การฝึกอบรมก็แบ่งได้เป็น ๒ ประเภท คือ การ

ฝึกอบรมที่เป็นทางการ (Formal Training) และการ ฝึกอบรมที่ไม่เป็นทางการ (Informal Training) 

แต่หากจะแบ่งประเภทของการฝึกอบรมให้เป็นไป ตามขั้นตอน จงกลนี ชุติมาเทวินทร์๒๗ ได้

แบ่งเป็น ประเภทของการฝึกอบรม เป็น ๔ ประเภทดงัน้ี 

๑. การฝึกอบรมก่อนประจ าการ (Pre-Entry Training) เป็นการฝึกอบรมให้กับผูเ้ขา้

งานใหม่ หรือพึ่งจะเร่ิมโครงการใหม่ โดยทัว่ไปผูเ้ขา้อบรมมกัจะอยูใ่นระยะทดลองงาน ซ่ึงเน้ือหา

ของการอบรมจะเนน้ในเร่ืองของภารกิจแรกเร่ิมและภารกิจทัว่ไปขององคก์ร เน้ือหาโดยทัว่ไปจะมี  

ลกัษณะผสมผสาน คือมีทั้งการฝึกอบรมในหอ้ง และการฝึกอบรมภาคสนาม ปกติจะมีช่วงเวลาที่ไม่ 

นานนกั ตั้งแต่ ๒-๓วนั หรือบางกรณีอาจจะใชเ้วลาเป็นเดือน 

๒. การฝึกอบรมระหวา่งประจ าการ (In-Service Training) เป็นการอบรมในช่วงที่เขา้

ไปท างานแลว้ หรือผ่านระยะการทดลองงานแลว้ การฝึกอบรมจะจดัให้เป็นระยะ ๆ ให้กบัระดับ

ของ บุคลากรที่แตกต่างกัน มีทั้งในเร่ืองของการบริหารทัว่ไป การอบรม การจดัการการอบรม

เฉพาะ หน้าที่ หรือการอบรมเฉพาะเร่ือง คลา้ยๆกบั On The Job ซ่ึงระยะเวลายดืหยุน่ไดต้ามความ 

ตอ้งการ ส่วนใหญ่ใชเ้วลาไม่นานนกั ประมาณ ๑-๓ สปัดาห ์ 

๓. การฝึกอบรมในโครงการ (Project Related Training) เป็นการอบรมที่จัดให้

เจา้หน้าที่ ปฏิบติังานในโครงการ อาทิ เช่น โครงการที่ได้รับทุนอุดหนุนจากต่างประเทศ ซ่ึงมี

ระยะเวลาไม่ นานนัก เป็นการอบรมเฉพาะเร่ือง หรือเฉพาะประเภทของบุคลากร มีทั้งการอบรม

ทางดา้นเทคนิค และการอบรมในเชิงการจดัการ จดัอบรมโดยผูใ้หทุ้น ปกติระยะสั้น คือ ๑-๓ เดือน 

หรือขึ้นอยูก่บั ความจ าเป็นของโครงการ  

๔. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง (Self-Development Training) กินความหมายกวา้ง

และครอบคลุม อาทิ กรณีบุคคลที่ท  างานมานานและความรู้มีเท่าที่เป็นอยู่ ไม่เท่าทนัขอ้มูลหรือ 

เทคโนโลยทีี่เพิม่ขึ้น จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็นการอบรมเพือ่ฟ้ืนความรู้ใหม่ซ่ึง ส่วน
                                                             

       ๒๗ จงกลนี ชุติมาเทวนิทร์. การฝึกอบรมเชิงพฒันา. (กรุงเทพฯ: พ ีเอ ลิฟวิง่, ๒๕๔๒), 

หนา้ ๑๐ – ๑๑.  
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ใหญ่เป็นการอบรมเต็มเวลาหรือบางส่วนของเวลา โดยหน่วยงานตน้สังกัดจะให้การอนุมติั และ

สนับสนุนดา้นการเงิน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการออกไปอบรมนอกสถานที่ ระยะเวลาจะขึ้นอยู ่กบั

คุณสมบติัที่หน่วยงานตอ้งการจะพฒันา มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรือบางคนอาจจะลาไป ศึกษา

ต่อ ซ่ึงการศึกษาต่อก็คือการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการเช่นกนั 

นอกจากน้ี การฝึกอบรมยงัขึ้ นอยู่กับวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม เพราะการ

ฝึกอบรม เพื่อให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมได้รับความรู้ ทกัษะความช านาญสามารถที่จะปฏิบติังานอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) การฝึกอบรมทัว่ไปแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ นงลกัษณ์ สินสืบผล ได้

แบ่งประเภทของการฝึกอบรมดงัน้ี 

๑. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) ส าหรับผูป้ฏิบติังานใหม่ มีจุดมุ่งหมายส าคญั 

เช่น แนะน าใหรู้้จกัสถานที่ท  างานใหม่ แนะน าใหรู้้จกัระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ แนะน าใหรู้้จกัการจดั 

องคก์ารโดยทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงานต่าง ๆ สร้างเสริมขวญัในการปฏิบติังานให้มีความมัน่ใจใน 

การปฏิบติังาน ส่งเสริมปริมาณผลิตผลของงานให้สูงขึ้น สร้างความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มของ 

องคก์ารนั้น ๆ ใหรู้้จกัคุน้เคยกบัผูร่้วมงาน  

๒. การให้ทดลองท างาน (On-the-job training) หรือการสอนงาน เป็นวิธีที่นิยมกนั

มาก เพราะไดมี้การท างานจริง ๆ  ในสถานที่ท  างานจริง ๆ  ซ่ึงหัวหน้าหน่วยงานโดยตรงจะเป็นผูท้  า

การฝึก โดยจะอธิบายให้ทราบถึงหลกั และวธีิการท างานโดยทัว่ไป และสาธิตใหดู้พร้อมทั้งอธิบาย

แนะน าและให้ผูรั้บการฝึกอบรมทดลองปฏิบติัหากมีขอ้บกพร่องก็จะท าการแกไ้ข และทดลองท า

ใหม่ซ ้ า ๆ หลาย ๆ คร้ัง จนแน่ใจวา่สามารถท าได ้ 

 ๓. การฝึกอบรมเพือ่เพิม่พนูทกัษะในการปฏิบติังาน (Skill training) คือ การฝึกอบรม

เพื่อ เพิ่มพูนทกัษะเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางวิทยาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ก่อให้เกิด

ทฤษฎี การจดัการใหม่ๆ มีเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และวิธีการท างานใหม่ๆ ซ่ึงพนักงานจ าเป็นตอ้ง

พฒันา ทกัษะเพือ่สนองความตอ้งการขององคก์ร 

๔. การฝึกอบรมระดับหัวหน้างาน (Supervisory training) การฝึกอบรมประเภทน้ี

เน่ืองจาก ธุรกิจองคก์ารเติบโตขึ้น งานก็ขยายขึ้น และเจา้หน้าที่ก็ตอ้งเพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตวั ความ

จ าเป็นที่ตอ้งมีหวัหนา้งานมีมากขึ้นดว้ย  
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๕. การฝึกอบรมระดับการจัดการ (Managerial training) การฝึกอบรมระดับการ

จดัการน้ี หมายถึงผูจ้ดัการระดบัรอง หรือหัวหน้างานที่มีภาระความรับผิดชอบสูงกว่าหัวหน้างาน

ทัว่ ๆไป หลกัสูตรที่ใชใ้นการฝึกอบรมระดบัน้ีเป็นวิชาเฉพาะเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงเก่ียวกบัการบริหาร 

เช่น วชิา จิตวทิยาการบริหาร ภาวะผูน้ า การวนิิจฉยัสัง่การ เป็นตน้  

๖. การฝึกฝนตนเอง (Self-training) การฝึกฝนตนเองเป็นปัจจยัส าคญัในยคุปัจจุบนั 

เพราะ มีส่ือ มีแหล่งความรู้มากมายที่จะศึกษาฝึกฝนตนเองได ้วิธีการฝึกฝนอบรมดว้ยตนเอง เช่น 

การ ตั้งใจฝึกตนเองใหท้นักบัเหตุการณ์ แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นแบบกนัเอง ศึกษาหาความรู้ 

จากเอกสารวิชาการอ่ืน ๆ ติดตามความเคล่ือนไหวเก่ียวกับนโยบาย และโครงการของงานที่ 

เก่ียวขอ้ง ติดตามความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัเหตุการณ์ภายในและภายนอกประเทศ ศึกษานอก ระบบ

วชิาที่เก่ียวขอ้งกบังาน และความรู้อ่ืน ๆ เขา้ร่วมประชุมสมัมนาเม่ือมีโอกาสเป็นสมาชิก ของสมาคม

ทางวชิาการ ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  

๒.๕ แนวคิดทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning Model หรือ 

SDL) 

                 ๒.๕.๑ ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) 

ในสังคมแห่งการเปล่ียนแปลง ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ  ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวติ

และการตดัสินใจของผูค้นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูท้ี่สามารถเขา้ถึง และมีความแม่นตรงของข่าวสาร

และขอ้มูลมากกว่า จะตดัสินใจในส่ิงต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสมและถูกตอ้ง การรับรู้ข่าวสารและ

ขอ้มูลเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนพื้นฐานของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม ( Humanism) ซ่ึงมีความเช่ือเร่ือง

ความเป็นอิสระ และความเป็นตวัของตวัเองของมนุษย ์ดงัที่มีผูก้ล่าวไวว้า่มนุษยท์ุกคนเกิดมาพร้อม

กับความดี มีความเป็นอิสระ เป็นตวัของตวัเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง มีศกัยภาพและ

พฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างไม่มีขีดจ ากัด มีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น ซ่ึงเป็น

แนวคิดที่สอดคลอ้งกบันกัจิตวทิยามานุษยนิยม (Humanistic Psychology) ที่ใหค้วามส าคญัในฐานะ

ที่ผูเ้รียนเป็นปัจเจกบุคคล และมีแนวคิดว่า มนุษยท์ุกคนมีศกัยภาพ และมีความโนม้เอียงที่จะใส่ใจ 
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ใฝ่รู้ ขวนขวายเรียนรู้ดว้ยตนเอง มนุษยส์ามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของตนเองและถือว่าตนเอง

เป็นคนที่มีค่า 

  ๒.๕.๒ กระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

กระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเองเร่ิมจากการประเมินความตอ้งการของตนเอง  ( 

Assessing Needs) แลว้ก าหนดจุดมุ่งหมาย ( Setting goals) ก าหนดส่ิงที่ตอ้งการเรียนรู้ ( Specifying 

learningcontent) โดยก าหนดระดับความยากง่าย ชนิดของส่ิงที่ตอ้งการเรียน พิจารณาเก่ียวกับ

ค่าใชจ่้ายที่ตอ้งใชใ้นการเรียน ความตอ้งการความช่วยเหลือ แหล่งทรัพยากร ประสบการณ์ที่จ  าเป็น

ในการเรียน ขั้นตอนต่อไปคือ ก าหนดปริมาณเวลาที่ตอ้งการใหอ้าจารยส์อน ปริมาณเวลาที่ตอ้งการ

ใหมี้ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งอาจารยก์บัผูเ้รียน ปริมาณเวลาที่ตอ้งการใหมี้ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รียนกบั

ผูเ้รียน ปริมาณเวลาที่ตอ้งการใหก้บักิจกรรมการเรียนดว้ยตนเองของแต่ละคน โดยก าหนดกิจกรรม

การเรียนตามประสบการณ์ที่ผา่นมา พร้อมทั้งก าหนดวา่กิจกรรมควรส้ินสุดเม่ือใด โดยเลือกวิธีการ

เรียนและส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์การสอน เทคนิคการสอน ทรัพยากรการเรียนรู้ที่ตอ้งใช้

ก าหนดวิธีการควบคุมส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ ทั้งส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและทางดา้นอารมณ์

ก าหนดวธีิการตรวจสอบตนเอง โดยก าหนดวิธีการรายงาน/บนัทึกการสะทอ้นตนเอง จะใชเ้ทคนิค

การฝึกคิดหาค าตอบ (reflective practitioner techniques) แบบไหน การให้โอกาสได้ฝึกตดัสินใจ

การแกปั้ญหา และการก าหนดนโยบาย การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถ แจกแจงความคิดใหช้ดัเจน

ขึ้น ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ คือ ก าหนดขอบเขตบทบาทของ ผูช่้วยเหลือ การก าหนด

วิธีการประเมินผลการเรียน โดยเลือกประเภทของการทดสอบ ลกัษณะของการ Feedback ที่จะใช้

วธีิการประเมินความถูกตอ้งของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และการติดตามประเมินผล 

๒.๕.๓ ลักษณะรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีหลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น การท าสมุดบนัทึกส่วนตวั 

เพื่อใชบ้นัทึกขอ้มูล ความคิดเร่ืองราวต่าง ๆ ที่เราไดเ้รียนรู้หรือเกิดขึ้นในสมองของเรา สมุดน้ีจะ

ช่วยเก็บสะสมความคิดทีละน้อยเขา้ไวด้้วยกนัเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมให้กวา้งไกล

ออกไปโดยก าหนดโครงการเรียนรู้รายบุคคล ที่มีการวางแผนไวล่้วงหน้าว่าจะเรียนรู้อยา่งไร โดย

พิจารณาว่าความรู้ที่เราจะแสวงหานั้นช่วยให้เราถึงจุดประสงค์ที่ต ั้งไวห้รือไม่ ท  าให้เกิดความพึง
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พอใจ ความสนุกสนานที่จะเรียนหรือไม่ ประหยดัเงินและเวลามากนอ้ยเพียงใด มีการท าสญัญาการ

เรียนเป็นขอ้ตกลงระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน โดยอยูบ่นพื้นฐานความตอ้งการของผูเ้รียนที่สอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายและหลกัการของสถาบนัการศึกษา โดยก าหนดกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม มีการ

สร้างห้องสมุดของตนเอง หมายถึง การรวบรวมรายช่ือ ขอ้มูล แหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่คิดว่าจะเป็น

ประโยชน์ตรงกบัความสนใจเพื่อใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ต่อไป การหาแหล่งความรู้ในชุมชน เช่น 

ผูรู้้ ผูช้  านาญในอาชีพต่าง ๆ  ห้องสมุด สมาคม สถานที่ราชการ ฯลฯ ซ่ึงแหล่งความรู้เหล่าน้ีจะเป็น

แหล่งส าคญัในการคน้ควา้ การหาเพื่อนร่วมเรียน เพื่อแลกเปล่ียนความรู้กนั การเรียนรู้จากการฝึก

และปฏิบติั ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ก็เป็นรูปแบบหน่ึงของการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 

๒.๕.๔ ลักษณะของผู้ที่มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ผูท้ี่มีการเรียนรู้ดว้ยตนเองจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ มีความสมคัรใจที่จะเรียนรู้ด้วย

ตนเอง(Voluntarily to Learn) มิไดเ้กิดจากการบงัคบัแต่มีเจตนาที่จะเรียนดว้ยความอยากรู้ ใชต้นเอง

เป็นแหล่งขอ้มูลของตนเอง (Self-Resourceful) นั่นคือผูเ้รียนสามารถบอกไดว้่าส่ิงที่ตนจะเรียนคือ

อะไร รู้วา่ทกัษะและขอ้มูลที่ตอ้งการหรือจ าเป็นตอ้งใชมี้อะไรบา้ง สามารถก าหนดเป้าหมาย วธีิการ

รวบรวมขอ้มูลที่ตอ้งการ และวธีิการประเมินผลการเรียนรู้ ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูจ้ดัการการเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ( Manage of Change) ผูเ้รียนมีความตระหนักในความสามารถ สามารถตดัสินใจ

ได ้มีการรับผดิชอบต่อหนา้ที่และบทบาทในการเป็นผูเ้รียนรู้ที่ดี รู้ "วธีิการที่จะเรียน"  ( Know how 

to Learn) นัน่คือ ผูเ้รียนควรทราบขั้นตอนการเรียนรู้ของตนเอง รู้วา่จะไปสู่จุดที่ท  าใหเ้กิดการเรียนรู้

ได้อย่างไร มีบุคลิกภาพเชิงบวก มีแรงจูงใจ และการเรียนแบบร่วมมือกับเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน

ตลอดจนการให้ขอ้มูล (ปฐมนิเทศ) ในเชิงบวกเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในการเรียน ( Charismatic 

Organizational Player) มีระบบการเรียนและการประยกุตก์ารเรียน และมีการช่ืนชมและสนุกสนาน

กบักระบวนการเรียน (Responsible Consumption) มีการเรียนจากขอ้ผิดพลาดและความส าเร็จ การ

ประเมินตนเองและความเขา้ใจถึงศกัยภาพของตน (Feedback and Reflection) มีความพยายามใน

การหาวิธีการใหม่ๆ ในการหาค าตอบ การประยกุตค์วามรู้ที่ไดจ้ากการเรียนไปใชก้บัสถานการณ์

ของแต่ละบุคคล การหาโอกาสในการพัฒนา และค้นหาข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา( Seeking and 
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Applying) มีการช้ีแนะ การอภิปรายในห้องเรียน การแสดงความคิดเห็นส่วนตวั และการพยายาม

แสดงความเห็นที่แตกต่างไปจากผูส้อน ( Assertive Learning Behavior) และมีการรวบรวมขอ้มูล

จากการได้ปฏิสัมพนัธ์กับบุคคล และมีวิธีการน าข้อมูลที่ได้ไปใช้      (Information Gathering) 

ลักษณะดังกล่าวขา้งตน้บ่งบอกถึงคุณลกัษณะของผูท้ี่มีการเรียนรู้ด้วยตนเองและสอดคล้องกบั

กระบวนการการเรียนรู้ดว้ยตนเองทั้งส้ิน 

๒.๕.๕ ศักยภาพของการรับรู้ด้วยตนเอง 

ส่ิ งที่ เ ป็นตัวก าหนดศักยภาพของการ เ รียนแบบ Self-Directed Learning คือ 

ความสามารถและความตั้งใจของบุคคล นัน่คือ ผูเ้รียนมีทางเลือกเก่ียวกบัทิศทางที่ตอ้งการ แต่ส่ิงที่

ตอ้งมีควบคู่กนัไปดว้ย คือ ความรับผดิชอบ และการยอมรับต่อส่ิงที่จะตามมา จากความคิดและการ

กระท าของตนเอง ผูเ้รียนแบบ Self-Directed จะประสบความส าเร็จได้มักจะมีลักษณะที่มี Self-

concept ทางบวก พร้อมที่จะเรียนแบบ self-direction มีประสบการณ์ และมี รูปแบบการเรียนเป็น

ของตนเองโดยการเรียนแบบน้ีจะเนน้ที่ลกัษณะของผูเ้รียน (ปัจจยัภายใน) ที่จะช่วยสร้างให้ผูเ้รียน

ยอมรับความรับผิดชอบต่อความคิดและกระท าของตน และจะให้ความส าคญักบัปัจจยัภายนอกที่

ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถรับผดิชอบต่อการเรียนได ้ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกน้ีสามารถเห็นได้จาก

ความต่อเน่ืองในการเรียนรู้และสถานการณ์การเรียนที่เหมาะสม ขณะที่ลกัษณะบุคลิกของบุคคล 

การสอนกระบวนการเรียนรู้เป็นจุดเร่ิมตน้ของการท าความเขา้ใจ การเรียนแบบ Self-directed 

บริบททางสังคมจะเป็นตวัก าหนดกิจกรรมการเรียน หรือผลที่จะได ้รับ เพื่อจะเขา้ใจกิจกรรมการ

เรียนแบบSelf-directed อย่างแทจ้ริง ทั้งน้ีเราตอ้งตระหนักถึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียน ผูส้อน 

แหล่งทรัพยากร และมิติทางสังคมด้วยการท างานวิจยัเพื่อศึกษาหารูปแบบของการเรียนรู้ด้วย

ตนเองใหล้ะเอียดยิง่ขึ้น หาวธีิในการน าและหาวธีิการวดัคุณภาพของการเรียนดว้ยวธีิน้ีใหช้ดัเจนขึ้น 

และศึกษาว่าควรก าหนดบทบาทของผูส้อนและหน่วยงานที่รับผิดชอบอยา่งไรบา้ง กล่าวโดย สรุป

ได้ว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นส่ิงที่ส าคญัอย่างมากเพราะจะท าให้กลายเป็น คนที่ขยนัแสวงหา

ความรู้ใส่ตวัเอง และความรู้ที่ไดม้าอาจจะน ามาใชป้ระโยชน์ไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น เพราะการเรียนรู้

ดว้ยตนเองเป็นส่ิงที่ไม่ยากถา้มีความขยนัหมัน่เพียร การเรียนรู้ดว้ยตนเองมีวิธีการที่ หลากหลายซ่ึง

ขึ้นอยูก่บัความสามารถและความสนใจของแต่ละบุคคล 
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๒.๖ แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 

๒.๖.๑ ความหมายของการส่ือสาร 

การส่ือสารมีความหมายเช่นเดียวกบัค  าว่า การส่ือความหมาย ในภาษาองักฤษใชค้  าวา่

Communication ซ่ึงรากศพัทม์าจากภาษาลาตินว่า Communis หมายถึง การร่วม (Common) เม่ือมี 

การส่ือสารหรือการส่ือความหมาย จึงหมายความถึง การกระท าร่วมกนัในบางส่ิงบางอยา่ง นั่นคือ 

การถ่ายทอดหรือการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ ความคิด ของคนเรานัน่เองการใหค้วามหมายของ

การส่ือสารตามรูปค าขา้งตน้ยงัไม่ใช่ความหมายที่สมบูรณ์เพราะ การส่ือสารที่แทจ้ริงมีความหมาย

กวา้ง ครอบคลุมเก่ียวขอ้งกบัชีวติและสังคมมนุษยใ์นทุก  ๆ เร่ือง นักวิชาการดา้นการส่ือสารไดใ้ห้

ความหมายไวต่้างกนัตามแง่มุมที่แต่ละคนพจิารณาใหค้วามส าคญั 

วลิเบอร์ ชแรมม ์(Wilber Schramm) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสาร คือ การมีความเขา้ใจ

ร่วมกนั ต่อเคร่ืองหมายที่แสดงข่าวสาร โดยที่ ยอร์จ เอ มิลเลอร์ (Goorge A. miller) กล่าวว่าการ

ส่ือสารเป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง ส่วนชาร์ล อี ออสกุด (Charl E. Osgood) 

ความหมายว่า การส่ือสารเกิดขึ้นเม่ือฝ่ายหน่ึง คือ ผูส่้งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึง คือ ผูรั้บสาร 

โดยใชส้ญัลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงถูกส่งผา่นส่ือที่เช่ือมต่อสองฝ่าย  

วอร์เรน ดบัเบิลย ูวีเวอร์ (Worren W. Weaver) สนับสนุนว่า การส่ือสารมีความหมาย

กวา้ง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างที่จิตใจของคนๆ หน่ึงอาจมีผลต่อจิตใจของอีกคนหน่ึง

ไม่ใช่เพียงการพูดและการเขียนเท่านั้นแต่รวมถึงดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมอ่ืนๆ ของ

มนุษย ์  

 เจอร์เกน รอย และ เกกอรีเบทสนั (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) กลบักล่าววา่ 

การส่ือสารว่า ไม่ใช่การถ่ายทอดข่าวสารด้วยภาษาพูดและเขียนโดยมีเจตนาชัดเจนเท่านั้น แต่

หมายถึงพฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลหน่ึงกระท าแล้วส่งผลให้บุคคลอ่ืนเกิดความเข้าใจ นั่น

หมายความวา่ ไม่ใช่ แต่เพยีงสญัลกัษณ์ตามความหมายของ ชาร์ล อี ออสกุด 

 จากขอ้สรุปดงักล่าวขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า การส่ือสารครอบคลุมสัญลกัษณ์ถึงภาษา

พูดและภาษาเขียน พฤติกรรม การแสดงออกทุกอยา่ง ที่ผูอ่ื้นเขา้ใจไดว้่า ไม่ว่าการแสดงจะมีเจตนา

ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจหรือไม่ก็ตาม แต่เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด หรือประสบการณ์ของตน ไปยงั

บุคคลอ่ืนและการรับความรู้ความคิดจากบุคคลอ่ืนมาปรับพฤติกรรมของตนเอง โดยกระบวนการ
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ของการส่ือสาร ซ่ึงการถ่ายทอด และการรับความรู้ ความคิดมีอยู่ ๓ ลักษณะ คือ การใช้รหัส

สัญญาณโดยตรงเช่น การใชส้ัญญาณเสียง ภาษาพูด สัญลกัษณ์ ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง ตลอดจน

รหสัสญัญาณอ่ืนๆที่กระท าโดยตรง ระหวา่งผูถ่้ายทอดกบัผูรั้บ การใชเ้คร่ืองมือในการถ่ายทอด เป็น

การส่ือสารโดยผ่านทางเคร่ืองมือ เช่น การใชโ้สตทศันูปกรณ์ วิทยกุระจายเสียง คอมพิวเตอร์ หรือ

เคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน ๆ และการถ่ายทอดโดยกระบวนการทางสังคม เช่น การปฏิบติัสืบทอดทาง

ประเพณี ศาสนาวฒันธรรม และระบบอ่ืน ๆ ของสงัคม 

  ๒.๖.๒ ความส าคญัของการส่ือสาร 

 การส่ือสารเป็นกระบวนการเกิดขึ้นเป็นปกติวิสยัของ มนุษย ์และมีความเก่ียวขอ้งไป

ถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเก่ียวขอ้งอยู ่ไม่ว่าจะท าส่ิงใด ลว้นตอ้งอาศยัการส่ือสาร

เป็นเคร่ืองมือช่วยให้บรรลุจุดประสงคท์ั้งส้ิน จะเห็นไดจ้ากการที่ มีการพยายามคิดคน้และพฒันา

วิธีการส่ือสารมาตั้งแต่สมยัโบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเคร่ืองมือหรือเทคนิควิธีการ

ต่าง ๆ ล้วนเกิดจากความพยายามอย่างสูงของคน ต่อเน่ืองมาหลายชั่วอายุ หากการส่ือสารไม่มี

ความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่แลว้ เคร่ืองมือและวิธีการส าหรับการส่ือสารต่าง ๆ เหล่าน้ีก็คงไม่

เกิดขึ้นและพฒันามาให้เห็นดงัเช่นในปัจจุบนัดงันั้นการส่ือสารจึงมีความส าคญัส าหรับบุคคลและ

สงัคมหลายดา้น คือ           ดา้นชีวติประจ าวนั ดา้นสงัคม ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ดา้นการเมืองการ

ปกครอง และดา้นการเมืองระหวา่งประเทศ 

ด้านชีวิตประจ าวัน พบวา่ วนัหน่ึงๆ แต่ละคนตอ้งส่ือสารกบัตวัเองและส่ือสารกบัผูอ่ื้น

ตลอดเวลา นับตั้งแต่เวลาต่ืนนอนตอ้งส่ือสารกับตวัเองและคนอ่ืนที่อยู่ใกล้ตวั การฟังวิทยุ อ่าน

หนงัสือ ออกจากบา้นไปปฏิบติั ภารกิจประจ าวนัตอ้งพบปะบุคคลและเหตุการณ์ต่าง ๆ ลว้นแต่เป็น

เร่ืองที่ตอ้งท าการส่ือสารอยูต่ลอดเวลา หากไม่ใช่อยูใ่นฐานะผูส่้งสารก็ อยูใ่นฐานะผูรั้บสาร หาก

คนเราขาดความรู้หรือทกัษะการส่ือสารอาจท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจประจ าวนัอาจบกพร่องได ้

ด้านสังคม การรวมกลุ่มในสังคมทั้งในระดบัครอบครัว ชุมชน จนถึงระดบัประเทศ

ตอ้งมีการส่ือสาร ที่ท  าใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัในเร่ืองต่าง ๆ มีกระบวนการ ที่ท  าใหค้นยอมอยูใ่น

กฎเกณฑก์ติกาของสงัคม มีการถ่ายทอดความรู้และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม ที่เก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ การประชาสมัพนัธท์ั้งภายในและ 
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ภายนอกองค์กร การบริหาร การ ติดต่อประสานงาน การฝึกอบรมพนักงาน การใช้เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยกีารส่ือสาร ฯลฯ และกิจการดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมตอ้งมีการส่ือสารที่ดีจึงจะประสบ

ผลส าเร็จได ้

ด้านการเมืองการปกครอง จะเห็นว่ากิจกรรมด้านการเมืองการปกครองตอ้งใช้การ

ส่ือสารทุกขั้นตอน เช่น การประชาสมัพนัธผ์ลงานของรัฐบาล การสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนใน

เร่ืองต่าง ๆ การบงัคบับญัชาสั่งการ การให้บริการประชาชน การชักชวนให้ปฏิบติัตามระเบียบ 

กฎหมายซ่ึงลว้นตอ้งใชเ้ทคนิควธีิการของการส่ือสารทั้งส้ิน 

ด้านการเมืองระหว่างประเทศ ตอ้งมีการติดต่อสร้างความสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ เช่น 

การคา้การทหาร การท าสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนักการ ทูตประจ าในประเทศต่าง ๆ ความสัมพนัธ์

ระหว่างประเทศในเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ี มีความจ าเป็นตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารระหว่างกนัอยูเ่สมอ 

หากผูเ้ก่ียวขอ้งมีความรู้และทกัษะในการส่ือสารเพียงพอยอ่มสามารถสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนั

ไดส้รุปไดว้า่ ในสภาพสงัคมที่ มีการ เก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสาร การส่ือสารก็ยิง่มีความส าคญัต่อ

บุคคลและสังคมมากขึ้น หากคนในสังคมขาด ทกัษะ ในการส่ือสาร ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้

ความคิด หรือท าให้เกิดความเขา้ใจระหว่างกนัได ้ยอ่มจะท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  มากมาย ปัญหา ที่

เกิดขึ้นกบับุคคลและสงัคมทุกวนัน้ี มีอยูไ่ม่นอ้ยที่เป็นสาเหตุมาจากความลม้เหลวของการส่ือสาร 

 ๒.๖.๓ การส่ือสารกับการศึกษา 

การเรียนการสอนเป็นการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงที่มีทั้งผูส่้งสาร อนัไดแ้ก่ ครูผูส้อน มี

สาร คือ ความรู้หรือประสบการณ์ที่จัดขึ้น ผูรั้บสาร คือ ผูเ้รียน มีกระบวนการเรียนการสอน

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ ส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ ภายใตส้ถานการณ์ที่จดัขึ้นในห้องเรียน หรือ

สถานการณ์ที่จดัขึ้นในสถานที่อ่ืน และมีจุดหมายของหลกัสูตรเป็นเคร่ืองน าทางจุดมุ่งหมายของ

การส่ือสารในการเรียนการสอน คือการพยายามสร้างความเขา้ใจ ทกัษะความรู้ความคิดต่าง ๆ 

ร่วมกนั ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ความส าเร็จของการเรียนการสอน พจิารณาไดจ้ากพฤติกรรมของ

ผูเ้รียนที่เปล่ียนแปลงไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไวแ้ต่ตน้ ตามลกัษณะการเรียนรู้นั้น ๆ ปัญหาส าคญั

ของการส่ือสารในการเรียนการสอน คือ ท าอยา่งไรจึงจะสามารถสร้างความเขา้ใจระหว่างครูกับ

นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการส่ือสาร และที่ส าคญั

อีกอยา่งหน่ึงส าหรับครู คือ การใชส่ื้อการเรียนการสอนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม นอกเหนือการใช้
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ค าพดูของครูแต่เพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ีเพราะส่ือหรือโสตทศันูปกรณ์ มีคุณลกัษณะพเิศษบางประการ

ที่ไม่มีในตวับุคคล คือ จบัยดึประสบการณ์ เหตุการณ์ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นสามารถใชส่ื้อต่าง ๆ 

บนัทึกไวเ้พื่อน ามาศึกษาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น การบนัทึกภาพ บนัทึกเสียงการพิมพ ์ฯลฯ หรือ 

ดดัแปลงปรุงแต่ง เพื่อท าส่ิงที่เขา้ใจยาก ให้อยูใ่นลกัษณะที่ศึกษาเขา้ใจไดง่้ายขึ้น เช่น การยอ่ส่วน 

ขยายส่วน ท าให้ชา้ลง ท าให้เร็วขึ้น จากไกลท าให้ดูใกล ้จากส่ิงที่มีความซับซ้อนสามารถแสดงให้

เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนขึ้น หรือ ขยายจ่ายแจก ท าส าเนา หรือเผยแพร่ไดจ้  านวนมาก เช่น รายการวิทยุ 

โทรทศัน์ หนงัสือพมิพ ์ภาพถ่าย จึงช่วยใหค้วามรู้ต่าง ๆ เขา้ถึงผูรั้บไดเ้ป็นจ านวนมากพร้อมกนั 

     ๒.๖.๔ พัฒนาการของการส่ือสาร 

การเปล่ียนแปลงทางสังคมของโลก นับตั้งแต่มนุษยไ์ด้มีการรวมกลุ่มกนัเป็นสังคม

ข น า ด 

ใหญ่นั้น อาจแบ่งออกเป็น ๓ ยุค ที่ส าคญัตามล าดับ คือ เร่ิมแรกเป็นยุคของเกษตรกรรม ต่อมา

เปล่ียนแปลงเป็นยคุอุตสาหกรรม และถึงปัจจุบนัไดช่ื้อว่าเป็นยคุของการส่ือสารเหตุที่ยคุปัจจุบนั

ไดรั้บการเรียกขานวา่เป็นยคุของการส่ือสาร เพราะเป็นยคุที่เทคโนโลยดีา้นการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ 

มีความเจริญกา้วหนา้อยา่งมาก และอตัราความเจริญเป็นไป อยา่งรวดเร็ว หลายอยา่ง แทบไม่น่าเช่ือ

วา่มนุษยจ์ะสามารถคิดคน้ขึ้นมาไดใ้นศตวรรษน้ี ความเจริญกา้วหนา้ของการส่ือสารดงักล่าว ก่อนที่

จะมาถึงจุดน้ียอ่มมีพฒันาการมายาวนาน พร้อมกบัการเกิดขึ้นของสงัคมมนุษยต์ั้งแต่ยคุโบราณ 

 ๒.๖.๕ การส่ือสารในยุคปัจจุบัน 

ปัจจุบนัได้ช่ือว่าเป็นยุคของการส่ือสารอย่างแทจ้ริง การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมือง ตลอดจนความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีุก ๆ ดา้น ท าให้การส่ือสารกลายเป็น

ปัจจยัที่มีความส าคญัอย่างมาก สภาพของสังคมปัจจุบนั ทั้งในระดับชุมชน ระดับประเทศ หรือ

ระดบัโลกเกิดการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจ การแก่งแยง่ทางการคา้ จากอดีตที่เคยท าสงครามรบพุ่ง

ฆ่าฟันกนัดว้ยอาวธุ เพือ่ครอบครองดินแดน และหาแหล่งทรัพยากร กลายมาเป็นการท าสงครามทาง

การคา้และสงครามทางวฒันธรรม สภาพของสังคมเช่นน้ี ผูท้ี่ทราบหรือครอบครองข่าวสารขอ้มูล

มากกว่ายอ่มเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ยอ่มไดม้าโดยวิธีการของการส่ือสาร ซ่ึงนับว่า

ปัจจุบนัมีความกา้วหนา้อยา่งยิง่ ทั้งในดา้นเทคนิควิธีการและเคร่ืองมือส่ือสารอนัทนัสมยั เช่น การ
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ใชค้อมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูง และใชง้านไดอ้ยา่งหลากหลาย การส่ือสารทางไกล ไม่ว่าจะเป็น

วิทยุโทรทศัน์ ไม่เพียงเฉพาะการส่ือสารระหว่างอ าเภอ จงัหวดั หรือระหว่างประเทศ ขา้มทวีป

เท่านั้นปัจจุบนัเราสามารถส่ือสารไดถึ้งระดบัดวงดาว ทั้งภาพและเสียง 

  ๒.๖.๖ ประเภทของการส่ือสาร 

นักวิชาการดา้นการส่ือสารมวลชนได้จ  าแนกประเภทของการส่ือสารไวแ้ตกต่างกัน

หลายลักษณะ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับว่าจะใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก ในที่น้ีจะแสดงการจ าแนก

ประเภทของการส่ือสารโดยอาศัยเกณฑ์ในการจ าแนกที่ส าคัญ 3 ประการ คือ จ  าแนกตาม

กระบวนการ หรือการไหลของข่าวสาร จ าแนกตามภาษาสัญลกัษณ์ที่แสดงออก และจ าแนกตาม

จ านวนผูส่ื้อสาร 

การจ าแนกตามกระบวนการ หรือการไหลของข่าวสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การ

ส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) และ การส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 

การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) 

การส่ือสารทางเดียว คือ การส่ือสารที่ข่าวสารจะถูกส่งจาก ผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ใน

ทิศทางเดียวโดยไม่มีการตอบโต้กลับจากผู ้รับ สาร เช่น การส่ือสารผ่านส่ือ วิทยุโทรทัศน์ 

หนงัสือพมิพ ์การออกค าสัง่หรือมอบหมายงานโดยผูรั้บ สารไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ซ่ึง ผูรั้บ

สารอาจไม่เขา้ใจข่าวสาร หรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งตามเจตนาของผูส่้ง สาร และเม่ือผูส่้งสารไม่ทราบ

ปฏิกิริยาของผูรั้บสารจึงไม่อาจปรับการส่ือสารให้เหมาะสมได ้การส่ือสารแบบน้ีสามารถท าได้

รวดเร็วจึงเหมาะส าหรับการส่ือสารในเร่ืองที่เขา้ใจง่ายในสถานการณ์ของการส่ือสารบางอย่างมี

ความจ าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสาร ทางเดียว แมว้่าเร่ืองราวที่ส่ือสารจะมีความซับซ้อนก็ตาม เช่น กรณี

ผูรั้บ สารและผูส่้ง สารไม่อาจพบปะ หรือติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง การส่ือสารแบบกลุ่มใหญ่ 

และการส่ือสารมวลชนซ่ึง ไม่อาจทราบผูรั้บสารที่แน่นอน 

 การส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 

การส่ือสารสองทาง คือ การส่ือสารที่มีการส่งข่าวสารตอบกลบัไปมาระหวา่ง ผูส่ื้อสาร 

ดงันั้นผูส่ื้อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั้งผูส่้ง สาร และผูรั้บ สาร ในขณะเดียวกนั ผูส่ื้อสารมีโอกาสทราบ

ปฏิกิริยาตอบสนองระหวา่งกนั ท าใหท้ราบผลของการส่ือสารวา่บรรลุจุดประสงคห์รือไม่ และช่วย
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ให้สามารถปรับพฤติกรรมในการส่ือสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ตวัอยา่งการส่ือสารแบบสอง

ทาง เช่น การพบปะพูดคุยกนั การพูดโทรศพัท ์การออกค าสั่งหรือมอบหมายงานโดย ฝ่ายรับสารมี

โอกาสแสดงความคิดเห็น การส่ือสารแบบน้ีจึงมีโอกาสประสบผลส าเร็จได้มากกว่า แต่หาก

เร่ืองราวที่จะส่ือสารเป็นเร่ืองง่าย อาจท าให้เสียเวลาโดยไม่จ าเป็นในสถานการณ์ของการส่ือสาร

บางอย่าง เช่น ในการส่ือสารมวลชน ซ่ึงโดยปกติมีลักษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว แต่นัก

ส่ือสารมวลชนก็มีความพยายามที่จะท าให้มี การส่ือสาร แบบ ๒ ทาง เกิดขึ้นดว้ยการให้ประชาชน

ส่งจดหมาย โทรศพัท ์ตอบแบบสอบถามกลบัไปยงัองคก์รส่ือมวลชน เพื่อน าผลไปปรับปรุงการ

ส่ือสารใหบ้รรลุผลสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

การจ าแนกการส่ือสารตามภาษาสญัลกัษณ์ที่แสดงออก แบ่งเป็น ๒ แบบ คือ การส่ือสาร

เชิงวัจนะ (Verbal Communication) และการส่ือสารเชิงอวัจนะ (Non-Verbal Communication) 

         ๑) การส่ือสารเชิงวจันะ (Verbal Communication) หมายถึง การส่ือสารดว้ยการใชภ้าษา

พดู หรือเขียนเป็นค าพดูในการส่ือสาร 

๒) การส่ือสารเชิงอวจันะ (Non-Verbal Communication) หมายถึง การส่ือสารโดยใช้

รหัสสัญญาณอย่างอ่ืน เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอดจนถึงน ้ าเสียง 

ระดบัเสียง ความเร็วในการพดู เป็นตน้ 

 การจ าแนกตามจ านวนผูส่ื้อสาร กิจกรรมต่างๆ ของบุคคลและสังคมถือว่าเป็นผลมา

จากการส่ือสารทั้งส้ิน ดงันั้น การส่ือสารจึงมีขอบข่ายครอบคลุมลกัษณะการส่ือสารของมนุษย ์๓ 

ลักษณะ คือ การส่ือสารส่วนบุคคล (Intrapersonal Communication) การส่ือสารระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Communication) และการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

  ๒.๖.๗ การส่ือสารส่วนบุคคล 

การส่ือสารส่วนบุคคล หมายถึง การคิด การตดัสินใจของบุคคลใด บุคคลหน่ึงที่จะ

แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอยูเ่ป็นประจ าในตวับุคคล ไม่

ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม การส่ือสารส่วนบุคคลเป็นพื้นฐานของการติดต่อกบัผูอ่ื้น ทั้งน้ีเพราะ

การที่เราจะติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนนั้น ในขั้นแรกตอ้งมีการเรียนรู้ หรือตดัสินใจในตนเอง

เสียก่อนและเม่ือใดก็ตามที่มีการติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืน คนเราตอ้งส่ือสารกับตวัเองไปด้วยใน
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ขณะเดียวกันการส่ือสารส่วนบุคคลเกิดขึ้ นทันทีที่บุคคลมีการคิด ผลของการคิดน าไปสู่การ

ตดัสินใจแสดงพฤติกรรมของคน การส่ือสารส่วนบุคคลจึงมีความส าคญัต่อการศึกษาในเร่ืองของ

การส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะเก่ียวพนัไปถึงความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ซ่ึงยอ่มมีผลสะทอ้นต่อบุคคลอ่ืนและ

สังคมดว้ยลกัษณะของการส่ือสารส่วนบุคคลอาจเป็นไปแบบของการปกปิด เช่น การคิด การพูด 

การเขียนที่ไม่มีเจตนาใหผู้อ่ื้นทราบ หรือเป็นแบบเปิดเผย แต่ไม่มีจุดประสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น มี

บุคคลเพยีงคนเดียวเท่านั้นที่อยูใ่นกระบวนการของการส่ือสาร จึงไม่อาจวดัหรือทราบความตอ้งการ

ข่าวสารจากภายนอกไดก้ารรับสารในการส่ือสารส่วนบุคคลมีช่องทางการรับได ้2 รูปแบบ คือ การ

รับสารเฉพาะตัว เช่น ความคิดค านึง ความกลัว ที่เกิดขึ้นภายในตัวเอง ซ่ึงแตกต่างกันไปตาม

ประสบการณ์และสภาพจิตใจของแต่ละบุคคล และการรับสารจากภายนอก เป็นการรับรู้ส่ิงที่อยู่

รอบตวั บุคคลทัว่ไปมีประสบการณ์เหมือนกนั เช่น ความหอมของดอกไม ้ความเจ็บปวด ฯลฯ แต่

ปฏิกิริยาตอบสนองอาจไม่เหมือนกนั 

 ๒.๖.๘ การส่ือสารระหว่างบุคคล 

      การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นการส่ือความหมายของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เช่น การ

พดูคุย อภิปราย โตว้าที การประชุมสมัมนา การเรียนการสอน การสัง่งาน ตลอดถึงการ

ติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ ในชีวติประจ าวนั การส่ือสารลกัษณะน้ีถือวา่เป็นการส่ือสารที่สมบูรณ์ และมี

โอกาสบรรลุจุดประสงคไ์ดดี้ที่สุด ผูส่ื้อสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนั 

๒.๗  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 พชัโรดม อุนสุวรรณ กล่าวว่า ปัจจุบันภาษาอังกฤษ และภาษาจีนกลาง รวมทั้ง

ภาษาญี่ปุ่ น และภาษาฝร่ังเศสมีความจ าเป็นต่อการท่องเที่ยวเป็นอยา่งมาก เพราะนักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่เป็นชาวต่างประเทศที่มาเที่ยวตลาดน ้ ายามเยน็อมัพวาและมีเพิม่มากขึ้นทุกวนั บางวนั ที่ไม่ใช่

วนัศุกร์ วนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และวนัหยดุพิเศษก็มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศเขา้มา

เที่ยวพกัผ่อนหยอ่นใจ การให้บริการกบันักท่องเที่ยวถือว่าเป็นหัวใจส าคญั ของการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว ผูท้  าธุรกิจส่งเสริมการท่องเที่ยวในตลาดน ้ ายามเยน็อมัพวา กล่าวสนบัสนุนวา่ตนเองมีวชิา

ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศไม่มากนัก หากเทศบาลต าบลอมัพวา และมหาวิทยาลยัราชภัฏบา้น
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สมเด็จเจา้พระยา จดัท าโครงการสอนและอบรมเรียนรู้ภาษาต่างประเทศอยา่งต่อเน่ืองจะเป็นการดี

มาก ตนเอง อยากไดค้วามรู้เพิม่เติม เพราะทุกวนัน้ีมีความจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษ 

ปัจจุบนัธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งทางน ้ าทางบกใน จงัหวดัสมุทรสงคราม ถือไดว้า่ก าลงั

เป็นที่นิยม นักท่องเที่ยวต่างพากนัมาเที่ยว จงัหวดั สมุทรสงครามเป็นจ านวนมาก โครงการฟ้ืนฟู 

การท่องเที่ยวทางน ้ าที่เรียกกนัว่า ตลาดน ้ าก าลงัถูกปลุกขึ้นมาขายอีกคร้ังหน่ึง เร่ิมตน้จากตลาดน ้ า

ยามเยน็อมัพวา ตลาดน ้ าท่าคา ตลาดน ้ าบางนอ้ย ตลาดน ้ าบางนกแขวก ตลาดน ้ าวดัดอนมโนรา และ

ตลาดน ้ าวดัอินทาราม หากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของ จงัหวดัสมุทรสงครามคอยดูแลและอ านวย

ความสะดวกให้กบันักท่องเที่ยวในทุก ๆ  ด้าน แม้แต่ด้านการใช้ภาษาก็จะเป็นประโยชน์ต่อการ

ประกอบธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวเป็นอยา่งยิง่ 

ชลดา และคณะ สรุปวา่ ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่ไดรั้บการ จดัล าดบัจากผู ้

วา่จา้งวา่เป็นภาษาที่ส าคญัที่สุดในการท างาน ตามดว้ยภาษาจีน และภาษามลาย ูภาษาดงักล่าวพบ

มากในการท างาน ๔ ประเภท คือ 

๑ งานบริการ 

๒ งานประชาสมัพนัธ ์

๓ งานการตลาด/การขาย 

๔ มคัคุเทศก ์

ผูว้่าจา้งและพนักงานเห็นว่าทกัษะการพูดและการฟังยงัตอ้งพฒันาให้มากขึ้น การ

เพิ่มพูนความสามารถทางด้านภาษาของคนเกิดจากการพฒันาจากการท างานมากที่สุด ผูว้่าจา้ง

ส่งเสริมดว้ยการจดัหาส่ือส่ิงพิมพ ์คอมพิวเตอร์ การเรียนเสริม และการฝึกอบรมส าหรับค าศัพท์

เฉพาะที่ตอ้งการ ๓ ดา้นคือ 

๑ คอมพวิเตอร์/เทคโนโลยกีารส่ือสาร 

๒ การท่องเที่ยว/การโรงแรม 

๓ ธุรกิจ บญัชี และการเงิน 

แต่มีอุปสรรคที่พบคือ การไม่มีเวลา การขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานและการ

ขาดทุนทรัพย ์
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 จากงานวจิยัดงักล่าวไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ ควรจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของแรงงานในสถานประกอบการ ควรเนน้การสอนทกัษะการพดูและฟัง โดยเฉพาะ

ภาษาองักฤษให้มากกว่าทกัษะภาษาอ่ืน ให้สามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัและการท างาน ควร

จดัอบรมหลกัสูตรภาษาต่างประเทศเฉพาะทางให้หลากหลาย และไม่ควรคิดค่าใชจ่้าย จดัศูนยก์าร

เรียนรู้ประจ าชุมชน จดัพิมพคู์่มือการใช้ภาษาต่างประเทศ เฉพาะสาขาอาชีพ เพื่อแจกจ่ายไปยงั

สถานประกอบการ 

สรุปได้ว่า ผลกระทบด้านเศรษฐกิจพบว่า การท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหาราคาที่ดิน

สูงขึ้น มีการขยายตวัของธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ เกิด

ประโยชน์ต่อการกระจายรายไดสู่้ชุมชน การสร้างอาชีพ และการสร้างงาน ผลกระทบดา้นสังคม

พบว่า การท่องเที่ยวก่อให้เกิดความสะดวกสบายในชุมชน เช่น ถนน ไฟฟ้า เป็นการยกระดับ

มาตรฐานการครองชีพ เกิดการเปล่ียนแปลงแบบแผนการประกอบอาชีพ ผลกระทบดา้นวฒันธรรม

พบว่า มีการใชว้ฒันธรรมชุมชนดึงดูดใจนักท่องเที่ยว มีการส่งเสริมและจ าหน่ายงานศิลปะและ

วฒันธรรม สร้างความเขา้ใจให้กบันักท่องเที่ยวในเชิงวฒันธรรมชุมชน เกิดความร่วมมือร่วมใจใน

การอนุรักษว์ฒันธรรม สร้างความรัก ความหวงแหน และความภาคภูมิใจของวฒันธรรม ประเพณี

ชุมชน และผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มพบวา่ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดปัญหาในการท าลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพน ้ า ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล น ามาซ่ึงการปรับปรุงและพฒันา

ส่ิงแวดล้อม ชุมชนร่วมกันรักษาส่ิงแวดล้อม ฟ้ืนฟูและเสริมคุณค่าของส่ิงแวดล้อมในชุมชน

ภาพลกัษณ์เกาะสมุยเป็นแหล่งของสินคา้คุณภาพราคาถูกอาหารหลากหลายและอร่อย ธรรมชาติ

สวยงาม ค  ่าคืนเตม็ไปดว้ยสีสนั เป็นที่รวมทุกอยา่งที่ตอ้งการและการบริการ นกัท่องเที่ยวมีคุณภาพ

มาก และไม่มีปัญหาเก่ียวกบัการใชภ้าษา 

ธงชยั แสงเพชรวฒันกุล ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย 

สาขาตาก ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า มีความพึง

พอใจที่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา และมีความ

พงึพอใจที่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานที่ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 

และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัที่มีความพงึพอใจเป็นล าดบัแรกดา้นผลิตภณัฑ/์

บริการ ไดแ้ก่ การฝาก/ถอนเงิน ดา้นราคาไดแ้ก่ อตัราดอกเบี้ยสินเช่ือบุคคล ดา้นสถานที่ ไดแ้ก่ ป้าย
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แสดงประเภทการให้บริการชดัเจนมองเห็นไดง่้าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูล

บริการและผลิตภณัฑข์องธนาคารจากส่ือโฆษณาต่าง ๆ  ดา้นบุคลากรไดแ้ก่ พนักงานมีความสุภาพ

และอธัยาศยัที่ดีสม ่าเสมอ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ มีป้ายตราสญัลกัษณ์ของธนาคารมองเห็น

ไดง่้าย ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่มีระบบการท างานที่รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และน่าเช่ือถือ 

จิราภรณ์  พลสุวตัถ์ิ ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อคุณภาพบริการของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ  ากัด (มหาชน) กรณีศึกษา : สังกัดภาคนครหลวง 4 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน ๔๐๐ คน ส่วนเป็นเพศหญิงอายุระหว่าง ๒๑ – ๓๐ ปีมีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ พนกังานแสดงออกถึงความซ่ือสตัยสุ์จริต ดา้นการ

ให้ความมัน่ใจ พนักงานธนาคารให้บริการดว้ยความเป็นมิตร ดา้นการตอบสนองลูกคา้ พนักงานมี

ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ พนกังานดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งใกล้ชิด 

ดา้นรูปลกัษณ์ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี และปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อความพึง

พอใจคุณภาพบริการในดา้นการใหค้วามมัน่ใจและดา้นการตอบสนอง  

สมส่วน  บูรณพงษ์ เร่ือง การพฒันายุวมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งโบราณคดีบา้นโป่ง

มะนาว ต าบลหว้ยขนุราม อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบวา่  กระบวนการเรียนรู้

การพฒันายวุมคัคุเทศก์ประจ าแหล่งโบราณคดีบา้นโป่งมะนาวมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดจ้ากหลงั

การฝึกอบรมยุวมัคคุเทศก์มีความรู้และความสามารถปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความสมัครใจ สามารถ

บรรยายและตอบค าถามได้อย่างถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๓๓ และตอบค าถามเก่ียวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวได ้คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๖๗ ในดา้นกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีการจดั

อบรมเชิงปฏิบตัิการ ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวกบัขอ้งการพฒันายวุ

มัคคุเทศก์ประจ าแหล่งโบราณคดีบา้นดป่งมะนาว ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบติั

กิจกรรมจริงในทุกฝ่าย 

ศิริกุล  ทรัพยจ์นัทร์ เร่ือง มัคคุเทศก์น้อยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ช่วงชั้นที่ ๒ 

โรงเรียนบา้นโปง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนอยู่

ในระดบัดี ส่วนผลสัมฤทธ์ิทางดา้นทกัษะพสิัยอยูใ่นระดบัดีมาก และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้น

จิตพิสัยอยูใ่นระดบัดีมาก ในดา้นผลการทดลองใชห้ลกัสูตรนั้น  ครูผูส้อนดรงเรียนบา้นโปงไดใ้ห้

ความร่วมมือในการเขียนหลกัสูตร เกิดความร่วมมือกนัของบุคลากรทุกคน ในดา้นกระบวนการ
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ด าเนินงานเนน้การปฏิบติัจริง เน้ือหาและกิจกรรมมีความยดืหยุน่ สามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยจะ

เห็นไดว้า่นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งผา่นเกณฑท์ุกคน 

สมชาย สนั่นเมือง ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ชุมชนท้องถ่ินกับการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาการท่องเที่ยว พบว่า ในการวางแผนพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน จะต้องค านึงถึง

วตัถุประสงค์ของการพฒันา และวตัถุประสงค์นั้นจะตอ้งมีความสอดคล้องและเกิดประโยชน์

ร่วมกนัแก่ทุกฝ่าย ดงันั้นในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนจะตอ้งค านึงถึงผูท้ี่เก่ียวขอ้งในทุก

ฝ่าย ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยว ประชาชนในชุมชน ผูรั้บผดิชอบและด าเนินการพฒันา ซ่ึงทั้ง ๓ ฝ่ายน้ีต่าง

มองหรือคาดถึงผลที่จะไดแ้ตกต่างกนั คือ 

๑. ส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาดหวงัจะไดเ้ห็น ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ต่าง ๆ วิถีทาง

การด าเนินชีวิตของคนทอ้งถ่ิน เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน และการไดมี้ส่วนรวมสัมผสักบัประชาชนผู ้

เป็นเจา้ของพื้นที่ตลอดจนความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความร่มร่ืนของส่ิงแวดลอ้ม

ในแหล่งท่องเที่ยวของทอ้งถ่ิน 

๒. ส่ิงที่ชุมชนท้องถ่ินคาดหวงั ประชาชนที่อาศัยอยู่ในแต่ละชุมชนอาจมีความ

คาดหวงัและค่านิยม ที่แตกต่างกนัไปจากนกัท่องเที่ยวเล็กนอ้ยหรือตรงกนัขา้ม ทั้งน้ีประชาชนใน

ทอ้งถ่ินอาจมีแนวโนม้ความตอ้งการเห็นความเปล่ียนแปลง การพฒันาที่ทนัสมยัไปจากเดิม อยา่งไร

ก็ตามส่ิงที่ประชาชนในชุมชน คาดหวงัจากการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว คือ การไดมี้ที่ส าหรับพกัผอ่น

หยอ่นใจเพิม่ขึ้น ไดอ้าศยัและด าเนิน ชีวติในส่ิงแวดลอ้มที่ดีเกิดความภาคภูมิใจต่อชุมชนของตนเอง 

และไดรั้บประโยชน์อ่ืน ๆ ร่วมกบันกัท่องเที่ยว เช่น ความสะดวกในการเดินทางมากขึ้น 

๓. ส่ิงที่ผูรั้บผิดชอบและด าเนินการพฒันาคาดหวงั คือ สามารถแบ่งโครงการพฒันา

ออกเป็น ขั้นตอนไดโ้ดยง่าย โดยทั้งน้ีจะตอ้งเป็นโครงการพฒันาที่ไม่ขดัแยง้กบัหน่วยงานอ่ืนหรือ

ประชาชนในชุมชน ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนส่วนใหญ่และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้ง

เป็นโครงการที่ผลตอบแทน หรือมีผลกระทบต่อสังคมในทางบวก และเร่งส่งเสริมการอนุรักษ์

ทรัพยากร และบ ารุงรักษา ศิลปวฒันธรรมของประเทศหรือทอ้งถ่ิน 

         มธุรส ปราบไพรี ไดศึ้กษาเร่ืองศกัยภาพของชุมชนในการจดัการแหล่งท่องเที่ยวกรณี 

ชุมชนไทยทรงด า บา้นเขายอ้ย จงัหวดัเพชบุรี ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
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๑. ชาวไทยทรงด า มีศกัยภาพในการจดัการแหล่งท่องเที่ยว เน่ืองจากชุมชนมีการ

รวมกลุ่มท างานของสมาชิกโครงการฯ โดยมีผูน้ าชุมชนที่มีศกัยภาพ มีความเขม้แขง็ทางวฒันธรรม

ที่สามารถสืบทอดและถ่ายทอด มีการด าเนินรูปแบบทางเศรษฐกิจแบบทวิลกัษณ์เปิดโอกาสให้

ชุมชนได้เขา้มามี   ส่วนร่วมในการตดัสินใจ นอกจากน้ีชุมชนยงัมีศกัยภาพในด้านลกัษณะ ภูมิ

ประเทศการคมนาคม วฒันธรรม ส่ิงปลูกสร้าง และส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน ที่สามารถพฒันาให้

เป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได ้

๒. ปัจจยัที่มีผลท าให้เกิดศกัยภาพในชุมชน ไดแ้ก่ วฒันธรรมที่มีความเข็มแข็ง การ

พึ่งตนเองของชุมชน โดยอาศยัปัจจยัในชุมชนที่มีอาชีพและรายไดชุ้มชนมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 

และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการแหล่งท่องเที่ยว 

จากผลการศึกษานักวิจัยได้เสนอแนะว่า ควรมีการบูรณาการเน้ือหาเก่ียวกับ

วฒันธรรมชุมชนเขา้สู่ระบบ การเรียนการสอนของทอ้งถ่ิน การเพิม่การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการ

ท่องเที่ยวของชุมชน การให้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเสริม และการ

สร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวเพือ่เพิม่ศกัยภาพของชุมชน 

ปทิตตา  กลางกาญน์ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงคค์ือ (๑) 

เพื่อพฒันาหลักสูตร เร่ืองมัคคุเทศก์ทอ้งถ่ิน เขตตลิงชัน กรุงเทพมหานคร ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ ๕ (๒) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการ

เรียนหลกัสูตรที่พฒันาขึ้นโดยมีขั้นตอนการพฒันา ๓ ขั้นตอน คือ การพฒันาหลกัสูตร การพฒันา

เคร่ืองมือในการวิจัย และการทดลองใช้หลักสูตร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักเรียนชั้ น

ประถมศึกษาปีที่ ๕ ภาคการเรียนที่ ๒ ปีการศึกษา ๒๕๕๐ เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินโครงร่างหลักสูตร และ

แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวจิยัขอ้มูลคือ t-test Dependent 

ผลการวจิยัพบวา่ 

๑. ไดห้ลกัสูตรทอ้งถ่ินที่มีคุณภาพ หลกัสูตรมีองคป์ระกอบครบถว้น มีความ 

สอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน และมีความเหมาะสมที่จะน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

๒. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตร เร่ือง  



๖๖ 
 

มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน เขตตลิงชนั กรุงเทพมหานคร ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๕ สูงกวา่ก่อน

การทดลองใชห้ลกัสูตรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๑ 

สุรียว์รรณ  ฉตัรอนนัทเวช ศึกษาเก่ียวกบัผลของกิจกรรมฟัง – พดูภาษาองักฤษ ส าหรับ

นักศึกษาท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยการใชก้ารปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนในห้องเรียน โดยมี

วตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อ (๑) สร้างกิจกรรมฟัง – พูดภาษาอังกฤษ อังกฤษเฉพาะกิจ 

ส าหรับนักศึกษาการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยเน้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนในห้องเรียน 

(๒) ทดสอบผลของกิจกรรมที่ผูว้จิยัสร้างขึ้น (๓) ศึกษาทศันคติของนกัศึกษาที่มีต่อกิจกรรม  

ผลการวิจยัปรากฏว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีทศันคติที่ดีต่อกิจกรรม  ดงันั้นอาจสรุปได้

ว่า กิจกรรมที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นโดยใช้การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนในห้องเรียนมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมที่จะใชก้บันกัศึกษาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ดาว  แสงบุญ ไดศ้ึกษาวจิยัและสร้างเอกสารการสอนภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารดา้น

การท่องเที่ยว ส าหรับนักศึกษาสาขาพฒันาการท่องเที่ยวชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวดั

เชียงใหม่ โดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และน า

ขอ้มูลที่ได้มาพฒันาเอกสารการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านการทอ้งเที่ยว ได้ท  าการ

ทดลองใช้กบักลุ่มนักศึกษาสาขาการพฒันาการท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลางและการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

ผลการศึกษาวจิยั พบวา่นกัศึกษามีทกัษะและความรู้เพิม่ขึ้นหลงัการเรียนดว้ยเอกสาร

การสอนที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ้น และไดป้ระเมินความพอใจของผูเ้รียน พบว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจ

เอกสารการสอนอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมีความตรง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการที่จะน าไปใชใ้น

การปฏิบตัิจริง 

เฉลิมเกียรติ  เฟ่ืองแก้ว ได้ศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการจดัการการท่องเที่ยวของมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ไดข้อ้สรุปดา้นโครงสร้างหลกัสูตร

ที่พฒันาขึ้น ควรได้จดัรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะให้เป็นรายวิชาเลือกส าหรับ

นักศึกษามหาบณัฑิต ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นของสังคมและผูเ้รียน 

ดงันั้นจึงไดร้ะบุใหร้ายวชิาภาษาองักฤษดงักล่าวรวมอยูใ่นหลกัสูตรดว้ย 



 

 

บทที ่๓ 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

        การวจิยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศกน์อ้ยตามรอย

เส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในลกัษณะการวจิยัและพฒันา 

(Research And Development : R&D) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนการวจิยั ๘ ขั้นตอน ดงัน้ี 

๓.๑ กรอบแนวคิดการวจิยั 

๓.๒ รูปแบบการวิจยั 

๓.๓ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

๓.๔ การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

๓.๕ การเก็บรวบรวมขอ้มูล   

๓.๖ การวเิคราะห์ขอ้มูล    

๓.๗ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล    

๓.๘ สรุปกระบวนการวจิยั 

๓.๑ กรอบแนวคดิการวจิัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดก้รอบแนวคิดดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่



๖๘ 
 

๑. เพศ 

๒. อาย ุ

๓. ระดบัการศึกษา 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการใชห้ลกัสูตร

ภาษาองักฤษมคัคุเทศกน์อ้ย ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

๑. ดา้นวทิยากร 

๒. ดา้นวธีิการสอน 

๓. ดา้นหลกัสูตร 

๔. ดา้นส่ือการสอนและสถานท่ี 

๕. ดา้นการวดัผลประเมินผล 

 

 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี ๑ กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

๑. เพศ 

๒. อาย ุ

๓. ระดบัการศึกษา 
 

ความพงึพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

การใช้หลกัสูตรภาษาองักฤษมัคคุเทศก์น้อย 

๑. ดา้นเน้ือหาวชิา 

๒. ดา้นวทิยากร 

๓. ดา้นวธีิการสอน 

๔. ดา้นหลกัสูตร 

๕. ดา้นส่ือการสอนและสถานท่ี 

๖. ดา้นการวดัผลประเมินผล 

 



๖๙ 
 

๓.๒ รูปแบบการวจิัย 

การวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศกน์อ้ยตามรอยเส้นทาง
การท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัแบบปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์
ท่ีจะพยายามให้ค  าอธิบาย ซ่ึงเป็นการน าเสนอในเชิงตวัเลข ทางสถิติ เช่น ร้อยละของประชากร 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ เป็นตน้ โดยในการวิจยัคร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูล
โดยการใชแ้บบสอบถามในการวดัปริมาณ เพื่อท าการวเิคราะห์ดว้ยการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดไว ้

๓.๓ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๕ ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๐ ณ โรงเรียนโขงเจียมวทิยาคม อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวนทั้งส้ิน 
๒๐ คน ซ่ึงมีนกัเรียนหญิงทั้งหมด ๑๕ คน และนกัเรียนชายทั้งหมด ๕ คน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

เพศหญิง ๑๕ คน      เพศชาย ๕ คน 

 
 
  
 
 
 
 
 

 

ล าดับ รายช่ือ 
1 นายเกียรติศกัด์ิ          ร่มโพธ์ิ 
2 นายณฐัพล                 จุฬา 
3 นายศุภชยั                  วงษค์  า 
4 นายศรัณย ู                 พึ่งป่า 
5 นายณรงคฤ์ทธ์ิ           พนัการ 

ล าดบั รายช่ือ 
1 นางสาวดอกแขม  ปานทองเหลา 
2 นางสาวปนดัดา             ศรีหา 
3 นางสาวนภสัวรรณ         บุษบาศรี 
4 นางสาววลิาวลัย ์           สารีนนท์ 
5 นางสาวสุปราณี             ศรีสวสัด์ิ 
6 นางสาวอภสัรา              ศรีประเสริฐ 
7 นางสาวณฐัริกา              พิจารณ์ 
8 นางสาวพรธิดา              พรมจนัทา 
9 นางสาวพจรัตน์              พลต้ือ 
10 นางสาววญามินทร์          โทจนัทร์ 
11 นางสาวอภสัรา               สมศิริ 
12 นางสาวประภสัสร           พิมา 
13 นางสาวศุภลกัษณ์           พรรณนา 
14 นางสาวสุพตัรา               ผาต ่า 
15 นางสาวชลนิภาพร           กอมณี 



๗๐ 
 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ กลุ่มประชากรคือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา ปีท่ี 

๕ ประจ าปี การศึกษา ๒๕๖๐  โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 

จ  านวนทั้ งส้ิน ๒๐ คน  โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) โดยจะต้องมีเวลาเข้า

ฝึกอบรมจนจบหลกัสูตร ของระยะเวลาการฝึกอบรม 

๓.๔ การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

การวิจัยเร่ืองการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้อยตามรอย

เส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี  ประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

๒ ชุด คือ             

๑ เน้ือหาหลกัสูตรและแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม 

๒ แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสารฯ โดยเคร่ืองมือทั้ง ๒ ชุดมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี  

เคร่ืองมือชุดที ่๑ เน้ือหาหลกัสูตร 

เน้ือหาหลกัสูตรมีดงัน้ี 

หลกัสูตรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทการน าเท่ียว An 

English Communication Curriculum for Students’ High School of Khong Chiam Wittayakhom 

School 

๑. เน้ือหาสาระของหลักสูตร 

เน้ือหาสาระหรือหวัขอ้วชิาท่ีจ าเป็นในการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมการใช้

ภาษาองักฤษ เพื่อการส่ือสารในบริบทการน าเท่ียว ของนกัเรียนโรงเรียนโขงเจียมวทิยาคาร มี ๕ 

หวัขอ้ วชิา ดงัน้ี  

๑. ภาษาองักฤษเพื่อการแนะน าตนเองและผูอ่ื้น  

๒. ภาษาองักฤษเพื่อโตต้อบและสนทนา  

๓. ภาษาองักฤษเพื่อการทกัทายและอาลา  

๔. การสนทนาภาษาองักฤษเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  

๕.การสนทนาภาษาองักฤษเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอโขงเจียม 
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๒. ระยะเวลาในการฝึกอบรม    

       ระยะเวลาในการฝึกอบรม ๑ วนั รวม ๖ ชัว่โมง 

๓. กจิกรรมในการฝึกอบรม   

ในการฝึกอบรมหลกัสูตรการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทการน าเท่ียว 

ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๕ โรงเรียนโขงเจียมวทิยาคาร  โดยวางแผนการฝึกอบรม โดย

การเสนอโครงการแก่ผูอ้  านวยการโรงเรียน ระบุถึงกิจกรรมต่าง ๆขั้นตอน และ แนวทางการ

ด าเนินการอยา่งละเอียด ประสานงาน การด าเนินการฝึกอบรม การจดัหาวทิยากร สถานท่ี เอกสาร 

ตลอดจนการขอจดัสรรงบประมาณ เพื่อช่วยลดปัญหาและอุปสรรค และช่วยใหก้ารด าเนินงาน 

บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

      ๔.  โครงสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรม   

๔.๑ ค าอธิบายหลกัสูตรการฝึกอบรม  

หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทการน าเท่ียว  ของ

นักเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม (An English Communication Curriculum for Students’ High 

School of Khong Chiam Wittayakhom School) จ  านวน ๖ ชัว่โมง ศึกษาและพฒันาให้ผูเ้ขา้รับการ 

ฝึกอบรมให้มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  ในบริบทน าเ ท่ียว  และฝึกฝน

ประสบการณ์ ทางภาษาภายใตส้ถานการณ์จริง โดยมุ่งหวงัให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สามารถน า

ประสบการณ์เหล่านั้นไปใชใ้นชีวติจริง เพื่อก่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  

๔.๒ วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรการฝึกอบรม  

1. เพื่อใหน้กัเรียนสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทน าเท่ียวไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

2. เพื่อใหน้กัเรียนสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปช่วยพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียวภายใน

ทอ้งถ่ิน และอาจเป็นรายไดเ้สริม 

๔.๓ องค์ประกอบของหลกัสูตรการฝึกอบรม  

หลกัสูตรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทน าเท่ียว เป็นเอกสาร

ส าหรับผูเ้ขา้รับการ ฝึกอบรมและผูฝึ้กอบรม ใชป้ระกอบการฝึกอบรมวชิาภาษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสารในบริบทน าเท่ียว ของนกัเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม (An English Communication 
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Curriculum for Students’ High School of Khong Chiam Wittayakhom School)  หลกัสูตรน้ี

ประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เพื่อการปฏิบติัในสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งส้ิน ๕ หวัขอ้ ดงัน้ี  

ภาษาองักฤษเพื่อการแนะน าตนเองและผูอ่ื้น 

๑. ภาษาองักฤษเพื่อการแนะน าตนเองและผูอ่ื้น 

๒. ภาษาองักฤษเพื่อการโตต้อบและสนทนา 

๓. ภาษาองักฤษเพื่อการทกัทายและอ าลา 

๔. การสนทนาภาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 

๕. การสนทนาภาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอโขเจียม 

และแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี  

๑ ศึกษาวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

ฯ ในแต่ละหวัขอ้ของการฝึกอบรม ทั้งดา้นความรู้และทกัษะ  

๒ สร้างแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice) ชนิด ๔ ตวัเลือก การตอบค าถาม 

จากเน้ือหา และรายละเอียดการสัมภาษณ์ระดบัความสามารถในการฟังและความสามารถในการพูด   

๓ การหาคุณภาพแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม        

      ๓.๑ น าแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  ไปขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบและน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข      

       ๓.๒  น าแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  พร้อมแบบประเมินความสอดคลอ้ง                    

ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยการให้แสดงความเห็นไดแ้ก่สอดคล้อง 

ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง จากนั้นน าค าตอบผูเ้ช่ียวชาญมาแปลงเป็นคะแนนดงัน้ี      

 

                                           มีความเห็น            สอดคลอ้ง        ก  าหนดคะแนนเป็น        + ๑         

                                           มีความเห็น            ไม่แน่ใจ           ก  าหนดคะแนนเป็น           ๐       

                                          มีความเห็น             ไม่สอดคลอ้ง     ก  าหนดคะแนนเป็น       - ๑  
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จากนั้นจึงน าคะแนนท่ีไดม้าแทนค่าในสูตรและประเมินหาดชันีความสอดคลอ้งของ 

แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม ทั้งน้ี ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีได ้ตอ้งเท่ากบัหรือมากกวา่ 

๐.๕ ข้ึนไป จึงถือวา่แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมนั้นมีความสอดคลอ้งกนัและสามารถ

น าไปใชไ้ด ้ 

เคร่ืองมือชุดที่ ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษ

มคัคุเทศก์น้อยตามรอยเส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนด 

ขั้นตอนการสร้างดงัน้ี                           

๑. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อเป็น

แนวทางก าหนดทั้งขอ้หลกัและรายละเอียดของแบบสอบถาม  

              ๒ สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มี

เกณฑก์าร ใหค้ะแนนในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี           

                        คะแนน             ๕                    หมายถึง               มีความพึงพอใจมากท่ีสุด         

                        คะแนน             ๔                    หมายถึง               มีความพึงพอใจมาก          

                        คะแนน             ๓                    หมายถึง               มีความพึงพอใจปานกลาง        

                        คะแนน             ๒                    หมายถึง               มีความพึงพอใจนอ้ย         

                        คะแนน             ๑                    หมายถึง               มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

                    คะแนนท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรม

ภาษาองักฤษมคัคุเทศก์น้อยตามรอยเส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี น ามา

เปรียบเทียบโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียแต่ละขอ้ ดงัน้ี  

                        คะแนนเฉล่ีย       ๔.๒๑ – ๕.๐๐      หมายถึง            มีความพึงพอใจมากท่ีสุด       

                        คะแนนเฉล่ีย       ๓.๔๑ – ๔.๒๐      หมายถึง            มีความพึงพอใจมาก         

                        คะแนนเฉล่ีย       ๒.๖๑ – ๓.๔๐      หมายถึง            มีความพึงพอใจปานกลาง                            

                        คะแนนเฉล่ีย       ๑.๘๑ – ๒.๖๐      หมายถึง            มีความพึงพอใจนอ้ย       

                        คะแนนเฉล่ีย       ๑.๐๐ – ๑.๘๐      หมายถึง            มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
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 ๓  การหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษ

มคัคุเทศกน์อ้ยตามรอยเส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี   

         ๓.๑ น าแบบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ

มคัคุเทศกน์อ้ยตามรอยเส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี ท่ีสร้างข้ึนไปขอค าแนะน า

จากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบและน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข      

        ๓.๒  น าแบบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษ

มคัคุเทศก์น้อยตามรอยเส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี ท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบ

ประเมินความเหมาะสมไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ 

ภาษาท่ีใช้      โดยจดัท าเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงในแต่ละระดบัคะแนนมี 

ความหมายดงัน้ี        

          คะแนน            ๕         หมายถึง   แบบสอบถามความพึงพอใจมีเหมาะสมมากท่ีสุด       

          คะแนน            ๔         หมายถึง   แบบสอบถามความพึงพอใจมีเหมาะสมมาก                                                       

          คะแนน            ๓        หมายถึง    แบบสอบถามความพึงพอใจมีเหมาะสมปานกลาง                       

          คะแนน            ๒        หมายถึง    แบบสอบถามความพึงพอใจมีเหมาะสมนอ้ย         

          คะแนน            ๑        หมายถึง    แบบสอบถามความพึงพอใจมีเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด     

คะแนนท่ีไดรั้บจากการประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมี

ต่อหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศก์น้อยตามรอยเส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.

อุบลราชธานี สามารถแปลความหมาย โดยใชเ้กณฑค์่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี  

          ๔.๒๑ – ๕.๐๐       หมายถึง         แบบสอบถามความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด                    

          ๓.๔๑ – ๔.๒๐       หมายถึง         แบบสอบถามความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก       

          ๒.๖๑ – ๓.๔๐       หมายถึง         แบบสอบถามความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง   

          ๑.๘๑ – ๒.๖๐       หมายถึง         แบบสอบถามความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมนอ้ย    

          ๑.๐๐ – ๑.๘๐       หมายถึง         แบบสอบถามความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด     
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                     ทั้งน้ี ก าหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียความเหมาะสม โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ตั้งแต่ ๓.๔๑ ข้ึนไป จึงถือวา่ แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมการ

ใช ้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารฯ ท่ีสร้างข้ึนมีความคุณภาพเหมาะสม ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้

สถิติ พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

๓.๕ การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี   

๑ ศึกษารวบรวมแนวคิดและการพฒันาหลกัสูตร การฝึกอบรม ทฤษฎีการเรียนรู้ 

ภาษาและ ภาษาต่างประเทศ ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาเป็น

พื้นฐานขอ้มูล ในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศก์น้อยตามรอยเส้นทางการ

ท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี     

๒ รวบรวมขอ้มูลจากการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษ

มคัคุเทศก์นอ้ยตามรอยเส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี จากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อน าไป

ปรับปรุงแกไ้ขและใชต่้อไป  

๓ รวบรวมขอ้มูลจากการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูเ้ช่ี ยวชาญเพื่อ

น าไปปรับปรุงแกไ้ข    

๔ รวบรวมขอ้มูลจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) เพื่อทราบคะแนนก่อน

การ ฝึกอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษ เพื่อการส่ือสารในบริบทน าเท่ียวของนกัเรียน  

 ๕ รวบรวมขอ้มูลจากการทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Post-test) เพื่อทราบคะแนน

หลงัการ ฝึกอบรม และน ามาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ ทางการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม

หลกัสูตร   

                        ๖ รวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีเขา้รับการ

ฝึกอบรม เพื่อรวบรวมระดับความพึงพอใจท่ีมีหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับ

ท่องเท่ียว  

                        ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าการฝึกอบรมโดยพิจารณาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงการฝึกอบรมไดใ้ช้

สถานท่ี ณ หอประชุม โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคาร จงัหวดัอุบลราชธานี วนัท่ี ๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๑ 

ตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ น. – ๑๖.๓๐ น. รวมเป็นระยะเวลา ๑ วนั (๖ชัว่โมง) ตามตารางการจดัอบรม ดงัน้ี 



๗๖ 
 

 

เวลา เน้ือหา 

๐๙.๐๐ - ๐๙.๓๐ น. - พิธีเปิดหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทน าเท่ียว 
- แนะน าตวัวทิยากรและวตัถุประสงคใ์นการอบรม 

๐๙.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. ฝึกอบรมหวัขอ้ ดงัน้ี 
- ภาษาองักฤษเพื่อการแนะน าตนเองและผูอ่ื้น 
- ภาษาองักฤษเพื่อโตต้อบและสนทนา 
- ภาษาองักฤษเพื่อการทกัทายและอ าลา 

     ๑๓.๐๐ – ๑๕.๓๐ น. ฝึกอบรมหวัขอ้ ดงัน้ี 
- การสนทนาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 
- การสนทนาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวเก่ียวกบัท่ีท่องเท่ียว ในอ าเภอ

โขงเจียม 
๑๕.๓๐ – ๑๖.๐๐ น. พิธีเปิดหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในการน าเท่ียว 

 

 

๓.๖ การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ๓.๖.๑ การประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ คือ     

            ๑. การประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ

ท่องเท่ียว  แบบสอบถามความพึงพอใจ ของนักเรียนโรงเรียน โรงโขงเจียมวิทยาคาร จงัหวดั

อุบลราชธานี โดยใชค้่าเฉล่ีย                                                                                                                             

            ๒. การประเมินค่าความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ

การท่องเท่ียว ของนักเรียนโรงเรียน โรงโขงเจียมวิทยาคาร จังหวดัอุบลราชธานี พร้อมด้วย

แบบทดสอบ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม โดยการใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

ตาราง ๑  การฝึกอบรมหลกัสูตรการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในบริบทน าเท่ียวของนกัเรียน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๕ โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคาร 
 



๗๗ 
 

๓.๖.๒ เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย  (X) ผลการทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรมของผู ้

เข้ารับการฝึกอบรม จากแบบทดสอบด้านความรู้และด้านทกัษะของภาษาองักฤษ โดย การใช้

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

๓.๖.๓ การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ

การท่องเท่ียว ของนกัเรียนโรงเรียน โรงโขงเจียมวทิยาคาร จงัหวดัอุบลราชธานี โดยการน าคะแนน

ท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามมาแปลความหมาย ตามเกณฑค์่าเฉล่ียท่ีก าหนดไว ้   

๓.๗ สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล    

                  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั มีดงัน้ี        

                   ๓.๗.๑  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่          

                       ๑  ค่าร้อยละ             

                       ๒  ค่าเฉล่ีย  (X)        

                       ๓  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)           

                   ๓.๗ .๒  เปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม ก่อน (Pre-test) -หลงั (Post—test)  โดย

ใช ้   t-test แบบ Dependent Sample  

๓.๘ สรุปกระบวนการวจิัย  

จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานอย่างละเอียดเพื่อสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั และหลงัจาก

นั้นน าขอ้มูลท่ีได้มาประมวลผลตามสูตรสถิติพื้นฐาน และสรุปการวิจยั โดยการแจกแจงขอ้มูล 

เปรียบเทียบ ตามอนัดบัมากท่ีสุด ไปหานอ้ยท่ีสุด โดยแยกเป็นตารางตามล าดบั 



 
 

 

บทที ่๔ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศก์น้อยตาม

รอย 

เส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี แบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

                     การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ๒๐ คน จ านวน ๒๐ ชุด 

ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน ๒๐ ชุด คิดเป็น แลว้น าเสนอผลการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัจึง

ขอเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

๔.๑ แนวทางการพฒันาหลกัสูตร 

๔.๒ ตวัแปรการศึกษา 

๔.๓ การสร้างหลกัสูตร 

๔.๔ กระบวนการสร้างหลกัสูตร 

๔.๕ ความพึงพอใจของผูใ้ชห้ลกัสูตร 

๔.๖ องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากงานวจิยั 

๔.๑ แนวทางการพฒันาหลกัสูตร 

จังหวดัอุบลราชธานีเป็นจังหวดัท่ีเก่าแก่มีอายุกว่า ๒๐๐ ปี จึงมีแหล่งท่องเท่ียว

มากมายหลายลกัษณะ คือ ด้านวฒันธรรม ด้านโบราณสถานก่อนประวติัศาสตร์ วดัเก่าแก่ และ

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ ซ่ึงเม่ือกล่าวถึงจงัหวดัอุบลราชธานีแลว้ ขาดไม่ไดเ้ลยคืออ าเภอ



๗๙ 

 

โขงเจียม แม้จะเป็นอ าเภอขนาดเล็ก แต่สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีมากมายไม่ว่าจะเป็น วดัเก่าแก่ 

สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ รวมไปถึงโบราณสถานอีกดว้ย 

         โขงเจียม เป็นอ าเภอท่ีอยูท่างทิศตะวนัออกสุดของประเทศไทย เห็นตะวนัก่อนใครใน

สยามในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี อ าเภอโขงเจียมมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและ

ร่องรอย ภูมิทศัน์วฒันธรรมมากมาย มีพื้นท่ีทางน ้ าติด กบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

โดยมีแม่น ้าโขงเป็นพรมแดน 

         อ  าเภอโขงเจียม มีความสวยงามทางน ้ าท่ีแปลกตาแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนคือ เป็นจุด

บรรจบของแม่น ้าโขงและแม่น ้ามูลไหลมารวมกนัท าให้เกิดเป็นแม่น ้ าสองสี “โขงสีปูน มูลสีคราม” 

นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน สามารถเลือกพกัไดท้ั้ง ริมน ้ าโขงและริมน ้ ามูลซ่ึงถือว่าเป็นอีก

หน่ึงความมหศัจรรยข์องท่ีน่ี มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีมีความสวยงามอยู่หลากหลาย เช่น 

ผาแตม้ท่ีเป็นจุดเห็นพระอาทิตยข้ึ์นก่อนใครในสยาม เสาเฉลียง น ้าตกสร้อยสวรรค ์น ้าตกแสงจนัทร์

หรือน ้ าตกลงรู เถาวลัยย์กัษ ์ป่าดงนาทาม และยงัมีสะพานแขวนคนเดินขา้มท่ียาวท่ีสุด คือ สะพาน

ขา้มแม่น ้ามูล ภายในอุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ โครงสร้างเป็นเหล็ก โยง ดว้ยลวดสลิง พื้นปูดว้ยไม้

กระดาน มีความกวา้ง 2 เมตร ยาว 295 เมตร 

       อีกหน่ึงกิจกรรมท่ีไม่ควรพลาดเม่ือมาชมแม่น ้าสองสี คือการล่องเรือสัมผสัวถีิชีวิตของ

ชาวประมงกลางล าน ้ าโขงและชมแม่น ้ าสองสี โดยคิดค่าบริการเท่ียวละ 350บาท ต่อจ านวน

นกัท่องเท่ียว 10 คนทุก ๆ เชา้ ตั้งแต่ตี 4 ไปจนถึงสายๆ ชาวบา้นท่ีจบัปลาไดจ้ะน าปลาข้ึนมาวางขาย

ในตลาดกนัแบบสดๆ ปลาท่ีจบัไดส่้วนใหญ่จะเป็นปลาบึก ปลาเทโพ เป็นตน้ นกัท่องเท่ียวท่ีชอบ

ทานเมนูปลาไม่ควรพลาด นอกจากปลาสดแลว้ยงัมีความคึกคกัของตลาดเช้าท่ีจ  าหน่ายสินค้าใน

ชุมชนอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีน ามาวางขาย ท าให้บรรยากาศเชา้ๆ ท่ีตลาดแห่งน้ีเต็มไปดว้ยรอยยิ้มและ

เสียงหวัเราะของทั้งผูค้นฺท่ีมาจบัจ่ายและพอ่คา้แม่คา้อยา่งเป็นกนัเอง จิบกาแฟยามเขา้ชิมปาท่องโก๋ท่ี

ท าสดๆ ชมบรรยากาศริมแมน ้าและสายหมอกท่ีกอดขนุเขา ช่างเป็นบรรยากาศท่ีน่าไปสัมผสัยิง่นกั 

       จิบกาแฟเสร็จนกัท่องเท่ียวสามารถมุ่งหนา้ต่อไปท่ีหมู่บา้นเวินบึก ซ่ึงห่างจากตวัเมือง

โขงเจียมเพียงแค่ 9 กม. บา้นเวินบึกตั้งข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2457 โดยเป็นชาวบรูอพยพจากแขวง

เมืองปากเซ ล่องเรือ ขา้มฟากแม่น ้ าโขงมาตั้งถ่ินฐาน ต่อมาในปี พ.ศ. 2470 ทางราซการจึงจดัตั้ง

หมู่บา้นแห่งน้ีโดยใชช่ื้อวา่ “บา้น เวินปีก” ซ่ึงมีช่ือตามคุง้น ้ าท่ีคดเค้ียวเป็นเวินน ้ าไหลและมีปลาปีก

ชุกชุม 



๘๐ 

 

        ชาวบรูเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีพูดภาษาตระกูล มอญ-เขมร ซ่ึงอพยพมาจากประเทศลาว 

ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 80 ท่ีบา้นเวินบึกจึงเป็นชาวบรู อาชีพของประชากรส่วนใหญ่ คือยึด

อาชีพจกัรสานเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน ท าประมง เป็นตน้ 

        ชาวบา้นท่ีอยูใ่นวยัแรงงานบางกลุ่มก็อพยพไปท างานต่างถ่ิน มีการแต่งงานขา้มกลุ่ม

ชาติพนัธ์ุเด็กท่ีเกิดมาเป็นลูกผสมคือ ผสมระหว่างคนบรูกบัคนลาว คนบรูกบัคนไทยบา้ง พ่อแม่

ไม่ไดพ้าลูกพูดภาษาบรู ท าใหเ้ด็กส่วนใหญ่ในชุมขนจึงพูดภาษาบรูไม่ใด ้

        ขากลบัเขา้ตวัจงัหวดัระหวา่งทางแวะวดัถ ้าคูหาสวรรค ์นมสัการสรีระหลวงปู่ค าคนิง 

จุลมณี บรรดาลูกศิษยไ์ดเ้ก็บร่างของท่านไวใ่นโลงแกว้เพื่อบูชา นอกจากน้ีบริเวณวดัยงัมีจุดชมวิว

สามารถมองเห็นทศันียภาพของตวัเมืองโขงเจียมและแม่น ้าโขงทอดยาวตลอดสองฝ่ังไทย-ลาว 

        เดินทางต่ออีกราว 3 กม. สามารถแวะชมความมหัศจรรยข์องวดัถ ้ าเหวสินธ์ุชัย ซ่ึง

ภายในบริเวณวดัมีความสวยงามแปลกตา คือมีน ้าตกไหลผา่นเพิงถ ้าตกลงไปยงัโขดหินดา้นล่างเกิด

เป็นล าธารเส้นเล็ก   ท่ีมีความสวยงามอยู่เบ้ืองล่างเต็มไปดว้ยตน้ไมท่ี้เขียวและอุดมสมบูรณ์ ท าให้

เป็นวดัท่ีมีความสวยงามแปลกตาแห่งหน่ึงของจงัหวดัอุบลฯ นอกจากน้ีภายในวดัยงัมีวหิารพระแกว้

มรกตและพระพุทธรูปยนืองคใ์หญ่ท่ีมองเห็นไดจ้ากระยะไกล ตั้งอยูท่่ามกลางป่าท่ีลอ้มรอบไปดว้ย

ตน้ไมแ้ละธรรมชาติท่ีสวยงาม 

        ระหวา่งทางกลบัหากยงัไม่เหน่ือยกบัการเดินทาง ยงัสามารถแวะเข่ือนปากมูล เข่ือน

ปากมูลเป็นเข่ือนหินถมแกนดินเหนียว สร้างกั้นแม่น ้ ามูลท่ีบา้นหัวเห่ว อ าเภอโขงเจียม มีความสูง 

17 เมตร ยาว 300 เมตร สันเข่ือนกว้าง 17 เมตร ใช้ประโยชน์ในด้านการเกษตรและผลิต

กระแสไฟฟ้ารวมถึงใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นนัง่ชมบรรยากาศววิทิวทศัน์ของภูเขาและสายน ้ามูลท่ีไหลทอด

ยาวสู่แม่น ้าโขง 

        จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้นั้น อ าเภอโขงเจียมเป็นเมืองท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย 

และมีนักท่องเท่ียวแวะเวียนกันไปอยู่เสมอ แต่ทั้ งน้ีแม้นักท่องเท่ียวมีมากเพียงใด แต่จ านวน

มคัคุเทศก์กลบันอ้ยลง ดว้ยเหตุน้ีนกัวิจยัจึงมองเห็นปัญหาจึงคิดคน้หลกัสูตรการเป็นมคัคุเทศก์โดย

การจดัท าหลกัสูตรเพื่อให้มีมคัคุเทศก์เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงหลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนไดน้ ามาทดลองกบั

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๕ ของโรงเรียนในเขตอ าเภอโขงเจียม 

        นอกจากการสร้างหลกัสูตรเพื่อการพฒันาภาษาองักฤษส าหรับมคัคุเทศกน์อ้ยแลว้นั้น       

ยงัเป็นการสร้างความพร้อมและแรงจูงใจให้กบัคนรุ่นใหม่หันมาสนใจการเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน

ของตนเอง  
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๔.๒ ตัวแปรการศึกษา 

๔.๒.๑ ตัวแปรต้น ไดแ้ก่  
                            ๔.๒.๑.๑ หลกัสูตรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทน าเท่ียว 

หัวข้อที ่๑ ภาษาองักฤษเพ่ือการแนะน าตนเองและแนะน าผู้อ่ืน    
Subject 1: Introducing oneself and introducing a third party to others  
แนวคิด  

        การแนะน าตนเองเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดของการส่ือสารในการพบกนัคร้ังแรก ผู ้
สนทนา ทั้งคู่จะต้องรู้จกัการใช้ส่ือสารได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ และเข้าใจในประโยค
พื้นฐานของการ แนะน าตน เช่น การแนะน าช่ือของผูส้นทนา การท างาน วตัถุประสงค ์ความยินดีท่ี
ไดรู้้จกั ฯลฯ เพื่อ ก่อใหก้ารสนทนาในล าดบัต่อไปใหเ้กิดความประทบัใจ  
จุดประสงค์การเรียนรู้  

1. เขา้ใจค าศพัท ์ประโยคในการแนะน าตนเองและผูอ่ื้น  
2. เขา้ใจประโยค ขอ้ความสั้นๆ บทสนทนา เร่ืองสั้นๆ  
3. ใชถ้อ้ยค าส านวนไดอ้ยา่งเหมาะสมตามกาลเทศะ  

เน้ือหาสาระ  
1. การใชส้ านวนในการแนะน าตนเองและผูอ่ื้น  
2. การใชศ้พัทใ์นการสนทนา  
3. การใชค้  าศพัทห์รือประโยคท่ีเป็นส านวนในภาษาองักฤษ  

ส่ือการสอน  
1. การบรรยาย  
2. เอกสารเน้ือหา  
3. การแบ่งกลุ่มอภิปรายและการปฏิบติัการ  

 
กจิกรรมการเรียนการสอน  

1. การน าเขา้สู่บทเรียน  
2. ผูฝึ้กอบรมนาสนทนาเขา้ถึงการแนะน าตน อธิบายแนวคิดบทสนทนาใหผู้เ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม  
3. ด าเนินการแบ่งกลุ่มผูฝึ้กอบรมใหจ้บัคู่ระหวา่งกนั เพื่อแลกเปล่ียนบท  
4. การถามตอบค าศพัทต่์าง ๆในเน้ือหาของประเด็นน้ี  
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การประเมินผล  
1. จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
2. จากการตอบค าถามปากเปล่า  

 
หัวข้อวชิาที ่2 ภาษาองักฤษเพ่ือการโต้ตอบและสนทนา  
Subject 2: English for general conversations  
 

แนวคิด  
        การใชภ้าษาองักฤษในชีวิตประจาวนั เพื่อสร้างความมัน่ใจ ความกลา้และความคุน้เคย

ใน บทสนทนา การเขา้ใจในประโยคของคู่สนทนา สามารถโตต้อบในสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน
การ กล่าวตอบรับ การทกัทาย การกล่าวลา ขอบคุณและขอโทษ การใช้ภาษาเพื่อขอความกระจ่าง 
และ ขอใหพู้ดชา้ เลือกใชศ้พัท ์ส านวนท่ีเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ  
จุดประสงค์การเรียนรู้  

1. เขา้ใจค าสั่ง ค าขอร้อง ภาษาท่าทาง ค าแนะนาในสถานศึกษา และสังคมรอบตวั  
2. เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมในการโตต้อบกบัคู่สนทนา  
3. ออกเสียงและบอกความหมาย ใชภ้าษาง่ายๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
 

เน้ือหาสาระ  
1. การใชป้ระโยคของคาสั่ง คาขอร้อง ภาษาท่าทาง คาแนะนาในสถานศึกษาและสังคม  
2. การใชศ้พัทใ์นการสนทนา  
3. การใชค้าศพัทห์รือประโยคท่ีเป็นสานวนในภาษาองักฤษ  

 
ส่ือการสอน  

1. การบรรยาย  
2. เอกสารประกอบการเรียน  
3. การแบ่งกลุ่มอภิปรายและการปฏิบติัการ  

กจิกรรมการเรียนการสอน  
  1. การน าเขา้สู่บทเรียน  

2. ผูฝึ้กอบรมน าสนทนาเขา้ถึงการแนะน าตน อธิบายแนวคิดบทสนทนาใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม  
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3. ด าเนินการแบ่งกลุ่มผูฝึ้กอบรมใหจ้บัคู่ระหวา่งกนั เพื่อแลกเปล่ียนบทสนทนา  
4. การถามตอบคาศพัทต่์าง ๆในเน้ือหาของประเด็นน้ี  

การประเมินผล  
1. จากการตอบค าถามปากเปล่า  
2. จากการแสดงบทบาทสมมติท่ีวทิยากรก าหนดให้ 

 
หัวข้อที ่3 ภาษาองักฤษเพ่ือการทกัทายและอ าลา  
Subject 3: English greetings and asking for help  
แนวคิด  

        การพูดภาษาองักฤษท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการส่ือสารประจ าวนั  เช่น ถามทุกข์สุข การ
แนะน าตนเอง ค าทกัทายเม่ือมีการแนะนาให้รู้จกักัน วิธีพูดขอร้อง ถ้อยค าท่ีแสดงความสุภาพ 
ตลอดจนการ พูดภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติสาหรับการขอความช่วยเหลือ การตอบรับหรือปฏิเสธ
อยา่งสุภาพ การใชภ้าษาและท่าทางส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมารยาทสังคมเหมาะสมกบักาลเทศะ  
 
จุดประสงค์การเรียนรู้  

1. เขา้ใจค าพูดท่ีใชใ้นสังคม เช่น การทกัทาย อ าลา แนะน าใหรู้้จกั  
2. เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมในการสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น  
3. ใชภ้าษาง่ายๆส าหรับแสดงความตอ้งการของตน เสนอความช่วยเหลือผูอ่ื้น  

แลกเปล่ียนความคิดเห็น  
เน้ือหาสาระ  

1. การใชส้ านวนในการทกัทาย วฒันธรรมของการทกัทายแต่ละชาติ  
2. การสร้างประโยคในการสนทนาดา้นการขอความช่วยเหลือ  
3. การใชป้ระโยคท่ีเป็นส านวนในภาษาองักฤษ  

ส่ือการสอน  
1. การบรรยาย  
2. เอกสารประกอบการเรียน  
3. การแบ่งกลุ่มอภิปรายและการปฏิบติัการบทบาทสมมติ  
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กจิกรรมการเรียนการสอน  
1. การน าเขา้สู่บทเรียน  
2. ผูฝึ้กอบรมอธิบายถึงความแตกต่างของวฒันธรรมการทกัทาย  
3. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าแบบฝึกหดัและบทบาทสมมติ  
4. การถามตอบค าศพัทต่์าง ๆ ของเน้ือหาในหวัขอ้น้ี  

การประเมินผล  
1. จากการตอบค าถามปากเปล่า  
2. จากการแสดงบทบาทสมมติท่ีวทิยากรก าหนดให ้

 
 
หัวข้อที ่4 การสนทนาภาษาองักฤษเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว  
Subject 4: English for conversations about traveling and vacationing in Thailand  
 
แนวคิด  

        การท่องเท่ียว หมายถึงการเดินทางเพื่อจุดประสงค์พกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความ 
สนุกสนานต่ืนเตน้หรือเพื่อหาความรู้ การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการผอ่นคลายความตึงเครียด ไดรั้บ 
ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ไดพ้บเห็นภูมิประเทศท่ีแปลกตา และไดส้ร้างสัมพนัธ์กบัคนต่างถ่ินดว้ย 
การคมนาคมสะดวก ธุรกิจต่าง ๆ เกิดข้ึนเพื่อรองรับการเดินทางมากมายธุรกิจต่าง ๆ ก่อให้เกิดงาน 
อาชีพใหม่ การกระจายเงินตรา ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  
จุดประสงค์การเรียนรู้  

1. แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเมืองไทย  
2. แนะน าการเดินทางและท่ีพกัในสถานท่ีท่องเท่ียว  
3. แนะน าสถานท่ีท่ีใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

เน้ือหาสาระ  
1. การใชป้ระโยคของการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว  
2. การใชศ้พัทใ์นการสนทนา  
3. การใชค้  าศพัทห์รือประโยคท่ีเป็นส านวนในภาษาองักฤษ  
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ส่ือการสอน  
1. การบรรยาย  
2. เอกสารประกอบการเรียน  
3. ภาพประกอบเสียงวดีิทศัน์ จากอินเตอร์เน็ต  

กจิกรรมการเรียนการสอน  
1. การน าเขา้สู่บทเรียน  
2. ผูฝึ้กอบรมน าสนทนาค าถาม อธิบายดา้นการท่องเท่ียว  
3. ผูเ้ขา้รับกาฝึกรอบรมเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวใหเ้พื่อนร่วมห้อง  
4. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจบัคู่ระหวา่งกนัในการสนทนา  
5. การตอบค าศพัทต่์าง ๆในเน้ือหาของประเด็นน้ี  

การประเมินผล  
1. จากการตอบค าถามปากเปล่า  
2. จากการแสดงบทบาทสมมติท่ีวทิยากรก าหนดให ้

 
หัวข้อที ่5 การสนทนาภาษาองักฤษเกีย่วกบัการท่องเทีย่วจังหวดัอุบลราชธานี 
Subject 5: English for conversations about traveling and vacationing in  

Ubonratchathani Province   
 
แนวคิด  

        อ  าเภอโขงเจียม มีความสวยงามทางน ้ าท่ีแปลกตาแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนคือ เป็นจุด
บรรจบของแม่น ้าโขงและแม่น ้ามูลไหลมารวมกนัท าให้เกิดเป็นแม่น ้ าสองสี “โขงสีปูน มูลสีคราม” 
มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ท่ีมีความสวยงามอยูห่ลากหลาย เช่น ผาแตม้ เสาเฉลียง น ้าตกสร้อย
สวรรค์ น ้ าตกแสงจนัทร์หรือน ้ าตกลงรู เถาวลัยย์กัษ์ ป่าดงนาทาม และสะพานขา้มแม่น ้ ามูล ซ่ึง
สถานท่ีท่องเท่ียวทั้งหมดน้ีก่อให้เกิด การคมนาคมท่ีสะดวก ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อรองรับการ
เดินทางมากมาย ก่อให้เกิดงาน อาชีพใหม่ การกระจายเงินตราซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
จุดประสงค์การเรียนรู้  

1. แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆในจงัหวดัอุบลราชธานี 
2. แนะน าการเดินทางและท่ีพกัในสถานท่ีท่องเท่ียว  
3. แนะน าสถานท่ีท่ีใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  



๘๖ 

 

 
เน้ือหาสาระ  

1. การใชป้ระโยคของการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว  
2. การใชศ้พัทใ์นการสนทนา  
3. การใชค้  าศพัทห์รือประโยคท่ีเป็นส านวนในภาษาองักฤษ 

ส่ือการสอน  
1. การบรรยาย  
2. เอกสารประกอบการเรียน  
3. ภาพประกอบเสียงวดีิทศัน์ จากอินเตอร์เน็ต  

กจิกรรมการเรียนการสอน  
1. การน าเขา้สู่บทเรียน  
2. ผูฝึ้กอบรมน าสนทนาค าถาม อธิบายดา้นการท่องเท่ียว  
3. ผูเ้ขา้รับกาฝึกรอบรมเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวใหเ้พื่อนร่วมห้อง  
4. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจบัคู่ระหวา่งกนัในการสนทนา  
5. การตอบค าศพัทต่์าง ๆในเน้ือหาของประเด็นน้ี  

การประเมินผล  
1. จากการตอบค าถามปากเปล่า  
2. จากการแสดงบทบาทสมมติท่ีวทิยากรก าหนดให ้

 
                      ๔.๒.๒ ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่  
                            ๔.๒.๒.๑ ปัจจัยส่วนบุคคล   
         ปัจจยัส่วนบุคลท่ีผูว้ิจยัน ามาศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเพศ ปัจจยัทางอายุ และปัจจยัทาง
ระดับการศึกษา ซ่ึงปัจจัยทั้ งสามส่วนน้ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างหลักสูตรน้ีข้ึนมา 
เน่ืองจากวา่ การเป็นมคัคุเทศก์สมยัน้ีมีนอ้ย และผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัความเป็นมาของสถานท่ีต่าง ๆ 
นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นผูสู้งอายุ อาจจะไม่มีผูสื้บทอดเจตนารมณ์และรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีไว ้
ผูว้ิจยัคิดวา่ ควรสร้างความสนใจให้กบัคนรุ่นใหม่หนัมาสนใจท่ีจะเนมคัคุเทศก์มากข้ึน ปัจจยัทาง
เพศนั้น ผลการวิเคราะห์พบวา่ ไม่มีผลต่อการเป็นมคัคุเทศก์ เน่ืองจากทุกคนสามารถเป็นมคัคุเทศก์
ไดแ้ละสามารถท าไดดี้มากยิง่ข้ึน ส่วนปัจจยัททางอาย ุท่ีผูว้จิยัคดัเลือกนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๕ 
เน่ืองจากว่า เป็นช่วงเวลาท่ีนักเรียนก าลงัคน้หาตวัเองก่อนท่ีจะเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยั ผล
การศึกษาพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ยงัไม่รู้ถึงประวติัความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียวของเขตอ าเภอ
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โขงเจียม เม่ือมีการจดัอบรมหลกัสูตรแลว้ หลงัจากนั้นก็มีนกัเรียนท่ีสนใจท่ีจะเป็นมคัคุเทศกเ์พิ่มข้ึน 
และเข้าใจเก่ียวกับอาชีพมคัคุเทศก์มากยิ่งข้ึน และนอกจากน้ีก็ได้ฝึกภาษาองักฤษเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว และการเป็นมคัคุเทศก์มากยิ่งข้ึนอีกด้วย และปัจจยัสุดทา้ยคือปัจจยัทางการศึกษา เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาท าให้การจดั
อบรมหลกัสูตรง่ายข้ึน เน่ืองจากว่ากลุ่มตวัอย่างของผูว้ิจยัเป็นนักเรียน ดงันั้นการอบรม การจดั
กิจกรรม และท าใหก้ารอธิบายต่าง ๆ ผา่นไปไดด้ว้ยดี  

         ๔.๒.๓ ตัวแปรตาม 
          ๔.๒.๓.๑ ความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทน า

เท่ียวของของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี๕ ของโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม ด้านเน้ือหาวิชา ด้าน
วทิยากร ดา้นวธีิการสอน ดา้นส่ือการสอน และสถานท่ีในการอบรม และดา้นการวดัและประเมินผล 

         ผลการศึกษาพบว่า พึงพอใจหลกัสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นวทิยากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นอกนั้น
อยู่ในระดบัมาก  นักเรียนมีความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ของ ครูผูส้อนอยู่ในระดบัมาก 
ครูผูส้อนมีความกระตือรือร้น ค้นควา้หาความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการ  สอน เพื่อให้นักเรียน
สามารถตอบปัญหาและแกไ้ขปัญหาได ้
          ด้านหลักสูตร  พบว่านักเรียนเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ภาษาอังกฤษ
หลกัสูตรมคัคุเทศก์น้อย มี ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดไวใ้น
หลกัสูตร สอดคลอ้งกบัการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยเป็นเน้ือหาดา้นท่ีจดัไวส้าหรับใช้ใน
การด าเนินชีวิตประจ าวนัและในบริบทน าเท่ียวผลของการฝึกอบรมจะน าไปสู่การแก้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในพฒันาศกัยภาพการใชภ้าษาองักฤษ อีกทั้งยงัสามารถนาไปใชไ้ดก้บัชีวิตประจ าวนัในดา้น
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะการน าเท่ียวในทอ้งถ่ินใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

       ด้านวิธีการสอนโดยรวมของนักเ รียนท่ี เข้า รับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้

ภาษาองักฤษหลกัสูตรมคัคุเทศกน์อ้ย พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจากวธีิการสอน 

ของวทิยากรท่ีใชค้  าถามกระตุน้ใหบุ้นกัเรียนคิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง 

        ดา้นส่ือการสอนและสถานท่ีในการอบรมของนกัเรียนท่ีเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร

การใชภ้าษาองักฤษหลกัสูตรมคัคุเทศกน์อ้ย พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากส่ือและ

อุปกรณ์ท่ีได้จัดไวใ้นการฝึกอบรมคร้ังน้ีเหมาะกับเน้ือหา และเป็นอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีใน 

ปัจจุบนั เช่น ภาพจากวิดีทศัน์ ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ เน้ือหาสาระท่ีเป็นท่ีสนใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 

และสามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้



๘๘ 

 

        ด้านการวดัและประเมินผลของนักเรียนท่ีเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้

ภาษาองักฤษหลกัสูตรมคัคุเทศก์น้อย พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เน่ืองมาจากขณะท่ี

ฝึกอบรมจะ มีการประเมินการพูดจากบุคลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยการตอบคาถามกบัวทิยากร

โดยตรง หรือการจบัคู่ตอบระหวา่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยกนั การประเมินความสามารถของผูเ้ขา้

รับการ ฝึกอบรมในการส่ือสารจากการพูด  เพื่อท่ีจะได้ทราบว่าการฝึกอบรมคร้ังน้ีได้บรรลุ

วตัถุประสงคห์รือไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ทกัษะการพูดนบัไดว้่า

เป็นทกัษะท่ี ส าคญัและจ าเป็นมาก 

๔.๓ การสร้างหลกัสูตร 

         คุณสมบัติท่ีส าคัญของการสร้างหลักสูตร คือ หลักสูตรมีความเป็นพลวัตและ

ปรับเปล่ียนไปตามความตอ้งการและความเปล่ียนแปลงของสังคม จากคุณสมบติัดงักล่าวการพฒันา

หลกัสูตรจึงเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นการ

จดัการศึกษาให้สนองความตอ้งการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงจึงเป็นส่ิงจ าเป็น และการเปล่ียนแปลง

หลกัสูตรในลกัษณะของการพฒันา หลกัสูตรจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้

         การพฒันาหลกัสูตรใชท้ฤษฎีของไทเลอร์ (Rulph W. Tyler) 

 ไทเลอร์ เสนอแนวคิดพื้นฐานในการพฒันาหลกัสูตรวา่ควรจะตอบค าถามพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

1. มีความมุ่งหมายทางการศึกษาอะไรบา้งท่ีโรงเรียนควรจะแสวงหา 

2. มีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบา้งท่ีโรงเรียนควรจดัข้ึนเพื่อช่วยใหบ้รรลุจุดประสงค์

ท่ีก าหนดไว ้

3. จะจดัประสบการณ์ทางการศึกษาอยา่งไร จึงจะท าใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพ 

4. จะประเมินประสิทธิผลของประสบการณ์ในการเรียนอยา่งไร จึงจะตดัสินไดว้า่บรรลุถึง

จุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

กระบวนการพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร์ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

1. การก าหนดจุดประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

2. การเลือกและจดัประสบการณ์การเรียน 

3. การประเมินผล 
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ขั้นที1่ การก าหนดจุดประสงค์ของหลกัสูตร 

         เร่ิมดว้ยการก าหนดจุดประสงค์ชั่วคราวโดยอาศยัขอ้มูลจาก การศึกษาสังคม ศึกษา

ผูเ้รียน และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยก าหนดจุดประสงค์อย่างคร่าว ๆ ซ่ึงอาจมีมากเกิน

กว่าท่ีจะจดัเขา้ไวใ้น หลกัสูตรไดท้ั้งหมด จากนั้นจึงควรกลัน่กรองให้เหลือเฉพาะจุดท่ีส าคญัและ

สอดคล้องกันจนกระทัง่เหลือจุดประสงค์ท่ีใช้จริงโดยอาศยัหลัก จิตวิทยาการเรียนรู้และหลัก

ปรัชญาการศึกษาตลอดจนปรัชญาทางสังคม 

ขั้นที ่2 การเลือกประสบการณ์การเรียน 

ไทเลอร์เสนอเกณฑก์ารพิจารณาเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ดงัน้ี 

1. ผูเ้รียนควรมีโอกาสฝึกพฤติกรรมตามท่ีระบุไวใ้นจุดประสงค์ 

2. ท าใหผู้เ้รียนพึงพอใจ 

3. อยูใ่นขอบข่ายความพอใจท่ีพึงปฏิบติัได ้

4. น าไปสู่จุดประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พียงขอ้เดียว 

5. ตอบสนองจุดประสงคห์ลาย ๆ ขอ้ได ้

        ไทเลอร์เน้นเก่ียวกับการพิจารณาการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ว่า ต้องค านึงถึง

ความสัมพนัธ์ในด้านเวลาต่อเวลาและเน้ือหาต่อเน้ือหา เรียกว่าเป็นความสัมพนัธ์แบบแนวตั้ง 

(Vertical) กบัแนวนอน (Horizontal) ซ่ึง เกณฑ์ในการจดัคือ ความต่อเน่ือง (Continuity) การจดัช่วง

ล าดบั (Sequence) และบูรณาการ (Integration) 

ขั้นที ่3 การประเมินผล 

ควรพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี  

1. ก าหนดจุดประสงคท่ี์จะวดัและพฤติกรรมท่ีคาดหวงั 

2. วดัและวเิคราะห์สถานการณ์ท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมเหล่านั้น  

3. ศึกษาส ารวจขอ้มูลเพื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีจะวดัพฤติกรรมเหล่านั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

5. การพิจารณาผลการประเมินให้เป็นประโยชน์เพื่ออธิบายผลการเรียนรู้เป็นรายบุคคล

หรือเป็นกลุ่ม 
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๔.๔ กระบวนการสร้างหลกัสูตร 

        การฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทน าเท่ียวของ

นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี๕ โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกระบวนการสร้างหลกัสูตร

ดงัน้ี 

        ช่วงเช้าของวนัจะเร่ิมจากพิธีเปิดกิจกรรมการฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ

ส่ือสารในบริบทน าเท่ียว และเม่ือพิธีเปิดเสร็จส้ินจะเป็นการแนะน าตวัของวทิยากรและการกล่าวถึง

วตัถุประสงคท่ี์จดักิจกรรมน้ีข้ึนมา   

        หลงัจากแนะน าวิทยากรและกล่าวถึงวตัถุประสงค์ไปแลว้นั้น ขั้นตอนต่อไปคือการ

อบรมหลกัสูตรทั้งหมด ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งหลกัสูตรอบรมช่วงเช้า ๓ หัวขอ้ และช่วงบ่าย ๒ หัวขอ้ 

รายละเอียดหัวขอ้ท่ีฝึกอบรมช่วงเชา้ ๓ หวัขอ้ ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษเพื่อการแนะน าตนเองและผูอ่ื้น 

ภาษาองักฤษเพื่อการโตต้อบและสนทนา และภาษาองักฤษเพื่อการทกัทายและอ าลา เม่ืออบรมทั้ง

สามหวัขอ้เสร็จส้ิน ก็จะมีการเล่นเกมส์เล็กน้อย เพื่อสร้างความผ่อนคลายให้กบักิจกรรมฝึกอบรม 

หลงัจากเสร็จกิจกรรมในช่วงเชา้ก็จะเป็นการพกัรับประทานอาหารกลางวนัและผ่อนคลายก่อนจะ

เขา้สู่ช่วงบ่ายเพื่อเร่ิมอบรมหลกัสูตรในหวัขอ้ท่ีเหลือเพิ่มเติม 

        การอบรมหลกัสูตรการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทน าเท่ียวช่วงบ่ายจะ

เหลือ ๒ หวัขอ้คือ การสนทนาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว และการสนทนาภาษาองักฤษเพื่อการ

ท่องเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตอ าเภอโขงเจียม กิจกรรมการอบรมในช่วงบ่ายก็จะ

คล้ายคลึงกนักบักิจกรรมในช่วงเช้าอบรมและมีกิจกรรมแทรกข้ึนเพื่อความผ่อนคลาย หลงัจาก

กิจกรรมการฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้ก็เป็นอนัเสร็จส้ิน 

๔.๕ ความพงึพอใจของผู้ใช้หลกัสูตร 

 ๔.๕.๑ ผลการวจัิยเชิงปริมาณ ตามวตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
   ตอนท่ี ๑ ดา้นหลกัสูตร 
  ตอนท่ี ๒ ดา้นวทิยากร 
   ตอนท่ี ๓ ดา้นวธีิการสอน 
  ตอนท่ี ๔ ดา้นส่ือการสอนและสถานท่ีอบรม 
  ตอนท่ี ๕ ดา้นการวดัผลประเมินผล 



๙๑ 

 

         ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบตารางและมีค าบรรยายประกอบ
ค าอธิบายโดยมรสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลดงัน้ี 

n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Arithmetic Mean) 

S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

T แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (t- Distribution) 

F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (F- Distribution) 

* แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ 

p / Sig. แทน ความน่าจะเป็นท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Probability) 
 

ตาราง ๑   ความถ่ีและร้อยละของเพศสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี ๑ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๕ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๗๕  และเพศชาย จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕ 

 

 

 

ล าดั

บ ประเภทขอ้มูล 
 ความถ่ี 

(n = ๒๐) 
ร้อยละ 

๑          เพศ 

                  ชาย 

                  หญิง 

  

๕ 

      ๑๕ 

 

๒๕ 

๗๕ 

รวม  ๒๐ ๑๐๐ 



๙๒ 

 

ตอนที ่๑ ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตร  

ตารางที ่ ๒ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจดา้นหลกัสูตร 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ(N = ๒๐ ) 

X S.D. ความหมาย 

        ด้านหลกัสูตร    

๑ เน้ือหาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพลกัษณะการใช้
งานจริง 

๔.๒๕ .๔๔๔ มากท่ีสุด 

๒ เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรส่งเสริมให้ผูเ้ข้ารับการอบรมมี
ทักษะและความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
บริบทการท่องเท่ียว 

๔.๑๕ .๓๖๖ 
มาก 

 

๓ เน้ือหาในหลกัสูตรสามารถพฒันาทกัษะทางภาษาด้าน 
การพูด เพื่อนาไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  

๓.๗๐ .๔๗๐ มาก 

๔ เน้ือหาในหลกัสูตรสามารถพฒันาทกัษะทางภาษาด้าน 
การพูด เพื่อนาไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

๓.๖๕ .๔๘๙ มาก 

๕ เน้ือหาวชิามีความทนัสมยัเหมาะสมกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั ๓.๙๕ .๒๒๓ มาก 

๖ เน้ือหาวชิามีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม ใช้

ภาษาองักฤษได ้เหมาะสมตามกาลเทศะ 
๓.๖๕ .๔๘๙ มาก 

๗ เน้ือหาวิชามุ่งเน้นให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิด แรงจูงใจ
ในการใชภ้าษาองักฤษกบับุคคลอ่ืน 

๓.๕๐ .๕๑๒ มาก 

๘ การเขา้ฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ  ส่ือสารทา
ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีลกัษณะมุ่ง อนาคต 

๓.๔๕ .๕๑๐ มาก 

๙ เ น้ือหาวิชาช่วยให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนา 
ความรู้ทางภาษาองักฤษไปใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจาวนั 

๓.๕๕ .๕๑๐ มาก 

๑๐ เน้ือหาวชิาภาคทฤษฎีและปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกนั ๓.๓๐ .๖๕๖ ปานกลาง 

รวม ๓.๗๑ .๒๙๗ มาก 

  



๙๓ 

 

         จากตารางท่ี ๒ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นหลกัสูตร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                      

(X  = ๓.๗๑ ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดมี ๑ ขอ้ ระดบัมาก

มี ๘ ขอ้ และระดบัปานกลางมี ๑ ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ (๑) เน้ือหาของหลกัสูตร

สอดคล้องกบัสภาพลกัษณะการใช้งานจริง ( X  = ๔.๒๕ ) รองลงมาคือ ขอ้ (๒) เน้ือหาวิชาใน

หลกัสูตรส่งเสริมให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีทกัษะและความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อบริบท

การท่องเท่ียว(X  = ๔.๑๕ ) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ (๑๐) เน้ือหาวิชาภาคทฤษฎีและปฏิบติั

มีความ สอดคลอ้งกนั  (X  = ๓.๓๐) 

 

ตอนที ่๒ ความพึงพอใจดา้นวทิยากร 

ตารางที ่ ๓ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัดา้นวทิยากร 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ(N = ๒๐ ) 

X S.D. ความหมาย 

        ด้านวทิยากร    

๑ วทิยากรสอนตรงตามเน้ือหา ๔.๗๐ .๔๗๐ มากท่ีสุด 

๒ วิทยากรมีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษด้านการพูดใน
บริบทท่องเท่ียว 

๔.๘๐ .๔๑๐ มากท่ีสุด 

๓ วทิยากรมาอบรมตามเวลา  ๔.๕๐ .๕๑๒ มากท่ีสุด 

๔ วิทยากรเสียสละเวลาส่วนตวัอธิบายขอ้สงสัยของผูเ้ขา้
รับการอบรม 

๔.๔๕ .๕๑๐ มากท่ีสุด 

๕ วทิยากรมีความทุมเทและตั้งใจในการสอน ๔.๔๐ .๕๐๒ มากท่ีสุด 

๖ วิทยากรให้ก าลังใจเม่ือผู ้เข้ารับการอบรมไม่เข้าใจ 
สับสนและเกิดปัญหาในการฝึกอบรมภาษาองักฤษ 

๔.๓๕ .๔๘๙ มากท่ีสุด 

๗ วิทยากรกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการร่วมกิจกรรม
อยา่งต่อเน่ือง 

๔.๕๐ .๕๑๒ มากท่ีสุด 

๘ วิทยากรมีวิธีการอบรมให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไม่เบ่ือ
หน่าย 

๔.๔๕ .๕๑๐ มากท่ีสุด 



๙๔ 

 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ(N = ๒๐ ) 

X S.D. ความหมาย 

        ด้านวทิยากร    

๙ วิทยากรให้ความสนใจกับผู ้เ ข้า รับการฝึกอบรม
ภาษาองักฤษ 

๔.๓๕ .๕๘๗ มากท่ีสุด 

๑๐ วิทยากรพยายามเสริมความรู้ด้านภาษาองักฤษให้กบัผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมอยา่งมีคุณภาพ 

๔.๕๕ .๕๑๐ มากท่ีสุด 

รวม ๔.๕๐ .๔๒๔ มากท่ีสุด 

  
 
          จากตารางท่ี ๓ พบว่า ระดบัความพึงพอใจดา้นวิทยากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ( X  = ๔.๕๐ ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดมี ๑๐ ขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ (๒) วิทยากรมีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษดา้นการพูดในบริบท
ท่องเท่ียว              (X  = ๔.๘๐ ) รองลงมาคือ ขอ้ (๑) วิทยากรสอนตรงตามเน้ือหา (X  = ๔.๗๐ ) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด มี ๒ ขอ้ คือ ขอ้ (๖) วิทยากรให้ก าลงัใจเม่ือผูเ้ขา้รับการอบรมไม่เขา้ใจ 
สับสนและเกิดปัญหาในการฝึกอบรมภาษาองักฤษ( X  = ๔.๓๕) และ ขอ้ (๙) วิทยากรให้ความ
สนใจกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมภาษาองักฤษ (X  = ๔.๓๕)      
 
ตอนที ่๓ ความพึงพอใจเก่ียวกบัดา้นวธีิการสอน 

ตารางที ่ ๔ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัดา้นวธีิการสอน 
 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (N = ๒๐ ) 

X S.D. ความหมาย 

        ด้านวธีิการสอน    

๑ วิทยากรจดัการฝึกอบรม ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็น
ศูนย์กลางการฝึกอบรมโดยผู ้เข้า รับการฝึกอบรมมี
บทบาทแสดงออก และวทิยากรเป็นผูแ้นะน าท่ีดี 

๔.๑๕ .๓๖๖ มาก 

ตารางท่ี ๓ (ต่อ) 



๙๕ 

 

ล าดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น (N = ๒๐ ) 

X S.D. ความหมาย 

 ด้านวธีิการสอน    

๒ วทิยากรสร้างบรรยากาศในการอบรมใหส้นุกสนาน ๔.๑๐ .๓๐๗ มาก 

๓ วิทยากรมีการเตรียมการฝึกอบรมล่วงหน้าอย่ า ง
เหมาะสม 

๓.๗๕ .๖๓๘ มาก 

๔ วิทยากรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เห็นความส าคญัของภาษาองักฤษ 

๓.๖๐ .๗๕๓ มาก 

๕ วิทยากรมีการน าเข้าสู่บทเรียนด้วยการพูดคุยหรือเล่า
เร่ืองต่าง ๆ ก่อนท่ีจะเร่ิมสอน 

๓.๘๐ .๕๒๓ มาก 

๖ วิทยากรมีการทบทวนความรู้เดิมก่อนเร่ิม ฝึกอบรม ดว้ย
การถาม-ตอบปากเปล่า หรือท าแบบทดสอบ 

๓.๗๕ .๕๕๐ มาก 

๗ วิทยากรมีการยกตัวอย่างประกอบการอธิบายอย่าง
ชดัเจน 

๓.๘๕ .๓๖๖ มาก 

๘ วทิยากรใชค้  าถามกระตุน้ใหคิ้ดและตดัสินใจดว้ยตนเอง ๓.๙๐ .๓๐๗ มาก 

๙ วทิยากรสรุปเน้ือหาการฝึกอบรมก่อนเลิกฝึกอบรม ๓.๙๕ .๒๒๓ มาก 

๑๐ วิทยากรจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรม กลา้ท่ีจะแสดงออกและร่วมกิจกรรม 

๓.๙๐ .๓๐๗     มาก 

รวม ๓.๘๗ .๒๑๒ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔ พบว่า ระดบัความพึงพอใจดา้นวิธีการสอน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (

X  = ๓.๘๗ ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากมี ๑๐ ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ (๑) วิทยากรจดัการฝึกอบรม ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางการ

ฝึกอบรมโดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีบทบาทแสดงออก และวทิยากรเป็นผูแ้นะน าท่ีดี( X  = ๔.๑๕ ) 

รองลงมาคือ ขอ้ (๒) วทิยากรสร้างบรรยากาศในการอบรมใหส้นุกสนาน (X  = ๔.๑๐ ) และขอ้ท่ีมี

ตารางท่ี ๔ (ต่อ) 



๙๖ 

 

ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ (๔) วิทยากรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นความส าคญั

ของภาษาองักฤษ(X  = ๓.๖๐) 

ตอนที ่๔ ความพึงพอใจดา้นส่ือการสอนและสถานท่ีในการอบรม 

ตารางที่  ๕ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจดา้นส่ือการสอนและสถานท่ีในการ

อบรม 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ(N = ๒๐) 

X S.D. ความหมาย 

        ด้านส่ือการสอนและสถานทีใ่นการอบรม    

๑ ส่ือและอุปกรณ์ในการอบรมมีความเหมาะสม ๓.๗๐ .๖๕๖ มาก 

๒ การจดัส่ือเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีอบรม ๓.๔๕ .๘๒๕ มาก 

๓ ระยะเวลาในการฝึกอบรมเหมาะสมและเพียงพอกบั

การฝึกอบรม 
๔.๑๐ .๓๐๗ มาก 

๔ สถานท่ีท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความเหมาะสม ๓.๘๕ .๓๖๖ มาก 

๕ บรรยากาศในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อการ

เรียนรู้ 
๓.๙๕ .๒๒๓ มาก 

รวม ๓.๖๙ .๓๙๙ มาก 

 จากตารางท่ี ๕ พบว่า ระดบัความพึงพอใจด้านส่ือการสอนและสถานท่ีในการอบรม 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = ๓.๖๙ ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจ

มากมี ๕ ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ (๓) ระยะเวลาในการฝึกอบรมเหมาะสมและเพียงพอ

กบัการฝึกอบรม (X  = ๔.๑๐ ) รองลงมาคือ ขอ้ (๕) บรรยากาศในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม

ต่อการเรียนรู้ (X  = ๓.๙๕ ) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือขอ้ (๒) การจดัส่ือเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ี

อบรม (X  = ๓.๔๕) 

 



๙๗ 

 

ตอนที ่๕ ความพึงพอใจเก่ียวกบัดา้นการวดัผลประเมินผล 

ตารางที ่ ๖ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจดา้นการวดัผลประเมินผล 

ล าดับ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ (N = ๒๐) 

X S.D. ความหมาย 

        ด้านการวดัผลประเมินผล    

๑ การวดัผลและประเมินผลมีความยติุธรรม ๓.๕๐ .๘๒๗ มาก 

๒ วธีิการฝึกอบรมมีหลกัการและมาตรฐานท่ีชดัเจนตรง 

ตามความมุ่งหมายของหลกัสูตร 
๓.๗๐ .๗๓๒ มาก 

๓ มีการวดัผลพฒันาการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม      

ระหวา่งการฝึกอบรม 
๓.๔๕ .๖๐๔ มาก 

๔ มีการประเมินความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  

ในการส่ือสารจากการพูด 
๓.๖๕ .๗๔๕ มาก 

๕ แบบทดสอบท่ีใชว้ดัตรงตามเน้ือหาท่ีเรียน ๓.๖๐ .๗๔๓ มาก 

รวม ๓.๘๙ .๓๙๗ มาก 

 จากตารางท่ี ๕ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นการวดัผลประเมินผลโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก     (X  = ๓.๘๙ ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากมี ๕ ขอ้ โดยขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ (๒) วิธีการฝึกอบรมมีหลกัการและมาตรฐานท่ีชดัเจนตรง  ตามความมุ่ง

หมายของหลกัสูตร   ( X  = ๓.๗๐ ) รองลงมาคือ ขอ้ (๔) มีการประเมินความสามารถของผูเ้ขา้รับ 

การฝึกอบรมในการส่ือสารจากการพูด ( X  = ๓.๖๕ ) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ (๓) มีการ

วดัผลพฒันาการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมระหวา่งการฝึกอบรมอบรม (X  = ๓.๔๕) 

 

 

 



๙๘ 

 

๔.๖ องค์ความรู้ทีไ่ด้จากงานวจิัย 

         ส าหรับการวิจยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศก์น้อยตาม

รอยเส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี มีเป้าหมายเพื่อศึกษาสร้าง 444 และพฒันา

หลกัสูตรการอบรมภาษาองักฤษ ส าหรับ มคัคุเทศกน์อ้ย เพื่อพฒันาทรัพยากรวยัรุ่นใหมี้ศกัยภาพใน

การใชภ้าษาองักฤษในบริบทน าเท่ียวในทอ้งถ่ินของตน เพื่อสร้างรายได ้สร้างประโยชน์แก่ทอ้งถ่ิน 

ในการวจิยัคร้ังน้ีสรุปเป็นองคค์วามรู้ท่ีส าคญั ๕ ประการ ดงัน้ี 

            ๑. ส่งเสริมเด็กนกัเรียนมีความมัน่ใจในส่ือสารภาษาองักฤษในบริบทน าเท่ียวในทอ้งถ่ินบา้น

เกิด 

            ๒. บูรณาการการเรียนในหอ้งเรียนกบัการปฏิบติัในสถานการณ์จริง  

            ๓. พฒันาศกัยภาพของเด็กในการใชภ้าษาองักฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ  

            ๔. เด็กสามารถสร้างรายไดจ้ากการเป็นมคัคุเทศก์น้อย และไดรั้บประสบการณ์การท างาน

ใหม่ๆ 

 



 

 

บทที ่๕ 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

๕.๑ สรุปผลการวจิัย 
        การวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศกน์อ้ยตามรอย 

เส้นทางการท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษาแนวทางใน
การพฒันาหลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษ “มคัคุเทศก์น้อยเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ๒) เพื่อสร้าง
หลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษ “มคัคุเทศก์นอ้ยเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ๓) เพื่อศึกษากระบวนการ
ใช้หลกัสูตรอบรมภาษาองักฤษ “มคัคุเทศก์น้อยเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว สรุปผลการวิจยัตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
          ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด ๒๐ คน เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๕ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๗๕  และเป็นเพศชาย จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕ กลุ่มประชากรตวัอยา่งคือ 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๕ โรงเรียนโขงเจียมวทิยาคม อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 
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๑๐๐ 
 

          ๑. การพฒันาหลกัสูตรหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศก์นอ้ยตามรอยเส้นทาง
การท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ในดา้นแนวคิดและการพฒันาหลกัสูตร การฝึกอบรม ทฤษฎี การเรียนรู้ ภาษาและภาษาต่างประเทศ 
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทต่าง ๆ และงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่เด็ก
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายไม่มีความมัน่ใจในการส่ือสารภาองักฤษกบันกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ไม่มีหลกัสูตรท่ีจะพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารในบริบทน าเท่ียว ยิ่ง
จงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมายและมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสนใจมา
เท่ียวเป็นจ านวนมากจึงท าให้เกิดปัญหาของการใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารในฐานะเจา้บา้นท่ีดี 
จึงท าให้เกิดความตอ้งการในการฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษในบริบทน าเท่ียว ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้าง
หลกัสูตรการอบรมข้ึนจ านวน ๖ หวัขอ้ใหญ่ ซ่ึงแต่ละหวัขอ้จะมีทฤษฎีและปฏิบติัติ ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
หัวขอ้ ๖ หัวขอ้ดงักล่าวมาสร้างเป็นหัวขอ้ในการ ฝึกอบรม และผูว้ิจยัได้น าไปขอค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ ๒ ท่าน 
         ๒.ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทท่องเท่ียว 
หลกัสูตร มคัคุเทศก์น้อย   ท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองกบันักเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี ๕ โรงเรียนโขง
เจียมวิทยาคม จงัหวดั อุบลราชธานี จ านวน ๒๐ คน โดยท าการฝึกอบรมเป็นเวลา ๑ วนั (๖ ชัว่โมง) 
เวลา ๐๙.๐๐ น. – ๑๖.๓๐ น. 

        ๓. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี ๕ โรงเรียนโขงเจียม
วทิยาคม ท่ีมีต่อการฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษหลกัสูตร มคัคุเทศกน์อ้ย พบวา่ นกัเรียนมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก( X  = ๓.๘๙) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวิทยากรอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (X  = ๔.๕๐) นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก  (X  = ๓.๖๙ – ๓.๘๗)  
 

๕.๒ อภิปรายผล 
        ๑. ผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษในบริบทท่องเท่ียว หลกัสูตร 

มคัคุเทศก์น้อยท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองกบันกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี ๕ โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม 
จงัหวดั อุบลราชธานี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารฯ ในด้านแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม  ทฤษฎี การเรียนรู้ ภาษาและ
ภาษาต่างประเทศ ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร และงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ แลว้น า
โครงร่างหลักสูตรไปให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน  ความสอดคล้องและความเหมาะสม   และพบว่า
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษในบริบทท่องเท่ียว ท่ีพฒันา ข้ึนผ่านเกณฑ์และสามารถ
น าไปใชไ้ด ้ทั้งน้ีเน่ืองจากผูว้จิยัไดพ้ฒันาหลกัสูตรดว้ยการ บูรณาการกระบวน การพฒันาหลกัสูตร



๑๐๑ 
 

ของแนวคิดของทาบา ท่ีได้ก าหนด กระบวน การพฒันาหลกัสูตรเป็นขั้นตอน คือตอ้งวิเคราะห์
ปัญหา ความตอ้งการ และความจ าเป็น ของผูเ้รียนในการก าหนดจุดมุ่งหมายโดยอาศยัขอ้มูลท่ีได้
จากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ  มาเป็นหลักในการพิจารณา การคดัเลือกหัวข้อท่ีจะ
น ามาใช้ในการจัดอบรมค านึงถึง  ความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวเ้ป็นส าคญั การ
จดัล าดบัหัวขอ้ท่ีคดัเลือกมาโดย พิจารณาถึงความเหมาะสมท่ีจะให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ก่อนหรือ
หลงั และมีการประเมินผล ซ่ึงจะเป็น เคร่ืองช้ีวา่การด าเนินการพฒันาหลกัสูตรประสบความส าเร็จ
มากหรือนอ้ยเพียงใด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงได ้น าหวัขอ้ท่ีส ารวจไดม้าจดัล าดบัเรียงในหลกัสูตรและน าทุก
ขั้นตอนมาปรับปรุงแกไ้ข บูรณาการให้เกิดความสอดคลอ้งและ เหมาะสมกบัสถานการณ์จริงมาก
ท่ีสุด แลว้จึงไดน้ าไปทดลองใชฝึ้กอบรมกบันกัเรียนต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของนิรมล 
ศตวฒิุ ท่ีกล่าววา่ การจดัเน้ือหาหลกัสูตรท่ีดี ไม่วา่จะเป็นเน้ือหาหลกัสูตรประเภทใด จะตอ้งค านึงถึง
ขอบเขต ความ ต่อเน่ือง ความเป็นล าดบั และการบูรณาการ ความต่อเน่ืองคือการจดัเน้ือหาหลกัสูตร
จากระดบัหน่ึง ไปอีกระดบัหน่ึง จากเน้ือหาหน่ึงไปอีกเน้ือหาหน่ึงโดยไม่ขาดตอน ท าใหผู้เ้รียนไดมี้
ความก้าวหน้าใน การเรียนรู้ไปเร่ือยๆ เน้นความคิดประเด็นส าคัญ เพื่อให้มัน่ใจว่า ผูเ้รียนได้
ประสบการณ์ ซ่ึงการท่ีเน้ือหามีความต่อเน่ืองกนัผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีการเรียนรู้โดยเป็นการ ล าดบัขั้น 
ความสัมพนัธ์ของการเรียนรู้ท่ีไดรั้บ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้รับการ ฝึกอบรม 

        ๒. ผลการทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศก์น้อยตามรอยเส้นทาง
การ 

ท่องเท่ียว อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๕ โรงเรียนโขงเจียมวทิยาคม 
พบว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศก์น้อยตามรอยเส้นทางการ
ท่องเท่ียว มีคะแนนการทดสอบหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนการทดสอบก่อนการฝึกการอบรม 
สรุปไดว้า่หลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศก์น้อยตามรอยเส้นทางการท่องเท่ียว ท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันาและสร้างข้ึนคร้ังน้ี ส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้
ความรู้เพิ่มข้ึนจากเดิม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และเหมาะสมกบัสถานการณ์จริง เป็นเพราะหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคุเทศกน์อ้ยตามรอย
เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึน ได้สนองความต้องการของนักเรียน โดยยึดหลักผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางในการฝึกอบรม  และเน้นท่ีความต้องการของผู ้ ฝึกอบรมในการน า
ภาษาองักฤษไปปฏิบติัติงาน จึงท าให้ผูรั้บการฝึกอบรมมีความรู้และทกัษะดีข้ึน ดงัท่ี ทิศนา แขมณี 
กล่าววา่ การฝึกอบรมมกัจดัข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ไปใช้
ในการปฏิบติังานไดท้นัที และมุ่งให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและ
การด ารงชีวิต และการท่ียดึผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลางนั้น จะ ท าใหผู้เ้รียนเกิดความต่ืนตวัรอบดา้น อนั
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จะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีตามมา ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศกัรินทร์ ชน
ประชา ท่ีได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการ พฒันาหลักสูตรฝึกอบรมการศึกษานอกระบบส าหรับ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั สานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต ๒ พบว่า 
หลกัสูตรสามารถนาไปใช้ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ผลการทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม พบว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการใช้ ชุดฝึกอบรม การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความรู้
เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ 

        ๓. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๕ โรงเรียนโขงเจียม
วิทยาคม ท่ีมีต่อการฝึกอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษส าหรับมคัคุเทศกน์อ้ย พบวา่นกัเรียนมีความพึง
พอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารฯ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 
๓.๘๙) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นวทิยากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = ๔.๕๐) นอกนั้นอยู่
ในระดบัมาก  (X  = ๓.๖๙ – ๓.๘๗) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน
นั้นเป็น ประโยชน์ต่อบุคลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษส าหรับมคัคุเทศกน์อ้ย ใน
บริบทน าเท่ียว อนัเป็นผลมาจาก ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการและ
ความจ าเป็นของบุคลนกัเรียน โดยไดท้  าการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนก่อน แลว้ จึงน ามา
พฒันาเป็นหลกัสูตรท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ผลการวิจยัคร้ังน้ีซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ พฒันา สุข
ประเสริฐ ท่ีวา่หลกัสูตรการฝึกอบรมมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จใน การจดัฝึกอบรม เพราะ
เป็นการประมวลกิจกรรมและประสบการณ์ทั้งหลายท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กิด
การพฒันาในทุกดา้น ซ่ึงจากหลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนก่อให้เกิดความ ส าเร็จในวตัถุประสงคท่ี์
นกัเรียนผูเ้ขา้ฝึกอบรมไวไ้ดก้  าหนดไว ้นกัเรียนจึงมีความพึงพอใจโดยรวมในทุก ๆ ดา้นระดบัมาก 
อนัไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาวิชา ดา้นวิธีการสอน ดา้นส่ือการ สอนและสถานท่ีในการฝึกอบรม และดา้น
การวดัและการประเมินผล 

        ส าหรับดา้นวทิยากร นกัเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรมี 
ความตอ้งการในการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทน าเท่ียวเป็นพื้นฐาน เน่ืองจาก
สังคมปัจจุบนัไดใ้ห้ ความส าคญัการท่ีบุคคลมีความรู้ภาษาองักฤษ ทั้งน้ีผูท่ี้มีความรู้ทางภาษาองักฤษ
สามารถแสวงหา  ความรู้ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ  เ ม่ือนักเรียนได้เข้ามารับการฝึกอบรมตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้อีกทั้งวทิยากรผูฝึ้กอบรมมีบุคลิก ลกัษณะท่ีดี มีความชดัเจนในทกัษะของภาษา 
ทั้ งน ้ าเสียงและกิริยาท่าทาง สนุกสนาน ไม่ท าให้บรรยากาศการอบรมน่าเบ่ือ มีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย ท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทัว่ถึง ไม่เบ่ือหน่ายในการ
ฝึกอบรม และ นักเรียนได้รับการถ่ายทอดความรู้จากวิทยากรท่ีมีความตั้งใจและทุ่มเท ตลอดจน
กระตุน้และให้ ก าลงัใจแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเม่ือผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการ
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ฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความมัน่ใจในการส่ือสารระหวา่งตนกบัวทิยากร และเป็นการเสริม
ความรู้ดา้นภาษาองักฤษให้กบัผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่งมีคุณภาพ นกัเรียนจึงมีความพึงพอใจใน การ
ฝึกอบรมมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      อุมาพร ร่างนอ้ย ท่ีศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจในการเรียนกลุ่มวิชาการบัญชี ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ  เขต
การศึกษา ๑ สังกดักรมสามญัศึกษา พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ของ 
ครูผูส้อนอยู่ในระดบัมาก ครูผูส้อนมีความกระตือรือร้น คน้ควา้หาความรู้เพื่อพฒันาการเรียนการ 
สอน เพื่อใหน้กัเรียนสามารถตอบปัญหาและแกไ้ขปัญหาได ้

         นอกจากน้ีการท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ
หลกัสูตรมคัคุเทศก์นอ้ย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากอนัไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นวิธีการสอน ดา้นส่ือ
การสอนและสถานท่ีในการฝึกอบรม  ด้านการวดัและการประเมินผลนั้น อาจพิจารณาได้ เป็น
ประเด็นดงัน้ี  

         ด้านหลักสูตร  พบว่านักเรียนเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ภาษาอังกฤษ
หลกัสูตรมคัคุเทศก์นอ้ย มี ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X  = ๓.๗๑) เน่ืองจากเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัได้
ก าหนดไวใ้นหลกัสูตร สอดคลอ้งกบัการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง โดยเป็นเน้ือหาดา้นท่ีจดัไวส้า
หรับใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและในบริบทน าเท่ียว เช่น เน้ือหาภาษาองักฤษการทกัทาย 
สอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อบอกทิศทางและ ต าแหน่งของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆในอ าเภอโขง
เจียม หรือสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย ดงัผลจากการส ารวจท่ีพบวา่เน้ือหาวิชามีส่วนช่วยให้ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไดเ้หมาะสมตามกาลเทศะ และเน้ือหาวิชามีส่วนช่วยให้ผูเ้ขา้รับ
การ ฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนัและในบริบทน าเท่ียว อีกทั้งเน้ือหาวิชา
ภาคทฤษฎีและปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกนั การท่ีนกัเรียนไดเ้ขา้มาฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารในบริบทน าเท่ียวน้ี เน่ืองจากไดมี้การพิจารณาแลว้วา่ ผลของการฝึกอบรมจะน าไปสู่การ
แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ อีกทั้ งยงัสามารถนาไปใช้ได้กับ
ชีวิตประจ าวนัในดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการน าเท่ียวในทอ้งถ่ินให้กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการวิจยั ของวาสนา เพิ่มพูล เร่ืองการพฒันาชุดการสอนเสริมวิชาภาษาองักฤษระดบั
มธัยม ศึกษาตอนปลาย สาหรับนกัศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช ๒๕๔๔ พบว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญและความจ าเป็นต่อการน าไปใช้ใน 
ชีวติประจ าวนั การประกอบอาชีพ แมก้ระทัง่การท างาน ก็ตอ้งใชภ้าษาองักฤษ ในการติดต่อส่ือสาร 
กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 

        ด้านวิธีการสอนโดยรวมของนักเรียนท่ีเข้า รับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้
ภาษาองักฤษหลกัสูตรมคัคุเทศก์น้อย พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (X  = ๓.๘๗) ทั้งน้ี
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อาจเน่ืองมาจากวิธีการสอน ของวิทยากรท่ีใช้ค  าถามกระตุ้นให้บุนักเรียนคิดและตดัสินใจด้วย
ตนเอง ซ่ึงตรงกบัซาวนิยอง ไดส้รุปหลกัส าคญัวา่การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ใช ้วธีิการหลากหลาย ในการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีอยูอ่ยา่งเป็นระบบ เพื่อส่ือความหมาย ผูเ้รียนจะตอ้ง
มี ความตอ้งการและสนใจท่ีจะเรียน ผูส้อนจะตอ้งท าหน้าท่ีหลากหลายบทบาทเพื่อจดัเตรียมให้
ผูเ้รียน ได้แสดง และมีส่วนร่วมในการใช้ภาษาเพื่อส่ือสารในด้านต่างๆ ดงันั้น การท่ีนักเรียน มี
ความพอใจ  ในวิธีการสอนท่ีวิทยากรมีการเตรียม  การฝึกอบรมมาล่วงหน้า และยกตัวอย่าง
ประกอบการอธิบาย อยา่งชดัเจน รวมถึงการจดักิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความกล้าท่ีจะ แสดงออก จึงสอดคล้องกับหลักส าคัญ ของนักการศึกษา นอกจากน้ีจากการท่ี
วิทยากรให้การ สนบัสนุนให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นความส าคญัในการฝึกอบรมภาษาองักฤษ  
และจดักิจกรรมการ ฝึกอบรม เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความกลา้ท่ีจะแสดงออก สอดคลอ้งกบั
การวิจยัของชนิดา จนัทร์ธีรยุทธ ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการเรียนหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิตวชิาเอกบญัชี ของนิสิตระดบัปริญญาตรีภาคปกติ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ พบว่านิสิตมีความพึงพอใจด้านวิธีการสอนเน่ืองจากครูผูส้อนมีความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียน 
และมีความ เขา้ใจลกัษณะของผูเ้รียน  

ดา้นส่ือการสอนและสถานท่ีในการอบรมของนกัเรียนท่ีเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
การใช้ภาษาองักฤษหลกัสูตรมคัคุเทศก์น้อย พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (X  = ๓.๖๙) 
เน่ืองจากส่ือและอุปกรณ์ท่ีได้จดัไวใ้นการฝึกอบรมคร้ังน้ีเหมาะกบัเน้ือหา และเป็นอุปกรณ์ท่ีมี
เทคโนโลยีใน ปัจจุบนั เช่น ภาพจากวิดีทศัน์ ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ เน้ือหาสาระท่ีเป็นท่ีสนใจของ
ผูเ้ขา้ฝึกอบรม และสามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงได้ ส าหรับสถานท่ีท่ีใชใ้นการฝึกอบรมคือ 
ห้องประชุม โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม ท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคุน้เคย และไม่มีความ
จ าเป็นเดินทางไกล ซ่ึงสะดวกในการเขา้มารับการ และขนาดของหอ้งไม่ใหญ่เกินไป เหมาะสาหรับ
ผูเ้ขา้ฝึกอบรม จ านวน 20 คน ดงัท่ีโดนัลด์สัน ได้กล่าวถึงหลกัพิจารณาสถานท่ีในการ อบรมว่า 
ขนาดและลกัษณะของห้องควรเหมาะสมกบัขนาดของกลุ่มผูท่ี้เข้ารับการอบรม สอดคล้อง กบั
งานวิจยัของสัญชยั จิตต์ประสงค์ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม ในการท างาน
ของครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๑ พบว่า ครูมี
ความพอใจในระดบัมาก เน่ืองจากสถานท่ีตั้งอาคารไม่ใกลห้รือไกลจนเกินไป หอ้งเรียน สะดวกต่อ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และงานวิจยัของ       จ  าโนทย ์ปลอ้งอุดม ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย์ผูส้อนวิชา  เกษตร โรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ความสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเหมาะสม และ เอ้ืออ านวยความ



๑๐๕ 
 

สะดวกในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของครูในระดบั
มาก 

        ด้านการวดัและประเมินผลของนักเรียนท่ีเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้
ภาษาองักฤษหลกัสูตรมคัคุเทศกน์อ้ย พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X  = ๓.๖๙) ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากขณะท่ีฝึกอบรมจะ มีการประเมินการพูดจากบุคลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยการตอบ
คาถามกบัวิทยากรโดยตรง หรือการจบัคู่ตอบระหว่างผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมด้วยกนั การประเมิน
ความสามารถของผูเ้ขา้รับการ ฝึกอบรมในการส่ือสารจากการพูด เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่การฝึกอบรม
คร้ังน้ีไดบ้รรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ทกัษะ
การพูดนบัไดว้่าเป็นทกัษะท่ี ส าคญัและจ าเป็นมาก ดงัท่ีซิทโซปูลู  อธิบายว่าการพูดไม่ใช่เพียงแต่
ออกเสียงจากการฝึกตามโครงสร้างประโยคไดเ้ท่านั้น แต่ตอ้งไดค้วามรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งสามารถ
แสดงความรู้สึกได้อย่างเหมาะสมด้วย ดังนั้น การประเมินผลจากการพูดจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึง 
สอดคลอ้งกบั วชัรา หมดัป้องกนัตวั ท่ีศึกษาปัญหาในการเรียนภาษาองักฤษในทกัษะทั้งส่ีดา้นของ
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรชั้นสูง สาขาบริหารธุรกิจ โรงเรียนเกษมโปลีเทคนิค พบว่าการวดั
และประเมินผล มีความยุติธรรมและ การวดัผลพฒันาการของผูเ้ขา้รับการ ฝึกอบรมระหว่างการ
ฝึกอบรม ในการประเมินผลทุกคร้ังจะตอ้งมีความเท่ียงตรงและยุติธรรมต่อผูเ้ขา้ รับการฝึกอบรม 
และสอดคลอ้งกบั ทศันยั ไชยโกษี ท่ีศึกษาเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการในการเรียนภาษาองักฤษ
เทคนิคของนักศึกษาสายวิชาช่างอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี ราชมงคล วิทยาเขตเทคนิค
กรุงเทพฯ พบว่านักศึกษามีความพอใจในการวดัผลประเมินผล วิชาภาษาองักฤษเทคนิค เพราะ
ผูส้อนวดัผลประเมินผลอย่างเท่ียงตรงและมีคุณธรรม จาก สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ไม่เคยมีนกัศึกษา
ร้องเรียนเก่ียวกบัการตดัสินผลการเรียนของผูส้อน ภาษาองักฤษเทคนิคเลย 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
           ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

๑) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นักเรียนมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมในการใช้

ภาษาอังกฤษในบริบทน าเท่ียวและบริบทอ่ืนๆ โรงเรียนควรจัดตั้ งชมรมเพื่อฝึกอบรมการใช้
ภาษาองักฤษในบริบทน าเท่ียว เช่น ชมรมมคัคุเทศก์นอ้ยโขงเจียม และโรงเรียนควรจดังบประมาณ
ให้เพียงพอต่อการฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบริบทน าเท่ียวของนกัเรียน เพื่อฝึกให้นกัเรียนได้
เรียนรู้การท างานในสถานการณ์จริงและสร้างรายไดเ้สริม 

 



๑๐๖ 
 

๒) ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติั  
๒.๑) ผูท่ี้จะน าหลกัสูตรการฝึกอบรมน้ีไปใช ้ควรมีการศึกษารายละเอียดของ 

หลักสูตรฝึกอบรมในการปรับให้เข้ากับการปฏิบติังานของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม และค านึงถึง
ระยะเวลาในการ ฝึกอบรม ซ่ึงยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัความพร้อมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  

๒.๒) ในการด าเนินการจดัฝึกอบรม ควรจดัวทิยากรท่ีมีความสามารถหรือมีความ  
เช่ียวชาญในภาษาองักฤษและมีบุคลิกภาพท่ีน่าสนใจ เพื่อเป็นแรงจูงใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  

๒.๓) หลังจากเสร็จส้ินการฝึกอบรม ควรประเมินคุณภาพของผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรม  

เป็นการต่อเน่ือง และสร้างแรงจูงใจในการลงพื้นท่ีฝึกจริงใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อท่ีจะสร้าง
ความมัน่ใจและพฒันาให้เกิดศกัยภาพสูงสุด 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

๑) ควรมีการวจิยัติดตามประเมินผลสมรรถนะของนกัเรียน ในการฝึกอบรมหลกัสูตร
การใชภ้าษาองักฤษหลกัสูตรมคัคุเทศกน์อ้ย เพื่อใหมี้การปรับปรุงหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง  

๒) ควรมีการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ในการฝึกอบรมหลกัสูตรการใช้
ภาษาองักฤษหลกัสูตรมคัคุเทศกน์อ้ย ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
 



บรรณานุกรม 
หนังสือทัว่ไป 

กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ. การสังเคราะห์รูปแบบการพฒันาศักยภาพของ  

        เด็กไทยด้านทักษะการส่ือสาร. กรุงเทพฯ: โรงพิมพก์ารศาสนา, 2542.  

การุณนัทน์ รัตนแสนวงษ.์ การใช้ภาษาไทย. กรุงเทพฯ: ว ีเจ พร้ินต้ิง, 2549. 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร์. การฝึกอบรมเชิงพฒันา. กรุงเทพฯ: พ ีเอ ลิฟวิง่, 2542.  

ชูชยั สมิทธิไกร. การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ. กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์  

        มหาวทิยาลยั, 2548. 

ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท.์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชัน่, 2545. 

ทรงพล ภูมิทศัน์. จิตวทิยาทัว่ไป. กรุงเทพฯ: ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ฝ่ายเทคโนโลย ี

        มหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2540. 

ทิศนา แขมณี. ศาสตร์การสอน. กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2545. 

นาตยา ปิลนัธนานนท.์ อนาคตศาสตร์. กรุงเทพฯ: พีระพทัธนา, 2526. 

นิรันดร์ จุลทรัพย.์ กลุ่มสัมพันธ์สาหรับการฝึกอบรม. กรุงเทพฯ: หาดทิพย,์ 2542. 

บุญชม ศรีสะอาด. การพฒันาและการวจัิยเกีย่วกบัหลกัสูตร. กรุงเทพฯ: สุวริียาสาส์น, 2545. 

รุจิร์ ภู่สาระ และคณะ. การบริหารหลกัสูตรในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: บุ๊ค พอยทพ์บับลิเคชนัส์,  

        2545. 

สุปราณี ขวญับุญจนัทร์. จิตวิทยาการกฬีา. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช, 2541. 

สุมิตรา องัวฒันกุล. วธีิสอนภาษาองักฤษ. กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั, 2537. 

อจัฉรา วงศโ์สธร. การทดสอบและประเมินผลการเรียนการสอนภาษาองักฤษ. กรุงเทพฯ:  

       ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2544. 

เอกสารอ่ืน ๆ   

กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ. คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สาระ 

ภาษาต่างประเทศ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.), 

2544.  

 



๑๐๘ 

 

กองแผนงาน. รายงานประจ าปี 2549 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. กรุงเทพฯ: ประสานมิตร,  

        2550.  

-------------. งานแผนงบประมาณ. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. กรุงเทพฯ: ประสานมิตร, 2553. 

กอบบุญ พึ่งประดิษฐ.์ การศึกษาลกัษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม กบั พฤติกรรมการ 

        ดูแลสุขภาพของนักศึกษาโปรแกรมวชิานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏในกลุ่ม     

        รัตนโกสินทร์. ปริญญานิพนธ์ กศ. ม. (จิตวทิยาพฒันาการ) กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั   

        มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2550. 

กมัปนาท บริบูรณ์. การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองและวธีิคิดตาม  

        แนวคิดเป็นของนักเรียนโรงเรียนววิฒัน์พลเมืองโดยวธีิกระบวนการกลุ่ม ปริญญา   

        การศึกษา กศ.ด. (การศึกษาผู้ใหญ่). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 

        ศรีนครินทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2550. 

คณะกรรมการก าหนดร่างระเบียบ ขอ้บงัคบั. เอกสารรายงานผลการด าเนินงานตาม โครงการ 

ประเมินสถานภาพมหาวิทยาลยั และเตรียมความพร้อมในการปรับเปลีย่นเป็น

มหาวทิยาลัยในก ากบัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมาณ 2545.  

คณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ, ส านกังาน. ส านกันิเทศและพฒันามาตรการศึกษา. หน่วย 

ศึกษานิเทศก.์ เอกสารประกอบการฝึกอบรมครูผู้สอนภาษาองักฤษ ช้ันประถมศึกษาปี

ที ่4 ปีการศึกษา 2542. เอกสาร ศน. ล าดบัท่ี 21/2542, 2542. 

ค ารณ โปรยเงิน. การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ืองเทคนิคการเพิม่ผลผลติด้านบุคลากร :  

                     กรณีศึกษาพนักงานฝ่ายผลติแผนกบรรจุผลิตภัณฑ์กลุ่มส่ือสารโทรคมนาคมไร้สาย 

        บริษัทดิจิตอลโฟน จ ากัด. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (อุตสาหกรรมศึกษา). กรุงเทพฯ:          

         บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2550. 

จ าโนทย ์ปลอ้งอุดม. ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย์ 

ผู้สอนวชิาเกษตร โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวดัชลบุรี. วิทยานิพนธ์ วท.ม. (สาขาวชิา 

ครุศาสตร์การเกษตร). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้

คุณทหารลาดกระบงั. ถ่ายเอกสาร, 2543. 

 



๑๐๙ 

 

จุฑามาศ ช่ืนจิตร. ปัจจัยทีส่่งผลต่อลกัษณะมุ่งอนาคตของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวชิา 

นันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม.     

(จิตวทิยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่าย

เอกสาร, 2550. 

เฉลิมพล สวสัด์ิพงษ.์ การพฒันาหลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษต่างประเทศเพีอ่ เสริมสร้างการ 

เห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2. ปริญญา การศึกษา กศ.ด. 

(การวจิยัและพฒันาหลกัสูตร). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ถ่ายเอกสาร, 2551. 

ชนิดา จนัทร์ธีรยทุธ. ความพงึพอใจในการเรียนหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต วชิาเอกบัญชีของ 

นิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา) กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินท

รวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2545. 

ชุติมา ชวนะเวสสกุล. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทเจ๊บเซ่น แอนด์  

เจ๊สเซ่น บิสสิเนส เซอร์วสิเซส (ท)ี จ ากดั. สารนิพนธ์ กศ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ:     

        บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2546. 

ชูศรี ธนาประเสริฐสุข. การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการบัญชี 

มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ (ฉบับปรับปรุง) พุทธศักราช 2525. วทิยานิพนธ์ ศษ.ม.(การ

วดัและประเมินผลการศึกษา). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  

ถ่ายเอกสาร, 2541. 

ณษมา สุวรรณานนท.์ การประเมินผลการฝึกอบรมหลกัสูตรบริหารงานต ารวจช้ันสูงของ  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 2544. ปริญญาการศึกษา กศ.ด. (การศึกษาผูใ้หญ่). 

กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2549.  

ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ; และเพญ็แข ประจนปัจจนึก. จริยธรรมของเยาวชนไทย. รายงานการวจิยั 

        ฉบบัท่ี  21. กรุงเทพฯ: สถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  

        ถ่ายเอกสาร, 2520. 

 



๑๑๐ 

 

ถิระพฒัน์ โยธาจกัร. แรงจูงใจในการเข้าร่วมกจิกรรมกฬีาและการออกก าลงักายของ พนักงาน 

        โรงงานอุตสาหกรรม ในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร. ปริญญานิพนธ์ วท.ม.   

        (วทิยาศาสตร์การกีฬา) กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  

         ถ่ายเอกสาร, 2549. 

ทรงพล ภูมิทศัน์. จิตวทิยาทัว่ไป. กรุงเทพฯ: ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ฝ่ายเทคโนโลย ี

        มหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2540. 

ทองฟู ชินะโชติ. การฝึกอบรมกบัการพฒันาบุคลากร. กรุงเทพฯ: ภาควชิาบริหารธุรกิจ 

        คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2540. 

ทศันยั ไชยโกษี. ปัญหาและความต้องการในการเรียนภาษาองักฤษเทคนิคของนักศึกษาสายวชิาช่าง 

อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ.สารนิพนธ์     

ศศ.ม.  (การสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั 

        มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2547. 

ธนากร ทองประยรู. การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ืองการสอนแบบบูรณาการทกัษะ 

       ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสาหรับครูผู้สอนวชิาภาษาองักฤษระดับมัธยมศึกษา 

        ตอนต้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์     

        กศ.ม.(การสอนภาษาองักฤษในฐานะการสอนภาษาต่างประเทศ). กรุงเทพฯ: บณัฑิต  

        วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2551. 

ธราวรรณ พลหาญ. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

       วทิยานิพนธ์ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาสารคาม: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั  

        มหาสารคาม. ถ่ายเอกสาร, 2543. 

นิกร ดุกสุกแกว้. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองของครูช่างอุตสาหกรรม โรงเรียนเอกชน 

        อาชีวศึกษา ในเขตภาคใต้. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (จิตวทิยาการศึกษา). กรุงเทพฯ:    

        บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2544.  

นิรมล ศตวุฒิ. การพฒันาหลักสูตร. กรุงเทพฯ: ภาควชิาหลกัสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์  

        มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2543. 

 



๑๑๑ 

 

บุญจง หนัจางสิทธ์ิ. เศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์ ประชากร แรงงาน การศึกษา ฝึกอบรมศาสน 

ธรรมสุขภาพอนามัยส่ิงแวดล้อม. กรุงเทพฯ: คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,  2541. 

บุษรา สังวาลยเ์พช็ร. การพฒันาชุดฝึกอบรมเร่ืองไอซีทเีพ่ือการเรียนการสอนส าหรับครูโรงเรียนท่า 

ม่วงราษฏร์บ ารุง จังหวดักาญจนบุรี. วทิยานิพนธ์ (เทคโนโลยกีารศึกษา) 

กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร. ถ่ายเอกสาร, 2548. 

ประวติั สมเป็น. หลกัและวธีิการฝึกอบรมเกษตรกร. กรุงเทพฯ: คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

          สถาบนัราชภฏัสุรินทร์, 2542. 

ปัญญา แกลว้กลา้. การพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ืองกระบวนการจัดทาหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  

        วทิยานิพนธ์ (เทคโนโลยกีารศึกษา). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 

ศิลปากร. ถ่ายเอกสาร, 2547. 

เพญ็แข ประจนปัจจนึก. ลกัษณะมุ่งอนาคต. เอกสารสอนชุดวชิาพฒันาการวยัรุ่นและการอบรม 

       หน่วยท่ี 9-15. นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2527. 

แพรวพรรณ บุญฤทธ์ิมนตรี. การฝึกอบรมเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการสอนงานให้กบั หัวหน้างาน  

ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ : ศึกษากรณ ีบริษัท แคล-คอมพ์ อเีลค็โทร

นิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน). ปริญญานิพนธ์ กศ.ด. (การศึกษาผูใ้หญ่) 

กรุงเทพฯ:  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2550.  

ไพบูลย ์ดวงจนัทร์. ภาษาไทย ภาควชิาภาษาไทยและภาษาตะวนัออก. คณะมนุษยศาสตร์  

       มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. ถ่ายเอกสาร, 2543. 

ม่ิงขวญั บุญยานนัต.์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อทกัษะการพูดภาษาองักฤษของนักเรียนช้ัน ประถมศึกษา 

ตอนปลาย โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี. ปริญญา

นิพนธ์ กศ.ม. (จิตวทิยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั              

ศรีนครินทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2546.  

รัตนา ประเสริฐสม. การเสริมสร้างจิตลกัษณะส่งเสริมพฤติกรรมมอนามัยของนักเรียนช้ัน 

ประถมศึกษา.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ด. (พฒันศึกษาศาสตร์)กรุงเทพฯ: บณัฑิต

วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2526.  



๑๑๒ 

 

ร่างพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. เพ่ือเตรียมการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั 

ของรัฐ” ราชบัณฑิตยสถาน (2546) พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
แบบประเมินความพงึพอใจ 

 
แบบประเมินฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม ท่ีมีต่อการ

เขา้รับการฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบริบทท่องเท่ียว หลกัสูตร มคัคุเทศกน์อ้ย  แบบ ประเมิน
ความพึงพอใจฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาวชิา 10 ขอ้ ดา้นวทิยากร 10 ขอ้ ดา้นวธีิ 
การสอน 10 ขอ้ ดา้นส่ือการสอนและสถานท่ีในการอบรม 5 ขอ้ และ ดา้นการวดัและการ
ประเมินผล 5 ขอ้ รวมเป็นจ านวนทั้งหมด 40 ขอ้ และผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑ ์วดัระดบัของความพึง
พอใจไวด้งัน้ี  

 
5 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ทั้งน้ี ขอความกรุณาใหท้่านไดต้อบแบบวดัฉบบัน้ีทุกขอ้ โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกบั 

ความคิด ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด พร้อมกนัน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความร่วมมือ 
ของท่าน มา ณ โอกาสน้ี  

 
 
 
 

พระมหาสุริยนั อุตฺตโร 
หวัหนา้โครงการวจิยั 



๑๑๔ 
 

1. ด้านหลกัสูตร 

 

                      ด้านหลกัสูตร ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. เน้ือหาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพลกัษณะ
การใชง้านจริง 

     

2.เน้ือหาวชิาในหลกัสูตรส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับการ
อบรมมีทกัษะและความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อบริบทการท่องเท่ียว 

     

3.เน้ือหาในหลกัสูตรสามารถพฒันาทกัษะทาง
ภาษาดา้น การพูด เพื่อนาไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  

     

4.เน้ือหาในหลกัสูตรสามารถพฒันาทกัษะทาง
ภาษาดา้น การพูด เพื่อนาไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  

     

5.เน้ือหาวชิามีความทนัสมยั เหมาะสมกบั  
เหตุการณ์ปัจจุบนั  

     

6.เน้ือหาวชิามีส่วนช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใช้
ภาษาองักฤษได ้เหมาะสมตามกาลเทศะ  

     

7.เน้ือหาวชิามุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิด 
แรงจูงใจในการใชภ้าษาองักฤษกบับุคคลอ่ืน  

     

8.การเขา้ฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ 
ส่ือสารทาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีลกัษณะมุ่ง 
อนาคต  

     

9.เน้ือหาวชิาช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถ
นา ความรู้ทางภาษาองักฤษไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิต
ประจาวนั 

     

10.เน้ือหาวชิาภาคทฤษฎีและปฏิบติัมีความ
สอดคลอ้งกนั  

     

รวม      



๑๑๕ 
 

2. ด้านวทิยากร 

 

                      ด้านวทิยากร ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. วทิยากรสอนตรงตามเน้ือหา      
2.วทิยากรมีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษดา้น
การพูดในบริบทท่องเท่ียว 

     

3.วทิยากรมาอบรมตามเวลา       
4.วทิยากรเสียสละเวลาส่วนตวัอธิบายขอ้
สงสัยของผูเ้ขา้รับการอบรม  

     

5.วทิยากรมีความทุมเทและตั้งใจในการสอน       
6.วทิยากรใหก้ าลงัใจเม่ือผูเ้ขา้รับการอบรมไม่
เขา้ใจ สับสนและเกิดปัญหาในการฝึกอบรม
ภาษาองักฤษ  

     

7.วทิยากรกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการ
ร่วมกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง  

     

8.วทิยากรมีวธีิการอบรมใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไม่เบ่ือหน่าย 

     

9.วทิยากรใหค้วามสนใจกบัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษ 

     

10.วทิยากรพยายามเสริมความรู้ดา้น
ภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่ง
มีคุณภาพ 

     

รวม      
 

 

 



๑๑๖ 
 

3. ด้านวธีิการสอน 

 

                      ด้านวธีิการสอน ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. วทิยากรจดัการฝึกอบรม ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
เป็นศูนยก์ลางการฝึกอบรมโดยผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีบทบาทแสดงออก และวทิยากรเป็นผู ้
แนะน าท่ีดี 

     

2.วทิยากรสร้างบรรยากาศในการอบรมให้
สนุกสนาน 

     

3.วทิยากรมีการเตรียมการฝึกอบรมล่วงหนา้อยา่ง
เหมาะสม  

     

4.วทิยากรส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเห็นความส าคญัของภาษาองักฤษ  

     

5.วทิยากรมีการน าเขา้สู่บทเรียนดว้ยการพูดคุยหรือ
เล่าเร่ืองต่าง ๆ ก่อนท่ีจะเร่ิมสอน 

     

6.วทิยากรมีการทบทวนความรู้เดิมก่อนเร่ิม 
ฝึกอบรม ดว้ยการถาม-ตอบปากเปล่า หรือท า
แบบทดสอบ  

     

7.วทิยากรมีการยกตวัอยา่งประกอบการอธิบาย
อยา่งชดัเจน  

     

8.วทิยากรใชค้  าถามกระตุน้ใหคิ้ดและตดัสินใจดว้ย
ตนเอง  

     

9.วทิยากรสรุปเน้ือหาการฝึกอบรมก่อนเลิก
ฝึกอบรม 

     

10.วทิยากรจดักิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรม กลา้ท่ีจะแสดงออกและร่วมกิจกรรม  

     

รวม      
 



๑๑๗ 
 

 

4. ด้านส่ือการสอนและสถานทีใ่นการอบรม 

        ด้านส่ือการสอนและสถานทีใ่นการอบรม ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ส่ือและอุปกรณ์ในการอบรมมีความ
เหมาะสม 

     

2.การจดัส่ือเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีอบรม      
3.ระยะเวลาในการฝึกอบรมเหมาะสมและ
เพียงพอกบัการฝึกอบรม  

     

4.สถานท่ีท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสม  

     

5.บรรยากาศในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ 

     

รวม      
5. ด้านการวดัผลประเมินผล 

ด้านการวดัผลและประเมินผล ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. การวดัผลและประเมินผลมีความยติุธรรม      
2.วธีิการฝึกอบรมมีหลกัการและมาตรฐานท่ี
ชดัเจนตรง ตามความมุ่งหมายของหลกัสูตร  

     

3.มีการวดัผลพฒันาการของผูเ้ขา้รับ  
การฝึกอบรมระหวา่งการฝึกอบรม  

     

4.มีการประเมินความสามารถของผูเ้ขา้รับ  
การฝึกอบรมในการส่ือสารจากการพูด  

     

5.แบบทดสอบท่ีใชว้ดัตรงตามเน้ือหาท่ีเรียน       
รวม      
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ภาพประกอบ 
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ภาคผนวก ค 

 

แบบฝึกอบรมก่อนและหลงั 

 

หัวข้อที ่๑ ภาษาองักฤษเพ่ือการแนะน าตนเองและแนะน าผู้อ่ืน    
Subject 1: Introducing oneself and introducing a third party to others  
 
แนวคิด  

การแนะน าตนเองเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดของการส่ือสารในการพบกนัคร้ังแรก ผูส้นทนา 
ทั้งคู่จะตอ้งรู้จกัการใชส่ื้อสารไดอ้ยา่งเหมาะสมตามกาลเทศะ และเขา้ใจในประโยคพื้นฐานของการ 
แนะน าตน เช่น การแนะน าช่ือของผูส้นทนา การท างาน วตัถุประสงค ์ความยนิดีท่ีไดรู้้จกั ฯลฯ เพื่อ 
ก่อใหก้ารสนทนาในล าดบัต่อไปใหเ้กิดความประทบัใจ  
จุดประสงค์การเรียนรู้  

1. เขา้ใจค าศพัท ์ประโยคในการแนะน าตนเองและผูอ่ื้น  
2. เขา้ใจประโยค ขอ้ความสั้นๆ บทสนทนา เร่ืองสั้นๆ  
3. ใชถ้อ้ยค าส านวนไดอ้ยา่งเหมาะสมตามกาลเทศะ  

เน้ือหาสาระ  
1. การใชส้ านวนในการแนะน าตนเองและผูอ่ื้น  
2. การใชศ้พัทใ์นการสนทนา  
3. การใชค้  าศพัทห์รือประโยคท่ีเป็นส านวนในภาษาองักฤษ  

ส่ือการสอน  
1. การบรรยาย  
2. เอกสารเน้ือหา  
3. การแบ่งกลุ่มอภิปรายและการปฏิบติัการ  

 
 
 



๑๒๔ 
 

กจิกรรมการเรียนการสอน  
1. การน าเขา้สู่บทเรียน  
2. ผูฝึ้กอบรมนาสนทนาเขา้ถึงการแนะน าตน อธิบายแนวคิดบทสนทนาใหผู้เ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม  
3. ด าเนินการแบ่งกลุ่มผูฝึ้กอบรมใหจ้บัคู่ระหวา่งกนั เพื่อแลกเปล่ียนบท  
4. การถามตอบค าศพัทต่์าง ๆในเน้ือหาของประเด็นน้ี  

การประเมินผล  
1. จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
2. จากการตอบค าถามปากเปล่า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 
 

หัวข้อที ่๑ ภาษาองักฤษเพ่ือการแนะน าตนเองและแนะน าผู้อ่ืน  
Subject 1: Introducing oneself and introducing a third party to others  

 
ใบงานที ่1 

ส่วนที ่1 บทสนทนาและค าถาม 
Part I: Dialogue and Questions  
 
Please fill in the missing words. Underline any words you don’t know. The words in italics are 
vocabulary words.  
Rosy: Hello. My name is Rosy. Nice to ______  you.  
Sumalee: Hi. Nice to _______ you, Julie. My name is Sumalee.  
Rosy: Are you from Bangkok?  
Sumalee: Yes, I am  ________  Bangkok. Where are you from?  
Rosy: I am from the USA. I live in Las Vegas.  
Sumalee: Are you a ________ at Khong Chiam Wittayakhom School?  
Rosy: No, I am not. My sister is a teacher at the Khong Chiam Wittayakhom School.  
Oh! Here she comes now.  
Jenny: Hi Rosy. How are you?  
Rosy: Hi, Jenny. I’m fine. I would like to introduce you to Sumalee.  
Jenny: Pleased to meet you Sumalee. I’m Rosy’s sister, Jenny.  
Sumalee: Pleased to meet you too, Jenny. I just met your sister 10 minutes ago.  
Jenny: Rosy is very friendly. Do you work at the school?  
Sumalee: Yes, in the president’s school. And you?  
Jenny: I teach English at the school, in the faculty of Humanities.  
Sumalee: Well, I have to get back to work. It was nice to meet you both.  
Jenny: Yes, nice to meet you too. Have a good day.  
Rosy: Nice to meet you Sumalee. Maybe we will ____ each other again.  
Sumalee: Bye-bye.  
Jenny/Rosy: Bye-bye. 
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Please answer the following questions about the dialogue.  
 
1. Who is from the US? 
____________________________________________________________________.  
2. Where does Sumalee work? 
____________________________________________________________________.  
3. What is Jenny’s job? 
____________________________________________________________________.  
 
Put the words in the right order to make a correct sentence.  
 
1. US / am / the / I / from 
___________________________________________________________________.  
2. work / Do / Bangkok / in / you 
___________________________________________________________________?  
3. meet / Pleased / you / to  
____________________________________________________________________.  
4. introduce / I / sister / to / would / my / like / you / to 
____________________________________________________________________. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๗ 
 

ใบงานที ่2 
ส่วนที ่2 กจิกรรมและค าศัพท์ 

 
Part II: Activity- Role play dialogue “Please to meet you”  
With a partner, create your own dialogue. After, you will present it to the rest of the class. Use the 
following format.  
 
(name)  
 
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
 
 
Vocabulary  
Nice to meet you  
Fine (adj)  
Pleased to meet you  
Friendly (adj)  
Will (modal for future)  
Tropical (adj) 
 
 



๑๒๘ 
 

ใบเฉลยที ่1 
ส่วนที ่1 บทสนทนาและค าถาม 

Part I: Dialogue and Questions  
 
Please fill in the missing words. Underline any words you don’t know. The words in italics are 
vocabulary words.  
Rosy: Hello. My name is Rosy. Nice to meet you.  
Sumalee: Hi. Nice to meet you, Julie. My name is Sumalee.  
Rosy: Are you from Bangkok?  
Sumalee: Yes, I am from Bangkok. Where are you from?  
Rosy: I am from the USA. I live in Las Vegas.  
Sumalee: Are you a student at Khong Chiam Wittayakhom School?  
Rosy: No, I am not. My sister is a teacher at the Khong Chiam Wittayakhom School.  
Oh! Here she comes now.  
Jenny: Hi Rosy. How are you?  
Rosy: Hi, Jenny. I’m fine. I would like to introduce you to Sumalee.  
Jenny: Pleased to meet you Sumalee. I’m Rosy’s sister, Jenny.  
Sumalee: Pleased to meet you too, Jenny. I just met your sister 10 minutes ago.  
Jenny: Rosy is very friendly. Do you work at the school?  
Sumalee: Yes, in the president’s school. And you?  
Jenny: I teach English at the school, in the faculty of Humanities.  
Sumalee: Well, I have to get back to work. It was nice to meet you both.  
Jenny: Yes, nice to meet you too. Have a good day.  
Rosy: Nice to meet you Sumalee. Maybe we will  see   each other again.  
Sumalee: Bye-bye.  
Jenny/Rosy: Bye-bye. 
 
 
 
 



๑๒๙ 
 

หัวข้อวชิาที ่2 ภาษาองักฤษเพ่ือการโต้ตอบและสนทนา  
Subject 2: English for general conversations  
แนวคิด  

การใชภ้าษาองักฤษในชีวติประจาวนั เพื่อสร้างความมัน่ใจ ความกลา้และความคุน้เคยใน 
บทสนทนา การเขา้ใจในประโยคของคู่สนทนา สามารถโตต้อบในสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการ 
กล่าวตอบรับ การทกัทาย การกล่าวลา ขอบคุณและขอโทษ การใชภ้าษาเพื่อขอความกระจ่าง และ 
ขอใหพู้ดชา้ เลือกใชศ้พัท ์ส านวนท่ีเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ  
จุดประสงค์การเรียนรู้  

1. เขา้ใจค าสั่ง ค าขอร้อง ภาษาท่าทาง ค าแนะนาในสถานศึกษา และสังคมรอบตวั  
2. เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมในการโตต้อบกบัคู่สนทนา  
3. ออกเสียงและบอกความหมาย ใชภ้าษาง่ายๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

เน้ือหาสาระ  
1. การใชป้ระโยคของคาสั่ง คาขอร้อง ภาษาท่าทาง คาแนะนาในสถานศึกษาและสังคม  
2. การใชศ้พัทใ์นการสนทนา  
3. การใชค้าศพัทห์รือประโยคท่ีเป็นสานวนในภาษาองักฤษ  

ส่ือการสอน  
1. การบรรยาย  
2. เอกสารประกอบการเรียน  
3. การแบ่งกลุ่มอภิปรายและการปฏิบติัการ  

กจิกรรมการเรียนการสอน  
  1. การน าเขา้สู่บทเรียน  

2. ผูฝึ้กอบรมน าสนทนาเขา้ถึงการแนะน าตน อธิบายแนวคิดบทสนทนาใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม  

3. ด าเนินการแบ่งกลุ่มผูฝึ้กอบรมใหจ้บัคู่ระหวา่งกนั เพื่อแลกเปล่ียนบทสนทนา  
4. การถามตอบคาศพัทต่์าง ๆในเน้ือหาของประเด็นน้ี  

การประเมินผล  
1. จากการตอบค าถามปากเปล่า  
2. จากการแสดงบทบาทสมมติท่ีวทิยากรก าหนดให้ 
 
 



๑๓๐ 
 

หัวข้อวชิาที ่2 ภาษาองักฤษเพ่ือการโต้ตอบและสนทนา  
Subject 2: English for general conversations  

ใบงานที ่1 
ส่วนที ่1 บทสนทนาและค าถาม 

Part I: Dialogue and Questions  
Please fill in the missing words. Underline any words you don’t know. The words in italics are 
vocabulary words.  
Paul: Hi. I ____ Paul. What is your name?  
Haru: Hi. My name ____ Sue. I’m glad to meet you.  
Paul: I’m glad to meet you, too. I’m from Canada. And you?  
Haru: I’m from Japan. My hometown is close to Tokyo. _______ you working in  
Ubonratchatani?  
Paul: Yes, I work for a multi-national company - Pepsi. Do you live in Ubon?  
Haru: Yes, I live just outside Ubon, in Kham Yai. I am a teacher at a university in  
_______. Do you like Ubon?  
Paul: Oh! It’s so interesting. There is so much to do. What about you?  
Haru: Yes, I like it a lot. The best thing about Thailand is Thai food. It is my favorite  
kind of food.  
Paul: I am a fan of Thai food too. Sometimes, it is too spicy. My favorite is Thai fruit.  
I can eat rambuttan and durian every day.  
Haru : Rambuttan is good, but durian is not. It is so smelly. What do you like to do in  
your free time?  
Paul: I try to get out of the city as much as possible.  
Haru: Me too. I like swimming at the beach or hiking in the mountains.  
Paul: Do you like listening to live _______?  
Haru: Yes, I like to go to Central to watch bands play music. What about you?  
Paul: Yes! I play drums in a band. Maybe you can come see us play one evening.  
Haru: Thanks. That sounds fun.  
Paul: May I have your phone number so I can call you next time we play?  
Haru: Okay. It’s 0832-355-618.  
Paul: Thanks. It’s been nice talking with you.  



๑๓๑ 
 

Haru: I enjoyed it, too.  
Paul: Bye. 
Haru: Bye. 
Please answer the following questions about the dialogue.  
 
1. Who is a teacher?  
 
____________________________________________________________________.  
2. According to Haru, what is smelly?  
 
____________________________________________________________________.  
3. What does Paul play in a band?  
 
____________________________________________________________________. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 
 

ใบงานที ่2 
ส่วนที ่2 กจิกรรมและคาศัพท์ 

Part II: Activity- 5 truths and 1 lie  
 
A. Please write the following on a card given to you by the teacher.  
One of these items-except your name- must be a lie.  

-  Your name  

-  Your age  

- Your favorite food/dish  

-  Your favorite movie musician/star/celebrity  

-  Name of one family member (brother, sister, etc.)  

- Your hobby  
 
B. Put the card in the bowl  
C. Take turns picking a card and say the person’s name and information on the card. Afterwards, 
guess which statement is the lie.  
 
Example:  
This is Nicole.  
She is 39 years old.  
Her favorite dish is Pasta.  
Nicole’s favorite band is Modern Dog.  
Pat is her brother.  
Nicole likes to gamble. (It’s a lie)  
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Vocabulary  
glad (adj)                                                        smelly (adj)  
interesting (adj)                                              Hiking (n)  
hometown (n)                                                 live (adjective and verb)  
favorite (adj, n)                                               band (n)  
spicy (adj)                                                       fan (n)  
drum (n)                                                          close (adjective and verb)  
    

ใบเฉลยที ่1 
ส่วนที ่1 บทสนทนาและค าถาม 

Part I: Dialogue and Questions  
Please fill in the missing words. Underline any words you don’t know. The words in italics are 
vocabulary words.  
Paul: Hi. I   am   Paul. What is your name?  
Haru: Hi. My name is Haru. I’m glad to meet you.  
Paul: I’m glad to meet you, too. I’m from Canada. And you?  
Haru: I’m from Japan. My hometown is close to Tokyo. Are you working in  
Ubonratchatani?  
Paul: Yes, I work for a multi-national company - Pepsi. Do you live in Ubon?  
Haru: Yes, I live just outside Ubon, in Kham Yai. I am a teacher at a university in  
town. Do you like Ubon?  
Paul: Oh! It’s so interesting. There is so much to do. What about you?  
Haru: Yes, I like it a lot. The best thing about Thailand is Thai food. It is my favorite  
kind of food.  
Paul: I am a fan of Thai food too. Sometimes, it is too spicy. My favorite is Thai fruit.  
I can eat rambuttan and durian everyday.  
Haru : Rambuttan is good, but durian is not. It is so smelly. What do you like to do in  
your free time?  
Paul: I try to get out of the city as much as possible.  
Haru: Me too. I like swimming at the beach or hiking in the mountains.  
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Paul: Do you like listening to live music?  
Haru: Yes, I like to go to Central to watch bands play music. What about you?  
Paul: Yes! I play drums in a band. Maybe you can come see us play one evening.  
Haru: Thanks. That sounds fun.  
Paul: May I have your phone number so I can call you next time we play?  
Haru: Okay. It’s 0832-355-618.  
Paul: Thanks. It’s been nice talking with you.  
Haru: I enjoyed it, too.  
Paul: Bye. 
Haru: Bye. 
Please answer the following questions about the dialogue.  
 
1. Who is a teacher?  
 
____________________________________________________________________.  
2. According to Haru, what is smelly?  
 
____________________________________________________________________.  
3. What does Paul play in a band?  
 
____________________________________________________________________. 
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หัวข้อที ่3 ภาษาองักฤษเพ่ือการทกัทายและอ าลา  
Subject 3: English greetings and asking for help  
แนวคิด  

การพูดภาษาองักฤษท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการส่ือสารประจ าวนั เช่น ถามทุกขสุ์ข การแนะน า
ตนเอง ค าทกัทายเม่ือมีการแนะนาใหรู้้จกักนั วธีิพูดขอร้อง ถอ้ยค าท่ีแสดงความสุภาพ ตลอดจนการ 
พูดภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติสาหรับการขอความช่วยเหลือ การตอบรับหรือปฏิเสธอยา่งสุภาพ 
การใชภ้าษาและท่าทางส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมารยาทสังคมเหมาะสมกบักาลเทศะ  
จุดประสงค์การเรียนรู้  

1. เขา้ใจค าพูดท่ีใชใ้นสังคม เช่น การทกัทาย อ าลา แนะน าใหรู้้จกั  
2. เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมในการสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น  
3. ใชภ้าษาง่ายๆส าหรับแสดงความตอ้งการของตน เสนอความช่วยเหลือผูอ่ื้น  

แลกเปล่ียนความคิดเห็น  
เน้ือหาสาระ  

1. การใชส้ านวนในการทกัทาย วฒันธรรมของการทกัทายแต่ละชาติ  
2. การสร้างประโยคในการสนทนาดา้นการขอความช่วยเหลือ  
3. การใชป้ระโยคท่ีเป็นส านวนในภาษาองักฤษ  

ส่ือการสอน  
1. การบรรยาย  
2. เอกสารประกอบการเรียน  
3. การแบ่งกลุ่มอภิปรายและการปฏิบติัการบทบาทสมมติ  

กจิกรรมการเรียนการสอน  
1. การน าเขา้สู่บทเรียน  
2. ผูฝึ้กอบรมอธิบายถึงความแตกต่างของวฒันธรรมการทกัทาย  
3. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าแบบฝึกหดัและบทบาทสมมติ  
4. การถามตอบค าศพัทต่์าง ๆ ของเน้ือหาในหวัขอ้น้ี  

การประเมินผล  
1. จากการตอบค าถามปากเปล่า  
2. จากการแสดงบทบาทสมมติท่ีวทิยากรก าหนดให้ 
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หัวข้อที ่3 ภาษาองักฤษเพ่ือการทกัทายและอ าลา  
Subject 3: English greetings and asking for help  

ใบงานที ่1 
ส่วนที ่1 บทสนทนาและค าถาม 

Part I: Dialogue and Questions  
Please fill in the missing words. Underline any words you don’t know. The words in italics are 
vocabulary words.  
 
Anna walks up to Mai and offers a handshake, while Mai walks.  
Mai: Hello! Oh! Pardon me. (Mai offers a handshake)  
Anna: Hi. Oh no! Pardon me. My name is Anna. (now Anna  walks)  
Both Anna and Mai laugh 
Mai: Hi Mary. My name is MAi. _________ to meet you.  
Anna: Good to meet you, too.  
Mai: Are you ok?  
Anna: _________, I am a bit confused. Is this Khong Chiam Wittayakhom School?  
Mai: Yes, it is. I study here. Can I help you?  
Anna: Oh Yes! Please. I am interested in the intensive Thai language program.  
Do you know where I can get more information?  
Mai: Sure. I am walking over to the faculty building which offers that program. I  
can take you over there now.  
Anna: Oh! Thank you so much. By the way, is there a shop where I can buy some  
cold water? It is so hot today.  
Mai: Yes, there are many snack bars on campus. There is one over there.  
Anna: Thanks, again. You are a lifesaver.  
Mai: No problem. I am glad I could help. It is good for me to practice my English.  
Anna: Lek, you ________ English very well. Maybe we can become friends. I can  
help you practice your English and you can _______me learn Thai ?  
Mai: That sounds great. Well, here is the office you are looking for. We can meet  
here later and have some tea or coffee together.  
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Anna: Good idea. Thanks and see you later. Bye.  
Mai: Bye. 
Please answer the following questions about the dialogue.  
 
1. Where does Mai study?  
 
____________________________________________________________________.  
2. What is Anna looking for?  
 
____________________________________________________________________.  
3. What will Mai and Anna do later?  
 
____________________________________________________________________.  
 
 
Culture corner: Discussion  
 
How do you greet people in Thailand? What are some ways other cultures greeting each other? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๘ 
 

ใบงานที ่2 
ส่วนที ่2 การขอความช่วยเหลือ 

Part II: Asking for help/Offering help  
 
There are many ways to ask for help:  
Would you please help / tell/ show me…?                                       (most formal)  
Could you please help / tell / show me…? .  
Can you help / tell / show me ….please? .  
Help me…                                                                                          (least formal)  
Help!                                                                                                  (urgent/emergency)  
There are many ways to offer help:  
Would you like some help?                                                                 (most formal)  
May I help you? .  
How can I assist/help you? .  
Can I help you? .  
What do you need/want? .  
What?                                                                                                (least formal)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๙ 
 

Exercise: Please make sentences asking for help with the following:  
 
Example: (where to find a bottle of cold water)  
Could you please tell where I can find a bottle of cold water?  
 

1. (find the bathroom)  
 
____________________________________________________________________.  
 

2. (register for a class)  
 
____________________________________________________________________.  
 

3. (buy a BTS ticket)  
 
____________________________________________________________________.  
 

4. (call the police)  
 
____________________________________________________________________.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๐ 
 

ใบงานที ่3 
ส่วนที ่3 กจิกรรมและคาศัพท์ 

 
Part III: Activity- Role play dialogue “Please help me”  
With a partner, create your own dialogue. After, you will present it to the rest of the class. Use the 
following format.  
(name)  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
__________: ________________________________________________  
 
Vocabulary  
handshake (n)  
wai (n, v)  
bit (adv, n)  
confused (adj, v)  
interested in (adj)  
By the way  
snack bar (n)                      
lifesaver (n)                                 
 
 
 



๑๔๑ 
 

ใบเฉลยที ่1 
ส่วนที ่1 บทสนทนาและค าถาม 

Part I: Dialogue and Questions  
Please fill in the missing words. Underline any words you don’t know. The words in italics are 
vocabulary words.  
Anna walks up to Mai and offers a handshake, while Mai walks.  
Mai: Hello! Oh! Pardon me. (Mai offers a handshake)  
Anna: Hi. Oh no! Pardon me. My name is Anna. (now Anna  walks)  
Both Anna and Mai laugh 
Mai: Hi Mary. My name is MAi.  Good to meet you.  
Anna: Good to meet you, too.  
Mai: Are you ok?  
Anna: Well, I am a bit confused. Is this Khong Chiam Wittayakhom School?  
Mai: Yes, it is. I study here. Can I help you?  
Anna: Oh Yes! Please. I am interested in the intensive Thai language program.  
Do you know where I can get more information?  
Mai: Sure. I am walking over to the faculty building which offers that program. I  
can take you over there now.  
Anna: Oh! Thank you so much. By the way, is there a shop where I can buy some  
cold water? It is so hot today.  
Mai: Yes, there are many snack bars on campus. There is one over there.  
Anna: Thanks, again. You are a lifesaver.  
Mai: No problem. I am glad I could help. It is good for me to practice my English.  
Anna: Lek, you speak English very well. Maybe we can become friends. I can  
help you practice your English and you can help me learn Thai ?  
Mai: That sounds great. Well, here is the office you are looking for. We can meet  
here later and have some tea or coffee together.  
Anna: Good idea. Thanks and see you later. Bye.  
Mai: Bye. 
 



๑๔๒ 
 

หัวข้อที ่4 การสนทนาภาษาอังกฤษเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว  
Subject 4: English for conversations about traveling and vacationing in Thailand  
แนวคิด  

การท่องเท่ียว หมายถึงการเดินทางเพื่อจุดประสงคพ์กัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อความ 
สนุกสนานต่ืนเตน้หรือเพื่อหาความรู้ การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการผอ่นคลายความตึงเครียด ไดรั้บ 
ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ไดพ้บเห็นภูมิประเทศท่ีแปลกตา และไดส้ร้างสัมพนัธ์กบัคนต่างถ่ินดว้ย 
การคมนาคมสะดวก ธุรกิจต่าง ๆ เกิดข้ึนเพื่อรองรับการเดินทางมากมายธุรกิจต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดงาน 
อาชีพใหม่ การกระจายเงินตรา ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  
จุดประสงค์การเรียนรู้  

1. แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆในเมืองไทย  
2. แนะน าการเดินทางและท่ีพกัในสถานท่ีท่องเท่ียว  
3. แนะน าสถานท่ีท่ีใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

เน้ือหาสาระ  
1. การใชป้ระโยคของการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว  
2. การใชศ้พัทใ์นการสนทนา  
3. การใชค้  าศพัทห์รือประโยคท่ีเป็นส านวนในภาษาองักฤษ  

ส่ือการสอน  
1. การบรรยาย  
2. เอกสารประกอบการเรียน  
3. ภาพประกอบเสียงวดีิทศัน์ จากอินเตอร์เน็ต  

กจิกรรมการเรียนการสอน  
1. การน าเขา้สู่บทเรียน  
2. ผูฝึ้กอบรมน าสนทนาค าถาม อธิบายดา้นการท่องเท่ียว  
3. ผูเ้ขา้รับกาฝึกรอบรมเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวใหเ้พื่อนร่วมหอ้ง  
4. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจบัคู่ระหวา่งกนัในการสนทนา  
5. การตอบค าศพัทต่์าง ๆในเน้ือหาของประเด็นน้ี  

การประเมินผล  
1. จากการตอบค าถามปากเปล่า  
2. จากการแสดงบทบาทสมมติท่ีวทิยากรก าหนดให้ 



๑๔๓ 
 

หัวข้อวชิาที ่4 การสนทนาภาษาองักฤษเกีย่วกบัการท่องเที่ยว  
Subject 4: English for conversations about traveling and vacationing in Thailand  
 
ตัวอย่างประโยคส าหรับใช้ ในบริบทน าเที่ยว ตามสถานการณ์ต่าง ๆ 

สอบถามความต้องการของนักท่องเทีย่ว 

would you like + Infinitive with to (V1)  
  

What would you like to do? 
(คุณตอ้งการท าอะไรบา้ง) 
 
Where would you like to go? 
(คุณตอ้งการไปท่ีไหนบา้ง) 
 
Would you like to go to a floating market? 
(คุณตอ้งการไปเท่ียวตลาดน ้าไหม) 
 
Would you like to go to a museum? 
(คุณตอ้งการไปเท่ียวพิพิธภณัฑไ์หม) 

ค าศัพท์เกีย่วกบัสถานที่ท่องเทีย่ว (Tourist Attractions Vocabulary) 

Natural (ทางธรรมชาติ) 

mountain (ภูเขา) 
lake (ทะเลสาบ) 
river (แม่น ้า) 
waterfall (น ้าตก) 
cave (ถ ้า) 
national park (อุทยานแห่งชาติ) 



๑๔๔ 
 

coast (ชายฝ่ังทะเล) 
beach (ชายหาด) 
island (เกาะ) 

Built (ส่ิงก่อสร้าง สถาปัตยกรรม) 

temple (วดั) 
castle (ปราสาท) 
art gallery (หอศิลป์) 
historic site (แหล่งทางประวติัศาสตร์) 
archaeological site (แหล่งทางโบราณคดี) 
museum (พิพิธภณัฑ)์ 
monument (อนุสรณ์สถาน) 
theme park (ธีมปาร์ก) 
palace (พระราชวงั) 

Entertainment & Leisure (บันเทงิและการพกัผ่อน) 

theatre (โรงละคร) 
concert hall (คอนเสิร์ตฮอลล์) 
nightclub (ไนทค์ลบั) 
casino (คาสิโน) 
zoo (สวนสัตว)์ 
floating market (ตลาดน ้า) 
shopping mall (แหล่งชอ้ปป้ิง, หา้งสรรพสินคา้) 
sport centre (ศูนยกี์ฬา) 
sport stadium (สนามกีฬา) 

 

 

 



๑๔๕ 
 

Event (กจิกรรม) 

music, arts festival (เทศกาลดนตรี, เทศกาลศิลปะ) 
religious festival (เทศกาลทางศาสนา) 
carnival (คาร์นิวาล หรือเทศกาลร่ืนเริง) 
parade (ขบวนพาเหรด) 

การบอกท าเล / ต าแหน่งทีต่ั้งของแหล่งท่องเทีย่ว เช่น 

Ao Pakarang Beach is farthest beach on Koh Samed Island. 
(หาดอ่าวปะการังเป็นชายหาดท่ีห่างไกลท่ีสุดบนเกาะเสมด็) 
 
Chiang Mai Zoo is located at Tambon Suthep, Amphoe  Muang, Chiangmai Province. 
(สวนสัตวเ์ชียงใหม่ตั้งอยูท่ี่ต  าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่) 
Tourist : Where is Khaosn Road? 
            (ถนนนขา้วสารอยูท่ี่ไหน) 
Guide : It’s located in the Banglamphu area about 1 kilometer north of the Grand Palace. 
           (อยูใ่นเขตบางล าภู ไปทางดา้นเหนือของพระบรมมหาราชวงัประมาณ 1 กิโลเมตร) 
 
หรือใชส้ านวน It’s located …….. บอกท าเลท่ีตั้ง  
It’s located in the center of the town. 
(ตั้งอยูใ่จกลางเมือง) 
 
It’s situated in the South. 
(ตั้งอยูท่างใต)้ 
 
การบอกระยะทางของแหล่งท่องเทีย่ว เช่น 

Phra Tamnak Phu Phing is 4 kilometers beyond Wat Phra That Doi Suthep. 
(พระต าหนกัภูพิงคร์าชนิเวศน์อยูห่่างไปจากวดัพระธาตุดอยสุเทพ 4 กิโลเมตร) 
 
Wangkanlueang Waterfall is located around 80 kilometers from Lopburi town. 
(น ้าตกวงักา้นเหลืองตั้งอยูร่าว ๆ 80 กิโลเมตรจากตวัเมืองลพบุรี) 



๑๔๖ 
 

การบอกข้อมูลความน่าสนใจ และลกัษณะพเิศษเกี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่ว  

Luang Pha Viang cave is a big and popular cave of Lum Poon. 
(ถ ้าหลวงผาเวยีงเป็นถ ้าใหญ่และมีช่ือเสียงของจงัหวดัล าพูน) 
 
South of Bang Saray is a deep bay suitable for angling. 
(ทางใตข้องบางสะเหร่เป็นอ่าวน ้าลึกเหมาะส าหรับการตกปลา) 



ผนวก ง 

การน าผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
 

 

การน าผลงานวจิัยไปใช้ประโยชน์: 
  ดา้นวชิาการ 

  ดา้นเศรษฐกิจ/พาณิชย/์อุตสาหกรรม 

  ดา้นสังคม/ชุมชน 

  ดา้นนโยบาย 

 

หน่วยงานร่วมด าเนินการและการบริหารจัดการ: 

ประเภท ช่ือหน่วยงาน โทรศัพท์ หนังสือ
ยนิยอม 

จัดการ 

โรงเรียน โขงเจียมวทิยาคม 045351005  จดัเตรียมอุปกรณ์ 
    เตีรยมนกัเรียนเขา้

ฝึกอบรม 
    ดู แลนัก เ รี ยนระหว่ า ง

อบรม 
     

 

ประโยชน์ทีไ่ด้จากการร่วมมือกบัภาคเอกชน: 
  พฒันาบุคลากร 

  ถ่ายทอดองคค์วามรู้ 

  แลกเปล่ียนประสบการณ์และถ่ายทอดเทคโนโลย ี

  อ่ืน ๆ (กรุณาอธิบาย) 

  



๑๔๘ 
 
หน่วยงานทีน่ าผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์: 

 ๑) โรงเรียนโขงเจียมวทิยาคม 

 ๒) องคก์ารบริหารส่วนต าบลโขงเจียม 

 ๓) สถาบนัท่ีฝึกทกัษะภาษาองักฤษ 

 ๔) ชุมชน 

 ๕) บริษทัน าเท่ียว 

  

รายละเอยีดการใช้ประโยชน์: 
 

 ……………………………………………………………………………………………

…………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

…………….…………….…................ 

………………………………………………………………………………………………………

………….……………….…............... 

 

เอาไปใชใ้นหลกัสูตรระยะสั้น  

สามารถน าไปปรับใชก้บัชาวบา้น นกัเรียน หรือผูท่ี้สนใจได ้

ฝึกนกัเรียนและชาวบา้นในพื้นท่ีใหมี้ความรู้จนสามารถพฒันาเป็นอาชีพได ้



 

ผนวก จ 

ผลผลติ  ผลลพัธ์ และผลกระทบจากงานวจิยั 
 

ผลผลติ (Output) จากงานวิจัย 

 ประเภทผลงานทีไ่ด้รับ: 

  ตน้แบบผลิตภณัฑ์ 

  ตน้แบบเทคโนโลย ี

  กระบวนการใหม่ 

  องคค์วามรู้ 

  การใชป้ระโยชน์เชิงพานิชย ์

  การใชป้ระโยชน์เชิงสาธารณะ 

  การพฒันาก าลงัคน 

  ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

  บทความทางวชิาการ 

  การประชุม/สัมมนาระดบันานาชาติ 

  การประชุม/สัมมนาระดบัชาติ 

 ระดับของผลงานทีไ่ด้รับ:  

  ระดบัอุตสาหกรรม 

  ระดบัก่ึงอุตสาหกรรม 

  ระดบัภาคสนาม 

  ระดบัหอ้งปฏิบติัการ 

รายละเอยีดผลงาน: 

  นกัเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมสามารถน าหลกัสูตรไปใชต้อ้นรับนกัท่องเท่ียว

ในเขตอ าเภอโขงเจียม และสามารถน าพานกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ได ้และมีขอ้มูลเก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นอยา่งดี 

 จ านวนผลงาน: 1  ผลงาน หน่วยนบั: กลุ่มท่ีอบรม 1 กลุ่ม 



๑๕๐ 
 
 

ผลลพัธ์ (Outcome) ทีไ่ด้ตลอดระยะเวลาโครงการ: 

 ช่ือผลลพัธ์: ผูท่ี้ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร ไดพ้ฒันาภาษาองักฤษ เพิ่มความมัน่ใจ

ใหก้บัภาษาองักฤษมากยิง่ข้ึน 

 ประเภท: 

  เชิงปริมาณ 

  เชิงคุณภาพ 

  เชิงเวลา 

  เชิงตน้ทุน 

 รายละเอยีด: 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการ

จ าแนกถอ้ยค า หรือขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็น แลว้น ามาตีความ สังเคราะห์ และ

วิเคราะห์ดว้ยหลกัแห่งเหตุผล สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Induction Analysis) อภิปรายถึงขอ้เท็จจริง

ท่ีคน้พบตามสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ ความสัมพนัธ์ และประเด็นส าคญั เพื่อตอบค าถามการศึกษา 

        การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้การประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป โดยการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ความถูกตอ้งของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถาม

ท่ีไม่สม บูรณ์ออกลงรหัส  (Coding)  แบบสอบถาม  แล้วประมวลผลแ ต่ละ ส่วนดัง น้ี 

              ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistical) โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ีเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ

อธิบายลกัษณะของขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

             ส่วน ท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถและทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษ

เพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียวส าหรับนิสิตโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistical) โดย

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     ส่วนท่ี 3 การสังเคราะห์ขอ้มูลค าศพัทท่ี์มีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นการใหบ้ริการการ

ท่องเท่ียวของนิสิต 

 

 

 



๑๕๑ 

ผลกระทบจากการด าเนินโครงการ: 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ผลกระทบต่อภาคการผลิตและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบต่อขีดความสามารถทาง วทน. 

ผลกระทบต่อการจา้งงาน 

ผลกระทบต่อสังคม 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เพิ่มความสามารถการแข่งขนัของเอกชนท่ีร่วมโปรแกรม 

เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

สนบัสนุนใหเ้กิดวสิาหกิจเร่ิมตน้ (Startup) 

รายละเอยีด: 

ช่วยสนบัสนุนให ้นกัเรียนหรือผูอ้บรมมีรายไดเ้สริมจากการน าเท่ียวทอ้งถ่ิน 



ภาคผนวก ฉ 
 

ประวตัผู้ิวจิยั 
 

 
๑. ช่ือ (ภาษาไทย) พระมหาสุริยนั อุตฺตโร 
    ช่ือ (ภาษาองักฤษ)   Phramaha Suriyan Uttaro 
๒. หน่วยงานทีต่ิดต่อได้   มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอุบลราชธานี  
  ต าบลกระโสบ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ๓๔๐๐๐   
  มือถือ ๐๘๘-๔๖๐-๔๕๒๔ (E-mail) bungthale@hotmail.com 
๓. ประวตัิการศึกษา 

    ๑) ส าเร็จการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  
ปริญญาตรี พธ.บ.(ภาษาองักฤษ) มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ       
ราชวทิยาลยั            

  ปริญญาโท พธ.ม. (ภาษาศาสตร์) มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
  ราชวทิยาลยั                                        
๔. สาขาวชิาทีม่ีความช านาญพเิศษ ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 Word, Excel, Power Point, โปรแกรม SPSS.  

๕. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกับการบริหารงานวจัิยทั้งภายในและภายนอกประเทศ   - ไม่มี 

๖. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
 ๒๕๕๘-ปัจจุบนั -     อาจารย ์มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต

อุบลราชธานี 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาองักฤษ 
 
 
 



๑๕๓ 
 

๑. ช่ือ (ภาษาไทย) นางสาววารุณี ประไพรเมือง 
    ช่ือ (ภาษาองักฤษ)   Miss Warunee Praprimuang 
๒. หน่วยงานทีต่ิดต่อได้   มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอุบลราชธานี  
  ต าบลกระโสบ อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ๓๔๐๐๐   
  มือถือ ๐๘๑-๒๖๔-๒๔๔๓ (E-mail) sak_mcu@hotmail.com 
๓. ประวตัิการศึกษา 
    ๑) ส าเร็จการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  

ปริญญาตรี ศศ.บ.(ท่องเท่ียว) มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี            
  ปริญญาโท ศศ.ม. (ภาษาองักฤษเพื่อพฒันาอาชีพ)  
                                         สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
   
๔. สาขาวชิาทีม่ีความช านาญพเิศษ ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 Word, Excel, Power Point, โปรแกรม SPSS.  

๕. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกับการบริหารงานวจัิยทั้งภายในและภายนอกประเทศ   - ไม่มี 

๖. ประสบการณ์ที่เกีย่วข้องกับการท างาน 
  
 ๒๕๕๘-ปัจจุบนั อาจารย ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

อุบลราชธานีอาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาภาษาต่างประเทศ 

 
 ๒๕๕๘-๒๕๕๙ อาจารยพ์ิเศษมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี คณะศิลปะศาสตร์ สาขา

ภาษาองักฤษ 
  
 

 

 


