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Match Details

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อย
ตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานี Development of

The English Communication Local Guide Curriculum For Students

Of Khong Jiam Wittayakom School โดยพระมหาสุริยันอุตตโรนางสาว
วารุณีประไพรเมืองมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตอุบลราชธานี
พศ๒๕๖๑ได้ รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย MCU RS 610761098

การพัฒนาหลักสูตรการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการ
ท่องเที่ยวอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี Development of the English

Communication Curriculum for Young Local Guides following the

Routes of Tourist Attractions in Khong Jiam District Ubon

Ratchathani Province 1 พระมหาสุริยันอุตฺตโร 2 วารุณีประไพรเมืองและ 3
นครจันทราช 1PhamahaSuriyun Uttaro 2Warunee Praprimuang and

3nakhon Jantharat มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยประเทศไทย
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Thailand 1Suriyun u

gmailcom Received May 10 2020 Revised July 12 2020 Accepted

August 25 2020 บทคัดย่อการศึกษาวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์คือมีวัตถุประสงค์
1 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อย
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอำเภอ
โขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 2 เพื่อสร้ างหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 3 เพื่อศึกษากระบวนการใช้ หลักสูตร
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 4 เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ เข้ ารับการอบรมซึ่งงานวิจัยนี้ใช้ รูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณโดย
ใช้ แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คนผลการวิจัยพบว่า 264 Journal

of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อย
ตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานี Development of
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Of Khong Jiam Wittayakom School โดยพระมหาสุริยันอุตตโรนางสาว
วารุณีประไพรเมืองมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตอุบลราชธานี
พศ๒๕๖๑ได้ รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย MCU RS 610761098 ลิขสิทธิ์เป็ นของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย

การพัฒนาหลักสูตรการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการ
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Routes of Tourist Attractions in Khong Jiam District Ubon

Ratchathani Province 1 พระมหาสุริยันอุตฺตโร 2 วารุณีประไพรเมืองและ 3
นครจันทราช 1PhamahaSuriyun Uttaro 2Warunee Praprimuang and

3nakhon Jantharat มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยประเทศไทย
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Thailand 1Suriyun u

gmailcom Received May 10 2020 Revised July 12 2020 Accepted

August 25 2020 บทคัดย่อการศึกษาวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์คือมีวัตถุประสงค์
1 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อย
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอำเภอ
โขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 2 เพื่อสร้ างหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 3 เพื่อศึกษากระบวนการใช้ หลักสูตร
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 4 เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ เข้ ารับการอบรมซึ่งงานวิจัยนี้ใช้ รูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณโดย
ใช้ แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คนผลการวิจัยพบว่า 264 Journal

of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 1 แนวทางการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อการพัฒนาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยนั้ นเป็ นการสร้ าง
ความพร้ อมและแรงจูงใจให้ กับคนรุ่นใหม่หันมาสนใจการเป็ นมัคคุเทศก์

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

8/12/24, 12:47 PM อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/3863056/1659745218 2/54



กชื่อรายงานวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตาม
รอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอาเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีผู้ วิ จัยพระมหาสุริ
ยันอุตฺตโรนางสาววารุณีประไพรเมืองส่วนงานมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยวิทยาเขตอุบลราชธานีปีงบประมาณ๒๕๖๑ทุนอุดหนุนการวิจัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยบทคัดย่อการศึกษาวิจัยครั้ งนี้มี
วัตถุประสงค์คือมีวัตถุประสงค์๑เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอบรม
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว๒เพื่อสร้ างหลักสูตร
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริม
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โขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 2 เพื่อสร้ างหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 3 เพื่อศึกษากระบวนการใช้ หลักสูตร
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 4 เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ เข้ ารับการอบรมซึ่งงานวิจัยนี้ใช้ รูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณโดย
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ความพร้ อมและแรงจูงใจให้ กับคนรุ่นใหม่หันมาสนใจการเป็ นมัคคุเทศก์ท้ องถิ่น
ของตนเองอาจจะเริ่มจากการเป็ นมัคคุเทศก์ฝึกหัดก่อนแล้ วค่อยๆพัฒนาตนเอง
จนสามารถเป็ นมัคคุเทศก์ได้ ในไม่ช้ าและอาจรวมถึงการสร้ างรายได้ ให้ กับ
ตนเองในระหว่างเรียนได้ อีกด้ วย 2 ผลการทดสอบความรู้ และทักษะก่อนและ
หลังการฝึกอบรม

การท่องเที่ยว๓เพื่อศึกษากระบวนการใช้ หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์
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ใช้ แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คนผลการวิจัยพบว่า 264 Journal

of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 1 แนวทางการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อการพัฒนาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยนั้ นเป็ นการสร้ าง

การฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ
005 ในด้ านระดับความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมการใช้ หลักสูตรภาษา
อังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากโดย

ท้ องถิ่นของตนเองอาจจะเริ่มจากการเป็ นมัคคุเทศก์ฝึกหัดก่อนแล้ วค่อยๆพัฒนา
ตนเองจนสามารถเป็ นมัคคุเทศก์ได้ ในไม่ช้ าและอาจรวมถึงการสร้ างรายได้ ให้
กับตนเองในระหว่างเรียนได้ อีกด้ วย 2 ผลการทดสอบความรู้ และทักษะก่อนและ
หลังการฝึกอบรมของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสรุปได้ ว่าคะแนนหลังการฝึกอบรมสูง
กว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 005 ในด้ านระดับ
ความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมการใช้ หลักสูตรภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์
น้ อยมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยแยกผลลัพธ์แต่ละด้ านดังนี้
ด้ านวิทยากรระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาคือด้ านวิธีการ
สอนด้ านหลักสูตรด้ านสื่อการสอนและสถานที่และด้ านการวัดผลประเมินผลตาม
ลำดับซึ่งทั้ ง 5 ด้ านมีระดับความพึงพอใจ
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ขแยกผลลัพธ์แต่ละด้ านดังนี้ด้ านวิทยากรระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดรองลงมาคือด้ านวิธีการสอนด้ านหลักสูตรด้ านสื่อการสอนและสถานที่และ
ด้ านการวัดผลประเมิณผลตามลาดับซึ่งทั้ ง๔ด้ านระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากเนื้อหาสาระหรือหัวข้ อวิชาที่จาเป็ นในการสร้ างหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทการนาเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโขงเจียม
วิทยาคารมี๕หัวข้ อวิชาดังนี้๑ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะน

มาสนใจการเป็ นมัคคุเทศก์ท้ องถิ่นของตนเองอาจจะเริ่มจากการเป็ นมัคคุเทศก์
ฝึกหัดก่อนแล้ วค่อยๆพัฒนาตนเองจนสามารถเป็ นมัคคุเทศก์ได้ ในไม่ช้ าและ
อาจรวมถึงการสร้ างรายได้ ให้ กับตนเองในระหว่างเรียนได้ อีกด้ วย 2 ผลการ
ทดสอบความรู้ และทักษะก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม
สรุปได้ ว่าคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 005 ในด้ านระดับความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมการใช้ หลักสูตรภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่
ในระดับมากโดยแยกผลลัพธ์แต่ละด้ านดังนี้ด้ านวิทยากรระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุดรองลงมาคือด้ านวิธีการสอนด้ านหลักสูตรด้ านสื่อการสอนและ
สถานที่และด้ านการวัดผลประเมินผลตามลำดับซึ่งทั้ ง 5 ด้ านมีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 3 กระบวนการใช้ หลักสูตรเนื้อหาสาระหรือหัวข้ อวิชาที่
จำเป็ นในการสร้ างหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
บริบทการนำเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมมี 5 หัวข้ อวิชาดังนี้ 1
ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนำตนเองและผู้ อื่น 2 ภาษาอังกฤษเพื่อโต้ ตอบและ
สนทนา 3 ภาษาอังกฤษเพื่อการทักทายและอาลา 4 การสนทนาภาษาอังกฤษ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 5 การสนทนาภาษาอังกฤษเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวใน
อำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีคำสำคัญการพัฒนาการสื่อสารภาษา
อังกฤษโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2
พฤษภาคมสิงหาคม 2563 265 Abstract The objectives of this research

ความสะดวกด้ านกฎระเบียบในการเดินทางระหว่างประเทศของสมาชิกกลุ่ม
ประเทศอาเซียนกล่าวคือนักท่องเที่ยวที่ถือหนังสือเดินทางของประชาชน
ประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียนสามารถเดินทางไปยังประเทศต่างๆได้ อย่างเสรี
มากขึ้นซึ่งถือเป็ นอีกกฎเกณฑ์ที่สําคัญที่น่าจะส่งผลต่อการท่องเที่ยวภายใน
อาเซียนด้ วยกันเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งมีเป้า
หมายที่จะเป็ นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยว Tourism Hub ของภูมิภาคนี้ด้ วย
ความได้ เปรียบทางด้ านที่ตั้ งของประเทศไทยที่อยู่บริเวณตรงกลางของภูมิภาค
และมีสนามบินที่ทันสมัยสามารถเชื่อม

2558 ประเทศไทยก้ าวเข้ าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ASEAN Economic

Community AEC ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกอาเซียนจึงจำเป็ นต้ อง
ปรับตัวให้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ เกิดความได้ เปรียบทางการแข่งขันด้ าน
เศรษฐกิจโดยเฉพาะอุตสาหกรรมชนาใจหมื่นไธสงและคณะ 2559 ประเด็น
ปัญหาปัจจุบันในอาเซียนท่องเที่ยวและบริการซึ่งแนวโน้ มการแข่งขันของการ
ท่องเที่ยวและบริการในอนาคตทวีความรุนแรงมากขึ้นเนื่องจากความสะดวกทาง
ด้ านกฎระเบียบในการเดินทางระหว่างประเทศของสมาชิกกลุ่มประเทศอาเซียน
เช่นนักท่องเที่ยวที่ถือหนังสือเดินทางของประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถเดิน
ทางไปยังประเทศต่างๆภายในอาเซียนได้ โดยไม่ต้ องขอวีซ่าซึ่งจะส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวภายในอาเซียนด้ วยกันประเทศไทยมีเป้าหมายที่จะเป็ นศูนย์กลางของ
การท่องเที่ยว Tourism Hub ของภูมิภาคอาเซียนด้ วยกรปภาพึ่งพันธและคณะ
2558 ความได้ เปรียบทางภูมิศาสตร์ที่ตั้ งอยู่ศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียน
ทำให้ สะดวกในการเดินทางเชื่อมต่อระหว่างประเทศทั้ งทางบกและทางอากาศ
ด้ านการเตรียมความพร้ อมของไทยด้ านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเข้ าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเห็นได้ ว่ารัฐบาลให้ ความสำคัญกับการท่องเที่ยว
โดยมีมติให้ การท่องเที่ยวเป็ นวาระแห่งชาติและให้ ความสำคัญกับการท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจสร้ างสรรค์ด้ านการท่องเที่ยวโดยกำหนดแนวทางไว้ ในแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พศ 25602564 นอกจากนี้
ประเทศไทยยังมีความพร้ อมของโครงสร้ างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก
ด้ านการท่องเที่ยวทั้ งที่พักแรมร้ านอาหารการคมนาคมระบบสาธารณูปโภคระบบ
การเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคมีการลงทุนภาคบริการของภาคเอกชนไทยอยู่ใน
ระดับสูงมีความหลากหลายในสินค้ าและ 158 Journal of Social Science and

Buddhistic Anthropology Vol5 No2 February 2020 บริการท่องเที่ยวซึ่ง
สอดคล้ องตามแผนปฏิรูป
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นักท่องเที่ยวได้ ง่ายมีคํากล่าวว่ามัคคุเทศก์ทําหน้ าที่เหมือนกับเป็ นทูตหรือเป็ นผู้
แทนของคนในประเทศหรือในท้ องถิ่นซึ่งก็เป็ นความจริงเพราะนักท่องเที่ยวมัก
ไม่ค่อยมีโอกาสได้ ติดต่อใกล้ ชิ ดกับคนในท้ องถิ่นได้ มากเท่ากับมัคคุเทศก์ถ้ า
หากได้ มัคคุเทศก์ที่ดีความรู้ สึ กพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลอดจนความประทับ
ใจในด้ านต่างๆย่อมส่งผลไปถึงความรู้ สึ กที่ดีต่อประเทศหรือท้ องถิ่นที่นักท่อง
เที่ยวนั้ นๆได้ ไปเยือนในทางกลับกันถ้ ามัคคุเทศก์ขาดวินัยขาดความรู้ ความ
เข้ าใจขาดทักษะในการสื่อสารย่อม

และร้ าย(ชํานาญม่วงทิม\\\, 2541 )กล่าวคือมัคคุเทศก์เป็ นผู้ ที่สามารถสร้ าง
ความไว้ เนื้อเชื่อใจตลอดจนสร้ างความพึงพอใจให้ แก่นักท่องเที่ยวได้ ง่ายถ้ า
ปฏิบัติหน้ าที่อย่างมีประสิทธิภาพและมีความซื่อสัตย์สุจริตในทางตรงข้ ามถ้ า
มัคคุเทศก์ปฏิบัติหน้ าที่ไม่เหมาะสมหรือขาดประสิทธิภาพก็สามารถสร้ างภาพ
ลักษณ์ในทางลบให้ แก่นักท่องเที่ยวได้ เช่นกันมีคํากล่าวว่ามัคคุเทศก์ทําหน้ าที่
เหมือนกับเป็ นทูตหรือเป็ นผู้ แทนของคนในประเทศหรือในท้ องถิ่นซึ่งก็เป็ นความ
จริงเพราะนักท่องเที่ยวมักไม่ค่อยมีโอกาสได้ ติดต่อใกล้ ชิ ดกับคนในท้ องถิ่นได้
มากเท่ากับมัคคุเทศก์ถ้ าหากได้ มัคคุเทศก์ที่ดีความรู้ สึ กพึงพอใจในการท่อง
เที่ยวตลอดจนความประทับใจในด้ านต่างๆย่อมส่งผลไปถึงความรู้ สึ กที่ดีต่อ
ประเทศหรือท้ องถิ่นที่นักท่องเที่ยวนั้ นๆได้ ไปเยือน(ไพฑูรย์และวิลาสวงศ์พงศะ
บุตร\\\, 2542 )มัคคุเทศก์ถือได้ ว่าเป็ นบุคคลที่มีความสําคัญเนื่องจากเป็ นผู้ ที่
คอยอํานวยความสะดวกให้ แก่นักท่องเที่ยวตลอดจนคอยชี้แนะอธิบายสิ่งต่างๆ
ให้ นักท่องเที่ยวทราบตามธรรมดานักท่องเที่ยวย่อมเป็ นคนแปลกหน้ าในท้ องถิ่น
ไม่คุ้ นเคยถึงสถานที่และผู้ คนตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆถ้ าหากนัก
ท่องเที่ยวไปชมสถานที่ตามลําพังโดยไม่มีมัคคุเทศก์คอย 2 ช่วยเหลือย่อมเกิด
ความยากลําบากหรือได้ รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวไม่คุ้ มกับเวลาและเงิน
ทองที่เสียไปฉะนั้ นนักท่องเที่ยวจึงต้ องการมัคคุเทศก์เป็ นผู้ นําทางให้ ยิ่งเป็ นการ
เดินทางที่ต่างถิ่นมากเท่าใดความจําเป็ นในการต้ องการมัคคุเทศก์ก็จะยิ่งมากขึ้น
ทั้ งนี้เพราะการมีมัคคุเทศก์จะช่วยให้ นักท่องเที่ยว 1 )ท่องเที่ยวได้ ทั่วถึง
มากกว่าไม่ละเลยสิ่งสําคัญๆ 2 )เข้ าใจเรื่องราวความเป็ นมาประวัติศาสตร์และ
พงศาวดารได้ ถูกต้ องมากกว่า 3

ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารเป็ นสิ่งจําเป็ นของสังคมที่มีการแข่งขันกันสูงในทุกๆ
ด้ านไม่ว่าจะเป็ นด้ านธุรกิจการทํางานการศึกษาการค้ าขายรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของการทําธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์ประกอบกับการ
ลงทุนของบริษัทต่างชาติที่เข้ ามาลงทุนในแถบภูมิภาคเอเชียการจัดตั้ งการค้ าเส
รีทําให้ เกิดความต้ องการบุคลากรและแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะใน
การใช้ ภาษาต่างประเทศมากขึ้นในการติดต่อสื่อสารผู้ ที่รู้ ภาษาเพิ่มเติมจะได้
เปรียบโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษซึ่งเป็ นภาษาสากลที่คนใช้ กันค่อน

No2 MayAugust 2020 บทนำภาษาอังกฤษเป็ นภาษาสากลที่สามารถใช้
สื่อสารกับชาวต่างชาติทั่วโลกอีกทั้ งยังเป็ นเครื่องมือที่ใช้ ในการแสวงหาข้ อมูล
ข่าวสารและความรู้ เกือบทุกแขนงภาษาอังกฤษนับว่าเป็ นภาษาต่างประเทศที่
สำคัญและแพร่หลายที่สุดอาจกล่าวได้ ว่าทุกประเทศในโลกเรียนภาษาอังกฤษ
เป็ นภาษาต่างประเทศภาษาอังกฤษจึงเป็ นภาษาที่จำเป็ นในการศึกษาขั้ นสูงทั้ ง
ในและนอกประเทศเพราะตำราทางวิชาการชั้ นสูงส่วนใหญ่ได้ จัดพิมพ์เป็ นภาษา
อังกฤษผู้ ที่รู้ ภาษาอังกฤษจึงสามารถเข้ าใจความคิดทัศนคติวัฒนธรรมของ
ชนชาติอื่นตลอดจนความก้ าวหน้ าทางวิทยาการและความเคลื่อนไหวของโลก
ทั้ งทางด้ านการเมืองเศรษฐกิจและสังคมได้ เป็ นอย่างดีทิศนาแขมณี 2545 การ
ศึกษาภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญในการสร้ างรากฐานการปฏิบัติงานและ
เป็ นการเพิ่มคุณค่าให้ กับตนเองปัจจุบันการติดต่อสื่อสารเป็ นสิ่งจำเป็ นของสังคม
ที่มีการแข่งขันกันสูงในทุกๆด้ านไม่ว่าจะเป็ นด้ านธุรกิจการทำงานการศึกษาการ
ค้ าขายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของการทำธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์
ประกอบกับการลงทุนของบริษัทต่างชาติที่เข้ ามาลงทุนในแถบภูมิภาคเอเชีย
การจัดตั้ งการค้ าเสรีทำให้ เกิดความต้ องการบุคลากรและแรงงานที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีทักษะในการใช้ ภาษาต่างประเทศมากขึ้นในการติดต่อสื่อสารผู้
ที่รู้ ภาษาเพิ่มเติมจะได้ เปรียบโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษซึ่งเป็ นภาษา
สากลที่คนใช้ กันค่อนโลกทรงพลภูมิทัศน์ 2540 ดังนั้ นความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษจึงเป็ นปัจจัยที่นำไปสู่ระดับของความสำเร็จหรือความล้ มเหลว
ได้ ที่สำคัญคือการสื่อสารหรือการอธิบายถึงวัฒนธรรมความเป็ นอยู่และการรักษา
ไว้ ซึ่งเอกลักษณ์ด้ านวิถีชีวิ ตรวมถึงสถานที่สำคัญทางโบราณสถานที่สำคัญ
ประเพณีวัฒนธรรมและสถานที่ท่องเที่ยวในบริเวณรอบๆเขตอำเภอโขงเจียม
เป็ นสิ่งที่ควรเร่ง
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๔สังคมวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างประเทศการ
ศึกษาภาษาอังกฤษจึงมีความจําเป็ นและเพิ่มความสําคัญมากขึ้นถ้ าคนไทยมี
ความรู้ ความเข้ าใจและสามารถนําไปใช้ ในการติดต่อสื่อสารได้ อย่างมั่นใจทําให้
เกิดโอกาสที่ดีในการนําชีวิ ตไปสู่ความสําเร็จด้ านการประกอบอาชีพและการดํา
เนินชีวิ ตและยังส่วนร่วมในการพัฒนาตนสังคมและประเทศชาติการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวทําให้ การท่องเที่ยวของประเทศต่างๆทั่วโลกเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
ในช่วงเวลา๓ทศวรรษที่ผ่านมาและจะเจริญเติบโตต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ งการ
ท่องเที่ยวนับเป็ นอุตสาหกรรมที่สร้ างรายได้ อย่างมหาศาลให้ แก่ประเทศต่างๆ
โดยเฉพาะประเทศ

proposed activity manual should also be made available to tourists

so that they can study the cultural activities before participating in

any activities with the people in the homestay community

Specialist should frequently teach English skills to the youth and

people within the homestay community which would take some

time before fluency is attained The speaking skills required by the

homestay community include the ability to respond answer and

give important information to foreign tourists The vocabulary

required for selfdevelopment consists of words that enable the

community to give suggestions advice and information about food

Keywords English Language Communication Conservative Tourism

Homestay 288 การศึกษาความต้ องการในการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ ในการ
สื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของกลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์
กรณีศึกษาชุมชนบ้ านซะซอมอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีพิกุลสายดวง
ชญาณ์นันท์ปิติกรพวงเพชรบทนำการพัฒนาการท่องเที่ยวทำให้ การท่องเที่ยว
ของประเทศต่างๆทั่วโลกเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงเวลา 3 ทศวรรษที่ผ่าน
มาและจะเจริญเติบโตต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ งการท่องเที่ยวนับเป็ นอุตสาหกรรมที่
สร้ างรายได้ อย่างมหาศาลให้ แก่ประเทศต่างๆโดยเฉพาะประเทศไทยมีรายได้ ที่
เป็ นเงินตราต่างประเทศจากการท่องเที่ยวเป็ นอันดับหนึ่งมาตั้ งแต่ปีพศ 2525

จนถึงปัจจุบันเมื่อการท่องเที่ยวเจริญเติบโตอย่างมากทำให้ สร้ างรายได้ ให้ แก่
ชุมชนในพื้นที่แต่ในขณะเดียวกันต้ องมีการช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้ อมให้ มีผลกระ
ทบต่อสภาพแวดล้ อมน้ อยที่สุดในปัจจุบันมีกระแสเรียกร้ องให้ อนุรักษ์ทรัพยากร
กรการท่องเที่ยวมากขึ้นและต่อเนื่องมีการโจมตีการท่องเที่ยวว่าเป็ น
อุตสาหกรรมที่ก่อผลเสียต่อสภาพแวดล้ อมของแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรม
ชุมชนจึงเป็ นที่มาของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ Ecotourism ยุทธศาสตร์

คงอยู่คู่สังคมมนุษย์ให้ นานที่สุดผู้ วิ จัยสนใจการวิจัยในพื้นที่เขตอําเภอโขงเจียม
จังหวัดอุบลราชธานีเพราะเป็ นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสําคัญแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทยเช่นวัดที่เป็ นวัดท่องเที่ยวมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ
มากมายพัฒนามาจากความเป็ นชุมชนท้ องถิ่นที่มีภูมิปัญญาที่เป็ นเอกลักษณ์
ของตนเองจนนํามาสู่การท่องเที่ยวที่มีลักษณะหลากหลายประเภทนับเป็ น
สถานที่ท่องเที่ยวแห่ง

กับความต้ องการของนักท่องเที่ยวประชาชนริมสองฝั่งโขงของแต่ละจังหวัดมี
การประกอบอาชีพโดยการรวมกลุ่มของชุมชนมีการประกอบกิจการที่หลาก
หลายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติเช่นอาชีพขายสินค้ า
อีกทั้ งยังพบว่าบริเวณโดยรอบใกล้ ริมฝั่งแม่น้ำโขงมีบริการที่พักโรงแรมรีสอร์ท
เกสต์เฮาส์หลายระดับแก่นักท่องเที่ยวรวมถึงการให้ บริการบ้ านพักค้ างคืนที่เรียก
กันว่า Home stay การพักค้ างคืนร่วมกับเจ้ าของบ้ านกินอาหารพื้นบ้ านและ
ศึกษาเรียนรู้ วิ ถีชีวิ ตในชุมชนหรือบริการบ้ านพักแบบให้ เช่าสำหรับนักท่องเที่ยว
ที่ต้ องการความเป็ นส่วนตัวอีกทั้ งมีร้ านอาหารแพอาหารริมแม่น้ำโขงเรือเล็กนำ
ชมแม่น้ำสองสีเรือสำราญล่องลำน้ำโขงไว้ บริการนักท่องเที่ยวแต่ละจังหวัดที่ได้
กล่าวมาแล้ วข้ างต้ นจัดเป็ นการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และเป็ นจุดท่องเที่ยวที่
สำคัญอีกทั้ งเป็ นจุดแวะพักผ่อนก่อนหรือหลังการท่องเที่ยวในประเทศลาวผู้ วิ จัย
สนใจทำการวิจัยในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีซึ่งมีกลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮม
สเตย์เพราะเป็ นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมีชื่อ
เสียงทั้ งในประเทศไทยและระดับโลกในแต่ละจังหวัดมีการพัฒนาจากความเป็ น
ชุมชนท้ องถิ่นที่มีภูมิปัญญาที่เป็ นเอกลักษณ์ของตนเองนับเป็ นสถานที่ท่อง
เที่ยวที่ดึ งดูดใจชาวต่างชาติเป็ นอย่างยิ่งดังนั้ นกลุ่มอาชีพ

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

8/12/24, 12:47 PM อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/3863056/1659745218 6/54



๕หนึ่งที่ดึ งดูดใจชาวต่างชาติเป็ นอย่างยิ่งดังนั้ นการสื่อสารด้ วยภาษาสากลหรือ
ภาษาอังกฤษจึงเป็ นเครื่องมือสําคัญในการเจรจาระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ ให้
บริการในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆช่องว่างในการสื่อสารก่อให้ เกิดความเข้ าใจผิด
ในการเจรจาได้ บ่อยครั้ งสาเหตุส่วนใหญ่มักเกิดจากความแตกต่างของสภาพ
แวดล้ อมชุมชนการใช้ ภาษาวิถีชีวิ ตและวัฒนธรรมของคนพื้นเมืองเป็ นต้ นสาเหตุ
หลักที่สําคัญอีกเรื่องหนึ่งคือช่องว่างระหว่างภาษาถิ่นกับภาษามาตรฐานและ
ภาษาสากลซึ่งผลกระทบที่ตามมาอาจก่อให้ เกิดความเสียหายต่อกิจกรรมของ
ทั้ งสองฝ่ าย

จากการออกพื้นที่เพื่อสำรวจข้ อมูลเบื้องต้ นพบว่ากลุ่มชาวบ้ านต้ องการคู่มือการ
ใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เหมาะสมแก่
อาชีพตนเองซึ่งมีความจำเป็ นมากเพราะปัจจุบันช่องว่างในการสื่อสารก่อให้ เกิด
ความเข้ าใจ 292 การศึกษาความต้ องการในการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ ในการ
สื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของกลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์
กรณีศึกษาชุมชนบ้ านซะซอมอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีพิกุลสายดวง
ชญาณ์นันท์ปิติกรพวงเพชรผิดในการเจรจาได้ บ่อยครั้ งสาเหตุส่วนใหญ่มักเกิด
จากความแตกต่างของสภาพแวดล้ อมการศึกษาเจตคติเป็ นต้ นสาเหตุหลักที่
สำคัญอีกเรื่องหนึ่งคือช่องว่างระหว่างภาษาซึ่งผลกระทบที่ตามมาอาจก่อให้
เกิดความเสียหายต่อกิจกรรมของทั้ งสองฝ่ ายได้ ดังนั้ นหากได้ แนวทางการใช้
ภาษาอังกฤษที่เหมาะสมกับกลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ก็จะสามารถเพิ่ม
รายได้ ให้ แก่ชุมชนและพัฒนาการท่องเที่ยวสร้ างรายได้ ให้ กับประเทศเป็ นอย่าง
มากการทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวโดยไม่คำนึงถึงขีดความสามารถในการ
รองรับจะนำความเสื่อมโทรมมาให้ ทรัพยากรการท่องเที่ยวดังนั้ นความสามารถ
ในการใช้ ภาษาจึงเป็ นปัจจัยที่นำไปสู่ระดับของความสำเร็จหรือความล้ มเหลว
ได้ ที่สำคัญการสื่อถึงวัฒนธรรมความเป็ นอยู่และการรักษาไว้ ซึ่งเอกลักษณ์ด้ าน
วิถีชีวิ ตรวมถึงทรัพยากรและสิ่งแวดล้ อมให้ คงอยู่คู่กับชุมชนเป็ นสิ่งที่ควรเร่งให้
เกิดขึ้นโดยเร่งด่วนผู้ วิ จัยเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกล่าวจึงสนใจที่จะทำวิจัย
เรื่องการศึกษาความต้ องการในการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการท่อง
เที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่จังหวัดที่ได้ กล่าวมาแล้ วข้ างต้ นเพื่อให้ ได้ มาซึ่ง
คุณภาพของนักท่องเที่ยวที่สูงขึ้นลดพฤติกรรมการทำลายสิ่งแวดล้ อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติและเข้ าใจในวัฒนธรรมของจังหวัดเลียบฝั่งแม่น้ำโขงที่ได้
อนุรักษ์ไว้ ดังที่ศักดิ์

ได้ ภาษาอังกฤษเป็ นภาษาสากลที่เป็ นที่ยอมรับกันว่าเป็ นภาษากลางที่ใช้ ในการ
สื่อสารของชนชาติต่างๆเพื่อสื่อความเข้ าใจกันในเรื่องต่างๆอาทิการค้ าการ
ศึกษาสังคมเศรษฐกิจเป็ นต้ นดังนั้ นความสามารถในการใช้ ภาษาอังกฤษจึงเป็ น
ปัจจัยที่นําไปสู่ระดับของความสําเร็จหรือความล้ มเหลวได้ ที่สําคัญคือการ
สื่อสารหรือการอธิบายถึงวัฒนธรรมความเป็ นอยู่และการรักษาไว้ ซึ่งเอกลักษณ์
ด้ านวิถีชีวิ ตรวมถึงสถานที่สําคัญทางโบราณสถานที่สําคัญประเพณีวัฒนธรรม
และสถานที่ท่องเที่ยวในบริเวณรอบๆเขตอําเภอโขงเจียมเป็ นสิ่งที่ควรเร่งให้

กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็ นชาวไทยและชาวต่างชาติชาวบ้ านสามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้ เล็กน้ อยทางพัฒนาสังคมและคณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์ได้
มองเห็นถึงความสำคัญของการสื่อสารภาษาอังกฤษเพราะในอนาคตเมื่อเปิด
ประชาคมอาเซียนจะมีชาวต่างชาติเข้ ามาท่องเที่ยวเป็ นจำนวนมากด้ วยเพราะ
พื้นที่แต่ละจังหวัดอยู่ติ ดกับชายแดนและลุ่มน้ำโขงซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวมากมาย
จากการออกพื้นที่เพื่อสำรวจข้ อมูลเบื้องต้ นพบว่ากลุ่มชาวบ้ านต้ องการคู่มือการ
ใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เหมาะสมแก่
อาชีพตนเองซึ่งมีความจำเป็ นมากเพราะปัจจุบันช่องว่างในการสื่อสารก่อให้ เกิด
ความเข้ าใจ 292 การศึกษาความต้ องการในการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ ในการ
สื่อสารทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของกลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์
กรณีศึกษาชุมชนบ้ านซะซอมอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีพิกุลสายดวง
ชญาณ์นันท์ปิติกรพวงเพชรผิดในการเจรจาได้ บ่อยครั้ งสาเหตุส่วนใหญ่มักเกิด
จากความแตกต่างของสภาพแวดล้ อมการศึกษาเจตคติเป็ นต้ นสาเหตุหลักที่
สำคัญอีกเรื่องหนึ่งคือช่องว่างระหว่างภาษาซึ่งผลกระทบที่ตามมาอาจก่อให้
เกิดความเสียหายต่อกิจกรรมของทั้ งสองฝ่ ายได้ ดังนั้ นหากได้ แนวทางการใช้
ภาษาอังกฤษที่เหมาะสมกับกลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ก็จะสามารถเพิ่ม
รายได้ ให้ แก่ชุมชนและพัฒนาการท่องเที่ยวสร้ างรายได้ ให้ กับประเทศเป็ นอย่าง
มากการทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวโดยไม่คำนึงถึงขีดความสามารถในการ
รองรับจะนำความเสื่อมโทรมมาให้ ทรัพยากรการท่องเที่ยวดังนั้ นความสามารถ
ในการใช้ ภาษาจึงเป็ นปัจจัยที่นำไปสู่ระดับของความสำเร็จหรือความล้ มเหลว
ได้ ที่สำคัญการสื่อถึงวัฒนธรรมความเป็ นอยู่และการรักษาไว้ ซึ่งเอกลักษณ์ด้ าน
วิถีชีวิ ตรวมถึงทรัพยากรและสิ่งแวดล้ อมให้ คงอยู่คู่กับชุมชนเป็ นสิ่งที่ควรเร่ง
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๖๑๒วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย๑๒๑เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขง
เจียมจอุบลราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอโขงเจียมจังหวัด
อุบลราชธานี๑๒๒เพื่อสร้ างหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่ง
เสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยา
คมอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี๑๒๓เพื่อศึกษากระบวนการใช้ หลักสูตรอบรม
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานี
กรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอโขงเจียม

ที่สำคัญทางโบราณสถานที่สำคัญประเพณีวัฒนธรรมและสถานที่ท่องเที่ยวใน
บริเวณรอบๆเขตอำเภอโขงเจียมเป็ นสิ่งที่ควรเร่งให้ เกิดขึ้นโดยเร่งด่วนจงกลนี
ชุติมาเทวินทร์ 2542 จึงนับได้ ว่าธุรกิจนำเที่ยวมีส่วนสำคัญในการสนับสนุน
ให้ การท่องเที่ยวพัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพกล่าวคือสามารถสนองความ
ต้ องการของนักท่องเที่ยวสามารถสร้ างรายได้ เข้ าสู่ประเทศจังหวัดชุมชนท้ อง
ถิ่นและสามารถสร้ างความพึงพอใจให้ แก่ประชาชนเจ้ าของท้ องถิ่นในขณะ
เดียวกันยังสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและสภาพแวดล้ อมทางการ
ท่องเที่ยวให้ คงอยู่คู่สังคมมนุษย์ให้ นานที่สุดจงกลนีชุติมาเทวินทร์ 2542 วาร
สารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 267 ผู้ วิ จัยเล็ง
เห็นถึงความสำคัญดังกล่าวจึงสนใจที่จะทำวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะภาษา
อังกฤษที่จำเป็ นต้ องใช้ ในบริบทนำเที่ยวในเขตอำเภอโขงเจียมจังหวัด
อุบลราชธานีเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่เขตอำเภอโขงเจียมเพื่อให้
ได้ มาซึ่งประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างคนนำเที่ยวและนักท่องเที่ยวการให้
ข้ อมูลที่ถูกต้ องตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆแก่นักท่องเที่ยวต่อไปวัตถุประสงค์
การวิจัย 1 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยที่จะเป็ นประโยชน์ต่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบล
ราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 2
เพื่อศึกษากระบวนการใช้ หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยในการส่ง
เสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยา
คมอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้ หลักสูตร
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยสำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียม
จอุบลราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอโขง

จังหวัดอุบลราชธานี๑๒๔เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้ หลักสูตรอบรมภาษา
อังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีกรณี
ศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี๑๓ปัญหำกำรวิ
จัย๑๓๑การใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทการนําเที่ยวเพื่อเป็ นมัคคุเทศก์น้ อยของ
นักเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมเป็ นอย่างไร๑๓๒การสร้ างหลักสูตรอบรม
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานี
กรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีทํา
อย่างไร๑๓๓อะไรคือกระบวนการใช้ หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษสําหรับ
มัคคุเทศก์น้ อย๑๔ขอบเขตของโครง

มจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 267 ผู้ วิ จัยเล็ง
เห็นถึงความสำคัญดังกล่าวจึงสนใจที่จะทำวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะภาษา
อังกฤษที่จำเป็ นต้ องใช้ ในบริบทนำเที่ยวในเขตอำเภอโขงเจียมจังหวัด
อุบลราชธานีเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่เขตอำเภอโขงเจียมเพื่อให้
ได้ มาซึ่งประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างคนนำเที่ยวและนักท่องเที่ยวการให้
ข้ อมูลที่ถูกต้ องตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆแก่นักท่องเที่ยวต่อไปวัตถุประสงค์
การวิจัย 1 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยที่จะเป็ นประโยชน์ต่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบล
ราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 2
เพื่อศึกษากระบวนการใช้ หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยในการส่ง
เสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยา
คมอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้ หลักสูตร
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยสำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียม
จอุบลราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอโขงเจียมจังหวัด
อุบลราชธานีวิธีดำเนินการวิจัยการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษา
อังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานี
ผู้ วิ จัยใช้ รูปแบบการวิจัยแบบปริมาณ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่กลุ่มนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ประจำปี
การศึกษา 2560 ณโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอำเภอโขงเจียมจังหวัด
อุบลราชธานีจำนวนทั้ งสิ้น 20 คนซึ่งมีนักเรียนหญิงทั้ งหมด 15 คนและนักเรียน
ชายทั้ งหมด 5 คนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่กลุ่มประชากรคือ
นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ประจำปีการศึกษา 2560 โรงเรียนโขงเจียม
วิทยาคมอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีจำนวนทั้ งสิ้น 20 คน 268 Journal
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๘๑๖ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้ รับ๑๖๑เพื่อให้ ได้ หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานี๑๖๒เพื่อให้
ทราบผลการใช้ หลักสูตรภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
อโขงเจียมจอุบลราชธานี๑๖๓เพื่อทราบถึงความพึงพอใจต่อการใช้ หลักสูตร
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวต่อไปวัตถุประสงค์การวิจัย 1 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยที่จะเป็ นประโยชน์ต่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอ
โขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 2 เพื่อศึกษากระบวนการใช้ หลักสูตรอบรมภาษา
อังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานี
กรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 3 เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้ หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อย
สำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียน
โขงเจียมวิทยาคมอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีวิธีดำเนินการวิจัยการวิจัยเรื่อง
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการ
ท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีผู้ วิ จัยใช้ รูปแบบการวิจัยแบบปริมาณ 1

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่กลุ่ม
นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ประจำปีการศึกษา 2560 ณโรงเรียนโขงเจียม
วิทยาคมอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีจำนวนทั้ งสิ้น 20 คนซึ่งมีนักเรียน
หญิงทั้ งหมด 15 คน
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บทที่๒เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้ องเพื่อใช้ เป็ นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีผู้ วิ จัยได้
รวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและหลักการดาเนินการจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้ องเพื่อเป็ นกรอบแนวคิดสนับสนุนการวิจัยตามลาดับต่อไปนี้๒๑แนวคิด
มัคคุเทศก์๒๒แนวคิดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร๒๓แนวคิดและการพัฒนา
หลักสูตร๒๔แนวคิด

268 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 โดยใช้
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง Random Sampling โดยจะต้ องมีเวลาเข้ าฝึกอบรมจนจบ
หลักสูตรของระยะเวลาการฝึกอบรม 2 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ ใน
การรวบรวมข้ อมูล 2 ชุดคือ 21 เนื้อหาหลักสูตรและแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม
และหลังฝึกอบรม 22 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการ
ใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯโดยเครื่องมือทั้ ง 2 ชุดดังนี้เครื่องมือชุดที่ 1
เนื้อหาหลักสูตรเนื้อหาหลักสูตรมีดังนี้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในบริบทการนำเที่ยว An English Communication

Curriculum for Students High School of Khong Chiam Wittayakhom

School เครื่องมือชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบล
ราชธานีซึ่งผู้ วิ จัยได้ กำหนดสร้ างแบบสอบถามเป็ นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
Rating Scale 5 ระดับมีเกณฑ์การให้ คะแนนในการวิเคราะห์ข้ อมูล 3 การเก็บ
รวบรวมข้ อมูล 31 ศึกษารวบรวมแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม
ทฤษฎีการเรียนรู้ ภาษาและภาษาต่างประเทศภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตลอด
จนงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องเพื่อมาเป็ นพื้นฐานข้ อมูลในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยว 32 รวบรวมข้ อมูล
จากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์
น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีจากผู้ เชี่ยวชาญ
เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ ไขและใช้ ต่อไป 33 รวบรวมข้ อมูลจากการทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรม

กับสถานที่ท่องเที่ยวและความรู้ ต่างๆและในทางอ้ อมเป็ นการส่งเสริมการท่อง
เที่ยวเป็ นการสร้ างภาพพจน์ที่ดีให้ กับประเทศโดยเฉพาะมัคคุเทศก์เชิ งชีวิ ต
Live Guid ที่ช่วยเหลือดูแลอานวยความสะดวกบริการแก่นักท่องเที่ยวดูแล
ความปลอดภัยในกรณีที่เกิ ดปัญหาต่างๆก็ช่วยแก้ ไขปัญหาดังนั้ นมัคคุเทศก์เชิ ง
ชีวิ ต Live Guide จึงมีความสาคัญโดยตรงต่อนักท่องเที่ยวและต่อธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยว๒๒๑๓ความสาคัญของมัคคุเทศก์ต่อนักท่องเที่ยว๒๑๓๑มัคคุเทศก์จะ
เป็ นผู้ อธิบายประวัติข้ อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว๒๑๓๒มัคคุเทศก์

สำนักทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์จึงได้ ทำการศึกษาและกำหนด
มาตรฐานมัคคุเทศก์ขึ้นกรมการท่องเที่ยว 2559 ดังนี้ 1 ความหมายมัคคุเทศก์
มัคคุเทศก์หมายถึงผู้ ที่นำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆและให้ ความรู้ แก่นัก
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่และบุคคลทั้ งนี้มัคคุเทศก์จำเป็ นต้ องได้ รับใบอนุญาต
เป็ นมัคคุเทศก์และสามารถใช้ ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวได้  2 ความสำคัญของมัคคุเทศก์มัคคุเทศก์หรือไกด์มีความสำคัญ
ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่องเที่ยวเนื่องจากการท่อง
เที่ยวในปัจจุบันความจำเป็ นที่ต้ องมีมัคคุเทศก์สำหรับอธิบายเรื่องราวกับสถานที่
ท่องเที่ยวและความรู้ ต่างๆและในทางอ้ อมมัคคุเทศก์ที่ดีจะช่วยในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวและช่วยสร้ างภาพลักษณ์ให้ กับการท่องเที่ยวของประเทศ
นอกจากนี้มัคคุเทศก์ยังมีหน้ าที่ช่วยเหลือดูแลอำนวยความสะดวกบริการแก่นัก
ท่องเที่ยวดูแลความปลอดภัยในกรณีที่เกิ ดปัญหาต่างๆและช่วยแก้ ไขปัญหาให้
แก่นักท่องเที่ยวกุลวราสุวรรณพิมล 2556 3 ประเภทของมัคคุเทศก์กรมการท่อง
เที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาขยายขอบเขตการทำงานมัคคุเทศก์ทั่ว
ประเทศปรับประเภทใบอนุญาตเป็ นมัคคุเทศก์ใหม่เป็ น 3 ประเภท 6 ชนิดได้ แก่
มัคคุเทศก์ประเภททั่วไปบัตรสีบรอนซ์เงินและมัคคุเทศก์ประเภทเฉพาะภูมิภาค
มี 4 ชนิดคือ 1 เฉพาะภูมิภาคภาคกลางบัตรสีเหลือง 2 เฉพาะภูมิภาคภาคเหนือ
บัตรสีเขียว 3 เฉพาะภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือบัตรสีส้ ม 4 เฉพาะภูมิภาค
ภาคใต้ บัตรสีฟ้าและมัคคุเทศก์ประเภทท้ องถิ่นบัตรสีน้ำตาลซึ่งการปรับประเภท
ใบอนุญาตใหม่จะมีผลตั้ งแต่วันที่ 18 เมย 2562 เป็ นต้ นไปทั้ งนี้เพื่อขยาย
ขอบเขตการทำงานของมัคคุเทศก์

ทั่วไปต่างประเทศบัตรสีบรอนซ์เงินนาเที่ยวให้ กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศสามารถนาเที่ยวได้ ทั่วราชอาณาจักร๑๒มัคคุเทศก์ทั่วไปไทยบัตรสี
บรอนซ์ทองนาเที่ยวได้ เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถนาเที่ยวได้ ทั่วราช
อาณาจักร๒มัคคุเทศก์เฉพาะเป็ นมัคคุเทศก์ซึ่งมีความรู้ เฉพาะทางเป็ นพิเศษเช่น
การให้ ความรู้ พิเศษในด้ านประวัติศาสตร์โบราณคดีการนาเที่ยวป่ าฯลฯอัน
เป็ นการให้ ความรู้ พิเศษอย่างอื่นที่นักท่องเที่ยวโดยทั่วๆไปที่มีความสนใจใน
ด้ านนั้ น

และความชานาญมัคคุเทศก์ในประเทศไทยสามารถแบ่งเป็ นประเภทได้ ดังนี้
มัคคุเทศก์แบ่งออกเป็ น 2 ประเภทคือกมัคคุเทศก์ทั่วไปและขมัคคุเทศก์เฉพาะ
มัคคุเทศก์ทั่วไปยังมีการแบ่งเป็ นมัคคุเทศก์ทั่วไปต่างประเทศนาเที่ยวให้ แก่นัก
ท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศโดยสามารถนาเที่ยวได้ ทั่วราช
อาณาจักรและมัคคุเทศก์ทั่วไปไทยนาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยโดย
สามารถนาเที่ยวได้ ทั่วราชอาณาจักรมัคคุเทศก์เฉพาะมีการแบ่งเป็ น 8 ประเภท
1 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะจังหวัดที่ระบุ
ไว้ บนบัตรและจังหวัดที่มีพื้นที่ติ ดต่อ 2 นาเที่ยวเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย
เฉพาะจังหวัดที่ระบุไว้ บนบัตรและจังหวัดที่มีพื้นที่ติ ดต่อ 3 นาเที่ยวให้ แก่นัก
ท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นที่ป่ า 4 นาเที่ยวให้ แก่นักท่อง
เที่ยว Dusit Thani College Journal Vol11 Special Issue May 2017 The

Story of the Professional Thai Tour Guides 160 ชาวไทยหรือชาวต่าง
ประเทศทางด้ านประวัติศาสตร์โบราณคดีศิลปะวัฒนธรรมและวรรณคดีไทยได้
ทั่วราชอาณาจักร 5 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศใน
เขตพื้นที่ทางทะเล 6 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ
ในเขตพื้นที่ทางทะเลหรือเกาะต่างๆโดยมีระยะห่างจากชายฝั่งถึงสถานที่ท่อง
เที่ยวได้ ไม่เกิน 40 ไมล์ทะเล 7 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาว
ต่างประเทศเฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ระบุชื่อไว้ บนบัตรและ 8
นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทางด้ านวัฒนธรรม
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๑๓๔มัคคุเทศก์เฉพาะศิลปวัฒนธรรมบัตรสีแดงนาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาว
ไทยหรือชาวต่างประเทศทางด้ านประวัติศาสตร์โบราณคดีศิลปวัฒนธรรม
วรรณคดีไทยได้ ทั่วราชอาณาจักร๕มัคคุเทศก์เฉพาะทางทะเลบัตรสีส้ มนาเที่ยว
ให้ แก่นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นที่ทาง
ทะเล๖มัคคุเทศก์เฉพาะทางทะเลชายฝั่งบัตรสีเหลืองนาเที่ยวให้ แก่นักท่อง
เที่ยวชาวไทยหรือชาวชาวต่างประเทศในเขตพื้นที่ทางทะเลหรือเกาะต่างๆโดย
มีระยะห่างจากชายฝั่งถึงสถานที่

และความชานาญมัคคุเทศก์ในประเทศไทยสามารถแบ่งเป็ นประเภทได้ ดังนี้
มัคคุเทศก์แบ่งออกเป็ น 2 ประเภทคือกมัคคุเทศก์ทั่วไปและขมัคคุเทศก์เฉพาะ
มัคคุเทศก์ทั่วไปยังมีการแบ่งเป็ นมัคคุเทศก์ทั่วไปต่างประเทศนาเที่ยวให้ แก่นัก
ท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศโดยสามารถนาเที่ยวได้ ทั่วราช
อาณาจักรและมัคคุเทศก์ทั่วไปไทยนาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยโดย
สามารถนาเที่ยวได้ ทั่วราชอาณาจักรมัคคุเทศก์เฉพาะมีการแบ่งเป็ น 8 ประเภท
1 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะจังหวัดที่ระบุ
ไว้ บนบัตรและจังหวัดที่มีพื้นที่ติ ดต่อ 2 นาเที่ยวเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย
เฉพาะจังหวัดที่ระบุไว้ บนบัตรและจังหวัดที่มีพื้นที่ติ ดต่อ 3 นาเที่ยวให้ แก่นัก
ท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นที่ป่ า 4 นาเที่ยวให้ แก่นักท่อง
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ประเทศทางด้ านประวัติศาสตร์โบราณคดีศิลปะวัฒนธรรมและวรรณคดีไทยได้
ทั่วราชอาณาจักร 5 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศใน
เขตพื้นที่ทางทะเล 6 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ
ในเขตพื้นที่ทางทะเลหรือเกาะต่างๆโดยมีระยะห่างจากชายฝั่งถึงสถานที่ท่อง
เที่ยวได้ ไม่เกิน 40 ไมล์ทะเล 7 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาว
ต่างประเทศเฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ระบุชื่อไว้ บนบัตรและ 8
นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทางด้ านวัฒนธรรม

ท่องเที่ยวได้ ไม่เกิน 40 ไมล์๗มัคคุเทศก์เฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติบัตรสี
ม่วงนาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะภายใน
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ระบุชื่อไว้ บนบัตร๘มัคคุเทศก์เฉพาะวัฒนธรรมท้ อง
ถิ่นบัตรสีน้ าตาลนาเที่ยวให้ แก่นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทาง
ด้ านวัฒนธรรมท้ องถิ่นเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมประเพณีประวัติศาสตร์ภูมิศาสตร์
โบราณคดีเฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมท้ องถิ่นที่ระบุไว้ บนบัตร
เท่านั้ น๒๑๕บุคลิกลักษณะที่จาเป็ นของมัคคุเทศก์บุคคลที่ทางานใน

ราชอาณาจักรและมัคคุเทศก์ทั่วไปไทยนาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยโดย
สามารถนาเที่ยวได้ ทั่วราชอาณาจักรมัคคุเทศก์เฉพาะมีการแบ่งเป็ น 8 ประเภท
1 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะจังหวัดที่ระบุ
ไว้ บนบัตรและจังหวัดที่มีพื้นที่ติ ดต่อ 2 นาเที่ยวเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย
เฉพาะจังหวัดที่ระบุไว้ บนบัตรและจังหวัดที่มีพื้นที่ติ ดต่อ 3 นาเที่ยวให้ แก่นัก
ท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นที่ป่ า 4 นาเที่ยวให้ แก่นักท่อง
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ประเทศทางด้ านประวัติศาสตร์โบราณคดีศิลปะวัฒนธรรมและวรรณคดีไทยได้
ทั่วราชอาณาจักร 5 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศใน
เขตพื้นที่ทางทะเล 6 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ
ในเขตพื้นที่ทางทะเลหรือเกาะต่างๆโดยมีระยะห่างจากชายฝั่งถึงสถานที่ท่อง
เที่ยวได้ ไม่เกิน 40 ไมล์ทะเล 7 นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาว
ต่างประเทศเฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ระบุชื่อไว้ บนบัตรและ 8
นาเที่ยวให้ แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทางด้ านวัฒนธรรมท้ อง
ถิ่นเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมประเพณีประวัติศาสตร์ภูมิศาสตร์โบราณคดีเฉพาะ
ภายในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมท้ องถิ่นที่ระบุชื่อไว้ ในบัตรกรมการท่องเที่ยว
2551 อาชีพมัคคุเทศก์ไทยจึงเป็ นอาชีพที่สนใจและมีความสาคัญในการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้ เป็ นอาชีพที่มีมาตรฐานในการทางานเพื่อสร้ างชื่อเสียง
ให้ กับประเทศชาติและยิ่งในปัจจุบันที่มีการเข้ าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

กับประเทศไทยอีกด้ วยบทบาทหน้ าที่และความรับผิดชอบของมัคคุเทศก์๓เป็ น
ที่ทราบกันดีว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้ นเป็ นอุตสาหกรรมที่ทารายได้ ให้ แก่
ประเทศเป็ นอย่างมากและส่วนประกอบสาคัญหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
อันที่จะนานักท่องเที่ยวให้ รู้ เห็นถึงความสวยงามของบ้ านเมืองความประณีตของ
ศิลปะความสูงส่งของวัฒนธรรมความดีงามของขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ความงามของทิวทัศน์ธรรมชาติรวมทั้ งอื่นๆอีกมากมายก็คือผู้ ที่ทาหน้ าที่เป็ น
มัคคุเทศก์นั่นเองเพราะฉะนั้ นมัคคุเทศก์จึงควรจะ

ตามลำดับค่าเฉลี่ยพบว่ามัคคุเทศก์มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 2 ด้ านคือด้ าน
จริยธรรมในวิชาชีพรองลงมาคือด้ านทักษะในขณะที่ด้ านความรู้ มีศักยภาพอยู่ใน
ระดับปานกลางในส่วนแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลา
กับพื้นที่เชื่อมโยงมี 3 ประการคือ 1 กลยุทธ์การพัฒนาตนเอง 2 กลยุทธ์การ
ทำงานร่วมกันและ 3 กลยุทธ์การสร้ างความแตกต่างคำสำคัญการพัฒนา
ศักยภาพมัคคุเทศก์สงขลาและพื้นที่เชื่อมโยงวิวัฒน์จันทร์กิ่ งทองกอแก้ วจันทร์
กิ่ งทอง 43 ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมมีนาคม 2563 บทนำอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเป็ นอุตสาหกรรมที่ทำรายได้ ให้ แก่ประเทศเป็ นอย่างมากส่วนประกอบ
สำคัญหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่จะทำให้ นักท่องเที่ยวให้ รู้ เห็นถึงความ
สวยงามของบ้ านเมืองความประณีตของศิลปะความล้ำค่าของวัฒนธรรมความดี
งามของขนบธรรมเนียมประเพณีและความงามของทิวทัศน์ธรรมชาติรวมทั้ งอื่นๆ
อีกมากมายก็คือผู้ ที่ทำหน้ าที่เป็ นมัคคุเทศก์เพราะฉะนั้ นมัคคุเทศก์จึงควรจะได้
เรียนรู้ ทำความเข้ าใจเกี่ยวกับหน้ าที่และความรับผิดชอบซึ่งเป็ นสิ่งจำเป็ น
เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็ นผู้ แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวของประเทศให้ เป็ นที่รู้ จักและ
มีชื่อเสียงไปทั่วโลกและช่วยเพิ่มพูนจำนวนนักท่องเที่ยวให้ เข้ ามาเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึ้นโดยทั่วไปบทบาทหน้ าที่ของมัคคุเทศก์ในฐานะผู้ นำเที่ยว
มีหน้ าที่ 3 ประการคือ 1 การรับเข้ านักท่องเที่ยว TransferIn 2 การนำเที่ยว
Tourist Guide และ 3 การส่งออกนักท่องเที่ยว Transfer Out กุลวราสุวรรณ
พิมล 2556 จากการปฏิบัติหน้ าที่ของมัคคุเทศก์ส่วนหนึ่งพบว่ายังไม่เป็ นที่พึง
พอใจของนักท่องเที่ยวเนื่องจากมัคคุเทศก์ขาดความรู้ ทักษะและประสบการณ์
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ได้ จริงและเป้าหมายของการสอนภาษาคือพัฒนาผู้ เรียนให้ มีความสามารถใน
การสื่อสารซึ่งความสามารถในการสื่อสารเป็ นความสามารถในการใช้ ภาษาได้
ถูกต้ องเหมาะสมเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆในสังคมโดยเป็ นความ
สามารถที่จะรู้ ได้ ว่าเมื่อไรควรจะพูดและควรจะพูดอะไรกับใครที่ไหนและใน
ลักษณะอย่างไรจึงเป็ นการมองภาษาในแง่ของสังคมมากขึ้นความหมายของ
การสื่อสารนักภาษาศาสตร์และนักการศึกษาหลายท่านได้ ให้ ความหมายของ
การ

วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นปีที่ 34 ฉบับที่ 34 1 Active 3Ps

บทบาทการจัดการเรียนรู้ ที่ครูควรเปลี่ยนองอาจนามวงศ์ Ongart Namwong

อาจารย์ประจำสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษฯคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย
ขอนแก่นคำสำคัญการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
บทบาทของครู Keywords Communicative Language teaching

Learning Activity Management Teacher s roles บทนำการสอนภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสารมีพื้นฐานจากแนวคิดที่ว่าภาษาคือเครื่องมือในการสื่อสาร
และเป้าหมายของการสอนภาษาคือเพื่อพัฒนาผู้ เรียนให้ มีความสามารถในการ
สื่อสารเป็ นความสามารถในการใช้ ภาษาหรือตีความภาษาได้ ถูกต้ องเหมาะสม
เมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆในสังคมโดยเป็ นความสามารถที่จะรู้ ได้ ว่า
เมื่อไรควรจะพูดและควรจะพูดอย่างไรกับใครเมื่อไรที่ไหนและในลักษณะ
อย่างไรซึ่งเป็ นการสอนภาษาตามกระบวนการคิดของผู้ เรียนและเป็ นการสอน
ภาษาที่มุ่งเน้ นผู้ เรียนเป็ นสำคัญโดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูดการอ่านและการ
เขียนและยังสนับสนุนให้ ผู้ เรียนมีการพัฒนาทักษะการใช้ ภาษาในทุกทักษะให้
สามารถใช้ ภาษาในการสื่อสารในชีวิตประจำวันได้ เป็ นอย่างดีการเรียนการสอน
เพื่อการสื่อสารนี้มีการดำเนินการให้ ผู้ เรียนได้ ฝึกพูดรู้ จักรับฟังผู้ อื่นแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันและต้ องมีความถูกต้ องเหมาะสม
เป็ นที่ยอมรับของคนในสังคมบทความนี้ต้ องการนำเสนอความรู้ ในเรื่องการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเกี่ยวกับประเด็นปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้ ผู้ เรียนได้ ฝึกใช้ ภาษา

๒๔นอกจากนี้สุมิตราอังวัฒนกุล๙ได้ เสนอหลักสาคัญของการใช้ ภาษาเพื่อการ
สื่อสารไว้ ดังนี้๑ต้ องให้ ผู้ เรียนรู้ ว่ากาลังทาอะไรเพื่ออะไรผู้ สอนจะต้ องบอกให้ ผู้
เรียนทราบถึงความมุ่งหมายของการเรียนการฝึกใช้ ภาษาเพื่อให้ การเรียนภาษา
เป็ นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้ เรียนให้ ผู้ เรียนรู้ สึ กว่าเมื่อเรียนแล้ วสามารถทาบางสิ่ง
บางอย่างเพิ่มขึ้นได้ นั่นคือสามารถสื่อสารได้ ตามที่ตนต้ องการเช่นทักษะการ
อ่าน

เรียนมีส่วนร่วมดำเนินการ 2 คะแนนทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักเรียนผล
การวิจัยพบว่านักเรียนมีคะแนนทักษะการฟังภาษาอังกฤษเฉลี่ย 2420 คิดเป็ น
ร้ อยละ 8067 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดคือมีคะแนนเฉลี่ยร้ อยละ 70 และมีจำนวน
นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ 26 คนคิดเป็ นร้ อยละ 8667 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ที่
เป็ นเช่นนี้เนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้ ภาษาเพื่อการสื่อสารมุ่งให้ ผู้ เรียนใช้
ภาษาเพื่อสื่อความหมายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ ภาษาได้ อย่างเหมาะสม
กับสภาพสังคมการจัดการเรียนการสอนจึงเน้ นหลักสำคัญคือต้ องให้ ผู้ เรียนรู้ ว่า
ต้ องเรียนอะไรเพื่ออะไรผู้ สอนต้ องบอกให้ ผู้ เรียนทราบถึงความมุ่งหมายของการ
เรียนและการฝึกการใช้ ภาษาเพื่อให้ การเรียนภาษาเป็ นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้
เรียนให้ ผู้ เรียนรู้ สึ กว่าเมื่อเรียนแล้ วสามารถทำบางสิ่งบางอย่างเพิ่มขึ้นได้ สุมิตรา
อังวัฒนกุล 2540 สอดคล้ องกับงานวิจัยของสุธาทิพย์สุดหนองบัว 2545 พบว่า
นักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสูงกว่าเกณฑ์ความ
รอบรู้ ที่กำหนดไว้ จิราภารังคะราช 2548 พบว่าผลสัมฤทธิ์ด้ านทักษะภาษาเพื่อ
การสื่อสารมีผลสัมฤทธิ์ด้ านทักษะการฟังพูดอ่านและเขียนสูงกว่าเกณฑ์คะแนน
ความรอบรู้ เฉลี่ยของนักเรียนทั้ งหมดที่กำหนดไว้ ร้ อยละ 70 ของคะแนนเต็มคิด
เป็ นร้ อยละ 7333 7655 และ 7218 ตามลำดับอาทิตย์โคตรศรีวงศ์ 2546 พบว่า
นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางด้ านการเรียนคิดเป็ นร้ อยละ 7808 สูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐานกำหนด

ได้ ทากิจกรรมในรูปแบบต่างๆให้ มากที่สุดเท่าที่จะเป็ นไปได้ เช่นกิจกรรมที่เป็ น
งานหมู่งานเดี่ยวเกมการแก้ ปัญหาการแสดงบทบาทสมมติเป็ นต้ น๕ผู้ เรียนไม่
ต้ องกลัวว่าจะใช้ ภาษาผิดแนวการจัดการเรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารให้
ความสาคัญกับการใช้ ภาษามากกว่าวิธีใช้ ภาษาผู้ สอนจึงไม่ควรแก้ ไขข้ อผิด
พลาดของผู้ เรียนทุกครั้ งควรแก้ ไขเฉพาะที่จาเป็ นควรให้ ความสาคัญในเรื่อง
ความคล่องแคล่วใน

ด้ านการจัดกิจกรรมตามรูปแบบทำให้ ผู้ เรียนสนุกและมีความสุขกับการเรียน
อภิปรายผล 1 แนวทางการการจัดการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้ างความสามารถในการ
สื่อสารจากที่ได้ ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้ างความสามารถใน
การสื่อสารจากการสัมภาษณ์ครูผู้ สอนที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญพบ
ว่าครูต้ องจัดบรรยากาศภายในห้ องเรียนบริเวณโรงเรียนให้ ส่งเสริมการเรียนรู้ ครู
สอนเนื้อหาที่มีอยู่ใกล้ ตัวทำให้ เป็ นสิ่งที่นักเรียนเข้ าใจได้ ง่ายและสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ ได้ จริงการจัดกิจกรรมมอบหมายภาระงานที่เป็ นการทำงานคู่การเล่น
เกมการทำงานกลุ่มการแสดงบทบาทสมมติไปเรื่อยๆจนนักเรียนมีความ
คล่องแคล่วในการสื่อสารขึ้นสอดคล้ องกับแนวคิดของ Angwattanakul 1997

109 110 ที่กล่าวว่าการที่ผู้ เรียนจะสามารถใช้ ภาษาเพื่อการสื่อสารได้ นั้ น
นอกจากผู้ เรียนต้ องทำกิจกรรมการใช้ ภาษาแล้ วยังต้ องมีโอกาสได้ ทำกิจกรรมที่
หลากหลายให้ มากที่สุดเท่าที่จะเป็ นไปได้ ด้ วยดังนั้ นกิจกรรมที่เป็ นงานคู่หรือ
งานกลุ่มเช่นเกมการแก้ ปัญหาการแสดงบทบาทสมมติย่อมมีบทบาทสำคัญใน
การฝึกให้ ผู้ เรียนไม่ต้ องกลัวว่าจะใช้ ภาษาผิดแนวการเรียนการสอนภาษาเพื่อ
การสื่อสารให้ ความสำคัญกับการใช้ ภาษาด้ วยเหตุนี้ผู้ สอนจึงไม่ควรแก้ ไขข้ อผิด
พลาดของผู้ เรียนทุกครั้ งควรแก้ ไขเฉพาะที่จำเป็ นเช่นข้ อผิดพลาดที่ทำให้ เกิด
การเข้ าใจผิดหรือข้ อผิดพลาดที่เกิ ดซ้ำบ่อยๆมิฉะนั้ นอาจทำให้ ผู้ เรียนขาดความ
มั่นใจและไม่กล้ า Journal of
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๒๒ที่กล่าวว่าการจัดการศึกษาต้ องยึดหลักที่ว่าผู้ เรียนทุกคนต้ องมีความสามารถ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความสาคัญที่สุดกระบวนการ
จัดการศึกษาต้ องส่งเสริมให้ ผู้ เรียนสามารถพัฒนาธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพผู้ สอนจึงมีบทบาทและหน้ าที่สสาคัญเพิ่มมากขึ้นให้ สามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ สาหรับผู้ เรียนที่มีความแตกต่างกันให้ ได้ รับการพัฒนาเต็ม
ศักยภาพที่จะเรียนรู้ ได้ บทบาทของผู้ สอนควรได้ ทบทวนและค

ทำให้ ผู้ เกี่ยวข้ องกับการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็ นอาจารย์หรือผู้ เรียนต้ องปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมให้ เข้ ากับยุคสมัยเพื่อให้ ทันต่อเหตุการณ์ทันต่อความรู้ ใหม่ที่
เกิ ดขึ้นมาอยู่ตลอดเวลาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพศ 54 กล่าวว่าการ
จัดการศึกษามุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ เรียนและมุ่งพัฒนาให้ ได้ ผู้ เรียนที่พึง
ประสงค์คือเก่งดีมีสุขดังนั้ นการจัดการศึกษาต้ องยึดหลักว่าผู้ เรียนทุกคนมีความ
สามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความสำคัญที่สุดดังนั้ น
กระบวนการจัดการศึกษาต้ องส่งเสริมให้ ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มศักยภาพคณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้  54 ซึ่งแตกต่างจากการเรียนการ
สอนแบบเก่าที่ยึ ดตัวครูผู้ สอนเป็ นศูนย์กลางมุ่งสอนโดยการเน้ นการท่องจำตาม
ตำราผู้ เรียนเรียนแบบรับฟัง passive ฟังหรือรับรู้ จากสิ่งที่ครูสอนเป็ นเวลานาน
และพยายามเข้ าใจความรู้ ที่ผู้ สอนนำมาสอนมากกว่าเกิดการเรียนรู้ ด้ วยตนเอง
ทำให้ ผู้ เรียนไม่ได้ เรียนรู้ อย่างแท้ จริงบางก็จัดการเรียนรู้ ที่ให้ ผู้ เรียนเรียนด้ วย
ตนเองโดยลำพังโดยขาดการแนะนำจากผู้ สอนทำให้ ผู้ เรียนไม่มีเป้าหมายที่
ชัดเจนในการเรียนการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันผู้ สอนทุกคนจะต้ องยอมรับว่า
ผู้ เรียนมีความรู้ และประสบการณ์เดิมอยู่แล้ วโดยอาจมีตั้ งแต่เกิดความรู้ ที่จะเข้ า
มาใหม่มาจากหลายทางจากครูและสื่อต่างๆที่เข้ ามารวบรวมและสะสมอยู่ในตัว
ของผู้ เรียนบวกกับความรู้ ความสามารถและศักยภาพในการคิดของผู้ เรียนจึง
สร้ างองค์ความรู้ และประสบการณ์ขึ้นมาใหม่รุ่งแก้ วแดง 54 ดังนั้ นการเรียนการ
สอน

๒๗๒สมรรถภาพทางภาษาศาสตร์สังคมและวัฒนธรรม SocioLinguistic and

Sociocultural Competence เป็ นความสามารถในการรู้ จักใช้ ภาษาตาม
วัฒนธรรมสังคมรู้ จักปรับภาษาให้ เหมาะสมกับบุคคลและกฎเกณฑ์ทางสังคม
ตามบทบาทและสถานภาพในสถานการณ์การสื่อสาร๓สมรรถภาพทางการเรียบ
เรียงถ้ อยคา Discursive Competence เป็ นความสามารถในการเรียบเรียงลา
ดับความคิดเชื่อมโยงประโยคข้ อความเป็ นหลักความรองรายละเอียดตามบริบท
ไม่ว่าจะเป็ นข้ อความที่สื่อสารด้ วยวาจาหรือเป็ นลายลักษณ์อักษร๔สมรรถภาพ
ทางยุทธศาสตร์การสื่อสาร Strategic Competence เป็ นความสามารถในการ
ใช้ วิ ธีการทดแทนต่าง

ในการสื่อสารซึ่งหมายถึงทักษะการปรับตนของนักเรียนในสถานการณ์การ
สื่อสารสามารถ\ n แยกได้ เป็ น 4 สมรรถภาพย่อยดังนี้\ n1 .การประเมิน
สมรรถภาพย่อย\n1.1สมรรถภาพทางภาษา( linguistic competence )เป็ นสิ่ง
ที่บ่งบอกถึง\ n ความสามารถในการใช้ เนื้อหาภาษาได้ แก่การเปล่งเสียงการ
สร้ างคาการใช้ คาศัพท์และโครงสร้ าง\ n ประโยค\n1.2สมรรถภาพทาง
ภาษาศาสตร์สังคมและวัฒนธรรม(socio-linguistic and \nsocio-cultural

competence )เป็ นความสามารถในการใช้ ภาษาตามวัฒนธรรมสังคมรู้ จักปรับ
ภาษาให้ \ n เหมาะสมกับบุคคลและกฎเกณฑ์ทางสังคมตามบทบาทและ
สถานภาพในสถานการณ์การสื่อสาร\n1.3สมรรถภาพทางการเรียบเรียงถ้ อยคา(

discursive competence )เป็ น\ n ความสามารถในการเรียบเรียงลาดับความ
คิดเชื่อมโยงข้ อความเป็ นความหลักความรองรายละเอียด\ n บริบทไม่ว่าจะเป็ น
ข้ อความที่สื่อสารด้ วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร\ n 16 \n1.4สมรรถภาพทาง
ยุทธศาสตร์การสื่อสาร( strategic competence )เป็ น\ n ความสามารถในการ
ใช้ วิ ธีการทดแทนต่างๆเพื่อดาเนินการสื่อสารให้ ต่อเนื่องเช่นการอธิบายคาด้ วย\

n ท่าทางหรือด้ วยการใช้ ประโยคเทียบเคียง\ n2 .การออกแบบการประเมิน
ทักษะทางภาษา\ n ต้ องกาหนดสิ่งที่ต้ องการประเมินให้ ชัดเจนตามสมรรถภาพ
ในการสื่อสารโดยอาจแยก\ n เป็ นประเด็นตามจุดประสงค์การประเมิน
ดังนี้\n2.1ประเมินเนื้อหาทางภาษาหรือการใช้ ภาษา\n2.1.1ถ้ าต้ องการประเมิน
เนื้อหาย่อยๆที่เป็ นองค์ประกอบของประโยคจะมุ่งวัด\ n ที่ไวยากรณ์คาศัพท์การ
ออกเสียง\n2.1.2ถ้ าต้ องการประเมินวิธีการที่นักเรียนเอาองค์ประกอบเหล่านี้มา
รวมกัน\ n ในขณะที่ใช้ ภาษาต้ องประเมินการใช้ ภาษา\n2.2ประเมินสมรรถภาพ
ทางภาษา\n2.2.1ถ้ าต้ องการประเมินการใช้ ภาษาที่เหมาะสมกับบุคคล
สถานภาพทาง\ n สังคมจาเป็ นต้ องประเมินสมรรถภาพทางภาษาศาสตร์สังคม
และวัฒนธรรม\n2.2.2ถ้ าต้ องการประเมินความสละสลวยในการลาดับความทาง
ภาษา\ n จา
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การเขียนตามคาบอก Dictation การทดสอบแบบโคลซ Cloze Test และการ
สอบสัมภาษณ์ Oral Interview Test ๒การทดสอบความสามารถทางภาษาจุด
ย่อยๆ Discrete Point Test การทดสอบชนิดนี้จะวัดองค์ประกอบย่อยของ
ภาษาเช่นเสียงศัพท์โครงสร้ างหรือทักษะต่างๆซึ่งแยกออกเป็ นทักษะการฟัง
การพูดการอ่านและการเขียนโดยแยกทดสอบออกเป็ นส่วนๆตามองค์ประกอบ
ของภาษาหรือตามทักษะที่ต้ องการวัดการทดสอบความสามารถในการสื่อสาร
ดังกล่าวข้ างต้ นกรมวิชาการได้ แบ่งการวัด

การสอบสัมภาษณ์ Oral Interview โดยทั่วไปเป็ นการทดสอบการพูดการ
สนทนาหรือสัมภาษณ์ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียนโดยผู้ สอนกําหนดหัวข้ อหรือ
สถานการณ์ให้ ผู้ เรียนพูดหรืออาจจะเป็ นการทดสอบการสนทนาระหว่างผู้ เรียน
กับผู้ เรียนโดยการแสดงบทบาทสมมติโดยเน้ นความสามารถในการสื่อความ
หมายให้ เข้ าใจกันตลอดจนความสามารถในการใช้ ภาษาที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของผู้ พูดเป็ นสําคัญการทดสอบความสามารถทางภาษาจุดย่อยๆ
DiscretePoint Tests การทดสอบชนิดนี้จะวัดองค์ประกอบย่อยของภาษาเช่น
เสียงศัพท์โครงสร้ างหรือทักษะต่างๆซึ่งแยกออกเป็ นทักษะการฟังการพูดการ
อ่านและการเขียนโดยแยกทดสอบเป็ นส่วนๆตามองค์ประกอบของภาษาหรือ
ตามทักษะที่ต้ องการวัด 1 การทดสอบเสียงการทดสอบการออกเสียงเป็ นสิ่งที่
ยากวิธีทดสอบที่ตรงที่สุดคือการสอบปากเปล่าแต่มีปัญหาในการให้ คะแนนสําห
รับวิธีการทดสอบที่นิยมใช้ กันคือการทดสอบความสามารถในการแยกเสียงว่า
เสียงใดมีความเหมือนกันหรือต่างกันอย่างไรตัวอย่างเช่นการทดสอบความ
สามารถในการแยกเสียงโดยใช้ คู่เทียบเสียงโดยให้ ฟังคําเป็ นคู่ แล้ วให้ ผู้ เรียน
ตอบว่าคู่ที่ได้ ยินนั้ นออกเสียงเหมือนกันหรือต่างกันนอกจากนี้ยังมีการทดสอบ
การออกเสียงเน้ นหนักในคํา Stress และอาจให้ ฟังประโยค 2 ประโยคแล้ ว
ทดสอบความสามารถในการแยกระดับเสียงสูงต่ําในประโยค Intonation

เป็ นต้ น 2 การทดสอบคําศัพท์ในการทดสอบคําศัพท์นั้ นเราไม่สามารถทดสอบ
คําศัพท์ทั้ งหมดที่เป็ นจุดประสงค์ของการสอนได้ การคัดเลือกคําศัพท์ที่จะนํามา
ทดสอบจึงต้ องทําอย่างระมัดระวังการคัดเลือกควรพิจารณา

๓๓ขั้ นที่๑การกาหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเริ่มด้ วยการกาหนดจุดมุ่งหมาย
ชั่วคราวโดยอาศัยข้ อมูลจากแหล่งกาเนิดที่จะเป็ นพื้นฐานในการตัดสิน
ใจ๓แหล่งด้ วยกันคือศึกษาจากสังคมศึกษาจากตัวผู้ เรียนข้ อเสนอแนะของผู้
เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาขาวิชาข้ อมูลที่ได้ จาก๓แหล่งดังกล่าวจะเป็ นเครื่องช่วย
ในการตั้ งจุดมุ่งหมายชั่วคราวจุดมุ่งหมายที่ได้ ในขั้ นนี้บางครั้ งอาจจะมีมากเกิน
กว่าที่จะจัดไว้ ในหลักสูตรได้ ทั้ งหมดจึงควรได้

เริ่มด้ วยการกำหนดจุดมุ่งหมายชั่วคราว Tentative Objectives โดยอาศัย
ข้ อมูลจากแหล่งกำเนิด Sources ที่จะเป็ นพื้นฐานในการตัดสินใจ 3 แหล่งด้ วย
กันคือ 1 ศึกษาจากสังคม 2 ศึกษาจากตัวผู้ เรียน 3 ข้ อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ
ในเนื้อหาวิชาข้ อมูลที่ได้ จากทั้ งหมดนี้จะเป็ นเครื่องช่วยในการตั้ งจุดมุ่งหมาย
อย่างคร่าวๆจุดมุ่งหมายที่ได้ ในขั้ นนี้บางครั้ งมีมากเกินกว่าที่จะจัดเข้ าไว้ ใน
หลักสูตรได้ ทั้ งหมดจึงควรได้ มีการเลือกจุดมุ่งหมายข้ อที่สำคัญและสอดคล้ อง
กันให้ เหลือน้ อยลงเพื่อนำไปเป็ นหลักในการปฏิบัติขั้ นต่อๆไป Tyler ได้ เสนอ
ว่าการเลือกจุดมุ่งหมายควรผ่านการกลั่นกรองเพื่อคัดข้ อไม่สำคัญและไม่
สอดคล้ องออกเป็ น 2 ขั้ นตอนคือ 1 พิจารณาหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ และ 2
พิจารณาหลักปรัชญาจุดมุ่งหมายที่ผ่านการกลั่นกรองแล้ วนี้เรียกว่าจุดมุ่งหมาย
ที่แท้ จริง Precise Objectives ขั้ นที่ 2 การเลือกประสบการณ์การเรียน
Learning Experiences ในการวางโครงสร้ างของหลักสูตร Tyler ได้ ตั้ ง
คำถามข้ อที่ 2 ไว้ ว่าจะเลือกประสบการณ์การเรียนอย่างไรจึงจะช่วยบรรลุถึงจุด
มุ่งหมายที่กำหนดไว้ จุดมุ่งหมายที่ระบุทั้ งพฤติกรรมและเนื้อหานั้ นเป็ นจุดหมาย
ปลายทางที่ต้ องการไปถึง Ends แต่ประสบการณ์การเรียนที่จัดขึ้นเพื่อให้ เกิด
การเรียนรู้ นั้ นเป็ นวิธีการที่จะบรรลุถึงจุดหมายที่กำหนดไว้ ขั้ นที่ 3 การประเมินผล
Evaluation การประเมินผลเป็ นขั้ นตอนสุดท้ ายของแนวคิดในการจัดสร้ าง
หลักสูตรของ Tyler เป็ นขั้ นที่ทำให้ ผู้ จัดการวางแผนจัดทำหลักสูตรรู้ ว่า
ประสบการณ์การเรียนที่จัดขึ้นบรรลุจุด

มีการพิจารณาเลือกเฉพาะจุดมุ่งหมายที่สาคัญและสอดคล้ องกันเพื่อนาไปเป็ น
ในการปฏิบัติขั้ นต่อไปไทเลอร์ได้ เสนอว่าการเลือกจุดมุ่งหมายถาวรควรผ่าน
การกลั่นกรองเพื่อคัดเอาข้ อที่ไม่สาคัญและไม่สอดคล้ องออกไปด้ วยวิธีการ
พิจารณาหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ พิจารณาจากหลักปรัชญาการศึกษาและ
ปรัชญาสังคมจุดมุ่งหมายที่ผ่านการกลั่นกรองแล้ วนี้เรียกว่าจุดมุ่งหมายขั้ น
สุดท้ ายหรือจุดมุ่งหมายถาวรที่จะนาไปใช้ ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไปขั้ น

ขั้ นต่อๆไป Tyler ได้ เสนอว่าการเลือกจุดมุ่งหมายควรผ่านการกลั่นกรองเพื่อคัด
ข้ อไม่สำคัญและไม่สอดคล้ องออกเป็ น 2 ขั้ นตอนคือ 1 พิจารณาหลักจิตวิทยา
การเรียนรู้ และ 2 พิจารณาหลักปรัชญาจุดมุ่งหมายที่ผ่านการกลั่นกรองแล้ วนี้
เรียกว่าจุดมุ่งหมายที่แท้ จริง Precise Objectives ขั้ นที่ 2 การเลือก
ประสบการณ์การเรียน Learning Experiences ในการวางโครงสร้ างของ
หลักสูตร Tyler ได้ ตั้ งคำถามข้ อที่ 2 ไว้ ว่าจะเลือกประสบการณ์การเรียนอย่างไร
จึงจะช่วยบรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ จุดมุ่งหมายที่ระบุทั้ งพฤติกรรมและ
เนื้อหานั้ นเป็ นจุดหมายปลายทางที่ต้ องการไปถึง Ends แต่ประสบการณ์การ
เรียนที่จัดขึ้นเพื่อให้ เกิดการเรียนรู้ นั้ นเป็ นวิธีการที่จะบรรลุถึงจุดหมายที่กำหนด
ไว้ ขั้ นที่ 3 การประเมินผล Evaluation การประเมินผลเป็ นขั้ นตอนสุดท้ ายของ
แนวคิดในการจัดสร้ างหลักสูตรของ Tyler เป็ นขั้ นที่ทำให้ ผู้ จัดการวางแผนจัด
ทำหลักสูตรรู้ ว่าประสบการณ์การเรียนที่จัดขึ้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้
เพียงใดการพัฒนาหลักสูตรท้ องถิ่นกาญจนาคุณารักษ์ 2548 ได้ นำเสนอ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรแบ่งเป็ น 2 ลักษณะคือลักษณะที่ 1 การพัฒนา
หลักสูตรท้ องถิ่นจากสภาพปัญหาและความต้ องการของชุมชนโดยมีขั้ นตอนคือ
1 การสำรวจสภาพปัญหาชุมชน 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาชุมชนและความ
ต้ องการของนักเรียน 3 จัดทำหน่วยการเรียน 4 การเขียนแผนการสอน 5 การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและ 6 การประเมินผลลักษณะที่ 2 การพัฒนา
หลักสูตรท้ องถิ่นจากหลักสูตรแกนกลางมีขั้ นตอนคือ 1 การวิเคราะห์หลักสูตร
แกนกลางและสภาพปัญหาของชุมชน 2
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ผู้ เรียนและนามาเป็ นข้ อมูลในการเปลี่ยนแปลงการสอนดังเช่นรุจิร์ภู่สาระ๒๒ได้
ให้ ความหมายของการประเมินหลักสูตรไว้ ดังนี้๑การวัดผลการปฏิบัติของผู้ เรียน
ตามจุดประสงค์ที่กาหนดไว้ ในเชิงปริมาณ๒การเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ปฏิบัติของผู้ เรียนกับมาตรฐาน๓การอธิบายและการตัดสินใจเกี่ยวกับ
หลักสูตร๒๒รุจิร์ภู่สาระและคณะการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษากรุงเทพฯบุ๊ค
พอยท์พับบลิเคชันส์๒๕๔๕หน้ า๑๐๓๑๐๔

ของหลักสูตรวิชัยประสิทธิ์วุฒิเวชช์( 2542 : 106 )กล่าวว่าการประเมินหลักสูตร
เป็ นกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้ อมูลโดยการนาผลมาใช้ ในการเปรียบ
เทียบระหว่างผลการใช้ หลักสูตรที่วัดได้ กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเพื่อหาข้ อ
บกพร่องหรือปัญหาและพิจารณาคุณค่าของหลักสูตรนพเก้ าณพัทลุง(ม.ป.ป.:

53 )ได้ สรุปความหมายของการประเมินหลักสูตรไว้ ว่าการประเมินหลักสูตรคือ
กระบวนการรวบรวมข้ อมูลจากการพัฒนาหลักสูตรทั้ งระบบเพื่อพิจารณาว่า
หลักสูตรดังกล่าวมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่มากน้ อยอย่างไรรุจิร์ภู่สาระและ
จันทรานีสงวนนาม( 2545 : 143 )กล่าวการประเมินหลักสูตรว่าการประเมิน
หลักสูตรหมายถึง 1 .การวัดผลการปฏิบัติของผู้ เรียนตามจุดประสงค์ที่กาหนดไว้
ในเชิงปริมาณ 2 .การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติของผู้ เรียนกับมาตรฐาน
3 .การอธิบายและการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร 19 4 .การอธิบายการตัดสินใจ
เกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือกการวิเคราะห์ข้ อมูลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเรื่อง
หลักสูตร 5 .การใช้ ความรู้ เกี่ยวกับวิชาชีพในการตัดสินใจเกี่ยวกับการนา
หลักสูตรไปใช้ ลัดดาวัลย์เพชรโรจน์( 2545 : 127 )ได้ ให้ ความหมายของการ
ประเมินหลักสูตรไว้ ว่าเป็ นกระบวนการหาคาตอบว่าหลักสูตรมีผลสัมฤทธิ์ผลตาม
จุดมุ่งหมายที่กาหนดไว้ หรือไม่และมากน้ อยเพียงใดโดยมีการจัดการเก็บ
รวบรวมข้ อมูลและการวิเคราะห์ข้ อมูลจากหลายองค์ประกอบได้ แก่การวิเคราะห์
จากตัวหลักสูตร

นาความรู้ ที่ได้ ไปพัฒนาศักยภาพในการทางานเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนา
องค์กรต่อไปซึ่งมีผู้ ให้ ความหมายของการฝึกอบรมไว้ ต่างๆกันดังนี้ทองฟูชิ นะ
โชติได้ กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็ นส่วนหนึ่งในการพัฒนาพนักงานให้ เกิด
ประสิทธิภาพต่อการทางานโดยมุ่งพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถการฝึก
อบรมจึงเป็ นกรรมวิธีอย่างหนึ่งที่ผู้ บริหารใช้ พัฒนาพนักงาน๒๕ Mondy RW
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ถึงความปรารถนา\ n แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรม\ n 9 \ n จากการ
ตรวจเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรมในการศึกษาครั้ ง
นี้\ n ได้ ครอบคลุมความหมายของการฝึกอบรมจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม
ความสําคัญของการฝึก\ n อบรมปัจจัยที่มีผลต่อการฝึกอบรมและกระบวนการ
ฝึกอบรมดังรายละเอียดต่อไปนี้\ n ความหมายของการฝึกอบรม\ n สํานัก
ข้ าราชการพลเรือน( 2522 : 18 )ได้ ระบุว่าการฝึกอบรมเป็ นกระบวนการหนึ่ง
ของ\ n การพัฒนาซึ่งมีทั้ งหมด 13 วิธีการดังนี้\ n1 .การฝึกอบรม\ n2 .การสอน
งาน\ n3 .การส่งไปศึกษาดูงาน\ n4 .มอบอํานาจในการปฏิบัติงาน\ n5 .สับ
เปลี่ยนโยกย้ ายหน้ าที่\ n6 .ให้ ทําหน้ าที่ผู้ ช่วย\ n7 .ให้ รักษาการแทน\ n8 .พา
ไปสังเกตการณ์\ n9 .ให้ เข้ าร่วมประชุมเรื่องที่เกี่ยวกับงาน\ n10 .จัดให้ มีคู่มือ
การปฏิบัติงาน\ n11 .จัดหาเอกสารทางวิชาการให้ อ่าน\ n12 .การดูงานและ\
n13 .การฝึกงาน\ n ทองฟูชิ นะโชติ( 2531 : 2 \, 6 )ได้ ให้ ความหมายของการ
ฝึกอบรมไว้ ว่าการฝึกอบรมเป็ นส่วน\ n หนึ่งในการพัฒนาพนักงานให้ เกิด
ประสิทธิภาพต่อการทํางานโดยมุ่งทักษะความรู้ และความ\ n สามารถการฝึก
อบรมจึงเป็ นกรรมวิธีอย่างหนึ่งที่ผู้ บริหารใช้ พัฒนาพนักงานสรุปได้ ว่าการฝึก
อบรม\ n คือ\ n1 .เป็ นกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากร\ n 10 \ n2

.ก.เป็ นการเพิ่มพูนความถนัด\ n ข.เป็ นการเพิ่มพูนความรู้ \ n ค.เป็ นการเพิ่มพูน
ทัศนคติ\ n ง.เป็ นการเพิ่มพูนความเข้ าใจ\ n3 .พัฒนานิสัยการทํางานให้ ถูก
ต้ อง\ n4 .เพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานให้ ถูกต้ อง\ n5 .เป็ นกระบวนการที่มี
ระเบียบและระบบเพื่อเพิ่มพูนและก่อให้ เกิดผลสําเร็จของ\ n องค์กร

๔๒บุญคงหันจางสิทธิ์ได้ ให้ ความหมายว่าการฝึกอบรมคือกรรมวิธีที่จะเพิ่มพูน
สมรรถภาพในการทางานของผู้ ปฏิบัติงานให้ พัฒนาในด้ านความคิดการกระทา
ความสามารถความรู้ ความชานาญและทัศนคติต่างๆโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะยก
ระดับประสิทธิภาพในการทางานและการผลิตในปัจจุบันและอนาคตหรือจะพูด
เป็ นภาษาเศรษฐศาสตร์ก็คือเป็ นกรรมวิธีที่จะเพิ่มพูนผลผลิตส่วนเพิ่มของ
แรงงานทั้ งในปัจจุบันและในอนาคตประวัติสม

แบบการเรียนแบบร่วมมือแบบร่วมกลุ่มเรื่องการบริหารโครงการในห้ องเรียน
เสมือนจริงที่ได้ พัฒนาขึ้นทำให้ ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนสอดคล้ องกับบุญจงหันจางสิทธิ์ 2541 ได้ ให้ ความหมายว่าการฝึก
อบรมคือกรรมวิธีที่จะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการทำงานของผู้ ปฏิบัติงานให้ พัฒนา
ในด้ านความคิดการกระทำความสามารถความรู้ ความชำนาญและทัศนคติต่างๆ
โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะยกระดับประสิทธิภาพในการทำงานการผลิตในปัจจุบัน
และอนาคตและสอดคล้ องกับวิจิตรอาวะกุล 2547 กล่าวถึงการฝึกอบรมใน
องค์กรแต่ละหน่วยงานนั้ นมีวัตถุประสงค์เพื่อความมุ่งหมายเพิ่มพูนความรู้ พัฒนา
และปรับปรุงในด้ านต่างๆสอดคล้ องกับสุวิ ทย์จันทร์เพ็ชร 2544 การวัดผล
สัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมหมายถึงการวัดผลของความรู้ ความชำนาญในการ
วิชาการสาขาหนึ่งๆหรือเรื่องหนึ่งๆว่าทักษะและความเข้ าใจจากการศึกษาอบรม
เรียนรู้ โดยใช้ แบบวัดความสัมฤทธิ์ผลและตัดสินใจว่าบุคคลนั้ นสามารถซึมซับ
หรือมีความรู้ ในเรื่องที่อบรมมากน้ อยเพียงใดและสอดคล้ องกับวรรณีอนุอัน
2557 ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความรู้ และเจตคติเกี่ยวกับภาวะผู้ นำหลังอบรมสูง
กว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 01 3 ความพึงพอใจของผู้ เข้ า
รับการฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนากรกร่อนประจำการกรมการพัฒนาชุมชน
กระทรวงมหาดไทยพบว่าผู้ เข้ าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนากรก่อน
ประจำการกรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทยจำนวน 100 คนมีความพึง
พอใจต่อการฝึกอบรม
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เป็ นอธิบายว่าการฝึกอบรมหมายถึงกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลให้
เพิ่มพูนความถนัดความรู้ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่องานหรือกิจกรรมจนกระทั่ง
เกิดเป็ นนิสัยเพื่อให้ เกิดการกระทาที่มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นเป็ นการตอบสนอง
ต่อเป้าประสงค์ของบุคคลและองค์การชูชัยสมิทธิไกรได้ ให้ ความหมายของการ
ฝึกอบรมคือกระบวนการจัดการเรียนรู้ อย่างเป็ นระบบเพื่อสร้ างหรือเพิ่มพูนความรู้
ทักษะความสามารถและเจตคติของบุคลากรอันจะช่วยปรับปรุงให้ การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นนอกจากนี้

การฝึกอบรมจึงมุ่งไปที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลเป็ นสําคัญเปลี่ยนให้ รู้
สิ่ งใหม่ให้ พอใจงานใหม่ให้ สามารถมีทักษะในการทํางานใหม่ นั้ นได้ การฝึก
อบรมจึงมีลักษณะเป็ นระบบดังนี้สิ่ งป้อนเข้ า Input ได้ แก่วัตถุประสงค์ของ
องค์การตัวพนักงานลักษณะงานฯลฯกระบวนการ Process วิธีการฝึกอบรมการ
ใช้ กลยุทธ์ต่างๆฯลฯผลที่ปรารถนา Output สนองวัตถุประสงค์ขององค์การตัว
พนักงานมีความรู้ ความพอใจและความสามารถพฤติกรรมเดิมระหว่างกําลัง
เปลี่ยนพฤติกรรมใหม่ภาพที่ 21 การฝึกอบรมมีลักษณะเป็ นระบบที่มาพยอมวงศ์
สารศรี 2544 150 10 ความหมายของการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรการ
ฝึกอบรมถือเป็ นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรที่มีความจําเป็ นในปัจจุบัน
ซึ่งมีนักวิชาการให้ ความหมายของการฝึกอบรมไว้ หลายท่านดังนี้พงศ์หรดาล
2539 2 ได้ กล่าวว่าการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรเป็ นกิจกรรมการเรียนรู้
เฉพาะของบุคคลเพื่อที่จะปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้  Knowledge ทักษะ Skill

และทัศนคติ Attitude อันเหมาะสมจนสามารถก่อให้ เกิดความเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมและทัศนคติต่อการปฏิบัติงานในหน้ าที่ให้ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นพัฒนา
สุขประเสริฐ 2541 14 ได้ กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็ นกระบวนการสําคัญที่จะช่วย
พัฒนาหรือฝึกฝนเจ้ าหน้ าที่หรือบุคลากรใหม่ที่จะเข้ าทํางานหรือที่ทํางานอยู่
แล้ วในหน่วยงานให้ มีความรู้ และความสามารถเพิ่มขึ้นชูชัยสมิทธิไกร 2542 5

ได้ กล่าวว่าการฝึกอบรม Training คือกระบวนการจัดการเรียนรู้ อย่างเป็ นระบบ
เพื่อสร้ างหรือเพิ่มพูนความรู้  Knowledge ทักษะ Skill ความสามารถ Ability

และเจตคติ Attitude ของบุคลากรอันจะช่วยปรับปรุงให้ การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น Goldstein 1993 ดังนั้ นการฝึกอบรม

านึงถึงองค์ประกอบดังต่อไปนี้๑แรงจูงใจในการเรียน Motivation to Learn

นั่นคือบุคคลจะเรียนรู้ ได้ ดีถ้ าหากมีความต้ องการในการเรียนสิ่งนั้ นๆ๒สภาพ
แวดล้ อมในการเรียนรู้  Learning Environment ต้ องมีความสะดวกสบาย
เหมาะสมตลอดจนได้ รับความไว้ วางใจและการให้ เกียรติผู้ เรียน๓ความต้ องการ
เรียนของแต่ละบุคคลและรูปแบบของการเรียนรู้  Learning Styles ที่มีความ
หลากหลาย๔ความรู้ เดิมและประสบการณ์ Experience อันมีคุณค่า๕เนื้อหา
และกิจกรรมในการ

ทางเพื่อให้ ผู้ เรียนได้ เรียนรู้ คิ ดเป็ นมีเหตุผลสามารถแก้ ปัญหาโดยนำเทคนิคการ
จัดการเรียนรู้ ที่สอดคล้ องกับลักษณะการเรียนรู้ ของผู้ ใหญ่และทำให้ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้ องการการเรียนรู้ ของผู้ ใหญ่ได้ การจัดการเรียนรู้ นั้ นจึงจะ
เป็ นการเรียนรู้ ที่มีประสิทธิภาพการส่งเสริมการเรียนรู้ ของผู้ ใหญ่ให้ ได้ ผลดีนั้ นศุ
วัฒน์วัฒนวงศ์ได้ เสนอข้ อควรพิจารณาดังนี้ 1 ควรพิจารณาและให้ ความสำคัญ
กับแรงจูงใจในการเรียน Motivation to learn นั่นคือบุคคลจะเรียนรู้ ได้ ดีถ้ า
หากมีความสนใจในการเรียนสิ่งนั้ นๆ 2 สภาพแวดล้ อมในการเรียนรู้  Learning

Environment ต้ องมีความสะดวกสบายเหมาะสมตลอดจนได้ รับความไว้ วางใจ
แลการให้ เกียรติผู้ เรียน Trust and Respect 3 ควรคำนึงถึงความต้ องการใน
การเรียนของแต่ละบุคคลและรูปแบบของการเรียนรู้  Learning Style ที่มีความ
หลากหลาย 4 ต้ องคำนึงถึงความรู้ เดิมและประสบการณ์ Experience อันมี
คุณค่า 5 ควรได้ พิจารณาถึงการดูแลและให้ ความสำคัญกับเนื้อหาและกิจกรรม
Learning Content and Activities ในการเรียนรู้  6 ให้ ความสำคัญเกี่ยวกับ
ปัญหาที่สอดคล้ องกับความจริง Realistic Problem และนำการเรียนรู้ ไปใช้ ใน
การแก้ ปัญหาแนวคิดและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ ของผู้ ใหญ่นันทวัฒน์ภัทรกร
นันท์ 22 วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากรปีที่ 12 ฉบับที่ 1 2

มิถุนายน 2557 มีนาคม 2558 7 ต้ องให้ การเอาใจใส่กับการมีส่วนร่วมทั้ งทาง
ด้ านสติปัญญาและทางด้ านร่างกายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  8 ควรให้ มีเวลา
อย่างพอเพียงในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ ข้ อมูลใหม่ การฝึกทักษะใหม่

การกระตุ้ นขวัญและกาลังใจโดยวิธีการฝึกอบรมเพื่อให้ ได้ รับรู้ เทคนิคแนวทาง
ใหม่ ในการปฏิบัติงาน๕การฝึกอบรมจะสามารถช่วยแก้ ไขและลดปัญหาในกรณี
ที่บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ อย่างเต็มที่ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งอาจเกิด
จากอุบัติเหตุการเจ็บป่ วยหรือการขาดงานบ่อยๆทาให้ ผลของงานต่ากว่า
มาตรฐานกรณีการฝึกอบรมจะแก้ ไขให้ ได้ ดังกล่าวนอกจากนี้การจัดการฝึกอบรม
ในแต่ละครั้ งจะต้ องมีการศึกษา

การ\ n แบ่งส่วนงานการเปลี่ยนแปลงผู้ บริหารการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํา
งานการเปลี่ยนแปลงตําแหน่ง\ n หน้ าที่หรือการเลื่อนตําแหน่งหน้ าที่ส่งผลให้
องค์การต้ องหาทางให้ บุคคลสามารถทํางานใน\ n สภาพแวดล้ อมใหม่ได้
ภายในเวลารวดเร็วและการฝึกอบรมที่ถูกต้ องจะช่วยให้ บุคคลสามารถเรียนรู้ ได้ \
n เร็วยิ่งขึ้นการฝึกอบรมและการพัฒนานี้เป็ นการอบรมหลังจากที่บุคลากรได้ เข้ า
มาปฏิบัติงานใน\ n องค์การแล้ วเรียกว่าการฝึกอบรมระหว่างทํางาน(in-service

training )\ n3 .การฝึกอบรมเป็ นการช่วยเสริมสร้ างและพัฒนาความรู้ ให้ แก่
บุคลากรโดยสามารถที่จะนํา\ n ความรู้ ที่ได้ รับจากการศึกษาในสถาบันมาผสม
ผสานกับความรู้ ที่ได้ จากการฝึกอบรมในระหว่างการ\ n ทํางานแล้ วนําไป
ประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานให้ มีประสิทธิภาพมากขึ้น\ n4 .ในขณะที่บุคลากร
ปฏิบัติงานในตําแหน่งเดิมไปได้ ระยะหนึ่งจะเริ่มเกิดความเคยชินกับการ\ n
ปฏิบัติงานความคิดสร้ างสรรค์ใหม่ อาจไม่เกิดขึ้นหรือเมื่อเกิดการสับเปลี่ยนโยก
ย้ ายตําแหน่งงาน\ n ใหม่ทั้ งสองกรณีมีความจําเป็ นที่จะต้ องได้ รับการกระตุ้ นข
วัญกําลังใจโดยให้ มีการฝึกอบรมเพื่อให้ \ n รับรู้ เทคนิคแนวทางใหม่ ในการ
ปฏิบัติงาน\ n5 .ในกรณีที่บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ อย่างเต็มที่ตามเป้า
หมายที่ได้ วางไว้ หรือเกิด\ n อุบัติเหตุบ่อยครั้ งเกิดการเจ็บป่ วยขาดงานบ่อยๆ
ผลของงานต่ํากว่ามาตรฐานการฝึกอบรมสามารถ\ n ช่วยแก้ ไขและลดปัญหา
เหล่านี้ลงได้ \ n6 .เมื่อพบว่าเกิดความเสียหายเกิดขึ้นบ่อยครั้ งอาจจะเป็ นความ
สูญเสียสิ้น
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ชานาญและสามารถที่จะแก้ ไขได้ ด้ วยการฝึกอบรมโดยทั่วไปผู้ ปฏิบัติงานไม่ดี
เพราะขาดสิ่งเหล่านี้ K Knowledge ความรู้ ขาดความรู้ ความรู้ ไม่พอสาหรับการ
ปฏิบัติงานที่ได้ รับมอบหมาย A Attitude ทัศนคติขาดท่าทีความรู้ สึ กที่ดีต่องาน
ขาดความรักงานขาดความทุ่มเท P Practice การฝึกปฏิบัติกาปฏิบัติที่ไม่ถูกวิธี
ขาดหลักวิธีทางานที่ถูกต้ องไม่ตั้ งใจมักง่ายและไม่เอาใจใส่ S Skill ทักษะไม่
พอเนื่องจากฝึกฝนมาน้ อย

เพื่อลดความสิ้นเปลืองป้องกันอุบัติเหตุในการทํางานเกิดความเข้ าใจซึ่งกันและ
กันเป็ นการสร้ างความสามัคคีเปิดโอกาสให้ มีส่วนร่วมต่อการทํางานเพื่อจะนําไป
ปฏิบัติและเกิดประสิทธิภาพต่อไปวิจิตรอาวะกุล 2540 127128 ได้ กล่าวถึง
ความจําเป็ นของการฝึกอบรมว่าความจําเป็ นของการฝึกอบรมคือปัญหาอุปสรรค
ข้ อขัดข้ องใดๆเรื่องใดเรื่องหนึ่งในการทํางานเช่นความรู้ ไม่พอความเข้ าใจทัศน
คติความชํานาญและสามารถที่จะแก้ ไขได้ ด้ วยการฝึกอบรมโดยทั่วไปผู้ ปฏิบัติ
งานไม่ดีเพราะขาดในสิ่งเหล่านี้คือ 1 K Knowledge ความรู้ ขาดความรู้ ความรู้
ไม่พอสําหรับการปฏิบัติงานที่ได้ รับมอบหมาย 2 A Attitude ทัศนคติขาดท่าที
ความรู้ สึ กที่ดีต่องานที่ทําขาดความรักงานขาดการทุ่มเทไม่มีอุดมการณ์ฯลฯ 3 P

Practice การฝึกปฏิบัติการปฏิบัติที่ไม่ถูกวิธีขาดหลักวิธีทํางานที่ถูกต้ องไม่
ตั้ งใจมักง่ายไม่เอาใจใส่ 4 S Skill ทักษะไม่พอเนื่องจากฝึกฝนมาน้ อยต้ องฝึก
อบรมเพิ่มเติมใช้ ความสามารถไม่เต็มที่ 5 I Interest ความสนใจเนื่องจากขาด
การจูงใจที่ดีและเหมาะสม 6 U Understanding ความเข้ าใจในวิธีการทํางาน
ต่างๆเรียนน้ อยอบรมมาน้ อยทําให้ ได้ งานไม่สมบูรณ์ 11 การฝึกอบรมจึงต้ องทํา
การเปลี่ยนแปลงเพิ่มพูนสิ่งดังกล่าวข้ างต้ นในตัวบุคคลอาจแยกอบรมเฉพาะ
ด้ านความรู้  Knowledge ทัศนคติ Attitude หรือด้ านทักษะ Skill หรือด้ านความ
เข้ าใจ Understanding ตามความจําเป็ นสมคิดบางโม 2545 1516

ต้ องฝึกอบรมเพิ่มเติมใช้ ความสามารถไม่เต็มที่ I Interest ความสนใจเนื่องจาก
ขาดการจูงใจที่ดีและเหมาะสม U Understanding ความเข้ าใจในวิธีการทา
งานต่างๆเรียนน้ อยอบรมมาน้ อยทางานได้ ไม่สมบูรณ์การฝึกอบรมจึงต้ องทาการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มพูนสิ่งดังกล่าวในตัวบุคคลอาจแยกอบรมเฉพาะด้ านความรู้
ทัศนคติหรือด้ านทักษะด้ านความเข้ าใจตามความจาเป็ นความจาเป็ นในลักษณะ
นี้ต้ องทาการศึกษาสารวจและวิเคราะห์ต่อไปเพื่อ

เช่นความรู้ ไม่พอความเข้ าใจทัศนคติความชํานาญและสามารถที่จะแก้ ไขได้
ด้ วยการฝึกอบรมโดยทั่วไปผู้ ปฏิบัติงานไม่ดีเพราะขาดในสิ่งเหล่านี้คือ K

Knowledge ความรู้ ขาดความรู้ หรือความรู้ ไม่พอสําหรับการปฏิบัติงานที่ได้ รับ
มอบหมาย A Attitude ทัศนคติขาดท่าทีความรู้ สึ กที่ดีต่องานที่ทําความรักการ
ทุ่มเทและไม่มีอุดมการณ์ P Practice การฝึกปฏิบัติการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้ องและ
หลักวิธีการทํางานที่ถูกต้ อง S Skill ทักษะทักษะไม่พอเนื่องจากฝึกฝนมาน้ อย
ต้ องฝึกอบรมเพิ่มเติม I Interest ความสนใจเนื่องจากขาดการจูงใจที่ดีและ
เหมาะสม U Understanding ความเขา้ ใจความเขา้ ใจในวิธีการทํางานต่างๆทํา
ให้ ได้ งานไม่สมบูรณ์ดังนั้ นการฝึกอบรมจึงต้ องทําการเปลี่ยนแปลงเพิ่มพูนสิ่งดัง
กล่าวข้ างต้ นในตัวบุคคลอาจแยกอบรมเฉพาะด้ านทัศนคติ attitude หรือด้ าน
ทักษะ skill หรือด้ านความเข้ าใจ understanding ตามความจําเป็ นได้ แนวคิด
เกี่ยวกับการเรียนรู้ จากการปฏิบัติ action learning เป็ นแนวคิดที่สนับสนุนให้
คนเราปฏิบัติสิ่ งต่างๆด้ วยตนเองตามความสนใจความถนัดและศักยภาพด้ วยการ
ศึกษาค้ นคว้ าฝึกปฏิบัติฝึกทักษะจนถึงการเรียนรู้ ด้ วยตนเองเพราะเชื่อว่าหากคน
เราได้ กระทําจะทําให้ เกิดความเชื่อมั่นเป็ นแรงจูงใจให้ เกิดการใฝ่ เรียนรู้ ผู้ เรียนจะ
สนุกสนานที่จะสืบค้ นหาความรู้ ต่อไปมีความสุขที่จะเรียนสามารถนําไปใช้ ในการ
พัฒนาการ

๔๘ฝึกอบรมเพื่อฟื้นความรู้ ใหม่ Refresher Training หรือการฝึกอบรมใน
ลักษณะที่เป็ นการศึกษาต่อเนื่อง Continuing Education ซึ่งรูปแบบของการ
อบรมจะแตกต่างกันไปตามความจาเป็ นและลักษณะของงานซึ่งหากจะกล่าว
อย่างกว้ างๆการฝึกอบรมก็แบ่งได้ เป็ น๒ประเภทคือการฝึกอบรมที่เป็ นทางการ
Formal Training และการฝึกอบรมที่ไม่เป็ นทางการ Informal Training แต่
หากจะแบ่งประเภทของการฝึกอบรมให้ เป็ นไปตามขั้ นตอนจงกลนีชุติมาเทวิ
นทร์๒๗ได้ แบ่งเป็ น

ไม่ได้ ตามมาตรฐานความต้ องการ 4 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางด้ านเทคโนโลยี
วิธีการและเทคนิคใหม่  5 เมื่อต้ องการเตรียมกําลังคนเพื่อรองรับงานในอนาคต
6 เมื่อต้ องการพัฒนามาตรฐานของงานให้ สูงขึ้นประเภทต่างๆของการฝึกอบรม
การฝึกอบรมมีหลายชนิดนอกจากการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ และทักษะเฉพาะ
เรื่องให้ กับบุคลากรแล้ วก็ยังมีการอบรมในลักษณะอื่นๆเช่นการอบรมเพื่อฟื้น
ความรู้ ใหม่ refresher training หรือการฝึกอบรมในลักษณะที่เป็ นการศึกษา
ต่อเนื่อง continuing education ซึ่งรูปแบบของการอบรมจะแตกต่างกันตาม
ความจําเป็ นและลักษณะของงานบางหลักสูตรอาจจะต้ องมีการอบรมในห้ อง
ปฏิบัติการบางหลักสูตรอาจจะเน้ นการศึกษาดูงานนอกสถานที่บางหลักสูตรฝึก
อบรมเฉพาะความรู้ อันเป็ นทฤษฎีพื้นฐานให้ เข้ าบุคลากรที่เข้ างานใหม่นอกจากนี้
การสอนงานหรือการแนะนํางานจากหัวหน้ างานก็ถือเป็ นการอบรมชนิดหนึ่งเช่น
กันเช่นการสอนเจ้ าหน้ าที่ธุรการให้ รู้ วิ ธีการจัดเก็บเอกสารต่างๆให้ ถูกต้ องเหมาะ
สมเป็ นต้ นซึ่งคําแนะนําของหัวหน้ างานที่สร้ างสรรค์อาจจะช่วยพัฒนาฝีมือความ
สามารถได้ ดีไม่แพ้ การฝึกอบรมอย่างเป็ นทางการ 14 หากจะกล่าวอย่างกว้ างๆ
การฝึกอบรมในลักษณะต่างๆที่ได้ กล่าวข้ างต้ นอาจแบ่งได้ เป็ น 2 ประเภทคือการ
ฝึกอบรมที่เป็ นทางการ formal training และการฝึกอบรมที่ไม่เป็ นทางการ
informal training การฝึกอบรมจําเป็ นจะต้ องเลือกรูปแบบให้ เหมาะสมบาง
อย่างเหมาะสมสําหรับการฝึกอบรมอย่างเป็ นทางการและบางอย่างการอบรม
อย่างเป็ นทางการก็อาจจะไม่เหมาะสมยกตัวอย่างกรณีบุคลากรด้ อยทักษะบาง
ชนิดอาจจะใช้ วิ ธีฝึกอบรมจากการปฏิบัติงานจริง on
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ประเภทของการฝึกอบรมเป็ น๔ประเภทดังนี้๑การฝึกอบรมก่อนประจาการ
PreEntry Training เป็ นการฝึกอบรมให้ กับผู้ เข้ างานใหม่หรือพึ่งจะเริ่ม
โครงการใหม่โดยทั่วไปผู้ เข้ าอบรมมักจะอยู่ในระยะทดลองงานซึ่งเนื้อหาของ
การอบรมจะเน้ นในเรื่องของภารกิจแรกเริ่มและภารกิจทั่วไปขององค์กรเนื้อหา
โดยทั่วไปจะมีลักษณะผสมผสานคือมีทั้ งการฝึกอบรมในห้ องและการฝึกอบรม
ภาคสนามปกติจะมีช่วงเวลาที่ไม่นานนักตั้ งแต่๒๓วันหรือ

อย่างเป็ นทางการและบางอย่างการอบรมอย่างเป็ นทางการก็อาจจะไม่เหมาะสม
ยกตัวอย่างกรณีบุคลากรด้ อยทักษะบางชนิดอาจจะใช้ วิ ธีฝึกอบรมจากการปฏิบัติ
งานจริง on the job training ซึ่งเป็ นวิธีที่เก่าแก่และนิยมใช้ กันมากในประเทศ
ญี่ปุ่ นและอเมริกาซึ่งนอกจากจะได้ ทักษะที่จําเป็ นแล้ วการฝึกอบรมจากการ
ปฏิบัติงานจริงจะช่วยในการสร้ างหรือปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรหรือหล่อหลอม
ให้ เจริญรอยตามสิ่งที่ถือว่าเป็ นเกียรติภูมิขององค์กรหรือของหน่วยงานที่ถือ
ปฏิบัติต่อเนื่องกันมาการอบรมในลักษณะนี้ผู้ ควบคุมกํากับงานหรือหัวหน้ างาน
ซึ่งเป็ นผู้ อาวุโสกว่าจะต้ องประเมินสถานการณ์ด้ วยว่าบุคลากรหรือพนักงาน
แต่ละคนนั้ นขาดทักษะด้ านใดจะสามารถพัฒนาให้ ดีขึ้นโดยผ่านขบวนการอบรม
ในรูปแบบนี้ได้ หรือไม่อย่างไรก็ตามเพื่อให้ เข้ าใจง่ายและให้ เป็ นลักษณะของ
การอบรมตามขั้ นตอนที่ต่อเนื่องของหน่วยงานหรือโครงการในที่นี้จะขอแบ่ง
ประเภทของการฝึกอบรมเป็ น 4 ประเภทดังต่อไปนี้ 1 การฝึกอบรมก่อนประจํา
การ preentry training เป็ นการฝึกอบรมให้ กับผู้ เข้ างานใหม่หรือเพิ่งจะเริ่ม
โครงการใหม่โดยทั่วไปผู้ เข้ ารับอบรมมักจะอยู่ในระยะทดลองงานซึ่งเนื้อหาของ
การอบรมจะเน้ นในเรื่องของภารกิจเริ่มแรกและภารกิจทั่วไปขององค์กรเนื้อหา
โดยทั่วไปจะมีลักษณะผสมผสานคือมีทั้ งการฝึกอบรมในห้ องและการฝึกอบรม
ภาคสนามปกติจะมีช่วงเวลาที่ไม่มากนักตั้ งแต่ 23 วันหรือบางกรณีอาจจะใช้
เวลานานเป็ นเดือน 2 การฝึกอบรมระหว่างประจําการ inservice training

เป็ นการอบรมในช่วงที่เข้ าไปทํางานแล้ วการฝึกอบรม

บางกรณีอาจจะใช้ เวลาเป็ นเดือน๒การฝึกอบรมระหว่างประจาการ InService

Training เป็ นการอบรมในช่วงที่เข้ าไปทางานแล้ วหรือผ่านระยะการทดลองงาน
แล้ วการฝึกอบรมจะจัดให้ เป็ นระยะๆให้ กับระดับของบุคลากรที่แตกต่างกันมีทั้ ง
ในเรื่องของการบริหารทั่วไปการอบรมการจัดการการอบรมเฉพาะหน้ าที่หรือการ
อบรมเฉพาะเรื่องคล้ ายๆกับ On The Job ซึ่งระยะเวลายืดหยุ่นได้ ตามความ
ต้ องการส่วนใหญ่ใช้ เวลาไม่นานนักประมาณ๑๓

เข้ างาน\ n ใหม่หรือเพิ่งจะเริ่มโครงการใหม่โดยทั่วไปผู้ เข้ าอบรมมักจะอยู่ใน
ระยะทดลองงานซึ่งเนื้อหาของการ\ n อบรมจะเน้ นในเรื่องของภารกิจแรกเริ่ม
และภารกิจทั่วไปขององค์การเนื้อหาโดยทั่วไปจะมีลักษณะ\ n ผสมผสานคือมี
ทั้ งการฝึกอบรมในห้ องและการฝึกอบรมภาคสนามปกติจะมีช่วงเวลาที่ไม่นาน
นัก\ n ตั้ งแต่ 2 - 3 วันหรือบางกรณีอาจจะใช้ เวลานาน\ n2 .การฝึกอบรมระ
หว่างประจําการ(in-service training )เป็ นการอบรมในช่วงที่เข้ าไป\ n ทํางาน
แล้ วหรือผ่านระยะการทดลองงานแล้ วการฝึกอบรมจะจัดให้ เป็ นระยะๆให้ กับ
ระดับของ\ n บุคลากรที่แตกต่างกันมีทั้ งในเรื่องของการบริหารทั่วไปการอบรม
การจัดการการอบรมเฉพาะ\ n เจ้ าหน้ าที่หรือการอบรมเฉพาะเรื่องคล้ ายๆ
กับon-the-job training ซึ่งระยะเวลายืดหยุ่นได้ ตาม\ n ความต้ องการส่วน
ใหญ่จะใช้ เวลาไม่นานนักประมาณ 1 - 3 สัปดาห์\ n3 .การฝึกอบรมในโครงการ(
project related training )เป็ นการอบรมที่จัดให้ เจ้ าหน้ าที่\ n ปฏิบัติงานใน
โครงการอาทิเช่นโครงการที่ได้ รับทุนอุดหนุนจากต่างประเทศซึ่งมีระยะเวลาไม่
นานนัก\ n เป็ นการอบรมเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะประเภทของบุคลากรมีทั้ งการ
อบรมทางด้ านเทคนิคและการ\ n อบรมในเชิงจัดการจัดอบรมโดยผู้ ให้ ทุนปกติ
ระยะสั้ นคือ 1 - 3 เดือนหรือขึ้นอยู่กับความจําเป็ นของ\ n โครงการ\ n4 .การฝึก
อบรมเพื่อพัฒนาตนเอง(self-development training )ความหมายกว้ างและ\
n ครอบคลุมอาทิกรณีบุคคลที่ทํางานมานานและความรู้ ตีบตันเริ่มจะไม่ทันกับ
ข้ อมูลหรือวิทยาการ\ n สมัยใหม่ก็จะเริ่มคิดถึง

สัปดาห์๓การฝึกอบรมในโครงการ Project Related Training เป็ นการอบรมที่
จัดให้ เจ้ าหน้ าที่ปฏิบัติงานในโครงการอาทิเช่นโครงการที่ได้ รับทุนอุดหนุนจาก
ต่างประเทศซึ่งมีระยะเวลาไม่นานนักเป็ นการอบรมเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะ
ประเภทของบุคลากรมีทั้ งการอบรมทางด้ านเทคนิคและการอบรมในเชิงการ
จัดการจัดอบรมโดยผู้ ให้ ทุนปกติระยะสั้ นคือ๑๓เดือนหรือขึ้นอยู่กับความจาเป็ น
ของโครงการ๔การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง SelfDevelopment Training

กินความหมายกว้ างและครอบคลุมอาทิ

ขององค์การหรือตามจํานวนผู้ รับการ\ n ฝึกอบรมตลอดจนการเลือกใช้ เทคนิค
และวิธีการฝึกอบรมให้ สอดคล้ องกับลักษณะความต้ องการของ\ n การอบรม
นั้ นๆจงกลนีชุติมาเทวินทร์( 2549 : 10 - 11 )ได้ แบ่งประเภทของการฝึกอบรม
ออกเป็ น 4 \ n ประเภทคือ\ n1 .การฝึกอบรมก่อนการประจําการ(pre-entry

training )เป็ นการฝึกอบรมให้ กับผู้ เข้ างาน\ n ใหม่หรือเพิ่งจะเริ่มโครงการใหม่
โดยทั่วไปผู้ เข้ าอบรมมักจะอยู่ในระยะทดลองงานซึ่งเนื้อหาของการ\ n อบรมจะ
เน้ นในเรื่องของภารกิจแรกเริ่มและภารกิจทั่วไปขององค์การเนื้อหาโดยทั่วไปจะ
มีลักษณะ\ n ผสมผสานคือมีทั้ งการฝึกอบรมในห้ องและการฝึกอบรมภาคสนาม
ปกติจะมีช่วงเวลาที่ไม่นานนัก\ n ตั้ งแต่ 2 - 3 วันหรือบางกรณีอาจจะใช้ เวลา
นาน\ n2 .การฝึกอบรมระหว่างประจําการ(in-service training )เป็ นการอบรม
ในช่วงที่เข้ าไป\ n ทํางานแล้ วหรือผ่านระยะการทดลองงานแล้ วการฝึกอบรมจะ
จัดให้ เป็ นระยะๆให้ กับระดับของ\ n บุคลากรที่แตกต่างกันมีทั้ งในเรื่องของการ
บริหารทั่วไปการอบรมการจัดการการอบรมเฉพาะ\ n เจ้ าหน้ าที่หรือการอบรม
เฉพาะเรื่องคล้ ายๆกับon-the-job training ซึ่งระยะเวลายืดหยุ่นได้ ตาม\ n

ความต้ องการส่วนใหญ่จะใช้ เวลาไม่นานนักประมาณ 1 - 3 สัปดาห์\ n3 .การฝึก
อบรมในโครงการ( project related training )เป็ นการอบรมที่จัดให้ เจ้ าหน้ าที่\
n ปฏิบัติงานในโครงการอาทิเช่นโครงการที่ได้ รับทุนอุดหนุนจากต่างประเทศ
ซึ่งมีระยะเวลาไม่นานนัก\ n เป็ นการอบรมเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะประเภทของ
บุคลากรมีทั้ งการอบรมทางด้ านเทคนิคและการ\ n อบรมในเชิงจัดการจัดอบรม
โดยผู้ ให้ ทุนปกติระยะสั้ นคือ 1 - 3 เดือนหรือขึ้นอยู่กับความจําเป็ นของ\ n

โครงการ\ n4 .การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง( self
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ตนเอง Selfdirected Learning Model หรือ SDL ๒๕๑ความหมายของการ
เรียนรู้ ด้ วยตนเอง Selfdirected learning ในสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลง
ข่าวสารข้ อมูลต่างๆส่งผลกระทบต่อการดาเนินชีวิ ตและการตัดสินใจของผู้ คน
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้ ที่สามารถเข้ าถึงและมีความแม่นตรงของข่าวสารและ
ข้ อมูลมากกว่าจะตัดสินใจในสิ่งต่างๆได้ อย่างเหมาะสมและถูกต้ องการรับรู้
ข่าวสารและข้ อมูลเหล่านี้เกี่ยวข้ องโดยตรงกับการเรียนรู้ ตลอดชีวิตบนพื้นฐาน
ของการเรียนรู้ ด้ วยตน

Mathematics and Computer Education and Physical and Health

Education were differentFinally between male and female

PreService Teachers there was no statistically significant difference

at 05 levels Key Words SelfDirected Learning email address

sangduan noi hotmailcom บทนําในสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เต็มไป
ด้ วยข่าวสารและข้ อมูลต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิ ตและการตัดสินใจ
ของผู้ คนผู้ ที่สามารถเข้ าถึงและมีความเที่ยงตรงของข่าวสารและข้ อมูลมากกว่า
ย่อมตัดสินใจต่างๆได้ อย่างเหมาะสมและถูกต้ องการรับรู้ ข่าวสารและข้ อมูลเหล่า
นี้เกี่ยวข้ องโดยตรงกับการเรียนรู้ ตลอดชีวิตซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้ ด้ วย
ตนเองการเรียนรู้ ด้ วยการนําตนเอง self directed learning เป็ นการเรียนรู้ ที่
เกิ ดจากแรงจูงใจของแต่ละบุคคลอาจด้ วยความจําเป็ นความต้ องการหรือความ
สนใจก็แล้ วแต่คุณลักษณะเช่นนี้จะนํามาซึ่งการขวนขวายมุ่งมั่นตั้ งใจอันจะนําไป
สู่ความสําเร็จของการเรียนรู้ การเรียนรู้ ด้ วยการนําตนเองเป็ นกระบวนการที่ผู้ เรียน
มีความริเริ่มในการวิเคราะห์และตัดสินใจว่าต้ องการเรียนรู้ สิ่ งใดหลังจากนั้ นกํา
หนดเป้าหมายของการเรียนรู้ รวมทั้ งระบุวิ ธีการค้ นคว้ าที่จะนําไปสู่ความสําเร็จอีก
ทั้ งสามารถตรวจสอบทบทวนผลสัมฤทธิ์และความสําเร็จในการเรียนของตนได้
Knowles 1978 การเรียนรู้ ด้ วยการนําตนเองเป็ นวิธีการจัด 3096 การประชุม
วิชาการแห่งชาติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิ ทยาเขตกําแพงแสนครั้ งที่ 10 การ
ศึกษาที่สนับสนุนให้ ผู้ เรียนได้ เรียนรู้ ในสิ่งที่ตนเองสนใจตามเป้าหมายของ
ตนเองมากกว่าที่จะให้ ผู้ อื่นกําหนดเป้าหมายให้ ผู้ เรียน

๕๑ใฝ่ รู้ ขวนขวายเรียนรู้ ด้ วยตนเองมนุษย์สามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของ
ตนเองและถือว่าตนเองเป็ นคนที่มีค่า๒๕๒กระบวนการการเรียนรู้ ด้ วยตนเอง
กระบวนการการเรียนรู้ ด้ วยตนเองเริ่มจากการประเมินความต้ องการของตนเอง
Assessing Needs แล้ วกาหนดจุดมุ่งหมาย Setting goals กาหนดสิ่งที่
ต้ องการเรียนรู้  Specifying learningcontent โดยกาหนดระดับความยากง่าย
ชนิดของสิ่งที่ต้ องการเรียนพิจารณาเกี่ยวกับค่าใช้ จ่ายที่ต้ องใช้ ในการเรียนความ
ต้ องการ

คริสเตียนปีที่ 25 ฉบับที่ 4 ตุลาคมธันวาคม 2562 33 กรอบแนวคิดการวิจัย
ตัวแปรต้ นสิ่งทดลองตัวแปรตาม Independent Variable Treatment

Variable Dependent Variable ประโยชน์ที่ได้ รับสถานศึกษาในสังกัดสา
นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสามารถนา
กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ผู้ วิ จัยสร้ างขึ้นไปใช้ กับนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้ างให้ นักศึกษาเป็ นผู้ มีความสามารถในการเรียนรู้ ด้ วยการนาตนเองซึ่งส่ง
ผลต่อการเป็ นผู้ เรียนรู้ ตลอดชีวิตต่อไปวิธีการดาเนินการวิจัยระยะที่ 1 การสร้ าง
กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้ างความสามารถในการเรียนรู้ ด้ วยการนาตนเอง
ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนโดยใช้ กระบวนการคิดเป็ นสร้ างโดยการ
ศึกษาแนวคิดขั้ นตอนการเรียนรู้ ด้ วยการนาตนเองของ Knowles 1975

Brockett Hiemtra 1991 และ Costa Kallick 2004 และนามาสังเคราะห์เป็ น
ขั้ นตอนการเรียนรู้ ด้ วยการนาตนเองที่จะนามาใช้ เป็ นแนวคิดในการสร้ างกิจกรรม
การเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้ างความสามารถในการเรียนรู้ ด้ วยการนาตนเองดังนี้ขั้ นที่ 1
วิเคราะห์ความต้ องการ Need Analysis A การวินิจฉัยหรือรับรู้ ความต้ องการใน
การเรียนรู้ ของตนเองซึ่งอาจจะเป็ นด้ านความรู้ หรือทักษะที่ใช้ ในการประกอบ
อาชีพรวมทั้ งการวิเคราะห์ข้ อผิดพลาดและจุดอ่อนของความรู้ การกระทาดัง
กล่าวจะเป็ นประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนรู้ ขั้ นที่ 2 กาหนดจุดมุ่งหมาย
Goals Setting G การกาหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ ของ
ตนเองโดยกาหนดจุดมุ่งหมายให้ สอดคล้ องกับความต้ องการในการเรียนรู้

ของเราสมุดนี้จะช่วยเก็บสะสมความคิดทีละน้ อยเข้ าไว้ ด้ วยกันเพื่อเป็ นแนวทาง
ในการศึกษาเพิ่มเติมให้ กว้ างไกลออกไปโดยกาหนดโครงการเรียนรู้ รายบุคคลที่
มีการวางแผนไว้ ล่วงหน้ าว่าจะเรียนรู้ อย่างไรโดยพิจารณาว่าความรู้ ที่เราจะ
แสวงหานั้ นช่วยให้ เราถึงจุดประสงค์ที่ตั้ งไว้ หรือไม่ทาให้ เกิดความพึง

เข้ าไว้ ด้ วยกันเพื่อเป็ นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมให้ กว้ างไกลออกไป 2 การ
กาหนดโครงการเรียนรู้ รายบุคคลที่มีการวางแผนไว้ ล่วงหน้ าว่าจะเรียนรู้ อย่างไร
โดยพิจารณาว่าความรู้ ที่เราจะปสวงหานั้ นช่วยให้ เราถึงจุดประสงค์ที่ตั้ งไว้ หรือ
ไม่ทาให้ เกิดความพึงพอใจความสนุกสนานที่จะเรียนหรือไม่ประหยัดเงินและ
เวลามากน้ อยเพียงใด 3 การทาสัญญาการเรียนเป็ นข้ อตกลงระหว่างผู้ สอนกับผู้
เรียนโดยอยู่บนพื้นฐานความต้ องการของผู้ เรียนที่สอดคล้ องกับเป้าหมายและ
หลักการของสถาบันการศึกษาโดยกาหนดกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม 4 การ
สร้ างห้ องสมุดของตนเองหมายถึงการรวบรวมรายชื่อข้ อมูลแหล่งความรู้ ต่างๆที่
คิ ดว่าจะเป็ นประโยชน์ตรงกับความสนใจเพื่อใช้ ในการศึกษาค้ นคว้ าต่อไป 5 การ
หาแหล่งความรู้ ในชุมชนเช่นผู้ รู้ ผู้ ชานาญในอาชีพต่างๆห้ องสมุดสมาคมสถานที่
ราชการฯลฯซึ่งแหล่งความรู้ เหล่านี้จะเป็ นแหล่งสาคัญในการค้ นคว้ า 6 การหา
เพื่อนร่วมเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ กัน 7 การเรียนรู้ จากการฝึกและปฏิบัติซึ่ ง
จะก่อให้ เกิดความรู้ และประสบการณ์ที่เป็ นประโยชน์ 2 ผลการพัฒนานักศึกษา
ตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่านทักษะการเรียนรู้ ด้ วยตนเองของ
นักศึกษา
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ดศักยภาพของการเรียนแบบ SelfDirected Learning คือความสามารถและ
ความตั้ งใจของบุคคลนั่นคือผู้ เรียนมีทางเลือกเกี่ยวกับทิศทางที่ต้ องการแต่สิ่งที่
ต้ องมีควบคู่กันไปด้ วยคือความรับผิดชอบและการยอมรับต่อสิ่งที่จะตามมาจาก
ความคิดและการกระทาของตนเองผู้ เรียนแบบ SelfDirected จะประสบความสา
เร็จได้ มักจะมีลักษณะที่มี Self concept ทางบวกพร้ อมที่จะเรียนแบบ
selfdirection มีประสบการณ์และมีรูปแบบการเรียนเป็ นของตน

จนถึงการประเมินความก้ าวหน้ าของการเรียนรู้ ของตนเองโดยจะดาเนินการด้ วย
ตนเองหรือร่วมมือช่วยเหลือกับผู้ อื่นหรือไม่ก็ได้ สิ่ งที่เป็ นตัวกาหนดศักยภาพ
ของการเรียนแบบ SelfDirected Learning คือความสามารถและความตั้ งใจ
ของบุคคลนั่นคือผู้ เรียนมีทางเลือกเกี่ยวกับทิศทางที่ต้ องการไปแต่สิ่งที่จะต้ องมี
ควบคู่กันไปด้ วยคือความรับผิดชอบและการยอมรับต่อสิ่งที่จะตามมาจากความ
คิดและการกระทาของตนเองสายสุดาขันธเวชอ้ างถึงในสานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 2561 ผู้ เรียนแบบ SelfDirected จะประสบความสาเร็จได้ มักจะมี
ลักษณะที่มี Selfconcept ทางบวกพร้ อมที่จะเรียนแบบ selfdirection มี
ประสบการณ์และมี styles การเรียนเป็ นของตนเองโดยการเรียนแบบนี้จะเน้ นที่
ลักษณะของผู้ เรียนปัจจัยภายในที่จะช่วยสร้ างให้ ผู้ เรียนยอมรับความรับผิดชอบ
ต่อความคิดและกระทาของตนและจะให้ ความสาคัญกับปัจจัยภายนอกที่ช่วยให้
ผู้ เรียนสามารถรับผิดชอบต่อการเรียนได้ ปัจจัยทั้ งภายในและภายนอกนี้จะ
สามารถเห็นได้ จากความต่อเนื่องในการเรียนรู้ และสถานการณ์การเรียนที่เหมาะ
สมการจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 1 ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 สาหรับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตชั้ นปีที่ 4 รุ่น 48 A วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค์ได้
วางแผนส่งนักศึกษาพยาบาลฝึกปฎิบัติวิ ชาปฏิบัติการพยาบาลครอบครัวและ
ชุมชน 1 ในชุมชนอาเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานีซึ่งเป็ นชุมชนที่มีผู้ สูงอายุที่มี
ภาวะทางสุขภาพที่หลากหลายและการจัดกิจกรรม

๕๔๒๖แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร๒๖๑ความหมายของการสื่อสารการสื่อสารมี
ความหมายเช่นเดียวกับคาว่าการสื่อความหมายในภาษาอังกฤษใช้ คาว่า
Communication ซึ่งรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Communis หมายถึงการ
ร่วม Common เมื่อมีการสื่อสารหรือการสื่อความหมายจึงหมายความถึงการก
ระทาร่วมกันในบางสิ่งบางอย่างนั่นคือการถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ความรู้ ความคิดของคนเรานั่นเองการให้ ความหมายของการสื่อสารตามรูป

ของการวิจัยเพื่อศึกษาเนื้อหาวิธีการและรูปแบบการสื่อสารเกี่ยวกับแนวคิดวิถี
พุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์นิยามเนื้อหาหมายถึงสารหรือเนื้อ
ความที่เกี่ยวข้ องกับแนวคิดวิถีพุทธที่ผู้ ส่งสารของมหาวิชชาลัยพุทธ
เศรษฐศาสตร์สื่อไปยังกลุ่มนักเรียนซึ่งเป็ นผู้ รับสารของมหาวิชชาลัยพุทธ
เศรษฐศาสตร์วิ ธีการสื่อสารหมายถึงแนวทางของการส่งสารหรือเนื้อหาแนวคิด
วิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์จากผู้ ส่งข่าวสารไปยังผู้ รับข่าวสาร
ซึ่งอาจจำแนกออกเป็ นการส่งสารนั้ นโดยตรงหรือทางอ้ อมการส่งโดยใช้ คำพูด
ตัวอักษรหรือผ่านสัญลักษณ์ต่างๆรูปแบบการสื่อสารหมายถึงลักษณะเฉพาะ
ของการใช้ สื่อเพื่อส่งสารเกี่ยวกับแนวคิดวิถีพุทธของมหาวิชชาลัยพุทธ
เศรษฐศาสตร์ไปยังผู้ รับข่าวสารมีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ ผู้ รับข่าวสารมี
ปฏิกิริ ยาตอบสนองกลับมาโดยคาดหวังให้ เป็ นไปตามที่ผู้ ส่งต้ องการลักษณะ
เฉพาะดังกล่าวนั้ นอาจจะมีหลากหลายทั้ งลักษณะการใช้ บุคคลการลงมือปฏิบัติ
การจำลองสถานการณ์หรือการใช้ สื่อมวลชนเป็ นตัวกลางการทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดเรื่องการสื่อสารการสื่อสารตรงกับคำในภาษาอังกฤษใช้ คำว่า
Communication ซึ่งรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Communis หมายถึงการ
ร่วม Common เมื่อมีการสื่อสารหรือการสื่อความหมายซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการ
สื่อสารนี้ได้ มีนักวิชาการหลายท่านได้ อธิบายความหมายไว้ หลากหลายแง่มุมถึง
กระบวนการสื่อสารหรือองค์ประกอบของการสื่อสารซึ่งแต่ละคนได้ อธิบายไว้
ตามสภาพลักษณะความซับซ้ อนของเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกิ ดขึ้นในแต่ละ

คาข้ างต้ นยังไม่ใช่ความหมายที่สมบูรณ์เพราะการสื่อสารที่แท้ จริงมีความ
หมายกว้ างครอบคลุมเกี่ยวข้ องกับชีวิ ตและสังคมมนุษย์ในทุกๆเรื่องนักวิชาการ
ด้ านการสื่อสารได้ ให้ ความหมายไว้ ต่างกันตามแง่มุมที่แต่ละคนพิจารณาให้
ความสาคัญวิลเบอร์ชแรมม์ Wilber Schramm ให้ ความหมายว่าการสื่อสารคือ
การมีความเข้ าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสารโดยที่ยอร์จเอมิลเลอร์
Goorge A miller กล่าวว่าการสื่อสารเป็ นการถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยัง
อีกที่หนึ่ง

และใช้ งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 42 ความหมายของการสื่อสารความ
หมายของการสื่อสารจาก http wwwriudonac th boonpan 1031204

Mass01html ด้ แสดงความหมายของการสื่อสารในแนวคิดจากนักวิชาการดังนี้
การสื่อสารมีความหมายเช่นเดียวกับคําว่าการสื่อความหมายในภาษาอังกฤษใช้
คําว่า Communication ซึ่งรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Communis หมาย
ถึงการร่วม Common เมื่อมีการสื่อสารหรือการสื่อความหมายก็หมายถึงว่ามีกา
รกระทําร่วมกันในบางสิ่งบางอย่างนั่นคือการถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารความรู้ ความคิดของคนเรานั่นเองการให้ ความหมายของการสื่อสารตา
มรูปคําข้ างต้ นยังไม่ใช่ความหมายที่สมบูรณ์นักเพราะการสื่อสารที่แท้ จริงนั้ นมี
ความหมายกว้ างครอบคลุมเกี่ยวข้ องกับชีวิ ตและสังคมมนุษย์ในทุกๆเรื่องนัก
วิชาการด้ านการสื่อสารได้ ให้ ความหมายไว้ ต่างๆกันตามแง่มุมที่แต่ละคน
พิจารณาให้ ความสําคัญวิลเบอร์ชแรมม์ Wilber Schramm อ้ างถึงใน http

wwwriudonac th boonpan 1031204 Mass01html ให้ ความหมายว่าการ
สื่อสารคือการมีความเข้ าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสารชาร์ลอีออสกุด
Charl EOsgood อ้ าง
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ส่วนชาร์ลอีออสกุด Charl E Osgood ความหมายว่าการสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝ่ าย
หนึ่งคือผู้ ส่งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ ายหนึ่งคือผู้ รับสารโดยใช้ สัญลักษณ์ต่างๆซึ่ง
ถูกส่งผ่านสื่อที่เชื่อมต่อสองฝ่ ายวอร์เรนดับเบิลยูวีเวอร์ Worren W Weaver

สนับสนุนว่าการสื่อสารมีความหมายกว้ างครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างที่
จิตใจของคนๆหนึ่งอาจมีผลต่อจิตใจของอีกคนหนึ่งไม่ใช่เพียงการพูดและการ
เขียนเท่านั้ นแต่รวมถึงดนตรีภาพการแสดงและพฤติกรรม

ถึงการร่วม( Common )เมื่อมีการสื่อสารหรือการสื่อความหมายก็หมายถึงว่ามี
การกระทาร่วมกันในบางสิ่งบางอย่างนั่นคือการถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารความรู้ ความคิดของคนเรานั่นเอง( Webster Dictionary , 1978 ,หน้ า
98 )การให้ ความหมายของการสื่อสารตามรูปคาข้ างต้ นยังไม่ใช่ความหมายที่
สมบูรณ์นักเพราะการสื่อสารที่แท้ จริงนั้ นมีความหมายกว้ างครอบคลุมเกี่ยวข้ อง
กับชีวิ ตและสังคมมนุษย์ในทุกๆเรื่องนักวิชาการด้ านการสื่อสารได้ ให้ ความหมาย
ไว้ ต่างๆกันตามแง่มุมที่แต่ละคนพิจารณาให้ ความสาคัญดังตัวอย่างต่อไปนี้(ปร
มะสตะเวทิน, 2529 ,หน้ า 5 - 7 )วิลเบอร์ชแรมม์( Wilber Schramm )ให้ ความ
หมายว่าการสื่อสารคือการมีความเข้ าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร 6
ชาร์ลอีออสกุด( Charl E . Osgood )ให้ ความหมายโดยทั่วไปว่าการสื่อสารเกิด
ขึ้นเมื่อฝุายหนึ่งคือผู้ ส่งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝุายหนึ่งคือผู้ รับสารโดยใช้
สัญลักษณ์ต่างๆซึ่งถูกส่งผ่านสื่อที่เชื่อมต่อสองฝุายวอร์เรนดับเบิลยูวีเวอร์(
Worren W . Weaver )กล่าวว่าการสื่อสารมีความหมายกว้ างครอบคลุมถึง
กระบวนการทุกอย่างที่จิตใจของคนๆหนึ่งอาจมีผลต่อจิตใจของอีกคนหนึ่งไม่ใช่
เพียงการพูดและการเขียนเท่านั้ นแต่รวมถึงดนตรีภาพการแสดงและพฤติกรรม
อื่นๆของมนุษย์ยอร์จเอมิลเลอร์( George A . miller )ให้ ความหมายว่าการ
สื่อสารเป็ นการถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเจอร์เกนรอยและเก
กอรีเบทสัน( Jurgen Ruesch and Gregory Bateson )ให้ ความหมายโดย
สรุปว่าการสื่อสารไม่ใช่การถ่ายทอดข่าวสารด้ วยภาษาพูดและเขียนโดยมีเจตนา

อื่นๆของมนุษย์เจอร์เกนรอยและเกกอรีเบทสัน Jurgen Ruesch and Gregory

Bateson กลับกล่าวว่าการสื่อสารว่าไม่ใช่การถ่ายทอดข่าวสารด้ วยภาษาพูด
และเขียนโดยมีเจตนาชัดเจนเท่านั้ นแต่หมายถึงพฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลหนึ่ง
กระทาแล้ วส่งผลให้ บุคคลอื่นเกิดความเข้ าใจนั่นหมายความว่าไม่ใช่แต่เพียง
สัญลักษณ์ตามความหมายของชาร์ลอีออสกุดจากข้ อสรุปดังกล่าวข้ างต้ นอาจ
สรุปได้ ว่าการสื่อสารครอบคลุมสัญลักษณ์ถึงภาษาพูดและภาษาเขียนพฤติกรรม
การแสดงออกทุก

ได้ ให้ ความหมายไว้ ต่างๆกันตามแง่มุมที่แต่ละคนพิจารณาให้ ความสาคัญดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้(ปรมะสตะเวทิน, 2529 ,หน้ า 5 - 7 )วิลเบอร์ชแรมม์( Wilber

Schramm )ให้ ความหมายว่าการสื่อสารคือการมีความเข้ าใจร่วมกันต่อ
เครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร 6 ชาร์ลอีออสกุด( Charl E . Osgood )ให้ ความ
หมายโดยทั่วไปว่าการสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝุายหนึ่งคือผู้ ส่งสารมีอิทธิพลต่ออีก
ฝุายหนึ่งคือผู้ รับสารโดยใช้ สัญลักษณ์ต่างๆซึ่งถูกส่งผ่านสื่อที่เชื่อมต่อสองฝุาย
วอร์เรนดับเบิลยูวีเวอร์( Worren W . Weaver )กล่าวว่าการสื่อสารมีความ
หมายกว้ างครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างที่จิตใจของคนๆหนึ่งอาจมีผลต่อ
จิตใจของอีกคนหนึ่งไม่ใช่เพียงการพูดและการเขียนเท่านั้ นแต่รวมถึงดนตรีภาพ
การแสดงและพฤติกรรมอื่นๆของมนุษย์ยอร์จเอมิลเลอร์( George A . miller

)ให้ ความหมายว่าการสื่อสารเป็ นการถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง
เจอร์เกนรอยและเกกอรีเบทสัน( Jurgen Ruesch and Gregory Bateson )ให้
ความหมายโดยสรุปว่าการสื่อสารไม่ใช่การถ่ายทอดข่าวสารด้ วยภาษาพูดและ
เขียนโดยมีเจตนาชัดเจนเท่านั้ นแต่หมายถึงพฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลหนึ่ง
กระทาแล้ วส่งผลให้ บุคคลอื่นเกิดความเข้ าใจพจนานุกรมภาษาอังกฤษ(

Oxford English Dictionary )ให้ ความหมายว่าการให้ การนาการแลกเปลี่ยน
ความคิดความรู้ อื่นๆจากความหมายที่มีผู้ ให้ ไว้ แตกต่างกันซึ่งบางคนให้ ความ
หมายครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมที่ไม่ใช้ ภาษาพูดและภาษาเขียนด้ วยบางคน
ถือว่าการสื่อสารคือการแสดงออกทุกอย่างที่ผู้ อื่นเข้ าใจได้ ไม่ว่าการแสดงนั้ นจะ
มีเจตนาให้ ผู้ อื่นเข้ าใจหรือไม่ก็ตามจึงอาจสรุป

๕๕ของการสื่อสารซึ่งการถ่ายทอดและการรับความรู้ ความคิดมีอยู่๓ลักษณะคือ
การใช้ รหัสสัญญาณโดยตรงเช่นการใช้ สัญญาณเสียงภาษาพูดสัญลักษณ์ภาษา
เขียนภาษาท่าทางตลอดจนรหัสสัญญาณอื่นๆที่กระทาโดยตรงระหว่างผู้
ถ่ายทอดกับผู้ รับการใช้ เครื่องมือในการถ่ายทอดเป็ นการสื่อสารโดยผ่านทาง
เครื่องมือเช่นการใช้ โสตทัศนูปกรณ์วิทยุกระจายเสียงคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือ
สื่อสารอื่นๆและการถ่ายทอดโดยกระบวนการทางสังคมเช่นการปฏิบัติสืบทอด
ทางประเพณีศาสนาวัฒนธรรมและระบบอื่นๆ

รหัสสัญญาณโดยตรงเช่นการใช้ สัญญาณเสียงภาษาพูดสัญลักษณ์ภาษาเขียน
ภาษาท่าทางตลอดจนรหัสสัญญาณอื่นๆที่กระทำโดยตรงระหว่างผู้ ถ่ายทอดกับ
ผู้ รับ 2 การใช้ เครื่องมือในการถ่ายทอดเป็ นการสื่อสารโดยผ่านทางเครื่องมือ
เช่นการใช้ โสตทัศนูปกรณ์วิทยุกระจายเสียงคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือสื่อสา
รอื่นๆ 3 การถ่ายทอดโดยกระบวนการทางสังคมเช่นการปฏิบัติสืบทอดทาง
ประเพณีศาสนาวัฒนธรรมและระบบอื่นๆของสังคมการสื่อสารระหว่างมนุษย์ด้ วย
กันเอง human communication ถือว่าเป็ นเรื่องสำคัญที่สุดและเป็ นความ
หมายที่แท้ จริงของการสื่อสารซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่งต้ องการถ่ายทอดหรือ
ส่งข่าวสารไปยังบุคคลอีกคนหนึ่งดังนั้ นกระบวนการสื่อสารจึงมีองค์ประกอบคือ
ผู้ ส่งสาร sender สาร message สื่อหรือช่องทาง channel และผู้ รับสาร
receiver ส่วนกระบวนการไหลของข่าวสารมี 2 ประเภทได้ แก่ 1 การสื่อสารทาง
เดียว Oneway communication คือการสื่อสารที่ข่าวสารจะถูกส่งจากผู้ ส่งไป
ยังผู้ รับในทิศทางเดียวโดยไม่มีการตอบโต้ กลับจากฝ่ ายผู้ รับ 2 การสื่อสารสอง
ทาง Twoway communication คือการสื่อสารที่มีการส่งข่าวสารตอบกลับไป
มาระหว่างผู้ สื่อสารดังนั้ นผู้ สื่อสารแต่ละฝ่ ายจึงเป็ นทั้ งผู้ ส่งและผู้ รับในขณะ
เดียวกันผู้ สื่อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริ ยาตอบสนองระหว่างกันทำให้ ทราบผล
ของการสื่อสารว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่และช่วยให้ สามารถวารสารสุขภาพกับ
การจัดการสุขภาพปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคมเมษายน 2559 Journal of Health
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ของสังคม๒๖๒ความสาคัญของการสื่อสารการสื่อสารเป็ นกระบวนการเกิดขึ้น
เป็ นปกติวิสัยของมนุษย์และมีความเกี่ยวข้ องไปถึงบุคคลอื่นตลอดจนถึงสังคมที่
แต่ละคนเกี่ยวข้ องอยู่ไม่ว่าจะทาสิ่งใดล้ วนต้ องอาศัยการสื่อสารเป็ นเครื่องมือ
ช่วยให้ บรรลุจุดประสงค์ทั้ งสิ้นจะเห็นได้ จากการที่มีการพยายามคิดค้ นและ
พัฒนาวิธีการสื่อสารมาตั้ งแต่สมัยโบราณทั้ งภาษาพูดภาษาเขียนตลอดจน
เครื่องมือหรือเทคนิควิธีการต่างๆล้ วนเกิดจากความพยายามอย่างสูงของคนต่อ
เนื่องมาหลาย

ทางวัฒนธรรมของชุมชนมนุษย์โดยทั่วไปที่เรียกกันว่าชนเผ่าหรือสัญชาติใน
บรรดาสรรพสิ่งทั้ งหลายที่มนุษย์ใช้ เป็ นเครื่องมือในการดารงชีวิตอยู่ในสังคม
ไม่มีเครื่องมือใดจะใกล้ ชิ ดกับมนุษย์เท่ากับภาษาเพราะมนุษย์ใช้ ภาษาในการก
ระทากิจกรรมแทบทุกอย่างในชีวิตทั้ งคิดถามแสดงความรักความโกรธออกคา
สั่งนินทาฯลฯด้ วยเหตุดังกล่าวภาษาจึงสามารถสะท้ อนพฤติกรรมต่างๆของ
มนุษย์ได้ ดีการสื่อสารเป็ นกระบวนการที่เกิ ดขึ้นเป็ นปกติวิสัยของคนทุกคนและมี
ความเกี่ยวข้ องไปถึงบุคคลอื่นตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้ องอยู่ไม่ว่าจะ
ทาสิ่งใดล้ วนต้ องอาศัยการสื่อสารเป็ นเครื่องมือช่วยให้ บรรลุจุดประสงค์ทั้ งสิ้นจะ
เห็นได้ จากการที่คนพยายามคิดค้ นและพัฒนาวิธีการสื่อสารมาตั้ งแต่สมัย
โบราณทั้ งภาษาพูดภาษาเขียนตลอดจนเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการต่างๆล้ วน
เกิดจากความพยายามอย่างสูงของคนต่อเนื่องมาหลายชั่วอายุหากการสื่อสาร
ไม่มีความสาคัญและจาเป็ นอย่างยิ่งเครื่องมือและวิธีการสาหรับการสื่อสารต่างๆ
เหล่านี้ก็คงไม่เกิดขึ้นและพัฒนาการสื่อสารมีความสาคัญต่อบุคคลและสังคม
มากหากคนในสังคมขาดความรู้ ความเข้ าใจในการสื่อสารไม่สามารถถ่ายทอด
ความรู้ ความคิดหรือทาให้ เกิดความเข้ าใจระหว่างกันได้ ย่อมจะทาให้ เกิดปัญหา
ต่างๆมากมายพิฆเนศวร์สารปีที่ 16 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมมิถุนายน 2563 38

Berlo 1960 ได้ เสนอแนวคิดไว้ ว่าการสื่อสารเป็ นกระบวนการถ่ายทอดโต้ ตอบ
ระหว่างมนุษย์ที่มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลาซึ่งคุณสมบัตินี้สอดคล้ องกับคาว่า
วัฒนธรรมเพราะวัฒนธรรมจะมีการเคลื่อนไหวปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไปได้
ตามสภาพแวดล้ อมที่เปลี่ยนไปการสื่อสาร

ชั่วอายุหากการสื่อสารไม่มีความสาคัญและจาเป็ นอย่างยิ่งแล้ วเครื่องมือและวิธี
การสาหรับการสื่อสารต่างๆเหล่านี้ก็คงไม่เกิดขึ้นและพัฒนามาให้ เห็นดังเช่นใน
ปัจจุบันดังนั้ นการสื่อสารจึงมีความสาคัญสาหรับบุคคลและสังคมหลายด้ านคือ
ด้ านชีวิตประจาวันด้ านสังคมด้ านธุรกิจอุตสาหกรรมด้ านการเมืองการปกครอง
และด้ านการเมืองระหว่างประเทศด้ านชีวิตประจาวันพบว่าวันหนึ่งๆแต่ละคนต้ อง
สื่อสารกับตัวเองและสื่อสาร

ของคนต่อเนื่องมาหลายชั่วอายุหากการสื่อสารไม่มีความสำคัญและจำเป็ นอย่าง
ยิ่งแล้ วเครื่องมือและวิธีการสำหรับการสื่อสารต่างๆเหล่านี้ก็คงไม่เกิดขึ้นและ
พัฒนามาให้ เห็นดังเช่นในปัจจุบันปรมะสตะเวทิน online ในสภาพสังคมที่คนจะ
ต้ องเกี่ยวข้ องกันมากขึ้นเช่นปัจจุบันการสื่อสารก็ยิ่งมีความสำคัญต่อบุคคลและ
สังคมมากขึ้นหากคนในสังคมขาดความรู้ ความเข้ าใจในการสื่อสารไม่สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิดหรือทำให้ เกิดความเข้ าใจระหว่างกันได้ ย่อมจะทำให้
เกิดปัญหาต่างๆมากมายปัญหาที่เกิ ดขึ้นกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้มีอยู่ไม่น้ อย
ที่เป็ นสาเหตุมาจากความล้ มเหลวของการสื่อสารดังนั้ นการสื่อสารจึงมีความ
สำคัญสำหรับบุคคลและสังคมหลายด้ านคือ 1 ด้ านชีวิตประจำวันในชีวิตประจำ
วันหนึ่งๆแต่ละคนจะต้ องสื่อสารกับตัวเองและสื่อสารกับผู้ อื่นตลอดเวลานับ
ตั้ งแต่เวลาตื่นนอนก็ต้ องสื่อสารกับตัวเองและคนอื่นที่อยู่ใกล้ ตัวการฟังวิทยุอ่าน
หนังสือออกจากบ้ านไปปฏิบัติภารกิจประจำวันก็ต้ องพบปะบุคคลและเหตุการณ์
ต่างๆล้ วนแต่เป็ นเรื่องที่ต้ องทำการสื่อสารอยู่ตลอดเวลาไม่ในฐานะผู้ ส่งสารก็ใน
ฐานะผู้ รับสารหากคนเราขาดความรู้ หรือทักษะการสื่อสารก็อาจทำให้ การปฏิบัติ
ภารกิจประจำวันอาจบกพร่องได้  53 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามว
มรมปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคมเมษายน 2552 Rajabhat Maha Sarakham
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กับผู้ อื่นตลอดเวลานับตั้ งแต่เวลาตื่นนอนต้ องสื่อสารกับตัวเองและคนอื่นที่อยู่
ใกล้ ตัวการฟังวิทยุอ่านหนังสือออกจากบ้ านไปปฏิบัติภารกิจประจาวันต้ องพบปะ
บุคคลและเหตุการณ์ต่างๆล้ วนแต่เป็ นเรื่องที่ต้ องทาการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา
หากไม่ใช่อยู่ในฐานะผู้ ส่งสารก็อยู่ในฐานะผู้ รับสารหากคนเราขาดความรู้ หรือ
ทักษะการสื่อสารอาจทาให้ การปฏิบัติภารกิจประจาวันอาจบกพร่องได้ ด้ านสังคม

ต่างๆล้ วนเกิดจากความพยายามอย่างสูงของคนต่อเนื่องมาหลายชั่วอายุหาก
การสื่อสารไม่มีความสำคัญและจำเป็ นอย่างยิ่งแล้ วเครื่องมือและวิธีการสำหรับ
การสื่อสารต่างๆเหล่านี้ก็คงไม่เกิดขึ้นและพัฒนามาให้ เห็นดังเช่นในปัจจุบันปร
มะสตะเวทิน online ในสภาพสังคมที่คนจะต้ องเกี่ยวข้ องกันมากขึ้นเช่นปัจจุบัน
การสื่อสารก็ยิ่งมีความสำคัญต่อบุคคลและสังคมมากขึ้นหากคนในสังคมขาด
ความรู้ ความเข้ าใจในการสื่อสารไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิดหรือทำให้
เกิดความเข้ าใจระหว่างกันได้ ย่อมจะทำให้ เกิดปัญหาต่างๆมากมายปัญหาที่เกิ ด
ขึ้นกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้มีอยู่ไม่น้ อยที่เป็ นสาเหตุมาจากความล้ มเหลว
ของการสื่อสารดังนั้ นการสื่อสารจึงมีความสำคัญสำหรับบุคคลและสังคมหลาย
ด้ านคือ 1 ด้ านชีวิตประจำวันในชีวิตประจำวันหนึ่งๆแต่ละคนจะต้ องสื่อสารกับตัว
เองและสื่อสารกับผู้ อื่นตลอดเวลานับตั้ งแต่เวลาตื่นนอนก็ต้ องสื่อสารกับตัวเอง
และคนอื่นที่อยู่ใกล้ ตัวการฟังวิทยุอ่านหนังสือออกจากบ้ านไปปฏิบัติภารกิจ
ประจำวันก็ต้ องพบปะบุคคลและเหตุการณ์ต่างๆล้ วนแต่เป็ นเรื่องที่ต้ องทำการ
สื่อสารอยู่ตลอดเวลาไม่ในฐานะผู้ ส่งสารก็ในฐานะผู้ รับสารหากคนเราขาดความ
รู้ หรือทักษะการสื่อสารก็อาจทำให้ การปฏิบัติภารกิจประจำวันอาจบกพร่องได้
53 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามวมรมปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม
เมษายน 2552 Rajabhat Maha Sarakham University Journal RMUJ 3 1
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๕๖ภายนอกองค์กรการบริหารการติดต่อประสานงานการฝึกอบรมพนักงานการ
ใช้ เครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสารฯลฯและกิจการด้ านธุรกิจอุตสาหกรรมต้ องมี
การสื่อสารที่ดีจึงจะประสบผลสาเร็จได้ ด้ านการเมืองการปกครองจะเห็นว่า
กิจกรรมด้ านการเมืองการปกครองต้ องใช้ การสื่อสารทุกขั้ นตอนเช่นการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานของรัฐบาลการสร้ างความเข้ าใจกับประชาชนในเรื่องต่างๆ
การบังคับบัญชาสั่งการการให้ บริการประชาชนการชักชวนให้ ปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมายซึ่งล้ วนต้ องใช้ เทคนิควิธีการของการสื่อสารทั้ งสิ้นด้ าน

ก็ต้ องพบปะบุคคลและเหตุการณ์ต่างๆล้ วนแต่เป็ นเรื่องที่ต้ องทําการสื่อสารอยู่
ตลอดเวลาไม่ในฐานะผู้ ส่งสารหรือในฐานะผู้ รับสารหากคนเราขาดความรู้ หรือ
ทักษะการสื่อสารก็อาจทําให้ การปฏิบัติภารกิจประจําวันเกิดความบกพร่องจน
อาจส่งผลกระทบต่องานได้  2 ด้ านสังคมการรวมกลุ่มในสังคมทั้ งในระดับ
ครอบครัวชุมชนจนถึงระดับประเทศจะต้ องมีการสื่อสารให้ เกิดความเข้ าใจร่วม
กันในเรื่องต่างๆมีกระบวนการทําให้ คนยอมอยู่ในกฎเกณฑ์กติกาของสังคมมีการ
ถ่ายทอดความรู้ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3 ด้ านธุรกิจอุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
การโฆษณาสินค้ าการประชาสัมพันธ์ทั้ งภายในและภายนอกองค์กรการบริหาร
ติดต่อประสานงานการฝึกอบรมพนักงานการใช้ เครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสาร
ฯลฯกิจการด้ านธุรกิจอุตสาหกรรมจะต้ องมีการสื่อสารที่ดีจึงจะประสบผลสําเร็จ
ได้  4 ด้ านการเมืองการปกครองกิจกรรมด้ านการเมืองการปกครองจะต้ องใช้ การ
สื่อสารทุกขั้ นตอนเช่นการประชาสัมพันธ์ผลงานของรัฐบาลการสร้ างความเข้ าใจ
กับประชาชนในเรื่องต่างๆการบังคับบัญชาสั่งการการให้ บริการประชาชนการ
ชักชวนให้ ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายซึ่งล้ วนจะต้ องใช้ เทคนิควิธีการของการ
สื่อสารทั้ งสิ้น 5 ด้ านการเมืองระหว่างประเทศซึ่งต้ องมีการติดต่อสร้ างความ
สัมพันธ์ในด้ านต่างๆเช่นการค้ าการทหารการทําสนธิสัญญาฯลฯการมีนักการทูต
ประจําในประเทศต่างๆความสัมพันธ์ 10 ระหว่างประเทศในเรื่องต่างๆเหล่านี้มี
ความจําเป็ นต้ องใช้ การติดต่อสื่อสารระหว่างกันอยู่เสมอหากผู้ เกี่ยวข้ องมีความรู้
และทักษะในการสื่อสารเพียงพอย่อมสามารถสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้
14 ประเภทของการสื่อสารการจําแนกประเภทของการสื่อสารโดยอาศัยเกณฑ์
ในการจําแนกที่สําคัญ 3 ประการคือ 1

การเมืองระหว่างประเทศต้ องมีการติดต่อสร้ างความสัมพันธ์ในด้ านต่างๆเช่นการ
ค้ าการทหารการทาสนธิสัญญาฯลฯการมีนักการทูตประจาในประเทศต่างๆความ
สัมพันธ์ระหว่างประเทศในเรื่องต่างๆเหล่านี้มีความจาเป็ นต้ องใช้ การติดต่อ
สื่อสารระหว่างกันอยู่เสมอหากผู้ เกี่ยวข้ องมีความรู้ และทักษะในการสื่อสารเพียง
พอย่อมสามารถสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้ สรุปได้ ว่าในสภาพสังคมที่มีการ
เกี่ยวข้ องกับการติดต่อสื่อสารการสื่อสารก็ยิ่ง

จะต้ องมีการสื่อสารที่ดีจึงจะประสบผลสำเร็จได้  4 ด้ านการเมืองการปกครอง
กิจกรรมด้ านการเมืองการปกครองจะต้ องใช้ การสื่อสารทุกขั้ นตอนเช่นการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานของรัฐบาลการสร้ างความเข้ าใจกับประชาชนในเรื่องต่างๆ
การบังคับบัญชาสั่งการการให้ บริการประชาชนการชักชวนให้ ปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมายซึ่งล้ วนจะต้ องใช้ เทคนิควิธีการของการสื่อสารทั้ งสิ้นด้ านการเมือง
ระหว่างประเทศซึ่งต้ องมีการติดต่อสร้ างความสัมพันธ์ในด้ านต่างๆเช่นการค้ า
การทหารการทำสนธิสัญญาฯลฯการมีนักการฑูตประจำในประเทศต่างๆความ
สัมพันธ์ระหว่างประเทศในเรื่องต่างๆเหล่านี้มีความจำเป็ นต้ องใช้ การติดต่อ
สื่อสารระหว่างกันอยู่เสมอหากผู้ เกี่ยวข้ องมีความรู้ และทักษะในการสื่อสารเพียง
พอย่อมสามารถสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
online การเรียนการสอนเป็ นการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งมีทั้ งผู้ ส่งสารอันได้ แก่ครู
ผู้ สอนมีสารคือความรู้ หรือประสบการณ์ที่จัดขึ้นผู้ รับสารคือผู้ เรียนมีกระบวนการ
เรียนการสอนประกอบด้ วยเครื่องมือสื่อการเรียนการสอนต่างๆภายใต้
สถานการณ์ที่จัดขึ้นในห้ องเรียนหรือสถานการณ์ที่จัดขึ้นในสถานที่อื่นและมีจุด
หมายของหลักสูตรเป็ นเครื่องนำทางจุดมุ่งหมายของการสื่อสารในการเรียนการ
สอนคือการพยายามสร้ างความเข้ าใจทักษะความรู้ ความคิดต่างๆร่วมกันระหว่าง
ผู้ เรียนกับผู้ สอนความสำเร็จของการเรียนการสอนพิจารณาได้ จากพฤติกรรมของ
ผู้ เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้ งไว้ แต่ต้ นตามลักษณะการเรียนรู้
นั้ นๆปัญหาสำคัญ

มีความสาคัญต่อบุคคลและสังคมมากขึ้นหากคนในสังคมขาดทักษะในการ
สื่อสารไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิดหรือทาให้ เกิดความเข้ าใจระหว่างกัน
ได้ ย่อมจะทาให้ เกิดปัญหาต่างๆมากมายปัญหาที่เกิ ดขึ้นกับบุคคลและสังคมทุก
วันนี้มีอยู่ไม่น้ อยที่เป็ นสาเหตุมาจากความล้ มเหลวของการสื่อสาร๒๖๓การ
สื่อสารกับการศึกษาการเรียนการสอนเป็ นการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่มีทั้ งผู้ ส่ง
สารอันได้ แก่ครูผู้ สอนมีสารคือความ

กันมากขึ้นเช่นปัจจุบันการสื่อสารก็ยิ่งมีความสำคัญต่อบุคคลและสังคมมากขึ้น
หากคนในสังคมขาดความรู้ ความเข้ าใจในการสื่อสารไม่สามารถถ่ายทอดความรู้
ความคิดหรือทำให้ เกิดความเข้ าใจระหว่างกันได้ ย่อมจะทำให้ เกิดปัญหาต่างๆ
มากมายปัญหาที่เกิ ดขึ้นกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้มีอยู่ไม่น้ อยที่เป็ นสาเหตุมา
จากความล้ มเหลวของการสื่อสารดังนั้ นการสื่อสารจึงมีความสำคัญสำหรับ
บุคคลและสังคมหลายด้ านคือ 1 ด้ านชีวิตประจำวันในชีวิตประจำวันหนึ่งๆแต่ละ
คนจะต้ องสื่อสารกับตัวเองและสื่อสารกับผู้ อื่นตลอดเวลานับตั้ งแต่เวลาตื่นนอน
ก็ต้ องสื่อสารกับตัวเองและคนอื่นที่อยู่ใกล้ ตัวการฟังวิทยุอ่านหนังสือออกจาก
บ้ านไปปฏิบัติภารกิจประจำวันก็ต้ องพบปะบุคคลและเหตุการณ์ต่างๆล้ วนแต่เป็ น
เรื่องที่ต้ องทำการสื่อสารอยู่ตลอดเวลาไม่ในฐานะผู้ ส่งสารก็ในฐานะผู้ รับสาร
หากคนเราขาดความรู้ หรือทักษะการสื่อสารก็อาจทำให้ การปฏิบัติภารกิจประจำ
วันอาจบกพร่องได้  53 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามวมรมปีที่ 3
ฉบับที่ 1 มกราคมเมษายน 2552 Rajabhat Maha Sarakham University

Journal RMUJ 3 1 January April 2009 2 ด้ านสังคมการรวมกลุ่มในสังคมทั้ ง
ในระดับครอบครัวชุมชนจนถึงระดับประเทศจะต้ องมีการสื่อสารให้ เกิดความ
เข้ าใจร่วมกันในเรื่องต่างๆมีกระบวนการทำให้ คนยอมอยู่ในกฎเกณฑ์กติกาของ
สังคมมีการถ่ายทอดความรู้ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 3 ด้ านธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกี่ยวกับการโฆษณาสินค้ าการประชาสัมพันธ์ทั้ งภายในและ
ภายนอกองค์กรการบริหารติดต่อประสานงาน
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เปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้ งไว้ แต่ต้ นตามลักษณะการเรียนรู้ นั้ นๆปัญหา
สาคัญของการสื่อสารในการเรียนการสอนคือทาอย่างไรจึงจะสามารถสร้ างความ
เข้ าใจระหว่างครูกับนักเรียนได้ อย่างถูกต้ องครูผู้ สอนจะต้ องมีความรู้ ความ
สามารถมีทักษะในการสื่อสารและที่สาคัญอีกอย่างหนึ่งสาหรับครูคือการใช้ สื่อ
การเรียนการสอนต่างๆอย่างเหมาะสมนอกเหนือการใช้

ที่ 1 มกราคมมิถุนายน 2564 1 ความนาทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้
ภาษานับว่าเป็ นเรื่องที่ใกล้ ตัวและมีความสาคัญอย่างมากกับบุคคลและสังคม
ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้ ภาษามีความเกี่ยวข้ องสัมพันธ์กับการศึกษา
การเรียนการสอนเป็ นการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งมีทั้ งผู้ ส่งสารคือครูผู้ สอนสารคือ
ความรู้ หรือประสบการณ์ที่จัดขึ้นผู้ รับสารคือผู้ เรียนมีกระบวนการเรียนการสอน
ประกอบด้ วยเครื่องมือสื่อการเรียนการสอนต่างๆภายใต้ สถานการณ์ที่จัดขึ้นใน
ห้ องเรียนหรือนอกห้ องเรียนซึ่งจุดมุ่งหมายของการสื่อสารในการเรียนการสอน
คือการพยายามสร้ างความเข้ าใจทักษะความรู้ ความคิดต่างๆร่วมกันระหว่างผู้
เรียนกับผู้ สอนความสาเร็จของการเรียนการสอนพิจารณาได้ จากพฤติกรรมของผู้
เรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้ งไว้ ตามลักษณะการเรียนรู้ นั้ นๆ
แต่ปัญหาสาคัญของการสื่อสารในการเรียนการสอนคือจะทาอย่างไรจึงจะ
สามารถสร้ างความเข้ าใจอันดีระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียนได้ อย่างถูกต้ องผู้ สอนจึง
จาเป็ นต้ องมีความรู้ ความสามารถมีทักษะในการสื่อสารและทักษะการใช้ ภาษา
ในการเรียนการสอนต่างๆอย่างถูกต้ องเหมาะสมดังเช่นงานวิจัยของ
Ponmanee 2000 ศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาฝึกสอนวิชา
ภาษาไทยซึ่งงานวิจัยนี้เป็ นการศึกษาเกี่ยว

๕๗คาพูดของครูแต่เพียงอย่างเดียวทั้ งนี้เพราะสื่อหรือโสตทัศนูปกรณ์มี
คุณลักษณะพิเศษบางประการที่ไม่มีในตัวบุคคลคือจับยึดประสบการณ์
เหตุการณ์กิจกรรมต่างๆที่เกิ ดขึ้นสามารถใช้ สื่อต่างๆบันทึกไว้ เพื่อนามาศึกษาได้
อย่างกว้ างขวางเช่นการบันทึกภาพบันทึกเสียงการพิมพ์ฯลฯหรือดัดแปลงปรุง
แต่งเพื่อทาสิ่งที่เข้ าใจยากให้ อยู่ในลักษณะที่ศึ กษาเข้ าใจได้ ง่ายขึ้นเช่นการย่อ
ส่วนขยายส่วนทาให้ ช้ าลงทาให้ เร็วขึ้นจากไกล

การสอนพิจารณาได้ จากพฤติกรรมของผู้ เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุ่งหมาย
ที่ตั้ งไว้ แต่ต้ นตามลักษณะการเรียนรู้ นั้ นๆปัญหาสำคัญของการสื่อสารในการ
เรียนการสอนคือทำอย่างไรจึงจะสามารถสร้ างความเข้ าใจระหว่างครูกับนักเรียน
ได้ อย่างถูกต้ องครูผู้ สอนจะต้ องมีความรู้ ความสามารถมีทักษะในการสื่อสารและ
ที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งสำหรับครูคือการใช้ สื่อการเรียนการสอนต่างๆอย่างเหมาะ
สมนอกเหนือการใช้ คำพูดของครูแต่เพียงอย่างเดียวทั้ งนี้เพราะสื่อหรือโสต
ทัศนูปกรณ์มีคุณลักษณะพิเศษบางประการที่ไม่มีในตัวบุคคลคือ 5 จับยึด
ประสบการณ์เหตุการณ์กิจกรรมต่างๆที่เกิ ดขึ้นสามารถใช้ สื่อต่างๆบันทึกไว้ เพื่อ
นำมาศึกษาได้ อย่างกว้ างขวางเช่นการบันทึกภาพบันทึกเสียงการพิมพ์ฯ 6

ดัดแปลงปรุงแต่งเพื่อทำสิ่งที่เข้ าใจยากให้ อยู่ในลักษณะที่ศึ กษาเข้ าใจได้ ง่าย
ขึ้นเช่นการย่อส่วนขยายส่วนทำให้ ช้ าลงทำให้ เร็วขึ้นจากไกลทำให้ ดูใกล้ จากสิ่ง
ที่มีความซับซ้ อนสามารถแสดงให้ เห็นได้ อย่างชัดเจนขึ้น 7 ขยายจ่ายแจกทำ
สำเนาหรือเผยแพร่ได้ จำนวนมากเช่นรายการวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์
ภาพถ่ายจึงช่วยให้ ความรู้ ต่างๆเข้ าถึงผู้ รับได้ เป็ นจำนวนมากพร้ อมกัน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ online เด็กปกติทั่วไปมีพัฒนาการทางภาษาและ
การสื่อสารเป็ นลำดับขั้ นตอนตั้ งแต่แรกเกิดจากการใช้ เสียงสัญลักษณ์เช่นการ
ส่งเสียงร้ องเมื่อเปียกหรือเด็กต้ องการอาหารการยิ้มเพื่อบ่งบอกความสบาย
ความชอบใจเด็กเริ่มจำเสียงที่สำคัญเช่นเสียงพ่อแม่พี่เลี้ยงคน

เกณฑ์ในการจาแนกที่สาคัญ 3 ประการคือจาแนกตามกระบวนการหรือการไหล
ของข่าวสารจาแนกตามภาษาสัญลักษณ์ที่แสดงออกและจาแนกตามจานวนผู้
สื่อสารการจาแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสารแบ่งเป็ น 2 ประเภท
คือการสื่อสารทางเดียว OneWay Communication และการสื่อสารสองทาง
Twoway Communication การสื่อสารทางเดียว OneWay

Communication การสื่อสารทางเดียวคือการสื่อสารที่ข่าวสารจะถูกส่งจากผู้
ส่งสารไปยังผู้ รับสารในทิศทางเดียวโดยไม่มีการตอบโต้

กลุ่มตกลงกันเพื่อให้ เกิดความเข้ าใจตรงกันในเรื่องราวต่างๆซึ่งการสื่อสารนั้ นมี
รูปแบบที่ต่างกันออกไปเช่นการใช้ ภาษาพูดการใช้ ภาษาสัญลักษณ์เป็ นต้ นซึ่ง
การใช้ ภาษาในการติดต่อสื่อสารนั้ นมีวิ ธีการแตกต่างกันออกไปหลากหลายมี
การจาแนกประเภทของการสื่อสารโดยอาศัยเกณฑ์ในการจาแนกที่สาคัญดังนี้ระ
วีวรรณประกอบผล 2540 1 การจาแนกตามกระบวนการของข่าวสารเป็ นการจา
แนกตามกระบวนการของข่าวสารแบ่งได้  2 ประเภทดังนี้ 11 การสื่อสารทิศทาง
เดียว Oneway communication เป็ นการสื่อสารในลักษณะทางเดียวซึ่ง
ข่าวสารดังกล่าวจะถูกส่งไปยังผู้ รับสารในลักษณะทิศทางเดียวโดยไม่มีการ
ตอบโต้ กลับของผู้ รับสารดังเช่นการสื่อสารผ่านทางวิทยุกระจายเสียงการออก
ข่าวทางโทรทัศน์หรือหนังสือพิมพ์การออกหนังสือคาสั่งเป็ นการสื่อสารโดยที่
ผู้ รับสารไม่สามารถแสดงความคิดเห็นผู้ รับสารอาจไม่เข้ าใจหรือเข้ าใจในสารนั้ น
ไม่ถูกต้ องตามเจตนาของผู้ ส่งสารและผู้ ส่งสารเองก็ไม่สามรถทราบได้ ว่าผู้ รับ
สารนั้ นเข้ าใจหรือไม่ซึ่งการสื่อสารประเภทนี้จึงเหมาะกับข่าวสารที่สามารถ
เข้ าใจได้ ง่าย 12 การสื่อสารสองทิศทาง Twoway communication คือการ
สื่อสารที่มีการส่งสารไปมาระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสารโดยมีการสื่อสารของ
แต่ละส่วนจึงทาหน้ าที่เป็ นผู้ ส่งและทาหน้ าที่เป็ นผู้ รับในเวลาเดียวกันดังนั้ นผู้ ส่ง
สารเองต้ องรับรู้ การตอบสนองระหว่างกันซึ่งทาให้ รู้ ได้ ว่าการสื่อสารสาเร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่จึงทาให้ เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให้
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จาเป็ นต้ องใช้ การสื่อสารทางเดียวแม้ ว่าเรื่องราวที่สื่อสารจะมีความซับซ้ อน
ก็ตามเช่นกรณีผู้ รับสารและผู้ ส่งสารไม่อาจพบปะหรือติดต่อสื่อสารกันได้
โดยตรงการสื่อสารแบบกลุ่มใหญ่และการสื่อสารมวลชนซึ่งไม่อาจทราบผู้ รับ
สารที่แน่นอนการสื่อสารสองทาง Twoway Communication การสื่อสารสอง
ทางคือการสื่อสารที่มีการส่งข่าวสารตอบกลับไปมาระหว่างผู้ สื่อสารดังนั้ นผู้
สื่อสารแต่ละฝ่ ายจึงเป็ นทั้ งผู้ ส่งสารและผู้ รับสารในขณะเดียวกันผู้ สื่อสารมี

Communication การสื่อสารทางเดียว OneWay Communica tion คือการ
สื่อสารที่ข่าวสารจะถูกส่งจากผู้ ส่งสารไปยังผู้ รับสารในทิศทางเดียวโดยไม่มีการ
ตอบโต้ กลับจากผู้ รับสารเช่นการสื่อสารผ่านสื่อวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์การ
ออกคำสั่งหรือมอบหมายงานโดยผู้ รับสารไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นซึ่งผู้ รับ
สารอาจไม่เข้ าใจข่าวสารหรือเข้ าใจไม่ถูกต้ องตามเจตนาของผู้ ส่งสารและเมื่อผู้
ส่งสารไม่สามารถตีความหมายปฏิกิริ ยาของผู้ รับสารจึงไม่อาจปรับการสื่อสารให้
เหมาะสมกันการสื่อสารแบบนี้สามารถทำได้ รวดเร็วจึงเหมาะสำหรับการสื่อสาร
ในเรื่องที่เข้ าใจง่ายในสถานการณ์ของการสื่อสารบางอย่างมีความจำเป็ นต้ องใช้
การสื่อสารทางเดียวแม้ ว่าเรื่องราวที่สื่อสารจะมีความซับซ้ อนก็ตามเช่นกรณีผู้ รับ
สารและผู้ ส่งสารไม่อาจพบปะหรือติดต่อสื่อสารกันได้ โดยตรงการสื่อสารแบบ
กลุ่มใหญ่และการสื่อสารมวลชนซึ่งไม่อาจทราบผู้ รับสารที่แน่นอนการสื่อสาร
สองทาง Twoway Communica tion คือการสื่อสารที่มีการส่งข่าวสารตอบ
กลับไปมาระหว่างผู้ สื่อสารดังนั้ นผู้ สื่อสารแต่ละฝ่ ายจึงเป็ นทั้ งผู้ ส่งสารและผู้ รับ
สารในขณะเดียวกันผู้ สื่อสารมีโอกาสเข้ าใจปฏิกิริ ยาตอบสนองระหว่างกันทำให้
รู้ ผลของการสื่อสารว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่และช่วยให้ สามารถปรับพฤติกรรม
ในการสื่อสารให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ตัวอย่างการสื่อสารแบบสองทางเช่น
การพบปะพูดคุยกันการพูดโทรศัพท์การออกคำสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ าย
รับสารมีโอกาสแสดงความคิดเห็นการสื่อสารแบบนี้จึงมีโอกาสประสบผลสำเร็จ
ได้ มากกว่าแต่หากเรื่องราวที่จะสื่อสารเป็ นเรื่องง่ายอาจทำให้ เสียเวลาโดยไม่
จำเป็ นในสถานการณ์ของการสื่อสาร

๕๙ให้ สามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ตัวอย่าง
การสื่อสารแบบสองทางเช่นการพบปะพูดคุยกันการพูดโทรศัพท์การออกคาสั่ง
หรือมอบหมายงานโดยฝ่ ายรับสารมีโอกาสแสดงความคิดเห็นการสื่อสารแบบนี้
จึงมีโอกาสประสบผลสาเร็จได้ มากกว่าแต่หากเรื่องราวที่จะสื่อสารเป็ นเรื่องง่าย
อาจทาให้ เสียเวลาโดยไม่จาเป็ นในสถานการณ์ของการสื่อสารบางอย่างเช่นใน
การสื่อสารมวลชนซึ่งโดยปกติมีลักษณะเป็ นการสื่อสารทางเดียวแต่นัก

ที่เข้ าใจง่ายในสถานการณ์ของการสื่อสารบางอย่างมีความจำเป็ นต้ องใช้ การ
สื่อสารทางเดียวแม้ ว่าเรื่องราวที่สื่อสารจะมีความซับซ้ อนก็ตามเช่นกรณีผู้ รับสาร
และผู้ ส่งสารไม่อาจพบปะหรือติดต่อสื่อสารกันได้ โดยตรงการสื่อสารแบบกลุ่ม
ใหญ่และการสื่อสารมวลชนซึ่งไม่อาจทราบผู้ รับสารที่แน่นอนการสื่อสารสอง
ทาง Twoway Communica tion คือการสื่อสารที่มีการส่งข่าวสารตอบกลับไป
มาระหว่างผู้ สื่อสารดังนั้ นผู้ สื่อสารแต่ละฝ่ ายจึงเป็ นทั้ งผู้ ส่งสารและผู้ รับสารใน
ขณะเดียวกันผู้ สื่อสารมีโอกาสเข้ าใจปฏิกิริ ยาตอบสนองระหว่างกันทำให้ รู้ ผล
ของการสื่อสารว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่และช่วยให้ สามารถปรับพฤติกรรมใน
การสื่อสารให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ตัวอย่างการสื่อสารแบบสองทางเช่นการ
พบปะพูดคุยกันการพูดโทรศัพท์การออกคำสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ ายรับ
สารมีโอกาสแสดงความคิดเห็นการสื่อสารแบบนี้จึงมีโอกาสประสบผลสำเร็จได้
มากกว่าแต่หากเรื่องราวที่จะสื่อสารเป็ นเรื่องง่ายอาจทำให้ เสียเวลาโดยไม่
จำเป็ นในสถานการณ์ของการสื่อสารบางอย่างเช่นในการสื่อสารมวลชนซึ่งโดย
ปกติมีลักษณะเป็ นการสื่อสารทางเดียวแต่นักสื่อสารมวลชนก็มีความพยายามที่
จะทำให้ มีการสื่อสารแบบ 2 ทางเกิดขึ้นด้ วยการให้ ประชาชนส่งจดหมาย
โทรศัพท์ตอบแบบสอบถามกลับไปยังองค์กรสื่อสารมวลชนเพื่อนำผลไป
ปรับปรุงการสื่อสารให้ บรรลุผลสมบูรณ์ยิ่งขึ้นการจำแนกการสื่อสารตามภาษา
สัญลักษณ์ที่แสดงออกแบ่งเป็ น 2 แบบคือการสื่อสารเชิงวัจนะ Verbal

Communication และการสื่อสารเชิงอวัจนะ NonVerbal Communication

สื่อสารมวลชนก็มีความพยายามที่จะทาให้ มีการสื่อสารแบบ๒ทางเกิดขึ้นด้ วย
การให้ ประชาชนส่งจดหมายโทรศัพท์ตอบแบบสอบถามกลับไปยังองค์กร
สื่อมวลชนเพื่อนาผลไปปรับปรุงการสื่อสารให้ บรรลุผลสมบูรณ์ยิ่งขึ้นการจาแน
กการสื่อสารตามภาษาสัญลักษณ์ที่แสดงออกแบ่งเป็ น๒แบบคือการสื่อสารเชิง
วัจนะ Verbal Communication และการสื่อสารเชิงอวัจนะ NonVerbal

Communication ๑การสื่อสารเชิงวัจนะ Verbal Communication หมายถึง
การสื่อสารด้ วยการใช้ ภาษาพูดหรือเขียนเป็ นคาพูดในการสื่อสาร๒การสื่อสาร
เชิง

บางอย่างเช่นในการสื่อสารมวลชนซึ่งโดยปกติมีลักษณะเป็ นการสื่อสารทาง
เดียวแต่นักสื่อสารมวลชนก็มีความพยายามที่จะทำให้ มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง
เกิดขึ้นด้ วยการให้ ประชาชนส่งจดหมายโทรศัพท์ตอบแบบสอบถามกลับไปยัง
องค์กรสื่อสารมวลชนเพื่อนำผลไปปรับปรุงการสื่อสารให้ บรรลุผลสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
การจำแนกการสื่อสารตามภาษาสัญลักษณ์ที่แสดงออกแบ่งเป็ น 2 แบบคือการ
สื่อสารเชิงวัจนะ Verbal Communication และการสื่อสารเชิงอวัจนะ
NonVerbal Communication การสื่อสารเชิงวัจนะ Verbal

Communication หมายถึงการสื่อสารด้ วยการใช้ ภาษาพูดหรือเขียนเป็ นคำพูด
ในการสื่อสารการสื่อสารเชิงอวัจนะ NonVerbal Com munication หมายถึง
การสื่อสารโดยใช้ รหัสสัญญาณอย่างอื่นเช่นภาษาท่าทางการแสดงออกทาง
ใบหน้ าสายตาตลอดจนถึงน้ำเสียงระดับเสียงความเร็วในการพูดเป็ นต้ นปรมะส
ตะเวทิน 2529 31 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้ องสราวุฒิศรีธนานันท์กล่าวว่าปัญหาการ
ใช้ ภาษากับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่พ่อค้ าแม่ค้ าและผู้ ให้ บริการไม่
ชำนาญพอบางคนพูดไม่ได้ เลยต้ องอาศัยล่ามหรือภาษาปากและภาษามือทำให้
พลาดโอกาสทางการค้ าดังนั้ นเพื่อวารสารวิจัยและพัฒนาปีที่ 3 2554

Research and Development Journal Vol 3 2011 40 พลิกวิกฤตให้ เป็ น
โอกาสเทศบาลตำบลอัมพวาจึงร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้ าพระยาจัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีจากงาน
วิจัยเรื่องการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวโดยการจัดอบรมหรือสอน
ภาษาอังกฤษเบื้องต้ นให้ กับบรรดาพ่อค้ าแม่ค้ าและผู้ ให้ บริการแขนงต่างๆใน
ตลาดน้ำยามเย็นอัมพวาพ่อค้ าแม่ค้ าในตลาดน้ำอัมพวาเห็นว่าการอบรมภาษา
เป็ นประโยชน์
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อวัจนะ NonVerbal Communication หมายถึงการสื่อสารโดยใช้ รหัส
สัญญาณอย่างอื่นเช่นภาษาท่าทางการแสดงออกทางใบหน้ าสายตาตลอด
จนถึงน้ าเสียงระดับเสียงความเร็วในการพูดเป็ นต้ นการจาแนกตามจานวนผู้
สื่อสารกิจกรรมต่างๆของบุคคลและสังคมถือว่าเป็ นผลมาจากการสื่อสารทั้ งสิ้น
ดังนั้ นการสื่อสารจึงมีขอบข่ายครอบคลุมลักษณะการสื่อสารของ
มนุษย์๓ลักษณะคือการสื่อสารส่วนบุคคล Intrapersonal Communication

การสื่อสารระหว่างบุคคล Interpersonal Communication และการสื่อสาร
มวลชน Mass Communication ๒๖๗การสื่อสารส่วนบุคคลการสื่อสารส่วน
บุคคลหมาย

วามจําเป็ นต้ องใช้ การสื่อสารทางเดียวแม้ ว่าเรื่องราวที่สื่อสารจะมีความซับซ้ อน
ก็ตามเช่นกรณีผู้ รับและผู้ ส่งไม่อาจพบปะหรือติดต่อสื่อสารกันได้ โดยตรงการ
สื่อสารแบบกลุ่มใหญ่และการสื่อสารมวลชนซึ่งไม่อาจทราบผู้ รับที่แน่นอน 12

การสื่อสารสองทาง Twoway Communication คือการสื่อสารที่มีการส่ง
ข่าวสารตอบกลับไปมาระหว่างผู้ สื่อสารดังนั้ นผู้ สื่อสารแต่ละฝ่ ายจึงเป็ นทั้ งผู้ ส่ง
และผู้ รับในขณะเดียวกันผู้ สื่อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริ ยาตอบสนองระหว่า
งกันทําให้ ทราบผลของการสื่อสารว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่และช่วยให้
สามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ตัวอย่างการ
สื่อสารแบบสองทางเช่นการพบปะพูดคุยกันการพูดโทรศัพท์การออกคําสั่งหรือ
มอบหมายงานโดยฝ่ ายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็นการสื่อสารแบบนี้จึงมี
โอกาสประสบผลสําเร็จได้ มากกว่าแต่ถ้ าเรื่องราวที่จะสื่อสารเป็ นเรื่องง่า
ยอาจทําให้ เสียเวลาโดยไม่จําเป็ น 2 จําแนกตามภาษาสัญลักษณ์ที่แสดงออก
แบ่งเป็ น 21 การสื่อสารเชิงวัจนะ Verbal Communication หมายถึงการ
สื่อสารด้ วยการใช้ ภาษาพูดหรือเขียนเป็ นคําพูดในการสื่อสาร 22 การสื่อสารเชิง
อวัจนะ NonVerbal Communication หมายถึงการสื่อสารโดยใช้ รหัส
สัญญาณอย่างอื่นเช่นภาษาท่าทางการแสดงออกทางใบหน้ าสายตาตลอดจน
ถึงน้ํ าเสียงระดับเสียงความเร็วในการพูดเป็ นต้ นปรมะสตะเวทิน 2529 31 11 3

จําแนกตามจํานวนผู้ สื่อสารกิจกรรมต่างๆของบุคคลและสังคมถือว่าเป็ นผลมา
จากการสื่อสารทั้ งสิ้นดังนั้ นการสื่อสารจึงมีขอบข่ายครอบคลุมลักษณะการ
สื่อสารของมนุษย์ 3 ลักษณะคืออรุณีประภาหอมเศรษฐี 2530 4990 31 การ
สื่อสารส่วนบุคคล Intrapersonal Communication 32 การสื่อสารระหว่าง
บุคคล Interpersonal Communication 33 การสื่อสารมวลชน Mass

Communication

เช่นความหอมของดอกไม้ ความเจ็บปวดฯลฯแต่ปฏิกิริ ยาตอบสนองอาจไม่
เหมือนกัน๒๖๘การสื่อสารระหว่างบุคคลการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็ นการสื่อ
ความหมายของบุคคลตั้ งแต่ 2 คนขึ้นไปเช่นการพูดคุยอภิปรายโต้ วาทีการ
ประชุมสัมมนาการเรียนการสอนการสั่งงานตลอดถึงการติดต่อสื่อสารอื่นๆใน
ชีวิตประจาวันการสื่อสารลักษณะนี้ถือว่าเป็ นการสื่อสารที่สมบูรณ์และมีโอกาส
บรรลุจุดประสงค์ได้ ดีที่สุดผู้ สื่อสารสามารถแสดงปฏิกิริ ยาตอบสนองต่อ
กัน๒๗งานวิจัยที่เกี่ยวข้ องพัชโร

ทางการรับได้  2 รูปแบบคือ 1 การรับสารเฉพาะตัวเช่นความคิดคํานึงความกลัวที่
เกิ ดขึ้นภายในตัวเองซึ่งแตกต่างกันไปตามประสบการณ์และสภาพจิตใจของ
แต่ละบุคคล 2 การรับสารจากภายนอกเป็ นการรับรู้ สิ่ งที่อยู่รอบตัวบุคคลทั่วไปมี
ประสบการณ์เหมือนกันเช่นความหอมของดอกไม้ ความเจ็บปวดฯลฯแต่ปฏิกิริ ยา
ตอบสนองอาจไม่เหมือนกันการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็ นการสื่อความหมายของ
บุคคลตั้ งแต่ 2 คนขึ้นไปเช่นการพูดคุยอภิปรายโต้ วาทีการประชุมสัมมนาการ
เรียนการสอนการสั่งงานตลอดจนการติดต่อสื่อสารอื่นๆในชีวิตประจําวันการ
สื่อสารลักษณะนี้ถือว่าเป็ นการสื่อสารที่สมบูรณ์และมีโอกาสบรรลุจุดประสงค์ได้
ดีที่สุดผู้ สื่อสารสามารถแสดงปฏิกิริ ยาตอบสนองต่อกันความหมายของการ
สื่อสารโดยทั่วไปหมายถึงการสื่อสารประเภทนี้การสื่อสารส่วนบุคคลแบ่งออก
เป็ น 3 ลักษณะคือ 12 1 การสื่อสารแบบสองต่อสองหรือเผชิญหน้ า Face to

Face or Interpersonal Communication เป็ นการสื่อสารระหว่างบุคคลสอง
คนเพื่อให้ เกิดความเข้ าใจร่วมกันการสื่อสารแบบนี้ทั้ งสองฝ่ ายจะร่วมกันกระทํา
การสื่อสารตอบโต้ กันผลัดเปลี่ยนบทบาทในการเป็ นผู้ ส่งและผู้ รับกันไปเรื่อยๆ
จนกระทั้ งบรรลุจุดมุ่งหมายในการสื่อสารซึ่งจะบรรลุได้ ก็ต่อเมื่อทั้ งสองเตรียม
ตนเองให้ พร้ อมที่จะส่งสารนอกจากนั้ นยังมีปัจจัยด้ านความคิดความเชื่อเจตคติ
ทักษะสังคมและวัฒนธรรมเข้ ามาเกี่ยวข้ องด้ วย 2 การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคล
Group Communication สามารถแยกได้ เป็ น 2 ลักษณะคือลักษณะแรกคือ
การสื่อสารกลุ่มย่อยเป็ นการสื่อสารระหว่างบุคคลตั้ งแต่สองคนขึ้นไปซึ่งร่วมกัน
กระทํากิจกรรมอย่างเดียวกันและสามารถติดต่อ
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ดมอุนสุวรรณกล่าวว่าปัจจุบันภาษาอังกฤษและภาษาจีนกลางรวมทั้ งภาษาญี่ปุ่ น
และภาษาฝรั่งเศสมีความจาเป็ นต่อการท่องเที่ยวเป็ นอย่างมากเพราะนักท่อง
เที่ยวส่วนใหญ่เป็ นชาวต่างประเทศที่มาเที่ยวตลาดน้ ายามเย็นอัมพวาและมีเพิ่ม
มากขึ้นทุกวันบางวันที่ไม่ใช่วันศุกร์วันเสาร์วันอาทิตย์และวันหยุดพิเศษก็มีนัก
ท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและต่างประเทศเข้ ามาเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจการให้
บริการกับนักท่องเที่ยวถือว่าเป็ นหัวใจสาคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวผู้ ทา
ธุรกิจ

ภาษาอังกฤษเบื้องต้ นให้ กับบรรดาพ่อค้ าแม่ค้ าและผู้ ให้ บริการแขนงต่างๆใน
ตลาดน้ำยามเย็นอัมพวาพ่อค้ าแม่ค้ าในตลาดน้ำอัมพวาเห็นว่าการอบรมภาษา
เป็ นประโยชน์ต่อผู้ ประกอบการการท่องเที่ยวในตลาดน้ำยามเย็นเป็ นอย่างมาก
เพราะบรรดาพ่อค้ าแม่ค้ าส่วนใหญ่ไม่สันทัดภาษาอังกฤษเวลามีนักท่องเที่ยวมา
ทักทายและซื้อขายสินค้ าเป็ นปัญหามากซึ่งบางครั้ งทำให้ เสียโอกาสไปเลยก็มี
พัชโรดมอุนสุวรรณนายกเทศมตรีอำเภออัมพวากล่าวถึงภาษาอังกฤษและภาษา
จีนกลางรวมทั้ งภาษาญี่ปุ่ นและภาษาฝรั่งเศสในปัจจุบันมีความจำเป็ นต่อการ
ท่องเที่ยวเป็ นอย่างมากเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็ นชาวต่างประเทศที่มา
เที่ยวตลาดน้ำยามเย็นอัมพวาและมีเพิ่มมากขึ้นทุกวันการให้ บริการกับนักท่อง
เที่ยวถือว่าเป็ นหัวใจสำคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวผู้ ทำธุรกิจส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในตลาดน้ำยามเย็นอัมพวากล่าวสนับสนุนว่าตนเองมีวิ ชาความรู้ ด้ าน
ภาษาต่างประเทศไม่มากนักหากเทศบาลตำบลอัมพวาและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้ านสมเด็จเจ้ าพระยาจัดทำโครงการสอนและอบรมเรียนรู้ ภาษาต่างประเทศ
อย่างต่อเนื่องจะเป็ นการดีมากตนเองอยากได้ ความรู้ เพิ่มเติมเพราะทุกวันนี้มี
ความจำเป็ นต้ องใช้ ภาษาอังกฤษปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวทั้ งทางน้ำทางบก
ในจังหวัดสมุทรสงครามถือได้ ว่ากำลังเป็ นที่นิยมนักท่องเที่ยวต่างพากันมา
เที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามเป็ นจำนวนมากโครงการฟื้นฟูการท่องเที่ยวทางน้ำที่
เรียกกันว่าตลาดน้ำกำลังถูกปลุกขึ้นมาขายอีกครั้ งหนึ่งเริ่มต้ นจากตลาดน้ำยาม
เย็นอัมพวาตลาดน้ำท่าคาตลาดน้ำบางน้ อยตลาดน้ำบางนกแขวกตลาดน้ำวัด
ดอนมโนราและตลาดน้ำวัดอินทารามหากหน่วยงาน

๖๑สมเด็จเจ้ าพระยาจัดทาโครงการสอนและอบรมเรียนรู้ ภาษาต่างประเทศอย่าง
ต่อเนื่องจะเป็ นการดีมากตนเองอยากได้ ความรู้ เพิ่มเติมเพราะทุกวันนี้มีความจา
เป็ นต้ องใช้ ภาษาอังกฤษปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวทั้ งทางน้ าทางบกในจังหวัด
สมุทรสงครามถือได้ ว่ากาลังเป็ นที่นิยมนักท่องเที่ยวต่างพากันมาเที่ยวจังหวัด
สมุทรสงครามเป็ นจานวนมากโครงการฟื้นฟูการท่องเที่ยวทางน้ าที่เรียกกันว่า
ตลาดน้ ากาลังถูกปลุกขึ้นมาขายอีกครั้ งหนึ่ง

ด้ านภาษาต่างประเทศไม่มากนักหากเทศบาลตำบลอัมพวาและมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้ านสมเด็จเจ้ าพระยาจัดทำโครงการสอนและอบรมเรียนรู้ ภาษาต่าง
ประเทศอย่างต่อเนื่องจะเป็ นการดีมากตนเองอยากได้ ความรู้ เพิ่มเติมเพราะทุก
วันนี้มีความจำเป็ นต้ องใช้ ภาษาอังกฤษปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวทั้ งทางน้ำ
ทางบกในจังหวัดสมุทรสงครามถือได้ ว่ากำลังเป็ นที่นิยมนักท่องเที่ยวต่างพากัน
มาเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามเป็ นจำนวนมากโครงการฟื้นฟูการท่องเที่ยวทาง
น้ำที่เรียกกันว่าตลาดน้ำกำลังถูกปลุกขึ้นมาขายอีกครั้ งหนึ่งเริ่มต้ นจากตลาดน้ำ
ยามเย็นอัมพวาตลาดน้ำท่าคาตลาดน้ำบางน้ อยตลาดน้ำบางนกแขวกตลาดน้ำ
วัดดอนมโนราและตลาดน้ำวัดอินทารามหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้ องของจังหวัด
สมุทรสงครามคอยดูแลและอำนวยความสะดวกให้ กับนักท่องเที่ยวในทุกๆด้ าน
แม้ แต่ด้ านการใช้ ภาษาก็จะเป็ นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจด้ านการท่อง
เที่ยวเป็ นอย่างยิ่งชลดาและคณะ 2541 สรุปว่าภาษาอังกฤษเป็ นภาษาต่าง
ประเทศที่ได้ รับการจัดลำดับจากผู้ ว่าจ้ างว่าเป็ นภาษาที่สำคัญที่สุดในการ
ทำงานตามด้ วยภาษาจีนและภาษามลายูภาษาดังกล่าวพบมากในการทำงาน 4

ประเภทคืองานบริการงานประชาสัมพันธ์งานการตลาดการขายและมัคคุเทศก์ผู้
ว่าจ้ างและพนักงานเห็นว่าทักษะการพูดและการฟังยังต้ องพัฒนาให้ มากขึ้นการ
เพิ่มพูนความสามารถทางด้ านภาษาของคนเกิดจากการพัฒนาจากการทำงาน
มากที่สุดผู้ ว่าจ้ างส่งเสริมด้ วยการจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์คอมพิวเตอร์การเรียนเสริม

เริ่มต้ นจากตลาดน้ ายามเย็นอัมพวาตลาดน้ าท่าคาตลาดน้ าบางน้ อยตลาดน้ า
บางนกแขวกตลาดน้ าวัดดอนมโนราและตลาดน้ าวัดอินทารามหากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้ องของจังหวัดสมุทรสงครามคอยดูแลและอานวยความสะดวกให้ กับนัก
ท่องเที่ยวในทุกๆด้ านแม้ แต่ด้ านการใช้ ภาษาก็จะเป็ นประโยชน์ต่อการประกอบ
ธุรกิจด้ านการท่องเที่ยวเป็ นอย่างยิ่งชลดาและคณะสรุปว่าภาษาอังกฤษเป็ น
ภาษาต่างประเทศที่ได้ รับการจัดลา

เองอยากได้ ความรู้ เพิ่มเติมเพราะทุกวันนี้มีความจำเป็ นต้ องใช้ ภาษาอังกฤษ
ปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวทั้ งทางน้ำทางบกในจังหวัดสมุทรสงครามถือได้ ว่า
กำลังเป็ นที่นิยมนักท่องเที่ยวต่างพากันมาเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามเป็ น
จำนวนมากโครงการฟื้นฟูการท่องเที่ยวทางน้ำที่เรียกกันว่าตลาดน้ำกำลังถูก
ปลุกขึ้นมาขายอีกครั้ งหนึ่งเริ่มต้ นจากตลาดน้ำยามเย็นอัมพวาตลาดน้ำท่าคา
ตลาดน้ำบางน้ อยตลาดน้ำบางนกแขวกตลาดน้ำวัดดอนมโนราและตลาดน้ำวัด
อินทารามหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้ องของจังหวัดสมุทรสงครามคอยดูแลและ
อำนวยความสะดวกให้ กับนักท่องเที่ยวในทุกๆด้ านแม้ แต่ด้ านการใช้ ภาษาก็จะ
เป็ นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจด้ านการท่องเที่ยวเป็ นอย่างยิ่งชลดาและ
คณะ 2541 สรุปว่าภาษาอังกฤษเป็ นภาษาต่างประเทศที่ได้ รับการจัดลำดับจาก
ผู้ ว่าจ้ างว่าเป็ นภาษาที่สำคัญที่สุดในการทำงานตามด้ วยภาษาจีนและภาษา
มลายูภาษาดังกล่าวพบมากในการทำงาน 4 ประเภทคืองานบริการงาน
ประชาสัมพันธ์งานการตลาดการขายและมัคคุเทศก์ผู้ ว่าจ้ างและพนักงานเห็นว่า
ทักษะการพูดและการฟังยังต้ องพัฒนาให้ มากขึ้นการเพิ่มพูนความสามารถทาง
ด้ านภาษาของคนเกิดจากการพัฒนาจากการทำงานมากที่สุดผู้ ว่าจ้ างส่งเสริม
ด้ วยการจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์คอมพิวเตอร์การเรียนเสริมและการฝึกอบรมคำศัพท์
เฉพาะที่ต้ องการ 3 ด้ านคือคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีการสื่อสารการท่องเที่ยวการ
โรงแรม
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ดับจากผู้ ว่าจ้ างว่าเป็ นภาษาที่สาคัญที่สุดในการทางานตามด้ วยภาษาจีนและ
ภาษามลายูภาษาดังกล่าวพบมากในการทางาน๔ประเภทคือ๑งานบริการ๒งาน
ประชาสัมพันธ์๓งานการตลาดการขาย๔มัคคุเทศก์ผู้ ว่าจ้ างและพนักงานเห็นว่า
ทักษะการพูดและการฟังยังต้ องพัฒนาให้ มากขึ้นการเพิ่มพูนความสามารถทาง
ด้ านภาษาของคนเกิดจากการพัฒนาจากการทางานมากที่สุดผู้ ว่าจ้ างส่งเสริม
ด้ วยการจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์คอมพิวเตอร์การเรียนเสริมและการ

ไม่มากนักหากเทศบาลตำบลอัมพวาและมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้ าพระยาจัดทำโครงการสอนและอบรมเรียนรู้ ภาษาต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง
จะเป็ นการดีมากตนเองอยากได้ ความรู้ เพิ่มเติมเพราะทุกวันนี้มีความจำเป็ นต้ อง
ใช้ ภาษาอังกฤษปัจจุบันธุรกิจการท่องเที่ยวทั้ งทางน้ำทางบกในจังหวัด
สมุทรสงครามถือได้ ว่ากำลังเป็ นที่นิยมนักท่องเที่ยวต่างพากันมาเที่ยวจังหวัด
สมุทรสงครามเป็ นจำนวนมากโครงการฟื้นฟูการท่องเที่ยวทางน้ำที่เรียกกันว่า
ตลาดน้ำกำลังถูกปลุกขึ้นมาขายอีกครั้ งหนึ่งเริ่มต้ นจากตลาดน้ำยามเย็นอัมพวา
ตลาดน้ำท่าคาตลาดน้ำบางน้ อยตลาดน้ำบางนกแขวกตลาดน้ำวัดดอนมโนรา
และตลาดน้ำวัดอินทารามหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้ องของจังหวัดสมุทรสงคราม
คอยดูแลและอำนวยความสะดวกให้ กับนักท่องเที่ยวในทุกๆด้ านแม้ แต่ด้ านการ
ใช้ ภาษาก็จะเป็ นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจด้ านการท่องเที่ยวเป็ นอย่างยิ่ง
ชลดาและคณะ 2541 สรุปว่าภาษาอังกฤษเป็ นภาษาต่างประเทศที่ได้ รับการจัด
ลำดับจากผู้ ว่าจ้ างว่าเป็ นภาษาที่สำคัญที่สุดในการทำงานตามด้ วยภาษาจีนและ
ภาษามลายูภาษาดังกล่าวพบมากในการทำงาน 4 ประเภทคืองานบริการงาน
ประชาสัมพันธ์งานการตลาดการขายและมัคคุเทศก์ผู้ ว่าจ้ างและพนักงานเห็นว่า
ทักษะการพูดและการฟังยังต้ องพัฒนาให้ มากขึ้นการเพิ่มพูนความสามารถทาง
ด้ านภาษาของคนเกิดจากการพัฒนาจากการทำงานมากที่สุดผู้ ว่าจ้ างส่งเสริม
ด้ วยการจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์คอมพิวเตอร์การเรียนเสริมและการฝึกอบรมคำศัพท์
เฉพาะที่ต้ องการ

บุคลากรด้ านลักษณะทางกายภาพด้ านราคาและมีความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลางคือด้ านกระบวนการด้ านสถานที่ด้ านผลิตภัณฑ์บริการและด้ าน
ส่งเสริมการตลาดตามลาดับสาหรับปัจจัยที่มีความพึงพอใจเป็ นลาดับแรกด้ าน
ผลิตภัณฑ์บริการได้ แก่การฝากถอนเงินด้ านราคาได้ แก่อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อ
บุคคลด้ านสถานที่ได้ แก่ป้าย

ธนาคารกรุงไทยจํากัดมหาชนผลการศึกษาพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากคือปัจจัยด้ านพนักงานสินเชื่อที่ให้ บริการปัจจัยด้ านลักษณะ
ทางกายภาพและปัจจัยด้ านกระบวนการส่วนปัจจัยด้ านบริการปัจจัยด้ านราคา
และปัจจัยด้ านช่องทางที่ให้ บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับ
ปัจจัยย่อยด้ านบริการซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมากอันดับแรกได้ แก่ความ
หลากหลายของประเภทและเรื่อง 8 การพิจารณาสินเชื่อมีการพิจารณาอย่าง
เป็ นธรรมและถูกต้ องด้ านราคามีความพึงพอใจในระดับปานกลางอันดับแรก
ได้ แก่อัตราดอกเบี้ยด้ านช่องทางที่ให้ บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
อันดับแรกได้ แก่ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศัพท์ด้ านการส่งเสริมการ
ตลาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลางอันดับแรกได้ แก่ความทันสมัยของ
ข้ อมูลด้ านสินเชื่อด้ านพนักงานสินเชื่อที่ให้ บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก
อันดับแรกได้ แก่พนักงานมีความรู้ ความชํานาญในการให้ บริการสินเชื่อด้ าน
ลักษณะทางกายภาพมีความพึงพอใจในระดับมากอันดับแรกได้ แก่การจัด
บรรยากาศภายในของสํานักงานด้ านกระบวนการมีความพึงพอใจในระดับมาก
อันดับแรกได้ แก่ความรวดเร็ว

กัดมหาชนกรณีศึกษาสังกัดภาคนครหลวง 4 พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามจาน
วน๔๐๐คนส่วนเป็ นเพศหญิงอายุระหว่าง๒๑๓๐ปีมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บริการด้ านความน่าเชื่อถือและไว้ วางใจพนักงานแสดงออกถึงความซื่อสัตย์
สุจริตด้ านการให้ ความมั่นใจพนักงานธนาคารให้ บริการด้ วยความเป็ นมิตรด้ าน
การตอบสนองลูกค้ าพนักงานมีความกระตือรือร้ นในการให้ บริการด้ านการดูแล
เอาใจใส่พนักงานดูแลเอาใจใส่ลูกค้ าอย่างใกล้ ชิ ดด้ านรูปลักษณ์พนักงานมี
บุคลิกภาพที่ดีและปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง

พอใจของลูกค้ าที่มีต่อคุณภาพบริการของธนาคารกรุงศรี\ n อยุธยาจา
กัด(มหาชน)กรณีศึกษา:สังกัดภาคนครกลาง 4 พบว่ามีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพ\ n บริการด้ านความน่าเชื่อถือและไว้ วางใจพนักงานแสดงออกถึงความ
ซื่อสัตย์สุจริตด้ านการให้ \ n ความมั่นใจพนักงานธนาคารให้ บริการด้ วยความ
เป็ นมิตรด้ านการตอบสนองลูกค้ าพนักงานมี\ n ความกระตือรือร้ นในการให้
บริการด้ านการดูแลเอาใจใส่พนักงานดูแลเอาใจใส่ลูกค้ าอย่าง\ n ใกล้ ชิ ดด้ าน
รูปลักษณ์พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี\ n ปัจจัยย่อยในด้ านความสามารถในการให้
บริการให้ ความสาคัญกับพนักงานมี\ n ทักษะความชานาญให้ บริการเฉพาะด้ าน
ในการให้ บริการเช่นพนักงานพัฒนาธุรกิจมีความชานาญ\ n ให้ บริการด้ านสิน
เชื่อพนักงานการเงินมีความชานาญในการให้ บริการด้ านเงินฝากในด้ านด้ าน\ n

ความสามารถในการตอบสนองความต้ องการของผู้ รับบริการให้ ความสาคัญกับ
กรณีเกิดปัญหา\ n พนักงานสามารถแก้ ไขปัญหาได้ ทันท่วงทีรวดเร็วตามที่
ลูกค้ าต้ องการด้ านความเป็ นรูปธรรมของ\ n การบริการอาคารให้ ความสาคัญกับ
สถานที่สะอาดสบายตาสบายใจเป็ นระเบียบเรียบร้ อย\ n สอดคล้ องกับการ
ศึกษาของกัลยาแจ่มแจ้ ง( 2549 )ได้ ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกค้ าที่มีต่อ
การ\ n ให้ บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา
ท่ายางจังหวัดเพชรบุรีลูกค้ ามี\ n ความพึงพอใจระดับมากเรียงลาดับคือสถานที่
กว้ างขวางสะอาดเป็ นระเบียบเรียบร้ อยด้ าน\ n 96 \ n พนักงานลูกค้ ามีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากในรายละเอียดความพึงพอใจระดับมาก\ n เรียงลา
ดับคือมีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการให้ บริการพนักงานกล่าว
ทักทาย\ n พูดคุยกับลูกค้ าด้ วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีและพนักงานสามารถแก้ ไข
ปัญหาเฉพาะหน้ า
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หลักสูตรประชากรที่ใช้ ในการวิจัยคือนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีที่๕ภาคการเรียน
ที่๒ปีการศึกษา๒๕๕๐เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยประกอบด้ วยแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบสัมภาษณ์แบบประเมินโครงร่างหลักสูตรและ
แบบสอบถามสถิติที่ใช้ ในการวิจัยข้ อมูลคือ ttest Dependent ผลการวิจัยพบ
ว่า๑ได้ หลักสูตรท้ องถิ่นที่มีคุณภาพหลักสูตรมีองค์ประกอบครบถ้ วนมีความ
สอดคล้ องกับสภาพท้ องถิ่นและมีความเหมาะสมที่จะนาไปใช้ ในการจัดการเรียน
การสอน๒ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลัง

ของนักเรียนประชากรได้ แก่นักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้ านข่าสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 จำนวน 3 ห้ องเรียน
รวมทั้ งสิ้น 66 คนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่นักเรียนชั้ นประถม
ศึกษาปีที่ 5 1 โรงเรียนบ้ านข่าสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนมเขต 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 จำนวน 18 คนซึ่งได้ มาโดย
การสุ่มอย่างง่าย Simple Random Sampling เครื่องมือที่ใช้ ได้ แก่ 1 แบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกประกอบด้ วย
ข้ อสอบจำนวน 30 ข้ อมีค่าความยากระหว่าง 033 ถึง 073 ค่าอำนาจจำแนก
023 ถึง 066 และค่าความเชื่อมั่นทั้ งฉบับเท่ากับ 091 2 แบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อการเรียนประกอบด้ วยข้ อความจำนวน 20 ข้ อมีค่าอำนาจจำแนกอยู่
ระหว่าง 062 ถึง 084 ค่าความเชื่อมั่นทั้ งฉบับเท่ากับ 095 สถิติที่ใช้ ในการ
วิเคราะห์ข้ อมูลได้ แก่ร้ อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่า
ที ttest ชนิดกลุ่มตัวอย่างไม่เป็ นอิสระจากกัน Dependent Sample ผลการ
วิจัยพบว่าหลักสูตรท้ องถิ่นมีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุดประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 8684 8443 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80 80 ที่
กำหนดไว้ มีค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 07439 คิดเป็ น
ร้ อยละ 7439 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 01 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคำสำคัญการพัฒนาหลักสูตรหลักสูตรท้ องถิ่นถิ่นนี้ศรีสงคราม
ABSTRACT This research aimed 1 to develop the local curriculum in

substance of

๖๘๑เพศ๒อายุ๓ระดับการศึกษาตัวแปรตามได้ แก่ความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับ
การฝึกอบรมการใช้ หลักสูตรภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยในด้ านต่างๆ
ได้ แก่๑ด้ านวิทยากร๒ด้ านวิธีการสอน๓ด้ านหลักสูตร๔ด้ านสื่อการสอนและ
สถานที่๕ด้ านการวัดผลประเมินผลตัวแปรอิสระตัวแปรตามภาพที่๑กรอบแนวคิด
ในการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล๑เพศ๒อายุ๓ระดับการศึกษาความพึงพอใจของผู้
เข้ ารับการฝึกอบรมการใช้ หลักสูตรภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อย๑

มัคคุเทศก์น้ อยนั้ นเป็ นการสร้ างความพร้ อมและแรงจูงใจให้ กับคนรุ่นใหม่หันมา
สนใจการเป็ นมัคคุเทศก์ท้ องถิ่นของตนเองอาจจะเริ่มจากการเป็ นมัคคุเทศก์
ฝึกหัดก่อนแล้ วค่อยๆพัฒนาตนเองจนสามารถเป็ นมัคคุเทศก์ได้ ในไม่ช้ าและ
อาจรวมถึงการสร้ างรายได้ ให้ กับตนเองในระหว่างเรียนได้ อีกด้ วย 2 ผลการ
ทดสอบความรู้ และทักษะก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม
สรุปได้ ว่าคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 005 ในด้ านระดับความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมการใช้ หลักสูตรภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่
ในระดับมากโดยแยกผลลัพธ์แต่ละด้ านดังนี้ด้ านวิทยากรระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุดรองลงมาคือด้ านวิธีการสอนด้ านหลักสูตรด้ านสื่อการสอนและ
สถานที่และด้ านการวัดผลประเมินผลตามลำดับซึ่งทั้ ง 5 ด้ านมีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 3 กระบวนการใช้ หลักสูตรเนื้อหาสาระหรือหัวข้ อวิชาที่
จำเป็ นในการสร้ างหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
บริบทการนำเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมมี 5 หัวข้ อวิชาดังนี้ 1
ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนำตนเองและผู้ อื่น 2 ภาษาอังกฤษเพื่อโต้ ตอบและ
สนทนา 3 ภาษาอังกฤษเพื่อการทักทายและอาลา 4 การสนทนาภาษาอังกฤษ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 5 การสนทนาภาษาอังกฤษเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวใน
อำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีคำสำคัญการพัฒนาการสื่อสารภาษา
อังกฤษ

หลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้ วิ จัยได้ กาหนดไว้ ๓๓ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่กลุ่มนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่๕ประจาปี
การศึกษา๒๕๖๐ณโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอาเภอโขงเจียมจังหวัด
อุบลราชธานีจานวนทั้ งสิ้น๒๐คนซึ่งมีนักเรียนหญิงทั้ งหมด๑๕คนและนักเรียน
ชายทั้ งหมด๕คนดังรายละเอียดต่อไปนี้เพศหญิง๑๕คนเพศชาย๕คนลาดับราย
ชื่อ 1 นายเกียรติศักดิ์ร่มโพธิ์ 2

1 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยที่
จะเป็ นประโยชน์ต่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีกรณีศึกษา
โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 2 เพื่อศึกษา
กระบวนการใช้ หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอ
โขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้ หลักสูตร
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยสำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวอโขงเจียม
จอุบลราชธานีกรณีศึกษาโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอโขงเจียมจังหวัด
อุบลราชธานีวิธีดำเนินการวิจัยการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษา
อังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานี
ผู้ วิ จัยใช้ รูปแบบการวิจัยแบบปริมาณ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่กลุ่มนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ประจำปี
การศึกษา 2560 ณโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอำเภอโขงเจียมจังหวัด
อุบลราชธานีจำนวนทั้ งสิ้น 20 คนซึ่งมีนักเรียนหญิงทั้ งหมด 15 คนและนักเรียน
ชายทั้ งหมด 5 คนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่กลุ่มประชากรคือ
นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ประจำปีการศึกษา 2560 โรงเรียนโขงเจียม
วิทยาคมอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีจำนวนทั้ งสิ้น
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๗๐กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่กลุ่มประชากรคือนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่๕ประจาปีการศึกษา๒๕๖๐โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอาเภอ
โขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีจานวนทั้ งสิ้น๒๐คนโดยใช้ การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
Random Sampling โดยจะต้ องมีเวลาเข้ าฝึกอบรมจนจบหลักสูตรของระยะ
เวลาการฝึกอบรม๓๔การสร้ างเครื่องมือในการวิจัยการวิจัยเรื่องการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอ
โขงเจียมจอุบลราชธานีประกอบด้ วย

โขงเจียมวิทยาคมอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีจำนวนทั้ งสิ้น 20 คน
268 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 โดยใช้
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง Random Sampling โดยจะต้ องมีเวลาเข้ าฝึกอบรมจนจบ
หลักสูตรของระยะเวลาการฝึกอบรม 2 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ ใน
การรวบรวมข้ อมูล 2 ชุดคือ 21 เนื้อหาหลักสูตรและแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม
และหลังฝึกอบรม 22 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการ
ใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯโดยเครื่องมือทั้ ง 2 ชุดดังนี้เครื่องมือชุดที่ 1
เนื้อหาหลักสูตรเนื้อหาหลักสูตรมีดังนี้หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในบริบทการนำเที่ยว An English Communication

Curriculum for Students High School of Khong Chiam Wittayakhom

School เครื่องมือชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบล
ราชธานีซึ่งผู้ วิ จัยได้ กำหนดสร้ างแบบสอบถามเป็ นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
Rating Scale 5 ระดับมีเกณฑ์การให้ คะแนนในการวิเคราะห์ข้ อมูล 3 การเก็บ
รวบรวมข้ อมูล 31 ศึกษารวบรวมแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม
ทฤษฎีการเรียนรู้ ภาษาและภาษาต่างประเทศภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตลอด
จนงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องเพื่อมาเป็ นพื้นฐานข้ อมูลในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยว 32 รวบรวมข้ อมูล
จากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์
น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานี

เครื่องมือที่ใช้ ในการรวบรวมข้ อมูล๒ชุดคือ๑เนื้อหาหลักสูตรและแบบทดสอบ
ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม๒แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึก
อบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯโดยเครื่องมือทั้ ง๒ชุดมีขั้ นตอนในการ
สร้ างดังนี้เครื่องมือชุดที่๑เนื้อหาหลักสูตรเนื้อหาหลักสูตรมีดังนี้หลักสูตรฝึก
อบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทการนาเที่ยว An English

Communication Curriculum for Students High School of Khong

Chiam Wittayakhom School ๑เนื้อหาสาระของหลักสูตรเนื้อหาสาระ

ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯโดย
เครื่องมือทั้ ง 2 ชุดดังนี้เครื่องมือชุดที่ 1 เนื้อหาหลักสูตรเนื้อหาหลักสูตรมีดังนี้
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทการนำเที่ยว An

English Communication Curriculum for Students High School of

Khong Chiam Wittayakhom School เครื่องมือชุดที่ 2 แบบสอบถามความ
พึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ น
ทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีซึ่งผู้ วิ จัยได้ กำหนดสร้ าง
แบบสอบถามเป็ นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับมีเกณฑ์
การให้ คะแนนในการวิเคราะห์ข้ อมูล 3 การเก็บรวบรวมข้ อมูล 31 ศึกษารวบรวม
แนวคิดและการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทฤษฎีการเรียนรู้ ภาษาและภาษา
ต่างประเทศภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องเพื่อมา
เป็ นพื้นฐานข้ อมูลในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อย
ตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยว 32 รวบรวมข้ อมูลจากการประเมินความเหมาะสม
ของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่อง
เที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีจากผู้ เชี่ยวชาญเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ ไขและใช้
ต่อไป 33 รวบรวมข้ อมูลจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม Pretest เพื่อทราบ
คะแนนก่อนการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ในบริบทนำเที่ยวของนักเรียนวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2
พฤษภาคมสิงหาคม 2563 269 34 รวบรวมข้ อมูลจากการทดสอบหลังการฝึก
อบรม Posttest เพื่อทราบคะแนนหลังการฝึกอบรมและนำมาเปรียบเทียบผล
สัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรมหลักสูตร 4 การวิเคราะห์
ข้ อมูล 41

หรือหัวข้ อวิชาที่จาเป็ นในการสร้ างหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารในบริบทการนาเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคาร
มี๕หัวข้ อวิชาดังนี้๑ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนาตนเองและผู้ อื่น๒ภาษาอังกฤษ
เพื่อโต้ ตอบและสนทนา๓ภาษาอังกฤษเพื่อการทักทายและอาลา๔การสนทนา
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการท่องเที่ยว๕การสนทนาภาษาอังกฤษเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวในอาเภอโขงเจียม

Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 1 แนวทาง
การพัฒนาหลักสูตรเพื่อการพัฒนาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยนั้ น
เป็ นการสร้ างความพร้ อมและแรงจูงใจให้ กับคนรุ่นใหม่หันมาสนใจการเป็ น
มัคคุเทศก์ท้ องถิ่นของตนเองอาจจะเริ่มจากการเป็ นมัคคุเทศก์ฝึกหัดก่อนแล้ ว
ค่อยๆพัฒนาตนเองจนสามารถเป็ นมัคคุเทศก์ได้ ในไม่ช้ าและอาจรวมถึงการ
สร้ างรายได้ ให้ กับตนเองในระหว่างเรียนได้ อีกด้ วย 2 ผลการทดสอบความรู้ และ
ทักษะก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสรุปได้ ว่าคะแนนหลัง
การฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
005 ในด้ านระดับความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมการใช้ หลักสูตรภาษา
อังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยแยกผลลัพธ์
แต่ละด้ านดังนี้ด้ านวิทยากรระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมา
คือด้ านวิธีการสอนด้ านหลักสูตรด้ านสื่อการสอนและสถานที่และด้ านการวัดผล
ประเมินผลตามลำดับซึ่งทั้ ง 5 ด้ านมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3

กระบวนการใช้ หลักสูตรเนื้อหาสาระหรือหัวข้ อวิชาที่จำเป็ นในการสร้ างหลักสูตร
ฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทการนำเที่ยวของนักเรียน
โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมมี 5 หัวข้ อวิชาดังนี้ 1 ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนำ
ตนเองและผู้ อื่น 2 ภาษาอังกฤษ
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ได้ เสริม๔๓องค์ประกอบของหลักสูตรการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนาเที่ยวเป็ นเอกสารสาหรับผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมและผู้ ฝึกอบรมใช้ ประกอบการฝึกอบรมวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
บริบทนาเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม An English

Communication

จากผู้ เชี่ยวชาญเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ ไขและใช้ ต่อไป 33 รวบรวมข้ อมูลจากการ
ทดสอบก่อนการฝึกอบรม Pretest เพื่อทราบคะแนนก่อนการฝึกอบรมหลักสูตร
ฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวของนักเรียนวารสา
รมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 269 34 รวบรวม
ข้ อมูลจากการทดสอบหลังการฝึกอบรม Posttest เพื่อทราบคะแนนหลังการฝึก
อบรมและนำมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึก
อบรมหลักสูตร 4 การวิเคราะห์ข้ อมูล 41 การประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวแบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีโดยใช้ ค่า
เฉลี่ย 42 การประเมินค่าความสอดคล้ องของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษา
อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัด
อุบลราชธานีพร้ อมด้ วยแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมโดยการใช้ ค่า
เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 43 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ

๗๒ Curriculum for Students High School of Khong Chiam

Wittayakhom School หลักสูตรนี้ประกอบด้ วยเนื้อหาที่ใช้ ในการฝึกอบรมเพื่อ
การปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้ อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้ งสิ้น๕หัวข้ อดังนี้
ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนาตนเองและผู้ อื่น๑ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนา
ตนเองและผู้ อื่น๒ภาษาอังกฤษเพื่อการโต้ ตอบและสนทนา๓ภาษาอังกฤษเพื่อ
การทักทายและอาลา๔การสนทนาภาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว๕การสนทนาภา
อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว

เองอาจจะเริ่มจากการเป็ นมัคคุเทศก์ฝึกหัดก่อนแล้ วค่อยๆพัฒนาตนเองจน
สามารถเป็ นมัคคุเทศก์ได้ ในไม่ช้ าและอาจรวมถึงการสร้ างรายได้ ให้ กับตนเอง
ในระหว่างเรียนได้ อีกด้ วย 2 ผลการทดสอบความรู้ และทักษะก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสรุปได้ ว่าคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่า
คะแนนก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 005 ในด้ านระดับ
ความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมการใช้ หลักสูตรภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์
น้ อยมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยแยกผลลัพธ์แต่ละด้ านดังนี้
ด้ านวิทยากรระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาคือด้ านวิธีการ
สอนด้ านหลักสูตรด้ านสื่อการสอนและสถานที่และด้ านการวัดผลประเมินผลตาม
ลำดับซึ่งทั้ ง 5 ด้ านมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3 กระบวนการใช้
หลักสูตรเนื้อหาสาระหรือหัวข้ อวิชาที่จำเป็ นในการสร้ างหลักสูตรฝึกอบรมการ
ใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทการนำเที่ยวของนักเรียนโรงเรียน
โขงเจียมวิทยาคมมี 5 หัวข้ อวิชาดังนี้ 1 ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนำตนเองและ
ผู้ อื่น 2 ภาษาอังกฤษเพื่อโต้ ตอบและสนทนา 3 ภาษาอังกฤษเพื่อการทักทาย
และอาลา 4 การสนทนาภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 5 การสนทนา
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี
คำสำคัญการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมวารสา
รมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 265 Abstract

The objectives of this research included 1 to study guidelines for

developing the English communication curriculum for young local

guides

ในอาเภอโขเจียมและแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมผู้ วิ จัยได้ กาหนด
ขั้ นตอนการสร้ างดังนี้๑ศึกษาวัตถุประสงค์และเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมการ
ใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯในแต่ละหัวข้ อของการฝึกอบรมทั้ งด้ านความรู้
และทักษะ๒สร้ างแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ Multiple Choice ชนิด๔ตัวเลือก
การตอบคาถามจากเนื้อหาและรายละเอียดการสัมภาษณ์ระดับความสามารถใน
การฟังและความสามารถในการพูด๓การหาคุณภาพแบบทดสอบ

ไปให้ ผู้ เชี่ยวชาญจำนวน 5 คนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาที่
ใช้ ซึ่งการวิเคราะห์ข้ อมูลดัชนีความสอดคล้ องของหลักสูตรฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ
100 ทุกข้ อสามารถนำไปใช้ ได้  3123 นำหลักสูตรที่ผ่านการประเมินความเหมาะ
สมจากผู้ เชี่ยวชาญโดยการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมโดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ยซึ่งการวิเคราะห์ข้ อมูลความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมมีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 488 ค่า SD เท่ากับ 033 มีความเหมาะสมมากที่สุด 3124 หา
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80 80 โดยใช้ สถิติ
ร้ อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งการวิเคราะห์ข้ อมูลการหา
ประสิทธิภาพมีค่าเท่ากับ 8756 8900 แสดงว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้ วิ จัยพัฒนา
ขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80 80 ที่ตั้ งไว้  3125 จัดทำหลักสูตรฉบับ
สมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 32 เครื่องมือชุดที่ 2 แบบทดสอบวัด
ความรู้ ความเข้ าใจพฤติกรรมจิตสาธารณะก่อนและหลังการฝึกอบรมผู้ วิ จัยได้
กำหนดขั้ นตอนการสร้ างดังนี้ 321 ศึกษาจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและเนื้อหา
สาระในแต่ละหัวข้ อของการฝึกอบรม 322 สร้ างแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ
Multiple Choice ชนิด 4 ตัวเลือก 323 การหาคุณภาพแบบทดสอบก่อนและ
หลังการฝึกอบรม 3231 นำแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้ าใจพฤติกรรมจิต
สาธารณะก่อนและหลังการฝึกอบรมไปขอคำแนะนำจากประธานกรรมการและ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและนำข้ อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ ไข
3232 นำแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

8/12/24, 12:47 PM อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/3863056/1659745218 30/54



๗๓จากนั้ นจึงนาคะแนนที่ได้ มาแทนค่าในสูตรและประเมินหาดัชนีความ
สอดคล้ องของแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมทั้ งนี้ค่าดัชนีความ
สอดคล้ องที่ได้ ต้ องเท่ากับหรือมากกว่า๐๕ขึ้นไปจึงถือว่าแบบทดสอบก่อนและ
หลังการฝึกอบรมนั้ นมีความสอดคล้ องกันและสามารถนาไปใช้ ได้ เครื่องมือชุด
ที่๒แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีซึ่งผู้ วิ จัย
ได้ กาหน

ครั้ งนี้ได้ แก่กลุ่มนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ประจำปีการศึกษา 2560 ณ
โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีจำนวนทั้ งสิ้น 20

คนซึ่งมีนักเรียนหญิงทั้ งหมด 15 คนและนักเรียนชายทั้ งหมด 5 คนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่กลุ่มประชากรคือนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ประจำ
ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอำเภอโขงเจียมจังหวัด
อุบลราชธานีจำนวนทั้ งสิ้น 20 คน 268 Journal of MCU Ubon Review Vol5

No2 MayAugust 2020 โดยใช้ การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง Random Sampling

โดยจะต้ องมีเวลาเข้ าฝึกอบรมจนจบหลักสูตรของระยะเวลาการฝึกอบรม 2

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ ในการรวบรวมข้ อมูล 2 ชุดคือ 21 เนื้อหา
หลักสูตรและแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม 22 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯโดย
เครื่องมือทั้ ง 2 ชุดดังนี้เครื่องมือชุดที่ 1 เนื้อหาหลักสูตรเนื้อหาหลักสูตรมีดังนี้
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทการนำเที่ยว An

English Communication Curriculum for Students High School of

Khong Chiam Wittayakhom School เครื่องมือชุดที่ 2 แบบสอบถามความ
พึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ น
ทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีซึ่งผู้ วิ จัยได้ กำหนดสร้ าง
แบบสอบถามเป็ นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับมีเกณฑ์
การให้ คะแนนในการวิเคราะห์ข้ อมูล 3 การเก็บรวบรวมข้ อมูล 31 ศึกษารวบรวม
แนวคิด

ดขั้ นตอนการสร้ างดังนี้๑ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับแบบสอบถาม
ความพึงพอใจเพื่อเป็ นแนวทางกาหนดทั้ งข้ อหลักและรายละเอียดของ
แบบสอบถาม๒สร้ างแบบสอบถามเป็ นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating

Scale 5 ระดับมีเกณฑ์การให้ คะแนนในการวิเคราะห์ข้ อมูลดังนี้คะแนน๕หมาย
ถึงมีความพึงพอใจมากที่สุดคะแนน๔หมายถึงมีความพึงพอใจมาก
คะแนน๓หมายถึงมีความพึงพอใจปานกลางคะแนน๒หมายถึงมีความพึงพอใจ
น้ อยคะแนน๑หมายถึงมีความพึง

ความความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามต่อการ
ใช้ บริการสํานักหอสมุดโดยแบ่งความพึงพอใจของนักศึกษาเป็ น 3 ด้ านคือด้ าน
ทรัพยากรสารสนเทศด้ านบริการและด้ านอาคารสถานที่มีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็ นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale ระดับตามแบบของ
ลิเคิร์ท Likert Best Kahn 1998 โดยแบ่งแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ทแบ่งเป็ น 5 ระดับซึ่งกําหนดความมากน้ อยระดับ
ความพึงพอใจโดยกําหนดเกณฑ์การให้ น้ํ าหนักดังนี้ 5 คะแนนหมายถึงมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด 4 คะแนนหมายถึงมีระดับความพึงพอใจมาก 3 คะแนน
หมายถึงมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 คะแนนหมายถึงมีระดับความพึง
พอใจน้ อย 1 คะแนนหมายถึงมีระดับความพึงพอใจน้ อยที่สุดตอนที่ 3 เป็ น
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้ อเสนอแนะมีลักษณะเป็ นแบบสอบถามปลายเปิด Open

Ended Questions 17 36 การสร้ างเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยการสร้ างเครื่อง
มือในการวิจัยผู้ ศึ กษามีวิธีการสร้ างดังนี้ 331 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้ องกับตัวแปรที่ต้ องการศึกษาและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องเพื่อกําหนด
ขอบเขตการวิจัยและกําหนดเนื้อหาของแบบสอบถามให้ ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ในเรื่องของความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรที่มีต่อการให้
บริการสํานักหอสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 332 ศึกษาวิธีการสร้ าง
แบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวข้ องเพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของ
แบบสอบถามให้ มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 333 นําข้ อมูลที่
ได้ มาสร้ างแบบสอบถาม 334

๗๔๓การหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษา
อังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบล
ราชธานี๓๑นาแบบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษา
อังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานี
ที่สร้ างขึ้นไปขอคาแนะนาจากผู้ เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบและนาข้ อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแก้ ไข๓๒นาแบบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตาม

ประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับมีเกณฑ์การให้ คะแนนในการวิเคราะห์ข้ อมูล
3 การเก็บรวบรวมข้ อมูล 31 ศึกษารวบรวมแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมทฤษฎีการเรียนรู้ ภาษาและภาษาต่างประเทศภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องเพื่อมาเป็ นพื้นฐานข้ อมูลในการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยว
32 รวบรวมข้ อมูลจากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมภาษา
อังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานี
จากผู้ เชี่ยวชาญเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ ไขและใช้ ต่อไป 33 รวบรวมข้ อมูลจากการ
ทดสอบก่อนการฝึกอบรม Pretest เพื่อทราบคะแนนก่อนการฝึกอบรมหลักสูตร
ฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวของนักเรียนวารสา
รมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 269 34 รวบรวม
ข้ อมูลจากการทดสอบหลังการฝึกอบรม Posttest เพื่อทราบคะแนนหลังการฝึก
อบรมและนำมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึก
อบรมหลักสูตร 4 การวิเคราะห์ข้ อมูล 41 การประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวแบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีโดยใช้ ค่า
เฉลี่ย 42 การประเมินค่าความสอดคล้ องของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษา
อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัด
อุบลราชธานีพร้ อมด้ วยแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมโดยการใช้ ค่า
เฉลี่ย
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รอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีที่สร้ างขึ้นพร้ อมแบบ
ประเมินความเหมาะสมไปให้ ผู้ เชี่ยวชาญจานวน 3 คนตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช้ โดยจัดทาเป็ นแบบประเมินค่า Rating Scale 5 ระดับ
ซึ่งในแต่ละระดับคะแนนมีความหมายดังนี้คะแนน๕หมายถึงแบบสอบถามความ
พึงพอใจมีเหมาะสมมากที่สุดคะแนน๔หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจมี
เหมาะสมมากคะแนน๓หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจมีเหมาะสมปาน
กลางคะแนน๒หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจมี

ที่มีต่อสื่อประสมวิชาภาษาอังกฤษระดับปฐมวัยสำหรับโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยว
กับเนื้อหาและกิจกรรมในสื่อประสมสำหรับครูผู้ สอนและนักเรียน 2 ร่าง
แบบสอบถามจำนวน 2 ฉบับโดยสร้ างแบบสอบถามเป็ นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับมีเกณฑ์การให้ คะแนนในการวิเคราะห์ข้ อมูล
ดังนี้คะแนน 5 หมายถึงมีความพึงพอใจมากที่สุดคะแนน 4 หมายถึงมีความพึง
พอใจมากคะแนน 3 หมายถึงมีความพึงพอใจปานกลางคะแนน 2 หมายถึงมี
ความพึงพอใจน้ อยคะแนน 1 หมายถึงมีความพึงพอใจน้ อยที่สุดคะแนนที่ได้ รับ
จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อประสมวิชาภาษาอังกฤษ
ระดับปฐมวัยสำหรับโรงเรียนขนาดเล็กนำมาเปรียบเทียบโดยใช้ เกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยของบุญชมศรีสะอาด 2543 100 ซึ่งแบ่งคะแนนเป็ น
ช่วงและแต่ละช่วงมีความหมายดังนี้คะแนนเฉลี่ย 451500 หมายถึงมีความพึง
พอใจมากที่สุดคะแนนเฉลี่ย 351450 หมายถึงมีความพึงพอใจมากคะแนน
เฉลี่ย 251350 หมายถึงมีความพึงพอใจปานกลางคะแนนเฉลี่ย 151250 หมาย
ถึงมีความพึงพอใจน้ อยคะแนนเฉลี่ย 100150 หมายถึงมีความพึงพอใจน้ อย
ที่สุด 3 นำแบบสอบถามฉบับร่างทั้ ง 2 ฉบับและแบบประเมินความเหมาะสมไป
ให้ ผู้ เชี่ยวชาญจำนวน 3 คนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช้
โดยจัดทำเป็ นแบบประเมินค่า Rating Scale 5 ระดับซึ่งในแต่ละระดับคะแนนมี
ความหมายดังนี้คะแนน 5 หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจมีเหมาะสมมาก
ที่สุดคะแนน 4 หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจมีเหมาะสมมากคะแนน 3

หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจมีเหมาะสมปานกลางคะแนน 2 หมาย

เหมาะสมน้ อยคะแนน๑หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจมีเหมาะสมน้ อย
ที่สุดคะแนนที่ได้ รับจากการประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการ
ท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีสามารถแปลความหมายโดยใช้ เกณฑ์ค่า
คะแนนเฉลี่ยดังนี้๔๒๑๕๐๐หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจอยู่ในระดับ
เหมาะสมมากที่สุด๓๔๑๔๒๐หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจอยู่ในระดับ
เหมาะสมมาก๒๖๑๓๔๐หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจอยู่ในระดับเหมาะ
สมปานกลาง๑๘๑

ที่ได้ รับจากการประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
สื่อประสมวิชาภาษาอังกฤษระดับปฐมวัยสำหรับโรงเรียนขนาดเล็กสามารถแปล
ความหมายโดยใช้ เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของบุญชมศรีสะอาด
2543 100 ซึ่งแบ่งคะแนนเป็ นช่วงและแต่ละช่วงมีความหมายดังนี้คะแนน
451500 หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด
CRRU วารสารการวิจัยกาสะลองคำ 150 คะแนน 351450 หมายถึง
แบบสอบถามความพึงพอใจอยู่ในระดับเหมาะสมมากคะแนน 251350 หมายถึง
แบบสอบถามความพึงพอใจอยู่ในระดับเหมาะสมปานกลางคะแนน 151250

หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจอยู่ในระดับเหมาะสมน้ อยคะแนน 100150

หมายถึงแบบสอบถามความพึงพอใจอยู่ในระดับเหมาะสมน้ อยที่สุดทั้ งนี้การ
กำหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของ
ผู้ เชี่ยวชาญตั้ งแต่ 341 ขึ้นไปจึงถือว่าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ
ประสมวิชาภาษาอังกฤษระดับปฐมวัยสำหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่สร้ างขึ้นมี
ความคุณภาพเหมาะสมซึ่งการวิเคราะห์ข้ อมูลจะใช้ สถิติพื้นฐานได้ แก่ค่าเฉลี่ย 4

ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้ อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญแล้ วนำไปทดลองใช้ กับ
กลุ่มตัวอย่าง 5 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ เก็บรวบรวม
ข้ อมูล 22 เครื่องมือที่ใช้ ในการทดลองเครื่องมือที่ใช้ ในการทดลองสำหรับการ
วิจัยครั้ งนี้คือสื่อประสมวิชาภาษาอังกฤษระดับปฐมวัยสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก
มีขั้ นตอนการสร้ างและหาประสิทธิภาพ 8 ขั้ นตอนที่สำคัญดังนี้ 1 ศึกษาวิธีการ
และขั้ นตอนพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนแท็บเล็ต 2 ศึกษาความต้ องการเกี่ยวกับการ
พัฒนาสื่อประสมที่ได้ จากการสำรวจข้ อมูลความคิดเห็นของครูผู้ สอนเกี่ยวกับ
ประเด็นความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียนของสื่อประสมวิชาภาษา
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ภาษาและภาษาต่างประเทศภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้ องเพื่อมาเป็ นพื้นฐานข้ อมูลในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบล
ราชธานี๒รวบรวมข้ อมูลจากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบล
ราชธานีจากผู้ เชี่ยวชาญเพื่อนาไปปรับปรุงแก้ ไขและใช้ ต่อไป๓รวบรวมข้ อมูล
จากการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ เชี่ยวชาญเพื่อนาไปปรับปรุง
แก้ ไข๔รวบรวมข้ อมูลจาก

การใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทการนำเที่ยว An English

Communication Curriculum for Students High School of Khong

Chiam Wittayakhom School เครื่องมือชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ
ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่อง
เที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีซึ่งผู้ วิ จัยได้ กำหนดสร้ างแบบสอบถามเป็ นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับมีเกณฑ์การให้ คะแนนในการ
วิเคราะห์ข้ อมูล 3 การเก็บรวบรวมข้ อมูล 31 ศึกษารวบรวมแนวคิดและการ
พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทฤษฎีการเรียนรู้ ภาษาและภาษาต่างประเทศภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสารตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องเพื่อมาเป็ นพื้นฐานข้ อมูลใน
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการ
ท่องเที่ยว 32 รวบรวมข้ อมูลจากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึก
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียม
จอุบลราชธานีจากผู้ เชี่ยวชาญเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ ไขและใช้ ต่อไป 33 รวบรวม
ข้ อมูลจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรม Pretest เพื่อทราบคะแนนก่อนการฝึก
อบรมหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยว
ของนักเรียนวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม
2563 269 34 รวบรวมข้ อมูลจากการทดสอบหลังการฝึกอบรม Posttest เพื่อ
ทราบคะแนนหลังการฝึกอบรมและนำมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึก
อบรมก่อนและหลังการฝึกอบรมหลักสูตร 4 การวิเคราะห์ข้ อมูล 41 การประเมิน
ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัด
อุบลราชธานีโดยใช้ ค่าเฉลี่ย 42 การประเมินค่า

การทดสอบก่อนการฝึกอบรม Pretest เพื่อทราบคะแนนก่อนการฝึกอบรม
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนาเที่ยวของ
นักเรียน๕รวบรวมข้ อมูลจากการทดสอบหลังการฝึกอบรม Posttest เพื่อทราบ
คะแนนหลังการฝึกอบรมและนามาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อน
และหลังการฝึกอบรมหลักสูตร๖รวบรวมข้ อมูลจากการแจกแบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมเพื่อรวบรวมระดับความพึงพอใจที่มี
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษส

เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ ไขและใช้ ต่อไป 33 รวบรวมข้ อมูลจากการทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรม Pretest เพื่อทราบคะแนนก่อนการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวของนักเรียนวารสารมจรอุบล
ปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 269 34 รวบรวมข้ อมูลจาก
การทดสอบหลังการฝึกอบรม Posttest เพื่อทราบคะแนนหลังการฝึกอบรมและ
นำมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม
หลักสูตร 4 การวิเคราะห์ข้ อมูล 41 การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึก
อบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีโดยใช้ ค่าเฉลี่ย 42

การประเมินค่าความสอดคล้ องของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานี
พร้ อมด้ วยแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมโดยการใช้ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 43 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึก
อบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียม
วิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีโดยการนำคะแนนที่ได้ รับจากการตอบ
แบบสอบถามมาแปลความหมายตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่กำหนดไว้ ผลการวิจัย 1

ข้ อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 20 คนเป็ นเพศหญิงจำนวน 15 คน
คิดเป็ นร้ อยละ 75 และเป็ นเพศชายจำนวน 15 คนคิดเป็ นร้ อยละ 25 กลุ่ม
ประชากรตัวอย่างคือนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม
อำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 25 75 0 20 40 60 80 100 เพศข้ อมูลผู้
ตอบแบบสอบถาม

๗๖เวลาเนื้อหา๐๙๐๐๐๙๓๐นพิธีเปิดหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในบริบทนาเที่ยวแนะนาตัววิทยากรและวัตถุประสงค์ในการ
อบรม๐๙๓๐๑๒๐๐นฝึกอบรมหัวข้ อดังนี้ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนาตนเองและ
ผู้ อื่นภาษาอังกฤษเพื่อโต้ ตอบและสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการทักทายและอา
ลา๑๓๐๐๑๕๓๐นฝึกอบรมหัวข้ อดังนี้การสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการท่อง
เที่ยวการสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเกี่ยวกับที่ท่องเที่ยวในอาเภอ
โขงเจียม๑๕๓๐

หันมาสนใจการเป็ นมัคคุเทศก์ท้ องถิ่นของตนเองอาจจะเริ่มจากการเป็ น
มัคคุเทศก์ฝึกหัดก่อนแล้ วค่อยๆพัฒนาตนเองจนสามารถเป็ นมัคคุเทศก์ได้ ในไม่
ช้ าและอาจรวมถึงการสร้ างรายได้ ให้ กับตนเองในระหว่างเรียนได้ อีกด้ วย 2 ผล
การทดสอบความรู้ และทักษะก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมสรุปได้ ว่าคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 005 ในด้ านระดับความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมการใช้ หลักสูตรภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่
ในระดับมากโดยแยกผลลัพธ์แต่ละด้ านดังนี้ด้ านวิทยากรระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุดรองลงมาคือด้ านวิธีการสอนด้ านหลักสูตรด้ านสื่อการสอนและ
สถานที่และด้ านการวัดผลประเมินผลตามลำดับซึ่งทั้ ง 5 ด้ านมีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 3 กระบวนการใช้ หลักสูตรเนื้อหาสาระหรือหัวข้ อวิชาที่
จำเป็ นในการสร้ างหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
บริบทการนำเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมมี 5 หัวข้ อวิชาดังนี้ 1
ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนำตนเองและผู้ อื่น 2 ภาษาอังกฤษเพื่อโต้ ตอบและ
สนทนา 3 ภาษาอังกฤษเพื่อการทักทายและอาลา 4 การสนทนาภาษาอังกฤษ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 5 การสนทนาภาษาอังกฤษเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวใน
อำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีคำสำคัญการพัฒนาการสื่อสารภาษา
อังกฤษโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2
พฤษภาคมสิงหาคม 2563 265 Abstract The objectives of this
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๑๖๐๐นพิธีเปิดหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการ
นาเที่ยว๓๖การวิเคราะห์ข้ อมูล๓๖๑การประเมินความคิดเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญ
คือ๑การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเที่ยวแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียม
วิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีโดยใช้ ค่าเฉลี่ย๒การประเมินค่าความสอดคล้ อง
ของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของนักเรียน
โรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีพร้ อมด้ วยแบบทดสอบก่อน
และหลังการฝึก

อุบลราชธานีซึ่งผู้ วิ จัยได้ กำหนดสร้ างแบบสอบถามเป็ นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า Rating Scale 5 ระดับมีเกณฑ์การให้ คะแนนในการวิเคราะห์ข้ อมูล 3 การ
เก็บรวบรวมข้ อมูล 31 ศึกษารวบรวมแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตรการฝึก
อบรมทฤษฎีการเรียนรู้ ภาษาและภาษาต่างประเทศภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องเพื่อมาเป็ นพื้นฐานข้ อมูลในการพัฒนาหลักสูตรฝึก
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยว 32 รวบรวม
ข้ อมูลจากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีจากผู้
เชี่ยวชาญเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ ไขและใช้ ต่อไป 33 รวบรวมข้ อมูลจากการ
ทดสอบก่อนการฝึกอบรม Pretest เพื่อทราบคะแนนก่อนการฝึกอบรมหลักสูตร
ฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวของนักเรียนวารสา
รมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 269 34 รวบรวม
ข้ อมูลจากการทดสอบหลังการฝึกอบรม Posttest เพื่อทราบคะแนนหลังการฝึก
อบรมและนำมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึก
อบรมหลักสูตร 4 การวิเคราะห์ข้ อมูล 41 การประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวแบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีโดยใช้ ค่า
เฉลี่ย 42 การประเมินค่าความสอดคล้ องของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษา
อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัด
อุบลราชธานีพร้ อมด้ วยแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมโดยการใช้ ค่า
เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 43 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียน
โรงโขงเจียม

๗๗๓๖๒เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย X ผลการทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึก
อบรมของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมจากแบบทดสอบด้ านความรู้ และด้ านทักษะของ
ภาษาอังกฤษโดยการใช้ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน๓๖๓การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่อง
เที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีโดยการ
นาคะแนนที่ได้ รับจากการตอบแบบสอบถามมาแปลความหมายตามเกณฑ์ค่า
เฉลี่ยที่กาหนดไว้

น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีจากผู้ เชี่ยวชาญ
เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ ไขและใช้ ต่อไป 33 รวบรวมข้ อมูลจากการทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรม Pretest เพื่อทราบคะแนนก่อนการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวของนักเรียนวารสารมจรอุบล
ปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 269 34 รวบรวมข้ อมูลจาก
การทดสอบหลังการฝึกอบรม Posttest เพื่อทราบคะแนนหลังการฝึกอบรมและ
นำมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม
หลักสูตร 4 การวิเคราะห์ข้ อมูล 41 การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึก
อบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีโดยใช้ ค่าเฉลี่ย 42

การประเมินค่าความสอดคล้ องของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานี
พร้ อมด้ วยแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมโดยการใช้ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 43 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึก
อบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียม
วิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีโดยการนำคะแนนที่ได้ รับจากการตอบ
แบบสอบถามมาแปลความหมายตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่กำหนดไว้ ผลการวิจัย 1

ข้ อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 20 คนเป็ นเพศหญิงจำนวน 15 คน
คิดเป็ นร้ อยละ 75 และเป็ นเพศชายจำนวน 15 คนคิดเป็ นร้ อยละ 25 กลุ่ม
ประชากรตัวอย่างคือนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม
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เมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าด้ านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุดนอกนั้ นอยู่ใน
ระดับมากนักเรียนมีความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ ของครูผู้ สอนอยู่ใน
ระดับมากครูผู้ สอนมีความกระตือรือร้ นค้ นคว้ าหาความรู้ เพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอนเพื่อให้ นักเรียนสามารถตอบปัญหาและแก้ ไขปัญหาได้ ด้ านหลักสูตรพบว่า
นักเรียนเข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์
น้ อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเนื่องจากเนื้อหาที่ผู้ วิ จัยได้ กาหนดไว้ ใน
หลักสูตร

ได้ เข้ ามารับการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ อีกทั้ งวิทยากรผู้ ฝึกอบรมมี
บุคลิกลักษณะที่ดีมีความชัดเจนในทักษะของภาษาทั้ งน้ำเสียงและกิริยาท่าทาง
สนุกสนานไม่ทำให้ บรรยากาศการอบรมน่าเบื่อมีกิ จกรรมที่หลากหลายทำให้ ผู้
เข้ ารับการฝึกอบรมได้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึงไม่เบื่อหน่ายในการฝึก
อบรมและนักเรียนได้ รับการถ่ายทอดความรู้ จากวิทยากรวารสารมจรอุบล
ปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 273 ที่มีความตั้ งใจและ
ทุ่มเทตลอดจนกระตุ้ นและให้ กำลังใจแก่ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเมื่อผู้ เข้ ารับการ
ฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความมั่นใจในการ
สื่อสารระหว่างตนกับวิทยากรและเป็ นการเสริมความรู้ ด้ านภาษาอังกฤษให้ กับผู้
เข้ ารับการอบรมอย่างมีคุณภาพนักเรียนจึงมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมมาก
ที่สุดนอกจากนี้การที่นักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษา
อังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยโดยรวมอยู่ในระดับมากอันได้ แก่ด้ านหลักสูตร
ด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการฝึกอบรมด้ านการวัดและการ
ประเมินผลนั้ นอาจพิจารณาได้ เป็ นประเด็นดังนี้ด้ านหลักสูตรพบว่านักเรียนเข้ า
รับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากเนื่องจากเนื้อหาที่ผู้ วิ จัยได้ กำหนดไว้ ในหลักสูตร
สอดคล้ องกับการนำไปใช้ ในสถานการณ์จริงโดยเป็ นเนื้อหาด้ านที่จัดไว้ สาหรับ
ใช้ ในการดำเนินชีวิ ตประจำวันและในบริบทนำเที่ยวเช่นเนื้อหาภาษาอังกฤษการ
ทักทายสอบถามข้ อมูลเบื้องต้ นเพื่อบอกทิศทางและตำแหน่งของสถานที่ท่อง
เที่ยวต่างๆในอำเภอโขงเจียมหรือสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยดังผลจาก
การสำรวจ

สอดคล้ องกับการนาไปใช้ ในสถานการณ์จริงโดยเป็ นเนื้อหาด้ านที่จัดไว้ สาหรับ
ใช้ ในการดาเนินชีวิ ตประจาวันและในบริบทนาเที่ยวผลของการฝึกอบรมจะนาไป
สู่การแก้ ปัญหาที่เกิ ดขึ้นในพัฒนาศักยภาพการใช้ ภาษาอังกฤษอีกทั้ งยัง
สามารถนาไปใช้ ได้ กับชีวิ ตประจาวันในด้ านอื่นๆโดยเฉพาะการนาเที่ยวในท้ อง
ถิ่นให้ กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้ านวิธีการสอนโดยรวมของนักเรียนที่เข้ ารับ

หรือสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยดังผลจากการสำรวจที่พบว่าเนื้อหาวิชามี
ส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษได้ เหมาะสมตามกาลเทศะและ
เนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษไปใช้ ได้ จริงใน
ชีวิตประจำวันและในบริบทนำเที่ยวอีกทั้ งเนื้อหาวิชาภาคทฤษฎีและปฏิบัติมี
ความสอดคล้ องกันการที่นักเรียนได้ เข้ ามาฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในบริบทนำเที่ยวนี้เนื่องจากได้ มีการพิจารณาแล้ วว่าผลของการฝึกอบรม
จะนำไปสู่การแก้ ปัญหาที่เกิ ดขึ้นในพัฒนาศักยภาพการใช้ ภาษาอังกฤษอีกทั้ ง
ยังสามารถนาไปใช้ ได้ กับชีวิ ตประจำวันในด้ านอื่นๆโดยเฉพาะการนำเที่ยวใน
ท้ องถิ่นให้ กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งสอดคล้ องกับการวิจัยของวาสนาเพิ่ม
พูลเรื่องการพัฒนาชุดการสอนเสริมวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายสาหรับนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้ นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2544 พบว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญและความจำเป็ นต่อ
การนำไปใช้ ในชีวิตประจำวันการประกอบอาชีพแม้ กระทั่งการทำงานก็ต้ องใช้
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับสภาพแวดล้ อมต่างๆด้ านวิธีการสอนโดย
รวมของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจ 274 Journal of

MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust

การฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากเนื่องมาจากวิธีการสอนของวิทยากรที่ใช้ คาถามกระตุ้ น
ให้ บุนักเรียนคิดและตัดสินใจด้ วยตนเองด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการ
อบรมของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเนื่องจากสื่อและอุปกรณ์ที่
ได้ จัดไว้ ในการฝึกอบรมครั้ งนี้เหมาะกับเนื้อหาและเป็ นอุปกรณ์ที่

พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจ 274 Journal of MCU Ubon

Review Vol5 No2 MayAugust 2020 เนื่องมาจากวิธีการสอนของวิทยากรที่
ใช้ คำถามกระตุ้ นให้ บุนักเรียนคิดและตัดสินใจด้ วยตนเองซึ่งตรงกับซาวินยองได้
สรุปหลักสำคัญว่าการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปิดโอกาสให้ ผู้ เรียนใช้ วิ ธีการ
หลากหลายในการถ่ายทอดความรู้ ที่มีอยู่อย่างเป็ นระบบเพื่อสื่อความหมายผู้
เรียนจะต้ องมีความต้ องการและสนใจที่จะเรียนผู้ สอนจะต้ องทำหน้ าที่หลาก
หลายบทบาทเพื่อจัดเตรียมให้ ผู้ เรียนได้ แสดงและมีส่วนร่วมในการใช้ ภาษาเพื่อ
สื่อสารในด้ านต่างๆดังนั้ นการที่นักเรียนมีความพอใจในวิธีการสอนที่วิ ทยากรมี
การเตรียมการฝึกอบรมมาล่วงหน้ าและยกตัวอย่างประกอบการอธิบายอย่าง
ชัดเจนรวมถึงการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความ
กล้ าที่จะแสดงออกจึงสอดคล้ องกับหลักสำคัญของนักการศึกษานอกจากนี้จาก
การที่วิ ทยากรให้ การสนับสนุนให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเห็นความสำคัญในการฝึก
อบรมภาษาอังกฤษและจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมี
ความกล้ าที่จะแสดงออกสอดคล้ องกับการวิจัยของชนิดาจันทร์ธีรยุทธที่ศึ กษา
เรื่องความพึงพอใจในการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตวิชาเอกบัญชีของ
นิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
พบว่านิสิ ตมีความพึงพอใจด้ านวิธีการสอนเนื่องจากครูผู้ สอนมีความเอาใจใส่ต่อ
ผู้ เรียนและมีความเข้ าใจลักษณะของผู้ เรียนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการ
อบรมของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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๘๘ด้ านการวัดและประเมินผลของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้
ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
เนื่องมาจากขณะที่ฝึกอบรมจะมีการประเมินการพูดจากบุคลากรผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมโดยการตอบคาถามกับวิทยากรโดยตรงหรือการจับคู่ตอบระหว่างผู้ เข้ ารับ
การฝึกอบรมด้ วยกันการประเมินความสามารถของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมในการ
สื่อสารจากการพูดเพื่อที่จะได้ ทราบว่าการ

การศึกษาราชบุรีเขต 1 พบว่าครูมีความพอใจในระดับมากเนื่องจากสถานที่ตั้ ง
อาคารไม่ใกล้ หรือไกลจนเกินไปห้ องเรียนสะดวกต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและงานวิจัยของจำโนทย์ปล้ องอุดมที่ศึ กษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม
สิงหาคม 2563 275 ปฏิบัติงานของครูอาจารย์ผู้ สอนวิชาเกษตรโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรีพบว่าความสภาพแวดล้ อมในโรงเรียนเหมาะสมและ
เอื้ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเป็ นปัจจัยที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในระดับมากด้ านการวัดและประเมินผลของนักเรียนที่
เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากขณะที่ฝึกอบรมจะมีการ
ประเมินการพูดจากบุคลากรผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมโดยการตอบคาถามกับ
วิทยากรโดยตรงหรือการจับคู่ตอบระหว่างผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมด้ วยกันการ
ประเมินความสามารถของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมในการสื่อสารจากการพูดเพื่อที่
จะได้ ทราบว่าการฝึกอบรมครั้ งนี้ได้ บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทักษะการพูดนับได้ ว่าเป็ นทักษะที่สำคัญ
และจำเป็ นมากดังที่ซิ ทโซปูลูอธิบายว่าการพูดไม่ใช่เพียงแต่ออกเสียงจากการ
ฝึกตามโครงสร้ างประโยคได้ เท่านั้ นแต่ต้ องได้ ความรู้ ความเข้ าใจรวมทั้ งสามารถ
แสดงความรู้ สึ กได้ อย่างเหมาะสมด้ วยดังนั้ นการประเมินผลจากการพูดจึงเป็ นสิ่ง
จำเป็ นซึ่งสอดคล้ องกับวัชราหมัดป้องกันตัวที่ศึ กษาปัญหาในการเรียนภาษา
อังกฤษ

ที่เปลี่ยนแปลงจึงเป็ นสิ่งจาเป็ นและการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรในลักษณะของ
การพัฒนาหลักสูตรจึงเป็ นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ การพัฒนาหลักสูตรใช้ ทฤษฎี
ของไทเลอร์ Rulph W Tyler ไทเลอร์เสนอแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา
หลักสูตรว่าควรจะตอบคาถามพื้นฐาน 4 ประการคือ 1 มีความมุ่งหมายทางการ
ศึกษาอะไรบ้ างที่โรงเรียนควรจะแสวงหา 2 มีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไร
บ้ างที่โรงเรียนควรจัดขึ้นเพื่อช่วยให้ บรรลุจุดประสงค์ที่กาหนดไว้  3 จะจัด
ประสบการณ์

หลักสูตรเริ่มด้ วยการกำหนดปัญหาพื้นฐาน 4 ประการซึ่งจะต้ องตอบให้ ครบใน
การพัฒนาหลักสูตรและการสอนกล่าวคือ 1 ความมุ่งประสงค์ทางการศึกษา
educational purpose ที่สถาบันการศึกษาต้ องการให้ บรรลุมีอะไรบ้ าง 2 การ
ที่จะให้ บรรลุความมุ่งประสงค์ที่ตั้ งไว้ นั้ นจะต้ องจัดประสบการณ์ทางการศึกษา
อะไรบ้ าง 3 ประสบการณ์ทางการศึกษา educational experience เหล่านี้
สามารถจัดให้ มีประสิทธิภาพได้ อย่างไร 4 เราจะทราบได้ อย่างไรว่าบรรลุจุดประ
สงค์นั้ นๆแล้ ว 87 ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 เมษายนกันยายน 2556 วารสารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลำปางจากความหมายของการพัฒนาหลักสูตรที่นักการศึกษาได้ กล่าวไว้
ข้ างต้ นทำให้ สรุปความหมายของการพัฒนาหลักสูตรได้ ว่าการพัฒนาหลักสูตร
curriculum development หมายถึงการจัดทำหลักสูตรการปรับปรุงการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้ ดีขึ้นเพื่อให้ เหมาะกับความต้ องการของบุคคลและ
สภาพสังคมไทเลอร์ Tyler อ้ างถึงในสุนีย์ภู่พันธ์ 2546 ได้ เสนอแนวคิดพื้นฐาน
ในการพัฒนาหลักสูตรว่าควรจะตอบคำถามพื้นฐาน 4 ประการคือ 1 มีความมุ่ง
หมายทางการศึกษาอะไรบ้ างที่โรงเรียนควรจะแสวงหา 2 มีประสบการณ์
ทางการศึกษาอะไรบ้ างที่โรงเรียนควรจัดขึ้นเพื่อช่วยให้ บรรลุจุดประสงค์ที่
กำหนดไว้  3 จะจัดประสบการณ์ทางการศึกษาอย่างไรจึงจะทำให้ การสอนมี
ประสิทธิภาพ 4 จะประเมินประสิทธิผลของประสบการณ์ในการเรียนอย่างไรจึง
จะตัดสินได้ ว่าบรรลุถึงจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ จากรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร
และการสอนของไทเลอร์เมื่อได้ วิ เคราะห์แล้ วพบว่าการพัฒนาหลักสูตร

๙๑ผู้ วิ จัยได้ วิ เคราะห์ข้ อมูลและนาเสนอในรูปแบบตารางและมีคาบรรยาย
ประกอบคาอธิบายโดยมรสัญลักษณ์ที่ใช้ ในการนาเสนอข้ อมูลดังนี้ n แทนจาน
วนกลุ่มตัวอย่าง X แทนค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง Arithmetic Mean SD แทน
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation T แทนค่าสถิติที่ใช้ ในการ
ทดสอบสมมติฐาน t Distribution F แทนค่าสถิติที่ใช้ ในการทดสอบสมมติฐาน
F Distribution แทนนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ๐๐๕ p Sig แทนความน่าจะเป็ น

บทที่ 3 ผลการวิจัยการเสนอผลการวิจัยครั้ งนี้เป็ นการเสนอผลที่ได้ จากการ
วิเคราะห์ข้ อมูลการวิจัยเรื่องการศึกษาบุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ของนักเรียน
ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายโดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้ อมูลที่ได้ จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามซึ่งผู้ วิ จัยขอนาเสนอดังต่อไปนี้สัญลักษณ์และ
อักษรย่อที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้ อมูลการเสนอผลการวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิ จัยกาหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ ในการนาเสนอและและแปลความหมายผล
วิเคราะห์ข้ อมูลเพื่อให้ เกิดความเข้ าใจตรงกันดังนี้ N แทนจานวนกลุ่มตัวอย่าง
แทนค่าเฉลี่ย Mean SD แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation df

แทนค่าชั้ นแห่งความเป็ นอิสระ Degree of Freedom t แทนค่าการแจกแจง
แบบที t Distribution F แทนค่าการแจกแจงแบบเอฟ FDistribution p 05

แทนนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 05 p 01 แทนนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 01 p

001 แทนนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 001 61 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้ อมูล
การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิ จัยได้ เสนอผลการวิเคราะห์ข้ อมูลตามลาดับดังนี้ 1 ข้ อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 จานวนและร้ อยละของบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดง
ตัว 3 จานวนและร้ อยละของเชาวน์อารมณ์ 4 การเปรียบเทียบบุคลิกภาพแบบ
เก็บตัวและแบบแสดงตัวของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายจาแนกตาม
เพศระดับชั้ น 5 การเปรียบเทียบเชาวน์อารมณ์ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษา
ตอนปลายจาแนกตามเพศ
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ใช้ ได้ อย่างเหมาะสม๓๗๐๔๗๐มาก๔เนื้อหาในหลักสูตรสามารถพัฒนาทักษะ
ทางภาษาด้ านการพูดเพื่อนาไปใช้ ได้ อย่างเหมาะสม๓๖๕๔๘๙มาก๕เนื้อหา
วิชามีความทันสมัยเหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน๓๙๕๒๒๓มาก๖เนื้อหาวิชามี
ส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษได้ เหมาะสมตาม
กาลเทศะ๓๖๕๔๘๙มาก๗เนื้อหาวิชามุ่งเน้ นให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเกิดแรง
จูงใจในการใช้ ภาษาอังกฤษกับบุคคลอื่น๓๕๐๕๑๒มาก๘การเข้ าฝึกอบรมการ
ใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการ

อบรมมีความมั่นใจในการสื่อสารระหว่างตนกับวิทยากรและเป็ นการเสริมความรู้
ด้ านภาษาอังกฤษให้ กับผู้ เข้ ารับการอบรมอย่างมีคุณภาพนักเรียนจึงมีความพึง
พอใจในการฝึกอบรมมากที่สุดนอกจากนี้การที่นักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตร
ฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยโดยรวมอยู่ในระดับมากอัน
ได้ แก่ด้ านหลักสูตรด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการฝึกอบรม
ด้ านการวัดและการประเมินผลนั้ นอาจพิจารณาได้ เป็ นประเด็นดังนี้ด้ านหลักสูตร
พบว่านักเรียนเข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเนื่องจากเนื้อหาที่ผู้ วิ จัยได้
กำหนดไว้ ในหลักสูตรสอดคล้ องกับการนำไปใช้ ในสถานการณ์จริงโดยเป็ น
เนื้อหาด้ านที่จัดไว้ สาหรับใช้ ในการดำเนินชีวิ ตประจำวันและในบริบทนำเที่ยว
เช่นเนื้อหาภาษาอังกฤษการทักทายสอบถามข้ อมูลเบื้องต้ นเพื่อบอกทิศทาง
และตำแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในอำเภอโขงเจียมหรือสถานที่ท่อง
เที่ยวในประเทศไทยดังผลจากการสำรวจที่พบว่าเนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ า
รับการฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษได้ เหมาะสมตามกาลเทศะและเนื้อหาวิชามีส่วน
ช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษไปใช้ ได้ จริงในชีวิตประจำวันและใน
บริบทนำเที่ยวอีกทั้ งเนื้อหาวิชาภาคทฤษฎีและปฏิบัติมีความสอดคล้ องกันการที่
นักเรียนได้ เข้ ามาฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยว
นี้เนื่องจากได้ มีการพิจารณาแล้ วว่าผลของการฝึกอบรมจะนำไปสู่การแก้ ปัญหา
ที่เกิ ดขึ้นในพัฒนาศักยภาพการใช้ ภาษาอังกฤษอีกทั้ งยังสามารถนาไปใช้ ได้

สื่อสารทาให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีลักษณะมุ่งอนาคต๓๔๕๕๑๐มาก๙เนื้อหา
วิชาช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถนาความรู้ ทางภาษาอังกฤษไปใช้ ได้ จริง
ในชีวิตประจาวัน๓๕๕๕๑๐มาก๑๐เนื้อหาวิชาภาคทฤษฎีและปฏิบัติมีความ
สอดคล้ องกัน๓๓๐๖๕๖ปานกลางรวม๓๗๑๒๙๗มาก

วันและในบริบทนำเที่ยวเช่นเนื้อหาภาษาอังกฤษการทักทายสอบถามข้ อมูล
เบื้องต้ นเพื่อบอกทิศทางและตำแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในอำเภอ
โขงเจียมหรือสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยดังผลจากการสำรวจที่พบว่า
เนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษได้ เหมาะสมตาม
กาลเทศะและเนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษไป
ใช้ ได้ จริงในชีวิตประจำวันและในบริบทนำเที่ยวอีกทั้ งเนื้อหาวิชาภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติมีความสอดคล้ องกันการที่นักเรียนได้ เข้ ามาฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวนี้เนื่องจากได้ มีการพิจารณาแล้ วว่าผลของการ
ฝึกอบรมจะนำไปสู่การแก้ ปัญหาที่เกิ ดขึ้นในพัฒนาศักยภาพการใช้ ภาษา
อังกฤษอีกทั้ งยังสามารถนาไปใช้ ได้ กับชีวิ ตประจำวันในด้ านอื่นๆโดยเฉพาะ
การนำเที่ยวในท้ องถิ่นให้ กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งสอดคล้ องกับการวิจัย
ของวาสนาเพิ่มพูลเรื่องการพัฒนาชุดการสอนเสริมวิชาภาษาอังกฤษระดับ

ที่ชัดเจนตรงตามความมุ่งหมายของหลักสูตร X ๓๗๐รองลงมาคือข้ อ๔มีการ
ประเมินความสามารถของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมในการสื่อสารจากการพูด X

๓๖๕และข้ อที่มีค่าเฉลี่ยต่าสุดคือข้ อ๓มีการวัดผลพัฒนาการของผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมระหว่างการฝึกอบรมอบรม X ๓๔๕

หรือประสบการณ์ที่ตรงกับเนื้อหาของหลักสูตร๑หลักสูตรการฝึกอบรม๒ประวัติ
วิ ทยากร๓สรุปผลประเมินผลความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการอบรมผ่านไม่
ผ่าน๒ใช้ สื่อหรือเอกสารประกอบการอบรมที่เหมาะสมกับรูปแบบการฝึก
อบรม๑สรุปผลประเมินผลความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการอบรมผ่านไม่ผ่าน๓มี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ สื่อสารและเทคนิคในการนาเสนอ๑สรุปผล
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ เข้ ารับการอบรมผ่านไม่ผ่านคะแนนที่ได้
มาตรฐานที่๓ด้ านการประเมินผลหลักสูตรโครงการฝึกอบรมตัวบ่งชี้ผลการดา
เนินการหลักฐานอ้ างอิงหลักฐานผลการประเมินมีไม่มีมีไม่มี๑มีการประเมินผล
ภายหลังเสร็จสิ้นการจัดโครงการอบรมทุกโครงการ๑สรุปผลประเมินผลความพึง
พอใจของผู้ เข้ ารับการอบรม๒สรุปผลการทดสอบความรู้ ของผู้ เข้ ารับการอบรม
กรณีที่ระยะเวลาการอบรมมากกว่า๗วันผ่านไม่ผ่าน๒มีการจัดทาสรุปและ
วิเคราะห์ผลการประเมิน
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บทที่๕สรุปผลการวิจัยอภิปรายและข้ อเสนอแนะ๕๑สรุปผลการวิจัยการวิจัยเรื่อง
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการ
ท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์๑เพื่อศึกษาแนวทางใน
การพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่อง
เที่ยว๒เพื่อสร้ างหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว๓เพื่อศึกษากระบวนการใช้ หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์
น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลา

การพัฒนาหลักสูตรการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการ
ท่องเที่ยวอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี Development of the English

Communication Curriculum for Young Local Guides following the

Routes of Tourist Attractions in Khong Jiam District Ubon

Ratchathani Province 1 พระมหาสุริยันอุตฺตโร 2 วารุณีประไพรเมืองและ 3
นครจันทราช 1PhamahaSuriyun Uttaro 2Warunee Praprimuang and

3nakhon Jantharat มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยประเทศไทย
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Thailand 1Suriyun u

gmailcom Received May 10 2020 Revised July 12 2020 Accepted

August 25 2020 บทคัดย่อการศึกษาวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์คือมีวัตถุประสงค์
1 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อย
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอำเภอ
โขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 2 เพื่อสร้ างหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 3 เพื่อศึกษากระบวนการใช้ หลักสูตร
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 4 เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ เข้ ารับการอบรมซึ่งงานวิจัยนี้ใช้ รูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณโดย
ใช้ แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คนผลการวิจัยพบว่า 264 Journal

of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 1 แนวทางการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อการพัฒนาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยนั้ นเป็ นการสร้ าง
ความพร้ อมและแรงจูงใจให้ กับคนรุ่นใหม่หันมาสนใจการเป็ นมัคคุเทศก์ท้ องถิ่น
ของตนเองอาจจะเริ่มจากการเป็ นมัคคุเทศก์ฝึกหัดก่อนแล้ วค่อยๆพัฒนาตนเอง
จนสามารถเป็ นมัคคุเทศก์ได้ ในไม่ช้ าและอาจรวมถึงการสร้ างรายได้ ให้ กับ
ตนเองในระหว่างเรียน

ดับดังนี้ข้ อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด๒๐คนเป็ นเพศหญิงจาน
วน๑๕คนคิดเป็ นร้ อยละ๗๕และเป็ นเพศชายจานวน๑๕คนคิดเป็ นร้ อย
ละ๒๕กลุ่มประชากรตัวอย่างคือนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่๕โรงเรียนโขงเจียม
วิทยาคมอาเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 25 75 0 20 40 60 80 100 เพศ
ข้ อมูลผู้ ตอบแบบสอบถามชายหญิง

วิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีโดยใช้ ค่าเฉลี่ย 42 การประเมินค่าความสอดคล้ อง
ของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของนักเรียน
โรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีพร้ อมด้ วยแบบทดสอบก่อน
และหลังการฝึกอบรมโดยการใช้ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 43 การ
วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานี
โดยการนำคะแนนที่ได้ รับจากการตอบแบบสอบถามมาแปลความหมายตาม
เกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่กำหนดไว้ ผลการวิจัย 1 ข้ อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม
ทั้ งหมด 20 คนเป็ นเพศหญิงจำนวน 15 คนคิดเป็ นร้ อยละ 75 และเป็ นเพศชาย
จำนวน 15 คนคิดเป็ นร้ อยละ 25 กลุ่มประชากรตัวอย่างคือนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอำเภอโขงเจียมจังหวัด
อุบลราชธานี 25 75 0 20 40 60 80 100 เพศข้ อมูลผู้ ตอบแบบสอบถามชาย
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การพัฒนาหลักสูตรหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์

๑๐๐๑การพัฒนาหลักสูตรหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตาม
รอยเส้ นทางการท่องเที่ยวผู้ วิ จัยได้ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับการ
ใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในด้ านแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตรการฝึก
อบรมทฤษฎีการเรียนรู้ ภาษาและภาษาต่างประเทศภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ในบริบทต่างๆและงานวิจัยทั้ งในประเทศและต่างประเทศพบว่าเด็กนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไม่มีความมั่นใจในการสื่อสารภาอังกฤษกับนักท่อง
เที่ยวชาวต่างชาติไม่มีหลักสูตรที่

ของหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของนักเรียน
โรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีพร้ อมด้ วยแบบทดสอบก่อน
และหลังการฝึกอบรมโดยการใช้ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 43 การ
วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเที่ยวของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานี
โดยการนำคะแนนที่ได้ รับจากการตอบแบบสอบถามมาแปลความหมายตาม
เกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่กำหนดไว้ ผลการวิจัย 1 ข้ อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม
ทั้ งหมด 20 คนเป็ นเพศหญิงจำนวน 15 คนคิดเป็ นร้ อยละ 75 และเป็ นเพศชาย
จำนวน 15 คนคิดเป็ นร้ อยละ 25 กลุ่มประชากรตัวอย่างคือนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอำเภอโขงเจียมจังหวัด
อุบลราชธานี 25 75 0 20 40 60 80 100 เพศข้ อมูลผู้ ตอบแบบสอบถามชาย
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การพัฒนาหลักสูตรหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ น
ทางการท่องเที่ยวผู้ วิ จัยได้ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในด้ านแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม
ทฤษฎีการเรียนรู้ ภาษาและภาษาต่างประเทศภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
บริบทต่างๆและงานวิจัยทั้ งในประเทศและต่างประเทศเพ็ญแขประจนปัจจนึก
2527 พบว่าเด็กนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไม่มีความมั่นใจในการ
สื่อสารภาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มีหลักสูตรที่จะพัฒนาทักษะ
การใช้ ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวยิ่งจังหวัดอุบลราชธานีที่มี
สถานที่ท่องเที่ยวมากมายและมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ ความสนใจมาเที่ยว
เป็ นจำนวนมากจึงทำให้ เกิดปัญหา
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จะพัฒนาทักษะการใช้ ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในบริบทนาเที่ยวยิ่งจังหวัด
อุบลราชธานีที่มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายและมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
ความสนใจมาเที่ยวเป็ นจานวนมากจึงทาให้ เกิดปัญหาของการใช้ ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารในฐานะเจ้ าบ้ านที่ดีจึงทาให้ เกิดความต้ องการในการฝึกอบรมการ
ใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทนาเที่ยวซึ่งผู้ วิ จัยได้ สร้ างหลักสูตรการอบรมขึ้นจาน
วน๖หัวข้ อใหญ่ซึ่งแต่ละหัวข้ อจะ

หลักสูตรหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการ
ท่องเที่ยวผู้ วิ จัยได้ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับการใช้ ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารในด้ านแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทฤษฎีการ
เรียนรู้ ภาษาและภาษาต่างประเทศภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทต่างๆ
และงานวิจัยทั้ งในประเทศและต่างประเทศเพ็ญแขประจนปัจจนึก 2527 พบว่า
เด็กนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไม่มีความมั่นใจในการสื่อสารภา
อังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มีหลักสูตรที่จะพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวยิ่งจังหวัดอุบลราชธานีที่มีสถานที่
ท่องเที่ยวมากมายและมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ ความสนใจมาเที่ยวเป็ น
จำนวนมากจึงทำให้ เกิดปัญหาของการใช้ ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในฐานะ
เจ้ าบ้ านที่ดีอัจฉราวงศ์โสธร 2544 จึงทำให้ เกิดความต้ องการในการฝึกอบรม
การใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทนำเที่ยวซึ่งผู้ วิ จัยได้ สร้ างหลักสูตรการอบรมขึ้น
จำนวน 6 หัวข้ อใหญ่ซึ่งแต่ละหัวข้ อจะมีทฤษฎีและปฏิบัติติผู้ วิ จัยจึงได้ นำหัวข้ อ
6 หัวข้ อดังกล่าวมาสร้ างเป็ นหัวข้ อในการฝึกอบรมและผู้ วิ จัยได้ นำไปขอคำ
แนะนำจากผู้ เชี่ยวชาญและผู้ ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้ นปีที่ 5 โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมที่มีต่อการฝึก
อบรมการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่านักเรียนมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก X 389 เมื่อพิจารณา

มีทฤษฎีและปฏิบัติติผู้ วิ จัยจึงได้ นาหัวข้ อ๖หัวข้ อดังกล่าวมาสร้ างเป็ นหัวข้ อใน
การฝึกอบรมและผู้ วิ จัยได้ นาไปขอคาแนะนาจากผู้ เชี่ยวชาญและผู้ ทรง
คุณวุฒิ๒ท่าน๒ผลการทดลองใช้ หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบท
ท่องเที่ยวหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยที่พัฒนาขึ้นไปทดลองกับนักเรียนมัธยมศึกษา
ชั้ นปีที่๕โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมจังหวัดอุบลราชธานีจานวน๒๐คนโดยทา
การฝึกอบรมเป็ นเวลา๑วัน๖ชั่วโมงเวลา๐๙๐๐

คุณวุฒิ 2 ท่าน 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้ นปีที่ 5
โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมที่มีต่อการฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก X 389

เมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าด้ านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด X 450 นอกนั้ น
อยู่ในระดับมาก X 369387 อภิปรายผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึก
อบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอำเภอ
โขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีมีประเด็นที่สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 1 ผลการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทท่องเที่ยวหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยที่พัฒนาขึ้นไปทดลองกับนักเรียนมัธยมศึกษาชั้ นปีที่ 5 โรงเรียน
โขงเจียมวิทยาคมจังหวัดอุบลราชธานีพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษา
อังกฤษในบริบทท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นผ่านเกณฑ์และสามารถนำไปใช้ ได้ ทั้ งนี้
เนื่องจากผู้ วิ จัยได้ พัฒนาวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม
สิงหาคม 2563 271 หลักสูตรด้ วยการบูรณาการกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ของแนวคิดของทาบาที่ได้ กำหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรเป็ นขั้ นตอนคือ
ต้ องวิเคราะห์ปัญหาความต้ องการและความจำเป็ นของผู้ เรียนในการกำหนดจุด
มุ่งหมายโดยอาศัยข้ อมูลที่ได้ จากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้ องการมาเป็ น
หลักในการพิจารณาการคัดเลือกหัวข้ อที่จะนำมาใช้ ในการจัดอบรมคำนึงถึง
ความสอดคล้ องกับจุดมุ่งหมาย

น๑๖๓๐น๓ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้ นปี
ที่๕โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมที่มีต่อการฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก X

๓๘๙เมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าด้ านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด X

๔๕๐นอกนั้ นอยู่ในระดับมาก X ๓๖๙๓๘๗๕๒อภิปรายผล๑ผลการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทท่องเที่ยวหลักสูตรมัคคุเทศก์
น้ อยที่พัฒนาขึ้นไปทดลองกับ

ดังกล่าวมาสร้ างเป็ นหัวข้ อในการฝึกอบรมและผู้ วิ จัยได้ นำไปขอคำแนะนำจากผู้
เชี่ยวชาญและผู้ ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
มัธยมศึกษาชั้ นปีที่ 5 โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมที่มีต่อการฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก X 389 เมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าด้ านวิทยากรอยู่ในระดับมาก
ที่สุด X 450 นอกนั้ นอยู่ในระดับมาก X 369387 อภิปรายผลการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่อง
เที่ยวอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานีมีประเด็นที่สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้
1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทท่องเที่ยว
หลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยที่พัฒนาขึ้นไปทดลองกับนักเรียนมัธยมศึกษาชั้ นปีที่ 5
โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมจังหวัดอุบลราชธานีพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษในบริบทท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นผ่านเกณฑ์และสามารถนำไปใช้ ได้
ทั้ งนี้เนื่องจากผู้ วิ จัยได้ พัฒนาวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2
พฤษภาคมสิงหาคม 2563 271 หลักสูตรด้ วยการบูรณาการกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรของแนวคิดของทาบาที่ได้ กำหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรเป็ นขั้ น
ตอนคือต้ องวิเคราะห์ปัญหาความต้ องการและความจำเป็ นของผู้ เรียนในการ
กำหนดจุดมุ่งหมายโดยอาศัยข้ อมูลที่ได้ จากการวิเคราะห์ปัญหาและความ
ต้ องการมาเป็ นหลักในการพิจารณาการคัดเลือกหัวข้ อที่จะนำมาใช้ ในการจัด
อบรมคำนึงถึงความสอดคล้ องกับจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ เป็ นสำคัญการจัด
ลำดับหัวข้ อ
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นักเรียนมัธยมศึกษาชั้ นปีที่๕โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมจังหวัดอุบลราชธานีผู้
วิ จัยได้ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อ
สารฯในด้ านแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทฤษฎีการเรียนรู้ ภาษา
และภาษาต่างประเทศภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและงานวิจัยทั้ งในประเทศ
และต่างประเทศแล้ วนาโครงร่างหลักสูตรไปให้ ผู้ เชี่ยวชาญประเมินความ
สอดคล้ องและความเหมาะสมและพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษ
ในบริบทท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นผ่านเกณฑ์และสามารถ

โขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีพร้ อมด้ วยแบบทดสอบก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมโดยการใช้ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 43 การวิเคราะห์ระดับ
ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว
ของนักเรียนโรงเรียนโรงโขงเจียมวิทยาคารจังหวัดอุบลราชธานีโดยการนำ
คะแนนที่ได้ รับจากการตอบแบบสอบถามมาแปลความหมายตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ย
ที่กำหนดไว้ ผลการวิจัย 1 ข้ อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 20 คน
เป็ นเพศหญิงจำนวน 15 คนคิดเป็ นร้ อยละ 75 และเป็ นเพศชายจำนวน 15 คน
คิดเป็ นร้ อยละ 25 กลุ่มประชากรตัวอย่างคือนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5
โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมอำเภอโขงเจียมจังหวัดอุบลราชธานี 25 75 0 20 40

60 80 100 เพศข้ อมูลผู้ ตอบแบบสอบถามชายหญิง 270 Journal of MCU

Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 2 การพัฒนาหลักสูตรหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวผู้ วิ จัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใน
ด้ านแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทฤษฎีการเรียนรู้ ภาษาและ
ภาษาต่างประเทศภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทต่างๆและงานวิจัยทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศเพ็ญแขประจนปัจจนึก 2527 พบว่าเด็กนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายไม่มีความมั่นใจในการสื่อสารภาอังกฤษกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติไม่มีหลักสูตรที่จะพัฒนาทักษะการใช้ ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
ในบริบทนำเที่ยวยิ่งจังหวัดอุบลราชธานีที่มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายและมีนัก
ท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ ความสนใจมาเที่ยวเป็ นจำนวนมากจึงทำให้ เกิดปัญหา
ของการใช้ ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในฐานะเจ้ าบ้ านที่ดีอัจฉราวงศ์โสธร
2544 จึงทำให้

ความเหมาะสมที่จะให้ ผู้ เรียนได้ รับความรู้ ก่อนหรือหลังและมีการประเมินผลซึ่ง
จะเป็ นเครื่องชี้ว่าการดาเนินการพัฒนาหลักสูตรประสบความสาเร็จมากหรือน้ อย
เพียงใดดังนั้ นผู้ วิ จัยจึงได้ นาหัวข้ อที่สารวจได้ มาจัดลาดับเรียงในหลักสูตรและ
นาทุกขั้ นตอนมาปรับปรุงแก้ ไขบูรณาการให้ เกิดความสอดคล้ องและเหมาะสม
กับสถานการณ์จริงมากที่สุดแล้ วจึงได้ นาไปทดลองใช้ ฝึกอบรมกับนักเรียนต่อ
ไปซึ่งสอดคล้ องกับความคิดเห็นของ

อุบลราชธานีมีประเด็นที่สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 1 ผลการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทท่องเที่ยวหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยที่
พัฒนาขึ้นไปทดลองกับนักเรียนมัธยมศึกษาชั้ นปีที่ 5 โรงเรียนโขงเจียม
วิทยาคมจังหวัดอุบลราชธานีพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษใน
บริบทท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นผ่านเกณฑ์และสามารถนำไปใช้ ได้ ทั้ งนี้เนื่องจากผู้
วิ จัยได้ พัฒนาวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม
2563 271 หลักสูตรด้ วยการบูรณาการกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของแนวคิด
ของทาบาที่ได้ กำหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรเป็ นขั้ นตอนคือต้ องวิเคราะห์
ปัญหาความต้ องการและความจำเป็ นของผู้ เรียนในการกำหนดจุดมุ่งหมายโดย
อาศัยข้ อมูลที่ได้ จากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้ องการมาเป็ นหลักในการ
พิจารณาการคัดเลือกหัวข้ อที่จะนำมาใช้ ในการจัดอบรมคำนึงถึงความ
สอดคล้ องกับจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ เป็ นสำคัญการจัดลำดับหัวข้ อที่คัดเลือก
มาโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมที่จะให้ ผู้ เรียนได้ รับความรู้ ก่อนหรือหลังและมี
การประเมินผลซึ่งจะเป็ นเครื่องชี้ว่าการดำเนินการพัฒนาหลักสูตรประสบความ
สำเร็จมากหรือน้ อยเพียงใดดังนั้ นผู้ วิ จัยจึงได้ นำหัวข้ อที่สำรวจได้ มาจัดลำดับ
เรียงในหลักสูตรและนำทุกขั้ นตอนมาปรับปรุงแก้ ไขบูรณาการให้ เกิดความ
สอดคล้ องและเหมาะสมกับสถานการณ์จริงมากที่สุดแล้ วจึงได้ นำไปทดลองใช้
ฝึกอบรมกับนักเรียนต่อไปซึ่งสอดคล้ องกับความคิดเห็นของนิรมลศตวุฒิ

นิรมลศตวุฒิที่กล่าวว่าการจัดเนื้อหาหลักสูตรที่ดีไม่ว่าจะเป็ นเนื้อหาหลักสูตร
ประเภทใดจะต้ องคานึงถึงขอบเขตความต่อเนื่องความเป็ นลาดับและการบูรณา
การความต่อเนื่องคือการจัดเนื้อหาหลักสูตรจากระดับหนึ่งไปอีกระดับหนึ่งจาก
เนื้อหาหนึ่งไปอีกเนื้อหาหนึ่งโดยไม่ขาดตอนทาให้ ผู้ เรียนได้ มีความก้ าวหน้ าใน
การเรียนรู้ ไปเรื่อยๆเน้ นความคิดประเด็นสาคัญเพื่อให้ มั่นใจว่าผู้ เรียนได้
ประสบการณ์ซึ่งการที่เนื้อหามีความต่อเนื่องกันผู้ เข้ าฝึกอบรม

และการบูรณาการความต่อเนื่องคือการจัดเนื้อหาหลักสูตรจากระดับหนึ่งไปอีก
ระดับหนึ่งจากเนื้อหาหนึ่งไปอีกเนื้อหาหนึ่งโดยไม่ขาดตอนทำให้ ผู้ เรียนได้ มี
ความก้ าวหน้ าในการเรียนรู้ ไปเรื่อยๆเน้ นความคิดประเด็นสำคัญเพื่อให้ มั่นใจว่าผู้
เรียนได้ ประสบการณ์ซึ่งการที่เนื้อหามีความต่อเนื่องกันผู้ เข้ าฝึกอบรมมีการเรียน
รู้ โดยเป็ นการลำดับขั้ นความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ ที่ได้ รับเพื่อให้ สอดคล้ องกับ
ความต้ องการของผู้ ที่เข้ ารับการฝึกอบรม 2 ผลการทดลองใช้ หลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบล
ราชธานีของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมพบว่าผู้
เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ น
ทางการท่องเที่ยวมีคะแนนการทดสอบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนการ
ทดสอบก่อนการฝึกการอบรมสรุปได้ ว่าหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวที่ผู้ วิ จัยได้ พัฒนาและสร้ างขึ้นครั้ ง
นี้ส่งผลต่อความรู้ ความเข้ าใจและทักษะทำให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมได้ ความรู้
เพิ่มขึ้นจากเดิมทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากองค์ประกอบของหลักสูตรที่สอดคล้ องกับ
ความต้ องการและเหมาะสมกับสถานการณ์จริงเป็ นเพราะหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวที่สร้ างขึ้นได้ สนอง
ความต้ องการของนักเรียนโดยยึดหลักผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเป็ นศูนย์กลางในการ
ฝึกอบรมและเน้ นที่ความต้ องการของผู้ ฝึกอบรมในการนำภาษาอังกฤษไปปฏิบัติ
ติงานจึงทำ 272 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust

2020 ให้ ผู้ รับการฝึกอบรมมีความรู้ และทักษะดี
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มีการเรียนรู้ โดยเป็ นการลาดับขั้ นความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ ที่ได้ รับเพื่อให้
สอดคล้ องกับความต้ องการของผู้ ที่เข้ ารับการฝึกอบรม๒ผลการทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวอ
โขงเจียมจอุบลราชธานีของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่๕โรงเรียนโขงเจียม
วิทยาคมพบว่าผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์
น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวมีคะแนนการทดสอบหลังการฝึกอบรมสูง
กว่าคะแนนการทดสอบก่อนการฝึก

ต่อเนื่องกันผู้ เข้ าฝึกอบรมมีการเรียนรู้ โดยเป็ นการลำดับขั้ นความสัมพันธ์ของ
การเรียนรู้ ที่ได้ รับเพื่อให้ สอดคล้ องกับความต้ องการของผู้ ที่เข้ ารับการฝึกอบรม
2 ผลการทดลองใช้ หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ น
ทางการท่องเที่ยวอโขงเจียมจอุบลราชธานีของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 5
โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมพบว่าผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมภาษา
อังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวมีคะแนนการทดสอบหลัง
การฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนการทดสอบก่อนการฝึกการอบรมสรุปได้ ว่าหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวที่ผู้ วิ จัยได้
พัฒนาและสร้ างขึ้นครั้ งนี้ส่งผลต่อความรู้ ความเข้ าใจและทักษะทำให้ ผู้ เข้ ารับ
การฝึกอบรมได้ ความรู้ เพิ่มขึ้นจากเดิมทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากองค์ประกอบของ
หลักสูตรที่สอดคล้ องกับความต้ องการและเหมาะสมกับสถานการณ์จริงเป็ น
เพราะหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่อง
เที่ยวที่สร้ างขึ้นได้ สนองความต้ องการของนักเรียนโดยยึดหลักผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมเป็ นศูนย์กลางในการฝึกอบรมและเน้ นที่ความต้ องการของผู้ ฝึกอบรมใน
การนำภาษาอังกฤษไปปฏิบัติติงานจึงทำ 272 Journal of MCU Ubon

Review Vol5 No2 MayAugust 2020 ให้ ผู้ รับการฝึกอบรมมีความรู้ และทักษะ
ดีขึ้นดังที่ทิศนาแขมณีกล่าวว่าการฝึกอบรมมักจัดขึ้นเพื่อให้ ผู้ เรียนสามารถนำ
ความรู้ และทักษะที่ได้ จากการเรียนรู้ ไปใช้ ในการปฏิบัติงานได้ ทันทีและมุ่งให้ ผู้
เรียนเกิดการเรียนรู้ ที่เป็ นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและการดำรงชีวิ ตและ
การที่ยึ ดผู้ เรียนเป็ นจุดศูนย์กลางนั้ นจะทำให้ ผู้ เรียนเกิด

การอบรมสรุปได้ ว่าหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ น
ทางการท่องเที่ยวที่ผู้ วิ จัยได้ พัฒนาและสร้ างขึ้นครั้ งนี้ส่งผลต่อความรู้ ความ
เข้ าใจและทักษะทาให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมได้ ความรู้ เพิ่มขึ้นจากเดิมทั้ งนี้อาจ
เนื่องมาจากองค์ประกอบของหลักสูตรที่สอดคล้ องกับความต้ องการและเหมาะ
สมกับสถานการณ์จริงเป็ นเพราะหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อย
ตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวที่สร้ างขึ้นได้ สนองความต้ องการของนักเรียน
โดยยึดหลักผู้ เข้ ารับการ

ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวที่ผู้ วิ จัยได้ พัฒนา
และสร้ างขึ้นครั้ งนี้ส่งผลต่อความรู้ ความเข้ าใจและทักษะทำให้ ผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมได้ ความรู้ เพิ่มขึ้นจากเดิมทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากองค์ประกอบของหลักสูตรที่
สอดคล้ องกับความต้ องการและเหมาะสมกับสถานการณ์จริงเป็ นเพราะหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวที่สร้ างขึ้น
ได้ สนองความต้ องการของนักเรียนโดยยึดหลักผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเป็ น
ศูนย์กลางในการฝึกอบรมและเน้ นที่ความต้ องการของผู้ ฝึกอบรมในการนำภาษา
อังกฤษไปปฏิบัติติงานจึงทำ 272 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2

MayAugust 2020 ให้ ผู้ รับการฝึกอบรมมีความรู้ และทักษะดีขึ้นดังที่ทิศนาแข
มณีกล่าวว่าการฝึกอบรมมักจัดขึ้นเพื่อให้ ผู้ เรียนสามารถนำความรู้ และทักษะที่
ได้ จากการเรียนรู้ ไปใช้ ในการปฏิบัติงานได้ ทันทีและมุ่งให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ที่
เป็ นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและการดำรงชีวิ ตและการที่ยึ ดผู้ เรียนเป็ น
จุดศูนย์กลางนั้ นจะทำให้ ผู้ เรียนเกิดความตื่นตัวรอบด้ านอันจะส่งผลให้ เกิดการ
เรียนรู้ ที่ดีตามมา 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี
ที่๕โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมที่มีต่อการฝึกอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์น้ อยพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสารฯโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่า
ด้ านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุดนอกนั้ นอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจเนื่องมาจาก
เนื้อหาของหลักสูตรที่ผู้ วิ จัยได้ พัฒนาขึ้นนั้ นเป็ นประโยชน์ต่อบุคลากรผู้ เข้ ารับ
การฝึกอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยในบริบทนำเที่ยวอัน
เป็ น

ฝึกอบรมเป็ นศูนย์กลางในการฝึกอบรมและเน้ นที่ความต้ องการของผู้ ฝึกอบรม
ในการนาภาษาอังกฤษไปปฏิบัติติงานจึงทาให้ ผู้ รับการฝึกอบรมมีความรู้ และ
ทักษะดีขึ้นดังที่ทิศนาแขมณีกล่าวว่าการฝึกอบรมมักจัดขึ้นเพื่อให้ ผู้ เรียน
สามารถนาความรู้ และทักษะที่ได้ จากการเรียนรู้ ไปใช้ ในการปฏิบัติงานได้ ทันที
และมุ่งให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ที่เป็ นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและ

อังกฤษมัคคุเทศก์น้ อยตามรอยเส้ นทางการท่องเที่ยวที่สร้ างขึ้นได้ สนองความ
ต้ องการของนักเรียนโดยยึดหลักผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเป็ นศูนย์กลางในการฝึก
อบรมและเน้ นที่ความต้ องการของผู้ ฝึกอบรมในการนำภาษาอังกฤษไปปฏิบัติติ
งานจึงทำ 272 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust

2020 ให้ ผู้ รับการฝึกอบรมมีความรู้ และทักษะดีขึ้นดังที่ทิศนาแขมณีกล่าวว่าการ
ฝึกอบรมมักจัดขึ้นเพื่อให้ ผู้ เรียนสามารถนำความรู้ และทักษะที่ได้ จากการเรียนรู้
ไปใช้ ในการปฏิบัติงานได้ ทันทีและมุ่งให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ที่เป็ นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาตนเองและการดำรงชีวิ ตและการที่ยึ ดผู้ เรียนเป็ นจุดศูนย์กลางนั้ นจะ
ทำให้ ผู้ เรียนเกิดความตื่นตัวรอบด้ านอันจะส่งผลให้ เกิดการเรียนรู้ ที่ดีตามมา 3

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่๕โรงเรียนโขงเจียม
วิทยาคมที่มีต่อการฝึกอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยพบว่า
นักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯ
โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าด้ านวิทยากรอยู่ในระดับ
มากที่สุดนอกนั้ นอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาของหลักสูตรที่ผู้
วิ จัยได้ พัฒนาขึ้นนั้ นเป็ นประโยชน์ต่อบุคลากรผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยในบริบทนำเที่ยวอันเป็ นผลมาจากผู้ วิ จัยได้
จัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมที่ตรงกับความต้ องการและความจำเป็ นของบุคลนัก
เรียน
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๑๐๒จะส่งผลให้ เกิดการเรียนรู้ ที่ดีตามมาผลการวิจัยครั้ งนี้สอดคล้ องกับผลการ
วิจัยของศักรินทร์ชนประชาที่ได้ ทาการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึก
อบรมการศึกษานอกระบบสาหรับครูผู้ สอนในสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานสังกัดสา
นักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงรายเขต๒พบว่าหลักสูตรสามารถนาไปใช้ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพผลการทดสอบวัดความรู้ ก่อนและหลังการฝึกอบรมพบว่าผู้
เข้ ารับการฝึกอบรมการใช้ ชุดฝึกอบรมการศึกษา

เนื้อหาประกอบด้ วยหน่วยการเรียนรู้ จานวน 4 หน่วยได้ แก่หน่วยการเรียนรู้ ที่ 1
เพิ่มพูนการคิดหน่วยการเรียนรู้ ที่ 2 พิชิตปัญหาหน่วยการเรียนรู้ ที่ 3 ค้ นคว้ าสิ่ง
ใหม่หน่วยการเรียนรู้ ที่ 4 ใส่ใจการประเมิน 3 กระบวนการฝึกอบรมและ 4 การวัด
และประเมินผลก่อนระหว่างและหลังการฝึกอบรมและจากการตรวจสอบเอกสาร
ของผู้ เชี่ยวชาญพบว่าโครงสร้ างหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดมีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 430 และหลักสูตรมีความสอดคล้ องกับองค์ประกอบของหลักสูตร
ในทุกประเด็นโดยมีค่าดัชนีความสอดคล้ องระหว่าง 080100 ผู้ วิ จัยได้ ทาการ
ปรับปรุงตามข้ อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญจนได้ หลักสูตรที่พร้ อมจะนาไป
ทดลองใช้ ซึ่งเนื้อหาของหลักสูตรสอดคล้ องกับสุวิ ทย์มูลคาและคณะ 2554

2325 ได้ จัดกลุ่มของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลโดยมีคุณสมบัติที่เอื้อต่อการ
คิดประกอบด้ วยความสามารถด้ านกาหนดปัญหาคิดรวบรวมข้ อมูลจัดระบบ
ข้ อมูลตั้ งสมมติฐานสรุปอ้ างอิงและประเมินผล 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีเหตุผลสาหรับนักเรียน
ชั้ นประถมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาสกลนครเขต 3 จากการทดลองใช้ หลักสูตรฝึกอบรมพบว่าหลักสูตรฝึก
อบรมมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กาหนดดังนี้ 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
คะแนนความรู้ ความเข้ าใจด้ านการคิดอย่างมีเหตุผลสาหรับนักเรียนชั้ นประถม
ศึกษาปีที่ 3 ระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรมพบว่าภายหลังการทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรมผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้ าใจด้ านการคิด

นอกระบบโรงเรียนมีความรู้ เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ๐๕๓ผลการ
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่๕โรงเรียนโขงเจียม
วิทยาคมที่มีต่อการฝึกอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสาหรับมัคคุเทศก์น้ อยพบว่า
นักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก X ๓๘๙เมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าด้ านวิทยากรอยู่
ในระดับมากที่สุด X ๔๕๐นอกนั้ นอยู่ในระดับมาก X ๓๖๙

เกิดความตื่นตัวรอบด้ านอันจะส่งผลให้ เกิดการเรียนรู้ ที่ดีตามมา 3 ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่๕โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมที่มี
ต่อการฝึกอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยพบว่านักเรียนมี
ความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯโดยรวม
อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าด้ านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด
นอกนั้ นอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาของหลักสูตรที่ผู้ วิ จัยได้
พัฒนาขึ้นนั้ นเป็ นประโยชน์ต่อบุคลากรผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรภาษา
อังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยในบริบทนำเที่ยวอันเป็ นผลมาจากผู้ วิ จัยได้ จัดทำ
หลักสูตรการฝึกอบรมที่ตรงกับความต้ องการและความจำเป็ นของบุคลนักเรียน
โดยได้ ทำการสำรวจความต้ องการของนักเรียนก่อนแล้ วจึงนำมาพัฒนาเป็ น
หลักสูตรที่ใช้ ในการฝึกอบรมผลการวิจัยครั้ งนี้ซึ่ งสอดคล้ องกับคำกล่าวของ
พัฒนาสุขประเสริฐ 2541 ที่ว่าหลักสูตรการฝึกอบรมมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
ความสำเร็จในการจัดฝึกอบรมเพราะเป็ นการประมวลกิจกรรมและประสบการณ์
ทั้ งหลายที่จัดขึ้นเพื่อช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมได้ เกิดการพัฒนาในทุกด้ าน
ซึ่งจากหลักสูตรที่ผู้ วิ จัยได้ สร้ างขึ้นก่อให้ เกิดความสำเร็จในวัตถุประสงค์ที่
นักเรียนผู้ เข้ าฝึกอบรมไว้ ได้ กำหนดไว้ นักเรียนจึงมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ทุกๆด้ านระดับมากอันได้ แก่ด้ านเนื้อหาวิชาด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและ
สถานที่ในการฝึกอบรมและด้ านการวัดและการประเมินผลสำหรับด้ านวิทยากร

๓๘๗ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาของหลักสูตรที่ผู้ วิ จัยได้ พัฒนาขึ้นนั้ นเป็ น
ประโยชน์ต่อบุคลากรผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสาหรับ
มัคคุเทศก์น้ อยในบริบทนาเที่ยวอันเป็ นผลมาจากผู้ วิ จัยได้ จัดทาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมที่ตรงกับความต้ องการและความจาเป็ นของบุคลนักเรียนโดยได้ ทากา
รสารวจความต้ องการของนักเรียนก่อนแล้ วจึงนามาพัฒนาเป็ นหลักสูตรที่ใช้ ใน
การฝึกอบรมผลการวิจัยครั้ ง

จะส่งผลให้ เกิดการเรียนรู้ ที่ดีตามมา 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่๕โรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมที่มีต่อการฝึกอบรมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึก
อบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็ นรายด้ านพบว่าด้ านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุดนอกนั้ นอยู่ในระดับมากทั้ งนี้
อาจเนื่องมาจากเนื้อหาของหลักสูตรที่ผู้ วิ จัยได้ พัฒนาขึ้นนั้ นเป็ นประโยชน์ต่อ
บุคลากรผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยใน
บริบทนำเที่ยวอันเป็ นผลมาจากผู้ วิ จัยได้ จัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมที่ตรงกับ
ความต้ องการและความจำเป็ นของบุคลนักเรียนโดยได้ ทำการสำรวจความ
ต้ องการของนักเรียนก่อนแล้ วจึงนำมาพัฒนาเป็ นหลักสูตรที่ใช้ ในการฝึกอบรม
ผลการวิจัยครั้ งนี้ซึ่ งสอดคล้ องกับคำกล่าวของพัฒนาสุขประเสริฐ 2541 ที่ว่า
หลักสูตรการฝึกอบรมมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในการจัดฝึกอบรม
เพราะเป็ นการประมวลกิจกรรมและประสบการณ์ทั้ งหลายที่จัดขึ้นเพื่อช่วยให้ ผู้
เข้ ารับการฝึกอบรมได้ เกิดการพัฒนาในทุกด้ านซึ่งจากหลักสูตรที่ผู้ วิ จัยได้ สร้ าง
ขึ้นก่อให้ เกิดความสำเร็จในวัตถุประสงค์ที่นักเรียนผู้ เข้ าฝึกอบรมไว้ ได้ กำหนดไว้
นักเรียนจึงมีความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆด้ านระดับมากอันได้ แก่ด้ านเนื้อหา
วิชาด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและสถาน
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นี้ซึ่ งสอดคล้ องกับคากล่าวของพัฒนาสุขประเสริฐที่ว่าหลักสูตรการฝึกอบรมมี
ความสาคัญอย่างยิ่งต่อความสาเร็จในการจัดฝึกอบรมเพราะเป็ นการประมวล
กิจกรรมและประสบการณ์ทั้ งหลายที่จัดขึ้นเพื่อช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมได้
เกิดการพัฒนาในทุกด้ านซึ่งจากหลักสูตรที่ผู้ วิ จัยได้ สร้ างขึ้นก่อให้ เกิดความสา
เร็จในวัตถุประสงค์ที่นักเรียนผู้ เข้ าฝึกอบรมไว้ ได้ กาหนดไว้ นักเรียนจึงมีความพึง
พอใจโดยรวมในทุกๆ

ในการจัดฝึกอบรมเพราะเป็ นการประมวลกิจกรรมและประสบการณ์ทั้ งหลายที่
จัดขึ้นเพื่อช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมได้ เกิดการพัฒนาในทุกด้ านซึ่งจาก
หลักสูตรที่ผู้ วิ จัยได้ สร้ างขึ้นก่อให้ เกิดความสำเร็จในวัตถุประสงค์ที่นักเรียนผู้ เข้ า
ฝึกอบรมไว้ ได้ กำหนดไว้ นักเรียนจึงมีความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆด้ านระดับ
มากอันได้ แก่ด้ านเนื้อหาวิชาด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการ
ฝึกอบรมและด้ านการวัดและการประเมินผลสำหรับด้ านวิทยากรนักเรียนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีความต้ องการในการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวเป็ นพื้นฐานเนื่องจากสังคม
ปัจจุบันได้ ให้ ความสำคัญการที่บุคคลมีความรู้ ภาษาอังกฤษทั้ งนี้ผู้ ที่มีความรู้ ทาง
ภาษาอังกฤษสามารถแสวงหาความรู้ ในศาสตร์สาขาต่างๆเมื่อนักเรียนได้ เข้ ามา
รับการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ อีกทั้ งวิทยากรผู้ ฝึกอบรมมี
บุคลิกลักษณะที่ดีมีความชัดเจนในทักษะของภาษาทั้ งน้ำเสียงและกิริยาท่าทาง
สนุกสนานไม่ทำให้ บรรยากาศการอบรมน่าเบื่อมีกิ จกรรมที่หลากหลายทำให้ ผู้
เข้ ารับการฝึกอบรมได้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึงไม่เบื่อหน่ายในการฝึก
อบรมและนักเรียนได้ รับการถ่ายทอดความรู้ จากวิทยากรวารสารมจรอุบล
ปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 273 ที่มีความตั้ งใจและ
ทุ่มเทตลอดจนกระตุ้ นและให้ กำลังใจแก่ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเมื่อผู้ เข้ ารับการ
ฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผู้

ด้ านระดับมากอันได้ แก่ด้ านเนื้อหาวิชาด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและ
สถานที่ในการฝึกอบรมและด้ านการวัดและการประเมินผลสาหรับด้ านวิทยากร
นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีความต้ องการ
ในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนาเที่ยวเป็ นพื้นฐาน
เนื่องจากสังคมปัจจุบันได้ ให้ ความสาคัญการที่บุคคลมีความรู้ ภาษาอังกฤษทั้ งนี้
ผู้ ที่มีความรู้ ทางภาษาอังกฤษสามารถแสวงหาความรู้ ในศาสตร์สาขาต่าง

ต่อความสำเร็จในการจัดฝึกอบรมเพราะเป็ นการประมวลกิจกรรมและ
ประสบการณ์ทั้ งหลายที่จัดขึ้นเพื่อช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมได้ เกิดการพัฒนา
ในทุกด้ านซึ่งจากหลักสูตรที่ผู้ วิ จัยได้ สร้ างขึ้นก่อให้ เกิดความสำเร็จใน
วัตถุประสงค์ที่นักเรียนผู้ เข้ าฝึกอบรมไว้ ได้ กำหนดไว้ นักเรียนจึงมีความพึงพอใจ
โดยรวมในทุกๆด้ านระดับมากอันได้ แก่ด้ านเนื้อหาวิชาด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อ
การสอนและสถานที่ในการฝึกอบรมและด้ านการวัดและการประเมินผลสำหรับ
ด้ านวิทยากรนักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมี
ความต้ องการในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวเป็ น
พื้นฐานเนื่องจากสังคมปัจจุบันได้ ให้ ความสำคัญการที่บุคคลมีความรู้ ภาษา
อังกฤษทั้ งนี้ผู้ ที่มีความรู้ ทางภาษาอังกฤษสามารถแสวงหาความรู้ ในศาสตร์
สาขาต่างๆเมื่อนักเรียนได้ เข้ ามารับการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ อีกทั้ ง
วิทยากรผู้ ฝึกอบรมมีบุคลิกลักษณะที่ดีมีความชัดเจนในทักษะของภาษาทั้ งน้ำ
เสียงและกิริยาท่าทางสนุกสนานไม่ทำให้ บรรยากาศการอบรมน่าเบื่อมีกิ จกรรม
ที่หลากหลายทำให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมได้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึงไม่
เบื่อหน่ายในการฝึกอบรมและนักเรียนได้ รับการถ่ายทอดความรู้ จากวิทยากรวาร
สารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 273 ที่มีความ
ตั้ งใจและทุ่มเทตลอดจนกระตุ้ นและให้ กำลังใจแก่ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเมื่อผู้ เข้ า
รับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความมั่นใจ
ในการสื่อสารระหว่างตนกับวิทยากรและเป็ นการเสริมความรู้ ด้ านภาษา

ๆเมื่อนักเรียนได้ เข้ ามารับการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ อีกทั้ งวิทยากรผู้
ฝึกอบรมมีบุคลิกลักษณะที่ดีมีความชัดเจนในทักษะของภาษาทั้ งน้ าเสียงและ
กิริยาท่าทางสนุกสนานไม่ทาให้ บรรยากาศการอบรมน่าเบื่อมีกิ จกรรมที่หลาก
หลายทาให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมได้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึงไม่เบื่อ
หน่ายในการฝึกอบรมและนักเรียนได้ รับการถ่ายทอดความรู้ จากวิทยากรที่มี
ความตั้ งใจและทุ่มเทตลอดจนกระตุ้ นและให้

ทั้ งน้ำเสียงและกิริยาท่าทางสนุกสนานไม่ทำให้ บรรยากาศการอบรมน่าเบื่อมี
กิ จกรรมที่หลากหลายทำให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมได้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่าง
ทั่วถึงไม่เบื่อหน่ายในการฝึกอบรมและนักเรียนได้ รับการถ่ายทอดความรู้ จาก
วิทยากรวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563

273 ที่มีความตั้ งใจและทุ่มเทตลอดจนกระตุ้ นและให้ กำลังใจแก่ผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมเมื่อผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมมีความมั่นใจในการสื่อสารระหว่างตนกับวิทยากรและเป็ นการเสริมความรู้
ด้ านภาษาอังกฤษให้ กับผู้ เข้ ารับการอบรมอย่างมีคุณภาพนักเรียนจึงมีความพึง
พอใจในการฝึกอบรมมากที่สุดนอกจากนี้การที่นักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตร
ฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยโดยรวมอยู่ในระดับมากอัน
ได้ แก่ด้ านหลักสูตรด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการฝึกอบรม
ด้ านการวัดและการประเมินผลนั้ นอาจพิจารณาได้ เป็ นประเด็นดังนี้ด้ านหลักสูตร
พบว่านักเรียนเข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเนื่องจากเนื้อหาที่ผู้ วิ จัยได้
กำหนดไว้ ในหลักสูตรสอดคล้ องกับการนำไปใช้ ในสถานการณ์จริงโดยเป็ น
เนื้อหาด้ านที่จัดไว้ สาหรับใช้ ในการดำเนินชีวิ ตประจำวันและในบริบทนำเที่ยว
เช่นเนื้อหาภาษาอังกฤษการทักทายสอบถามข้ อมูลเบื้องต้ นเพื่อบอกทิศทาง
และตำแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในอำเภอโขงเจียมหรือสถานที่ท่อง
เที่ยวในประเทศไทยดังผลจากการสำรวจที่พบว่าเนื้อหาวิชา
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๑๐๓ฝึกอบรมผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความมั่นใจในการสื่อสารระหว่างตนกับ
วิทยากรและเป็ นการเสริมความรู้ ด้ านภาษาอังกฤษให้ กับผู้ เข้ ารับการอบรมอย่าง
มีคุณภาพนักเรียนจึงมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมมากที่สุดซึ่งผลการวิจัยครั้ ง
นี้สอดคล้ องกับงานวิจัยของอุมาพรร่างน้ อยที่ศึ กษาเรื่องความพึงพอใจในการ
เรียนกลุ่มวิชาการบัญชีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเขตการ
ศึกษา๑สังกัดกรมสามัญศึกษาพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจในการถ่ายทอด

ในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวเป็ นพื้นฐาน
เนื่องจากสังคมปัจจุบันได้ ให้ ความสำคัญการที่บุคคลมีความรู้ ภาษาอังกฤษทั้ งนี้
ผู้ ที่มีความรู้ ทางภาษาอังกฤษสามารถแสวงหาความรู้ ในศาสตร์สาขาต่างๆเมื่อ
นักเรียนได้ เข้ ามารับการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ อีกทั้ งวิทยากรผู้ ฝึก
อบรมมีบุคลิกลักษณะที่ดีมีความชัดเจนในทักษะของภาษาทั้ งน้ำเสียงและกิริยา
ท่าทางสนุกสนานไม่ทำให้ บรรยากาศการอบรมน่าเบื่อมีกิ จกรรมที่หลากหลาย
ทำให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมได้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึงไม่เบื่อหน่ายใน
การฝึกอบรมและนักเรียนได้ รับการถ่ายทอดความรู้ จากวิทยากรวารสารมจรอุบล
ปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 273 ที่มีความตั้ งใจและ
ทุ่มเทตลอดจนกระตุ้ นและให้ กำลังใจแก่ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเมื่อผู้ เข้ ารับการ
ฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความมั่นใจในการ
สื่อสารระหว่างตนกับวิทยากรและเป็ นการเสริมความรู้ ด้ านภาษาอังกฤษให้ กับผู้
เข้ ารับการอบรมอย่างมีคุณภาพนักเรียนจึงมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมมาก
ที่สุดนอกจากนี้การที่นักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษา
อังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยโดยรวมอยู่ในระดับมากอันได้ แก่ด้ านหลักสูตร
ด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการฝึกอบรมด้ านการวัดและการ
ประเมินผลนั้ นอาจพิจารณาได้ เป็ นประเด็นดังนี้ด้ านหลักสูตรพบว่านักเรียนเข้ า
รับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากเนื่องจากเนื้อหาที่ผู้ วิ จัยได้ กำหนดไว้ ในหลักสูตร
สอดคล้ องกับการนำไปใช้ ในสถานการณ์จริง

ความรู้ ของครูผู้ สอนอยู่ในระดับมากครูผู้ สอนมีความกระตือรือร้ นค้ นคว้ าหาความ
รู้ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อให้ นักเรียนสามารถตอบปัญหาและแก้ ไข
ปัญหาได้ นอกจากนี้การที่นักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยโดยรวมอยู่ในระดับมากอันได้ แก่ด้ าน
หลักสูตรด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการฝึกอบรมด้ านการวัด
และการประเมินผลนั้ นอาจพิจารณาได้ เป็ นประเด็นดังนี้ด้ านหลักสูตรพบว่า
นักเรียนเข้ ารับการฝึกอบรม

ตั้ งใจและทุ่มเทตลอดจนกระตุ้ นและให้ กำลังใจแก่ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเมื่อผู้ เข้ า
รับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความมั่นใจ
ในการสื่อสารระหว่างตนกับวิทยากรและเป็ นการเสริมความรู้ ด้ านภาษาอังกฤษ
ให้ กับผู้ เข้ ารับการอบรมอย่างมีคุณภาพนักเรียนจึงมีความพึงพอใจในการฝึก
อบรมมากที่สุดนอกจากนี้การที่นักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยโดยรวมอยู่ในระดับมากอันได้ แก่ด้ าน
หลักสูตรด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการฝึกอบรมด้ านการวัด
และการประเมินผลนั้ นอาจพิจารณาได้ เป็ นประเด็นดังนี้ด้ านหลักสูตรพบว่า
นักเรียนเข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์
น้ อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเนื่องจากเนื้อหาที่ผู้ วิ จัยได้ กำหนดไว้ ใน
หลักสูตรสอดคล้ องกับการนำไปใช้ ในสถานการณ์จริงโดยเป็ นเนื้อหาด้ านที่จัด
ไว้ สาหรับใช้ ในการดำเนินชีวิ ตประจำวันและในบริบทนำเที่ยวเช่นเนื้อหาภาษา
อังกฤษการทักทายสอบถามข้ อมูลเบื้องต้ นเพื่อบอกทิศทางและตำแหน่งของ
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในอำเภอโขงเจียมหรือสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย
ดังผลจากการสำรวจที่พบว่าเนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้
ภาษาอังกฤษได้ เหมาะสมตามกาลเทศะและเนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับ
การฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษไปใช้ ได้ จริงในชีวิตประจำวันและในบริบทนำเที่ยว
อีกทั้ งเนื้อหาวิชาภาคทฤษฎีและปฏิบัติมีความสอดคล้ องกันการที่นักเรียนได้ เข้ า
มาฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนำเที่ยวนี้เนื่องจากได้ มี
การพิจารณาแล้ วว่าผลของการฝึกอบรมจะนำไปสู่การแก้ ปัญหาที่เกิ ดขึ้นใน
พัฒนาศักยภาพการใช้ ภาษาอังกฤษ

หลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก X ๓๗๑เนื่องจากเนื้อหาที่ผู้ วิ จัยได้ กาหนดไว้ ในหลักสูตรสอดคล้ อง
กับการนาไปใช้ ในสถานการณ์จริงโดยเป็ นเนื้อหาด้ านที่จัดไว้ สาหรับใช้ ในการ
ดาเนินชีวิ ตประจาวันและในบริบทนาเที่ยวเช่นเนื้อหาภาษาอังกฤษการทักทาย
สอบถามข้ อมูลเบื้องต้ นเพื่อบอกทิศทางและตาแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆในอาเภอโขงเจียมหรือสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศ

มีความชัดเจนในทักษะของภาษาทั้ งน้ำเสียงและกิริยาท่าทางสนุกสนานไม่
ทำให้ บรรยากาศการอบรมน่าเบื่อมีกิ จกรรมที่หลากหลายทำให้ ผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมได้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึงไม่เบื่อหน่ายในการฝึกอบรมและ
นักเรียนได้ รับการถ่ายทอดความรู้ จากวิทยากรวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5
ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 273 ที่มีความตั้ งใจและทุ่มเทตลอดจน
กระตุ้ นและให้ กำลังใจแก่ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเมื่อผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมประสบ
ปัญหาในการฝึกอบรมผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความมั่นใจในการสื่อสารระหว่าง
ตนกับวิทยากรและเป็ นการเสริมความรู้ ด้ านภาษาอังกฤษให้ กับผู้ เข้ ารับการ
อบรมอย่างมีคุณภาพนักเรียนจึงมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมมากที่สุด
นอกจากนี้การที่นักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษ
หลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยโดยรวมอยู่ในระดับมากอันได้ แก่ด้ านหลักสูตรด้ านวิธี
การสอนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการฝึกอบรมด้ านการวัดและการประเมิน
ผลนั้ นอาจพิจารณาได้ เป็ นประเด็นดังนี้ด้ านหลักสูตรพบว่านักเรียนเข้ ารับการฝึก
อบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากเนื่องจากเนื้อหาที่ผู้ วิ จัยได้ กำหนดไว้ ในหลักสูตรสอดคล้ องกับ
การนำไปใช้ ในสถานการณ์จริงโดยเป็ นเนื้อหาด้ านที่จัดไว้ สาหรับใช้ ในการ
ดำเนินชีวิ ตประจำวันและในบริบทนำเที่ยวเช่นเนื้อหาภาษาอังกฤษการทักทาย
สอบถามข้ อมูลเบื้องต้ นเพื่อบอกทิศทาง
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ไทยดังผลจากการสารวจที่พบว่าเนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม
ใช้ ภาษาอังกฤษได้ เหมาะสมตามกาลเทศะและเนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับ
การฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษไปใช้ ได้ จริงในชีวิตประจาวันและในบริบทนาเที่ยว
อีกทั้ งเนื้อหาวิชาภาคทฤษฎีและปฏิบัติมีความสอดคล้ องกันการที่นักเรียนได้
เข้ ามาฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทนาเที่ยวนี้เนื่องจาก
ได้ มีการ

ทิศทางและตำแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในอำเภอโขงเจียมหรือสถานที่
ท่องเที่ยวในประเทศไทยดังผลจากการสำรวจที่พบว่าเนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้
เข้ ารับการฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษได้ เหมาะสมตามกาลเทศะและเนื้อหาวิชามี
ส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษไปใช้ ได้ จริงในชีวิตประจำวัน
และในบริบทนำเที่ยวอีกทั้ งเนื้อหาวิชาภาคทฤษฎีและปฏิบัติมีความสอดคล้ อง
กันการที่นักเรียนได้ เข้ ามาฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบท
นำเที่ยวนี้เนื่องจากได้ มีการพิจารณาแล้ วว่าผลของการฝึกอบรมจะนำไปสู่การ
แก้ ปัญหาที่เกิ ดขึ้นในพัฒนาศักยภาพการใช้ ภาษาอังกฤษอีกทั้ งยังสามารถนา
ไปใช้ ได้ กับชีวิ ตประจำวันในด้ านอื่นๆโดยเฉพาะการนำเที่ยวในท้ องถิ่นให้ กับนัก
ท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งสอดคล้ องกับการวิจัยของวาสนาเพิ่มพูลเรื่องการ
พัฒนาชุดการสอนเสริมวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสาหรับ
นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้ นพื้นฐานพุทธศักราช
2544 พบว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญและความจำเป็ นต่อการนำไปใช้ ใน
ชีวิตประจำวันการประกอบอาชีพแม้ กระทั่งการทำงานก็ต้ องใช้ ภาษาอังกฤษใน
การติดต่อสื่อสารกับสภาพแวดล้ อมต่างๆด้ านวิธีการสอนโดยรวมของนักเรียนที่
เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจ 274 Journal of MCU Ubon Review
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พิจารณาแล้ วว่าผลของการฝึกอบรมจะนาไปสู่การแก้ ปัญหาที่เกิ ดขึ้นในพัฒนา
ศักยภาพการใช้ ภาษาอังกฤษอีกทั้ งยังสามารถนาไปใช้ ได้ กับชีวิ ตประจาวันใน
ด้ านอื่นๆโดยเฉพาะการนาเที่ยวในท้ องถิ่นให้ กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่ง
สอดคล้ องกับการวิจัยของวาสนาเพิ่มพูลเรื่องการพัฒนาชุดการสอนเสริมวิชา
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสาหรับนักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้ นพื้นฐานพุทธศักราช๒๕๔๔พบว่าภาษา

มีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษได้ เหมาะสมตามกาลเทศะ
และเนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้ ภาษาอังกฤษไปใช้ ได้ จริง
ในชีวิตประจำวันและในบริบทนำเที่ยวอีกทั้ งเนื้อหาวิชาภาคทฤษฎีและปฏิบัติมี
ความสอดคล้ องกันการที่นักเรียนได้ เข้ ามาฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในบริบทนำเที่ยวนี้เนื่องจากได้ มีการพิจารณาแล้ วว่าผลของการฝึกอบรม
จะนำไปสู่การแก้ ปัญหาที่เกิ ดขึ้นในพัฒนาศักยภาพการใช้ ภาษาอังกฤษอีกทั้ ง
ยังสามารถนาไปใช้ ได้ กับชีวิ ตประจำวันในด้ านอื่นๆโดยเฉพาะการนำเที่ยวใน
ท้ องถิ่นให้ กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งสอดคล้ องกับการวิจัยของวาสนาเพิ่ม
พูลเรื่องการพัฒนาชุดการสอนเสริมวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายสาหรับนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้ นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2544 พบว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญและความจำเป็ นต่อ
การนำไปใช้ ในชีวิตประจำวันการประกอบอาชีพแม้ กระทั่งการทำงานก็ต้ องใช้
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับสภาพแวดล้ อมต่างๆด้ านวิธีการสอนโดย
รวมของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจ 274 Journal of

MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 เนื่องมาจากวิธีการสอน
ของวิทยากรที่ใช้ คำถามกระตุ้ นให้ บุนักเรียนคิดและตัดสินใจด้ วยตนเองซึ่งตรง
กับซาวินยองได้ สรุปหลักสำคัญว่าการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปิดโอกาสให้ ผู้
เรียนใช้ วิ ธีการหลากหลายในการถ่ายทอดความรู้ ที่มีอยู่อย่างเป็ นระบบ

อังกฤษมีบทบาทสาคัญและความจาเป็ นต่อการนาไปใช้ ในชีวิตประจาวันการ
ประกอบอาชีพแม้ กระทั่งการทางานก็ต้ องใช้ ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร
กับสภาพแวดล้ อมต่างๆด้ านวิธีการสอนโดยรวมของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึก
อบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก X ๓๘๗ทั้ งนี้

อีกทั้ งยังสามารถนาไปใช้ ได้ กับชีวิ ตประจำวันในด้ านอื่นๆโดยเฉพาะการนำเที่ยว
ในท้ องถิ่นให้ กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งสอดคล้ องกับการวิจัยของวาสนา
เพิ่มพูลเรื่องการพัฒนาชุดการสอนเสริมวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายสาหรับนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้ นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2544 พบว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญและความจำเป็ นต่อ
การนำไปใช้ ในชีวิตประจำวันการประกอบอาชีพแม้ กระทั่งการทำงานก็ต้ องใช้
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับสภาพแวดล้ อมต่างๆด้ านวิธีการสอนโดย
รวมของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจ 274 Journal of

MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 เนื่องมาจากวิธีการสอน
ของวิทยากรที่ใช้ คำถามกระตุ้ นให้ บุนักเรียนคิดและตัดสินใจด้ วยตนเองซึ่งตรง
กับซาวินยองได้ สรุปหลักสำคัญว่าการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปิดโอกาสให้ ผู้
เรียนใช้ วิ ธีการหลากหลายในการถ่ายทอดความรู้ ที่มีอยู่อย่างเป็ นระบบเพื่อสื่อ
ความหมายผู้ เรียนจะต้ องมีความต้ องการและสนใจ

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

8/12/24, 12:47 PM อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/3863056/1659745218 45/54



ใช้ ภาษาเพื่อสื่อสารในด้ านต่างๆดังนั้ นการที่นักเรียนมีความพอใจในวิธีการสอน
ที่วิ ทยากรมีการเตรียมการฝึกอบรมมาล่วงหน้ าและยกตัวอย่างประกอบการ
อธิบายอย่างชัดเจนรวมถึงการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ ผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมมีความกล้ าที่จะแสดงออกจึงสอดคล้ องกับหลักสาคัญของนักการศึกษา
นอกจากนี้จากการที่วิ ทยากรให้ การสนับสนุนให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเห็นความ
สาคัญในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษและจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ ผู้ เข้ า

หลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากทั้ งนี้อาจ 274 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2

MayAugust 2020 เนื่องมาจากวิธีการสอนของวิทยากรที่ใช้ คำถามกระตุ้ นให้ บุ
นักเรียนคิดและตัดสินใจด้ วยตนเองซึ่งตรงกับซาวินยองได้ สรุปหลักสำคัญ
ว่าการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปิดโอกาสให้ ผู้ เรียนใช้ วิ ธีการหลากหลายใน
การถ่ายทอดความรู้ ที่มีอยู่อย่างเป็ นระบบเพื่อสื่อความหมายผู้ เรียนจะต้ องมี
ความต้ องการและสนใจที่จะเรียนผู้ สอนจะต้ องทำหน้ าที่หลากหลายบทบาท
เพื่อจัดเตรียมให้ ผู้ เรียนได้ แสดงและมีส่วนร่วมในการใช้ ภาษาเพื่อสื่อสารในด้ าน
ต่างๆดังนั้ นการที่นักเรียนมีความพอใจในวิธีการสอนที่วิ ทยากรมีการเตรียมการ
ฝึกอบรมมาล่วงหน้ าและยกตัวอย่างประกอบการอธิบายอย่างชัดเจนรวมถึงการ
จัดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความกล้ าที่จะแสดงออก
จึงสอดคล้ องกับหลักสำคัญของนักการศึกษานอกจากนี้จากการที่วิ ทยากร
ให้ การสนับสนุนให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเห็นความสำคัญในการฝึกอบรมภาษา
อังกฤษและจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความกล้ าที่จะ
แสดงออกสอดคล้ องกับการวิจัยของชนิดาจันทร์ธีรยุทธที่ศึ กษาเรื่องความพึง
พอใจในการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตวิชาเอกบัญชีของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพบว่านิสิ ต
มีความพึงพอใจด้ านวิธีการสอนเนื่องจากครูผู้ สอนมีความเอาใจใส่ต่อผู้ เรียนและ
มีความเข้ าใจลักษณะของผู้ เรียนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการอบรมของ
นักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษ

รับการฝึกอบรมมีความกล้ าที่จะแสดงออกสอดคล้ องกับการวิจัยของชนิดาจันทร์
ธีรยุทธที่ศึ กษาเรื่องความพึงพอใจในการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตวิชา
เอกบัญชีของนิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒพบว่านิสิ ตมีความพึงพอใจด้ านวิธีการสอนเนื่องจากครูผู้ สอนมี
ความเอาใจใส่ต่อผู้ เรียนและมีความเข้ าใจลักษณะของผู้ เรียนด้ านสื่อการสอน
และสถานที่ในการอบรมของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพบว่านิสิ ตมีความพึงพอใจด้ านวิธีการสอน
เนื่องจากครูผู้ สอนมีความเอาใจใส่ต่อผู้ เรียนและมีความเข้ าใจลักษณะของผู้
เรียนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการอบรมของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากเนื่องจากสื่อและอุปกรณ์ที่ได้ จัดไว้ ในการฝึกอบรมครั้ งนี้เหมาะกับ
เนื้อหาและเป็ นอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีในปัจจุบันเช่นภาพจากวิดีทัศน์ข้ อมูลจาก
คอมพิวเตอร์เนื้อหาสาระที่เป็ นที่สนใจของผู้ เข้ าฝึกอบรมและสามารถนำไปใช้
ในสถานการณ์จริงได้ สำหรับสถานที่ที่ใช้ ในการฝึกอบรมคือห้ องประชุมโรงเรียน
โขงเจียมวิทยาคมทำให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความคุ้ นเคยและไม่มีความจำเป็ น
เดินทางไกลซึ่งสะดวกในการเข้ ามารับการและขนาดของห้ องไม่ใหญ่เกินไปเห
มาะสาหรับผู้ เข้ าฝึกอบรมจำนวน 20 คนดังที่โดนัลด์สันได้ กล่าวถึงหลัก
พิจารณาสถานที่ในการอบรมว่าขนาดและลักษณะของห้ องควรเหมาะสมกับ
ขนาดของกลุ่มผู้ ที่เข้ ารับการอบรมสอดคล้ องกับงานวิจัยของสัญชัยจิตต์
ประสงค์ที่ศึ กษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้ อมในการทำงานของครูที่
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีเขต 1 พบ
ว่าครูมีความพอใจในระดับมากเนื่องจากสถานที่ตั้ งอาคารไม่ใกล้ หรือไกลจนเกิน
ไปห้ องเรียนสะดวกต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและงานวิจัยของจำโน
ทย์ปล้ องอุดมที่ศึ กษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการวาร
สารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 275 ปฏิบัติ
งานของครูอาจารย์ผู้ สอนวิชาเกษตร

การใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก X ๓๖๙เนื่องจากสื่อและอุปกรณ์ที่ได้ จัดไว้ ในการฝึกอบรมครั้ งนี้เหมาะกับ
เนื้อหาและเป็ นอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีในปัจจุบันเช่นภาพจากวิดีทัศน์ข้ อมูลจาก
คอมพิวเตอร์เนื้อหาสาระที่เป็ นที่สนใจของผู้ เข้ าฝึกอบรมและสามารถนาไปใช้
ในสถานการณ์จริงได้ สาหรับสถานที่ที่ใช้ ในการฝึกอบรมคือห้ องประชุมโรงเรียน
โขงเจียมวิทยาคมทาให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม

จะต้ องมีความต้ องการและสนใจที่จะเรียนผู้ สอนจะต้ องทำหน้ าที่หลากหลาย
บทบาทเพื่อจัดเตรียมให้ ผู้ เรียนได้ แสดงและมีส่วนร่วมในการใช้ ภาษาเพื่อ
สื่อสารในด้ านต่างๆดังนั้ นการที่นักเรียนมีความพอใจในวิธีการสอนที่วิ ทยากรมี
การเตรียมการฝึกอบรมมาล่วงหน้ าและยกตัวอย่างประกอบการอธิบายอย่าง
ชัดเจนรวมถึงการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความ
กล้ าที่จะแสดงออกจึงสอดคล้ องกับหลักสำคัญของนักการศึกษานอกจากนี้จาก
การที่วิ ทยากรให้ การสนับสนุนให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเห็นความสำคัญในการฝึก
อบรมภาษาอังกฤษและจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมี
ความกล้ าที่จะแสดงออกสอดคล้ องกับการวิจัยของชนิดาจันทร์ธีรยุทธที่ศึ กษา
เรื่องความพึงพอใจในการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตวิชาเอกบัญชีของ
นิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
พบว่านิสิ ตมีความพึงพอใจด้ านวิธีการสอนเนื่องจากครูผู้ สอนมีความเอาใจใส่ต่อ
ผู้ เรียนและมีความเข้ าใจลักษณะของผู้ เรียนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการ
อบรมของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเนื่องจากสื่อและอุปกรณ์ที่
ได้ จัดไว้ ในการฝึกอบรมครั้ งนี้เหมาะกับเนื้อหาและเป็ นอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันเช่นภาพจากวิดีทัศน์ข้ อมูลจากคอมพิวเตอร์เนื้อหาสาระที่เป็ นที่สนใจ
ของผู้ เข้ าฝึกอบรมและสามารถนำไปใช้ ในสถานการณ์จริงได้ สำหรับสถานที่ที่
ใช้ ในการฝึกอบรมคือห้ องประชุมโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม
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มีความคุ้ นเคยและไม่มีความจาเป็ นเดินทางไกลซึ่งสะดวกในการเข้ ามารับการ
และขนาดของห้ องไม่ใหญ่เกินไปเหมาะสาหรับผู้ เข้ าฝึกอบรมจานวน 20 คนดัง
ที่โดนัลด์สันได้ กล่าวถึงหลักพิจารณาสถานที่ในการอบรมว่าขนาดและลักษณะ
ของห้ องควรเหมาะสมกับขนาดของกลุ่มผู้ ที่เข้ ารับการอบรมสอดคล้ องกับงาน
วิจัยของสัญชัยจิตต์ประสงค์ที่ศึ กษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้ อมใน
การทางานของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน

วามเข้ าใจลักษณะของผู้ เรียนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการอบรมของ
นักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์
น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเนื่องจากสื่อและอุปกรณ์ที่ได้ จัดไว้ ใน
การฝึกอบรมครั้ งนี้เหมาะกับเนื้อหาและเป็ นอุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีในปัจจุบัน
เช่นภาพจากวิดีทัศน์ข้ อมูลจากคอมพิวเตอร์เนื้อหาสาระที่เป็ นที่สนใจของผู้ เข้ า
ฝึกอบรมและสามารถนำไปใช้ ในสถานการณ์จริงได้ สำหรับสถานที่ที่ใช้ ในการ
ฝึกอบรมคือห้ องประชุมโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคมทำให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมี
ความคุ้ นเคยและไม่มีความจำเป็ นเดินทางไกลซึ่งสะดวกในการเข้ ามารับการ
และขนาดของห้ องไม่ใหญ่เกินไปเหมาะสาหรับผู้ เข้ าฝึกอบรมจำนวน 20 คนดัง
ที่โดนัลด์สันได้ กล่าวถึงหลักพิจารณาสถานที่ในการอบรมว่าขนาดและลักษณะ
ของห้ องควรเหมาะสมกับขนาดของกลุ่มผู้ ที่เข้ ารับการอบรมสอดคล้ องกับงาน
วิจัยของสัญชัยจิตต์ประสงค์ที่ศึ กษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้ อมใน
การทำงานของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาราชบุรีเขต 1 พบว่าครูมีความพอใจในระดับมากเนื่องจากสถานที่ตั้ ง
อาคารไม่ใกล้ หรือไกลจนเกินไปห้ องเรียนสะดวกต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและงานวิจัยของจำโนทย์ปล้ องอุดมที่ศึ กษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม
สิงหาคม 2563 275 ปฏิบัติงานของครูอาจารย์ผู้ สอนวิชาเกษตรโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัด

๑๐๕สะดวกในการปฏิบัติงานเป็ นปัจจัยที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของครูในระดับมากด้ านการวัดและประเมินผลของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึก
อบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก X ๓๖๙ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากขณะที่ฝึกอบรมจะมีการ
ประเมินการพูดจากบุคลากรผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมโดยการตอบคาถามกับ
วิทยากรโดยตรงหรือการจับคู่ตอบระหว่างผู้ เข้ ารับการฝึก

ในโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีเขต 1 พบว่าครูมีความ
พอใจในระดับมากเนื่องจากสถานที่ตั้ งอาคารไม่ใกล้ หรือไกลจนเกินไปห้ องเรียน
สะดวกต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและงานวิจัยของจำโนทย์ปล้ องอุดม
ที่ศึ กษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการวารสารมจรอุบล
ปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 275 ปฏิบัติงานของครู
อาจารย์ผู้ สอนวิชาเกษตรโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรีพบว่าความสภาพ
แวดล้ อมในโรงเรียนเหมาะสมและเอื้ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเป็ น
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับมากด้ านการ
วัดและประเมินผลของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษา
อังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจ
เนื่องมาจากขณะที่ฝึกอบรมจะมีการประเมินการพูดจากบุคลากรผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมโดยการตอบคาถามกับวิทยากรโดยตรงหรือการจับคู่ตอบระหว่างผู้ เข้ ารับ
การฝึกอบรมด้ วยกันการประเมินความสามารถของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมในการ
สื่อสารจากการพูดเพื่อที่จะได้ ทราบว่าการฝึกอบรมครั้ งนี้ได้ บรรลุวัตถุประสงค์
หรือไม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทักษะการพูดนับ
ได้ ว่าเป็ นทักษะที่สำคัญและจำเป็ นมากดังที่ซิ ทโซปูลูอธิบายว่าการพูดไม่ใช่
เพียงแต่ออกเสียงจากการฝึกตามโครงสร้ างประโยคได้ เท่านั้ นแต่ต้ องได้ ความรู้
ความเข้ าใจรวมทั้ งสามารถแสดงความรู้ สึ กได้ อย่างเหมาะสมด้ วยดังนั้ นการ
ประเมินผลจากการพูดจึงเป็ นสิ่งจำเป็ นซึ่งสอดคล้ องกับวัชราหมัดป้องกันตัว

อบรมด้ วยกันการประเมินความสามารถของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมในการสื่อสาร
จากการพูดเพื่อที่จะได้ ทราบว่าการฝึกอบรมครั้ งนี้ได้ บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทักษะการพูดนับได้ ว่า
เป็ นทักษะที่สาคัญและจาเป็ นมากดังที่ซิ ทโซปูลูอธิบายว่าการพูดไม่ใช่เพียงแต่
ออกเสียงจากการฝึกตามโครงสร้ างประโยคได้ เท่านั้ นแต่ต้ องได้ ความรู้ ความ
เข้ าใจรวมทั้ งสามารถแสดงความรู้ สึ กได้ อย่างเหมาะสมด้ วยดังนั้ น

ในโรงเรียนเหมาะสมและเอื้ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเป็ นปัจจัยที่
สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับมากด้ านการวัดและ
ประเมินผลของนักเรียนที่เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษ
หลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจเนื่องมา
จากขณะที่ฝึกอบรมจะมีการประเมินการพูดจากบุคลากรผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม
โดยการตอบคาถามกับวิทยากรโดยตรงหรือการจับคู่ตอบระหว่างผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมด้ วยกันการประเมินความสามารถของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมในการสื่อสาร
จากการพูดเพื่อที่จะได้ ทราบว่าการฝึกอบรมครั้ งนี้ได้ บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทักษะการพูดนับได้ ว่า
เป็ นทักษะที่สำคัญและจำเป็ นมากดังที่ซิ ทโซปูลูอธิบายว่าการพูดไม่ใช่เพียงแต่
ออกเสียงจากการฝึกตามโครงสร้ างประโยคได้ เท่านั้ นแต่ต้ องได้ ความรู้ ความ
เข้ าใจรวมทั้ งสามารถแสดงความรู้ สึ กได้ อย่างเหมาะสมด้ วยดังนั้ นการประเมิน
ผลจากการพูดจึงเป็ นสิ่งจำเป็ นซึ่งสอดคล้ องกับวัชราหมัดป้องกันตัวที่ศึ กษา
ปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษในทักษะทั้ งสี่ด้ านของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรชั้ นสูงสาขาบริหารธุรกิจโรงเรียนเกษมโปลีเทคนิคพบว่าการวัด
และประเมินผลมีความยุติธรรมและการวัดผลพัฒนาการของผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมระหว่างการฝึกอบรมในการประเมินผลทุกครั้ งจะต้ องมีความเที่ยงตรงและ
ยุติธรรมต่อผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมองค์ความรู้ ที่ได้ จากการศึกษานักเรียนมีความ
สนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติมในการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทนำเที่ยวและบริบทอื่นๆ
โรงเรียนควรจัดตั้ งชมรมเพื่อฝึกอบรมการใช้
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การประเมินผลจากการพูดจึงเป็ นสิ่งจาเป็ นซึ่งสอดคล้ องกับวัชราหมัดป้องกันตัว
ที่ศึ กษาปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษในทักษะทั้ งสี่ด้ านของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรชั้ นสูงสาขาบริหารธุรกิจโรงเรียนเกษมโปลีเทคนิคพบว่าการวัด
และประเมินผลมีความยุติธรรมและการวัดผลพัฒนาการของผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมระหว่างการฝึกอบรมในการประเมินผลทุกครั้ งจะต้ องมีความเที่ยงตรงและ
ยุติธรรมต่อผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมและสอดคล้ องกับทัศนัยไชยโกษีที่ศึ กษาเรื่อง

เพื่อที่จะได้ ทราบว่าการฝึกอบรมครั้ งนี้ได้ บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทักษะการพูดนับได้ ว่าเป็ นทักษะที่
สำคัญและจำเป็ นมากดังที่ซิ ทโซปูลูอธิบายว่าการพูดไม่ใช่เพียงแต่ออกเสียง
จากการฝึกตามโครงสร้ างประโยคได้ เท่านั้ นแต่ต้ องได้ ความรู้ ความเข้ าใจรวมทั้ ง
สามารถแสดงความรู้ สึ กได้ อย่างเหมาะสมด้ วยดังนั้ นการประเมินผลจากการพูด
จึงเป็ นสิ่งจำเป็ นซึ่งสอดคล้ องกับวัชราหมัดป้องกันตัวที่ศึ กษาปัญหาในการเรียน
ภาษาอังกฤษในทักษะทั้ งสี่ด้ านของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้ นสูงสาขา
บริหารธุรกิจโรงเรียนเกษมโปลีเทคนิคพบว่าการวัดและประเมินผลมีความ
ยุติธรรมและการวัดผลพัฒนาการของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมระหว่างการฝึกอบรม
ในการประเมินผลทุกครั้ งจะต้ องมีความเที่ยงตรงและยุติธรรมต่อผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมองค์ความรู้ ที่ได้ จากการศึกษานักเรียนมีความสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติมใน
การใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทนำเที่ยวและบริบทอื่นๆโรงเรียนควรจัดตั้ งชมรม
เพื่อฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทนำเที่ยวเช่นชมรมมัคคุเทศก์น้ อย
โขงเจียมและโรงเรียนควรจัดงบประมาณให้ เพียงพอต่อการฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษในบริบทนำเที่ยวของนักเรียนเพื่อฝึกให้ นักเรียนได้ เรียนรู้ การ
ทำงานในสถานการณ์จริงและสร้ างรายได้ เสริมมีการนำหลักสูตรการฝึกอบรมนี้
ไปใช้ ควรมีการศึกษารายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรมในการปรับให้ เข้ ากับการ
ปฏิบัติงานของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมและคำนึงถึงระยะเวลาในการฝึกอบรมซึ่ง
ยืดหยุ่นให้ เหมาะสมกับความพร้ อมของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมในการดำเนินการ
จัดฝึกอบรมมีวิทยากรที่มีความสามารถหรือมี 276 Journal of MCU Ubon

Review

สนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติมในการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทนาเที่ยวและบริบทอื่นๆ
โรงเรียนควรจัดตั้ งชมรมเพื่อฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทนาเที่ยวเช่น
ชมรมมัคคุเทศก์น้ อยโขงเจียมและโรงเรียนควรจัดงบประมาณให้ เพียงพอต่อ
การฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทนาเที่ยวของนักเรียนเพื่อฝึกให้
นักเรียนได้ เรียนรู้ การทางานในสถานการณ์จริงและสร้ างรายได้ เสริม

เพื่อการสื่อสารทักษะการพูดนับได้ ว่าเป็ นทักษะที่สำคัญและจำเป็ นมากดังที่ซิ ท
โซปูลูอธิบายว่าการพูดไม่ใช่เพียงแต่ออกเสียงจากการฝึกตามโครงสร้ าง
ประโยคได้ เท่านั้ นแต่ต้ องได้ ความรู้ ความเข้ าใจรวมทั้ งสามารถแสดงความรู้ สึ ก
ได้ อย่างเหมาะสมด้ วยดังนั้ นการประเมินผลจากการพูดจึงเป็ นสิ่งจำเป็ นซึ่ง
สอดคล้ องกับวัชราหมัดป้องกันตัวที่ศึ กษาปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษใน
ทักษะทั้ งสี่ด้ านของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้ นสูงสาขาบริหารธุรกิจ
โรงเรียนเกษมโปลีเทคนิคพบว่าการวัดและประเมินผลมีความยุติธรรมและการ
วัดผลพัฒนาการของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมระหว่างการฝึกอบรมในการประเมินผล
ทุกครั้ งจะต้ องมีความเที่ยงตรงและยุติธรรมต่อผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมองค์ความรู้ ที่
ได้ จากการศึกษานักเรียนมีความสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติมในการใช้ ภาษาอังกฤษ
ในบริบทนำเที่ยวและบริบทอื่นๆโรงเรียนควรจัดตั้ งชมรมเพื่อฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษในบริบทนำเที่ยวเช่นชมรมมัคคุเทศก์น้ อยโขงเจียมและโรงเรียน
ควรจัดงบประมาณให้ เพียงพอต่อการฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทนำ
เที่ยวของนักเรียนเพื่อฝึกให้ นักเรียนได้ เรียนรู้ การทำงานในสถานการณ์จริงและ
สร้ างรายได้ เสริมมีการนำหลักสูตรการฝึกอบรมนี้ไปใช้ ควรมีการศึกษาราย
ละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรม

สนใจเพื่อเป็ นแรงจูงใจให้ แก่ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม๒๓หลังจากเสร็จสิ้นการฝึก
อบรมควรประเมินคุณภาพของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเป็ นการต่อเนื่องและสร้ าง
แรงจูงใจในการลงพื้นที่ฝึกจริงให้ กับผู้ ที่ได้ รับการฝึกอบรมเพื่อที่จะสร้ างความ
มั่นใจและพัฒนาให้ เกิดศักยภาพสูงสุด๕๓๒ข้ อเสนอแนะเพื่อการทาวิจัยครั้ งต่อ
ไป๑ควรมีการวิจัยติดตามประเมินผลสมรรถนะของนักเรียนในการฝึกอบรม
หลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อย

ของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมระหว่างการฝึกอบรมในการประเมินผลทุกครั้ งจะต้ องมี
ความเที่ยงตรงและยุติธรรมต่อผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมองค์ความรู้ ที่ได้ จากการ
ศึกษานักเรียนมีความสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติมในการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบท
นำเที่ยวและบริบทอื่นๆโรงเรียนควรจัดตั้ งชมรมเพื่อฝึกอบรมการใช้ ภาษา
อังกฤษในบริบทนำเที่ยวเช่นชมรมมัคคุเทศก์น้ อยโขงเจียมและโรงเรียนควรจัด
งบประมาณให้ เพียงพอต่อการฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทนำเที่ยว
ของนักเรียนเพื่อฝึกให้ นักเรียนได้ เรียนรู้ การทำงานในสถานการณ์จริงและสร้ าง
รายได้ เสริมมีการนำหลักสูตรการฝึกอบรมนี้ไปใช้ ควรมีการศึกษารายละเอียด
ของหลักสูตรฝึกอบรมในการปรับให้ เข้ ากับการปฏิบัติงานของผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมและคำนึงถึงระยะเวลาในการฝึกอบรมซึ่งยืดหยุ่นให้ เหมาะสมกับความ
พร้ อมของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมในการดำเนินการจัดฝึกอบรมมีวิทยากรที่มีความ
สามารถหรือมี 276 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust

2020 ความเชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษและมีบุคลิกภาพที่น่าสนใจเพื่อเป็ นแรง
จูงใจให้ แก่ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรมมีการประเมิน
คุณภาพของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเป็ นการต่อเนื่องและสร้ างแรงจูงใจในการ
ลงพื้นที่ฝึกจริงให้ กับผู้ ที่ได้ รับการฝึกอบรมเพื่อที่จะสร้ างความมั่นใจและพัฒนา
ให้ เกิดศักยภาพสูงสุดเอกสารอ้ างอิงจงกลนีชุติมาเทวินทร์ 2542 การฝึกอบรม
เชิงพัฒนากรุงเทพฯพีเอลิฟวิ่งทรงพลภูมิทัศน์ 2540 จิตวิทยาทั่วไปกรุงเทพฯ
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาฝ่ ายเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยศรีปทุมทิศนาแข
มณี 2545 ศาสตร์การสอนกรุงเทพฯ
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ภาษาอังกฤษกรุงเทพฯศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2537 อัจฉราวงศ์
โสธรการทดสอบและประเมินผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษกรุงเทพฯสานัก
พิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2544 เอกสารอื่นๆกรมวิชาการกระทรวง
ศึกษาธิการคู่มือการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ สาระภาษาต่างประเทศ
กรุงเทพฯโรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้ าและพัสดุภัณฑ์รสพ 2544

67 บรรณานุกรมก่อสวัสดิ์พาณิชย์ 2509 การสอนอ่านในชั้ นประถมกรุงเทพฯโรง
พิมพ์การศาสนากาญจนานาคสกุล 2524 ระบบเสียงภาษาไทยกรุงเทพฯ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกิดานันท์มลิทอง 2543 เทคโนโลยีการศึกษาและ
นวัตกรรมกรุงเทพฯจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2548 เทคโนโลยีและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษากรุงเทพฯอรุณการพิมพ์กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษากลุ่ม
นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาสํานักเขตพื้นที่การศึกษายะลา
เขต 1 2550 เอกสารสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปีการศึกษา
2550 สําเนากังวลเทียนกัณเทศน์ 2540 การจัดการวิเคราะห์การประเมินผลการ
ศึกษาเบื้องต้ นพิมพ์ครั้ งที่ 2 กรุงเทพฯศูนย์สื่อกรุงเทพฯกรมวิชาการ 2546 การ
จัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทยตามหลักสูตรการศึกษาขั้ น
พื้นฐานพศ 2544 กรุงเทพฯองค์การรับส่งสินค้ าและพัสดุภัณฑ์ 2545 สาระและ
มาตรฐานการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทยกรุงเทพฯองค์การรับส่งสินค้ า
และพัสดุภัณฑ์ 2544 ความรู้ เกี่ยวกับสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษากรุงเทพฯโรง
พิมพ์คุรุสภาลาดพร้ าวเจด็จทัศวงษา 2545 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์

มาตรการศึกษาหน่วยศึกษานิเทศก์เอกสารประกอบการฝึกอบรมครูผู้ สอนภาษา
อังกฤษชั้ นประถมศึกษาปีที่ 4 ปีการศึกษา 2542 เอกสารศนลาดับที่ 21 2542

2542 คารณโปรยเงินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเรื่องเทคนิคการเพิ่มผลผลิต
ด้ านบุคลากรกรณีศึกษาพนักงานฝ่ ายผลิตแผนกบรรจุผลิตภัณฑ์กลุ่มสื่อสาร
โทรคมนาคมไร้ สายบริษัทดิจิตอลโฟนจากัดปริญญานิพนธ์กศมอุตสาหกรรม
ศึกษากรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถ่ายเอกสาร
2550 จาโนทย์ปล้ องอุดมปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ

พฤษภาคมสิงหาคม 2559 187 ข้ อเสนอแนะในการทาวิจัยครั้ งต่อไป 1 การวิจัย
ครั้ งนี้ผู้ วิ จัยใช้ การประเมินความต้ องการจาเป็ นของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูเท่านั้ นดังนั้ นการวิจัยครั้ งต่อไปควรให้ อาจารย์นิเทศก์และอาจารย์พี่
เลี้ยงประเมินความสามารถทางการประเมินผลการเรียนรู้ ของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูด้ วยเพื่อให้ ได้ ข้ อมูลที่แม่นยาและถูกต้ องมากขึ้น 2 ควร
มีการศึกษาวิจัยพัฒนาการสร้ างคู่มือการประเมินผลการเรียนรู้ ของนักศึกษาครู
เพื่อนาไปสู่การปฏิบัติจริง 3 กระบวนการพัฒนาความสามารถประเมินผลการ
เรียนรู้ ในครั้ งต่อไปควรมุ่งเน้ นกิจกรรมเพื่อพัฒนาเจตคติทางการประเมินผลการ
เรียนรู้ เพื่อกระตุ้ นให้ นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเห็นว่ากระบวนการ
ประเมินผลการเรียนรู้ เป็ นเรื่องที่ควรตระหนักและมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นบร
รณานุกรมกฤติยาวงศ์ก้ อม 2547 รูปแบบการพัฒนาครูด้ านการประเมินการเรียน
รู้ ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอานาจที่สอดคล้ องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิตสาขา
วิชาการวัดและประเมินผลการศึกษาคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยคา
รณโปรยเงิน 2550 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเรื่องเทคนิคการเพิ่มผลผลิต
ด้ านบุคลากรกรณีศึกษาพนักงานฝ่ ายผลิตแผนกบรรจุผลิตภัณฑ์กลุ่มสื่อสาร
โทรคมนาคมไร้ สายบริษัทดิจิตอลโฟนจากัดวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒบุญชมศรีสะอาด
2535 รายงานการวิจัยเรื่องรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒมหาสารคาม

๑๐๙จุฑามาศชื่นจิตรปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะมุ่งอนาคตของนิสิตระดับปริญญา
ตรีสาขาวิชานันทนาการคณะพลศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒปริญญานิ
พนธ์กศมจิตวิทยาการศึกษากรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒถ่ายเอกสาร 2550 เฉลิมพลสวัสดิ์พงษ์การพัฒนาหลักสูตร
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษต่างประเทศเพี่อเสริมสร้ างการเห็นคุณค่าในตนเองของ
นักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปริญญาการศึกษากศดการวิจัยและพัฒนา
หลักสูตรกรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรี

ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะมุ่งอนาคตของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชา
นันทนาการคณะพลศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสารนิพนธ์ของ
จุฑามาศชื่นจิตรเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อเป็ น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชา
จิตวิทยาการศึกษาพฤษภาคม 2550 ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะมุ่งอนาคตของ
นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชานันทนาการคณะพลศึกษามหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒบทคัดย่อของจุฑามาศชื่นจิตรเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อเป็ นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาพฤษภาคม 2550

จุฑามาศชื่นจิตร 2550 ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะมุ่งอนาคตของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชานันทนาการคณะพลศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
สารนิพนธ์กศมจิตวิทยาการศึกษากรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ดรทศวรมณีศรี
ขําการวิจัยครั้ งมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะมุ่งอนาคตของ
นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชานันทนาการคณะพลศึกษามหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒจําแนกตามปัจจัยดังนี้คือปัจจัยด้ านส่วนตัวได้ แก่เพศอายุผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์บุคลิกภาพเจตคติต่อการเรียนรายได้ ของนิสิต
และระดับชั้ นปีที่กําลังศึกษาปัจจัยด้ านครอบครัวได้ แก่อาชีพของผู้ ปกครองและ
ความคาดหวังของผู้ ปกครองปัจจัยด้ านสิ่งแวดล้ อมที่มหาวิทยาลัยได้ แก่
สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์กับนิสิ ตและสัมพันธภาพระหว่างนิสิ ตกับเพื่อนกลุ่ม
ตัวอย่างเป็ นนิสิ ต
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นครินทรวิโรฒถ่ายเอกสาร 2551 ชนิดาจันทร์ธีรยุทธความพึงพอใจในการเรียน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตวิชาเอกบัญชีของนิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ
คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒปริญญานิพนธ์กศมธุรกิจศึกษา
กรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถ่ายเอกสาร 2545

ชุติมาชวนะเวสสกุลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษาบริษัทเจ๊
บเซ่นแอนด์เจ๊สเซ่นบิสสิเนสเซอร์วิ สเซสทีจากัดสารนิพนธ์กศมการจัดการ
กรุงเทพฯบัณฑิต

แรงจูงใจในการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อ
เนื่อง 2 ปีภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
สารนิพนธ์ของจันทร์จิราวงษ์บุญงามเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒเพื่อเป็ นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการ
ศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชาธุรกิจศึกษาตุลาคม 2549 แรงจูงใจในการเรียน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง 2 ปีภาควิชา
บริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสารนิพนธ์ของ
จันทร์จิราวงษ์บุญงามเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
เพื่อเป็ นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาธุรกิจศึกษาตุลาคม 2549 ลิขสิทธิ์เป็ นของมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของนิสิต
ระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง 2 ปีภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒบทคัดย่อของจันทร์จิราวงษ์บุญงามเสนอต่อ
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อเป็ นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชาธุรกิจศึกษาตุลาคม 2549

จันทร์จิราวงษ์บุญงาม 2549 แรงจูงใจในการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต
ของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง 2 ปีภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสารนิพนธ์กศมธุรกิจศึกษากรุงเทพฯบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอาจารย์ที่ปรึกษาสาร

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถ่ายเอกสาร 2546 ชูศรีธนาประเสริฐสุข
การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีมหาวิทยาลัยอัส
สัมชัญฉบับปรับปรุงพุทธศักราช 2525 วิทยานิพนธ์ศษมการวัดและประเมินผล
การศึกษากรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยรามคาแหงถ่ายเอกสาร 2541

ณษมาสุวรรณานนท์การประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรบริหารงานตารวจชั้ น
สูงของสานักงานตารวจแห่งชาติ 2544 ปริญญาการศึกษากศดการศึกษาผู้ ใหญ่
กรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินท

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูงสาขาวิชาคอมพิวเตอร์วิ ทยาลัยชุมชนในวิทยาลัย
พลศึกษาปริญญานิพนธ์กศมหลักสูตรและการนิเทศกรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากรถ่ายเอกสารวรนุชจิตต์เจียรนัย 2546 การประเมินผล
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพประเภทวิชาศิลปกรรมพุทธศักราช 2538 ที่ใช้
ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออกสังกัดกรมอาชีวศึกษาปริญญานิพนธ์กศม
หลักสูตรและการสอนชลบุรีมหาวิทยาลัยบูรพาถ่ายเอกสารวริยาปานปรุง 2538

การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิตโปรแกรมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสห
วิทยาลัยรัตนโกสินทร์ปริญญานิพนธ์กศมธุรกิจศึกษากรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถ่ายเอกสารวารสารวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 200

วสันต์รัตนากร 2541 การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตวิชาเอกระบบ
สารสนเทศฉบับแก้ ไขเพิ่มเติมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลพุทธศักราช
2534 ปริญญานิพนธ์กศมการวัดผลการศึกษากรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถ่ายเอกสารศรีจอยญาติวิเกด 2557 การพัฒนา
แผนแม่บทเพื่อพัฒนาบุคลากรครูศิลปศึกษาและเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาใน
วิทยาลัยศิลปศึกษาประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวปริญญานิ
พนธ์กศมศิลปศึกษากรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ถ่ายเอกสารสุนีย์ภู่พันธ์ 2546 แนวคิดพื้นฐานการสร้ างและการพัฒนาหลักสูตร
กรุงเทพฯเดอะโนว์เลดเซ็นเตอร์สุนีย์เหมะประสิทธิ์ศุภวรรณสัจจพิบูลและ
โอภาสสุขหวาน 2558 กรกฎาคมธันวาคมการประเมิน

การเรียนภาษาอังกฤษเทคนิคของนักศึกษาสายวิชาช่างอุตสาหกรรมสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯสารนิพนธ์ศศมการสอนภาษา
อังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศกรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒถ่ายเอกสาร 2547 ธนากรทองประยูรการพัฒนาหลักสูตรฝึก
อบรมเรื่องการสอนแบบบูรณาการทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสาหรับครู
ผู้ สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้ นโรงเรียนขยายโอกาสทางการ
ศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครปริญญานิพนธ์กศมการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
การสอนภาษาต่างประเทศกรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัย

2547 การใช้ เอกสารจริงในการพัฒนาความเข้ าใจในการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สารนิพนธ์ศศมการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒบุญชมศรี
สะอาด 2543 วิธีการทางสถิติสำหรับการวิจัยพิมพ์ครั้ งที่ 6 กรุงเทพฯสุรีริ ยา
สาสน์การพิมพ์ปนัดดาจีนประชา 2551 การวิจัยเรื่องการลดความวิตกกังวลใน
การเรียนภาษาเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจและพัฒนาความสามารถในการอ่านเขียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาพลศึกษาโดยใช้ บทเรียนภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับ
กีฬาเชียงใหม่สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตเชียงใหม่ปราณีอมรรัตนศักดิ์
2542 รายงานการวิจัยเรื่องปัญหาและอุปสรรคของการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษในมหาวิทยาลัยรามคำแหงกรุงเทพฯคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยราม
คำแหงภัสราภูรินันทกุล 2553 การใช้ สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการ
สอนเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษสารนิพนธ์ศศมการสอนภาษาอังกฤษ
ในฐานะภาษาต่างประเทศบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมนต์
ชาตรีเกตุมณี 2551 การใช้ แนวการสอนแบบอรรถฐานเพื่อพัฒนาความเข้ าใจใน
การอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
สารนิพนธ์ศศมการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒรมยชนกเข็มเจริญ 2546 พฤติกรรมการทำงาน
กลุ่มเจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครเขตปทุมวันที่เข้ าร่วมกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ
วิทยานิพนธ์จิตวิทยาพัฒนาการบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
วารสารวิจัยราชภัฏพระนครปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคมมิถุนายน 2555 Rajabhat
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พื้นฐานวิทยานิพนธ์เทคโนโลยีการศึกษากรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากรถ่ายเอกสาร 2547 เพ็ญแขประจนปัจจนึกลักษณะมุ่ง
อนาคตเอกสารสอนชุดวิชาพัฒนาการวัยรุ่นและการอบรมหน่วยที่ 915 นนทบุรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2527 แพรวพรรณบุญฤทธิ์มนตรีการฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนงานให้ กับหัวหน้ างานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ศึกษากรณีบริษัทแคลคอมพ์อีเล็คโทรนิคส์ประเทศไทยจากัด
มหาชนปริญญานิพนธ์กศดการศึกษาผู้ ใหญ่กรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถ่ายเอกสาร 2550 ไพบูลย์ดวงจันทร์ภาษา

การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนงานให้ กับหัวหน้ างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ศึกษากรณีบริษัทแคลคอมพ์อีเล็คโทรนิคส์ประเทศ
ไทยจํากัดมหาชนปริญญานิพนธ์ของแพรวพรรณบุญฤทธิ์มนตรีเสนอต่อบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อเป็ นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่กุมภาพันธ์
2550 การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนงานให้ กับหัวหน้ างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ศึกษากรณีบริษัทแคลคอมพ์อีเล็คโทรนิคส์
ประเทศไทยจํากัดมหาชนบทคัดย่อของแพรวพรรณบุญฤทธิ์มนตรีเสนอต่อ
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อเป็ นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาผู้ ใหญ่
กุมภาพันธ์ 2550 แพรวพรรณบุญฤทธิ์มตรี 2550 การฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสอนงานให้ กับหัวหน้ างานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ศึกษากรณีบริษัทแคลคอมพ์อีเล็คโทรนิคส์ประเทศไทยจํากัด
มหาชนปริญญานิพนธ์กศดการศึกษาผู้ ใหญ่กรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒคณะกรรมการควบคุมรองศาสตราจารย์ดรเพ็ญ
แขประจนปัจจนึกรองศาสตราจารย์ดรสุวัฒน์วัฒนวงศ์อาจารย์ดรไพรัชวงศ์ยุทธ
ไกรการวิจัยในครั้ งนี้เป็ นการพัฒนาโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
สอนงานให้ กับหัวหน้ างานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ศึกษากรณี
บริษัทแคลคอมพ์อีเล็คโทรนิคส์ประเทศไทยจํากัดมหาชนจังหวัดเพชรบุรีโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโครงการฝึกอบรมและประเมินประสิทธิภาพโครงการฝึก
อบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนงานให้ กับหัวหน้ างานกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ใน
การวิจัยครั้ งนี้คือหัวหน้ างาน Foreman ในสายการผลิตจํานวน 20 คนเครื่องมือ
ที่ใช้

พยาบาลปริญญานิพนธ์กศดการอุดมศึกษากรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถ่ายเอกสาร 2543 อุบลรัตน์เต็งไตรรัตน์การ
ศึกษาในอนาคตวารสารสภาการศึกษาแห่งชาติ 11 2 2840 2520 อุบลเลี้ยววา
ริณความสาคัญของการศึกษาที่มีต่อจิตลักษณะและพฤติกรรมสุขภาพของผู้
ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครปริญญานิพนธ์กศดพัฒนศึกษาศาสตร์
กรุงเทพฯบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถ่ายเอกสาร 2534 อุ
มาพรร่างน้ อยความพึงพอใจในการเรียนกลุ่มวิชาการบัญชีของนักเรียน

ละอองวิจิตต์ 2542 ความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพ
ภาคนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิตคณะสาธารณสุขชุมชนศาสตร์กรุงเทพฯ
มหาวิทยาลัยมหิดลสุกุณาบุญนรากร 2541 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 56 วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหา
บัณฑิตสาขาศึกษาศาสตร์เพื่อพัฒนาชุมชนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์สุเทพ
วัชรมุกสิก 2542 ความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพ
ของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีที่ 46 ในตําบลบางใบไม้ อําเภอเมืองจังหวัด
สุราษฎร์ธานีภาคนิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตร์บันทิตคณะสาธารณสุข
ศาสตร์กรุงเทพฯมหาวิทยาลัยมหิดลสุพรรณีปานเจริญ 2534 ค่านิยมทาง
สุขภาพของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํา
นักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 11 วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาสุขศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสําเนาสุวิ มลฤ
ทธิมนตรี 2534 การศึกษาความรู้ เรื่องโรคความเชื่อด้ านสุขภาพและพฤติกรรม
สุขภาพเพื่อป้องกันโรคในคู่สมรสของผู้ ป่ วยโรคตับอักเสบบีวิทยานิพนธ์วิ ทยา
ศาสตรมหาบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล
อุบลเลี้ยววาริณ 2534 ความสําคัญของการศึกษาที่มีต่อจิตลักษณะและ
พฤติกรรมสุขภาพของผู้ ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานครวิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษาดุษฎีบัณฑิตสาขาพัฒนศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตรสําเนา 78 อรวรรณพงษ์พุทธชาติ 2535 ค่านิยมเกี่ยวกับการบริโภค
อาหารของนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนสังกัด

ภาคผนวกกแบบสอบถามแบบประเมินความพึงพอใจแบบประเมินฉบับนี้เป็ น
แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ เข้ าอบรมที่มีต่อการเข้ ารับการฝึก
อบรมการใช้ ภาษาอังกฤษในบริบทท่องเที่ยวหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยแบบ
ประเมินความพึงพอใจฉบับนี้แบ่งออกเป็ น 5 ด้ านได้ แก่ด้ านเนื้อหาวิชา 10 ข้ อ
ด้ านวิทยากร 10 ข้ อด้ านวิธีการสอน 10 ข้ อด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการ
อบรม 5 ข้ อและด้ านการวัดและการประเมินผล 5 ข้ อรวมเป็ นจานวนทั้ งหมด

อังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรม
การใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฯโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็ น
รายด้ านพบว่าด้ านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุดนอกนั้ นอยู่ในระดับมากทั้ งนี้อาจ
เนื่องมาจากเนื้อหาของหลักสูตรที่ผู้ วิ จัยได้ พัฒนาขึ้นนั้ นเป็ นประโยชน์ต่อ
บุคลากรผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์น้ อยใน
บริบทนำเที่ยวอันเป็ นผลมาจากผู้ วิ จัยได้ จัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมที่ตรงกับ
ความต้ องการและความจำเป็ นของบุคลนักเรียนโดยได้ ทำการสำรวจความ
ต้ องการของนักเรียนก่อนแล้ วจึงนำมาพัฒนาเป็ นหลักสูตรที่ใช้ ในการฝึกอบรม
ผลการวิจัยครั้ งนี้ซึ่ งสอดคล้ องกับคำกล่าวของพัฒนาสุขประเสริฐ 2541 ที่ว่า
หลักสูตรการฝึกอบรมมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในการจัดฝึกอบรม
เพราะเป็ นการประมวลกิจกรรมและประสบการณ์ทั้ งหลายที่จัดขึ้นเพื่อช่วยให้ ผู้
เข้ ารับการฝึกอบรมได้ เกิดการพัฒนาในทุกด้ านซึ่งจากหลักสูตรที่ผู้ วิ จัยได้ สร้ าง
ขึ้นก่อให้ เกิดความสำเร็จในวัตถุประสงค์ที่นักเรียนผู้ เข้ าฝึกอบรมไว้ ได้ กำหนดไว้
นักเรียนจึงมีความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆด้ านระดับมากอันได้ แก่ด้ านเนื้อหา
วิชาด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการฝึกอบรมและด้ านการวัด
และการประเมินผลสำหรับด้ านวิทยากรนักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดทั้ งนี้
อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีความต้ องการในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในบริบทนำเที่ยวเป็ นพื้นฐานเนื่องจากสังคมปัจจุบันได้ ให้ ความสำคัญ
การที่บุคคลมีความ
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เหตุการณ์ปัจจุบัน 6 เนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้ ภาษา
อังกฤษได้ เหมาะสมตามกาลเทศะ 7 เนื้อหาวิชามุ่งเน้ นให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม
เกิดแรงจูงใจในการใช้ ภาษาอังกฤษกับบุคคลอื่น 8 การเข้ าฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทาให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีลักษณะมุ่งอนาคต 9

เนื้อหาวิชาช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมสามารถนาความรู้ ทางภาษาอังกฤษไป
ใช้ ได้ จริงในชีวิตประจาวัน 10 เนื้อหาวิชาภาคทฤษฎี

ที่หลากหลายทำให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมได้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึงไม่
เบื่อหน่ายในการฝึกอบรมและนักเรียนได้ รับการถ่ายทอดความรู้ จากวิทยากรวาร
สารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 273 ที่มีความ
ตั้ งใจและทุ่มเทตลอดจนกระตุ้ นและให้ กำลังใจแก่ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเมื่อผู้ เข้ า
รับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความมั่นใจ
ในการสื่อสารระหว่างตนกับวิทยากรและเป็ นการเสริมความรู้ ด้ านภาษาอังกฤษ
ให้ กับผู้ เข้ ารับการอบรมอย่างมีคุณภาพนักเรียนจึงมีความพึงพอใจในการฝึก
อบรมมากที่สุดนอกจากนี้การที่นักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยโดยรวมอยู่ในระดับมากอันได้ แก่ด้ าน
หลักสูตรด้ านวิธีการสอนด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการฝึกอบรมด้ านการวัด
และการประเมินผลนั้ นอาจพิจารณาได้ เป็ นประเด็นดังนี้ด้ านหลักสูตรพบว่า
นักเรียนเข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์
น้ อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเนื่องจากเนื้อหาที่ผู้ วิ จัยได้ กำหนดไว้ ใน
หลักสูตรสอดคล้ องกับการนำไปใช้ ในสถานการณ์จริงโดยเป็ นเนื้อหาด้ านที่จัด
ไว้ สาหรับใช้ ในการดำเนินชีวิ ตประจำวันและในบริบทนำเที่ยวเช่นเนื้อหาภาษา
อังกฤษการทักทายสอบถามข้ อมูลเบื้องต้ นเพื่อบอกทิศทางและตำแหน่งของ
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในอำเภอโขงเจียมหรือสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย
ดังผลจากการสำรวจที่พบว่าเนื้อหาวิชามีส่วนช่วยให้ ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมใช้
ภาษาอังกฤษได้ เหมาะสมตามกาลเทศะและเนื้อหาวิชา

เข้ ารับการอบรมมีการร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 8 วิทยากรมีวิ ธีการอบรมให้ ผู้
เข้ ารับการฝึกอบรมไม่เบื่อหน่าย 9 วิทยากรให้ ความสนใจกับผู้ เข้ ารับการฝึก
อบรมภาษาอังกฤษ 10 วิทยากรพยายามเสริมความรู้ ด้ านภาษาอังกฤษให้ กับผู้
เข้ ารับการฝึกอบรมอย่างมีคุณภาพรวม

ได้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึงไม่เบื่อหน่ายในการฝึกอบรมและนักเรียนได้
รับการถ่ายทอดความรู้ จากวิทยากรวารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 5 ฉบับที่ 2
พฤษภาคมสิงหาคม 2563 273 ที่มีความตั้ งใจและทุ่มเทตลอดจนกระตุ้ นและ
ให้ กำลังใจแก่ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมเมื่อผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการ
ฝึกอบรมผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีความมั่นใจในการสื่อสารระหว่างตนกับวิทยากร
และเป็ นการเสริมความรู้ ด้ านภาษาอังกฤษให้ กับผู้ เข้ ารับการอบรมอย่างมี
คุณภาพนักเรียนจึงมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมมากที่สุดนอกจากนี้การที่
นักเรียนมีความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตร
มัคคุเทศก์น้ อยโดยรวมอยู่ในระดับมากอันได้ แก่ด้ านหลักสูตรด้ านวิธีการสอน
ด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการฝึกอบรมด้ านการวัดและการประเมินผลนั้ น
อาจพิจารณาได้ เป็ นประเด็นดังนี้ด้ านหลักสูตรพบว่านักเรียนเข้ ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรการใช้ ภาษาอังกฤษหลักสูตรมัคคุเทศก์น้ อยมีความพึงพอใจ

๑๑๗ 4 ด้ านสื่อการสอนและสถานที่ในการอบรมด้ านสื่อการสอนและสถานที่ใน
การอบรมระดับความพึงพอใจมากที่สุดมากปานกลางน้ อยน้ อยที่สุด 1 สื่อและ
อุปกรณ์ในการอบรมมีความเหมาะสม 2 การจัดสื่อเหมาะสมกับเนื้อหาที่อบรม 3

ระยะเวลาในการฝึกอบรมเหมาะสมและเพียงพอกับการฝึกอบรม 4 สถานที่ที่ใช้
ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 5 บรรยากาศในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ รวม 5 ด้ านการวัดผลประเมินผลด้ าน

กับวัตถุประสงค์การอบรม 2 ความไม่มั่นใจในสื่อฯว่าจะทําให้ การอบรมมี
ประสิทธิภาพ 3 ขาดบุคลากรที่จะช่วยในการผลิตสื่อ 4 ขาดงบประมาณและวัสดุ
เครื่องมือที่ใช้ ในการผลิตสื่อ 5 ขาดทักษะการใช้ สื่อเกรงว่าจะเกิดการชํารุดจึง
ไม่ใช้  101 ประเด็นปัญหาในการใช้ สื่อฝึกอบรมมากที่สุดมากปานกลางน้ อยน้ อย
ที่สุดด้ านคุณภาพและปริมาณของสื่อการฝึกอบรม 1 สื่อการฝึกอบรมอยู่ใน
สภาพไม่สมบูรณ์ 2 สื่อการฝึกอบรมไม่สอดคล้ องกับเนื้อหาการอบรม 3 สื่อการ
ฝึกอบรมไม่เพียงพอกับปริมาณการฝึกอบรม 4 สื่อฯไม่ทันสมัยไม่สอดคล้ องกับ
วิธีการฝึกอบรมด้ านการใช้ บริการและการได้ รับการสนับสนุนสื่อการฝึกอบรม 1

ขาดความสะดวกในการขอใช้ สื่อการฝึกอบรม 2 ขาดเจ้ าหน้ าที่ช่วยบริการในการ
ใช้ สื่อการฝึกอบรม 3 ขาดหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงในการให้ บริการสื่อฯ
102 ตอนที่ 3 ความต้ องการในการใช้ สื่อเพื่อการฝึกอบรมของนักธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรงคําชี้แจงโปรดให้ ความเห็นเกี่ยวกับความต้ องการใช้ สื่อในการ
ฝึกอบรมของบริษัทท่านโดยใส่เครื่องหมาย 9 หรือเติมข้ อความลงในช่องตาม
สภาพความเป็ นจริงซึ่งกําหนดระดับความต้ องการไว้ ดังนี้ระดับความต้ องการ
หมายถึงมากที่สุดเป็ นสื่อการฝึกอบรมที่มีความต้ องการใช้ ทุกครั้ งมากเป็ นสื่อ
การฝึกอบรมที่มีความต้ องการใช้ เกือบทุกครั้ งปานกลางเป็ นสื่อการฝึกอบรมที่มี
ความต้ องการใช้ เป็ นบางครั้ งบางคราวน้ อยเป็ นสื่อการฝึกอบรมที่มีความต้ องการ
ใช้ นานๆครั้ งน้ อยที่สุดเป็ นสื่อการฝึกอบรมที่ไม่มีความต้ องการ
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เป็ นสานวนในภาษาอังกฤษสื่อการสอน 1 การบรรยาย 2 เอกสารประกอบการ
เรียน 3 การแบ่งกลุ่มอภิปรายและการปฏิบัติการบทบาทสมมติกิจกรรมการเรียน
การสอน 1 การนาเข้ าสู่บทเรียน 2 ผู้ ฝึกอบรมอธิบายถึงความแตกต่างของ
วัฒนธรรมการทักทาย 3 ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมทาแบบฝึกหัดและบทบาทสมมติ
4 การถามตอบคาศัพท์ต่างๆของเนื้อหาในหัวข้ อนี้การประเมินผล 1 จากการ
ตอบคาถามปากเปล่า 2 จากการแสดงบทบาทสมมติที่วิ ทยากร

การเป็ นวิทยากรการเขียนบทบรรยายและการจัดเตรียมบทเรียน Lesson Plan

กิจกรรมการเรียนการสอน 1 บรรยาย 2 กิจกรรมบทบาทสมมติการเป็ นวิทยากร
ในโครงการฝึกอบรมสัมมนา 3 การร่วมทากิจกรรมตามแบบฝึกหัดกิจกรรมใบ
งาน 1 แบบฝึกหัดการเขียนบทเรียนสาหรับ 1 การบรรยายประกอบการนาเสนอ
PowerPoint 2 ใบงานหัวข้ อบทบาทสมมติในการเป็ นวิทยากร 3 แบบฝึกหัดบฝ
ที่ 7 การเขียนบทเรียนสาหรับวิทยากรในโครงการ 1 การตอบคาถามในชั้ นเรียน
2 ผลการแสดงบทบาทสมมติ 3 คะแนนจากการทาแบบฝึกหัดอศุภมิตรบัวเสนาะ
15 สัปดาห์ที่ชมหัวข้ อรายละเอียดกิจกรรมการเรียนการสอนใบงานสื่อที่ใช้ การ
วัดและประเมินผลผู้ สอนวิทยากรในโครงการฝึกอบรมสัมมนาฝึกอบรมสัมมนา
11 4 ชมการเป็ นวิทยากรผู้ นาการฝึกอบรมที่ใช้ กิ จกรรมและเกมในการอบรม
สัมมนาการสอบปฏิบัติการเป็ นวิทยากรฝึกอบรมกิจกรรมการเรียนการสอน 1

บรรยาย 2 กิจกรรมบทบาทสมมติการเป็ นวิทยากรที่ใช้ เกมในการอบรมสัมมนา 3

สอบภาคปฏิบัติ 1 การบรรยายประกอบการนาเสนอ PowerPoint 2 ใบงาน
หัวข้ อบทบาทสมมติในการเป็ นวิทยากรเกม 3 ผลการสอบภาคปฏิบัติ 1 การตอบ
คาถามในชั้ นเรียน 2 ผลการแสดงบทบาทสมมติ 3 คะแนนจากการทาแบบฝึก
หัดอศุภมิตรบัวเสนาะ 12 4 ชมกระบวนการจัดฝึกอบรมสัมมนาแบบต่างๆ
กิจกรรมการเรียนการสอน 1 บรรยาย 2 กิจกรรมบทบาทสมมติการเป็ นผู้ ดาเนิน

๑๕๐ผลลัพธ์ Outcome ที่ได้ ตลอดระยะเวลาโครงการชื่อผลลัพธ์ผู้ ที่ได้ เข้ ารับ
การฝึกอบรมหลักสูตรได้ พัฒนาภาษาอังกฤษเพิ่มความมั่นใจให้ กับภาษา
อังกฤษมากยิ่งขึ้นประเภทเชิงปริมาณเชิงคุณภาพเชิงเวลาเชิงต้ นทุนราย
ละเอียดการวิเคราะห์ข้ อมูลเชิงคุณภาพใช้ การวิเคราะห์เนื้อหา Content

Analysis โดยการจาแนกถ้ อยคาหรือข้ อความที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น
แล้ วนามาตีความสังเคราะห์และวิเคราะห์ด้ วยหลักแห่งเหตุผลสร้ างข้ อสรุปแบบ
อุปนัย Induction Analysis อภิปรายถึงข้ อเท็จจริงที่ค้ นพบตามสภาพการณ์
ปรากฏการณ์

กับนักท่องเที่ยวต่างชาติสาหรับวิสาหกิจทอผ้ าไหมแพรวาบ้ านโพนอาเภอคา
ม่วงจังหวัดกาฬสินธุ์โดยวิเคราะห์จากคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
โดยใช้ สถิติเชิ งอ้ างอิง Inferential Statistics ซึ่งได้ แก่ ttest One Sample

ในการวิเคราะห์ข้ อมูลส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้ อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการ
แก้ ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษและความพึงพอใจต่อคู่มือจากแบบสอบถาม
โดยใช้ สถิติอ้ างอิง Inferential Statistics คือ ttest One sample ส่วนที่ 4
การวิเคราะห์ข้ อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุ่มวิสาหกิจทอผ้ าแพรวาที่มีต่อ
คู่มือสนทนาภาษาอังกฤษเรื่องผ้ าไหมแพรวาบ้ านโพนเพื่อการสื่อสารกับนักท่อง
เที่ยวต่างชาติจากแบบสอบถามโดยใช้ สถิติพรรณนา Descriptive Statistics

โดยค่าเฉลี่ย Mean ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation ซึ่งข้ อมูลที่
ได้ จากการวิเคราะห์ข้ อมูลจะถูกนามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ
ที่ผู้ วิ จัยได้ สร้ างขึ้นดังนี้ค่าเฉลี่ย 000 100 หมายถึงมีความพึงพอใจต่อคู่มือใน
ระดับน้ อยมากค่าเฉลี่ย 101 200 หมายถึงมีความพึงพอใจต่อคู่มือในระดับน้ อย
ค่าเฉลี่ย 201 300 หมายถึงมีความพึงพอใจต่อคู่มือในระดับมากวารสารการ
บริหารปกครอง Governance Journal ปีที่ 6 ฉบับพิเศษกันยายน 2560 114

ค่าเฉลี่ย 301 400 หมายถึงมีความพึงพอใจต่อคู่มือในระดับมากที่สุดการ
วิเคราะห์ข้ อมูลเชิงคุณภาพใช้ การวิเคราะห์เนื้อหา Content Analysis โดยการ
จาแนกถ้ อยคาหรือข้ อความที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นแล้ วนามาตีความ
สังเคราะห์และวิเคราะห์ด้ วยหลักแห่งเหตุผลสร้ างข้ อสรุปแบบอุปนัย Inductive

Analysis อภิปรายถึงข้ อเท็จจริงที่ค้ นพบตามสภาพการณ์ปรากฏการณ์ความ
สัมพันธ์และประเด็นสาคัญเพื่อตอบคาถามการศึกษาผลการวิจัยประสิทธิภาพ
ของยืน

ความสัมพันธ์และประเด็นสาคัญเพื่อตอบคาถามการศึกษาการวิเคราะห์ข้ อมูล
เชิงปริมาณใช้ การประมวลผลข้ อมูลด้ วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาเร็จรูปโดยการ
ตรวจสอบข้ อมูล Editing ความถูกต้ องของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถาม
ที่ไม่สมบูรณ์ออกลงรหัส Coding แบบสอบถามแล้ วประมวลผลแต่ละส่วนดังนี้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้ อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์วิ เคราะห์ข้ อมูลโดยใช้
สถิติพรรณนา Descriptive Statistical โดยใช้ ตารางแจกแจงความถี่เป็ นค่า
ร้ อยละ Percentage เพื่ออธิบายลักษณะของข้ อมูลทางด้ านประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนที่ 2 การวิเคราะห์

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2557 ถึงเดือนมกราคม 2558 โดยมีขั้ นตอนในการ
รวบรวมดังนี้ขั้ นตอนที่ 1 นาแบบสอบถามที่ได้ รับคาแนะนาจากอาจารย์ที่ปรึกษา
จานวน 30 ชุดนาไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อทาการทดสอบความเข้ าใจการ
สื่อสารความหมายในแบบสอบถามจากนั้ นจึงทาการแก้ ไขและปรับปรุง
แบบสอบถามให้ มีความเหมาะสมขั้ นตอนที่ 2 นาแบบสอบถามที่ได้ ปรับปรุงไป
สอบถามกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานระดับปฏิบัติการจนถึงระดับหัวหน้ างานและ
ระดับผู้ บริหารตามจานวนและวิธีการที่ได้ กาหนดไว้ ขั้ นตอนที่ 3 รวบรวมข้ อมูล
จากแบบสอบถามนาข้ อมูลไปประมวลผลโดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาเร็จรูป
ทางสถิติและนาผลที่ได้ ไปทาการวิเคราะห์และสรุปผลพร้ อมข้ อเสนอแนะที่ได้
จากงานวิจัยการจัดกระทาและวิเคราะห์ข้ อมูล 1 การตรวจสอบความถูกต้ องของ
ข้ อมูลนาแบบสอบถามที่ได้ รับมาตรวจสอบความถูกต้ องและสมบูรณ์ของข้ อมูล
2 การลงรหัส Coding นาแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ วมาลงรหัสตามที่
กาหนดไว้  3 การประมวลผลข้ อมูล Evaluation นาแบบสอบถามที่ลงรหัส
เรียบร้ อยแล้ วมาทาการบันทึกและประมวลผลด้ วยโปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติ
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 244 GRADUATE STUDIES

JOURNAL 13 63 OctoberDecember 2016 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
http gradsnruacth สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้ อมูลในการวิเคราะห์ข้ อมูลของ
การศึกาครั้ งนี้ใช้ สถิติในการวิเคราะห์ 2 ประเภทคือ 1 สถิติเชิ งพรรณา
Descriptive Statistices ใช้ ในการอธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่างและบรรยายผล
การวิจัยได้ แก่แบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยทางด้ านประชากรศาสตร์วิ เคราะห์
โดยใช้ ค่าสถิติพื้นฐานร้ อยละ Percentage และจานวนค่าความถี่ Frequency

แบบสอบถามส่วนที่ 2 มีทั้ งหมด 4 ส่วนคือการรับรู้ ถึ งประโยชน์การรับรู้ ความ
ยากง่ายต่อการใช้ งาน
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ข้ อมูลเกี่ยวกับความสามารถและทักษะในการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ทางการท่องเที่ยวสาหรับนิสิ ตโดยใช้ สถิติพรรณนา Descriptive Statistical

โดยค่าเฉลี่ย Mean ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation ส่วนที่ 3 การ
สังเคราะห์ข้ อมูลคาศัพท์ที่มีความจาเป็ นต้ องใช้ ในการให้ บริการการท่องเที่ยว
ของนิสิต

และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม
มิถุนายน 2560 ส่วนที่ 2 การสังเคราะห์ข้ อมูลคำศัพท์รูปแบบประโยคที่กลุ่มผู้
ประกอบอาชีพท่องเที่ยวและโฮมสเตย์ต้ องการใช้ ในการสื่อสาร 12 การ
วิเคราะห์ข้ อมูลเชิงปริมาณใช้ การประมวลผลข้ อมูลด้ วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูปแล้ วประมวลผลแต่ละส่วนดังนี้ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้ อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์วิ เคราะห์ข้ อมูลโดยใช้ สถิติพรรณนา Descriptive Statistical

โดยใช้ ตารางแจกแจงความถี่เป็ นค่าร้ อยละ Percentage เพื่ออธิบายลักษณะ
ของข้ อมูลทางด้ านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนที่ 2 การวิเคราะห์
ข้ อมูลเกี่ยวกับความต้ องการในการใช้ ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ ในการสื่อสารทางการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของกลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์โดยใช้ สถิติ
พรรณนา Descriptive Statistical โดยค่าเฉลี่ย Mean ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
Standard Deviation สถิติที่ใช้ การวิเคราะห์ข้ อมูลเชิงปริมาณที่ได้ จาก
แบบสอบถามนำข้ อมูลที่สมบูรณ์มาประมวล
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