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Match Details

รายงานการวจัิยเรื�องการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ย
ตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธาน ีDevelopment of

The English Communication Local Guide Curriculum For Students

Of Khong Jiam Wittayakom School โดยพระมหาสรุยินัอตุตโรนางสาว
วารณีุประไพรเมอืงมหาวทิยาลยัจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวทิยาเขตอบุลราชธานี
พศ๒๕๖๑ไดรั้บทนุอดุหนุนการวจัิยจากมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั MCU RS 610761098

การพัฒนาหลกัสตูรการสื�อสารภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการ
ทอ่งเที�ยวอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ีDevelopment of the English

Communication Curriculum for Young Local Guides following the

Routes of Tourist Attractions in Khong Jiam District Ubon

Ratchathani Province 1 พระมหาสรุยินัอตฺุตโร 2 วารณีุประไพรเมอืงและ 3
นครจันทราช 1PhamahaSuriyun Uttaro 2Warunee Praprimuang and

3nakhon Jantharat มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัประเทศไทย
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Thailand 1Suriyun u

gmailcom Received May 10 2020 Revised July 12 2020 Accepted

August 25 2020 บทคดัยอ่การศกึษาวจัิยครั �งนี�มวีตัถปุระสงคค์อืมวีตัถปุระสงค์
1 เพื�อศกึษาแนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ย
เพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอําเภอ
โขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี2 เพื�อสรา้งหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษ
มคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว 3 เพื�อศกึษากระบวนการใชห้ลกัสตูร
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว 4 เพื�อศกึษาความ
พงึพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมซึ�งงานวจัิยนี�ใชร้ปูแบบงานวจัิยเชงิปรมิาณโดย
ใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 20 คนผลการวจัิยพบวา่ 264 Journal

of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020

รายงานการวจัิยเรื�องการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ย
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โขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี2 เพื�อสรา้งหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษ
มคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว 3 เพื�อศกึษากระบวนการใชห้ลกัสตูร
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว 4 เพื�อศกึษาความ
พงึพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมซึ�งงานวจัิยนี�ใชร้ปูแบบงานวจัิยเชงิปรมิาณโดย
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หลกัสตูรเพื�อการพัฒนาภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยนั�นเป็นการสรา้ง
ความพรอ้มและแรงจงูใจใหก้บัคนรุน่ใหมห่นัมาสนใจการเป็นมคัคเุทศก์
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กชื�อรายงานวจัิยการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตาม
รอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอาเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานผีูว้จัิยพระมหาสรุิ
ยนัอตฺุตโรนางสาววารณีุประไพรเมอืงสว่นงานมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัวทิยาเขตอบุลราชธานปีีงบประมาณ๒๕๖๑ทนุอดุหนุนการวจัิย
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยับทคดัยอ่การศกึษาวจัิยครั �งนี�มี
วตัถปุระสงคค์อืมวีตัถปุระสงค๑์เพื�อศกึษาแนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรอบรม
ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว๒เพื�อสรา้งหลกัสตูร
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิ
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มคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว 3 เพื�อศกึษากระบวนการใชห้ลกัสตูร
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว 4 เพื�อศกึษาความ
พงึพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมซึ�งงานวจัิยนี�ใชร้ปูแบบงานวจัิยเชงิปรมิาณโดย
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หลกัสตูรเพื�อการพัฒนาภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยนั�นเป็นการสรา้ง
ความพรอ้มและแรงจงูใจใหก้บัคนรุน่ใหมห่นัมาสนใจการเป็นมคัคเุทศกท์อ้งถิ�น
ของตนเองอาจจะเริ�มจากการเป็นมคัคเุทศกฝึ์กหดักอ่นแลว้คอ่ยๆพัฒนาตนเอง
จนสามารถเป็นมคัคเุทศกไ์ดใ้นไมช่า้และอาจรวมถงึการสรา้งรายไดใ้หก้บั
ตนเองในระหวา่งเรยีนไดอ้กีดว้ย 2 ผลการทดสอบความรูแ้ละทกัษะกอ่นและ
หลงัการฝึกอบรม

การทอ่งเที�ยว๓เพื�อศกึษากระบวนการใชห้ลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศก์
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of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 1 แนวทางการพัฒนา
หลกัสตูรเพื�อการพัฒนาภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยนั�นเป็นการสรา้ง

การฝึกอบรมสงูกวา่คะแนนกอ่นการฝึกอบรมอยา่งมนัียสาคญัทางสถติทิี�ระดบั
005 ในดา้นระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการใชห้ลกัสตูรภาษา
องักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดย

ทอ้งถิ�นของตนเองอาจจะเริ�มจากการเป็นมคัคเุทศกฝึ์กหดักอ่นแลว้คอ่ยๆพัฒนา
ตนเองจนสามารถเป็นมคัคเุทศกไ์ดใ้นไมช่า้และอาจรวมถงึการสรา้งรายไดใ้ห ้
กบัตนเองในระหวา่งเรยีนไดอ้กีดว้ย 2 ผลการทดสอบความรูแ้ละทกัษะกอ่นและ
หลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสรปุไดว้า่คะแนนหลงัการฝึกอบรมสงู
กวา่คะแนนกอ่นการฝึกอบรมอยา่งมนัียสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 005 ในดา้นระดบั
ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการใชห้ลกัสตูรภาษาองักฤษมคัคเุทศก์
นอ้ยมคีวามพงึพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยแยกผลลพัธแ์ตล่ะดา้นดงันี�
ดา้นวทิยากรระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สดุรองลงมาคอืดา้นวธิกีาร
สอนดา้นหลกัสตูรดา้นสื�อการสอนและสถานที�และดา้นการวดัผลประเมนิผลตาม
ลําดบัซึ�งทั �ง 5 ดา้นมรีะดบัความพงึพอใจ
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ขแยกผลลพัธแ์ตล่ะดา้นดงันี�ดา้นวทิยากรระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ที�สดุรองลงมาคอืดา้นวธิกีารสอนดา้นหลกัสตูรดา้นสื�อการสอนและสถานที�และ
ดา้นการวดัผลประเมณิผลตามลาดบัซึ�งทั �ง๔ดา้นระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มากเนื�อหาสาระหรอืหวัขอ้วชิาที�จาเป็นในการสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทการนาเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโขงเจยีม
วทิยาคารม๕ีหวัขอ้วชิาดงันี�๑ภาษาองักฤษเพื�อการแนะน

มาสนใจการเป็นมคัคเุทศกท์อ้งถิ�นของตนเองอาจจะเริ�มจากการเป็นมคัคเุทศก์
ฝึกหดักอ่นแลว้คอ่ยๆพัฒนาตนเองจนสามารถเป็นมคัคเุทศกไ์ดใ้นไมช่า้และ
อาจรวมถงึการสรา้งรายไดใ้หก้บัตนเองในระหวา่งเรยีนไดอ้กีดว้ย 2 ผลการ
ทดสอบความรูแ้ละทกัษะกอ่นและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
สรปุไดว้า่คะแนนหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่คะแนนกอ่นการฝึกอบรมอยา่งมนัีย
สําคญัทางสถติทิี�ระดบั 005 ในดา้นระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมการใชห้ลกัสตูรภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึพอใจภาพรวมอยู่
ในระดบัมากโดยแยกผลลพัธแ์ตล่ะดา้นดงันี�ดา้นวทิยากรระดบัความพงึพอใจอยู่
ในระดบัมากที�สดุรองลงมาคอืดา้นวธิกีารสอนดา้นหลกัสตูรดา้นสื�อการสอนและ
สถานที�และดา้นการวดัผลประเมนิผลตามลําดบัซึ�งทั �ง 5 ดา้นมรีะดบัความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 3 กระบวนการใชห้ลกัสตูรเนื�อหาสาระหรอืหวัขอ้วชิาที�
จําเป็นในการสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารใน
บรบิทการนําเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมม ี5 หวัขอ้วชิาดงันี� 1
ภาษาองักฤษเพื�อการแนะนําตนเองและผูอ้ื�น 2 ภาษาองักฤษเพื�อโตต้อบและ
สนทนา 3 ภาษาองักฤษเพื�อการทกัทายและอาลา 4 การสนทนาภาษาองักฤษ
เกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยว 5 การสนทนาภาษาองักฤษเกี�ยวกบัสถานที�ทอ่งเที�ยวใน
อําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานคํีาสําคญัการพัฒนาการสื�อสารภาษา
องักฤษโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2
พฤษภาคมสงิหาคม 2563 265 Abstract The objectives of this research

ความสะดวกดา้นกฎระเบยีบในการเดนิทางระหวา่งประเทศของสมาชกิกลุม่
ประเทศอาเซยีนกลา่วคอืนักทอ่งเที�ยวที�ถอืหนังสอืเดนิทางของประชาชน
ประเทศสมาชกิสมาคมอาเซยีนสามารถเดนิทางไปยงัประเทศตา่งๆไดอ้ยา่งเสรี
มากขึ�นซึ�งถอืเป็นอกีกฎเกณฑท์ี�สําคญัที�น่าจะสง่ผลตอ่การทอ่งเที�ยวภายใน
อาเซยีนดว้ยกนัเองโดยเฉพาะอยา่งยิ�งการทอ่งเที�ยวในประเทศไทยซึ�งมเีป้า
หมายที�จะเป็นศนูยก์ลางทางการทอ่งเที�ยว Tourism Hub ของภมูภิาคนี�ดว้ย
ความไดเ้ปรยีบทางดา้นที�ตั �งของประเทศไทยที�อยูบ่รเิวณตรงกลางของภมูภิาค
และมสีนามบนิที�ทนัสมยัสามารถเชื�อม

2558 ประเทศไทยกา้วเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ASEAN Economic

Community AEC ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชกิอาเซยีนจงึจําเป็นตอ้ง
ปรับตวัใหท้นัตอ่การเปลี�ยนแปลงเพื�อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดา้น
เศรษฐกจิโดยเฉพาะอตุสาหกรรมชนาใจหมื�นไธสงและคณะ 2559 ประเด็น
ปัญหาปัจจบุนัในอาเซยีนทอ่งเที�ยวและบรกิารซึ�งแนวโนม้การแขง่ขนัของการ
ทอ่งเที�ยวและบรกิารในอนาคตทวคีวามรนุแรงมากขึ�นเนื�องจากความสะดวกทาง
ดา้นกฎระเบยีบในการเดนิทางระหวา่งประเทศของสมาชกิกลุม่ประเทศอาเซยีน
เชน่นักทอ่งเที�ยวที�ถอืหนังสอืเดนิทางของประเทศสมาชกิอาเซยีนสามารถเดนิ
ทางไปยงัประเทศตา่งๆภายในอาเซยีนไดโ้ดยไมต่อ้งขอวซีา่ซึ�งจะสง่ผลตอ่การ
ทอ่งเที�ยวภายในอาเซยีนดว้ยกนัประเทศไทยมเีป้าหมายที�จะเป็นศนูยก์ลางของ
การทอ่งเที�ยว Tourism Hub ของภมูภิาคอาเซยีนดว้ยกรปภาพึ�งพันธและคณะ
2558 ความไดเ้ปรยีบทางภมูศิาสตรท์ี�ตั �งอยูศ่นูยก์ลางของภมูภิาคอาเซยีน
ทําใหส้ะดวกในการเดนิทางเชื�อมตอ่ระหวา่งประเทศทั �งทางบกและทางอากาศ
ดา้นการเตรยีมความพรอ้มของไทยดา้นการทอ่งเที�ยวเพื�อรองรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะเห็นไดว้า่รัฐบาลใหค้วามสําคญักบัการทอ่งเที�ยว
โดยมมีตใิหก้ารทอ่งเที�ยวเป็นวาระแหง่ชาตแิละใหค้วามสําคญักบัการทอ่งเที�ยว
และเศรษฐกจิสรา้งสรรคด์า้นการทอ่งเที�ยวโดยกําหนดแนวทางไวใ้นแผน
พัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที� 12 พศ 25602564 นอกจากนี�
ประเทศไทยยงัมคีวามพรอ้มของโครงสรา้งพื�นฐานและสิ�งอํานวยความสะดวก
ดา้นการทอ่งเที�ยวทั �งที�พักแรมรา้นอาหารการคมนาคมระบบสาธารณูปโภคระบบ
การเฝ้าระวงัป้องกนัควบคมุโรคมกีารลงทนุภาคบรกิารของภาคเอกชนไทยอยูใ่น
ระดบัสงูมคีวามหลากหลายในสนิคา้และ 158 Journal of Social Science and

Buddhistic Anthropology Vol5 No2 February 2020 บรกิารทอ่งเที�ยวซึ�ง
สอดคลอ้งตามแผนปฏริปู
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นักทอ่งเที�ยวไดง้า่ยมคํีากลา่ววา่มคัคเุทศกทํ์าหนา้ที�เหมอืนกบัเป็นทตูหรอืเป็นผู ้
แทนของคนในประเทศหรอืในทอ้งถิ�นซึ�งก็เป็นความจรงิเพราะนักทอ่งเที�ยวมกั
ไมค่อ่ยมโีอกาสไดต้ดิตอ่ใกลช้ดิกบัคนในทอ้งถิ�นไดม้ากเทา่กบัมคัคเุทศกถ์า้
หากไดม้คัคเุทศกท์ี�ดคีวามรูส้กึพงึพอใจในการทอ่งเที�ยวตลอดจนความประทบั
ใจในดา้นตา่งๆยอ่มสง่ผลไปถงึความรูส้กึที�ดตีอ่ประเทศหรอืทอ้งถิ�นที�นักทอ่ง
เที�ยวนั�นๆไดไ้ปเยอืนในทางกลบักนัถา้มคัคเุทศกข์าดวนัิยขาดความรูค้วาม
เขา้ใจขาดทกัษะในการสื�อสารยอ่ม

และรา้ย(ชาํนาญมว่งทมิ\\\, 2541 )กลา่วคอืมคัคเุทศกเ์ป็นผูท้ี�สามารถสรา้ง
ความไวเ้นื�อเชื�อใจตลอดจนสรา้งความพงึพอใจใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวไดง้า่ยถา้
ปฏบิตัหินา้ที�อยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามซื�อสตัยส์จุรติในทางตรงขา้มถา้
มคัคเุทศกป์ฏบิตัหินา้ที�ไมเ่หมาะสมหรอืขาดประสทิธภิาพกส็ามารถสรา้งภาพ
ลกัษณใ์นทางลบใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวไดเ้ชน่กนัมคํีากลา่ววา่มคัคเุทศกทํ์าหนา้ที�
เหมอืนกบัเป็นทตูหรอืเป็นผูแ้ทนของคนในประเทศหรอืในทอ้งถิ�นซึ�งก็เป็นความ
จรงิเพราะนักทอ่งเที�ยวมกัไมค่อ่ยมโีอกาสไดต้ดิตอ่ใกลช้ดิกบัคนในทอ้งถิ�นได ้
มากเทา่กบัมคัคเุทศกถ์า้หากไดม้คัคเุทศกท์ี�ดคีวามรูส้กึพงึพอใจในการทอ่ง
เที�ยวตลอดจนความประทบัใจในดา้นตา่งๆยอ่มสง่ผลไปถงึความรูส้กึที�ดตีอ่
ประเทศหรอืทอ้งถิ�นที�นักทอ่งเที�ยวนั�นๆไดไ้ปเยอืน(ไพฑรูยแ์ละวลิาสวงศพ์งศะ
บตุร\\\, 2542 )มคัคเุทศกถ์อืไดว้า่เป็นบคุคลที�มคีวามสําคญัเนื�องจากเป็นผูท้ี�
คอยอํานวยความสะดวกใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวตลอดจนคอยชี�แนะอธบิายสิ�งตา่งๆ
ใหนั้กทอ่งเที�ยวทราบตามธรรมดานักทอ่งเที�ยวยอ่มเป็นคนแปลกหนา้ในทอ้งถิ�น
ไมคุ่น้เคยถงึสถานที�และผูค้นตลอดจนขนบธรรมเนยีมประเพณีตา่งๆถา้หากนัก
ทอ่งเที�ยวไปชมสถานที�ตามลําพังโดยไมม่มีคัคเุทศกค์อย 2 ชว่ยเหลอืยอ่มเกดิ
ความยากลําบากหรอืไดรั้บประโยชนจ์ากการทอ่งเที�ยวไมคุ่ม้กบัเวลาและเงนิ
ทองที�เสยีไปฉะนั�นนักทอ่งเที�ยวจงึตอ้งการมคัคเุทศกเ์ป็นผูนํ้าทางใหย้ิ�งเป็นการ
เดนิทางที�ตา่งถิ�นมากเทา่ใดความจําเป็นในการตอ้งการมคัคเุทศกก์จ็ะยิ�งมากขึ�น
ทั �งนี�เพราะการมมีคัคเุทศกจ์ะชว่ยใหนั้กทอ่งเที�ยว 1 )ทอ่งเที�ยวไดท้ั�วถงึ
มากกวา่ไมล่ะเลยสิ�งสําคญัๆ 2 )เขา้ใจเรื�องราวความเป็นมาประวตัศิาสตรแ์ละ
พงศาวดารไดถ้กูตอ้งมากกวา่ 3

ปัจจบุนัการตดิตอ่สื�อสารเป็นสิ�งจําเป็นของสงัคมที�มกีารแขง่ขนักนัสงูในทกุๆ
ดา้นไมว่า่จะเป็นดา้นธรุกจิการทํางานการศกึษาการคา้ขายรวมถงึการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของการทําธรุกจิในยคุโลกาภวิตันป์ระกอบกบัการ
ลงทนุของบรษัิทตา่งชาตทิี�เขา้มาลงทนุในแถบภมูภิาคเอเชยีการจัดตั �งการคา้เส
รทํีาใหเ้กดิความตอ้งการบคุลากรและแรงงานที�มคีวามเชี�ยวชาญและมทีกัษะใน
การใชภ้าษาตา่งประเทศมากขึ�นในการตดิตอ่สื�อสารผูท้ี�รูภ้าษาเพิ�มเตมิจะได ้
เปรยีบโดยเฉพาะอยา่งยิ�งภาษาองักฤษซึ�งเป็นภาษาสากลที�คนใชก้นัคอ่น

No2 MayAugust 2020 บทนําภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลที�สามารถใช ้
สื�อสารกบัชาวตา่งชาตทิั�วโลกอกีทั �งยงัเป็นเครื�องมอืที�ใชใ้นการแสวงหาขอ้มลู
ขา่วสารและความรูเ้กอืบทกุแขนงภาษาองักฤษนับวา่เป็นภาษาตา่งประเทศที�
สําคญัและแพรห่ลายที�สดุอาจกลา่วไดว้า่ทกุประเทศในโลกเรยีนภาษาองักฤษ
เป็นภาษาตา่งประเทศภาษาองักฤษจงึเป็นภาษาที�จําเป็นในการศกึษาขั �นสงูทั �ง
ในและนอกประเทศเพราะตําราทางวชิาการชั �นสงูสว่นใหญไ่ดจั้ดพมิพเ์ป็นภาษา
องักฤษผูท้ี�รูภ้าษาองักฤษจงึสามารถเขา้ใจความคดิทศันคตวิฒันธรรมของ
ชนชาตอิื�นตลอดจนความกา้วหนา้ทางวทิยาการและความเคลื�อนไหวของโลก
ทั �งทางดา้นการเมอืงเศรษฐกจิและสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดทีศินาแขมณี 2545 การ
ศกึษาภาษาองักฤษมบีทบาทสําคญัในการสรา้งรากฐานการปฏบิตังิานและ
เป็นการเพิ�มคณุคา่ใหก้บัตนเองปัจจบุนัการตดิตอ่สื�อสารเป็นสิ�งจําเป็นของสงัคม
ที�มกีารแขง่ขนักนัสงูในทกุๆดา้นไมว่า่จะเป็นดา้นธรุกจิการทํางานการศกึษาการ
คา้ขายรวมถงึการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของการทําธรุกจิในยคุโลกาภวิตัน์
ประกอบกบัการลงทนุของบรษัิทตา่งชาตทิี�เขา้มาลงทนุในแถบภมูภิาคเอเชยี
การจัดตั �งการคา้เสรทํีาใหเ้กดิความตอ้งการบคุลากรและแรงงานที�มคีวาม
เชี�ยวชาญและมทีกัษะในการใชภ้าษาตา่งประเทศมากขึ�นในการตดิตอ่สื�อสารผู ้
ที�รูภ้าษาเพิ�มเตมิจะไดเ้ปรยีบโดยเฉพาะอยา่งยิ�งภาษาองักฤษซึ�งเป็นภาษา
สากลที�คนใชก้นัคอ่นโลกทรงพลภมูทิศัน ์2540 ดงันั�นความสามารถในการใช ้
ภาษาองักฤษจงึเป็นปัจจัยที�นําไปสูร่ะดบัของความสําเร็จหรอืความลม้เหลว
ไดท้ี�สําคญัคอืการสื�อสารหรอืการอธบิายถงึวฒันธรรมความเป็นอยูแ่ละการรักษา
ไวซ้ ึ�งเอกลกัษณด์า้นวถิชีวีติรวมถงึสถานที�สําคญัทางโบราณสถานที�สําคญั
ประเพณีวฒันธรรมและสถานที�ทอ่งเที�ยวในบรเิวณรอบๆเขตอําเภอโขงเจยีม
เป็นสิ�งที�ควรเรง่
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๔สงัคมวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยตีลอดจนความสมัพันธร์ะหวา่งประเทศการ
ศกึษาภาษาองักฤษจงึมคีวามจําเป็นและเพิ�มความสําคญัมากขึ�นถา้คนไทยมี
ความรูค้วามเขา้ใจและสามารถนําไปใชใ้นการตดิตอ่สื�อสารไดอ้ยา่งมั�นใจทําให ้
เกดิโอกาสที�ดใีนการนําชวีติไปสูค่วามสําเร็จดา้นการประกอบอาชพีและการดํา
เนนิชวีติและยงัสว่นรว่มในการพัฒนาตนสงัคมและประเทศชาตกิารพัฒนาการ
ทอ่งเที�ยวทําใหก้ารทอ่งเที�ยวของประเทศตา่งๆทั�วโลกเจรญิเตบิโตอยา่งรวดเร็ว
ในชว่งเวลา๓ทศวรรษที�ผา่นมาและจะเจรญิเตบิโตตอ่ไปอยา่งไมห่ยดุยั �งการ
ทอ่งเที�ยวนับเป็นอตุสาหกรรมที�สรา้งรายไดอ้ยา่งมหาศาลใหแ้กป่ระเทศตา่งๆ
โดยเฉพาะประเทศ

proposed activity manual should also be made available to tourists

so that they can study the cultural activities before participating in

any activities with the people in the homestay community

Specialist should frequently teach English skills to the youth and

people within the homestay community which would take some

time before �uency is attained The speaking skills required by the

homestay community include the ability to respond answer and

give important information to foreign tourists The vocabulary

required for selfdevelopment consists of words that enable the

community to give suggestions advice and information about food

Keywords English Language Communication Conservative Tourism

Homestay 288 การศกึษาความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษเพื�อใชใ้นการ
สื�อสารทางการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ของกลุม่อาชพีทอ่งเที�ยวแบบโฮมสเตย์
กรณีศกึษาชมุชนบา้นซะซอมอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานพีกิลุสายดวง
ชญาณนั์นทปิ์ตกิรพวงเพชรบทนําการพัฒนาการทอ่งเที�ยวทําใหก้ารทอ่งเที�ยว
ของประเทศตา่งๆทั�วโลกเจรญิเตบิโตอยา่งรวดเร็วในชว่งเวลา 3 ทศวรรษที�ผา่น
มาและจะเจรญิเตบิโตตอ่ไปอยา่งไมห่ยดุยั �งการทอ่งเที�ยวนับเป็นอตุสาหกรรมที�
สรา้งรายไดอ้ยา่งมหาศาลใหแ้กป่ระเทศตา่งๆโดยเฉพาะประเทศไทยมรีายไดท้ี�
เป็นเงนิตราตา่งประเทศจากการทอ่งเที�ยวเป็นอนัดบัหนึ�งมาตั �งแตปี่พศ 2525

จนถงึปัจจบุนัเมื�อการทอ่งเที�ยวเจรญิเตบิโตอยา่งมากทําใหส้รา้งรายไดใ้หแ้ก่
ชมุชนในพื�นที�แตใ่นขณะเดยีวกนัตอ้งมกีารชว่ยอนุรักษ์สิ�งแวดลอ้มใหม้ผีลกระ
ทบตอ่สภาพแวดลอ้มนอ้ยที�สดุในปัจจบุนัมกีระแสเรยีกรอ้งใหอ้นุรักษ์ทรัพยากร
กรการทอ่งเที�ยวมากขึ�นและตอ่เนื�องมกีารโจมตกีารทอ่งเที�ยววา่เป็น
อตุสาหกรรมที�กอ่ผลเสยีตอ่สภาพแวดลอ้มของแหลง่ทอ่งเที�ยวและวฒันธรรม
ชมุชนจงึเป็นที�มาของการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ Ecotourism ยทุธศาสตร์

คงอยูคู่ส่งัคมมนุษยใ์หน้านที�สดุผูว้จัิยสนใจการวจัิยในพื�นที�เขตอําเภอโขงเจยีม
จังหวดัอบุลราชธานเีพราะเป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวที�มคีวามสําคญัแหง่หนึ�งของ
ประเทศไทยเชน่วดัที�เป็นวดัทอ่งเที�ยวมสีถานที�ทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ธรรมชาติ
มากมายพัฒนามาจากความเป็นชมุชนทอ้งถิ�นที�มภีมูปัิญญาที�เป็นเอกลกัษณ์
ของตนเองจนนํามาสูก่ารทอ่งเที�ยวที�มลีกัษณะหลากหลายประเภทนับเป็น
สถานที�ทอ่งเที�ยวแหง่

กบัความตอ้งการของนักทอ่งเที�ยวประชาชนรมิสองฝั�งโขงของแตล่ะจังหวดัมี
การประกอบอาชพีโดยการรวมกลุม่ของชมุชนมกีารประกอบกจิการที�หลาก
หลายเพื�อรองรับนักทอ่งเที�ยวทั �งชาวไทยและชาวตา่งชาตเิชน่อาชพีขายสนิคา้
อกีทั �งยงัพบวา่บรเิวณโดยรอบใกลร้มิฝั�งแมนํ่�าโขงมบีรกิารที�พักโรงแรมรสีอรท์
เกสตเ์ฮาสห์ลายระดบัแกนั่กทอ่งเที�ยวรวมถงึการใหบ้รกิารบา้นพักคา้งคนืที�เรยีก
กนัวา่ Home stay การพักคา้งคนืรว่มกบัเจา้ของบา้นกนิอาหารพื�นบา้นและ
ศกึษาเรยีนรูว้ถิชีวีติในชมุชนหรอืบรกิารบา้นพักแบบใหเ้ชา่สําหรับนักทอ่งเที�ยว
ที�ตอ้งการความเป็นสว่นตวัอกีทั �งมรีา้นอาหารแพอาหารรมิแมนํ่�าโขงเรอืเล็กนํา
ชมแมนํ่�าสองสเีรอืสําราญลอ่งลํานํ�าโขงไวบ้รกิารนักทอ่งเที�ยวแตล่ะจังหวดัที�ได ้
กลา่วมาแลว้ขา้งตน้จัดเป็นการทอ่งเที�ยวแบบโฮมสเตยแ์ละเป็นจดุทอ่งเที�ยวที�
สําคญัอกีทั �งเป็นจดุแวะพักผอ่นกอ่นหรอืหลงัการทอ่งเที�ยวในประเทศลาวผูว้จัิย
สนใจทําการวจัิยในพื�นที�จังหวดัอบุลราชธานซี ึ�งมกีลุม่อาชพีทอ่งเที�ยวแบบโฮม
สเตยเ์พราะเป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวที�มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมและมชีื�อ
เสยีงทั �งในประเทศไทยและระดบัโลกในแตล่ะจังหวดัมกีารพัฒนาจากความเป็น
ชมุชนทอ้งถิ�นที�มภีมูปัิญญาที�เป็นเอกลกัษณข์องตนเองนับเป็นสถานที�ทอ่ง
เที�ยวที�ดงึดดูใจชาวตา่งชาตเิป็นอยา่งยิ�งดงันั�นกลุม่อาชพี
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๕หนึ�งที�ดงึดดูใจชาวตา่งชาตเิป็นอยา่งยิ�งดงันั�นการสื�อสารดว้ยภาษาสากลหรอื
ภาษาองักฤษจงึเป็นเครื�องมอืสําคญัในการเจรจาระหวา่งนักทอ่งเที�ยวกบัผูใ้ห ้
บรกิารในสถานที�ทอ่งเที�ยวตา่งๆชอ่งวา่งในการสื�อสารกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ
ในการเจรจาไดบ้อ่ยครั �งสาเหตสุว่นใหญม่กัเกดิจากความแตกตา่งของสภาพ
แวดลอ้มชมุชนการใชภ้าษาวถิชีวีติและวฒันธรรมของคนพื�นเมอืงเป็นตน้สาเหตุ
หลกัที�สําคญัอกีเรื�องหนึ�งคอืชอ่งวา่งระหวา่งภาษาถิ�นกบัภาษามาตรฐานและ
ภาษาสากลซึ�งผลกระทบที�ตามมาอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่กจิกรรมของ
ทั �งสองฝ่าย

จากการออกพื�นที�เพื�อสํารวจขอ้มลูเบื�องตน้พบวา่กลุม่ชาวบา้นตอ้งการคูม่อืการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารทางการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ที�เหมาะสมแก่
อาชพีตนเองซึ�งมคีวามจําเป็นมากเพราะปัจจบุนัชอ่งวา่งในการสื�อสารกอ่ใหเ้กดิ
ความเขา้ใจ 292 การศกึษาความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษเพื�อใชใ้นการ
สื�อสารทางการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ของกลุม่อาชพีทอ่งเที�ยวแบบโฮมสเตย์
กรณีศกึษาชมุชนบา้นซะซอมอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานพีกิลุสายดวง
ชญาณนั์นทปิ์ตกิรพวงเพชรผดิในการเจรจาไดบ้อ่ยครั �งสาเหตสุว่นใหญม่กัเกดิ
จากความแตกตา่งของสภาพแวดลอ้มการศกึษาเจตคตเิป็นตน้สาเหตหุลกัที�
สําคญัอกีเรื�องหนึ�งคอืชอ่งวา่งระหวา่งภาษาซึ�งผลกระทบที�ตามมาอาจกอ่ให ้
เกดิความเสยีหายตอ่กจิกรรมของทั �งสองฝ่ายไดด้งันั�นหากไดแ้นวทางการใช ้
ภาษาองักฤษที�เหมาะสมกบักลุม่อาชพีทอ่งเที�ยวแบบโฮมสเตยก์จ็ะสามารถเพิ�ม
รายไดใ้หแ้กช่มุชนและพัฒนาการทอ่งเที�ยวสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศเป็นอยา่ง
มากการทํากจิกรรมทางการทอ่งเที�ยวโดยไมคํ่านงึถงึขดีความสามารถในการ
รองรับจะนําความเสื�อมโทรมมาใหท้รัพยากรการทอ่งเที�ยวดงันั�นความสามารถ
ในการใชภ้าษาจงึเป็นปัจจัยที�นําไปสูร่ะดบัของความสําเร็จหรอืความลม้เหลว
ไดท้ี�สําคญัการสื�อถงึวฒันธรรมความเป็นอยูแ่ละการรักษาไวซ้ ึ�งเอกลกัษณด์า้น
วถิชีวีติรวมถงึทรัพยากรและสิ�งแวดลอ้มใหค้งอยูคู่ก่บัชมุชนเป็นสิ�งที�ควรเรง่ให ้
เกดิขึ�นโดยเรง่ดว่นผูว้จัิยเล็งเห็นถงึความสําคญัดงักลา่วจงึสนใจที�จะทําวจัิย
เรื�องการศกึษาความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารทางการทอ่ง
เที�ยวเชงิอนุรักษ์ในพื�นที�จังหวดัที�ไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้เพื�อใหไ้ดม้าซึ�ง
คณุภาพของนักทอ่งเที�ยวที�สงูขึ�นลดพฤตกิรรมการทําลายสิ�งแวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละเขา้ใจในวฒันธรรมของจังหวดัเลยีบฝั�งแมนํ่�าโขงที�ได ้
อนุรักษ์ไวด้งัที�ศกัดิ�

ไดภ้าษาองักฤษเป็นภาษาสากลที�เป็นที�ยอมรับกนัวา่เป็นภาษากลางที�ใชใ้นการ
สื�อสารของชนชาตติา่งๆเพื�อสื�อความเขา้ใจกนัในเรื�องตา่งๆอาทกิารคา้การ
ศกึษาสงัคมเศรษฐกจิเป็นตน้ดงันั�นความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษจงึเป็น
ปัจจัยที�นําไปสูร่ะดบัของความสําเร็จหรอืความลม้เหลวไดท้ี�สําคญัคอืการ
สื�อสารหรอืการอธบิายถงึวฒันธรรมความเป็นอยูแ่ละการรักษาไวซ้ ึ�งเอกลกัษณ์
ดา้นวถิชีวีติรวมถงึสถานที�สําคญัทางโบราณสถานที�สําคญัประเพณีวฒันธรรม
และสถานที�ทอ่งเที�ยวในบรเิวณรอบๆเขตอําเภอโขงเจยีมเป็นสิ�งที�ควรเรง่ให ้

กลุม่นักทอ่งเที�ยวสว่นใหญเ่ป็นชาวไทยและชาวตา่งชาตชิาวบา้นสามารถพดู
ภาษาองักฤษไดเ้ล็กนอ้ยทางพัฒนาสงัคมและคณะกรรมการกลุม่โฮมสเตยไ์ด ้
มองเห็นถงึความสําคญัของการสื�อสารภาษาองักฤษเพราะในอนาคตเมื�อเปิด
ประชาคมอาเซยีนจะมชีาวตา่งชาตเิขา้มาทอ่งเที�ยวเป็นจํานวนมากดว้ยเพราะ
พื�นที�แตล่ะจังหวดัอยูต่ดิกบัชายแดนและลุม่นํ�าโขงซึ�งมแีหลง่ทอ่งเที�ยวมากมาย
จากการออกพื�นที�เพื�อสํารวจขอ้มลูเบื�องตน้พบวา่กลุม่ชาวบา้นตอ้งการคูม่อืการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารทางการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ที�เหมาะสมแก่
อาชพีตนเองซึ�งมคีวามจําเป็นมากเพราะปัจจบุนัชอ่งวา่งในการสื�อสารกอ่ใหเ้กดิ
ความเขา้ใจ 292 การศกึษาความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษเพื�อใชใ้นการ
สื�อสารทางการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ของกลุม่อาชพีทอ่งเที�ยวแบบโฮมสเตย์
กรณีศกึษาชมุชนบา้นซะซอมอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานพีกิลุสายดวง
ชญาณนั์นทปิ์ตกิรพวงเพชรผดิในการเจรจาไดบ้อ่ยครั �งสาเหตสุว่นใหญม่กัเกดิ
จากความแตกตา่งของสภาพแวดลอ้มการศกึษาเจตคตเิป็นตน้สาเหตหุลกัที�
สําคญัอกีเรื�องหนึ�งคอืชอ่งวา่งระหวา่งภาษาซึ�งผลกระทบที�ตามมาอาจกอ่ให ้
เกดิความเสยีหายตอ่กจิกรรมของทั �งสองฝ่ายไดด้งันั�นหากไดแ้นวทางการใช ้
ภาษาองักฤษที�เหมาะสมกบักลุม่อาชพีทอ่งเที�ยวแบบโฮมสเตยก์จ็ะสามารถเพิ�ม
รายไดใ้หแ้กช่มุชนและพัฒนาการทอ่งเที�ยวสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศเป็นอยา่ง
มากการทํากจิกรรมทางการทอ่งเที�ยวโดยไมคํ่านงึถงึขดีความสามารถในการ
รองรับจะนําความเสื�อมโทรมมาใหท้รัพยากรการทอ่งเที�ยวดงันั�นความสามารถ
ในการใชภ้าษาจงึเป็นปัจจัยที�นําไปสูร่ะดบัของความสําเร็จหรอืความลม้เหลว
ไดท้ี�สําคญัการสื�อถงึวฒันธรรมความเป็นอยูแ่ละการรักษาไวซ้ ึ�งเอกลกัษณด์า้น
วถิชีวีติรวมถงึทรัพยากรและสิ�งแวดลอ้มใหค้งอยูคู่ก่บัชมุชนเป็นสิ�งที�ควรเรง่
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๖๑๒วตัถปุระสงคข์องโครงกํารวจัิย๑๒๑เพื�อศกึษาแนวทางในการพัฒนา
หลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขง
เจยีมจอบุลราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอโขงเจยีมจังหวดั
อบุลราชธาน๑ี๒๒เพื�อสรา้งหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่
เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยา
คมอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน๑ี๒๓เพื�อศกึษากระบวนการใชห้ลกัสตูรอบรม
ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานี
กรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอโขงเจยีม

ที�สําคญัทางโบราณสถานที�สําคญัประเพณีวฒันธรรมและสถานที�ทอ่งเที�ยวใน
บรเิวณรอบๆเขตอําเภอโขงเจยีมเป็นสิ�งที�ควรเรง่ใหเ้กดิขึ�นโดยเรง่ดว่นจงกลนี
ชตุมิาเทวนิทร ์2542 จงึนับไดว้า่ธรุกจินําเที�ยวมสีว่นสําคญัในการสนับสนุน
ใหก้ารทอ่งเที�ยวพัฒนาไปอยา่งมปีระสทิธภิาพกลา่วคอืสามารถสนองความ
ตอ้งการของนักทอ่งเที�ยวสามารถสรา้งรายไดเ้ขา้สูป่ระเทศจังหวดัชมุชนทอ้ง
ถิ�นและสามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้กป่ระชาชนเจา้ของทอ้งถิ�นในขณะ
เดยีวกนัยงัสามารถรักษาเอกลกัษณท์างวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มทางการ
ทอ่งเที�ยวใหค้งอยูคู่ส่งัคมมนุษยใ์หน้านที�สดุจงกลนชีตุมิาเทวนิทร ์2542 วาร
สารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 267 ผูว้จัิยเล็ง
เห็นถงึความสําคญัดงักลา่วจงึสนใจที�จะทําวจัิยเรื�องการพัฒนาทกัษะภาษา
องักฤษที�จําเป็นตอ้งใชใ้นบรบิทนําเที�ยวในเขตอําเภอโขงเจยีมจังหวดั
อบุลราชธานเีพื�อการสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวในพื�นที�เขตอําเภอโขงเจยีมเพื�อให ้
ไดม้าซึ�งประสทิธภิาพการสื�อสารระหวา่งคนนําเที�ยวและนักทอ่งเที�ยวการให ้
ขอ้มลูที�ถกูตอ้งตามสถานที�ทอ่งเที�ยวตา่งๆแกนั่กทอ่งเที�ยวตอ่ไปวตัถปุระสงค์
การวจัิย 1 เพื�อศกึษาแนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษ
มคัคเุทศกน์อ้ยที�จะเป็นประโยชนต์อ่สง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุล
ราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี2

เพื�อศกึษากระบวนการใชห้ลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยในการสง่
เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยา
คมอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี3 เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชห้ลกัสตูร
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยสําหรับสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีม
จอบุลราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอโขง

จังหวดัอบุลราชธาน๑ี๒๔เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชห้ลกัสตูรอบรมภาษา
องักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานกีรณี
ศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน๑ี๓ปัญหํากํารวิ
จัย๑๓๑การใชภ้าษาองักฤษในบรบิทการนําเที�ยวเพื�อเป็นมคัคเุทศกน์อ้ยของ
นักเรยีนโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมเป็นอยา่งไร๑๓๒การสรา้งหลกัสตูรอบรม
ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานี
กรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานทํีา
อยา่งไร๑๓๓อะไรคอืกระบวนการใชห้ลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษสําหรับ
มคัคเุทศกน์อ้ย๑๔ขอบเขตของโครง

มจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 267 ผูว้จัิยเล็ง
เห็นถงึความสําคญัดงักลา่วจงึสนใจที�จะทําวจัิยเรื�องการพัฒนาทกัษะภาษา
องักฤษที�จําเป็นตอ้งใชใ้นบรบิทนําเที�ยวในเขตอําเภอโขงเจยีมจังหวดั
อบุลราชธานเีพื�อการสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวในพื�นที�เขตอําเภอโขงเจยีมเพื�อให ้
ไดม้าซึ�งประสทิธภิาพการสื�อสารระหวา่งคนนําเที�ยวและนักทอ่งเที�ยวการให ้
ขอ้มลูที�ถกูตอ้งตามสถานที�ทอ่งเที�ยวตา่งๆแกนั่กทอ่งเที�ยวตอ่ไปวตัถปุระสงค์
การวจัิย 1 เพื�อศกึษาแนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษ
มคัคเุทศกน์อ้ยที�จะเป็นประโยชนต์อ่สง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุล
ราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี2

เพื�อศกึษากระบวนการใชห้ลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยในการสง่
เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยา
คมอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี3 เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชห้ลกัสตูร
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยสําหรับสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีม
จอบุลราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอโขงเจยีมจังหวดั
อบุลราชธานวีธิดํีาเนนิการวจัิยการวจัิยเรื�องการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษา
องักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานี
ผูว้จัิยใชร้ปูแบบการวจัิยแบบปรมิาณ 1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวจัิย
ประชากรที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ไดแ้กก่ลุม่นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 ประจําปี
การศกึษา 2560 ณโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอําเภอโขงเจยีมจังหวดั
อบุลราชธานจํีานวนทั �งสิ�น 20 คนซึ�งมนัีกเรยีนหญงิทั �งหมด 15 คนและนักเรยีน
ชายทั �งหมด 5 คนกลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ไดแ้กก่ลุม่ประชากรคอื
นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 ประจําปีการศกึษา 2560 โรงเรยีนโขงเจยีม
วทิยาคมอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานจํีานวนทั �งสิ�น 20 คน 268 Journal
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๘๑๖ประโยชนท์ี�คําดวํ�าจะไดรั้บ๑๖๑เพื�อใหไ้ดห้ลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษ
มคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธาน๑ี๖๒เพื�อให ้
ทราบผลการใชห้ลกัสตูรภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว
อโขงเจยีมจอบุลราชธาน๑ี๖๓เพื�อทราบถงึความพงึพอใจตอ่การใชห้ลกัสตูร
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว

นักทอ่งเที�ยวตอ่ไปวตัถปุระสงคก์ารวจัิย 1 เพื�อศกึษาแนวทางในการพัฒนา
หลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยที�จะเป็นประโยชนต์อ่สง่เสรมิการ
ทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอ
โขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี2 เพื�อศกึษากระบวนการใชห้ลกัสตูรอบรมภาษา
องักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยในการสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานี
กรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี3 เพื�อ
ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชห้ลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ย
สําหรับสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีน
โขงเจยีมวทิยาคมอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานวีธิดํีาเนนิการวจัิยการวจัิยเรื�อง
การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการ
ทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานผีูว้จัิยใชร้ปูแบบการวจัิยแบบปรมิาณ 1

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวจัิยประชากรที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ไดแ้กก่ลุม่
นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 ประจําปีการศกึษา 2560 ณโรงเรยีนโขงเจยีม
วทิยาคมอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานจํีานวนทั �งสิ�น 20 คนซึ�งมนัีกเรยีน
หญงิทั �งหมด 15 คน
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บทที�๒เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งในการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษ
มคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานผีูว้จัิยได ้
รวบรวมแนวความคดิทฤษฎแีละหลกัการดาเนนิการจากเอกสารและงานวจัิยที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นกรอบแนวคดิสนับสนุนการวจัิยตามลาดบัตอ่ไปนี�๒๑แนวคดิ
มคัคเุทศก๒์๒แนวคดิภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร๒๓แนวคดิและการพัฒนา
หลกัสตูร๒๔แนวคดิ

268 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 โดยใช ้
การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง Random Sampling โดยจะตอ้งมเีวลาเขา้ฝึกอบรมจนจบ
หลกัสตูรของระยะเวลาการฝึกอบรม 2 เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยเครื�องมอืที�ใชใ้น
การรวบรวมขอ้มลู 2 ชดุคอื 21 เนื�อหาหลกัสตูรและแบบทดสอบกอ่นฝึกอบรม
และหลงัฝึกอบรม 22 แบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารฯโดยเครื�องมอืทั �ง 2 ชดุดงันี�เครื�องมอืชดุที� 1
เนื�อหาหลกัสตูรเนื�อหาหลกัสตูรมดีงันี�หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสารในบรบิทการนําเที�ยว An English Communication

Curriculum for Students High School of Khong Chiam Wittayakhom

School เครื�องมอืชดุที� 2 แบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรม
ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุล
ราชธานซี ึ�งผูว้จัิยไดกํ้าหนดสรา้งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่
Rating Scale 5 ระดบัมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวเิคราะหข์อ้มลู 3 การเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 31 ศกึษารวบรวมแนวคดิและการพัฒนาหลกัสตูรการฝึกอบรม
ทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาและภาษาตา่งประเทศภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารตลอด
จนงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งเพื�อมาเป็นพื�นฐานขอ้มลูในการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรม
ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยว 32 รวบรวมขอ้มลู
จากการประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศก์
นอ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานจีากผูเ้ชี�ยวชาญ
เพื�อนําไปปรับปรงุแกไ้ขและใชต้อ่ไป 33 รวบรวมขอ้มลูจากการทดสอบกอ่นการ
ฝึกอบรม

กบัสถานที�ทอ่งเที�ยวและความรูต้า่งๆและในทางออ้มเป็นการสง่เสรมิการทอ่ง
เที�ยวเป็นการสรา้งภาพพจนท์ี�ดใีหก้บัประเทศโดยเฉพาะมคัคเุทศกเ์ชงิชวีติ
Live Guid ที�ชว่ยเหลอืดแูลอานวยความสะดวกบรกิารแกนั่กทอ่งเที�ยวดแูล
ความปลอดภยัในกรณีที�เกดิปัญหาตา่งๆก็ชว่ยแกไ้ขปัญหาดงันั�นมคัคเุทศกเ์ชงิ
ชวีติ Live Guide จงึมคีวามสาคญัโดยตรงตอ่นักทอ่งเที�ยวและตอ่ธรุกจิบรกิาร
ทอ่งเที�ยว๒๒๑๓ความสาคญัของมคัคเุทศกต์อ่นักทอ่งเที�ยว๒๑๓๑มคัคเุทศกจ์ะ
เป็นผูอ้ธบิายประวตัขิอ้มลูของสถานที�ทอ่งเที�ยว๒๑๓๒มคัคเุทศก์

สํานักทะเบยีนธรุกจินําเที�ยวและมคัคเุทศกจ์งึไดทํ้าการศกึษาและกําหนด
มาตรฐานมคัคเุทศกข์ึ�นกรมการทอ่งเที�ยว 2559 ดงันี� 1 ความหมายมคัคเุทศก์
มคัคเุทศกห์มายถงึผูท้ี�นํานักทอ่งเที�ยวไปยงัสถานที�ตา่งๆและใหค้วามรูแ้กนั่ก
ทอ่งเที�ยวเกี�ยวกบัสถานที�และบคุคลทั �งนี�มคัคเุทศกจํ์าเป็นตอ้งไดรั้บใบอนุญาต
เป็นมคัคเุทศกแ์ละสามารถใชภ้าษาไทยหรอืภาษาตา่งประเทศในการสื�อสารกบั
นักทอ่งเที�ยวได ้2 ความสําคญัของมคัคเุทศกม์คัคเุทศกห์รอืไกดม์คีวามสําคญั
ตอ่อตุสาหกรรมทอ่งเที�ยวโดยเฉพาะธรุกจิบรกิารทอ่งเที�ยวเนื�องจากการทอ่ง
เที�ยวในปัจจบุนัความจําเป็นที�ตอ้งมมีคัคเุทศกสํ์าหรับอธบิายเรื�องราวกบัสถานที�
ทอ่งเที�ยวและความรูต้า่งๆและในทางออ้มมคัคเุทศกท์ี�ดจีะชว่ยในการสง่เสรมิ
การทอ่งเที�ยวและชว่ยสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัการทอ่งเที�ยวของประเทศ
นอกจากนี�มคัคเุทศกย์งัมหีนา้ที�ชว่ยเหลอืดแูลอํานวยความสะดวกบรกิารแกนั่ก
ทอ่งเที�ยวดแูลความปลอดภยัในกรณีที�เกดิปัญหาตา่งๆและชว่ยแกไ้ขปัญหาให ้
แกนั่กทอ่งเที�ยวกลุวราสวุรรณพมิล 2556 3 ประเภทของมคัคเุทศกก์รมการทอ่ง
เที�ยวกระทรวงการทอ่งเที�ยวและกฬีาขยายขอบเขตการทํางานมคัคเุทศกท์ั�ว
ประเทศปรับประเภทใบอนุญาตเป็นมคัคเุทศกใ์หมเ่ป็น 3 ประเภท 6 ชนดิไดแ้ก่
มคัคเุทศกป์ระเภททั�วไปบตัรสบีรอนซเ์งนิและมคัคเุทศกป์ระเภทเฉพาะภมูภิาค
ม ี4 ชนดิคอื 1 เฉพาะภมูภิาคภาคกลางบตัรสเีหลอืง 2 เฉพาะภมูภิาคภาคเหนอื
บตัรสเีขยีว 3 เฉพาะภมูภิาคภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืบตัรสสีม้ 4 เฉพาะภมูภิาค
ภาคใตบ้ตัรสฟ้ีาและมคัคเุทศกป์ระเภททอ้งถิ�นบตัรสนํี�าตาลซึ�งการปรับประเภท
ใบอนุญาตใหมจ่ะมผีลตั �งแตว่นัที� 18 เมย 2562 เป็นตน้ไปทั �งนี�เพื�อขยาย
ขอบเขตการทํางานของมคัคเุทศก์

ทั�วไปตา่งประเทศบตัรสบีรอนซเ์งนินาเที�ยวใหก้บันักทอ่งเที�ยวชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศสามารถนาเที�ยวไดท้ั�วราชอาณาจักร๑๒มคัคเุทศกท์ั�วไปไทยบตัรสี
บรอนซท์องนาเที�ยวไดเ้ฉพาะนักทอ่งเที�ยวชาวไทยสามารถนาเที�ยวไดท้ั�วราช
อาณาจักร๒มคัคเุทศกเ์ฉพาะเป็นมคัคเุทศกซ์ึ�งมคีวามรูเ้ฉพาะทางเป็นพเิศษเชน่
การใหค้วามรูพ้เิศษในดา้นประวตัศิาสตรโ์บราณคดกีารนาเที�ยวป่าฯลฯอนั
เป็นการใหค้วามรูพ้เิศษอยา่งอื�นที�นักทอ่งเที�ยวโดยทั�วๆไปที�มคีวามสนใจใน
ดา้นนั�น

และความชานาญมคัคเุทศกใ์นประเทศไทยสามารถแบง่เป็นประเภทไดด้งันี�
มคัคเุทศกแ์บง่ออกเป็น 2 ประเภทคอืกมคัคเุทศกท์ั�วไปและขมคัคเุทศกเ์ฉพาะ
มคัคเุทศกท์ั�วไปยงัมกีารแบง่เป็นมคัคเุทศกท์ั�วไปตา่งประเทศนาเที�ยวใหแ้กนั่ก
ทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศโดยสามารถนาเที�ยวไดท้ั�วราช
อาณาจักรและมคัคเุทศกท์ั�วไปไทยนาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยโดย
สามารถนาเที�ยวไดท้ั�วราชอาณาจักรมคัคเุทศกเ์ฉพาะมกีารแบง่เป็น 8 ประเภท
1 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศเฉพาะจังหวดัที�ระบุ
ไวบ้นบตัรและจังหวดัที�มพีื�นที�ตดิตอ่ 2 นาเที�ยวเฉพาะนักทอ่งเที�ยวชาวไทย
เฉพาะจังหวดัที�ระบไุวบ้นบตัรและจังหวดัที�มพีื�นที�ตดิตอ่ 3 นาเที�ยวใหแ้กนั่ก
ทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศในเขตพื�นที�ป่า 4 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่ง
เที�ยว Dusit Thani College Journal Vol11 Special Issue May 2017 The

Story of the Professional Thai Tour Guides 160 ชาวไทยหรอืชาวตา่ง
ประเทศทางดา้นประวตัศิาสตรโ์บราณคดศีลิปะวฒันธรรมและวรรณคดไีทยได ้
ทั�วราชอาณาจักร 5 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศใน
เขตพื�นที�ทางทะเล 6 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศ
ในเขตพื�นที�ทางทะเลหรอืเกาะตา่งๆโดยมรีะยะหา่งจากชายฝั�งถงึสถานที�ทอ่ง
เที�ยวไดไ้มเ่กนิ 40 ไมลท์ะเล 7 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาว
ตา่งประเทศเฉพาะภายในแหลง่ทอ่งเที�ยวธรรมชาตทิี�ระบชุื�อไวบ้นบตัรและ 8
นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศทางดา้นวฒันธรรม
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๑๓๔มคัคเุทศกเ์ฉพาะศลิปวฒันธรรมบตัรสแีดงนาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาว
ไทยหรอืชาวตา่งประเทศทางดา้นประวตัศิาสตรโ์บราณคดศีลิปวฒันธรรม
วรรณคดไีทยไดท้ั�วราชอาณาจักร๕มคัคเุทศกเ์ฉพาะทางทะเลบตัรสสีม้นาเที�ยว
ใหแ้กนั่กทองเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศในเขตพื�นที�ทาง
ทะเล๖มคัคเุทศกเ์ฉพาะทางทะเลชายฝั�งบตัรสเีหลอืงนาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่ง
เที�ยวชาวไทยหรอืชาวชาวตา่งประเทศในเขตพื�นที�ทางทะเลหรอืเกาะตา่งๆโดย
มรีะยะหา่งจากชายฝั�งถงึสถานที�

และความชานาญมคัคเุทศกใ์นประเทศไทยสามารถแบง่เป็นประเภทไดด้งันี�
มคัคเุทศกแ์บง่ออกเป็น 2 ประเภทคอืกมคัคเุทศกท์ั�วไปและขมคัคเุทศกเ์ฉพาะ
มคัคเุทศกท์ั�วไปยงัมกีารแบง่เป็นมคัคเุทศกท์ั�วไปตา่งประเทศนาเที�ยวใหแ้กนั่ก
ทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศโดยสามารถนาเที�ยวไดท้ั�วราช
อาณาจักรและมคัคเุทศกท์ั�วไปไทยนาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยโดย
สามารถนาเที�ยวไดท้ั�วราชอาณาจักรมคัคเุทศกเ์ฉพาะมกีารแบง่เป็น 8 ประเภท
1 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศเฉพาะจังหวดัที�ระบุ
ไวบ้นบตัรและจังหวดัที�มพีื�นที�ตดิตอ่ 2 นาเที�ยวเฉพาะนักทอ่งเที�ยวชาวไทย
เฉพาะจังหวดัที�ระบไุวบ้นบตัรและจังหวดัที�มพีื�นที�ตดิตอ่ 3 นาเที�ยวใหแ้กนั่ก
ทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศในเขตพื�นที�ป่า 4 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่ง
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ประเทศทางดา้นประวตัศิาสตรโ์บราณคดศีลิปะวฒันธรรมและวรรณคดไีทยได ้
ทั�วราชอาณาจักร 5 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศใน
เขตพื�นที�ทางทะเล 6 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศ
ในเขตพื�นที�ทางทะเลหรอืเกาะตา่งๆโดยมรีะยะหา่งจากชายฝั�งถงึสถานที�ทอ่ง
เที�ยวไดไ้มเ่กนิ 40 ไมลท์ะเล 7 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาว
ตา่งประเทศเฉพาะภายในแหลง่ทอ่งเที�ยวธรรมชาตทิี�ระบชุื�อไวบ้นบตัรและ 8
นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศทางดา้นวฒันธรรม

ทอ่งเที�ยวไดไ้มเ่กนิ 40 ไมล๗์มคัคเุทศกเ์ฉพาะแหลง่ทอ่งเที�ยวธรรมชาตบิตัรสี
มว่งนาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศเฉพาะภายใน
แหลง่ทอ่งเที�ยวธรรมชาตทิี�ระบชุื�อไวบ้นบตัร๘มคัคเุทศกเ์ฉพาะวฒันธรรมทอ้ง
ถิ�นบตัรสนีา้ตาลนาเที�ยวใหแ้กนั่กทองเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศทาง
ดา้นวฒันธรรมทอ้งถิ�นเกี�ยวกบัศลิปวฒันธรรมประเพณีประวตัศิาสตรภ์มูศิาสตร์
โบราณคดเีฉพาะภายในแหลง่ทอ่งเที�ยววฒันธรรมทอ้งถิ�นที�ระบไุวบ้นบตัร
เทา่นั�น๒๑๕บคุลกิลกัษณะที�จาเป็นของมคัคเุทศกบ์คุคลที�ทางานใน

ราชอาณาจักรและมคัคเุทศกท์ั�วไปไทยนาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยโดย
สามารถนาเที�ยวไดท้ั�วราชอาณาจักรมคัคเุทศกเ์ฉพาะมกีารแบง่เป็น 8 ประเภท
1 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศเฉพาะจังหวดัที�ระบุ
ไวบ้นบตัรและจังหวดัที�มพีื�นที�ตดิตอ่ 2 นาเที�ยวเฉพาะนักทอ่งเที�ยวชาวไทย
เฉพาะจังหวดัที�ระบไุวบ้นบตัรและจังหวดัที�มพีื�นที�ตดิตอ่ 3 นาเที�ยวใหแ้กนั่ก
ทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศในเขตพื�นที�ป่า 4 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่ง
เที�ยว Dusit Thani College Journal Vol11 Special Issue May 2017 The

Story of the Professional Thai Tour Guides 160 ชาวไทยหรอืชาวตา่ง
ประเทศทางดา้นประวตัศิาสตรโ์บราณคดศีลิปะวฒันธรรมและวรรณคดไีทยได ้
ทั�วราชอาณาจักร 5 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศใน
เขตพื�นที�ทางทะเล 6 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศ
ในเขตพื�นที�ทางทะเลหรอืเกาะตา่งๆโดยมรีะยะหา่งจากชายฝั�งถงึสถานที�ทอ่ง
เที�ยวไดไ้มเ่กนิ 40 ไมลท์ะเล 7 นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาว
ตา่งประเทศเฉพาะภายในแหลง่ทอ่งเที�ยวธรรมชาตทิี�ระบชุื�อไวบ้นบตัรและ 8
นาเที�ยวใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวชาวไทยหรอืชาวตา่งประเทศทางดา้นวฒันธรรมทอ้ง
ถิ�นเกี�ยวกบัศลิปวฒันธรรมประเพณีประวตัศิาสตรภ์มูศิาสตรโ์บราณคดเีฉพาะ
ภายในแหลง่ทอ่งเที�ยววฒันธรรมทอ้งถิ�นที�ระบชุื�อไวใ้นบตัรกรมการทอ่งเที�ยว
2551 อาชพีมคัคเุทศกไ์ทยจงึเป็นอาชพีที�สนใจและมคีวามสาคญัในการ
สนับสนุนและสง่เสรมิใหเ้ป็นอาชพีที�มมีาตรฐานในการทางานเพื�อสรา้งชื�อเสยีง
ใหก้บัประเทศชาตแิละยิ�งในปัจจบุนัที�มกีารเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

กบัประเทศไทยอกีดว้ยบทบาทหนา้ที�และความรับผดิชอบของมคัคเุทศก๓์เป็น
ที�ทราบกนัดวีา่อตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวนั�นเป็นอตุสาหกรรมที�ทารายไดใ้หแ้ก่
ประเทศเป็นอยา่งมากและสว่นประกอบสาคญัหนึ�งของอตุสาหกรรมทอ่งเที�ยวใน
อนัที�จะนานักทอ่งเที�ยวใหรู้เ้ห็นถงึความสวยงามของบา้นเมอืงความประณีตของ
ศลิปะความสงูสง่ของวฒันธรรมความดงีามของขนบธรรมเนยีมประเพณีและ
ความงามของทวิทศันธ์รรมชาตริวมทั �งอื�นๆอกีมากมายก็คอืผูท้ี�ทาหนา้ที�เป็น
มคัคเุทศกนั์�นเองเพราะฉะนั�นมคัคเุทศกจ์งึควรจะ

ตามลําดบัคา่เฉลี�ยพบวา่มคัคเุทศกม์ศีกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้นคอืดา้น
จรยิธรรมในวชิาชพีรองลงมาคอืดา้นทกัษะในขณะที�ดา้นความรูม้ศีกัยภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลางในสว่นแนวทางการพัฒนาศกัยภาพมคัคเุทศกใ์นจังหวดัสงขลา
กบัพื�นที�เชื�อมโยงม ี3 ประการคอื 1 กลยทุธก์ารพัฒนาตนเอง 2 กลยทุธก์าร
ทํางานรว่มกนัและ 3 กลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่งคําสําคญัการพัฒนา
ศกัยภาพมคัคเุทศกส์งขลาและพื�นที�เชื�อมโยงววิฒันจั์นทรก์ ิ�งทองกอแกว้จันทร์
ก ิ�งทอง 43 ปีที� 40 ฉบบัที� 1 เดอืนมกราคมมนีาคม 2563 บทนําอตุสาหกรรม
ทอ่งเที�ยวเป็นอตุสาหกรรมที�ทํารายไดใ้หแ้กป่ระเทศเป็นอยา่งมากสว่นประกอบ
สําคญัหนึ�งของอตุสาหกรรมทอ่งเที�ยวที�จะทําใหนั้กทอ่งเที�ยวใหรู้เ้ห็นถงึความ
สวยงามของบา้นเมอืงความประณีตของศลิปะความลํ�าคา่ของวฒันธรรมความดี
งามของขนบธรรมเนยีมประเพณีและความงามของทวิทศันธ์รรมชาตริวมทั �งอื�นๆ
อกีมากมายก็คอืผูท้ี�ทําหนา้ที�เป็นมคัคเุทศกเ์พราะฉะนั�นมคัคเุทศกจ์งึควรจะได ้
เรยีนรูทํ้าความเขา้ใจเกี�ยวกบัหนา้ที�และความรับผดิชอบซึ�งเป็นสิ�งจําเป็น
เนื�องจากมคัคเุทศกเ์ป็นผูแ้นะนําสถานที�ทอ่งเที�ยวของประเทศใหเ้ป็นที�รูจั้กและ
มชีื�อเสยีงไปทั�วโลกและชว่ยเพิ�มพนูจํานวนนักทอ่งเที�ยวใหเ้ขา้มาเที�ยวใน
ประเทศไทยมากขึ�นโดยทั�วไปบทบาทหนา้ที�ของมคัคเุทศกใ์นฐานะผูนํ้าเที�ยว
มหีนา้ที� 3 ประการคอื 1 การรับเขา้นักทอ่งเที�ยว TransferIn 2 การนําเที�ยว
Tourist Guide และ 3 การสง่ออกนักทอ่งเที�ยว Transfer Out กลุวราสวุรรณ
พมิล 2556 จากการปฏบิตัหินา้ที�ของมคัคเุทศกส์ว่นหนึ�งพบวา่ยงัไมเ่ป็นที�พงึ
พอใจของนักทอ่งเที�ยวเนื�องจากมคัคเุทศกข์าดความรูท้กัษะและประสบการณ์
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ไดจ้รงิและเป้าหมายของการสอนภาษาคอืพัฒนาผูเ้รยีนใหม้คีวามสามารถใน
การสื�อสารซึ�งความสามารถในการสื�อสารเป็นความสามารถในการใชภ้าษาได ้
ถกูตอ้งเหมาะสมเมื�อมกีารปฏสิมัพันธก์บับคุคลอื�นๆในสงัคมโดยเป็นความ
สามารถที�จะรูไ้ดว้า่เมื�อไรควรจะพดูและควรจะพดูอะไรกบัใครที�ไหนและใน
ลกัษณะอยา่งไรจงึเป็นการมองภาษาในแงข่องสงัคมมากขึ�นความหมายของ
การสื�อสารนักภาษาศาสตรแ์ละนักการศกึษาหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของ
การ

วารสารศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัขอนแกน่ปีที� 34 ฉบบัที� 34 1 Active 3Ps

บทบาทการจัดการเรยีนรูท้ี�ครคูวรเปลี�ยนองอาจนามวงศ ์Ongart Namwong

อาจารยป์ระจําสาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษฯคณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยั
ขอนแกน่คําสําคญัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารการจัดกจิกรรมการเรยีนรู ้
บทบาทของคร ูKeywords Communicative Language teaching

Learning Activity Management Teacher s roles บทนําการสอนภาษา
องักฤษเพื�อการสื�อสารมพีื�นฐานจากแนวคดิที�วา่ภาษาคอืเครื�องมอืในการสื�อสาร
และเป้าหมายของการสอนภาษาคอืเพื�อพัฒนาผูเ้รยีนใหม้คีวามสามารถในการ
สื�อสารเป็นความสามารถในการใชภ้าษาหรอืตคีวามภาษาไดถ้กูตอ้งเหมาะสม
เมื�อมกีารปฏสิมัพันธก์บับคุคลอื�นๆในสงัคมโดยเป็นความสามารถที�จะรูไ้ดว้า่
เมื�อไรควรจะพดูและควรจะพดูอยา่งไรกบัใครเมื�อไรที�ไหนและในลกัษณะ
อยา่งไรซึ�งเป็นการสอนภาษาตามกระบวนการคดิของผูเ้รยีนและเป็นการสอน
ภาษาที�มุง่เนน้ผูเ้รยีนเป็นสําคญัโดยเริ�มจากการฟังไปสูก่ารพดูการอา่นและการ
เขยีนและยงัสนับสนุนใหผู้เ้รยีนมกีารพัฒนาทกัษะการใชภ้าษาในทกุทกัษะให ้
สามารถใชภ้าษาในการสื�อสารในชวีติประจําวนัไดเ้ป็นอยา่งดกีารเรยีนการสอน
เพื�อการสื�อสารนี�มกีารดําเนนิการใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กพดูรูจั้กรับฟังผูอ้ื�นแลกเปลี�ยน
ความคดิเห็นและประสบการณซ์ึ�งกนัและกนัและตอ้งมคีวามถกูตอ้งเหมาะสม
เป็นที�ยอมรับของคนในสงัคมบทความนี�ตอ้งการนําเสนอความรูใ้นเรื�องการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารเกี�ยวกบัประเด็นปัญหาในการจัดกจิกรรมการเรยีน
การสอนใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กใชภ้าษา

๒๔นอกจากนี�สมุติราองัวฒันกลุ๙ไดเ้สนอหลกัสาคญัของการใชภ้าษาเพื�อการ
สื�อสารไวด้งันี�๑ตอ้งใหผู้เ้รยีนรูว้า่กาลงัทาอะไรเพื�ออะไรผูส้อนจะตอ้งบอกใหผู้ ้
เรยีนทราบถงึความมุง่หมายของการเรยีนการฝึกใชภ้าษาเพื�อใหก้ารเรยีนภาษา
เป็นสิ�งที�มคีวามหมายตอ่ผูเ้รยีนใหผู้เ้รยีนรูส้กึวา่เมื�อเรยีนแลว้สามารถทาบางสิ�ง
บางอยา่งเพิ�มขึ�นไดนั้�นคอืสามารถสื�อสารไดต้ามที�ตนตอ้งการเชน่ทกัษะการ
อา่น

เรยีนมสีว่นรว่มดําเนนิการ 2 คะแนนทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนักเรยีนผล
การวจัิยพบวา่นักเรยีนมคีะแนนทกัษะการฟังภาษาองักฤษเฉลี�ย 2420 คดิเป็น
รอ้ยละ 8067 ซึ�งผา่นเกณฑท์ี�กําหนดคอืมคีะแนนเฉลี�ยรอ้ยละ 70 และมจํีานวน
นักเรยีนที�ผา่นเกณฑ ์26 คนคดิเป็นรอ้ยละ 8667 ซึ�งสงูกวา่เกณฑท์ี�กําหนดไวท้ี�
เป็นเชน่นี�เนื�องมาจากการจัดการเรยีนรูภ้าษาเพื�อการสื�อสารมุง่ใหผู้เ้รยีนใช ้
ภาษาเพื�อสื�อความหมายไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ�งการใชภ้าษาไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัสภาพสงัคมการจัดการเรยีนการสอนจงึเนน้หลกัสําคญัคอืตอ้งใหผู้เ้รยีนรูว้า่
ตอ้งเรยีนอะไรเพื�ออะไรผูส้อนตอ้งบอกใหผู้เ้รยีนทราบถงึความมุง่หมายของการ
เรยีนและการฝึกการใชภ้าษาเพื�อใหก้ารเรยีนภาษาเป็นสิ�งที�มคีวามหมายตอ่ผู ้
เรยีนใหผู้เ้รยีนรูส้กึวา่เมื�อเรยีนแลว้สามารถทําบางสิ�งบางอยา่งเพิ�มขึ�นไดส้มุติรา
องัวฒันกลุ 2540 สอดคลอ้งกบังานวจัิยของสธุาทพิยส์ดุหนองบวั 2545 พบวา่
นักเรยีนสว่นใหญม่ผีลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนวชิาภาษาองักฤษสงูกวา่เกณฑค์วาม
รอบรูท้ี�กําหนดไวจ้ริาภารังคะราช 2548 พบวา่ผลสมัฤทธิ�ดา้นทกัษะภาษาเพื�อ
การสื�อสารมผีลสมัฤทธิ�ดา้นทกัษะการฟังพดูอา่นและเขยีนสงูกวา่เกณฑค์ะแนน
ความรอบรูเ้ฉลี�ยของนักเรยีนทั �งหมดที�กําหนดไวร้อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็มคดิ
เป็นรอ้ยละ 7333 7655 และ 7218 ตามลําดบัอาทติยโ์คตรศรวีงศ ์2546 พบวา่
นักเรยีนมคีะแนนผลสมัฤทธิ�ทางดา้นการเรยีนคดิเป็นรอ้ยละ 7808 สงูกวา่
เกณฑม์าตรฐานกําหนด

ไดท้ากจิกรรมในรปูแบบตา่งๆใหม้ากที�สดุเทา่ที�จะเป็นไปไดเ้ชน่กจิกรรมที�เป็น
งานหมูง่านเดี�ยวเกมการแกปั้ญหาการแสดงบทบาทสมมตเิป็นตน้๕ผูเ้รยีนไม่
ตอ้งกลวัวา่จะใชภ้าษาผดิแนวการจัดการเรยีนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให ้
ความสาคญักบัการใชภ้าษามากกวา่วธิใีชภ้าษาผูส้อนจงึไมค่วรแกไ้ขขอ้ผดิ
พลาดของผูเ้รยีนทกุครั �งควรแกไ้ขเฉพาะที�จาเป็นควรใหค้วามสาคญัในเรื�อง
ความคลอ่งแคลว่ใน

ดา้นการจัดกจิกรรมตามรปูแบบทําใหผู้เ้รยีนสนุกและมคีวามสขุกบัการเรยีน
อภปิรายผล 1 แนวทางการการจัดการเรยีนรูเ้พื�อเสรมิสรา้งความสามารถในการ
สื�อสารจากที�ไดศ้กึษาแนวทางการจัดการเรยีนรูเ้พื�อเสรมิสรา้งความสามารถใน
การสื�อสารจากการสมัภาษณค์รผููส้อนที�มปีระสบการณแ์ละความเชี�ยวชาญพบ
วา่ครตูอ้งจัดบรรยากาศภายในหอ้งเรยีนบรเิวณโรงเรยีนใหส้ง่เสรมิการเรยีนรูค้รู
สอนเนื�อหาที�มอียูใ่กลต้วัทําใหเ้ป็นสิ�งที�นักเรยีนเขา้ใจไดง้า่ยและสามารถนําไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิการจัดกจิกรรมมอบหมายภาระงานที�เป็นการทํางานคูก่ารเลน่
เกมการทํางานกลุม่การแสดงบทบาทสมมตไิปเรื�อยๆจนนักเรยีนมคีวาม
คลอ่งแคลว่ในการสื�อสารขึ�นสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Angwattanakul 1997

109 110 ที�กลา่ววา่การที�ผูเ้รยีนจะสามารถใชภ้าษาเพื�อการสื�อสารไดนั้�น
นอกจากผูเ้รยีนตอ้งทํากจิกรรมการใชภ้าษาแลว้ยงัตอ้งมโีอกาสไดทํ้ากจิกรรมที�
หลากหลายใหม้ากที�สดุเทา่ที�จะเป็นไปไดด้ว้ยดงันั�นกจิกรรมที�เป็นงานคูห่รอื
งานกลุม่เชน่เกมการแกปั้ญหาการแสดงบทบาทสมมตยิอ่มมบีทบาทสําคญัใน
การฝึกใหผู้เ้รยีนไมต่อ้งกลวัวา่จะใชภ้าษาผดิแนวการเรยีนการสอนภาษาเพื�อ
การสื�อสารใหค้วามสําคญักบัการใชภ้าษาดว้ยเหตนุี�ผูส้อนจงึไมค่วรแกไ้ขขอ้ผดิ
พลาดของผูเ้รยีนทกุครั �งควรแกไ้ขเฉพาะที�จําเป็นเชน่ขอ้ผดิพลาดที�ทําใหเ้กดิ
การเขา้ใจผดิหรอืขอ้ผดิพลาดที�เกดิซํ�าบอ่ยๆมฉิะนั�นอาจทําใหผู้เ้รยีนขาดความ
มั�นใจและไมก่ลา้ Journal of
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๒๒ที�กลา่ววา่การจัดการศกึษาตอ้งยดึหลกัที�วา่ผูเ้รยีนทกุคนตอ้งมคีวามสามารถ
เรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองไดแ้ละถอืวา่ผูเ้รยีนมคีวามสาคญัที�สดุกระบวนการ
จัดการศกึษาตอ้งสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถพัฒนาธรรมชาตแิละเต็มตาม
ศกัยภาพผูส้อนจงึมบีทบาทและหนา้ที�สสาคญัเพิ�มมากขึ�นใหส้ามารถจัด
กจิกรรมการเรยีนรูส้าหรับผูเ้รยีนที�มคีวามแตกตา่งกนัใหไ้ดรั้บการพัฒนาเต็ม
ศกัยภาพที�จะเรยีนรูไ้ดบ้ทบาทของผูส้อนควรไดท้บทวนและค

ทําใหผู้เ้กี�ยวขอ้งกบัการเรยีนการสอนไมว่า่จะเป็นอาจารยห์รอืผูเ้รยีนตอ้งปรับ
เปลี�ยนพฤตกิรรมใหเ้ขา้กบัยคุสมยัเพื�อใหท้นัตอ่เหตกุารณท์นัตอ่ความรูใ้หมท่ี�
เกดิขึ�นมาอยูต่ลอดเวลาพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาตพิศ 54 กลา่ววา่การ
จัดการศกึษามุง่ประโยชนส์งูสดุแกผู่เ้รยีนและมุง่พัฒนาใหไ้ดผู้เ้รยีนที�พงึ
ประสงคค์อืเกง่ดมีสีขุดงันั�นการจัดการศกึษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รยีนทกุคนมคีวาม
สามารถเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองไดแ้ละถอืวา่ผูเ้รยีนมคีวามสําคญัที�สดุดงันั�น
กระบวนการจัดการศกึษาตอ้งสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละ
เต็มศกัยภาพคณะอนุกรรมการปฏริปูการเรยีนรู ้54 ซึ�งแตกตา่งจากการเรยีนการ
สอนแบบเกา่ที�ยดึตวัครผููส้อนเป็นศนูยก์ลางมุง่สอนโดยการเนน้การทอ่งจําตาม
ตําราผูเ้รยีนเรยีนแบบรับฟัง passive ฟังหรอืรับรูจ้ากสิ�งที�ครสูอนเป็นเวลานาน
และพยายามเขา้ใจความรูท้ี�ผูส้อนนํามาสอนมากกวา่เกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
ทําใหผู้เ้รยีนไมไ่ดเ้รยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิบางกจั็ดการเรยีนรูท้ี�ใหผู้เ้รยีนเรยีนดว้ย
ตนเองโดยลําพังโดยขาดการแนะนําจากผูส้อนทําใหผู้เ้รยีนไมม่เีป้าหมายที�
ชดัเจนในการเรยีนการเรยีนการสอนในยคุปัจจบุนัผูส้อนทกุคนจะตอ้งยอมรับวา่
ผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละประสบการณเ์ดมิอยูแ่ลว้โดยอาจมตีั �งแตเ่กดิความรูท้ี�จะเขา้
มาใหมม่าจากหลายทางจากครแูละสื�อตา่งๆที�เขา้มารวบรวมและสะสมอยูใ่นตวั
ของผูเ้รยีนบวกกบัความรูค้วามสามารถและศกัยภาพในการคดิของผูเ้รยีนจงึ
สรา้งองคค์วามรูแ้ละประสบการณข์ึ�นมาใหมรุ่ง่แกว้แดง 54 ดงันั�นการเรยีนการ
สอน

๒๗๒สมรรถภาพทางภาษาศาสตรส์งัคมและวฒันธรรม SocioLinguistic and

Sociocultural Competence เป็นความสามารถในการรูจั้กใชภ้าษาตาม
วฒันธรรมสงัคมรูจั้กปรับภาษาใหเ้หมาะสมกบับคุคลและกฎเกณฑท์างสงัคม
ตามบทบาทและสถานภาพในสถานการณก์ารสื�อสาร๓สมรรถภาพทางการเรยีบ
เรยีงถอ้ยคา Discursive Competence เป็นความสามารถในการเรยีบเรยีงลา
ดบัความคดิเชื�อมโยงประโยคขอ้ความเป็นหลกัความรองรายละเอยีดตามบรบิท
ไมว่า่จะเป็นขอ้ความที�สื�อสารดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษร๔สมรรถภาพ
ทางยทุธศาสตรก์ารสื�อสาร Strategic Competence เป็นความสามารถในการ
ใชว้ธิกีารทดแทนตา่ง

ในการสื�อสารซึ�งหมายถงึทกัษะการปรับตนของนักเรยีนในสถานการณก์าร
สื�อสารสามารถ\ n แยกไดเ้ป็น 4 สมรรถภาพยอ่ยดงันี�\ n1 .การประเมนิ
สมรรถภาพยอ่ย\n1.1สมรรถภาพทางภาษา( linguistic competence )เป็นสิ�ง
ที�บง่บอกถงึ\ n ความสามารถในการใชเ้นื�อหาภาษาไดแ้กก่ารเปลง่เสยีงการ
สรา้งคาการใชค้าศพัทแ์ละโครงสรา้ง\ n ประโยค\n1.2สมรรถภาพทาง
ภาษาศาสตรส์งัคมและวฒันธรรม(socio-linguistic and \nsocio-cultural

competence )เป็นความสามารถในการใชภ้าษาตามวฒันธรรมสงัคมรูจั้กปรับ
ภาษาให\้ n เหมาะสมกบับคุคลและกฎเกณฑท์างสงัคมตามบทบาทและ
สถานภาพในสถานการณก์ารสื�อสาร\n1.3สมรรถภาพทางการเรยีบเรยีงถอ้ยคา(

discursive competence )เป็น\ n ความสามารถในการเรยีบเรยีงลาดบัความ
คดิเชื�อมโยงขอ้ความเป็นความหลกัความรองรายละเอยีด\ n บรบิทไมว่า่จะเป็น
ขอ้ความที�สื�อสารดว้ยวาจาหรอืลายลกัษณอ์กัษร\ n 16 \n1.4สมรรถภาพทาง
ยทุธศาสตรก์ารสื�อสาร( strategic competence )เป็น\ n ความสามารถในการ
ใชว้ธิกีารทดแทนตา่งๆเพื�อดาเนนิการสื�อสารใหต้อ่เนื�องเชน่การอธบิายคาดว้ย\

n ทา่ทางหรอืดว้ยการใชป้ระโยคเทยีบเคยีง\ n2 .การออกแบบการประเมนิ
ทกัษะทางภาษา\ n ตอ้งกาหนดสิ�งที�ตอ้งการประเมนิใหช้ดัเจนตามสมรรถภาพ
ในการสื�อสารโดยอาจแยก\ n เป็นประเด็นตามจดุประสงคก์ารประเมนิ
ดงันี�\n2.1ประเมนิเนื�อหาทางภาษาหรอืการใชภ้าษา\n2.1.1ถา้ตอ้งการประเมนิ
เนื�อหายอ่ยๆที�เป็นองคป์ระกอบของประโยคจะมุง่วดั\ n ที�ไวยากรณค์าศพัทก์าร
ออกเสยีง\n2.1.2ถา้ตอ้งการประเมนิวธิกีารที�นักเรยีนเอาองคป์ระกอบเหลา่นี�มา
รวมกนั\ n ในขณะที�ใชภ้าษาตอ้งประเมนิการใชภ้าษา\n2.2ประเมนิสมรรถภาพ
ทางภาษา\n2.2.1ถา้ตอ้งการประเมนิการใชภ้าษาที�เหมาะสมกบับคุคล
สถานภาพทาง\ n สงัคมจาเป็นตอ้งประเมนิสมรรถภาพทางภาษาศาสตรส์งัคม
และวฒันธรรม\n2.2.2ถา้ตอ้งการประเมนิความสละสลวยในการลาดบัความทาง
ภาษา\ n จา
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การเขยีนตามคาบอก Dictation การทดสอบแบบโคลซ Cloze Test และการ
สอบสมัภาษณ ์Oral Interview Test ๒การทดสอบความสามารถทางภาษาจดุ
ยอ่ยๆ Discrete Point Test การทดสอบชนดินี�จะวดัองคป์ระกอบยอ่ยของ
ภาษาเชน่เสยีงศพัทโ์ครงสรา้งหรอืทกัษะตา่งๆซึ�งแยกออกเป็นทกัษะการฟัง
การพดูการอา่นและการเขยีนโดยแยกทดสอบออกเป็นสว่นๆตามองคป์ระกอบ
ของภาษาหรอืตามทกัษะที�ตอ้งการวดัการทดสอบความสามารถในการสื�อสาร
ดงักลา่วขา้งตน้กรมวชิาการไดแ้บง่การวดั

การสอบสมัภาษณ ์Oral Interview โดยทั�วไปเป็นการทดสอบการพดูการ
สนทนาหรอืสมัภาษณร์ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีนโดยผูส้อนกําหนดหวัขอ้หรอื
สถานการณใ์หผู้เ้รยีนพดูหรอือาจจะเป็นการทดสอบการสนทนาระหวา่งผูเ้รยีน
กบัผูเ้รยีนโดยการแสดงบทบาทสมมตโิดยเนน้ความสามารถในการสื�อความ
หมายใหเ้ขา้ใจกนัตลอดจนความสามารถในการใชภ้าษาที�เหมาะสมกบั
สถานการณข์องผูพ้ดูเป็นสําคญัการทดสอบความสามารถทางภาษาจดุยอ่ยๆ
DiscretePoint Tests การทดสอบชนดินี�จะวดัองคป์ระกอบยอ่ยของภาษาเชน่
เสยีงศพัทโ์ครงสรา้งหรอืทกัษะตา่งๆซึ�งแยกออกเป็นทกัษะการฟังการพดูการ
อา่นและการเขยีนโดยแยกทดสอบเป็นสว่นๆตามองคป์ระกอบของภาษาหรอื
ตามทกัษะที�ตอ้งการวดั 1 การทดสอบเสยีงการทดสอบการออกเสยีงเป็นสิ�งที�
ยากวธิทีดสอบที�ตรงที�สดุคอืการสอบปากเปลา่แตม่ปัีญหาในการใหค้ะแนนสําห
รับวธิกีารทดสอบที�นยิมใชก้นัคอืการทดสอบความสามารถในการแยกเสยีงวา่
เสยีงใดมคีวามเหมอืนกนัหรอืตา่งกนัอยา่งไรตวัอยา่งเชน่การทดสอบความ
สามารถในการแยกเสยีงโดยใชคู้เ่ทยีบเสยีงโดยใหฟั้งคําเป็นคู่ๆ แลว้ใหผู้เ้รยีน
ตอบวา่คูท่ี�ไดย้นินั�นออกเสยีงเหมอืนกนัหรอืตา่งกนันอกจากนี�ยงัมกีารทดสอบ
การออกเสยีงเนน้หนักในคํา Stress และอาจใหฟั้งประโยค 2 ประโยคแลว้
ทดสอบความสามารถในการแยกระดบัเสยีงสงูต่าํในประโยค Intonation

เป็นตน้ 2 การทดสอบคําศพัทใ์นการทดสอบคําศพัทนั์�นเราไมส่ามารถทดสอบ
คําศพัทท์ั �งหมดที�เป็นจดุประสงคข์องการสอนไดก้ารคดัเลอืกคําศพัทท์ี�จะนํามา
ทดสอบจงึตอ้งทําอยา่งระมดัระวงัการคดัเลอืกควรพจิารณา

๓๓ขั �นที�๑การกาหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูรเริ�มดว้ยการกาหนดจดุมุง่หมาย
ชั�วคราวโดยอาศยัขอ้มลูจากแหลง่กาเนดิที�จะเป็นพื�นฐานในการตดัสนิ
ใจ๓แหลง่ดว้ยกนัคอืศกึษาจากสงัคมศกึษาจากตวัผูเ้รยีนขอ้เสนอแนะของผู ้
เชี�ยวชาญในเนื�อหาสาขาวชิาขอ้มลูที�ไดจ้าก๓แหลง่ดงักลา่วจะเป็นเครื�องชว่ย
ในการตั �งจดุมุง่หมายชั�วคราวจดุมุง่หมายที�ไดใ้นขั �นนี�บางครั �งอาจจะมมีากเกนิ
กวา่ที�จะจัดไวใ้นหลกัสตูรไดท้ั �งหมดจงึควรได ้

เริ�มดว้ยการกําหนดจดุมุง่หมายชั�วคราว Tentative Objectives โดยอาศยั
ขอ้มลูจากแหลง่กําเนดิ Sources ที�จะเป็นพื�นฐานในการตดัสนิใจ 3 แหลง่ดว้ย
กนัคอื 1 ศกึษาจากสงัคม 2 ศกึษาจากตวัผูเ้รยีน 3 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ
ในเนื�อหาวชิาขอ้มลูที�ไดจ้ากทั �งหมดนี�จะเป็นเครื�องชว่ยในการตั �งจดุมุง่หมาย
อยา่งครา่วๆจดุมุง่หมายที�ไดใ้นขั �นนี�บางครั �งมมีากเกนิกวา่ที�จะจัดเขา้ไวใ้น
หลกัสตูรไดท้ั �งหมดจงึควรไดม้กีารเลอืกจดุมุง่หมายขอ้ที�สําคญัและสอดคลอ้ง
กนัใหเ้หลอืนอ้ยลงเพื�อนําไปเป็นหลกัในการปฏบิตัขิั �นตอ่ๆไป Tyler ไดเ้สนอ
วา่การเลอืกจดุมุง่หมายควรผา่นการกลั�นกรองเพื�อคดัขอ้ไมสํ่าคญัและไม่
สอดคลอ้งออกเป็น 2 ขั �นตอนคอื 1 พจิารณาหลกัจติวทิยาการเรยีนรูแ้ละ 2
พจิารณาหลกัปรัชญาจดุมุง่หมายที�ผา่นการกลั�นกรองแลว้นี�เรยีกวา่จดุมุง่หมาย
ที�แทจ้รงิ Precise Objectives ขั �นที� 2 การเลอืกประสบการณก์ารเรยีน
Learning Experiences ในการวางโครงสรา้งของหลกัสตูร Tyler ไดต้ั �ง
คําถามขอ้ที� 2 ไวว้า่จะเลอืกประสบการณก์ารเรยีนอยา่งไรจงึจะชว่ยบรรลถุงึจดุ
มุง่หมายที�กําหนดไวจ้ดุมุง่หมายที�ระบทุั �งพฤตกิรรมและเนื�อหานั�นเป็นจดุหมาย
ปลายทางที�ตอ้งการไปถงึ Ends แตป่ระสบการณก์ารเรยีนที�จัดขึ�นเพื�อใหเ้กดิ
การเรยีนรูนั้ �นเป็นวธิกีารที�จะบรรลถุงึจดุหมายที�กําหนดไวข้ั �นที� 3 การประเมนิผล
Evaluation การประเมนิผลเป็นขั �นตอนสดุทา้ยของแนวคดิในการจัดสรา้ง
หลกัสตูรของ Tyler เป็นขั �นที�ทําใหผู้จั้ดการวางแผนจัดทําหลกัสตูรรูว้า่
ประสบการณก์ารเรยีนที�จัดขึ�นบรรลจุดุ

มกีารพจิารณาเลอืกเฉพาะจดุมุง่หมายที�สาคญัและสอดคลอ้งกนัเพื�อนาไปเป็น
ในการปฏบิตัขิั �นตอ่ไปไทเลอรไ์ดเ้สนอวา่การเลอืกจดุมุง่หมายถาวรควรผา่น
การกลั�นกรองเพื�อคดัเอาขอ้ที�ไมส่าคญัและไมส่อดคลอ้งออกไปดว้ยวธิกีาร
พจิารณาหลกัจติวทิยาการเรยีนรูพ้จิารณาจากหลกัปรัชญาการศกึษาและ
ปรัชญาสงัคมจดุมุง่หมายที�ผา่นการกลั�นกรองแลว้นี�เรยีกวา่จดุมุง่หมายขั �น
สดุทา้ยหรอืจดุมุง่หมายถาวรที�จะนาไปใชใ้นการพัฒนาหลกัสตูรตอ่ไปขั �น

ขั �นตอ่ๆไป Tyler ไดเ้สนอวา่การเลอืกจดุมุง่หมายควรผา่นการกลั�นกรองเพื�อคดั
ขอ้ไมสํ่าคญัและไมส่อดคลอ้งออกเป็น 2 ขั �นตอนคอื 1 พจิารณาหลกัจติวทิยา
การเรยีนรูแ้ละ 2 พจิารณาหลกัปรัชญาจดุมุง่หมายที�ผา่นการกลั�นกรองแลว้นี�
เรยีกวา่จดุมุง่หมายที�แทจ้รงิ Precise Objectives ขั �นที� 2 การเลอืก
ประสบการณก์ารเรยีน Learning Experiences ในการวางโครงสรา้งของ
หลกัสตูร Tyler ไดต้ั �งคําถามขอ้ที� 2 ไวว้า่จะเลอืกประสบการณก์ารเรยีนอยา่งไร
จงึจะชว่ยบรรลถุงึจดุมุง่หมายที�กําหนดไวจ้ดุมุง่หมายที�ระบทุั �งพฤตกิรรมและ
เนื�อหานั�นเป็นจดุหมายปลายทางที�ตอ้งการไปถงึ Ends แตป่ระสบการณก์าร
เรยีนที�จัดขึ�นเพื�อใหเ้กดิการเรยีนรูนั้ �นเป็นวธิกีารที�จะบรรลถุงึจดุหมายที�กําหนด
ไวข้ั �นที� 3 การประเมนิผล Evaluation การประเมนิผลเป็นขั �นตอนสดุทา้ยของ
แนวคดิในการจัดสรา้งหลกัสตูรของ Tyler เป็นขั �นที�ทําใหผู้จั้ดการวางแผนจัด
ทําหลกัสตูรรูว้า่ประสบการณก์ารเรยีนที�จัดขึ�นบรรลจุดุมุง่หมายที�กําหนดไว ้
เพยีงใดการพัฒนาหลกัสตูรทอ้งถิ�นกาญจนาคณุารักษ์ 2548 ไดนํ้าเสนอ
กระบวนการพัฒนาหลกัสตูรแบง่เป็น 2 ลกัษณะคอืลกัษณะที� 1 การพัฒนา
หลกัสตูรทอ้งถิ�นจากสภาพปัญหาและความตอ้งการของชมุชนโดยมขีั �นตอนคอื
1 การสํารวจสภาพปัญหาชมุชน 2 การวเิคราะหส์ภาพปัญหาชมุชนและความ
ตอ้งการของนักเรยีน 3 จัดทําหน่วยการเรยีน 4 การเขยีนแผนการสอน 5 การจัด
กจิกรรมการเรยีนการสอนและ 6 การประเมนิผลลกัษณะที� 2 การพัฒนา
หลกัสตูรทอ้งถิ�นจากหลกัสตูรแกนกลางมขีั �นตอนคอื 1 การวเิคราะหห์ลกัสตูร
แกนกลางและสภาพปัญหาของชมุชน 2
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ผูเ้รยีนและนามาเป็นขอ้มลูในการเปลี�ยนแปลงการสอนดงัเชน่รจุริภ์ูส่าระ๒๒ได ้
ใหค้วามหมายของการประเมนิหลกัสตูรไวด้งันี�๑การวดัผลการปฏบิตัขิองผูเ้รยีน
ตามจดุประสงคท์ี�กาหนดไวใ้นเชงิปรมิาณ๒การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการ
ปฏบิตัขิองผูเ้รยีนกบัมาตรฐาน๓การอธบิายและการตดัสนิใจเกี�ยวกบั
หลกัสตูร๒๒รจุริภ์ูส่าระและคณะการบรหิารหลกัสตูรในสถานศกึษากรงุเทพฯบุค๊
พอยทพั์บบลเิคชนัส๒์๕๔๕หนา้๑๐๓๑๐๔

ของหลกัสตูรวชิยัประสทิธิ�วฒุเิวชช(์ 2542 : 106 )กลา่ววา่การประเมนิหลกัสตูร
เป็นกระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูโดยการนาผลมาใชใ้นการเปรยีบ
เทยีบระหวา่งผลการใชห้ลกัสตูรที�วดัไดก้บัจดุมุง่หมายของหลกัสตูรเพื�อหาขอ้
บกพรอ่งหรอืปัญหาและพจิารณาคณุคา่ของหลกัสตูรนพเกา้ณพัทลงุ(ม.ป.ป.:

53 )ไดส้รปุความหมายของการประเมนิหลกัสตูรไวว้า่การประเมนิหลกัสตูรคอื
กระบวนการรวบรวมขอ้มลูจากการพัฒนาหลกัสตูรทั �งระบบเพื�อพจิารณาวา่
หลกัสตูรดงักลา่วมปีระสทิธภิาพเพยีงพอหรอืไมม่ากนอ้ยอยา่งไรรจุริภ์ูส่าระและ
จันทรานสีงวนนาม( 2545 : 143 )กลา่วการประเมนิหลกัสตูรวา่การประเมนิ
หลกัสตูรหมายถงึ 1 .การวดัผลการปฏบิตัขิองผูเ้รยีนตามจดุประสงคท์ี�กาหนดไว ้
ในเชงิปรมิาณ 2 .การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการปฏบิตัขิองผูเ้รยีนกบัมาตรฐาน
3 .การอธบิายและการตดัสนิใจเกี�ยวกบัหลกัสตูร 19 4 .การอธบิายการตดัสนิใจ
เกี�ยวกบัหลกัสตูรและการเลอืกการวเิคราะหข์อ้มลูที�เกี�ยวกบัการตดัสนิใจเรื�อง
หลกัสตูร 5 .การใชค้วามรูเ้กี�ยวกบัวชิาชพีในการตดัสนิใจเกี�ยวกบัการนา
หลกัสตูรไปใชล้ดัดาวลัยเ์พชรโรจน(์ 2545 : 127 )ไดใ้หค้วามหมายของการ
ประเมนิหลกัสตูรไวว้า่เป็นกระบวนการหาคาตอบวา่หลกัสตูรมผีลสมัฤทธิ�ผลตาม
จดุมุง่หมายที�กาหนดไวห้รอืไมแ่ละมากนอ้ยเพยีงใดโดยมกีารจัดการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูจากหลายองคป์ระกอบไดแ้กก่ารวเิคราะห์
จากตวัหลกัสตูร

นาความรูท้ี�ไดไ้ปพัฒนาศกัยภาพในการทางานเพื�อประโยชนต์อ่การพัฒนา
องคก์รตอ่ไปซึ�งมผีูใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวต้า่งๆกนัดงันี�ทองฟชูนิะ
โชตไิดก้ลา่ววา่การฝึกอบรมเป็นสว่นหนึ�งในการพัฒนาพนักงานใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพตอ่การทางานโดยมุง่พัฒนาทกัษะความรูค้วามสามารถการฝึก
อบรมจงึเป็นกรรมวธิอียา่งหนึ�งที�ผูบ้รหิารใชพั้ฒนาพนักงาน๒๕ Mondy RW
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ถงึความปรารถนา\ n แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการฝึกอบรม\ n 9 \ n จากการ
ตรวจเอกสารเกี�ยวกบัแนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการฝึกอบรมในการศกึษาครั�ง
นี�\ n ไดค้รอบคลมุความหมายของการฝึกอบรมจดุมุง่หมายของการฝึกอบรม
ความสําคญัของการฝึก\ n อบรมปัจจัยที�มผีลตอ่การฝึกอบรมและกระบวนการ
ฝึกอบรมดงัรายละเอยีดตอ่ไปนี�\ n ความหมายของการฝึกอบรม\ n สํานัก
ขา้ราชการพลเรอืน( 2522 : 18 )ไดร้ะบวุา่การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหนึ�ง
ของ\ n การพัฒนาซึ�งมทีั �งหมด 13 วธิกีารดงันี�\ n1 .การฝึกอบรม\ n2 .การสอน
งาน\ n3 .การสง่ไปศกึษาดงูาน\ n4 .มอบอํานาจในการปฏบิตังิาน\ n5 .สบั
เปลี�ยนโยกยา้ยหนา้ที�\ n6 .ใหทํ้าหนา้ที�ผูช้ว่ย\ n7 .ใหรั้กษาการแทน\ n8 .พา
ไปสงัเกตการณ\์ n9 .ใหเ้ขา้รว่มประชมุเรื�องที�เกี�ยวกบังาน\ n10 .จัดใหม้คีูม่อื
การปฏบิตังิาน\ n11 .จัดหาเอกสารทางวชิาการใหอ้า่น\ n12 .การดงูานและ\
n13 .การฝึกงาน\ n ทองฟชูนิะโชต(ิ 2531 : 2 \, 6 )ไดใ้หค้วามหมายของการ
ฝึกอบรมไวว้า่การฝึกอบรมเป็นสว่น\ n หนึ�งในการพัฒนาพนักงานใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพตอ่การทํางานโดยมุง่ทกัษะความรูแ้ละความ\ n สามารถการฝึก
อบรมจงึเป็นกรรมวธิอียา่งหนึ�งที�ผูบ้รหิารใชพั้ฒนาพนักงานสรปุไดว้า่การฝึก
อบรม\ n คอื\ n1 .เป็นกระบวนการที�จัดขึ�นเพื�อพัฒนาบคุลากร\ n 10 \ n2

.ก.เป็นการเพิ�มพนูความถนัด\ n ข.เป็นการเพิ�มพนูความรู\้ n ค.เป็นการเพิ�มพนู
ทศันคต\ิ n ง.เป็นการเพิ�มพนูความเขา้ใจ\ n3 .พัฒนานสิยัการทํางานใหถ้กู
ตอ้ง\ n4 .เพิ�มพนูประสทิธภิาพการทํางานใหถ้กูตอ้ง\ n5 .เป็นกระบวนการที�มี
ระเบยีบและระบบเพื�อเพิ�มพนูและกอ่ใหเ้กดิผลสําเร็จของ\ n องคก์ร

๔๒บญุคงหนัจางสทิธิ�ไดใ้หค้วามหมายวา่การฝึกอบรมคอืกรรมวธิทีี�จะเพิ�มพนู
สมรรถภาพในการทางานของผูป้ฏบิตังิานใหพั้ฒนาในดา้นความคดิการกระทา
ความสามารถความรูค้วามชานาญและทศันคตติา่งๆโดยมจีดุมุง่หมายที�จะยก
ระดบัประสทิธภิาพในการทางานและการผลติในปัจจบุนัและอนาคตหรอืจะพดู
เป็นภาษาเศรษฐศาสตรก์ค็อืเป็นกรรมวธิทีี�จะเพิ�มพนูผลผลติสว่นเพิ�มของ
แรงงานทั �งในปัจจบุนัและในอนาคตประวตัสิม

แบบการเรยีนแบบรว่มมอืแบบรว่มกลุม่เรื�องการบรหิารโครงการในหอ้งเรยีน
เสมอืนจรงิที�ไดพั้ฒนาขึ�นทําใหผู้เ้รยีนมผีลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนหลงัเรยีนสงู
กวา่กอ่นเรยีนสอดคลอ้งกบับญุจงหนัจางสทิธิ� 2541 ไดใ้หค้วามหมายวา่การฝึก
อบรมคอืกรรมวธิทีี�จะเพิ�มพนูสมรรถภาพในการทํางานของผูป้ฏบิตังิานใหพั้ฒนา
ในดา้นความคดิการกระทําความสามารถความรูค้วามชาํนาญและทศันคตติา่งๆ
โดยมจีดุมุง่หมายที�จะยกระดบัประสทิธภิาพในการทํางานการผลติในปัจจบุนั
และอนาคตและสอดคลอ้งกบัวจิติรอาวะกลุ 2547 กลา่วถงึการฝึกอบรมใน
องคก์รแตล่ะหน่วยงานนั�นมวีตัถปุระสงคเ์พื�อความมุง่หมายเพิ�มพนูความรูพั้ฒนา
และปรับปรงุในดา้นตา่งๆสอดคลอ้งกบัสวุทิยจั์นทรเ์พ็ชร 2544 การวดัผล
สมัฤทธิ�ของการฝึกอบรมหมายถงึการวดัผลของความรูค้วามชาํนาญในการ
วชิาการสาขาหนึ�งๆหรอืเรื�องหนึ�งๆวา่ทกัษะและความเขา้ใจจากการศกึษาอบรม
เรยีนรูโ้ดยใชแ้บบวดัความสมัฤทธิ�ผลและตดัสนิใจวา่บคุคลนั�นสามารถซมึซบั
หรอืมคีวามรูใ้นเรื�องที�อบรมมากนอ้ยเพยีงใดและสอดคลอ้งกบัวรรณีอนุอนั
2557 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามรูแ้ละเจตคตเิกี�ยวกบัภาวะผูนํ้าหลงัอบรมสงู
กวา่กอ่นอบรมอยา่งมนัียสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 01 3 ความพงึพอใจของผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมหลกัสตูรพัฒนากรกรอ่นประจําการกรมการพัฒนาชมุชน
กระทรวงมหาดไทยพบวา่ผูเ้ขา้รว่มฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมพัฒนากรกอ่น
ประจําการกรมการพัฒนาชมุชนกระทรวงมหาดไทยจํานวน 100 คนมคีวามพงึ
พอใจตอ่การฝึกอบรม
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เป็นอธบิายวา่การฝึกอบรมหมายถงึกระบวนการที�จัดขึ�นเพื�อพัฒนาบคุคลให ้
เพิ�มพนูความถนัดความรูแ้ละเปลี�ยนแปลงทศันคตติอ่งานหรอืกจิกรรมจนกระทั�ง
เกดิเป็นนสิยัเพื�อใหเ้กดิการกระทาที�มปีระสทิธภิาพสงูยิ�งขึ�นเป็นการตอบสนอง
ตอ่เป้าประสงคข์องบคุคลและองคก์ารชชูยัสมทิธไิกรไดใ้หค้วามหมายของการ
ฝึกอบรมคอืกระบวนการจัดการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบเพื�อสรา้งหรอืเพิ�มพนูความรู ้
ทกัษะความสามารถและเจตคตขิองบคุลากรอนัจะชว่ยปรับปรงุใหก้ารปฏบิตังิาน
มปีระสทิธภิาพสงูขึ�นนอกจากนี�

การฝึกอบรมจงึมุง่ไปที�การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมบคุคลเป็นสําคญัเปลี�ยนใหรู้ ้
ส ิ�งใหมใ่หพ้อใจงานใหมใ่หส้ามารถมทีกัษะในการทํางานใหม่ๆ นั�นไดก้ารฝึก
อบรมจงึมลีกัษณะเป็นระบบดงันี�ส ิ�งป้อนเขา้ Input ไดแ้กว่ตัถปุระสงคข์อง
องคก์ารตวัพนักงานลกัษณะงานฯลฯกระบวนการ Process วธิกีารฝึกอบรมการ
ใชก้ลยทุธต์า่งๆฯลฯผลที�ปรารถนา Output สนองวตัถปุระสงคข์ององคก์ารตวั
พนักงานมคีวามรูค้วามพอใจและความสามารถพฤตกิรรมเดมิระหวา่งกําลงั
เปลี�ยนพฤตกิรรมใหมภ่าพที� 21 การฝึกอบรมมลีกัษณะเป็นระบบที�มาพยอมวงศ์
สารศร ี2544 150 10 ความหมายของการฝึกอบรมและการพัฒนาบคุลากรการ
ฝึกอบรมถอืเป็นเครื�องมอืหนึ�งในการพัฒนาบคุลากรที�มคีวามจําเป็นในปัจจบุนั
ซึ�งมนัีกวชิาการใหค้วามหมายของการฝึกอบรมไวห้ลายทา่นดงันี�พงศห์รดาล
2539 2 ไดก้ลา่ววา่การฝึกอบรมและการพัฒนาบคุลากรเป็นกจิกรรมการเรยีนรู ้
เฉพาะของบคุคลเพื�อที�จะปรับปรงุและเพิ�มพนูความรู ้Knowledge ทกัษะ Skill

และทศันคต ิAttitude อนัเหมาะสมจนสามารถกอ่ใหเ้กดิความเปลี�ยนแปลงใน
พฤตกิรรมและทศันคตติอ่การปฏบิตังิานในหนา้ที�ใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�นพัฒนา
สขุประเสรฐิ 2541 14 ไดก้ลา่ววา่การฝึกอบรมเป็นกระบวนการสําคญัที�จะชว่ย
พัฒนาหรอืฝึกฝนเจา้หนา้ที�หรอืบคุลากรใหมท่ี�จะเขา้ทํางานหรอืที�ทํางานอยู่
แลว้ในหน่วยงานใหม้คีวามรูแ้ละความสามารถเพิ�มขึ�นชชูยัสมทิธไิกร 2542 5

ไดก้ลา่ววา่การฝึกอบรม Training คอืกระบวนการจัดการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบ
เพื�อสรา้งหรอืเพิ�มพนูความรู ้Knowledge ทกัษะ Skill ความสามารถ Ability

และเจตคต ิAttitude ของบคุลากรอนัจะชว่ยปรับปรงุใหก้ารปฏบิตังิานมี
ประสทิธภิาพสงูขึ�น Goldstein 1993 ดงันั�นการฝึกอบรม

านงึถงึองคป์ระกอบดงัตอ่ไปนี�๑แรงจงูใจในการเรยีน Motivation to Learn

นั�นคอืบคุคลจะเรยีนรูไ้ดด้ถีา้หากมคีวามตอ้งการในการเรยีนสิ�งนั�นๆ๒สภาพ
แวดลอ้มในการเรยีนรู ้Learning Environment ตอ้งมคีวามสะดวกสบาย
เหมาะสมตลอดจนไดรั้บความไวว้างใจและการใหเ้กยีรตผิูเ้รยีน๓ความตอ้งการ
เรยีนของแตล่ะบคุคลและรปูแบบของการเรยีนรู ้Learning Styles ที�มคีวาม
หลากหลาย๔ความรูเ้ดมิและประสบการณ ์Experience อนัมคีณุคา่๕เนื�อหา
และกจิกรรมในการ

ทางเพื�อใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูค้ดิเป็นมเีหตผุลสามารถแกปั้ญหาโดยนําเทคนคิการ
จัดการเรยีนรูท้ี�สอดคลอ้งกบัลกัษณะการเรยีนรูข้องผูใ้หญแ่ละทําใหส้ามารถ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการการเรยีนรูข้องผูใ้หญไ่ดก้ารจัดการเรยีนรูนั้ �นจงึจะ
เป็นการเรยีนรูท้ี�มปีระสทิธภิาพการสง่เสรมิการเรยีนรูข้องผูใ้หญใ่หไ้ดผ้ลดนัี�นศุ
วฒันว์ฒันวงศไ์ดเ้สนอขอ้ควรพจิารณาดงันี� 1 ควรพจิารณาและใหค้วามสําคญั
กบัแรงจงูใจในการเรยีน Motivation to learn นั�นคอืบคุคลจะเรยีนรูไ้ดด้ถีา้
หากมคีวามสนใจในการเรยีนสิ�งนั�นๆ 2 สภาพแวดลอ้มในการเรยีนรู ้Learning

Environment ตอ้งมคีวามสะดวกสบายเหมาะสมตลอดจนไดรั้บความไวว้างใจ
แลการใหเ้กยีรตผิูเ้รยีน Trust and Respect 3 ควรคํานงึถงึความตอ้งการใน
การเรยีนของแตล่ะบคุคลและรปูแบบของการเรยีนรู ้Learning Style ที�มคีวาม
หลากหลาย 4 ตอ้งคํานงึถงึความรูเ้ดมิและประสบการณ ์Experience อนัมี
คณุคา่ 5 ควรไดพ้จิารณาถงึการดแูลและใหค้วามสําคญักบัเนื�อหาและกจิกรรม
Learning Content and Activities ในการเรยีนรู ้6 ใหค้วามสําคญัเกี�ยวกบั
ปัญหาที�สอดคลอ้งกบัความจรงิ Realistic Problem และนําการเรยีนรูไ้ปใชใ้น
การแกปั้ญหาแนวคดิและเทคนคิการจัดการเรยีนรูข้องผูใ้หญนั่นทวฒันภ์ทัรกร
นันท ์22 วารสารศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัศลิปากรปีที� 12 ฉบบัที� 1 2

มถินุายน 2557 มนีาคม 2558 7 ตอ้งใหก้ารเอาใจใสก่บัการมสีว่นรว่มทั �งทาง
ดา้นสตปัิญญาและทางดา้นรา่งกายในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู ้8 ควรใหม้เีวลา
อยา่งพอเพยีงในการเรยีนรูโ้ดยเฉพาะการเรยีนรูข้อ้มลูใหม่ๆ การฝึกทกัษะใหม่ๆ

การกระตุน้ขวญัและกาลงัใจโดยวธิกีารฝึกอบรมเพื�อใหไ้ดรั้บรูเ้ทคนคิแนวทาง
ใหม่ๆ ในการปฏบิตังิาน๕การฝึกอบรมจะสามารถชว่ยแกไ้ขและลดปัญหาในกรณี
ที�บคุลากรไมส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเต็มที�ตามเป้าหมายที�วางไวซ้ ึ�งอาจเกดิ
จากอบุตัเิหตกุารเจ็บป่วยหรอืการขาดงานบอ่ยๆทาใหผ้ลของงานตา่กวา่
มาตรฐานกรณีการฝึกอบรมจะแกไ้ขใหไ้ดด้งักลา่วนอกจากนี�การจัดการฝึกอบรม
ในแตล่ะครั �งจะตอ้งมกีารศกึษา

การ\ n แบง่สว่นงานการเปลี�ยนแปลงผูบ้รหิารการเปลี�ยนแปลงวธิกีารทํา
งานการเปลี�ยนแปลงตําแหน่ง\ n หนา้ที�หรอืการเลื�อนตําแหน่งหนา้ที�สง่ผลให ้
องคก์ารตอ้งหาทางใหบ้คุคลสามารถทํางานใน\ n สภาพแวดลอ้มใหมไ่ด ้
ภายในเวลารวดเร็วและการฝึกอบรมที�ถกูตอ้งจะชว่ยใหบ้คุคลสามารถเรยีนรูไ้ด\้

n เร็วยิ�งขึ�นการฝึกอบรมและการพัฒนานี�เป็นการอบรมหลงัจากที�บคุลากรไดเ้ขา้
มาปฏบิตังิานใน\ n องคก์ารแลว้เรยีกวา่การฝึกอบรมระหวา่งทํางาน(in-service

training )\ n3 .การฝึกอบรมเป็นการชว่ยเสรมิสรา้งและพัฒนาความรูใ้หแ้ก่
บคุลากรโดยสามารถที�จะนํา\ n ความรูท้ี�ไดรั้บจากการศกึษาในสถาบนัมาผสม
ผสานกบัความรูท้ี�ไดจ้ากการฝึกอบรมในระหวา่งการ\ n ทํางานแลว้นําไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�น\ n4 .ในขณะที�บคุลากร
ปฏบิตังิานในตําแหน่งเดมิไปไดร้ะยะหนึ�งจะเริ�มเกดิความเคยชนิกบัการ\ n
ปฏบิตังิานความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ อาจไมเ่กดิขึ�นหรอืเมื�อเกดิการสบัเปลี�ยนโยก
ยา้ยตําแหน่งงาน\ n ใหมท่ั �งสองกรณีมคีวามจําเป็นที�จะตอ้งไดรั้บการกระตุน้ข
วญักําลงัใจโดยใหม้กีารฝึกอบรมเพื�อให\้ n รับรูเ้ทคนคิแนวทางใหม่ๆ ในการ
ปฏบิตังิาน\ n5 .ในกรณีที�บคุลากรไมส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเต็มที�ตามเป้า
หมายที�ไดว้างไวห้รอืเกดิ\ n อบุตัเิหตบุอ่ยครั �งเกดิการเจ็บป่วยขาดงานบอ่ยๆ
ผลของงานต่าํกวา่มาตรฐานการฝึกอบรมสามารถ\ n ชว่ยแกไ้ขและลดปัญหา
เหลา่นี�ลงได\้ n6 .เมื�อพบวา่เกดิความเสยีหายเกดิขึ�นบอ่ยครั �งอาจจะเป็นความ
สญูเสยีสิ�น
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ชานาญและสามารถที�จะแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรมโดยทั�วไปผูป้ฏบิตังิานไมด่ี
เพราะขาดสิ�งเหลา่นี� K Knowledge ความรูข้าดความรูค้วามรูไ้มพ่อสาหรับการ
ปฏบิตังิานที�ไดรั้บมอบหมาย A Attitude ทศันคตขิาดทา่ทคีวามรูส้กึที�ดตีอ่งาน
ขาดความรักงานขาดความทุม่เท P Practice การฝึกปฏบิตักิาปฏบิตัทิี�ไมถ่กูวธิี
ขาดหลกัวธิทีางานที�ถกูตอ้งไมต่ั �งใจมกังา่ยและไมเ่อาใจใส ่S Skill ทกัษะไม่
พอเนื�องจากฝึกฝนมานอ้ย

เพื�อลดความสิ�นเปลอืงป้องกนัอบุตัเิหตใุนการทํางานเกดิความเขา้ใจซึ�งกนัและ
กนัเป็นการสรา้งความสามคัคเีปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มตอ่การทํางานเพื�อจะนําไป
ปฏบิตัแิละเกดิประสทิธภิาพตอ่ไปวจิติรอาวะกลุ 2540 127128 ไดก้ลา่วถงึ
ความจําเป็นของการฝึกอบรมวา่ความจําเป็นของการฝึกอบรมคอืปัญหาอปุสรรค
ขอ้ขดัขอ้งใดๆเรื�องใดเรื�องหนึ�งในการทํางานเชน่ความรูไ้มพ่อความเขา้ใจทศัน
คตคิวามชาํนาญและสามารถที�จะแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรมโดยทั�วไปผูป้ฏบิตั ิ
งานไมด่เีพราะขาดในสิ�งเหลา่นี�คอื 1 K Knowledge ความรูข้าดความรูค้วามรู ้
ไมพ่อสําหรับการปฏบิตังิานที�ไดรั้บมอบหมาย 2 A Attitude ทศันคตขิาดทา่ที
ความรูส้กึที�ดตีอ่งานที�ทําขาดความรักงานขาดการทุม่เทไมม่อีดุมการณฯ์ลฯ 3 P

Practice การฝึกปฏบิตักิารปฏบิตัทิี�ไมถ่กูวธิขีาดหลกัวธิทํีางานที�ถกูตอ้งไม่
ตั �งใจมกังา่ยไมเ่อาใจใส ่4 S Skill ทกัษะไมพ่อเนื�องจากฝึกฝนมานอ้ยตอ้งฝึก
อบรมเพิ�มเตมิใชค้วามสามารถไมเ่ต็มที� 5 I Interest ความสนใจเนื�องจากขาด
การจงูใจที�ดแีละเหมาะสม 6 U Understanding ความเขา้ใจในวธิกีารทํางาน
ตา่งๆเรยีนนอ้ยอบรมมานอ้ยทําใหไ้ดง้านไมส่มบรูณ ์11 การฝึกอบรมจงึตอ้งทํา
การเปลี�ยนแปลงเพิ�มพนูสิ�งดงักลา่วขา้งตน้ในตวับคุคลอาจแยกอบรมเฉพาะ
ดา้นความรู ้Knowledge ทศันคต ิAttitude หรอืดา้นทกัษะ Skill หรอืดา้นความ
เขา้ใจ Understanding ตามความจําเป็นสมคดิบางโม 2545 1516

ตอ้งฝึกอบรมเพิ�มเตมิใชค้วามสามารถไมเ่ต็มที� I Interest ความสนใจเนื�องจาก
ขาดการจงูใจที�ดแีละเหมาะสม U Understanding ความเขา้ใจในวธิกีารทา
งานตา่งๆเรยีนนอ้ยอบรมมานอ้ยทางานไดไ้มส่มบรูณก์ารฝึกอบรมจงึตอ้งทาการ
เปลี�ยนแปลงเพิ�มพนูสิ�งดงักลา่วในตวับคุคลอาจแยกอบรมเฉพาะดา้นความรู ้
ทศันคตหิรอืดา้นทกัษะดา้นความเขา้ใจตามความจาเป็นความจาเป็นในลกัษณะ
นี�ตอ้งทาการศกึษาสารวจและวเิคราะหต์อ่ไปเพื�อ

เชน่ความรูไ้มพ่อความเขา้ใจทศันคตคิวามชาํนาญและสามารถที�จะแกไ้ขได ้
ดว้ยการฝึกอบรมโดยทั�วไปผูป้ฏบิตังิานไมด่เีพราะขาดในสิ�งเหลา่นี�คอื K

Knowledge ความรูข้าดความรูห้รอืความรูไ้มพ่อสําหรับการปฏบิตังิานที�ไดรั้บ
มอบหมาย A Attitude ทศันคตขิาดทา่ทคีวามรูส้กึที�ดตีอ่งานที�ทําความรักการ
ทุม่เทและไมม่อีดุมการณ ์P Practice การฝึกปฏบิตักิารปฏบิตัทิี�ไมถ่กูตอ้งและ
หลกัวธิกีารทํางานที�ถกูตอ้ง S Skill ทกัษะทกัษะไมพ่อเนื�องจากฝึกฝนมานอ้ย
ตอ้งฝึกอบรมเพิ�มเตมิ I Interest ความสนใจเนื�องจากขาดการจงูใจที�ดแีละ
เหมาะสม U Understanding ความเขาใ้จความเขาใ้จในวธิกีารทํางานตา่งๆทํา
ใหไ้ดง้านไมส่มบรูณด์งันั�นการฝึกอบรมจงึตอ้งทําการเปลี�ยนแปลงเพิ�มพนูสิ�งดงั
กลา่วขา้งตน้ในตวับคุคลอาจแยกอบรมเฉพาะดา้นทศันคต ิattitude หรอืดา้น
ทกัษะ skill หรอืดา้นความเขา้ใจ understanding ตามความจําเป็นไดแ้นวคดิ
เกี�ยวกบัการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิaction learning เป็นแนวคดิที�สนับสนุนให ้
คนเราปฏบิตัสิ ิ�งตา่งๆดว้ยตนเองตามความสนใจความถนัดและศกัยภาพดว้ยการ
ศกึษาคน้ควา้ฝึกปฏบิตัฝึิกทกัษะจนถงึการเรยีนรูด้ว้ยตนเองเพราะเชื�อวา่หากคน
เราไดก้ระทําจะทําใหเ้กดิความเชื�อมั�นเป็นแรงจงูใจใหเ้กดิการใฝ่เรยีนรูผู้เ้รยีนจะ
สนุกสนานที�จะสบืคน้หาความรูต้อ่ไปมคีวามสขุที�จะเรยีนสามารถนําไปใชใ้นการ
พัฒนาการ

๔๘ฝึกอบรมเพื�อฟื�นความรูใ้หม ่Refresher Training หรอืการฝึกอบรมใน
ลกัษณะที�เป็นการศกึษาตอ่เนื�อง Continuing Education ซึ�งรปูแบบของการ
อบรมจะแตกตา่งกนัไปตามความจาเป็นและลกัษณะของงานซึ�งหากจะกลา่ว
อยา่งกวา้งๆการฝึกอบรมก็แบง่ไดเ้ป็น๒ประเภทคอืการฝึกอบรมที�เป็นทางการ
Formal Training และการฝึกอบรมที�ไมเ่ป็นทางการ Informal Training แต่
หากจะแบง่ประเภทของการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตามขั �นตอนจงกลนชีตุมิาเทวิ
นทร๒์๗ไดแ้บง่เป็น

ไมไ่ดต้ามมาตรฐานความตอ้งการ 4 เมื�อมกีารเปลี�ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี
วธิกีารและเทคนคิใหม่ๆ  5 เมื�อตอ้งการเตรยีมกําลงัคนเพื�อรองรับงานในอนาคต
6 เมื�อตอ้งการพัฒนามาตรฐานของงานใหส้งูขึ�นประเภทตา่งๆของการฝึกอบรม
การฝึกอบรมมหีลายชนดินอกจากการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มความรูแ้ละทกัษะเฉพาะ
เรื�องใหก้บับคุลากรแลว้กย็งัมกีารอบรมในลกัษณะอื�นๆเชน่การอบรมเพื�อฟื�น
ความรูใ้หม ่refresher training หรอืการฝึกอบรมในลกัษณะที�เป็นการศกึษา
ตอ่เนื�อง continuing education ซึ�งรปูแบบของการอบรมจะแตกตา่งกนัตาม
ความจําเป็นและลกัษณะของงานบางหลกัสตูรอาจจะตอ้งมกีารอบรมในหอ้ง
ปฏบิตักิารบางหลกัสตูรอาจจะเนน้การศกึษาดงูานนอกสถานที�บางหลกัสตูรฝึก
อบรมเฉพาะความรูอ้นัเป็นทฤษฎพีื�นฐานใหเ้ขา้บคุลากรที�เขา้งานใหมน่อกจากนี�
การสอนงานหรอืการแนะนํางานจากหวัหนา้งานกถ็อืเป็นการอบรมชนดิหนึ�งเชน่
กนัเชน่การสอนเจา้หนา้ที�ธรุการใหรู้ว้ธิกีารจัดเกบ็เอกสารตา่งๆใหถ้กูตอ้งเหมาะ
สมเป็นตน้ซึ�งคําแนะนําของหวัหนา้งานที�สรา้งสรรคอ์าจจะชว่ยพัฒนาฝีมอืความ
สามารถไดด้ไีมแ่พก้ารฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ 14 หากจะกลา่วอยา่งกวา้งๆ
การฝึกอบรมในลกัษณะตา่งๆที�ไดก้ลา่วขา้งตน้อาจแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภทคอืการ
ฝึกอบรมที�เป็นทางการ formal training และการฝึกอบรมที�ไมเ่ป็นทางการ
informal training การฝึกอบรมจําเป็นจะตอ้งเลอืกรปูแบบใหเ้หมาะสมบาง
อยา่งเหมาะสมสําหรับการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการและบางอยา่งการอบรม
อยา่งเป็นทางการกอ็าจจะไมเ่หมาะสมยกตวัอยา่งกรณีบคุลากรดอ้ยทกัษะบาง
ชนดิอาจจะใชว้ธิฝึีกอบรมจากการปฏบิตังิานจรงิ on
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ประเภทของการฝึกอบรมเป็น๔ประเภทดงันี�๑การฝึกอบรมกอ่นประจาการ
PreEntry Training เป็นการฝึกอบรมใหก้บัผูเ้ขา้งานใหมห่รอืพึ�งจะเริ�ม
โครงการใหมโ่ดยทั�วไปผูเ้ขา้อบรมมกัจะอยูใ่นระยะทดลองงานซึ�งเนื�อหาของ
การอบรมจะเนน้ในเรื�องของภารกจิแรกเริ�มและภารกจิทั�วไปขององคก์รเนื�อหา
โดยทั�วไปจะมลีกัษณะผสมผสานคอืมทีั �งการฝึกอบรมในหอ้งและการฝึกอบรม
ภาคสนามปกตจิะมชีว่งเวลาที�ไมน่านนักตั �งแต๒่๓วนัหรอื

อยา่งเป็นทางการและบางอยา่งการอบรมอยา่งเป็นทางการกอ็าจจะไมเ่หมาะสม
ยกตวัอยา่งกรณีบคุลากรดอ้ยทกัษะบางชนดิอาจจะใชว้ธิฝึีกอบรมจากการปฏบิตั ิ
งานจรงิ on the job training ซึ�งเป็นวธิทีี�เกา่แกแ่ละนยิมใชก้นัมากในประเทศ
ญี�ปุ่ นและอเมรกิาซึ�งนอกจากจะไดท้กัษะที�จําเป็นแลว้การฝึกอบรมจากการ
ปฏบิตังิานจรงิจะชว่ยในการสรา้งหรอืปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รหรอืหลอ่หลอม
ใหเ้จรญิรอยตามสิ�งที�ถอืวา่เป็นเกยีรตภิมูขิององคก์รหรอืของหน่วยงานที�ถอื
ปฏบิตัติอ่เนื�องกนัมาการอบรมในลกัษณะนี�ผูค้วบคมุกํากบังานหรอืหวัหนา้งาน
ซึ�งเป็นผูอ้าวโุสกวา่จะตอ้งประเมนิสถานการณด์ว้ยวา่บคุลากรหรอืพนักงาน
แตล่ะคนนั�นขาดทกัษะดา้นใดจะสามารถพัฒนาใหด้ขี ึ�นโดยผา่นขบวนการอบรม
ในรปูแบบนี�ไดห้รอืไมอ่ยา่งไรกต็ามเพื�อใหเ้ขา้ใจงา่ยและใหเ้ป็นลกัษณะของ
การอบรมตามขั �นตอนที�ตอ่เนื�องของหน่วยงานหรอืโครงการในที�นี�จะขอแบง่
ประเภทของการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภทดงัตอ่ไปนี� 1 การฝึกอบรมกอ่นประจํา
การ preentry training เป็นการฝึกอบรมใหก้บัผูเ้ขา้งานใหมห่รอืเพิ�งจะเริ�ม
โครงการใหมโ่ดยทั�วไปผูเ้ขา้รับอบรมมกัจะอยูใ่นระยะทดลองงานซึ�งเนื�อหาของ
การอบรมจะเนน้ในเรื�องของภารกจิเริ�มแรกและภารกจิทั�วไปขององคก์รเนื�อหา
โดยทั�วไปจะมลีกัษณะผสมผสานคอืมทีั �งการฝึกอบรมในหอ้งและการฝึกอบรม
ภาคสนามปกตจิะมชีว่งเวลาที�ไมม่ากนักตั �งแต ่23 วนัหรอืบางกรณีอาจจะใช ้
เวลานานเป็นเดอืน 2 การฝึกอบรมระหวา่งประจําการ inservice training

เป็นการอบรมในชว่งที�เขา้ไปทํางานแลว้การฝึกอบรม

บางกรณีอาจจะใชเ้วลาเป็นเดอืน๒การฝึกอบรมระหวา่งประจาการ InService

Training เป็นการอบรมในชว่งที�เขา้ไปทางานแลว้หรอืผา่นระยะการทดลองงาน
แลว้การฝึกอบรมจะจัดใหเ้ป็นระยะๆใหก้บัระดบัของบคุลากรที�แตกตา่งกนัมทีั �ง
ในเรื�องของการบรหิารทั�วไปการอบรมการจัดการการอบรมเฉพาะหนา้ที�หรอืการ
อบรมเฉพาะเรื�องคลา้ยๆกบั On The Job ซึ�งระยะเวลายดืหยุน่ไดต้ามความ
ตอ้งการสว่นใหญใ่ชเ้วลาไมน่านนักประมาณ๑๓

เขา้งาน\ n ใหมห่รอืเพิ�งจะเริ�มโครงการใหมโ่ดยทั�วไปผูเ้ขา้อบรมมกัจะอยูใ่น
ระยะทดลองงานซึ�งเนื�อหาของการ\ n อบรมจะเนน้ในเรื�องของภารกจิแรกเริ�ม
และภารกจิทั�วไปขององคก์ารเนื�อหาโดยทั�วไปจะมลีกัษณะ\ n ผสมผสานคอืมี
ทั �งการฝึกอบรมในหอ้งและการฝึกอบรมภาคสนามปกตจิะมชีว่งเวลาที�ไมน่าน
นัก\ n ตั �งแต ่2 - 3 วนัหรอืบางกรณีอาจจะใชเ้วลานาน\ n2 .การฝึกอบรมระ
หวา่งประจําการ(in-service training )เป็นการอบรมในชว่งที�เขา้ไป\ n ทํางาน
แลว้หรอืผา่นระยะการทดลองงานแลว้การฝึกอบรมจะจัดใหเ้ป็นระยะๆใหก้บั
ระดบัของ\ n บคุลากรที�แตกตา่งกนัมทีั �งในเรื�องของการบรหิารทั�วไปการอบรม
การจัดการการอบรมเฉพาะ\ n เจา้หนา้ที�หรอืการอบรมเฉพาะเรื�องคลา้ยๆ
กบัon-the-job training ซึ�งระยะเวลายดืหยุน่ไดต้าม\ n ความตอ้งการสว่น
ใหญจ่ะใชเ้วลาไมน่านนักประมาณ 1 - 3 สปัดาห\์ n3 .การฝึกอบรมในโครงการ(
project related training )เป็นการอบรมที�จัดใหเ้จา้หนา้ที�\ n ปฏบิตังิานใน
โครงการอาทเิชน่โครงการที�ไดรั้บทนุอดุหนุนจากตา่งประเทศซึ�งมรีะยะเวลาไม่
นานนัก\ n เป็นการอบรมเฉพาะเรื�องหรอืเฉพาะประเภทของบคุลากรมทีั �งการ
อบรมทางดา้นเทคนคิและการ\ n อบรมในเชงิจัดการจัดอบรมโดยผูใ้หท้นุปกติ
ระยะสั �นคอื 1 - 3 เดอืนหรอืขึ�นอยูก่บัความจําเป็นของ\ n โครงการ\ n4 .การฝึก
อบรมเพื�อพัฒนาตนเอง(self-development training )ความหมายกวา้งและ\
n ครอบคลมุอาทกิรณีบคุคลที�ทํางานมานานและความรูต้บีตนัเริ�มจะไมท่นักบั
ขอ้มลูหรอืวทิยาการ\ n สมยัใหมก่จ็ะเริ�มคดิถงึ

สปัดาห๓์การฝึกอบรมในโครงการ Project Related Training เป็นการอบรมที�
จัดใหเ้จา้หนา้ที�ปฏบิตังิานในโครงการอาทเิชน่โครงการที�ไดรั้บทนุอดุหนุนจาก
ตา่งประเทศซึ�งมรีะยะเวลาไมน่านนักเป็นการอบรมเฉพาะเรื�องหรอืเฉพาะ
ประเภทของบคุลากรมทีั �งการอบรมทางดา้นเทคนคิและการอบรมในเชงิการ
จัดการจัดอบรมโดยผูใ้หท้นุปกตริะยะสั �นคอื๑๓เดอืนหรอืขึ�นอยูก่บัความจาเป็น
ของโครงการ๔การฝึกอบรมเพื�อพัฒนาตนเอง SelfDevelopment Training

กนิความหมายกวา้งและครอบคลมุอาทิ

ขององคก์ารหรอืตามจํานวนผูรั้บการ\ n ฝึกอบรมตลอดจนการเลอืกใชเ้ทคนคิ
และวธิกีารฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะความตอ้งการของ\ n การอบรม
นั�นๆจงกลนชีตุมิาเทวนิทร(์ 2549 : 10 - 11 )ไดแ้บง่ประเภทของการฝึกอบรม
ออกเป็น 4 \ n ประเภทคอื\ n1 .การฝึกอบรมกอ่นการประจําการ(pre-entry

training )เป็นการฝึกอบรมใหก้บัผูเ้ขา้งาน\ n ใหมห่รอืเพิ�งจะเริ�มโครงการใหม่
โดยทั�วไปผูเ้ขา้อบรมมกัจะอยูใ่นระยะทดลองงานซึ�งเนื�อหาของการ\ n อบรมจะ
เนน้ในเรื�องของภารกจิแรกเริ�มและภารกจิทั�วไปขององคก์ารเนื�อหาโดยทั�วไปจะ
มลีกัษณะ\ n ผสมผสานคอืมทีั �งการฝึกอบรมในหอ้งและการฝึกอบรมภาคสนาม
ปกตจิะมชีว่งเวลาที�ไมน่านนัก\ n ตั �งแต ่2 - 3 วนัหรอืบางกรณีอาจจะใชเ้วลา
นาน\ n2 .การฝึกอบรมระหวา่งประจําการ(in-service training )เป็นการอบรม
ในชว่งที�เขา้ไป\ n ทํางานแลว้หรอืผา่นระยะการทดลองงานแลว้การฝึกอบรมจะ
จัดใหเ้ป็นระยะๆใหก้บัระดบัของ\ n บคุลากรที�แตกตา่งกนัมทีั �งในเรื�องของการ
บรหิารทั�วไปการอบรมการจัดการการอบรมเฉพาะ\ n เจา้หนา้ที�หรอืการอบรม
เฉพาะเรื�องคลา้ยๆกบัon-the-job training ซึ�งระยะเวลายดืหยุน่ไดต้าม\ n

ความตอ้งการสว่นใหญจ่ะใชเ้วลาไมน่านนักประมาณ 1 - 3 สปัดาห\์ n3 .การฝึก
อบรมในโครงการ( project related training )เป็นการอบรมที�จัดใหเ้จา้หนา้ที�\
n ปฏบิตังิานในโครงการอาทเิชน่โครงการที�ไดรั้บทนุอดุหนุนจากตา่งประเทศ
ซึ�งมรีะยะเวลาไมน่านนัก\ n เป็นการอบรมเฉพาะเรื�องหรอืเฉพาะประเภทของ
บคุลากรมทีั �งการอบรมทางดา้นเทคนคิและการ\ n อบรมในเชงิจัดการจัดอบรม
โดยผูใ้หท้นุปกตริะยะสั �นคอื 1 - 3 เดอืนหรอืขึ�นอยูก่บัความจําเป็นของ\ n

โครงการ\ n4 .การฝึกอบรมเพื�อพัฒนาตนเอง( self
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ตนเอง Selfdirected Learning Model หรอื SDL ๒๕๑ความหมายของการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง Selfdirected learning ในสงัคมแหง่การเปลี�ยนแปลง
ขา่วสารขอ้มลูตา่งๆสง่ผลกระทบตอ่การดาเนนิชวีติและการตดัสนิใจของผูค้น
อยา่งหลกีเลี�ยงไมไ่ดผู้ท้ี�สามารถเขา้ถงึและมคีวามแมน่ตรงของขา่วสารและ
ขอ้มลูมากกวา่จะตดัสนิใจในสิ�งตา่งๆไดอ้ยา่งเหมาะสมและถกูตอ้งการรับรู ้
ขา่วสารและขอ้มลูเหลา่นี�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติบนพื�นฐาน
ของการเรยีนรูด้ว้ยตน

Mathematics and Computer Education and Physical and Health

Education were di�erentFinally between male and female

PreService Teachers there was no statistically signi�cant di�erence

at 05 levels Key Words SelfDirected Learning email address

sangduan noi hotmailcom บทนําในสงัคมแหง่การเปลี�ยนแปลงที�เต็มไป
ดว้ยขา่วสารและขอ้มลูตา่งๆที�สง่ผลกระทบตอ่การดําเนนิชวีติและการตดัสนิใจ
ของผูค้นผูท้ี�สามารถเขา้ถงึและมคีวามเที�ยงตรงของขา่วสารและขอ้มลูมากกวา่
ยอ่มตดัสนิใจตา่งๆไดอ้ยา่งเหมาะสมและถกูตอ้งการรับรูข้า่วสารและขอ้มลูเหลา่
นี�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติซึ�งอยูบ่นพื�นฐานของการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองการเรยีนรูด้ว้ยการนําตนเอง self directed learning เป็นการเรยีนรูท้ี�
เกดิจากแรงจงูใจของแตล่ะบคุคลอาจดว้ยความจําเป็นความตอ้งการหรอืความ
สนใจกแ็ลว้แตค่ณุลกัษณะเชน่นี�จะนํามาซึ�งการขวนขวายมุง่มั�นตั �งใจอนัจะนําไป
สูค่วามสําเร็จของการเรยีนรูก้ารเรยีนรูด้ว้ยการนําตนเองเป็นกระบวนการที�ผูเ้รยีน
มคีวามรเิริ�มในการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจวา่ตอ้งการเรยีนรูส้ ิ�งใดหลงัจากนั�นกํา
หนดเป้าหมายของการเรยีนรูร้วมทั �งระบวุธิกีารคน้ควา้ที�จะนําไปสูค่วามสําเร็จอกี
ทั �งสามารถตรวจสอบทบทวนผลสมัฤทธิ�และความสําเร็จในการเรยีนของตนได ้
Knowles 1978 การเรยีนรูด้ว้ยการนําตนเองเป็นวธิกีารจัด 3096 การประชมุ
วชิาการแหง่ชาตมิหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรว์ทิยาเขตกําแพงแสนครั�งที� 10 การ
ศกึษาที�สนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูใ้นสิ�งที�ตนเองสนใจตามเป้าหมายของ
ตนเองมากกวา่ที�จะใหผู้อ้ ื�นกําหนดเป้าหมายใหผู้เ้รยีน

๕๑ใฝ่รูข้วนขวายเรยีนรูด้ว้ยตนเองมนุษยส์ามารถรับผดิชอบพฤตกิรรมของ
ตนเองและถอืวา่ตนเองเป็นคนที�มคีา่๒๕๒กระบวนการการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
กระบวนการการเรยีนรูด้ว้ยตนเองเริ�มจากการประเมนิความตอ้งการของตนเอง
Assessing Needs แลว้กาหนดจดุมุง่หมาย Setting goals กาหนดสิ�งที�
ตอ้งการเรยีนรู ้Specifying learningcontent โดยกาหนดระดบัความยากงา่ย
ชนดิของสิ�งที�ตอ้งการเรยีนพจิารณาเกี�ยวกบัคา่ใชจ้า่ยที�ตอ้งใชใ้นการเรยีนความ
ตอ้งการ

ครสิเตยีนปีที� 25 ฉบบัที� 4 ตลุาคมธนัวาคม 2562 33 กรอบแนวคดิการวจัิย
ตวัแปรตน้สิ�งทดลองตวัแปรตาม Independent Variable Treatment

Variable Dependent Variable ประโยชนท์ี�ไดรั้บสถานศกึษาในสงักดัสา
นักงานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัสามารถนา
กจิกรรมการเรยีนรูท้ี�ผูว้จัิยสรา้งขึ�นไปใชก้บันักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนเพื�อ
เสรมิสรา้งใหนั้กศกึษาเป็นผูม้คีวามสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยการนาตนเองซึ�งสง่
ผลตอ่การเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติตอ่ไปวธิกีารดาเนนิการวจัิยระยะที� 1 การสรา้ง
กจิกรรมการเรยีนรูเ้พื�อเสรมิสรา้งความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยการนาตนเอง
ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนโดยใชก้ระบวนการคดิเป็นสรา้งโดยการ
ศกึษาแนวคดิขั �นตอนการเรยีนรูด้ว้ยการนาตนเองของ Knowles 1975

Brockett Hiemtra 1991 และ Costa Kallick 2004 และนามาสงัเคราะหเ์ป็น
ขั �นตอนการเรยีนรูด้ว้ยการนาตนเองที�จะนามาใชเ้ป็นแนวคดิในการสรา้งกจิกรรม
การเรยีนรูเ้พื�อเสรมิสรา้งความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยการนาตนเองดงันี�ขั �นที� 1
วเิคราะหค์วามตอ้งการ Need Analysis A การวนิจิฉัยหรอืรับรูค้วามตอ้งการใน
การเรยีนรูข้องตนเองซึ�งอาจจะเป็นดา้นความรูห้รอืทกัษะที�ใชใ้นการประกอบ
อาชพีรวมทั �งการวเิคราะหข์อ้ผดิพลาดและจดุออ่นของความรูก้ารกระทาดงั
กลา่วจะเป็นประโยชนต์อ่การวางแผนการเรยีนรูข้ั �นที� 2 กาหนดจดุมุง่หมาย
Goals Setting G การกาหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงคใ์นการเรยีนรูข้อง
ตนเองโดยกาหนดจดุมุง่หมายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการเรยีนรู ้

ของเราสมดุนี�จะชว่ยเกบ็สะสมความคดิทลีะนอ้ยเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื�อเป็นแนวทาง
ในการศกึษาเพิ�มเตมิใหก้วา้งไกลออกไปโดยกาหนดโครงการเรยีนรูร้ายบคุคลที�
มกีารวางแผนไวล้ว่งหนา้วา่จะเรยีนรูอ้ยา่งไรโดยพจิารณาวา่ความรูท้ี�เราจะ
แสวงหานั�นชว่ยใหเ้ราถงึจดุประสงคท์ี�ตั �งไวห้รอืไมท่าใหเ้กดิความพงึ

เขา้ไวด้ว้ยกนัเพื�อเป็นแนวทางในการศกึษาเพิ�มเตมิใหก้วา้งไกลออกไป 2 การ
กาหนดโครงการเรยีนรูร้ายบคุคลที�มกีารวางแผนไวล้ว่งหนา้วา่จะเรยีนรูอ้ยา่งไร
โดยพจิารณาวา่ความรูท้ี�เราจะปสวงหานั�นชว่ยใหเ้ราถงึจดุประสงคท์ี�ตั �งไวห้รอื
ไมท่าใหเ้กดิความพงึพอใจความสนุกสนานที�จะเรยีนหรอืไมป่ระหยดัเงนิและ
เวลามากนอ้ยเพยีงใด 3 การทาสญัญาการเรยีนเป็นขอ้ตกลงระหวา่งผูส้อนกบัผู ้
เรยีนโดยอยูบ่นพื�นฐานความตอ้งการของผูเ้รยีนที�สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
หลกัการของสถาบนัการศกึษาโดยกาหนดกจิกรรมการเรยีนที�เหมาะสม 4 การ
สรา้งหอ้งสมดุของตนเองหมายถงึการรวบรวมรายชื�อขอ้มลูแหลง่ความรูต้า่งๆที�
คดิวา่จะเป็นประโยชนต์รงกบัความสนใจเพื�อใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ตอ่ไป 5 การ
หาแหลง่ความรูใ้นชมุชนเชน่ผูรู้ผู้ช้านาญในอาชพีตา่งๆหอ้งสมดุสมาคมสถานที�
ราชการฯลฯซึ�งแหลง่ความรูเ้หลา่นี�จะเป็นแหลง่สาคญัในการคน้ควา้ 6 การหา
เพื�อนรว่มเรยีนเพื�อแลกเปลี�ยนความรูก้นั 7 การเรยีนรูจ้ากการฝึกและปฏบิตัซิ ึ�ง
จะกอ่ใหเ้กดิความรูแ้ละประสบการณท์ี�เป็นประโยชน ์2 ผลการพัฒนานักศกึษา
ตามรปูแบบการจัดการเรยีนการสอนผา่นทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของ
นักศกึษา
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ดศกัยภาพของการเรยีนแบบ SelfDirected Learning คอืความสามารถและ
ความตั �งใจของบคุคลนั�นคอืผูเ้รยีนมทีางเลอืกเกี�ยวกบัทศิทางที�ตอ้งการแตส่ ิ�งที�
ตอ้งมคีวบคูก่นัไปดว้ยคอืความรับผดิชอบและการยอมรับตอ่สิ�งที�จะตามมาจาก
ความคดิและการกระทาของตนเองผูเ้รยีนแบบ SelfDirected จะประสบความสา
เร็จไดม้กัจะมลีกัษณะที�ม ีSelf concept ทางบวกพรอ้มที�จะเรยีนแบบ
selfdirection มปีระสบการณแ์ละมรีปูแบบการเรยีนเป็นของตน

จนถงึการประเมนิความกา้วหนา้ของการเรยีนรูข้องตนเองโดยจะดาเนนิการดว้ย
ตนเองหรอืรว่มมอืชว่ยเหลอืกบัผูอ้ื�นหรอืไมก่ไ็ดส้ ิ�งที�เป็นตวักาหนดศกัยภาพ
ของการเรยีนแบบ SelfDirected Learning คอืความสามารถและความตั �งใจ
ของบคุคลนั�นคอืผูเ้รยีนมทีางเลอืกเกี�ยวกบัทศิทางที�ตอ้งการไปแตส่ิ�งที�จะตอ้งมี
ควบคูก่นัไปดว้ยคอืความรับผดิชอบและการยอมรับตอ่สิ�งที�จะตามมาจากความ
คดิและการกระทาของตนเองสายสดุาขนัธเวชอา้งถงึในสานักงานปลดักระทรวง
ศกึษาธกิาร 2561 ผูเ้รยีนแบบ SelfDirected จะประสบความสาเร็จไดม้กัจะมี
ลกัษณะที�ม ีSelfconcept ทางบวกพรอ้มที�จะเรยีนแบบ selfdirection มี
ประสบการณแ์ละม ีstyles การเรยีนเป็นของตนเองโดยการเรยีนแบบนี�จะเนน้ที�
ลกัษณะของผูเ้รยีนปัจจัยภายในที�จะชว่ยสรา้งใหผู้เ้รยีนยอมรับความรับผดิชอบ
ตอ่ความคดิและกระทาของตนและจะใหค้วามสาคญักบัปัจจัยภายนอกที�ชว่ยให ้
ผูเ้รยีนสามารถรับผดิชอบตอ่การเรยีนไดปั้จจัยทั �งภายในและภายนอกนี�จะ
สามารถเห็นไดจ้ากความตอ่เนื�องในการเรยีนรูแ้ละสถานการณก์ารเรยีนที�เหมาะ
สมการจัดการเรยีนการสอนวชิาปฏบิตักิารพยาบาลครอบครัวและชมุชน 1 ใน
ภาคเรยีนที� 1 ปีการศกึษา 2563 สาหรับนักศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตร
บณัฑติชั �นปีที� 4 รุน่ 48 A วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนสีรรพสทิธปิระสงคไ์ด ้
วางแผนสง่นักศกึษาพยาบาลฝึกปฎบิตัวิชิาปฏบิตักิารพยาบาลครอบครัวและ
ชมุชน 1 ในชมุชนอาเภอเมอืงจังหวดัอบุลราชธานซี ึ�งเป็นชมุชนที�มผีูส้งูอายทุี�มี
ภาวะทางสขุภาพที�หลากหลายและการจัดกจิกรรม

๕๔๒๖แนวคดิเกี�ยวกบัการสื�อสาร๒๖๑ความหมายของการสื�อสารการสื�อสารมี
ความหมายเชน่เดยีวกบัคาวา่การสื�อความหมายในภาษาองักฤษใชค้าวา่
Communication ซึ�งรากศพัทม์าจากภาษาลาตนิวา่ Communis หมายถงึการ
รว่ม Common เมื�อมกีารสื�อสารหรอืการสื�อความหมายจงึหมายความถงึการก
ระทารว่มกนัในบางสิ�งบางอยา่งนั�นคอืการถา่ยทอดหรอืการแลกเปลี�ยนขา่วสาร
ความรูค้วามคดิของคนเรานั�นเองการใหค้วามหมายของการสื�อสารตามรปู

ของการวจัิยเพื�อศกึษาเนื�อหาวธิกีารและรปูแบบการสื�อสารเกี�ยวกบัแนวคดิวถิี
พทุธของมหาวชิชาลยัพทุธเศรษฐศาสตรน์ยิามเนื�อหาหมายถงึสารหรอืเนื�อ
ความที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวคดิวถิพีทุธที�ผูส้ง่สารของมหาวชิชาลยัพทุธ
เศรษฐศาสตรส์ื�อไปยงักลุม่นักเรยีนซึ�งเป็นผูรั้บสารของมหาวชิชาลยัพทุธ
เศรษฐศาสตรว์ธิกีารสื�อสารหมายถงึแนวทางของการสง่สารหรอืเนื�อหาแนวคดิ
วถิพีทุธของมหาวชิชาลยัพทุธเศรษฐศาสตรจ์ากผูส้ง่ขา่วสารไปยงัผูรั้บขา่วสาร
ซึ�งอาจจําแนกออกเป็นการสง่สารนั�นโดยตรงหรอืทางออ้มการสง่โดยใชคํ้าพดู
ตวัอกัษรหรอืผา่นสญัลกัษณต์า่งๆรปูแบบการสื�อสารหมายถงึลกัษณะเฉพาะ
ของการใชส้ื�อเพื�อสง่สารเกี�ยวกบัแนวคดิวถิพีทุธของมหาวชิชาลยัพทุธ
เศรษฐศาสตรไ์ปยงัผูรั้บขา่วสารมวีตัถปุระสงคเ์พื�อชกัจงูใหผู้รั้บขา่วสารมี
ปฏกิริยิาตอบสนองกลบัมาโดยคาดหวงัใหเ้ป็นไปตามที�ผูส้ง่ตอ้งการลกัษณะ
เฉพาะดงักลา่วนั�นอาจจะมหีลากหลายทั �งลกัษณะการใชบ้คุคลการลงมอืปฏบิตั ิ
การจําลองสถานการณห์รอืการใชส้ื�อมวลชนเป็นตวักลางการทบทวนวรรณกรรม
แนวคดิเรื�องการสื�อสารการสื�อสารตรงกบัคําในภาษาองักฤษใชคํ้าวา่
Communication ซึ�งรากศพัทม์าจากภาษาลาตนิวา่ Communis หมายถงึการ
รว่ม Common เมื�อมกีารสื�อสารหรอืการสื�อความหมายซึ�งแนวคดิเกี�ยวกบัการ
สื�อสารนี�ไดม้นัีกวชิาการหลายทา่นไดอ้ธบิายความหมายไวห้ลากหลายแงม่มุถงึ
กระบวนการสื�อสารหรอืองคป์ระกอบของการสื�อสารซึ�งแตล่ะคนไดอ้ธบิายไว ้
ตามสภาพลกัษณะความซบัซอ้นของเทคโนโลยกีารสื�อสารที�เกดิขึ�นในแตล่ะ

คาขา้งตน้ยงัไมใ่ชค่วามหมายที�สมบรูณเ์พราะการสื�อสารที�แทจ้รงิมคีวาม
หมายกวา้งครอบคลมุเกี�ยวขอ้งกบัชวีติและสงัคมมนุษยใ์นทกุๆเรื�องนักวชิาการ
ดา้นการสื�อสารไดใ้หค้วามหมายไวต้า่งกนัตามแงม่มุที�แตล่ะคนพจิารณาให ้
ความสาคญัวลิเบอรช์แรมม ์Wilber Schramm ใหค้วามหมายวา่การสื�อสารคอื
การมคีวามเขา้ใจรว่มกนัตอ่เครื�องหมายที�แสดงขา่วสารโดยที�ยอรจ์เอมลิเลอร์
Goorge A miller กลา่ววา่การสื�อสารเป็นการถา่ยทอดขา่วสารจากที�หนึ�งไปยงั
อกีที�หนึ�ง

และใชง้านรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 42 ความหมายของการสื�อสารความ
หมายของการสื�อสารจาก http wwwriudonac th boonpan 1031204

Mass01html ดแ้สดงความหมายของการสื�อสารในแนวคดิจากนักวชิาการดงันี�
การสื�อสารมคีวามหมายเชน่เดยีวกบัคําวา่การสื�อความหมายในภาษาองักฤษใช ้
คําวา่ Communication ซึ�งรากศพัทม์าจากภาษาลาตนิวา่ Communis หมาย
ถงึการรว่ม Common เมื�อมกีารสื�อสารหรอืการสื�อความหมายกห็มายถงึวา่มกีา
รกระทํารว่มกนัในบางสิ�งบางอยา่งนั�นคอืการถา่ยทอดหรอืการแลกเปลี�ยน
ขา่วสารความรูค้วามคดิของคนเรานั�นเองการใหค้วามหมายของการสื�อสารตา
มรปูคําขา้งตน้ยงัไมใ่ชค่วามหมายที�สมบรูณนั์กเพราะการสื�อสารที�แทจ้รงินั�นมี
ความหมายกวา้งครอบคลมุเกี�ยวขอ้งกบัชวีติและสงัคมมนุษยใ์นทกุๆเรื�องนัก
วชิาการดา้นการสื�อสารไดใ้หค้วามหมายไวต้า่งๆกนัตามแงม่มุที�แตล่ะคน
พจิารณาใหค้วามสําคญัวลิเบอรช์แรมม ์Wilber Schramm อา้งถงึใน http

wwwriudonac th boonpan 1031204 Mass01html ใหค้วามหมายวา่การ
สื�อสารคอืการมคีวามเขา้ใจรว่มกนัตอ่เครื�องหมายที�แสดงขา่วสารชารล์ออีอสกดุ
Charl EOsgood อา้ง
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สว่นชารล์ออีอสกดุ Charl E Osgood ความหมายวา่การสื�อสารเกดิขึ�นเมื�อฝ่าย
หนึ�งคอืผูส้ง่สารมอีทิธพิลตอ่อกีฝ่ายหนึ�งคอืผูรั้บสารโดยใชส้ญัลกัษณต์า่งๆซึ�ง
ถกูสง่ผา่นสื�อที�เชื�อมตอ่สองฝ่ายวอรเ์รนดบัเบลิยวูเีวอร ์Worren W Weaver

สนับสนุนวา่การสื�อสารมคีวามหมายกวา้งครอบคลมุถงึกระบวนการทกุอยา่งที�
จติใจของคนๆหนึ�งอาจมผีลตอ่จติใจของอกีคนหนึ�งไมใ่ชเ่พยีงการพดูและการ
เขยีนเทา่นั�นแตร่วมถงึดนตรภีาพการแสดงและพฤตกิรรม

ถงึการรว่ม( Common )เมื�อมกีารสื�อสารหรอืการสื�อความหมายกห็มายถงึวา่มี
การกระทารว่มกนัในบางสิ�งบางอยา่งนั�นคอืการถา่ยทอดหรอืการแลกเปลี�ยน
ขา่วสารความรูค้วามคดิของคนเรานั�นเอง( Webster Dictionary , 1978 ,หนา้
98 )การใหค้วามหมายของการสื�อสารตามรปูคาขา้งตน้ยงัไมใ่ชค่วามหมายที�
สมบรูณนั์กเพราะการสื�อสารที�แทจ้รงินั�นมคีวามหมายกวา้งครอบคลมุเกี�ยวขอ้ง
กบัชวีติและสงัคมมนุษยใ์นทกุๆเรื�องนักวชิาการดา้นการสื�อสารไดใ้หค้วามหมาย
ไวต้า่งๆกนัตามแงม่มุที�แตล่ะคนพจิารณาใหค้วามสาคญัดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี�(ปร
มะสตะเวทนิ, 2529 ,หนา้ 5 - 7 )วลิเบอรช์แรมม(์ Wilber Schramm )ใหค้วาม
หมายวา่การสื�อสารคอืการมคีวามเขา้ใจรว่มกนัตอ่เครื�องหมายที�แสดงขา่วสาร 6
ชารล์ออีอสกดุ( Charl E . Osgood )ใหค้วามหมายโดยทั�วไปวา่การสื�อสารเกดิ
ขึ�นเมื�อฝาุยหนึ�งคอืผูส้ง่สารมอีทิธพิลตอ่อกีฝาุยหนึ�งคอืผูรั้บสารโดยใช ้
สญัลกัษณต์า่งๆซึ�งถกูสง่ผา่นสื�อที�เชื�อมตอ่สองฝาุยวอรเ์รนดบัเบลิยวูเีวอร(์
Worren W . Weaver )กลา่ววา่การสื�อสารมคีวามหมายกวา้งครอบคลมุถงึ
กระบวนการทกุอยา่งที�จติใจของคนๆหนึ�งอาจมผีลตอ่จติใจของอกีคนหนึ�งไมใ่ช่
เพยีงการพดูและการเขยีนเทา่นั�นแตร่วมถงึดนตรภีาพการแสดงและพฤตกิรรม
อื�นๆของมนุษยย์อรจ์เอมลิเลอร(์ George A . miller )ใหค้วามหมายวา่การ
สื�อสารเป็นการถา่ยทอดขา่วสารจากที�หนึ�งไปยงัอกีที�หนึ�งเจอรเ์กนรอยและเก
กอรเีบทสนั( Jurgen Ruesch and Gregory Bateson )ใหค้วามหมายโดย
สรปุวา่การสื�อสารไมใ่ชก่ารถา่ยทอดขา่วสารดว้ยภาษาพดูและเขยีนโดยมเีจตนา

อื�นๆของมนุษยเ์จอรเ์กนรอยและเกกอรเีบทสนั Jurgen Ruesch and Gregory

Bateson กลบักลา่ววา่การสื�อสารวา่ไมใ่ชก่ารถา่ยทอดขา่วสารดว้ยภาษาพดู
และเขยีนโดยมเีจตนาชดัเจนเทา่นั�นแตห่มายถงึพฤตกิรรมทกุอยา่งที�บคุคลหนึ�ง
กระทาแลว้สง่ผลใหบ้คุคลอื�นเกดิความเขา้ใจนั�นหมายความวา่ไมใ่ชแ่ตเ่พยีง
สญัลกัษณต์ามความหมายของชารล์ออีอสกดุจากขอ้สรปุดงักลา่วขา้งตน้อาจ
สรปุไดว้า่การสื�อสารครอบคลมุสญัลกัษณถ์งึภาษาพดูและภาษาเขยีนพฤตกิรรม
การแสดงออกทกุ

ไดใ้หค้วามหมายไวต้า่งๆกนัตามแงม่มุที�แตล่ะคนพจิารณาใหค้วามสาคญัดงั
ตวัอยา่งตอ่ไปนี�(ปรมะสตะเวทนิ, 2529 ,หนา้ 5 - 7 )วลิเบอรช์แรมม(์ Wilber

Schramm )ใหค้วามหมายวา่การสื�อสารคอืการมคีวามเขา้ใจรว่มกนัตอ่
เครื�องหมายที�แสดงขา่วสาร 6 ชารล์ออีอสกดุ( Charl E . Osgood )ใหค้วาม
หมายโดยทั�วไปวา่การสื�อสารเกดิขึ�นเมื�อฝาุยหนึ�งคอืผูส้ง่สารมอีทิธพิลตอ่อกี
ฝาุยหนึ�งคอืผูรั้บสารโดยใชส้ญัลกัษณต์า่งๆซึ�งถกูสง่ผา่นสื�อที�เชื�อมตอ่สองฝาุย
วอรเ์รนดบัเบลิยวูเีวอร(์ Worren W . Weaver )กลา่ววา่การสื�อสารมคีวาม
หมายกวา้งครอบคลมุถงึกระบวนการทกุอยา่งที�จติใจของคนๆหนึ�งอาจมผีลตอ่
จติใจของอกีคนหนึ�งไมใ่ชเ่พยีงการพดูและการเขยีนเทา่นั�นแตร่วมถงึดนตรภีาพ
การแสดงและพฤตกิรรมอื�นๆของมนุษยย์อรจ์เอมลิเลอร(์ George A . miller

)ใหค้วามหมายวา่การสื�อสารเป็นการถา่ยทอดขา่วสารจากที�หนึ�งไปยงัอกีที�หนึ�ง
เจอรเ์กนรอยและเกกอรเีบทสนั( Jurgen Ruesch and Gregory Bateson )ให ้
ความหมายโดยสรปุวา่การสื�อสารไมใ่ชก่ารถา่ยทอดขา่วสารดว้ยภาษาพดูและ
เขยีนโดยมเีจตนาชดัเจนเทา่นั�นแตห่มายถงึพฤตกิรรมทกุอยา่งที�บคุคลหนึ�ง
กระทาแลว้สง่ผลใหบ้คุคลอื�นเกดิความเขา้ใจพจนานุกรมภาษาองักฤษ(

Oxford English Dictionary )ใหค้วามหมายวา่การใหก้ารนาการแลกเปลี�ยน
ความคดิความรูอ้ื�นๆจากความหมายที�มผีูใ้หไ้วแ้ตกตา่งกนัซึ�งบางคนใหค้วาม
หมายครอบคลมุไปถงึพฤตกิรรมที�ไมใ่ชภ้าษาพดูและภาษาเขยีนดว้ยบางคน
ถอืวา่การสื�อสารคอืการแสดงออกทกุอยา่งที�ผูอ้ ื�นเขา้ใจไดไ้มว่า่การแสดงนั�นจะ
มเีจตนาใหผู้อ้ ื�นเขา้ใจหรอืไมก่ต็ามจงึอาจสรปุ

๕๕ของการสื�อสารซึ�งการถา่ยทอดและการรับความรูค้วามคดิมอียู๓่ลกัษณะคอื
การใชร้หสัสญัญาณโดยตรงเชน่การใชส้ญัญาณเสยีงภาษาพดูสญัลกัษณภ์าษา
เขยีนภาษาทา่ทางตลอดจนรหสัสญัญาณอื�นๆที�กระทาโดยตรงระหวา่งผู ้
ถา่ยทอดกบัผูรั้บการใชเ้ครื�องมอืในการถา่ยทอดเป็นการสื�อสารโดยผา่นทาง
เครื�องมอืเชน่การใชโ้สตทศันูปกรณว์ทิยกุระจายเสยีงคอมพวิเตอรห์รอืเครื�องมอื
สื�อสารอื�นๆและการถา่ยทอดโดยกระบวนการทางสงัคมเชน่การปฏบิตัสิบืทอด
ทางประเพณีศาสนาวฒันธรรมและระบบอื�นๆ

รหสัสญัญาณโดยตรงเชน่การใชส้ญัญาณเสยีงภาษาพดูสญัลกัษณภ์าษาเขยีน
ภาษาทา่ทางตลอดจนรหสัสญัญาณอื�นๆที�กระทําโดยตรงระหวา่งผูถ้า่ยทอดกบั
ผูรั้บ 2 การใชเ้ครื�องมอืในการถา่ยทอดเป็นการสื�อสารโดยผา่นทางเครื�องมอื
เชน่การใชโ้สตทศันูปกรณว์ทิยกุระจายเสยีงคอมพวิเตอรห์รอืเครื�องมอืสื�อสา
รอื�นๆ 3 การถา่ยทอดโดยกระบวนการทางสงัคมเชน่การปฏบิตัสิบืทอดทาง
ประเพณีศาสนาวฒันธรรมและระบบอื�นๆของสงัคมการสื�อสารระหวา่งมนุษยด์ว้ย
กนัเอง human communication ถอืวา่เป็นเรื�องสําคญัที�สดุและเป็นความ
หมายที�แทจ้รงิของการสื�อสารซึ�งจะเกดิขึ�นเมื�อบคุคลหนึ�งตอ้งการถา่ยทอดหรอื
สง่ขา่วสารไปยงับคุคลอกีคนหนึ�งดงันั�นกระบวนการสื�อสารจงึมอีงคป์ระกอบคอื
ผูส้ง่สาร sender สาร message สื�อหรอืชอ่งทาง channel และผูรั้บสาร
receiver สว่นกระบวนการไหลของขา่วสารม ี2 ประเภทไดแ้ก ่1 การสื�อสารทาง
เดยีว Oneway communication คอืการสื�อสารที�ขา่วสารจะถกูสง่จากผูส้ง่ไป
ยงัผูรั้บในทศิทางเดยีวโดยไมม่กีารตอบโตก้ลบัจากฝ่ายผูรั้บ 2 การสื�อสารสอง
ทาง Twoway communication คอืการสื�อสารที�มกีารสง่ขา่วสารตอบกลบัไป
มาระหวา่งผูส้ ื�อสารดงันั�นผูส้ ื�อสารแตล่ะฝ่ายจงึเป็นทั �งผูส้ง่และผูรั้บในขณะ
เดยีวกนัผูส้ ื�อสารมโีอกาสทราบปฏกิริยิาตอบสนองระหวา่งกนัทําใหท้ราบผล
ของการสื�อสารวา่บรรลจุดุประสงคห์รอืไมแ่ละชว่ยใหส้ามารถวารสารสขุภาพกบั
การจัดการสขุภาพปีที� 3 ฉบบัที� 1 มกราคมเมษายน 2559 Journal of Health
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ของสงัคม๒๖๒ความสาคญัของการสื�อสารการสื�อสารเป็นกระบวนการเกดิขึ�น
เป็นปกตวิสิยัของมนุษยแ์ละมคีวามเกี�ยวขอ้งไปถงึบคุคลอื�นตลอดจนถงึสงัคมที�
แตล่ะคนเกี�ยวขอ้งอยูไ่มว่า่จะทาสิ�งใดลว้นตอ้งอาศยัการสื�อสารเป็นเครื�องมอื
ชว่ยใหบ้รรลจุดุประสงคท์ั �งสิ�นจะเห็นไดจ้ากการที�มกีารพยายามคดิคน้และ
พัฒนาวธิกีารสื�อสารมาตั �งแตส่มยัโบราณทั �งภาษาพดูภาษาเขยีนตลอดจน
เครื�องมอืหรอืเทคนคิวธิกีารตา่งๆลว้นเกดิจากความพยายามอยา่งสงูของคนตอ่
เนื�องมาหลาย

ทางวฒันธรรมของชมุชนมนุษยโ์ดยทั�วไปที�เรยีกกนัวา่ชนเผา่หรอืสญัชาตใิน
บรรดาสรรพสิ�งทั �งหลายที�มนุษยใ์ชเ้ป็นเครื�องมอืในการดารงชวีติอยูใ่นสงัคม
ไมม่เีครื�องมอืใดจะใกลช้ดิกบัมนุษยเ์ทา่กบัภาษาเพราะมนุษยใ์ชภ้าษาในการก
ระทากจิกรรมแทบทกุอยา่งในชวีติทั �งคดิถามแสดงความรักความโกรธออกคา
สั�งนนิทาฯลฯดว้ยเหตดุงักลา่วภาษาจงึสามารถสะทอ้นพฤตกิรรมตา่งๆของ
มนุษยไ์ดด้กีารสื�อสารเป็นกระบวนการที�เกดิขึ�นเป็นปกตวิสิยัของคนทกุคนและมี
ความเกี�ยวขอ้งไปถงึบคุคลอื�นตลอดจนถงึสงัคมที�แตล่ะคนเกี�ยวขอ้งอยูไ่มว่า่จะ
ทาสิ�งใดลว้นตอ้งอาศยัการสื�อสารเป็นเครื�องมอืชว่ยใหบ้รรลจุดุประสงคท์ั �งสิ�นจะ
เห็นไดจ้ากการที�คนพยายามคดิคน้และพัฒนาวธิกีารสื�อสารมาตั �งแตส่มยั
โบราณทั �งภาษาพดูภาษาเขยีนตลอดจนเครื�องมอืหรอืเทคนคิวธิกีารตา่งๆลว้น
เกดิจากความพยายามอยา่งสงูของคนตอ่เนื�องมาหลายชั�วอายหุากการสื�อสาร
ไมม่คีวามสาคญัและจาเป็นอยา่งยิ�งเครื�องมอืและวธิกีารสาหรับการสื�อสารตา่งๆ
เหลา่นี�กค็งไมเ่กดิขึ�นและพัฒนาการสื�อสารมคีวามสาคญัตอ่บคุคลและสงัคม
มากหากคนในสงัคมขาดความรูค้วามเขา้ใจในการสื�อสารไมส่ามารถถา่ยทอด
ความรูค้วามคดิหรอืทาใหเ้กดิความเขา้ใจระหวา่งกนัไดย้อ่มจะทาใหเ้กดิปัญหา
ตา่งๆมากมายพฆิเนศวรส์ารปีที� 16 ฉบบัที� 1 เดอืนมกราคมมถินุายน 2563 38

Berlo 1960 ไดเ้สนอแนวคดิไวว้า่การสื�อสารเป็นกระบวนการถา่ยทอดโตต้อบ
ระหวา่งมนุษยท์ี�มคีวามเคลื�อนไหวตลอดเวลาซึ�งคณุสมบตันิี�สอดคลอ้งกบัคาวา่
วฒันธรรมเพราะวฒันธรรมจะมกีารเคลื�อนไหวปรับตวัและเปลี�ยนแปลงไปได ้
ตามสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนไปการสื�อสาร

ชั�วอายหุากการสื�อสารไมม่คีวามสาคญัและจาเป็นอยา่งยิ�งแลว้เครื�องมอืและวธิี
การสาหรับการสื�อสารตา่งๆเหลา่นี�ก็คงไมเ่กดิขึ�นและพัฒนามาใหเ้ห็นดงัเชน่ใน
ปัจจบุนัดงันั�นการสื�อสารจงึมคีวามสาคญัสาหรับบคุคลและสงัคมหลายดา้นคอื
ดา้นชวีติประจาวนัดา้นสงัคมดา้นธรุกจิอตุสาหกรรมดา้นการเมอืงการปกครอง
และดา้นการเมอืงระหวา่งประเทศดา้นชวีติประจาวนัพบวา่วนัหนึ�งๆแตล่ะคนตอ้ง
สื�อสารกบัตวัเองและสื�อสาร

ของคนตอ่เนื�องมาหลายชั�วอายหุากการสื�อสารไมม่คีวามสําคญัและจําเป็นอยา่ง
ยิ�งแลว้เครื�องมอืและวธิกีารสําหรับการสื�อสารตา่งๆเหลา่นี�ก็คงไมเ่กดิขึ�นและ
พัฒนามาใหเ้ห็นดงัเชน่ในปัจจบุนัปรมะสตะเวทนิ online ในสภาพสงัคมที�คนจะ
ตอ้งเกี�ยวขอ้งกนัมากขึ�นเชน่ปัจจบุนัการสื�อสารกย็ิ�งมคีวามสําคญัตอ่บคุคลและ
สงัคมมากขึ�นหากคนในสงัคมขาดความรูค้วามเขา้ใจในการสื�อสารไมส่ามารถ
ถา่ยทอดความรูค้วามคดิหรอืทําใหเ้กดิความเขา้ใจระหวา่งกนัไดย้อ่มจะทําให ้
เกดิปัญหาตา่งๆมากมายปัญหาที�เกดิขึ�นกบับคุคลและสงัคมทกุวนันี�มอียูไ่มน่อ้ย
ที�เป็นสาเหตมุาจากความลม้เหลวของการสื�อสารดงันั�นการสื�อสารจงึมคีวาม
สําคญัสําหรับบคุคลและสงัคมหลายดา้นคอื 1 ดา้นชวีติประจําวนัในชวีติประจํา
วนัหนึ�งๆแตล่ะคนจะตอ้งสื�อสารกบัตวัเองและสื�อสารกบัผูอ้ื�นตลอดเวลานับ
ตั �งแตเ่วลาตื�นนอนกต็อ้งสื�อสารกบัตวัเองและคนอื�นที�อยูใ่กลต้วัการฟังวทิยอุา่น
หนังสอืออกจากบา้นไปปฏบิตัภิารกจิประจําวนักต็อ้งพบปะบคุคลและเหตกุารณ์
ตา่งๆลว้นแตเ่ป็นเรื�องที�ตอ้งทําการสื�อสารอยูต่ลอดเวลาไมใ่นฐานะผูส้ง่สารกใ็น
ฐานะผูรั้บสารหากคนเราขาดความรูห้รอืทกัษะการสื�อสารกอ็าจทําใหก้ารปฏบิตั ิ
ภารกจิประจําวนัอาจบกพรอ่งได ้53 วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามว
มรมปีที� 3 ฉบบัที� 1 มกราคมเมษายน 2552 Rajabhat Maha Sarakham
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กบัผูอ้ื�นตลอดเวลานับตั �งแตเ่วลาตื�นนอนตอ้งสื�อสารกบัตวัเองและคนอื�นที�อยู่
ใกลต้วัการฟังวทิยอุา่นหนังสอืออกจากบา้นไปปฏบิตัภิารกจิประจาวนัตอ้งพบปะ
บคุคลและเหตกุารณต์า่งๆลว้นแตเ่ป็นเรื�องที�ตอ้งทาการสื�อสารอยูต่ลอดเวลา
หากไมใ่ชอ่ยูใ่นฐานะผูส้ง่สารก็อยูใ่นฐานะผูรั้บสารหากคนเราขาดความรูห้รอื
ทกัษะการสื�อสารอาจทาใหก้ารปฏบิตัภิารกจิประจาวนัอาจบกพรอ่งไดด้า้นสงัคม

ตา่งๆลว้นเกดิจากความพยายามอยา่งสงูของคนตอ่เนื�องมาหลายชั�วอายหุาก
การสื�อสารไมม่คีวามสําคญัและจําเป็นอยา่งยิ�งแลว้เครื�องมอืและวธิกีารสําหรับ
การสื�อสารตา่งๆเหลา่นี�กค็งไมเ่กดิขึ�นและพัฒนามาใหเ้ห็นดงัเชน่ในปัจจบุนัปร
มะสตะเวทนิ online ในสภาพสงัคมที�คนจะตอ้งเกี�ยวขอ้งกนัมากขึ�นเชน่ปัจจบุนั
การสื�อสารกย็ิ�งมคีวามสําคญัตอ่บคุคลและสงัคมมากขึ�นหากคนในสงัคมขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในการสื�อสารไมส่ามารถถา่ยทอดความรูค้วามคดิหรอืทําให ้
เกดิความเขา้ใจระหวา่งกนัไดย้อ่มจะทําใหเ้กดิปัญหาตา่งๆมากมายปัญหาที�เกดิ
ขึ�นกบับคุคลและสงัคมทกุวนันี�มอียูไ่มน่อ้ยที�เป็นสาเหตมุาจากความลม้เหลว
ของการสื�อสารดงันั�นการสื�อสารจงึมคีวามสําคญัสําหรับบคุคลและสงัคมหลาย
ดา้นคอื 1 ดา้นชวีติประจําวนัในชวีติประจําวนัหนึ�งๆแตล่ะคนจะตอ้งสื�อสารกบัตวั
เองและสื�อสารกบัผูอ้ื�นตลอดเวลานับตั �งแตเ่วลาตื�นนอนก็ตอ้งสื�อสารกบัตวัเอง
และคนอื�นที�อยูใ่กลต้วัการฟังวทิยอุา่นหนังสอืออกจากบา้นไปปฏบิตัภิารกจิ
ประจําวนัก็ตอ้งพบปะบคุคลและเหตกุารณต์า่งๆลว้นแตเ่ป็นเรื�องที�ตอ้งทําการ
สื�อสารอยูต่ลอดเวลาไมใ่นฐานะผูส้ง่สารก็ในฐานะผูรั้บสารหากคนเราขาดความ
รูห้รอืทกัษะการสื�อสารก็อาจทําใหก้ารปฏบิตัภิารกจิประจําวนัอาจบกพรอ่งได ้
53 วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามวมรมปีที� 3 ฉบบัที� 1 มกราคม
เมษายน 2552 Rajabhat Maha Sarakham University Journal RMUJ 3 1
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๕๖ภายนอกองคก์รการบรหิารการตดิตอ่ประสานงานการฝึกอบรมพนักงานการ
ใชเ้ครื�องมอืเทคโนโลยกีารสื�อสารฯลฯและกจิการดา้นธรุกจิอตุสาหกรรมตอ้งมี
การสื�อสารที�ดจีงึจะประสบผลสาเร็จไดด้า้นการเมอืงการปกครองจะเห็นวา่
กจิกรรมดา้นการเมอืงการปกครองตอ้งใชก้ารสื�อสารทกุขั �นตอนเชน่การ
ประชาสมัพันธผ์ลงานของรัฐบาลการสรา้งความเขา้ใจกบัประชาชนในเรื�องตา่งๆ
การบงัคบับญัชาสั�งการการใหบ้รกิารประชาชนการชกัชวนใหป้ฏบิตัติามระเบยีบ
กฎหมายซึ�งลว้นตอ้งใชเ้ทคนคิวธิกีารของการสื�อสารทั �งสิ�นดา้น

กต็อ้งพบปะบคุคลและเหตกุารณต์า่งๆลว้นแตเ่ป็นเรื�องที�ตอ้งทําการสื�อสารอยู่
ตลอดเวลาไมใ่นฐานะผูส้ง่สารหรอืในฐานะผูรั้บสารหากคนเราขาดความรูห้รอื
ทกัษะการสื�อสารกอ็าจทําใหก้ารปฏบิตัภิารกจิประจําวนัเกดิความบกพรอ่งจน
อาจสง่ผลกระทบตอ่งานได ้2 ดา้นสงัคมการรวมกลุม่ในสงัคมทั �งในระดบั
ครอบครัวชมุชนจนถงึระดบัประเทศจะตอ้งมกีารสื�อสารใหเ้กดิความเขา้ใจรว่ม
กนัในเรื�องตา่งๆมกีระบวนการทําใหค้นยอมอยูใ่นกฎเกณฑก์ตกิาของสงัคมมกีาร
ถา่ยทอดความรูแ้ละทํานุบํารงุศลิปวฒันธรรม 3 ดา้นธรุกจิอตุสาหกรรมเกี�ยวกบั
การโฆษณาสนิคา้การประชาสมัพันธท์ั �งภายในและภายนอกองคก์รการบรหิาร
ตดิตอ่ประสานงานการฝึกอบรมพนักงานการใชเ้ครื�องมอืเทคโนโลยกีารสื�อสาร
ฯลฯกจิการดา้นธรุกจิอตุสาหกรรมจะตอ้งมกีารสื�อสารที�ดจีงึจะประสบผลสําเร็จ
ได ้4 ดา้นการเมอืงการปกครองกจิกรรมดา้นการเมอืงการปกครองจะตอ้งใชก้าร
สื�อสารทกุขั �นตอนเชน่การประชาสมัพันธผ์ลงานของรัฐบาลการสรา้งความเขา้ใจ
กบัประชาชนในเรื�องตา่งๆการบงัคบับญัชาสั�งการการใหบ้รกิารประชาชนการ
ชกัชวนใหป้ฏบิตัติามระเบยีบกฎหมายซึ�งลว้นจะตอ้งใชเ้ทคนคิวธิกีารของการ
สื�อสารทั �งสิ�น 5 ดา้นการเมอืงระหวา่งประเทศซึ�งตอ้งมกีารตดิตอ่สรา้งความ
สมัพันธใ์นดา้นตา่งๆเชน่การคา้การทหารการทําสนธสิญัญาฯลฯการมนัีกการทตู
ประจําในประเทศตา่งๆความสมัพันธ ์10 ระหวา่งประเทศในเรื�องตา่งๆเหลา่นี�มี
ความจําเป็นตอ้งใชก้ารตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัอยูเ่สมอหากผูเ้กี�ยวขอ้งมคีวามรู ้
และทกัษะในการสื�อสารเพยีงพอยอ่มสามารถสรา้งความสมัพันธท์ี�ดตีอ่กนัได ้
14 ประเภทของการสื�อสารการจําแนกประเภทของการสื�อสารโดยอาศยัเกณฑ์
ในการจําแนกที�สําคญั 3 ประการคอื 1

การเมอืงระหวา่งประเทศตอ้งมกีารตดิตอ่สรา้งความสมัพันธใ์นดา้นตา่งๆเชน่การ
คา้การทหารการทาสนธสิญัญาฯลฯการมนัีกการทตูประจาในประเทศตา่งๆความ
สมัพันธร์ะหวา่งประเทศในเรื�องตา่งๆเหลา่นี�มคีวามจาเป็นตอ้งใชก้ารตดิตอ่
สื�อสารระหวา่งกนัอยูเ่สมอหากผูเ้กี�ยวขอ้งมคีวามรูแ้ละทกัษะในการสื�อสารเพยีง
พอยอ่มสามารถสรา้งความสมัพันธท์ี�ดตีอ่กนัไดส้รปุไดว้า่ในสภาพสงัคมที�มกีาร
เกี�ยวขอ้งกบัการตดิตอ่สื�อสารการสื�อสารกย็ิ�ง

จะตอ้งมกีารสื�อสารที�ดจีงึจะประสบผลสําเร็จได ้4 ดา้นการเมอืงการปกครอง
กจิกรรมดา้นการเมอืงการปกครองจะตอ้งใชก้ารสื�อสารทกุขั �นตอนเชน่การ
ประชาสมัพันธผ์ลงานของรัฐบาลการสรา้งความเขา้ใจกบัประชาชนในเรื�องตา่งๆ
การบงัคบับญัชาสั�งการการใหบ้รกิารประชาชนการชกัชวนใหป้ฏบิตัติามระเบยีบ
กฎหมายซึ�งลว้นจะตอ้งใชเ้ทคนคิวธิกีารของการสื�อสารทั �งสิ�นดา้นการเมอืง
ระหวา่งประเทศซึ�งตอ้งมกีารตดิตอ่สรา้งความสมัพันธใ์นดา้นตา่งๆเชน่การคา้
การทหารการทําสนธสิญัญาฯลฯการมนัีกการฑตูประจําในประเทศตา่งๆความ
สมัพันธร์ะหวา่งประเทศในเรื�องตา่งๆเหลา่นี�มคีวามจําเป็นตอ้งใชก้ารตดิตอ่
สื�อสารระหวา่งกนัอยูเ่สมอหากผูเ้กี�ยวขอ้งมคีวามรูแ้ละทกัษะในการสื�อสารเพยีง
พอยอ่มสามารถสรา้งความสมัพันธท์ี�ดตีอ่กนัไดม้หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
online การเรยีนการสอนเป็นการสื�อสารอกีรปูแบบหนึ�งมทีั �งผูส้ง่สารอนัไดแ้กค่รู
ผูส้อนมสีารคอืความรูห้รอืประสบการณท์ี�จัดขึ�นผูรั้บสารคอืผูเ้รยีนมกีระบวนการ
เรยีนการสอนประกอบดว้ยเครื�องมอืสื�อการเรยีนการสอนตา่งๆภายใต ้
สถานการณท์ี�จัดขึ�นในหอ้งเรยีนหรอืสถานการณท์ี�จัดขึ�นในสถานที�อื�นและมจีดุ
หมายของหลกัสตูรเป็นเครื�องนําทางจดุมุง่หมายของการสื�อสารในการเรยีนการ
สอนคอืการพยายามสรา้งความเขา้ใจทกัษะความรูค้วามคดิตา่งๆรว่มกนัระหวา่ง
ผูเ้รยีนกบัผูส้อนความสําเร็จของการเรยีนการสอนพจิารณาไดจ้ากพฤตกิรรมของ
ผูเ้รยีนที�เปลี�ยนแปลงไปตามจดุมุง่หมายที�ตั �งไวแ้ตต่น้ตามลกัษณะการเรยีนรู ้
นั �นๆปัญหาสําคญั

มคีวามสาคญัตอ่บคุคลและสงัคมมากขึ�นหากคนในสงัคมขาดทกัษะในการ
สื�อสารไมส่ามารถถา่ยทอดความรูค้วามคดิหรอืทาใหเ้กดิความเขา้ใจระหวา่งกนั
ไดย้อ่มจะทาใหเ้กดิปัญหาตา่งๆมากมายปัญหาที�เกดิขึ�นกบับคุคลและสงัคมทกุ
วนันี�มอียูไ่มน่อ้ยที�เป็นสาเหตมุาจากความลม้เหลวของการสื�อสาร๒๖๓การ
สื�อสารกบัการศกึษาการเรยีนการสอนเป็นการสื�อสารอกีรปูแบบหนึ�งที�มทีั �งผูส้ง่
สารอนัไดแ้กค่รผููส้อนมสีารคอืความ

กนัมากขึ�นเชน่ปัจจบุนัการสื�อสารกย็ิ�งมคีวามสําคญัตอ่บคุคลและสงัคมมากขึ�น
หากคนในสงัคมขาดความรูค้วามเขา้ใจในการสื�อสารไมส่ามารถถา่ยทอดความรู ้
ความคดิหรอืทําใหเ้กดิความเขา้ใจระหวา่งกนัไดย้อ่มจะทําใหเ้กดิปัญหาตา่งๆ
มากมายปัญหาที�เกดิขึ�นกบับคุคลและสงัคมทกุวนันี�มอียูไ่มน่อ้ยที�เป็นสาเหตมุา
จากความลม้เหลวของการสื�อสารดงันั�นการสื�อสารจงึมคีวามสําคญัสําหรับ
บคุคลและสงัคมหลายดา้นคอื 1 ดา้นชวีติประจําวนัในชวีติประจําวนัหนึ�งๆแตล่ะ
คนจะตอ้งสื�อสารกบัตวัเองและสื�อสารกบัผูอ้ื�นตลอดเวลานับตั �งแตเ่วลาตื�นนอน
กต็อ้งสื�อสารกบัตวัเองและคนอื�นที�อยูใ่กลต้วัการฟังวทิยอุา่นหนังสอืออกจาก
บา้นไปปฏบิตัภิารกจิประจําวนักต็อ้งพบปะบคุคลและเหตกุารณต์า่งๆลว้นแตเ่ป็น
เรื�องที�ตอ้งทําการสื�อสารอยูต่ลอดเวลาไมใ่นฐานะผูส้ง่สารกใ็นฐานะผูรั้บสาร
หากคนเราขาดความรูห้รอืทกัษะการสื�อสารกอ็าจทําใหก้ารปฏบิตัภิารกจิประจํา
วนัอาจบกพรอ่งได ้53 วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามวมรมปีที� 3
ฉบบัที� 1 มกราคมเมษายน 2552 Rajabhat Maha Sarakham University

Journal RMUJ 3 1 January April 2009 2 ดา้นสงัคมการรวมกลุม่ในสงัคมทั �ง
ในระดบัครอบครัวชมุชนจนถงึระดบัประเทศจะตอ้งมกีารสื�อสารใหเ้กดิความ
เขา้ใจรว่มกนัในเรื�องตา่งๆมกีระบวนการทําใหค้นยอมอยูใ่นกฎเกณฑก์ตกิาของ
สงัคมมกีารถา่ยทอดความรูแ้ละทํานุบํารงุศลิปวฒันธรรม 3 ดา้นธรุกจิ
อตุสาหกรรมเกี�ยวกบัการโฆษณาสนิคา้การประชาสมัพันธท์ั �งภายในและ
ภายนอกองคก์รการบรหิารตดิตอ่ประสานงาน
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เปลี�ยนแปลงไปตามจดุมุง่หมายที�ตั �งไวแ้ตต่น้ตามลกัษณะการเรยีนรูนั้ �นๆปัญหา
สาคญัของการสื�อสารในการเรยีนการสอนคอืทาอยา่งไรจงึจะสามารถสรา้งความ
เขา้ใจระหวา่งครกูบันักเรยีนไดอ้ยา่งถกูตอ้งครผููส้อนจะตอ้งมคีวามรูค้วาม
สามารถมทีกัษะในการสื�อสารและที�สาคญัอกีอยา่งหนึ�งสาหรับครคูอืการใชส้ื�อ
การเรยีนการสอนตา่งๆอยา่งเหมาะสมนอกเหนอืการใช ้

ที� 1 มกราคมมถินุายน 2564 1 ความนาทกัษะการสื�อสารและทกัษะการใช ้
ภาษานับวา่เป็นเรื�องที�ใกลต้วัและมคีวามสาคญัอยา่งมากกบับคุคลและสงัคม
ทกัษะการสื�อสารและทกัษะการใชภ้าษามคีวามเกี�ยวขอ้งสมัพันธก์บัการศกึษา
การเรยีนการสอนเป็นการสื�อสารอกีรปูแบบหนึ�งมทีั �งผูส้ง่สารคอืครผููส้อนสารคอื
ความรูห้รอืประสบการณท์ี�จัดขึ�นผูรั้บสารคอืผูเ้รยีนมกีระบวนการเรยีนการสอน
ประกอบดว้ยเครื�องมอืสื�อการเรยีนการสอนตา่งๆภายใตส้ถานการณท์ี�จัดขึ�นใน
หอ้งเรยีนหรอืนอกหอ้งเรยีนซึ�งจดุมุง่หมายของการสื�อสารในการเรยีนการสอน
คอืการพยายามสรา้งความเขา้ใจทกัษะความรูค้วามคดิตา่งๆรว่มกนัระหวา่งผู ้
เรยีนกบัผูส้อนความสาเร็จของการเรยีนการสอนพจิารณาไดจ้ากพฤตกิรรมของผู ้
เรยีนที�มกีารเปลี�ยนแปลงไปตามจดุมุง่หมายที�ตั �งไวต้ามลกัษณะการเรยีนรูนั้ �นๆ
แตปั่ญหาสาคญัของการสื�อสารในการเรยีนการสอนคอืจะทาอยา่งไรจงึจะ
สามารถสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีนไดอ้ยา่งถกูตอ้งผูส้อนจงึ
จาเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถมทีกัษะในการสื�อสารและทกัษะการใชภ้าษา
ในการเรยีนการสอนตา่งๆอยา่งถกูตอ้งเหมาะสมดงัเชน่งานวจัิยของ
Ponmanee 2000 ศกึษาประสทิธภิาพการสื�อสารของนักศกึษาฝึกสอนวชิา
ภาษาไทยซึ�งงานวจัิยนี�เป็นการศกึษาเกี�ยว

๕๗คาพดูของครแูตเ่พยีงอยา่งเดยีวทั �งนี�เพราะสื�อหรอืโสตทศันูปกรณม์ี
คณุลกัษณะพเิศษบางประการที�ไมม่ใีนตวับคุคลคอืจับยดึประสบการณ์
เหตกุารณก์จิกรรมตา่งๆที�เกดิขึ�นสามารถใชส้ื�อตา่งๆบนัทกึไวเ้พื�อนามาศกึษาได ้
อยา่งกวา้งขวางเชน่การบนัทกึภาพบนัทกึเสยีงการพมิพฯ์ลฯหรอืดดัแปลงปรงุ
แตง่เพื�อทาสิ�งที�เขา้ใจยากใหอ้ยูใ่นลกัษณะที�ศกึษาเขา้ใจไดง้า่ยขึ�นเชน่การยอ่
สว่นขยายสว่นทาใหช้า้ลงทาใหเ้ร็วขึ�นจากไกล

การสอนพจิารณาไดจ้ากพฤตกิรรมของผูเ้รยีนที�เปลี�ยนแปลงไปตามจดุมุง่หมาย
ที�ตั �งไวแ้ตต่น้ตามลกัษณะการเรยีนรูนั้ �นๆปัญหาสําคญัของการสื�อสารในการ
เรยีนการสอนคอืทําอยา่งไรจงึจะสามารถสรา้งความเขา้ใจระหวา่งครกูบันักเรยีน
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งครผููส้อนจะตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถมทีกัษะในการสื�อสารและ
ที�สําคญัอกีอยา่งหนึ�งสําหรับครคูอืการใชส้ื�อการเรยีนการสอนตา่งๆอยา่งเหมาะ
สมนอกเหนอืการใชคํ้าพดูของครแูตเ่พยีงอยา่งเดยีวทั �งนี�เพราะสื�อหรอืโสต
ทศันูปกรณม์คีณุลกัษณะพเิศษบางประการที�ไมม่ใีนตวับคุคลคอื 5 จับยดึ
ประสบการณเ์หตกุารณก์จิกรรมตา่งๆที�เกดิขึ�นสามารถใชส้ื�อตา่งๆบนัทกึไวเ้พื�อ
นํามาศกึษาไดอ้ยา่งกวา้งขวางเชน่การบนัทกึภาพบนัทกึเสยีงการพมิพฯ์ 6

ดดัแปลงปรงุแตง่เพื�อทําสิ�งที�เขา้ใจยากใหอ้ยูใ่นลกัษณะที�ศกึษาเขา้ใจไดง้า่ย
ขึ�นเชน่การยอ่สว่นขยายสว่นทําใหช้า้ลงทําใหเ้ร็วขึ�นจากไกลทําใหด้ใูกลจ้ากสิ�ง
ที�มคีวามซบัซอ้นสามารถแสดงใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนขึ�น 7 ขยายจา่ยแจกทํา
สําเนาหรอืเผยแพรไ่ดจํ้านวนมากเชน่รายการวทิยโุทรทศันห์นังสอืพมิพ์
ภาพถา่ยจงึชว่ยใหค้วามรูต้า่งๆเขา้ถงึผูรั้บไดเ้ป็นจํานวนมากพรอ้มกนั
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์online เด็กปกตทิั�วไปมพัีฒนาการทางภาษาและ
การสื�อสารเป็นลําดบัขั �นตอนตั �งแตแ่รกเกดิจากการใชเ้สยีงสญัลกัษณเ์ชน่การ
สง่เสยีงรอ้งเมื�อเปียกหรอืเด็กตอ้งการอาหารการยิ�มเพื�อบง่บอกความสบาย
ความชอบใจเด็กเริ�มจําเสยีงที�สําคญัเชน่เสยีงพอ่แมพ่ี�เลี�ยงคน

เกณฑใ์นการจาแนกที�สาคญั 3 ประการคอืจาแนกตามกระบวนการหรอืการไหล
ของขา่วสารจาแนกตามภาษาสญัลกัษณท์ี�แสดงออกและจาแนกตามจานวนผู ้
สื�อสารการจาแนกตามกระบวนการหรอืการไหลของขา่วสารแบง่เป็น 2 ประเภท
คอืการสื�อสารทางเดยีว OneWay Communication และการสื�อสารสองทาง
Twoway Communication การสื�อสารทางเดยีว OneWay

Communication การสื�อสารทางเดยีวคอืการสื�อสารที�ขา่วสารจะถกูสง่จากผู ้
สง่สารไปยงัผูรั้บสารในทศิทางเดยีวโดยไมม่กีารตอบโต ้

กลุม่ตกลงกนัเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในเรื�องราวตา่งๆซึ�งการสื�อสารนั�นมี
รปูแบบที�ตา่งกนัออกไปเชน่การใชภ้าษาพดูการใชภ้าษาสญัลกัษณเ์ป็นตน้ซึ�ง
การใชภ้าษาในการตดิตอ่สื�อสารนั�นมวีธิกีารแตกตา่งกนัออกไปหลากหลายมี
การจาแนกประเภทของการสื�อสารโดยอาศยัเกณฑใ์นการจาแนกที�สาคญัดงันี�ระ
ววีรรณประกอบผล 2540 1 การจาแนกตามกระบวนการของขา่วสารเป็นการจา
แนกตามกระบวนการของขา่วสารแบง่ได ้2 ประเภทดงันี� 11 การสื�อสารทศิทาง
เดยีว Oneway communication เป็นการสื�อสารในลกัษณะทางเดยีวซึ�ง
ขา่วสารดงักลา่วจะถกูสง่ไปยงัผูรั้บสารในลกัษณะทศิทางเดยีวโดยไมม่กีาร
ตอบโตก้ลบัของผูรั้บสารดงัเชน่การสื�อสารผา่นทางวทิยกุระจายเสยีงการออก
ขา่วทางโทรทศันห์รอืหนังสอืพมิพก์ารออกหนังสอืคาสั�งเป็นการสื�อสารโดยที�
ผูรั้บสารไมส่ามารถแสดงความคดิเห็นผูรั้บสารอาจไมเ่ขา้ใจหรอืเขา้ใจในสารนั�น
ไมถ่กูตอ้งตามเจตนาของผูส้ง่สารและผูส้ง่สารเองกไ็มส่ามรถทราบไดว้า่ผูรั้บ
สารนั�นเขา้ใจหรอืไมซ่ ึ�งการสื�อสารประเภทนี�จงึเหมาะกบัขา่วสารที�สามารถ
เขา้ใจไดง้า่ย 12 การสื�อสารสองทศิทาง Twoway communication คอืการ
สื�อสารที�มกีารสง่สารไปมาระหวา่งผูส้ง่สารและผูรั้บสารโดยมกีารสื�อสารของ
แตล่ะสว่นจงึทาหนา้ที�เป็นผูส้ง่และทาหนา้ที�เป็นผูรั้บในเวลาเดยีวกนัดงันั�นผูส้ง่
สารเองตอ้งรับรูก้ารตอบสนองระหวา่งกนัซึ�งทาใหรู้ไ้ดว้า่การสื�อสารสาเร็จตาม
วตัถปุระสงคห์รอืไมจ่งึทาใหเ้กดิการปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมเพื�อให ้
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จาเป็นตอ้งใชก้ารสื�อสารทางเดยีวแมว้า่เรื�องราวที�สื�อสารจะมคีวามซบัซอ้น
กต็ามเชน่กรณีผูรั้บสารและผูส้ง่สารไมอ่าจพบปะหรอืตดิตอ่สื�อสารกนัได ้
โดยตรงการสื�อสารแบบกลุม่ใหญแ่ละการสื�อสารมวลชนซึ�งไมอ่าจทราบผูรั้บ
สารที�แน่นอนการสื�อสารสองทาง Twoway Communication การสื�อสารสอง
ทางคอืการสื�อสารที�มกีารสง่ขา่วสารตอบกลบัไปมาระหวา่งผูส้ ื�อสารดงันั�นผู ้
สื�อสารแตล่ะฝ่ายจงึเป็นทั �งผูส้ง่สารและผูรั้บสารในขณะเดยีวกนัผูส้ ื�อสารมี

Communication การสื�อสารทางเดยีว OneWay Communica tion คอืการ
สื�อสารที�ขา่วสารจะถกูสง่จากผูส้ง่สารไปยงัผูรั้บสารในทศิทางเดยีวโดยไมม่กีาร
ตอบโตก้ลบัจากผูรั้บสารเชน่การสื�อสารผา่นสื�อวทิยโุทรทศันห์นังสอืพมิพก์าร
ออกคําสั�งหรอืมอบหมายงานโดยผูรั้บสารไมม่โีอกาสแสดงความคดิเห็นซึ�งผูรั้บ
สารอาจไมเ่ขา้ใจขา่วสารหรอืเขา้ใจไมถ่กูตอ้งตามเจตนาของผูส้ง่สารและเมื�อผู ้
สง่สารไมส่ามารถตคีวามหมายปฏกิริยิาของผูรั้บสารจงึไมอ่าจปรับการสื�อสารให ้
เหมาะสมกนัการสื�อสารแบบนี�สามารถทําไดร้วดเร็วจงึเหมาะสําหรับการสื�อสาร
ในเรื�องที�เขา้ใจงา่ยในสถานการณข์องการสื�อสารบางอยา่งมคีวามจําเป็นตอ้งใช ้
การสื�อสารทางเดยีวแมว้า่เรื�องราวที�สื�อสารจะมคีวามซบัซอ้นกต็ามเชน่กรณีผูรั้บ
สารและผูส้ง่สารไมอ่าจพบปะหรอืตดิตอ่สื�อสารกนัไดโ้ดยตรงการสื�อสารแบบ
กลุม่ใหญแ่ละการสื�อสารมวลชนซึ�งไมอ่าจทราบผูรั้บสารที�แน่นอนการสื�อสาร
สองทาง Twoway Communica tion คอืการสื�อสารที�มกีารสง่ขา่วสารตอบ
กลบัไปมาระหวา่งผูส้ ื�อสารดงันั�นผูส้ ื�อสารแตล่ะฝ่ายจงึเป็นทั �งผูส้ง่สารและผูรั้บ
สารในขณะเดยีวกนัผูส้ ื�อสารมโีอกาสเขา้ใจปฏกิริยิาตอบสนองระหวา่งกนัทําให ้
รูผ้ลของการสื�อสารวา่บรรลจุดุประสงคห์รอืไมแ่ละชว่ยใหส้ามารถปรับพฤตกิรรม
ในการสื�อสารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณต์วัอยา่งการสื�อสารแบบสองทางเชน่
การพบปะพดูคยุกนัการพดูโทรศพัทก์ารออกคําสั�งหรอืมอบหมายงานโดยฝ่าย
รับสารมโีอกาสแสดงความคดิเห็นการสื�อสารแบบนี�จงึมโีอกาสประสบผลสําเร็จ
ไดม้ากกวา่แตห่ากเรื�องราวที�จะสื�อสารเป็นเรื�องงา่ยอาจทําใหเ้สยีเวลาโดยไม่
จําเป็นในสถานการณข์องการสื�อสาร

๕๙ใหส้ามารถปรับพฤตกิรรมในการสื�อสารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณต์วัอยา่ง
การสื�อสารแบบสองทางเชน่การพบปะพดูคยุกนัการพดูโทรศพัทก์ารออกคาสั�ง
หรอืมอบหมายงานโดยฝ่ายรับสารมโีอกาสแสดงความคดิเห็นการสื�อสารแบบนี�
จงึมโีอกาสประสบผลสาเร็จไดม้ากกวา่แตห่ากเรื�องราวที�จะสื�อสารเป็นเรื�องงา่ย
อาจทาใหเ้สยีเวลาโดยไมจ่าเป็นในสถานการณข์องการสื�อสารบางอยา่งเชน่ใน
การสื�อสารมวลชนซึ�งโดยปกตมิลีกัษณะเป็นการสื�อสารทางเดยีวแตนั่ก

ที�เขา้ใจงา่ยในสถานการณข์องการสื�อสารบางอยา่งมคีวามจําเป็นตอ้งใชก้าร
สื�อสารทางเดยีวแมว้า่เรื�องราวที�สื�อสารจะมคีวามซบัซอ้นกต็ามเชน่กรณีผูรั้บสาร
และผูส้ง่สารไมอ่าจพบปะหรอืตดิตอ่สื�อสารกนัไดโ้ดยตรงการสื�อสารแบบกลุม่
ใหญแ่ละการสื�อสารมวลชนซึ�งไมอ่าจทราบผูรั้บสารที�แน่นอนการสื�อสารสอง
ทาง Twoway Communica tion คอืการสื�อสารที�มกีารสง่ขา่วสารตอบกลบัไป
มาระหวา่งผูส้ ื�อสารดงันั�นผูส้ ื�อสารแตล่ะฝ่ายจงึเป็นทั �งผูส้ง่สารและผูรั้บสารใน
ขณะเดยีวกนัผูส้ ื�อสารมโีอกาสเขา้ใจปฏกิริยิาตอบสนองระหวา่งกนัทําใหรู้ผ้ล
ของการสื�อสารวา่บรรลจุดุประสงคห์รอืไมแ่ละชว่ยใหส้ามารถปรับพฤตกิรรมใน
การสื�อสารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณต์วัอยา่งการสื�อสารแบบสองทางเชน่การ
พบปะพดูคยุกนัการพดูโทรศพัทก์ารออกคําสั�งหรอืมอบหมายงานโดยฝ่ายรับ
สารมโีอกาสแสดงความคดิเห็นการสื�อสารแบบนี�จงึมโีอกาสประสบผลสําเร็จได ้
มากกวา่แตห่ากเรื�องราวที�จะสื�อสารเป็นเรื�องงา่ยอาจทําใหเ้สยีเวลาโดยไม่
จําเป็นในสถานการณข์องการสื�อสารบางอยา่งเชน่ในการสื�อสารมวลชนซึ�งโดย
ปกตมิลีกัษณะเป็นการสื�อสารทางเดยีวแตนั่กสื�อสารมวลชนกม็คีวามพยายามที�
จะทําใหม้กีารสื�อสารแบบ 2 ทางเกดิขึ�นดว้ยการใหป้ระชาชนสง่จดหมาย
โทรศพัทต์อบแบบสอบถามกลบัไปยงัองคก์รสื�อสารมวลชนเพื�อนําผลไป
ปรับปรงุการสื�อสารใหบ้รรลผุลสมบรูณย์ิ�งขึ�นการจําแนกการสื�อสารตามภาษา
สญัลกัษณท์ี�แสดงออกแบง่เป็น 2 แบบคอืการสื�อสารเชงิวจันะ Verbal

Communication และการสื�อสารเชงิอวจันะ NonVerbal Communication

สื�อสารมวลชนก็มคีวามพยายามที�จะทาใหม้กีารสื�อสารแบบ๒ทางเกดิขึ�นดว้ย
การใหป้ระชาชนสง่จดหมายโทรศพัทต์อบแบบสอบถามกลบัไปยงัองคก์ร
สื�อมวลชนเพื�อนาผลไปปรับปรงุการสื�อสารใหบ้รรลผุลสมบรูณย์ิ�งขึ�นการจาแน
กการสื�อสารตามภาษาสญัลกัษณท์ี�แสดงออกแบง่เป็น๒แบบคอืการสื�อสารเชงิ
วจันะ Verbal Communication และการสื�อสารเชงิอวจันะ NonVerbal

Communication ๑การสื�อสารเชงิวจันะ Verbal Communication หมายถงึ
การสื�อสารดว้ยการใชภ้าษาพดูหรอืเขยีนเป็นคาพดูในการสื�อสาร๒การสื�อสาร
เชงิ

บางอยา่งเชน่ในการสื�อสารมวลชนซึ�งโดยปกตมิลีกัษณะเป็นการสื�อสารทาง
เดยีวแตนั่กสื�อสารมวลชนก็มคีวามพยายามที�จะทําใหม้กีารสื�อสารแบบ 2 ทาง
เกดิขึ�นดว้ยการใหป้ระชาชนสง่จดหมายโทรศพัทต์อบแบบสอบถามกลบัไปยงั
องคก์รสื�อสารมวลชนเพื�อนําผลไปปรับปรงุการสื�อสารใหบ้รรลผุลสมบรูณย์ิ�งขึ�น
การจําแนกการสื�อสารตามภาษาสญัลกัษณท์ี�แสดงออกแบง่เป็น 2 แบบคอืการ
สื�อสารเชงิวจันะ Verbal Communication และการสื�อสารเชงิอวจันะ
NonVerbal Communication การสื�อสารเชงิวจันะ Verbal

Communication หมายถงึการสื�อสารดว้ยการใชภ้าษาพดูหรอืเขยีนเป็นคําพดู
ในการสื�อสารการสื�อสารเชงิอวจันะ NonVerbal Com munication หมายถงึ
การสื�อสารโดยใชร้หสัสญัญาณอยา่งอื�นเชน่ภาษาทา่ทางการแสดงออกทาง
ใบหนา้สายตาตลอดจนถงึนํ�าเสยีงระดบัเสยีงความเร็วในการพดูเป็นตน้ปรมะส
ตะเวทนิ 2529 31 6 งานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งสราวฒุศิรธีนานันทก์ลา่ววา่ปัญหาการ
ใชภ้าษากบันักทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศที�พอ่คา้แมค่า้และผูใ้หบ้รกิารไม่
ชาํนาญพอบางคนพดูไมไ่ดเ้ลยตอ้งอาศยัลา่มหรอืภาษาปากและภาษามอืทําให ้
พลาดโอกาสทางการคา้ดงันั�นเพื�อวารสารวจัิยและพัฒนาปีที� 3 2554

Research and Development Journal Vol 3 2011 40 พลกิวกิฤตใหเ้ป็น
โอกาสเทศบาลตําบลอมัพวาจงึรว่มกบัมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยาจัดทําโครงการอบรมเชงิปฏบิตักิารเพื�อถา่ยทอดเทคโนโลยจีากงาน
วจัิยเรื�องการอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวโดยการจัดอบรมหรอืสอน
ภาษาองักฤษเบื�องตน้ใหก้บับรรดาพอ่คา้แมค่า้และผูใ้หบ้รกิารแขนงตา่งๆใน
ตลาดนํ�ายามเย็นอมัพวาพอ่คา้แมค่า้ในตลาดนํ�าอมัพวาเห็นวา่การอบรมภาษา
เป็นประโยชน์
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อวจันะ NonVerbal Communication หมายถงึการสื�อสารโดยใชร้หสั
สญัญาณอยา่งอื�นเชน่ภาษาทา่ทางการแสดงออกทางใบหนา้สายตาตลอด
จนถงึนา้เสยีงระดบัเสยีงความเร็วในการพดูเป็นตน้การจาแนกตามจานวนผู ้
สื�อสารกจิกรรมตา่งๆของบคุคลและสงัคมถอืวา่เป็นผลมาจากการสื�อสารทั �งสิ�น
ดงันั�นการสื�อสารจงึมขีอบขา่ยครอบคลมุลกัษณะการสื�อสารของ
มนุษย๓์ลกัษณะคอืการสื�อสารสว่นบคุคล Intrapersonal Communication

การสื�อสารระหวา่งบคุคล Interpersonal Communication และการสื�อสาร
มวลชน Mass Communication ๒๖๗การสื�อสารสว่นบคุคลการสื�อสารสว่น
บคุคลหมาย

วามจําเป็นตอ้งใชก้ารสื�อสารทางเดยีวแมว้า่เรื�องราวที�สื�อสารจะมคีวามซบัซอ้น
กต็ามเชน่กรณีผูรั้บและผูส้ง่ไมอ่าจพบปะหรอืตดิตอ่สื�อสารกนัไดโ้ดยตรงการ
สื�อสารแบบกลุม่ใหญแ่ละการสื�อสารมวลชนซึ�งไมอ่าจทราบผูรั้บที�แน่นอน 12

การสื�อสารสองทาง Twoway Communication คอืการสื�อสารที�มกีารสง่
ขา่วสารตอบกลบัไปมาระหวา่งผูส้ ื�อสารดงันั�นผูส้ ื�อสารแตล่ะฝ่ายจงึเป็นทั �งผูส้ง่
และผูรั้บในขณะเดยีวกนัผูส้ ื�อสารมโีอกาสทราบปฏกิริยิาตอบสนองระหวา่
งกนัทําใหท้ราบผลของการสื�อสารวา่บรรลจุดุประสงคห์รอืไมแ่ละชว่ยให ้
สามารถปรับพฤตกิรรมในการสื�อสารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณต์วัอยา่งการ
สื�อสารแบบสองทางเชน่การพบปะพดูคยุกนัการพดูโทรศพัทก์ารออกคําสั�งหรอื
มอบหมายงานโดยฝ่ายรับมโีอกาสแสดงความคดิเห็นการสื�อสารแบบนี�จงึมี
โอกาสประสบผลสําเร็จไดม้ากกวา่แตถ่า้เรื�องราวที�จะสื�อสารเป็นเรื�องงา่
ยอาจทําใหเ้สยีเวลาโดยไมจํ่าเป็น 2 จําแนกตามภาษาสญัลกัษณท์ี�แสดงออก
แบง่เป็น 21 การสื�อสารเชงิวจันะ Verbal Communication หมายถงึการ
สื�อสารดว้ยการใชภ้าษาพดูหรอืเขยีนเป็นคําพดูในการสื�อสาร 22 การสื�อสารเชงิ
อวจันะ NonVerbal Communication หมายถงึการสื�อสารโดยใชร้หสั
สญัญาณอยา่งอื�นเชน่ภาษาทา่ทางการแสดงออกทางใบหนา้สายตาตลอดจน
ถงึน ้าํเสยีงระดบัเสยีงความเร็วในการพดูเป็นตน้ปรมะสตะเวทนิ 2529 31 11 3

จําแนกตามจํานวนผูส้ ื�อสารกจิกรรมตา่งๆของบคุคลและสงัคมถอืวา่เป็นผลมา
จากการสื�อสารทั �งสิ�นดงันั�นการสื�อสารจงึมขีอบขา่ยครอบคลมุลกัษณะการ
สื�อสารของมนุษย ์3 ลกัษณะคอือรณีุประภาหอมเศรษฐ ี2530 4990 31 การ
สื�อสารสว่นบคุคล Intrapersonal Communication 32 การสื�อสารระหวา่ง
บคุคล Interpersonal Communication 33 การสื�อสารมวลชน Mass

Communication

เชน่ความหอมของดอกไมค้วามเจ็บปวดฯลฯแตป่ฏกิริยิาตอบสนองอาจไม่
เหมอืนกนั๒๖๘การสื�อสารระหวา่งบคุคลการสื�อสารระหวา่งบคุคลเป็นการสื�อ
ความหมายของบคุคลตั �งแต ่2 คนขึ�นไปเชน่การพดูคยุอภปิรายโตว้าทกีาร
ประชมุสมัมนาการเรยีนการสอนการสั�งงานตลอดถงึการตดิตอ่สื�อสารอื�นๆใน
ชวีติประจาวนัการสื�อสารลกัษณะนี�ถอืวา่เป็นการสื�อสารที�สมบรูณแ์ละมโีอกาส
บรรลจุดุประสงคไ์ดด้ทีี�สดุผูส้ ื�อสารสามารถแสดงปฏกิริยิาตอบสนองตอ่
กนั๒๗งานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งพัชโร

ทางการรับได ้2 รปูแบบคอื 1 การรับสารเฉพาะตวัเชน่ความคดิคํานงึความกลวัที�
เกดิขึ�นภายในตวัเองซึ�งแตกตา่งกนัไปตามประสบการณแ์ละสภาพจติใจของ
แตล่ะบคุคล 2 การรับสารจากภายนอกเป็นการรับรูส้ ิ�งที�อยูร่อบตวับคุคลทั�วไปมี
ประสบการณเ์หมอืนกนัเชน่ความหอมของดอกไมค้วามเจ็บปวดฯลฯแตป่ฏกิริยิา
ตอบสนองอาจไมเ่หมอืนกนัการสื�อสารระหวา่งบคุคลเป็นการสื�อความหมายของ
บคุคลตั �งแต ่2 คนขึ�นไปเชน่การพดูคยุอภปิรายโตว้าทกีารประชมุสมัมนาการ
เรยีนการสอนการสั�งงานตลอดจนการตดิตอ่สื�อสารอื�นๆในชวีติประจําวนัการ
สื�อสารลกัษณะนี�ถอืวา่เป็นการสื�อสารที�สมบรูณแ์ละมโีอกาสบรรลจุดุประสงคไ์ด ้
ดทีี�สดุผูส้ ื�อสารสามารถแสดงปฏกิริยิาตอบสนองตอ่กนัความหมายของการ
สื�อสารโดยทั�วไปหมายถงึการสื�อสารประเภทนี�การสื�อสารสว่นบคุคลแบง่ออก
เป็น 3 ลกัษณะคอื 12 1 การสื�อสารแบบสองตอ่สองหรอืเผชญิหนา้ Face to

Face or Interpersonal Communication เป็นการสื�อสารระหวา่งบคุคลสอง
คนเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจรว่มกนัการสื�อสารแบบนี�ทั �งสองฝ่ายจะรว่มกนักระทํา
การสื�อสารตอบโตก้นัผลดัเปลี�ยนบทบาทในการเป็นผูส้ง่และผูรั้บกนัไปเรื�อยๆ
จนกระทั �งบรรลจุดุมุง่หมายในการสื�อสารซึ�งจะบรรลไุดก้ต็อ่เมื�อทั �งสองเตรยีม
ตนเองใหพ้รอ้มที�จะสง่สารนอกจากนั�นยงัมปัีจจัยดา้นความคดิความเชื�อเจตคติ
ทกัษะสงัคมและวฒันธรรมเขา้มาเกี�ยวขอ้งดว้ย 2 การสื�อสารระหวา่งกลุม่บคุคล
Group Communication สามารถแยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคอืลกัษณะแรกคอื
การสื�อสารกลุม่ยอ่ยเป็นการสื�อสารระหวา่งบคุคลตั �งแตส่องคนขึ�นไปซึ�งรว่มกนั
กระทํากจิกรรมอยา่งเดยีวกนัและสามารถตดิตอ่
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ดมอนุสวุรรณกลา่ววา่ปัจจบุนัภาษาองักฤษและภาษาจนีกลางรวมทั �งภาษาญี�ปุ่ น
และภาษาฝรั�งเศสมคีวามจาเป็นตอ่การทอ่งเที�ยวเป็นอยา่งมากเพราะนักทอ่ง
เที�ยวสว่นใหญเ่ป็นชาวตา่งประเทศที�มาเที�ยวตลาดนา้ยามเย็นอมัพวาและมเีพิ�ม
มากขึ�นทกุวนับางวนัที�ไมใ่ชว่นัศกุรว์นัเสารว์นัอาทติยแ์ละวนัหยดุพเิศษกม็นัีก
ทอ่งเที�ยวทั �งชาวไทยและตา่งประเทศเขา้มาเที�ยวพักผอ่นหยอ่นใจการให ้
บรกิารกบันักทอ่งเที�ยวถอืวา่เป็นหวัใจสาคญัของการสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวผูท้า
ธรุกจิ

ภาษาองักฤษเบื�องตน้ใหก้บับรรดาพอ่คา้แมค่า้และผูใ้หบ้รกิารแขนงตา่งๆใน
ตลาดนํ�ายามเย็นอมัพวาพอ่คา้แมค่า้ในตลาดนํ�าอมัพวาเห็นวา่การอบรมภาษา
เป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการการทอ่งเที�ยวในตลาดนํ�ายามเย็นเป็นอยา่งมาก
เพราะบรรดาพอ่คา้แมค่า้สว่นใหญไ่มส่นัทดัภาษาองักฤษเวลามนัีกทอ่งเที�ยวมา
ทกัทายและซื�อขายสนิคา้เป็นปัญหามากซึ�งบางครั �งทําใหเ้สยีโอกาสไปเลยกม็ี
พัชโรดมอนุสวุรรณนายกเทศมตรอํีาเภออมัพวากลา่วถงึภาษาองักฤษและภาษา
จนีกลางรวมทั �งภาษาญี�ปุ่ นและภาษาฝรั�งเศสในปัจจบุนัมคีวามจําเป็นตอ่การ
ทอ่งเที�ยวเป็นอยา่งมากเพราะนักทอ่งเที�ยวสว่นใหญเ่ป็นชาวตา่งประเทศที�มา
เที�ยวตลาดนํ�ายามเย็นอมัพวาและมเีพิ�มมากขึ�นทกุวนัการใหบ้รกิารกบันักทอ่ง
เที�ยวถอืวา่เป็นหวัใจสําคญัของการสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวผูทํ้าธรุกจิสง่เสรมิการ
ทอ่งเที�ยวในตลาดนํ�ายามเย็นอมัพวากลา่วสนับสนุนวา่ตนเองมวีชิาความรูด้า้น
ภาษาตา่งประเทศไมม่ากนักหากเทศบาลตําบลอมัพวาและมหาวทิยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยาจัดทําโครงการสอนและอบรมเรยีนรูภ้าษาตา่งประเทศ
อยา่งตอ่เนื�องจะเป็นการดมีากตนเองอยากไดค้วามรูเ้พิ�มเตมิเพราะทกุวนันี�มี
ความจําเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษปัจจบุนัธรุกจิการทอ่งเที�ยวทั �งทางนํ�าทางบก
ในจังหวดัสมทุรสงครามถอืไดว้า่กําลงัเป็นที�นยิมนักทอ่งเที�ยวตา่งพากนัมา
เที�ยวจังหวดัสมทุรสงครามเป็นจํานวนมากโครงการฟื�นฟกูารทอ่งเที�ยวทางนํ�าที�
เรยีกกนัวา่ตลาดนํ�ากําลงัถกูปลกุขึ�นมาขายอกีครั �งหนึ�งเริ�มตน้จากตลาดนํ�ายาม
เย็นอมัพวาตลาดนํ�าทา่คาตลาดนํ�าบางนอ้ยตลาดนํ�าบางนกแขวกตลาดนํ�าวดั
ดอนมโนราและตลาดนํ�าวดัอนิทารามหากหน่วยงาน

๖๑สมเด็จเจา้พระยาจัดทาโครงการสอนและอบรมเรยีนรูภ้าษาตา่งประเทศอยา่ง
ตอ่เนื�องจะเป็นการดมีากตนเองอยากไดค้วามรูเ้พิ�มเตมิเพราะทกุวนันี�มคีวามจา
เป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษปัจจบุนัธรุกจิการทอ่งเที�ยวทั �งทางนา้ทางบกในจังหวดั
สมทุรสงครามถอืไดว้า่กาลงัเป็นที�นยิมนักทอ่งเที�ยวตา่งพากนัมาเที�ยวจังหวดั
สมทุรสงครามเป็นจานวนมากโครงการฟื�นฟกูารทอ่งเที�ยวทางนา้ที�เรยีกกนัวา่
ตลาดนา้กาลงัถกูปลกุขึ�นมาขายอกีครั �งหนึ�ง

ดา้นภาษาตา่งประเทศไมม่ากนักหากเทศบาลตําบลอมัพวาและมหาวทิยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาจัดทําโครงการสอนและอบรมเรยีนรูภ้าษาตา่ง
ประเทศอยา่งตอ่เนื�องจะเป็นการดมีากตนเองอยากไดค้วามรูเ้พิ�มเตมิเพราะทกุ
วนันี�มคีวามจําเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษปัจจบุนัธรุกจิการทอ่งเที�ยวทั �งทางนํ�า
ทางบกในจังหวดัสมทุรสงครามถอืไดว้า่กําลงัเป็นที�นยิมนักทอ่งเที�ยวตา่งพากนั
มาเที�ยวจังหวดัสมทุรสงครามเป็นจํานวนมากโครงการฟื�นฟกูารทอ่งเที�ยวทาง
นํ�าที�เรยีกกนัวา่ตลาดนํ�ากําลงัถกูปลกุขึ�นมาขายอกีครั �งหนึ�งเริ�มตน้จากตลาดนํ�า
ยามเย็นอมัพวาตลาดนํ�าทา่คาตลาดนํ�าบางนอ้ยตลาดนํ�าบางนกแขวกตลาดนํ�า
วดัดอนมโนราและตลาดนํ�าวดัอนิทารามหากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งของจังหวดั
สมทุรสงครามคอยดแูลและอํานวยความสะดวกใหก้บันักทอ่งเที�ยวในทกุๆดา้น
แมแ้ตด่า้นการใชภ้าษากจ็ะเป็นประโยชนต์อ่การประกอบธรุกจิดา้นการทอ่ง
เที�ยวเป็นอยา่งยิ�งชลดาและคณะ 2541 สรปุวา่ภาษาองักฤษเป็นภาษาตา่ง
ประเทศที�ไดรั้บการจัดลําดบัจากผูว้า่จา้งวา่เป็นภาษาที�สําคญัที�สดุในการ
ทํางานตามดว้ยภาษาจนีและภาษามลายภูาษาดงักลา่วพบมากในการทํางาน 4

ประเภทคอืงานบรกิารงานประชาสมัพันธง์านการตลาดการขายและมคัคเุทศกผ์ู ้
วา่จา้งและพนักงานเห็นวา่ทกัษะการพดูและการฟังยงัตอ้งพัฒนาใหม้ากขึ�นการ
เพิ�มพนูความสามารถทางดา้นภาษาของคนเกดิจากการพัฒนาจากการทํางาน
มากที�สดุผูว้า่จา้งสง่เสรมิดว้ยการจัดหาสื�อสิ�งพมิพค์อมพวิเตอรก์ารเรยีนเสรมิ

เริ�มตน้จากตลาดนา้ยามเย็นอมัพวาตลาดนา้ทา่คาตลาดนา้บางนอ้ยตลาดนา้
บางนกแขวกตลาดนา้วดัดอนมโนราและตลาดนา้วดัอนิทารามหากหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งของจังหวดัสมทุรสงครามคอยดแูลและอานวยความสะดวกใหก้บันัก
ทอ่งเที�ยวในทกุๆดา้นแมแ้ตด่า้นการใชภ้าษาก็จะเป็นประโยชนต์อ่การประกอบ
ธรุกจิดา้นการทอ่งเที�ยวเป็นอยา่งยิ�งชลดาและคณะสรปุวา่ภาษาองักฤษเป็น
ภาษาตา่งประเทศที�ไดรั้บการจัดลา

เองอยากไดค้วามรูเ้พิ�มเตมิเพราะทกุวนันี�มคีวามจําเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษ
ปัจจบุนัธรุกจิการทอ่งเที�ยวทั �งทางนํ�าทางบกในจังหวดัสมทุรสงครามถอืไดว้า่
กําลงัเป็นที�นยิมนักทอ่งเที�ยวตา่งพากนัมาเที�ยวจังหวดัสมทุรสงครามเป็น
จํานวนมากโครงการฟื�นฟกูารทอ่งเที�ยวทางนํ�าที�เรยีกกนัวา่ตลาดนํ�ากําลงัถกู
ปลกุขึ�นมาขายอกีครั �งหนึ�งเริ�มตน้จากตลาดนํ�ายามเย็นอมัพวาตลาดนํ�าทา่คา
ตลาดนํ�าบางนอ้ยตลาดนํ�าบางนกแขวกตลาดนํ�าวดัดอนมโนราและตลาดนํ�าวดั
อนิทารามหากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งของจังหวดัสมทุรสงครามคอยดแูลและ
อํานวยความสะดวกใหก้บันักทอ่งเที�ยวในทกุๆดา้นแมแ้ตด่า้นการใชภ้าษาก็จะ
เป็นประโยชนต์อ่การประกอบธรุกจิดา้นการทอ่งเที�ยวเป็นอยา่งยิ�งชลดาและ
คณะ 2541 สรปุวา่ภาษาองักฤษเป็นภาษาตา่งประเทศที�ไดรั้บการจัดลําดบัจาก
ผูว้า่จา้งวา่เป็นภาษาที�สําคญัที�สดุในการทํางานตามดว้ยภาษาจนีและภาษา
มลายภูาษาดงักลา่วพบมากในการทํางาน 4 ประเภทคอืงานบรกิารงาน
ประชาสมัพันธง์านการตลาดการขายและมคัคเุทศกผ์ูว้า่จา้งและพนักงานเห็นวา่
ทกัษะการพดูและการฟังยงัตอ้งพัฒนาใหม้ากขึ�นการเพิ�มพนูความสามารถทาง
ดา้นภาษาของคนเกดิจากการพัฒนาจากการทํางานมากที�สดุผูว้า่จา้งสง่เสรมิ
ดว้ยการจัดหาสื�อสิ�งพมิพค์อมพวิเตอรก์ารเรยีนเสรมิและการฝึกอบรมคําศพัท์
เฉพาะที�ตอ้งการ 3 ดา้นคอืคอมพวิเตอรเ์ทคโนโลยกีารสื�อสารการทอ่งเที�ยวการ
โรงแรม
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ดบัจากผูว้า่จา้งวา่เป็นภาษาที�สาคญัที�สดุในการทางานตามดว้ยภาษาจนีและ
ภาษามลายภูาษาดงักลา่วพบมากในการทางาน๔ประเภทคอื๑งานบรกิาร๒งาน
ประชาสมัพันธ๓์งานการตลาดการขาย๔มคัคเุทศกผ์ูว้า่จา้งและพนักงานเห็นวา่
ทกัษะการพดูและการฟังยงัตอ้งพัฒนาใหม้ากขึ�นการเพิ�มพนูความสามารถทาง
ดา้นภาษาของคนเกดิจากการพัฒนาจากการทางานมากที�สดุผูว้า่จา้งสง่เสรมิ
ดว้ยการจัดหาสื�อสิ�งพมิพค์อมพวิเตอรก์ารเรยีนเสรมิและการ

ไมม่ากนักหากเทศบาลตําบลอมัพวาและมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยาจัดทําโครงการสอนและอบรมเรยีนรูภ้าษาตา่งประเทศอยา่งตอ่เนื�อง
จะเป็นการดมีากตนเองอยากไดค้วามรูเ้พิ�มเตมิเพราะทกุวนันี�มคีวามจําเป็นตอ้ง
ใชภ้าษาองักฤษปัจจบุนัธรุกจิการทอ่งเที�ยวทั �งทางนํ�าทางบกในจังหวดั
สมทุรสงครามถอืไดว้า่กําลงัเป็นที�นยิมนักทอ่งเที�ยวตา่งพากนัมาเที�ยวจังหวดั
สมทุรสงครามเป็นจํานวนมากโครงการฟื�นฟกูารทอ่งเที�ยวทางนํ�าที�เรยีกกนัวา่
ตลาดนํ�ากําลงัถกูปลกุขึ�นมาขายอกีครั �งหนึ�งเริ�มตน้จากตลาดนํ�ายามเย็นอมัพวา
ตลาดนํ�าทา่คาตลาดนํ�าบางนอ้ยตลาดนํ�าบางนกแขวกตลาดนํ�าวดัดอนมโนรา
และตลาดนํ�าวดัอนิทารามหากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งของจังหวดัสมทุรสงคราม
คอยดแูลและอํานวยความสะดวกใหก้บันักทอ่งเที�ยวในทกุๆดา้นแมแ้ตด่า้นการ
ใชภ้าษากจ็ะเป็นประโยชนต์อ่การประกอบธรุกจิดา้นการทอ่งเที�ยวเป็นอยา่งยิ�ง
ชลดาและคณะ 2541 สรปุวา่ภาษาองักฤษเป็นภาษาตา่งประเทศที�ไดรั้บการจัด
ลําดบัจากผูว้า่จา้งวา่เป็นภาษาที�สําคญัที�สดุในการทํางานตามดว้ยภาษาจนีและ
ภาษามลายภูาษาดงักลา่วพบมากในการทํางาน 4 ประเภทคอืงานบรกิารงาน
ประชาสมัพันธง์านการตลาดการขายและมคัคเุทศกผ์ูว้า่จา้งและพนักงานเห็นวา่
ทกัษะการพดูและการฟังยงัตอ้งพัฒนาใหม้ากขึ�นการเพิ�มพนูความสามารถทาง
ดา้นภาษาของคนเกดิจากการพัฒนาจากการทํางานมากที�สดุผูว้า่จา้งสง่เสรมิ
ดว้ยการจัดหาสื�อสิ�งพมิพค์อมพวิเตอรก์ารเรยีนเสรมิและการฝึกอบรมคําศพัท์
เฉพาะที�ตอ้งการ

บคุลากรดา้นลกัษณะทางกายภาพดา้นราคาและมคีวามพงึพอใจที�มคีา่เฉลี�ยอยู่
ในระดบัปานกลางคอืดา้นกระบวนการดา้นสถานที�ดา้นผลติภณัฑบ์รกิารและดา้น
สง่เสรมิการตลาดตามลาดบัสาหรับปัจจัยที�มคีวามพงึพอใจเป็นลาดบัแรกดา้น
ผลติภณัฑบ์รกิารไดแ้กก่ารฝากถอนเงนิดา้นราคาไดแ้กอ่ตัราดอกเบี�ยสนิเชื�อ
บคุคลดา้นสถานที�ไดแ้กป้่าย

ธนาคารกรงุไทยจํากดัมหาชนผลการศกึษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึ
พอใจในระดบัมากคอืปัจจัยดา้นพนักงานสนิเชื�อที�ใหบ้รกิารปัจจัยดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพและปัจจัยดา้นกระบวนการสว่นปัจจัยดา้นบรกิารปัจจัยดา้นราคา
และปัจจัยดา้นชอ่งทางที�ใหบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางสําหรับ
ปัจจัยยอ่ยดา้นบรกิารซึ�งมคีวามพงึพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกไดแ้กค่วาม
หลากหลายของประเภทและเรื�อง 8 การพจิารณาสนิเชื�อมกีารพจิารณาอยา่ง
เป็นธรรมและถกูตอ้งดา้นราคามคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางอนัดบัแรก
ไดแ้กอ่ตัราดอกเบี�ยดา้นชอ่งทางที�ใหบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง
อนัดบัแรกไดแ้กค่วามสะดวกในการตดิตอ่ทางโทรศพัทด์า้นการสง่เสรมิการ
ตลาดมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางอนัดบัแรกไดแ้กค่วามทนัสมยัของ
ขอ้มลูดา้นสนิเชื�อดา้นพนักงานสนิเชื�อที�ใหบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
อนัดบัแรกไดแ้กพ่นักงานมคีวามรูค้วามชาํนาญในการใหบ้รกิารสนิเชื�อดา้น
ลกัษณะทางกายภาพมคีวามพงึพอใจในระดบัมากอนัดบัแรกไดแ้กก่ารจัด
บรรยากาศภายในของสํานักงานดา้นกระบวนการมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
อนัดบัแรกไดแ้กค่วามรวดเร็ว

กดัมหาชนกรณีศกึษาสงักดัภาคนครหลวง 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจาน
วน๔๐๐คนสว่นเป็นเพศหญงิอายรุะหวา่ง๒๑๓๐ปีมคีวามพงึพอใจตอ่คณุภาพ
บรกิารดา้นความน่าเชื�อถอืและไวว้างใจพนักงานแสดงออกถงึความซื�อสตัย์
สจุรติดา้นการใหค้วามมั�นใจพนักงานธนาคารใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติรดา้น
การตอบสนองลกูคา้พนักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารดา้นการดแูล
เอาใจใสพ่นักงานดแูลเอาใจใสล่กูคา้อยา่งใกลช้ดิดา้นรปูลกัษณพ์นักงานมี
บคุลกิภาพที�ดแีละปัจจัยสว่นบคุคลที�แตกตา่ง

พอใจของลกูคา้ที�มตีอ่คณุภาพบรกิารของธนาคารกรงุศร\ี n อยธุยาจา
กดั(มหาชน)กรณีศกึษา:สงักดัภาคนครกลาง 4 พบวา่มคีวามพงึพอใจตอ่
คณุภาพ\ n บรกิารดา้นความน่าเชื�อถอืและไวว้างใจพนักงานแสดงออกถงึความ
ซื�อสตัยส์จุรติดา้นการให\้ n ความมั�นใจพนักงานธนาคารใหบ้รกิารดว้ยความ
เป็นมติรดา้นการตอบสนองลกูคา้พนักงานม\ี n ความกระตอืรอืรน้ในการให ้
บรกิารดา้นการดแูลเอาใจใสพ่นักงานดแูลเอาใจใสล่กูคา้อยา่ง\ n ใกลช้ดิดา้น
รปูลกัษณพ์นักงานมบีคุลกิภาพที�ด\ี n ปัจจัยยอ่ยในดา้นความสามารถในการให ้
บรกิารใหค้วามสาคญักบัพนักงานม\ี n ทกัษะความชานาญใหบ้รกิารเฉพาะดา้น
ในการใหบ้รกิารเชน่พนักงานพัฒนาธรุกจิมคีวามชานาญ\ n ใหบ้รกิารดา้นสนิ
เชื�อพนักงานการเงนิมคีวามชานาญในการใหบ้รกิารดา้นเงนิฝากในดา้นดา้น\ n

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารใหค้วามสาคญักบั
กรณีเกดิปัญหา\ n พนักงานสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัทว่งทรีวดเร็วตามที�
ลกูคา้ตอ้งการดา้นความเป็นรปูธรรมของ\ n การบรกิารอาคารใหค้วามสาคญักบั
สถานที�สะอาดสบายตาสบายใจเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย\ n สอดคลอ้งกบัการ
ศกึษาของกลัยาแจม่แจง้( 2549 )ไดศ้กึษาเรื�องความพงึพอใจของลกูคา้ที�มตีอ่
การ\ n ใหบ้รกิารของธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรสาขา
ทา่ยางจังหวดัเพชรบรุลีกูคา้ม\ี n ความพงึพอใจระดบัมากเรยีงลาดบัคอืสถานที�
กวา้งขวางสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยดา้น\ n 96 \ n พนักงานลกูคา้มคีวามพงึ
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากในรายละเอยีดความพงึพอใจระดบัมาก\ n เรยีงลา
ดบัคอืมคีวามรูค้วามสามารถและความเชี�ยวชาญในการใหบ้รกิารพนักงานกลา่ว
ทกัทาย\ n พดูคยุกบัลกูคา้ดว้ยอธัยาศยัไมตรทีี�ดแีละพนักงานสามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้
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หลกัสตูรประชากรที�ใชใ้นการวจัิยคอืนักเรยีนชั �นประถมศกึษาปีที�๕ภาคการเรยีน
ที�๒ปีการศกึษา๒๕๕๐เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยประกอบดว้ยแบบทดสอบวดัผล
สมัฤทธิ�ทางการเรยีนแบบสมัภาษณแ์บบประเมนิโครงรา่งหลกัสตูรและ
แบบสอบถามสถติทิี�ใชใ้นการวจัิยขอ้มลูคอื ttest Dependent ผลการวจัิยพบ
วา่๑ไดห้ลกัสตูรทอ้งถิ�นที�มคีณุภาพหลกัสตูรมอีงคป์ระกอบครบถว้นมคีวาม
สอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถิ�นและมคีวามเหมาะสมที�จะนาไปใชใ้นการจัดการเรยีน
การสอน๒ผลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนของนักเรยีนหลงั

ของนักเรยีนประชากรไดแ้กนั่กเรยีนชั �นประถมศกึษาปีที� 5 โรงเรยีนบา้นขา่สงักดั
สํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2 จํานวน 3 หอ้งเรยีน
รวมทั �งสิ�น 66 คนกลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ไดแ้กนั่กเรยีนชั �นประถม
ศกึษาปีที� 5 1 โรงเรยีนบา้นขา่สงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษา
นครพนมเขต 2 ภาคเรยีนที� 1 ปีการศกึษา 2554 จํานวน 18 คนซึ�งไดม้าโดย
การสุม่อยา่งงา่ย Simple Random Sampling เครื�องมอืที�ใชไ้ดแ้ก ่1 แบบ
ทดสอบวดัผลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนชนดิเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืกประกอบดว้ย
ขอ้สอบจํานวน 30 ขอ้มคีา่ความยากระหวา่ง 033 ถงึ 073 คา่อํานาจจําแนก
023 ถงึ 066 และคา่ความเชื�อมั�นทั �งฉบบัเทา่กบั 091 2 แบบสอบถามความพงึ
พอใจที�มตีอ่การเรยีนประกอบดว้ยขอ้ความจํานวน 20 ขอ้มคีา่อํานาจจําแนกอยู่
ระหวา่ง 062 ถงึ 084 คา่ความเชื�อมั�นทั �งฉบบัเทา่กบั 095 สถติทิี�ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูไดแ้กร่อ้ยละคา่เฉลี�ยสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคา่
ท ีttest ชนดิกลุม่ตวัอยา่งไมเ่ป็นอสิระจากกนั Dependent Sample ผลการ
วจัิยพบวา่หลกัสตูรทอ้งถิ�นมคีณุภาพอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากที�สดุประสทิธภิาพ
ของแผนการจัดการเรยีนรูม้คีา่เทา่กบั 8684 8443 ซึ�งสงูกวา่เกณฑ ์80 80 ที�
กําหนดไวม้คีา่ดชันปีระสทิธผิลของแผนการจัดการเรยีนรูเ้ทา่กบั 07439 คดิเป็น
รอ้ยละ 7439 ผลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนของนักเรยีนหลงัเรยีนสงูกวา่กอ่นเรยีน
อยา่งมนัียสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 01 นักเรยีนมคีวามพงึพอใจตอ่การเรยีนอยูใ่น
ระดบัมากที�สดุคําสําคญัการพัฒนาหลกัสตูรหลกัสตูรทอ้งถิ�นถิ�นนี�ศรสีงคราม
ABSTRACT This research aimed 1 to develop the local curriculum in

substance of

๖๘๑เพศ๒อาย๓ุระดบัการศกึษาตวัแปรตามไดแ้กค่วามพงึพอใจของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมการใชห้ลกัสตูรภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยในดา้นตา่งๆ
ไดแ้ก๑่ดา้นวทิยากร๒ดา้นวธิกีารสอน๓ดา้นหลกัสตูร๔ดา้นสื�อการสอนและ
สถานที�๕ดา้นการวดัผลประเมนิผลตวัแปรอสิระตวัแปรตามภาพที�๑กรอบแนวคดิ
ในการวจัิยปัจจัยสว่นบคุคล๑เพศ๒อาย๓ุระดบัการศกึษาความพงึพอใจของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมการใชห้ลกัสตูรภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ย๑

มคัคเุทศกน์อ้ยนั�นเป็นการสรา้งความพรอ้มและแรงจงูใจใหก้บัคนรุน่ใหมห่นัมา
สนใจการเป็นมคัคเุทศกท์อ้งถิ�นของตนเองอาจจะเริ�มจากการเป็นมคัคเุทศก์
ฝึกหดักอ่นแลว้คอ่ยๆพัฒนาตนเองจนสามารถเป็นมคัคเุทศกไ์ดใ้นไมช่า้และ
อาจรวมถงึการสรา้งรายไดใ้หก้บัตนเองในระหวา่งเรยีนไดอ้กีดว้ย 2 ผลการ
ทดสอบความรูแ้ละทกัษะกอ่นและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
สรปุไดว้า่คะแนนหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่คะแนนกอ่นการฝึกอบรมอยา่งมนัีย
สําคญัทางสถติทิี�ระดบั 005 ในดา้นระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมการใชห้ลกัสตูรภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึพอใจภาพรวมอยู่
ในระดบัมากโดยแยกผลลพัธแ์ตล่ะดา้นดงันี�ดา้นวทิยากรระดบัความพงึพอใจอยู่
ในระดบัมากที�สดุรองลงมาคอืดา้นวธิกีารสอนดา้นหลกัสตูรดา้นสื�อการสอนและ
สถานที�และดา้นการวดัผลประเมนิผลตามลําดบัซึ�งทั �ง 5 ดา้นมรีะดบัความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 3 กระบวนการใชห้ลกัสตูรเนื�อหาสาระหรอืหวัขอ้วชิาที�
จําเป็นในการสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารใน
บรบิทการนําเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมม ี5 หวัขอ้วชิาดงันี� 1
ภาษาองักฤษเพื�อการแนะนําตนเองและผูอ้ื�น 2 ภาษาองักฤษเพื�อโตต้อบและ
สนทนา 3 ภาษาองักฤษเพื�อการทกัทายและอาลา 4 การสนทนาภาษาองักฤษ
เกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยว 5 การสนทนาภาษาองักฤษเกี�ยวกบัสถานที�ทอ่งเที�ยวใน
อําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานคํีาสําคญัการพัฒนาการสื�อสารภาษา
องักฤษ

หลกัสตูรฝึกอบรมที�ผูว้จัิยไดก้าหนดไว๓้๓ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวจัิย
ประชากรที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ไดแ้กก่ลุม่นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที�๕ประจาปี
การศกึษา๒๕๖๐ณโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอาเภอโขงเจยีมจังหวดั
อบุลราชธานจีานวนทั �งสิ�น๒๐คนซึ�งมนัีกเรยีนหญงิทั �งหมด๑๕คนและนักเรยีน
ชายทั �งหมด๕คนดงัรายละเอยีดตอ่ไปนี�เพศหญงิ๑๕คนเพศชาย๕คนลาดบัราย
ชื�อ 1 นายเกยีรตศิกัดิ�รม่โพธิ� 2

1 เพื�อศกึษาแนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยที�
จะเป็นประโยชนต์อ่สง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานกีรณีศกึษา
โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี2 เพื�อศกึษา
กระบวนการใชห้ลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยในการสง่เสรมิการ
ทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอ
โขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี3 เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชห้ลกัสตูร
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยสําหรับสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีม
จอบุลราชธานกีรณีศกึษาโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอโขงเจยีมจังหวดั
อบุลราชธานวีธิดํีาเนนิการวจัิยการวจัิยเรื�องการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษา
องักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานี
ผูว้จัิยใชร้ปูแบบการวจัิยแบบปรมิาณ 1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวจัิย
ประชากรที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ไดแ้กก่ลุม่นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 ประจําปี
การศกึษา 2560 ณโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอําเภอโขงเจยีมจังหวดั
อบุลราชธานจํีานวนทั �งสิ�น 20 คนซึ�งมนัีกเรยีนหญงิทั �งหมด 15 คนและนักเรยีน
ชายทั �งหมด 5 คนกลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ไดแ้กก่ลุม่ประชากรคอื
นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 ประจําปีการศกึษา 2560 โรงเรยีนโขงเจยีม
วทิยาคมอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานจํีานวนทั �งสิ�น

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

8/12/24, 12:47 PM อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3863056/1659745218 28/54



๗๐กลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ไดแ้กก่ลุม่ประชากรคอืนักเรยีนชั �น
มธัยมศกึษาปีที�๕ประจาปีการศกึษา๒๕๖๐โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอาเภอ
โขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานจีานวนทั �งสิ�น๒๐คนโดยใชก้ารสุม่กลุม่ตวัอยา่ง
Random Sampling โดยจะตอ้งมเีวลาเขา้ฝึกอบรมจนจบหลกัสตูรของระยะ
เวลาการฝึกอบรม๓๔การสรา้งเครื�องมอืในการวจัิยการวจัิยเรื�องการพัฒนา
หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอ
โขงเจยีมจอบุลราชธานปีระกอบดว้ย

โขงเจยีมวทิยาคมอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานจํีานวนทั �งสิ�น 20 คน
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การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง Random Sampling โดยจะตอ้งมเีวลาเขา้ฝึกอบรมจนจบ
หลกัสตูรของระยะเวลาการฝึกอบรม 2 เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยเครื�องมอืที�ใชใ้น
การรวบรวมขอ้มลู 2 ชดุคอื 21 เนื�อหาหลกัสตูรและแบบทดสอบกอ่นฝึกอบรม
และหลงัฝึกอบรม 22 แบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารฯโดยเครื�องมอืทั �ง 2 ชดุดงันี�เครื�องมอืชดุที� 1
เนื�อหาหลกัสตูรเนื�อหาหลกัสตูรมดีงันี�หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสารในบรบิทการนําเที�ยว An English Communication

Curriculum for Students High School of Khong Chiam Wittayakhom

School เครื�องมอืชดุที� 2 แบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรม
ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุล
ราชธานซี ึ�งผูว้จัิยไดกํ้าหนดสรา้งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่
Rating Scale 5 ระดบัมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวเิคราะหข์อ้มลู 3 การเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 31 ศกึษารวบรวมแนวคดิและการพัฒนาหลกัสตูรการฝึกอบรม
ทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาและภาษาตา่งประเทศภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารตลอด
จนงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งเพื�อมาเป็นพื�นฐานขอ้มลูในการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรม
ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยว 32 รวบรวมขอ้มลู
จากการประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศก์
นอ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานี

เครื�องมอืที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู๒ชดุคอื๑เนื�อหาหลกัสตูรและแบบทดสอบ
กอ่นฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม๒แบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึก
อบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารฯโดยเครื�องมอืทั �ง๒ชดุมขีั �นตอนในการ
สรา้งดงันี�เครื�องมอืชดุที�๑เนื�อหาหลกัสตูรเนื�อหาหลกัสตูรมดีงันี�หลกัสตูรฝึก
อบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทการนาเที�ยว An English

Communication Curriculum for Students High School of Khong

Chiam Wittayakhom School ๑เนื�อหาสาระของหลกัสตูรเนื�อหาสาระ

ความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารฯโดย
เครื�องมอืทั �ง 2 ชดุดงันี�เครื�องมอืชดุที� 1 เนื�อหาหลกัสตูรเนื�อหาหลกัสตูรมดีงันี�
หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทการนําเที�ยว An

English Communication Curriculum for Students High School of

Khong Chiam Wittayakhom School เครื�องมอืชดุที� 2 แบบสอบถามความ
พงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้
ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานซี ึ�งผูว้จัิยไดกํ้าหนดสรา้ง
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ Rating Scale 5 ระดบัมเีกณฑ์
การใหค้ะแนนในการวเิคราะหข์อ้มลู 3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 31 ศกึษารวบรวม
แนวคดิและการพัฒนาหลกัสตูรการฝึกอบรมทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาและภาษา
ตา่งประเทศภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารตลอดจนงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งเพื�อมา
เป็นพื�นฐานขอ้มลูในการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ย
ตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยว 32 รวบรวมขอ้มลูจากการประเมนิความเหมาะสม
ของหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่ง
เที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานจีากผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อนําไปปรับปรงุแกไ้ขและใช ้
ตอ่ไป 33 รวบรวมขอ้มลูจากการทดสอบกอ่นการฝึกอบรม Pretest เพื�อทราบ
คะแนนกอ่นการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร
ในบรบิทนําเที�ยวของนักเรยีนวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2
พฤษภาคมสงิหาคม 2563 269 34 รวบรวมขอ้มลูจากการทดสอบหลงัการฝึก
อบรม Posttest เพื�อทราบคะแนนหลงัการฝึกอบรมและนํามาเปรยีบเทยีบผล
สมัฤทธิ�ทางการฝึกอบรมกอ่นและหลงัการฝึกอบรมหลกัสตูร 4 การวเิคราะห์
ขอ้มลู 41

หรอืหวัขอ้วชิาที�จาเป็นในการสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อ
การสื�อสารในบรบิทการนาเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคาร
ม๕ีหวัขอ้วชิาดงันี�๑ภาษาองักฤษเพื�อการแนะนาตนเองและผูอ้ื�น๒ภาษาองักฤษ
เพื�อโตต้อบและสนทนา๓ภาษาองักฤษเพื�อการทกัทายและอาลา๔การสนทนา
ภาษาองักฤษเกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยว๕การสนทนาภาษาองักฤษเกี�ยวกบัสถานที�
ทอ่งเที�ยวในอาเภอโขงเจยีม
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การพัฒนาหลกัสตูรเพื�อการพัฒนาภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยนั�น
เป็นการสรา้งความพรอ้มและแรงจงูใจใหก้บัคนรุน่ใหมห่นัมาสนใจการเป็น
มคัคเุทศกท์อ้งถิ�นของตนเองอาจจะเริ�มจากการเป็นมคัคเุทศกฝึ์กหดักอ่นแลว้
คอ่ยๆพัฒนาตนเองจนสามารถเป็นมคัคเุทศกไ์ดใ้นไมช่า้และอาจรวมถงึการ
สรา้งรายไดใ้หก้บัตนเองในระหวา่งเรยีนไดอ้กีดว้ย 2 ผลการทดสอบความรูแ้ละ
ทกัษะกอ่นและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสรปุไดว้า่คะแนนหลงั
การฝึกอบรมสงูกวา่คะแนนกอ่นการฝึกอบรมอยา่งมนัียสําคญัทางสถติทิี�ระดบั
005 ในดา้นระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการใชห้ลกัสตูรภาษา
องักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยแยกผลลพัธ์
แตล่ะดา้นดงันี�ดา้นวทิยากรระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สดุรองลงมา
คอืดา้นวธิกีารสอนดา้นหลกัสตูรดา้นสื�อการสอนและสถานที�และดา้นการวดัผล
ประเมนิผลตามลําดบัซึ�งทั �ง 5 ดา้นมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 3

กระบวนการใชห้ลกัสตูรเนื�อหาสาระหรอืหวัขอ้วชิาที�จําเป็นในการสรา้งหลกัสตูร
ฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทการนําเที�ยวของนักเรยีน
โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมม ี5 หวัขอ้วชิาดงันี� 1 ภาษาองักฤษเพื�อการแนะนํา
ตนเองและผูอ้ื�น 2 ภาษาองักฤษ
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ไดเ้สรมิ๔๓องคป์ระกอบของหลกัสตูรการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนาเที�ยวเป็นเอกสารสาหรับผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมและผูฝึ้กอบรมใชป้ระกอบการฝึกอบรมวชิาภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารใน
บรบิทนาเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคม An English

Communication

จากผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อนําไปปรับปรงุแกไ้ขและใชต้อ่ไป 33 รวบรวมขอ้มลูจากการ
ทดสอบกอ่นการฝึกอบรม Pretest เพื�อทราบคะแนนกอ่นการฝึกอบรมหลกัสตูร
ฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวของนักเรยีนวารสา
รมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 269 34 รวบรวม
ขอ้มลูจากการทดสอบหลงัการฝึกอบรม Posttest เพื�อทราบคะแนนหลงัการฝึก
อบรมและนํามาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ�ทางการฝึกอบรมกอ่นและหลงัการฝึก
อบรมหลกัสตูร 4 การวเิคราะหข์อ้มลู 41 การประเมนิความเหมาะสมของ
หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวแบบสอบถามความพงึ
พอใจของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานโีดยใชค้า่
เฉลี�ย 42 การประเมนิคา่ความสอดคลอ้งของหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษา
องักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดั
อบุลราชธานพีรอ้มดว้ยแบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรมโดยการใชค้า่
เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 43 การวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจ

๗๒ Curriculum for Students High School of Khong Chiam

Wittayakhom School หลกัสตูรนี�ประกอบดว้ยเนื�อหาที�ใชใ้นการฝึกอบรมเพื�อ
การปฏบิตัใินสถานการณจ์รงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพรวมทั �งสิ�น๕หวัขอ้ดงันี�
ภาษาองักฤษเพื�อการแนะนาตนเองและผูอ้ื�น๑ภาษาองักฤษเพื�อการแนะนา
ตนเองและผูอ้ื�น๒ภาษาองักฤษเพื�อการโตต้อบและสนทนา๓ภาษาองักฤษเพื�อ
การทกัทายและอาลา๔การสนทนาภาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว๕การสนทนาภา
องักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวเกี�ยวกบัสถานที�ทอ่งเที�ยว

เองอาจจะเริ�มจากการเป็นมคัคเุทศกฝึ์กหดักอ่นแลว้คอ่ยๆพัฒนาตนเองจน
สามารถเป็นมคัคเุทศกไ์ดใ้นไมช่า้และอาจรวมถงึการสรา้งรายไดใ้หก้บัตนเอง
ในระหวา่งเรยีนไดอ้กีดว้ย 2 ผลการทดสอบความรูแ้ละทกัษะกอ่นและหลงัการ
ฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสรปุไดว้า่คะแนนหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่
คะแนนกอ่นการฝึกอบรมอยา่งมนัียสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 005 ในดา้นระดบั
ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการใชห้ลกัสตูรภาษาองักฤษมคัคเุทศก์
นอ้ยมคีวามพงึพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยแยกผลลพัธแ์ตล่ะดา้นดงันี�
ดา้นวทิยากรระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สดุรองลงมาคอืดา้นวธิกีาร
สอนดา้นหลกัสตูรดา้นสื�อการสอนและสถานที�และดา้นการวดัผลประเมนิผลตาม
ลําดบัซึ�งทั �ง 5 ดา้นมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 3 กระบวนการใช ้
หลกัสตูรเนื�อหาสาระหรอืหวัขอ้วชิาที�จําเป็นในการสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรมการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทการนําเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีน
โขงเจยีมวทิยาคมม ี5 หวัขอ้วชิาดงันี� 1 ภาษาองักฤษเพื�อการแนะนําตนเองและ
ผูอ้ื�น 2 ภาษาองักฤษเพื�อโตต้อบและสนทนา 3 ภาษาองักฤษเพื�อการทกัทาย
และอาลา 4 การสนทนาภาษาองักฤษเกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยว 5 การสนทนา
ภาษาองักฤษเกี�ยวกบัสถานที�ทอ่งเที�ยวในอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานี
คําสําคญัการพัฒนาการสื�อสารภาษาองักฤษโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมวารสา
รมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 265 Abstract

The objectives of this research included 1 to study guidelines for

developing the English communication curriculum for young local

guides

ในอาเภอโขเจยีมและแบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรมผูว้จัิยไดก้าหนด
ขั �นตอนการสรา้งดงันี�๑ศกึษาวตัถปุระสงคแ์ละเนื�อหาของหลกัสตูรฝึกอบรมการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารฯในแตล่ะหวัขอ้ของการฝึกอบรมทั �งดา้นความรู ้
และทกัษะ๒สรา้งแบบทดสอบชนดิเลอืกตอบ Multiple Choice ชนดิ๔ตวัเลอืก
การตอบคาถามจากเนื�อหาและรายละเอยีดการสมัภาษณร์ะดบัความสามารถใน
การฟังและความสามารถในการพดู๓การหาคณุภาพแบบทดสอบ

ไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญจํานวน 5 คนตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาและภาษาที�
ใชซ้ ึ�งการวเิคราะหข์อ้มลูดชันคีวามสอดคลอ้งของหลกัสตูรฝึกอบรมมคีา่เทา่กบั
100 ทกุขอ้สามารถนําไปใชไ้ด ้3123 นําหลกัสตูรที�ผา่นการประเมนิความเหมาะ
สมจากผูเ้ชี�ยวชาญโดยการประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมโดยใช ้
สถติคิา่เฉลี�ยซึ�งการวเิคราะหข์อ้มลูความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมมคีา่
เฉลี�ยเทา่กบั 488 คา่ SD เทา่กบั 033 มคีวามเหมาะสมมากที�สดุ 3124 หา
ประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรมตามเกณฑป์ระสทิธภิาพ 80 80 โดยใชส้ถติิ
รอ้ยละคา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานซึ�งการวเิคราะหข์อ้มลูการหา
ประสทิธภิาพมคีา่เทา่กบั 8756 8900 แสดงวา่หลกัสตูรฝึกอบรมที�ผูว้จัิยพัฒนา
ขึ�นมปีระสทิธภิาพสงูกวา่เกณฑ ์80 80 ที�ตั �งไว ้3125 จัดทําหลกัสตูรฉบบั
สมบรูณเ์พื�อนําไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 32 เครื�องมอืชดุที� 2 แบบทดสอบวดั
ความรูค้วามเขา้ใจพฤตกิรรมจติสาธารณะกอ่นและหลงัการฝึกอบรมผูว้จัิยได ้
กําหนดขั �นตอนการสรา้งดงันี� 321 ศกึษาจดุมุง่หมายของหลกัสตูรและเนื�อหา
สาระในแตล่ะหวัขอ้ของการฝึกอบรม 322 สรา้งแบบทดสอบชนดิเลอืกตอบ
Multiple Choice ชนดิ 4 ตวัเลอืก 323 การหาคณุภาพแบบทดสอบกอ่นและ
หลงัการฝึกอบรม 3231 นําแบบทดสอบวดัความรูค้วามเขา้ใจพฤตกิรรมจติ
สาธารณะกอ่นและหลงัการฝึกอบรมไปขอคําแนะนําจากประธานกรรมการและ
กรรมการควบคมุวทิยานพินธเ์พื�อตรวจสอบและนําขอ้เสนอแนะมาปรับปรงุแกไ้ข
3232 นําแบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรม
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๗๓จากนั�นจงึนาคะแนนที�ไดม้าแทนคา่ในสตูรและประเมนิหาดชันคีวาม
สอดคลอ้งของแบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรมทั �งนี�คา่ดชันคีวาม
สอดคลอ้งที�ไดต้อ้งเทา่กบัหรอืมากกวา่๐๕ขึ�นไปจงึถอืวา่แบบทดสอบกอ่นและ
หลงัการฝึกอบรมนั�นมคีวามสอดคลอ้งกนัและสามารถนาไปใชไ้ดเ้ครื�องมอืชดุ
ที�๒แบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษ
มคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานซี ึ�งผูว้จัิย
ไดก้าหน

ครั�งนี�ไดแ้กก่ลุม่นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 ประจําปีการศกึษา 2560 ณ
โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานจํีานวนทั �งสิ�น 20

คนซึ�งมนัีกเรยีนหญงิทั �งหมด 15 คนและนักเรยีนชายทั �งหมด 5 คนกลุม่ตวัอยา่ง
ที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ไดแ้กก่ลุม่ประชากรคอืนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 ประจํา
ปีการศกึษา 2560 โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอําเภอโขงเจยีมจังหวดั
อบุลราชธานจํีานวนทั �งสิ�น 20 คน 268 Journal of MCU Ubon Review Vol5

No2 MayAugust 2020 โดยใชก้ารสุม่กลุม่ตวัอยา่ง Random Sampling

โดยจะตอ้งมเีวลาเขา้ฝึกอบรมจนจบหลกัสตูรของระยะเวลาการฝึกอบรม 2

เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยเครื�องมอืที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 2 ชดุคอื 21 เนื�อหา
หลกัสตูรและแบบทดสอบกอ่นฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม 22 แบบสอบถาม
ความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารฯโดย
เครื�องมอืทั �ง 2 ชดุดงันี�เครื�องมอืชดุที� 1 เนื�อหาหลกัสตูรเนื�อหาหลกัสตูรมดีงันี�
หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทการนําเที�ยว An

English Communication Curriculum for Students High School of

Khong Chiam Wittayakhom School เครื�องมอืชดุที� 2 แบบสอบถามความ
พงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้
ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานซี ึ�งผูว้จัิยไดกํ้าหนดสรา้ง
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ Rating Scale 5 ระดบัมเีกณฑ์
การใหค้ะแนนในการวเิคราะหข์อ้มลู 3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 31 ศกึษารวบรวม
แนวคดิ

ดขั �นตอนการสรา้งดงันี�๑ศกึษาเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัแบบสอบถาม
ความพงึพอใจเพื�อเป็นแนวทางกาหนดทั �งขอ้หลกัและรายละเอยีดของ
แบบสอบถาม๒สรา้งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ Rating

Scale 5 ระดบัมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี�คะแนน๕หมาย
ถงึมคีวามพงึพอใจมากที�สดุคะแนน๔หมายถงึมคีวามพงึพอใจมาก
คะแนน๓หมายถงึมคีวามพงึพอใจปานกลางคะแนน๒หมายถงึมคีวามพงึพอใจ
นอ้ยคะแนน๑หมายถงึมคีวามพงึ

ความความพงึพอใจของนักศกึษาและบคุลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสียามตอ่การ
ใชบ้รกิารสํานักหอสมดุโดยแบง่ความพงึพอใจของนักศกึษาเป็น 3 ดา้นคอืดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศดา้นบรกิารและดา้นอาคารสถานที�มลีกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ Rating Scale ระดบัตามแบบของ
ลเิคริท์ Likert Best Kahn 1998 โดยแบง่แบบสอบถามแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ตามแบบของลเิคริท์แบง่เป็น 5 ระดบัซึ�งกําหนดความมากนอ้ยระดบั
ความพงึพอใจโดยกําหนดเกณฑก์ารใหน้ ้าํหนักดงันี� 5 คะแนนหมายถงึมรีะดบั
ความพงึพอใจมากที�สดุ 4 คะแนนหมายถงึมรีะดบัความพงึพอใจมาก 3 คะแนน
หมายถงึมรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง 2 คะแนนหมายถงึมรีะดบัความพงึ
พอใจนอ้ย 1 คะแนนหมายถงึมรีะดบัความพงึพอใจนอ้ยที�สดุตอนที� 3 เป็น
แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด Open

Ended Questions 17 36 การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยการสรา้งเครื�อง
มอืในการวจัิยผูศ้กึษามวีธิกีารสรา้งดงันี� 331 ศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีี�
เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรที�ตอ้งการศกึษาและเอกสารงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งเพื�อกําหนด
ขอบเขตการวจัิยและกําหนดเนื�อหาของแบบสอบถามใหค้รอบคลมุตาม
วตัถปุระสงคใ์นเรื�องของความพงึพอใจของนักศกึษาและบคุลากรที�มตีอ่การให ้
บรกิารสํานักหอสมดุวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 332 ศกึษาวธิกีารสรา้ง
แบบสอบถามจากเอกสารที�เกี�ยวขอ้งเพื�อกําหนดขอบเขตและเนื�อหาของ
แบบสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษา 333 นําขอ้มลูที�
ไดม้าสรา้งแบบสอบถาม 334

๗๔๓การหาคณุภาพแบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมภาษา
องักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุล
ราชธาน๓ี๑นาแบบแบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมภาษา
องักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานี
ที�สรา้งขึ�นไปขอคาแนะนาจากผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบและนาขอ้เสนอแนะมา
ปรับปรงุแกไ้ข๓๒นาแบบแบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรม
ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตาม

ประมาณคา่ Rating Scale 5 ระดบัมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวเิคราะหข์อ้มลู
3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 31 ศกึษารวบรวมแนวคดิและการพัฒนาหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาและภาษาตา่งประเทศภาษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสารตลอดจนงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งเพื�อมาเป็นพื�นฐานขอ้มลูในการพัฒนา
หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยว
32 รวบรวมขอ้มลูจากการประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมภาษา
องักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานี
จากผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อนําไปปรับปรงุแกไ้ขและใชต้อ่ไป 33 รวบรวมขอ้มลูจากการ
ทดสอบกอ่นการฝึกอบรม Pretest เพื�อทราบคะแนนกอ่นการฝึกอบรมหลกัสตูร
ฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวของนักเรยีนวารสา
รมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 269 34 รวบรวม
ขอ้มลูจากการทดสอบหลงัการฝึกอบรม Posttest เพื�อทราบคะแนนหลงัการฝึก
อบรมและนํามาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ�ทางการฝึกอบรมกอ่นและหลงัการฝึก
อบรมหลกัสตูร 4 การวเิคราะหข์อ้มลู 41 การประเมนิความเหมาะสมของ
หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวแบบสอบถามความพงึ
พอใจของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานโีดยใชค้า่
เฉลี�ย 42 การประเมนิคา่ความสอดคลอ้งของหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษา
องักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดั
อบุลราชธานพีรอ้มดว้ยแบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรมโดยการใชค้า่
เฉลี�ย
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รอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานทีี�สรา้งขึ�นพรอ้มแบบ
ประเมนิความเหมาะสมไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญจานวน 3 คนตรวจสอบความเที�ยงตรง
เชงิเนื�อหาและภาษาที�ใชโ้ดยจัดทาเป็นแบบประเมนิคา่ Rating Scale 5 ระดบั
ซึ�งในแตล่ะระดบัคะแนนมคีวามหมายดงันี�คะแนน๕หมายถงึแบบสอบถามความ
พงึพอใจมเีหมาะสมมากที�สดุคะแนน๔หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจมี
เหมาะสมมากคะแนน๓หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจมเีหมาะสมปาน
กลางคะแนน๒หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจมี

ที�มตีอ่สื�อประสมวชิาภาษาองักฤษระดบัปฐมวยัสําหรับโรงเรยีนขนาดเล็กเกี�ยว
กบัเนื�อหาและกจิกรรมในสื�อประสมสําหรับครผููส้อนและนักเรยีน 2 รา่ง
แบบสอบถามจํานวน 2 ฉบบัโดยสรา้งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ Rating Scale 5 ระดบัมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวเิคราะหข์อ้มลู
ดงันี�คะแนน 5 หมายถงึมคีวามพงึพอใจมากที�สดุคะแนน 4 หมายถงึมคีวามพงึ
พอใจมากคะแนน 3 หมายถงึมคีวามพงึพอใจปานกลางคะแนน 2 หมายถงึมี
ความพงึพอใจนอ้ยคะแนน 1 หมายถงึมคีวามพงึพอใจนอ้ยที�สดุคะแนนที�ไดรั้บ
จากการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่สื�อประสมวชิาภาษาองักฤษ
ระดบัปฐมวยัสําหรับโรงเรยีนขนาดเล็กนํามาเปรยีบเทยีบโดยใชเ้กณฑก์ารแปล
ความหมายของคา่เฉลี�ยของบญุชมศรสีะอาด 2543 100 ซึ�งแบง่คะแนนเป็น
ชว่งและแตล่ะชว่งมคีวามหมายดงันี�คะแนนเฉลี�ย 451500 หมายถงึมคีวามพงึ
พอใจมากที�สดุคะแนนเฉลี�ย 351450 หมายถงึมคีวามพงึพอใจมากคะแนน
เฉลี�ย 251350 หมายถงึมคีวามพงึพอใจปานกลางคะแนนเฉลี�ย 151250 หมาย
ถงึมคีวามพงึพอใจนอ้ยคะแนนเฉลี�ย 100150 หมายถงึมคีวามพงึพอใจนอ้ย
ที�สดุ 3 นําแบบสอบถามฉบบัรา่งทั �ง 2 ฉบบัและแบบประเมนิความเหมาะสมไป
ใหผู้เ้ชี�ยวชาญจํานวน 3 คนตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาและภาษาที�ใช ้
โดยจัดทําเป็นแบบประเมนิคา่ Rating Scale 5 ระดบัซึ�งในแตล่ะระดบัคะแนนมี
ความหมายดงันี�คะแนน 5 หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจมเีหมาะสมมาก
ที�สดุคะแนน 4 หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจมเีหมาะสมมากคะแนน 3

หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจมเีหมาะสมปานกลางคะแนน 2 หมาย

เหมาะสมนอ้ยคะแนน๑หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจมเีหมาะสมนอ้ย
ที�สดุคะแนนที�ไดรั้บจากการประเมนิความเหมาะสมของแบบสอบถามความพงึ
พอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการ
ทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานสีามารถแปลความหมายโดยใชเ้กณฑค์า่
คะแนนเฉลี�ยดงันี�๔๒๑๕๐๐หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
เหมาะสมมากที�สดุ๓๔๑๔๒๐หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
เหมาะสมมาก๒๖๑๓๔๐หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะ
สมปานกลาง๑๘๑

ที�ไดรั้บจากการประเมนิความเหมาะสมของแบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่
สื�อประสมวชิาภาษาองักฤษระดบัปฐมวยัสําหรับโรงเรยีนขนาดเล็กสามารถแปล
ความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลี�ยของบญุชมศรสีะอาด
2543 100 ซึ�งแบง่คะแนนเป็นชว่งและแตล่ะชว่งมคีวามหมายดงันี�คะแนน
451500 หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากที�สดุ
CRRU วารสารการวจัิยกาสะลองคํา 150 คะแนน 351450 หมายถงึ
แบบสอบถามความพงึพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากคะแนน 251350 หมายถงึ
แบบสอบถามความพงึพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลางคะแนน 151250

หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมนอ้ยคะแนน 100150

หมายถงึแบบสอบถามความพงึพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมนอ้ยที�สดุทั �งนี�การ
กําหนดเกณฑค์า่เฉลี�ยความเหมาะสมจะพจิารณาจากคา่เฉลี�ยความคดิเห็นของ
ผูเ้ชี�ยวชาญตั �งแต ่341 ขึ�นไปจงึถอืวา่แบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่สื�อ
ประสมวชิาภาษาองักฤษระดบัปฐมวยัสําหรับโรงเรยีนขนาดเล็กที�สรา้งขึ�นมี
ความคณุภาพเหมาะสมซึ�งการวเิคราะหข์อ้มลูจะใชส้ถติพิื�นฐานไดแ้กค่า่เฉลี�ย 4

ปรับปรงุแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญแลว้นําไปทดลองใชก้บั
กลุม่ตวัอยา่ง 5 จัดพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบรูณเ์พื�อนําไปใชเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มลู 22 เครื�องมอืที�ใชใ้นการทดลองเครื�องมอืที�ใชใ้นการทดลองสําหรับการ
วจัิยครั �งนี�คอืสื�อประสมวชิาภาษาองักฤษระดบัปฐมวยัสําหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก
มขีั �นตอนการสรา้งและหาประสทิธภิาพ 8 ขั �นตอนที�สําคญัดงันี� 1 ศกึษาวธิกีาร
และขั �นตอนพัฒนาแอพพลเิคชั�นบนแท็บเล็ต 2 ศกึษาความตอ้งการเกี�ยวกบัการ
พัฒนาสื�อประสมที�ไดจ้ากการสํารวจขอ้มลูความคดิเห็นของครผููส้อนเกี�ยวกบั
ประเด็นความเหมาะสมของเนื�อหาบทเรยีนของสื�อประสมวชิาภาษา
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ภาษาและภาษาตา่งประเทศภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารตลอดจนงานวจัิยที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อมาเป็นพื�นฐานขอ้มลูในการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษ
มคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุล
ราชธาน๒ีรวบรวมขอ้มลูจากการประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรม
ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุล
ราชธานจีากผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อนาไปปรับปรงุแกไ้ขและใชต้อ่ไป๓รวบรวมขอ้มลู
จากการประเมนิแบบสอบถามความพงึพอใจจากผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อนาไปปรับปรงุ
แกไ้ข๔รวบรวมขอ้มลูจาก

การใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทการนําเที�ยว An English

Communication Curriculum for Students High School of Khong

Chiam Wittayakhom School เครื�องมอืชดุที� 2 แบบสอบถามความพงึพอใจ
ที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่ง
เที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานซี ึ�งผูว้จัิยไดกํ้าหนดสรา้งแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ Rating Scale 5 ระดบัมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนในการ
วเิคราะหข์อ้มลู 3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 31 ศกึษารวบรวมแนวคดิและการ
พัฒนาหลกัสตูรการฝึกอบรมทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาและภาษาตา่งประเทศภาษา
องักฤษเพื�อการสื�อสารตลอดจนงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งเพื�อมาเป็นพื�นฐานขอ้มลูใน
การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการ
ทอ่งเที�ยว 32 รวบรวมขอ้มลูจากการประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึก
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีม
จอบุลราชธานจีากผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อนําไปปรับปรงุแกไ้ขและใชต้อ่ไป 33 รวบรวม
ขอ้มลูจากการทดสอบกอ่นการฝึกอบรม Pretest เพื�อทราบคะแนนกอ่นการฝึก
อบรมหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยว
ของนักเรยีนวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม
2563 269 34 รวบรวมขอ้มลูจากการทดสอบหลงัการฝึกอบรม Posttest เพื�อ
ทราบคะแนนหลงัการฝึกอบรมและนํามาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ�ทางการฝึก
อบรมกอ่นและหลงัการฝึกอบรมหลกัสตูร 4 การวเิคราะหข์อ้มลู 41 การประเมนิ
ความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว
แบบสอบถามความพงึพอใจของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดั
อบุลราชธานโีดยใชค้า่เฉลี�ย 42 การประเมนิคา่

การทดสอบกอ่นการฝึกอบรม Pretest เพื�อทราบคะแนนกอ่นการฝึกอบรม
หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนาเที�ยวของ
นักเรยีน๕รวบรวมขอ้มลูจากการทดสอบหลงัการฝึกอบรม Posttest เพื�อทราบ
คะแนนหลงัการฝึกอบรมและนามาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ�ทางการฝึกอบรมกอ่น
และหลงัการฝึกอบรมหลกัสตูร๖รวบรวมขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามความ
พงึพอใจของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมเพื�อรวบรวมระดบัความพงึพอใจที�มี
หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษส

เพื�อนําไปปรับปรงุแกไ้ขและใชต้อ่ไป 33 รวบรวมขอ้มลูจากการทดสอบกอ่นการ
ฝึกอบรม Pretest เพื�อทราบคะแนนกอ่นการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวของนักเรยีนวารสารมจรอบุล
ปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 269 34 รวบรวมขอ้มลูจาก
การทดสอบหลงัการฝึกอบรม Posttest เพื�อทราบคะแนนหลงัการฝึกอบรมและ
นํามาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ�ทางการฝึกอบรมกอ่นและหลงัการฝึกอบรม
หลกัสตูร 4 การวเิคราะหข์อ้มลู 41 การประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึก
อบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวแบบสอบถามความพงึพอใจของ
นักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานโีดยใชค้า่เฉลี�ย 42

การประเมนิคา่ความสอดคลอ้งของหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อ
การทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานี
พรอ้มดว้ยแบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรมโดยการใชค้า่เฉลี�ยและสว่น
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 43 การวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึก
อบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีม
วทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานโีดยการนําคะแนนที�ไดรั้บจากการตอบ
แบบสอบถามมาแปลความหมายตามเกณฑค์า่เฉลี�ยที�กําหนดไวผ้ลการวจัิย 1

ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด 20 คนเป็นเพศหญงิจํานวน 15 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 75 และเป็นเพศชายจํานวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 25 กลุม่
ประชากรตวัอยา่งคอืนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคม
อําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี25 75 0 20 40 60 80 100 เพศขอ้มลูผู ้
ตอบแบบสอบถาม

๗๖เวลาเนื�อหา๐๙๐๐๐๙๓๐นพธิเีปิดหลกัสตูรการฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสารในบรบิทนาเที�ยวแนะนาตวัวทิยากรและวตัถปุระสงคใ์นการ
อบรม๐๙๓๐๑๒๐๐นฝึกอบรมหวัขอ้ดงันี�ภาษาองักฤษเพื�อการแนะนาตนเองและ
ผูอ้ื�นภาษาองักฤษเพื�อโตต้อบและสนทนาภาษาองักฤษเพื�อการทกัทายและอา
ลา๑๓๐๐๑๕๓๐นฝึกอบรมหวัขอ้ดงันี�การสนทนาภาษาองักฤษเพื�อการทอ่ง
เที�ยวการสนทนาภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวเกี�ยวกบัที�ทอ่งเที�ยวในอาเภอ
โขงเจยีม๑๕๓๐

หนัมาสนใจการเป็นมคัคเุทศกท์อ้งถิ�นของตนเองอาจจะเริ�มจากการเป็น
มคัคเุทศกฝึ์กหดักอ่นแลว้คอ่ยๆพัฒนาตนเองจนสามารถเป็นมคัคเุทศกไ์ดใ้นไม่
ชา้และอาจรวมถงึการสรา้งรายไดใ้หก้บัตนเองในระหวา่งเรยีนไดอ้กีดว้ย 2 ผล
การทดสอบความรูแ้ละทกัษะกอ่นและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมสรปุไดว้า่คะแนนหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่คะแนนกอ่นการฝึกอบรมอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 005 ในดา้นระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมการใชห้ลกัสตูรภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึพอใจภาพรวมอยู่
ในระดบัมากโดยแยกผลลพัธแ์ตล่ะดา้นดงันี�ดา้นวทิยากรระดบัความพงึพอใจอยู่
ในระดบัมากที�สดุรองลงมาคอืดา้นวธิกีารสอนดา้นหลกัสตูรดา้นสื�อการสอนและ
สถานที�และดา้นการวดัผลประเมนิผลตามลําดบัซึ�งทั �ง 5 ดา้นมรีะดบัความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 3 กระบวนการใชห้ลกัสตูรเนื�อหาสาระหรอืหวัขอ้วชิาที�
จําเป็นในการสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารใน
บรบิทการนําเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมม ี5 หวัขอ้วชิาดงันี� 1
ภาษาองักฤษเพื�อการแนะนําตนเองและผูอ้ื�น 2 ภาษาองักฤษเพื�อโตต้อบและ
สนทนา 3 ภาษาองักฤษเพื�อการทกัทายและอาลา 4 การสนทนาภาษาองักฤษ
เกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยว 5 การสนทนาภาษาองักฤษเกี�ยวกบัสถานที�ทอ่งเที�ยวใน
อําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานคํีาสําคญัการพัฒนาการสื�อสารภาษา
องักฤษโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2
พฤษภาคมสงิหาคม 2563 265 Abstract The objectives of this
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๑๖๐๐นพธิเีปิดหลกัสตูรการฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในการ
นาเที�ยว๓๖การวเิคราะหข์อ้มลู๓๖๑การประเมนิความคดิเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ
คอื๑การประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อ
การทอ่งเที�ยวแบบสอบถามความพงึพอใจของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีม
วทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานโีดยใชค้า่เฉลี�ย๒การประเมนิคา่ความสอดคลอ้ง
ของหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวของนักเรยีน
โรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานพีรอ้มดว้ยแบบทดสอบกอ่น
และหลงัการฝึก

อบุลราชธานซี ึ�งผูว้จัิยไดกํ้าหนดสรา้งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณ
คา่ Rating Scale 5 ระดบัมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวเิคราะหข์อ้มลู 3 การ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู 31 ศกึษารวบรวมแนวคดิและการพัฒนาหลกัสตูรการฝึก
อบรมทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาและภาษาตา่งประเทศภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร
ตลอดจนงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งเพื�อมาเป็นพื�นฐานขอ้มลูในการพัฒนาหลกัสตูรฝึก
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยว 32 รวบรวม
ขอ้มลูจากการประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษ
มคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานจีากผู ้
เชี�ยวชาญเพื�อนําไปปรับปรงุแกไ้ขและใชต้อ่ไป 33 รวบรวมขอ้มลูจากการ
ทดสอบกอ่นการฝึกอบรม Pretest เพื�อทราบคะแนนกอ่นการฝึกอบรมหลกัสตูร
ฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวของนักเรยีนวารสา
รมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 269 34 รวบรวม
ขอ้มลูจากการทดสอบหลงัการฝึกอบรม Posttest เพื�อทราบคะแนนหลงัการฝึก
อบรมและนํามาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ�ทางการฝึกอบรมกอ่นและหลงัการฝึก
อบรมหลกัสตูร 4 การวเิคราะหข์อ้มลู 41 การประเมนิความเหมาะสมของ
หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวแบบสอบถามความพงึ
พอใจของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานโีดยใชค้า่
เฉลี�ย 42 การประเมนิคา่ความสอดคลอ้งของหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษา
องักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดั
อบุลราชธานพีรอ้มดว้ยแบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรมโดยการใชค้า่
เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 43 การวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจที�มตีอ่
หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีน
โรงโขงเจยีม

๗๗๓๖๒เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี�ย X ผลการทดสอบกอ่นฝึกอบรมและหลงัฝึก
อบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากแบบทดสอบดา้นความรูแ้ละดา้นทกัษะของ
ภาษาองักฤษโดยการใชค้า่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน๓๖๓การวเิคราะห์
ระดบัความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่ง
เที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานโีดยการ
นาคะแนนที�ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามมาแปลความหมายตามเกณฑค์า่
เฉลี�ยที�กาหนดไว ้

นอ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานจีากผูเ้ชี�ยวชาญ
เพื�อนําไปปรับปรงุแกไ้ขและใชต้อ่ไป 33 รวบรวมขอ้มลูจากการทดสอบกอ่นการ
ฝึกอบรม Pretest เพื�อทราบคะแนนกอ่นการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวของนักเรยีนวารสารมจรอบุล
ปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 269 34 รวบรวมขอ้มลูจาก
การทดสอบหลงัการฝึกอบรม Posttest เพื�อทราบคะแนนหลงัการฝึกอบรมและ
นํามาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ�ทางการฝึกอบรมกอ่นและหลงัการฝึกอบรม
หลกัสตูร 4 การวเิคราะหข์อ้มลู 41 การประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึก
อบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวแบบสอบถามความพงึพอใจของ
นักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานโีดยใชค้า่เฉลี�ย 42

การประเมนิคา่ความสอดคลอ้งของหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อ
การทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานี
พรอ้มดว้ยแบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรมโดยการใชค้า่เฉลี�ยและสว่น
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 43 การวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึก
อบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีม
วทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานโีดยการนําคะแนนที�ไดรั้บจากการตอบ
แบบสอบถามมาแปลความหมายตามเกณฑค์า่เฉลี�ยที�กําหนดไวผ้ลการวจัิย 1

ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด 20 คนเป็นเพศหญงิจํานวน 15 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 75 และเป็นเพศชายจํานวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 25 กลุม่
ประชากรตวัอยา่งคอืนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคม
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เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นวทิยากรอยูใ่นระดบัมากที�สดุนอกนั�นอยูใ่น
ระดบัมากนักเรยีนมคีวามพงึพอใจในการถา่ยทอดความรูข้องครผููส้อนอยูใ่น
ระดบัมากครผููส้อนมคีวามกระตอืรอืรน้คน้ควา้หาความรูเ้พื�อพัฒนาการเรยีนการ
สอนเพื�อใหนั้กเรยีนสามารถตอบปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดด้า้นหลกัสตูรพบวา่
นักเรยีนเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศก์
นอ้ยมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเนื�องจากเนื�อหาที�ผูว้จัิยไดก้าหนดไวใ้น
หลกัสตูร

ไดเ้ขา้มารับการฝึกอบรมตามวตัถปุระสงคท์ี�ตั �งไวอ้กีทั �งวทิยากรผูฝึ้กอบรมมี
บคุลกิลกัษณะที�ดมีคีวามชดัเจนในทกัษะของภาษาทั �งนํ�าเสยีงและกริยิาทา่ทาง
สนุกสนานไมทํ่าใหบ้รรยากาศการอบรมน่าเบื�อมกีจิกรรมที�หลากหลายทําใหผู้ ้
เขา้รับการฝึกอบรมไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมอยา่งทั�วถงึไมเ่บื�อหน่ายในการฝึก
อบรมและนักเรยีนไดรั้บการถา่ยทอดความรูจ้ากวทิยากรวารสารมจรอบุล
ปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 273 ที�มคีวามตั �งใจและ
ทุม่เทตลอดจนกระตุน้และใหกํ้าลงัใจแกผู่เ้ขา้รับการฝึกอบรมเมื�อผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามมั�นใจในการ
สื�อสารระหวา่งตนกบัวทิยากรและเป็นการเสรมิความรูด้า้นภาษาองักฤษใหก้บัผู ้
เขา้รับการอบรมอยา่งมคีณุภาพนักเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจในการฝึกอบรมมาก
ที�สดุนอกจากนี�การที�นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษา
องักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้นหลกัสตูร
ดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการฝึกอบรมดา้นการวดัและการ
ประเมนิผลนั�นอาจพจิารณาไดเ้ป็นประเด็นดงันี�ดา้นหลกัสตูรพบวา่นักเรยีนเขา้
รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมากเนื�องจากเนื�อหาที�ผูว้จัิยไดกํ้าหนดไวใ้นหลกัสตูร
สอดคลอ้งกบัการนําไปใชใ้นสถานการณจ์รงิโดยเป็นเนื�อหาดา้นที�จัดไวส้าหรับ
ใชใ้นการดําเนนิชวีติประจําวนัและในบรบิทนําเที�ยวเชน่เนื�อหาภาษาองักฤษการ
ทกัทายสอบถามขอ้มลูเบื�องตน้เพื�อบอกทศิทางและตําแหน่งของสถานที�ทอ่ง
เที�ยวตา่งๆในอําเภอโขงเจยีมหรอืสถานที�ทอ่งเที�ยวในประเทศไทยดงัผลจาก
การสํารวจ

สอดคลอ้งกบัการนาไปใชใ้นสถานการณจ์รงิโดยเป็นเนื�อหาดา้นที�จัดไวส้าหรับ
ใชใ้นการดาเนนิชวีติประจาวนัและในบรบิทนาเที�ยวผลของการฝึกอบรมจะนาไป
สูก่ารแกปั้ญหาที�เกดิขึ�นในพัฒนาศกัยภาพการใชภ้าษาองักฤษอกีทั �งยงั
สามารถนาไปใชไ้ดก้บัชวีติประจาวนัในดา้นอื�นๆโดยเฉพาะการนาเที�ยวในทอ้ง
ถิ�นใหก้บันักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตดิา้นวธิกีารสอนโดยรวมของนักเรยีนที�เขา้รับ

หรอืสถานที�ทอ่งเที�ยวในประเทศไทยดงัผลจากการสํารวจที�พบวา่เนื�อหาวชิามี
สว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไดเ้หมาะสมตามกาลเทศะและ
เนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไปใชไ้ดจ้รงิใน
ชวีติประจําวนัและในบรบิทนําเที�ยวอกีทั �งเนื�อหาวชิาภาคทฤษฎแีละปฏบิตัมิี
ความสอดคลอ้งกนัการที�นักเรยีนไดเ้ขา้มาฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสารในบรบิทนําเที�ยวนี�เนื�องจากไดม้กีารพจิารณาแลว้วา่ผลของการฝึกอบรม
จะนําไปสูก่ารแกปั้ญหาที�เกดิขึ�นในพัฒนาศกัยภาพการใชภ้าษาองักฤษอกีทั �ง
ยงัสามารถนาไปใชไ้ดก้บัชวีติประจําวนัในดา้นอื�นๆโดยเฉพาะการนําเที�ยวใน
ทอ้งถิ�นใหก้บันักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตซิ ึ�งสอดคลอ้งกบัการวจัิยของวาสนาเพิ�ม
พลูเรื�องการพัฒนาชดุการสอนเสรมิวชิาภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายสาหรับนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษาขั �นพื�นฐาน
พทุธศกัราช 2544 พบวา่ภาษาองักฤษมบีทบาทสําคญัและความจําเป็นตอ่
การนําไปใชใ้นชวีติประจําวนัการประกอบอาชพีแมก้ระทั�งการทํางานกต็อ้งใช ้
ภาษาองักฤษในการตดิตอ่สื�อสารกบัสภาพแวดลอ้มตา่งๆดา้นวธิกีารสอนโดย
รวมของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจ 274 Journal of
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การฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวาม
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเนื�องมาจากวธิกีารสอนของวทิยากรที�ใชค้าถามกระตุน้
ใหบ้นัุกเรยีนคดิและตดัสนิใจดว้ยตนเองดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการ
อบรมของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเนื�องจากสื�อและอปุกรณท์ี�
ไดจั้ดไวใ้นการฝึกอบรมครั�งนี�เหมาะกบัเนื�อหาและเป็นอปุกรณท์ี�

พบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจ 274 Journal of MCU Ubon

Review Vol5 No2 MayAugust 2020 เนื�องมาจากวธิกีารสอนของวทิยากรที�
ใชคํ้าถามกระตุน้ใหบ้นัุกเรยีนคดิและตดัสนิใจดว้ยตนเองซึ�งตรงกบัซาวนิยองได ้
สรปุหลกัสําคญัวา่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนใชว้ธิกีาร
หลากหลายในการถา่ยทอดความรูท้ี�มอียูอ่ยา่งเป็นระบบเพื�อสื�อความหมายผู ้
เรยีนจะตอ้งมคีวามตอ้งการและสนใจที�จะเรยีนผูส้อนจะตอ้งทําหนา้ที�หลาก
หลายบทบาทเพื�อจัดเตรยีมใหผู้เ้รยีนไดแ้สดงและมสีว่นรว่มในการใชภ้าษาเพื�อ
สื�อสารในดา้นตา่งๆดงันั�นการที�นักเรยีนมคีวามพอใจในวธิกีารสอนที�วทิยากรมี
การเตรยีมการฝึกอบรมมาลว่งหนา้และยกตวัอยา่งประกอบการอธบิายอยา่ง
ชดัเจนรวมถงึการจัดกจิกรรมการฝึกอบรมเพื�อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวาม
กลา้ที�จะแสดงออกจงึสอดคลอ้งกบัหลกัสําคญัของนักการศกึษานอกจากนี�จาก
การที�วทิยากรใหก้ารสนับสนุนใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นความสําคญัในการฝึก
อบรมภาษาองักฤษและจัดกจิกรรมการฝึกอบรมเพื�อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความกลา้ที�จะแสดงออกสอดคลอ้งกบัการวจัิยของชนดิาจันทรธ์รียทุธที�ศกึษา
เรื�องความพงึพอใจในการเรยีนหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติวชิาเอกบญัชขีอง
นสิติระดบัปรญิญาตรภีาคปกตคิณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
พบวา่นสิติมคีวามพงึพอใจดา้นวธิกีารสอนเนื�องจากครผููส้อนมคีวามเอาใจใสต่อ่
ผูเ้รยีนและมคีวามเขา้ใจลกัษณะของผูเ้รยีนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการ
อบรมของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั
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๘๘ดา้นการวดัและประเมนิผลของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใช ้
ภาษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก
เนื�องมาจากขณะที�ฝึกอบรมจะมกีารประเมนิการพดูจากบคุลากรผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมโดยการตอบคาถามกบัวทิยากรโดยตรงหรอืการจับคูต่อบระหวา่งผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมดว้ยกนัการประเมนิความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการ
สื�อสารจากการพดูเพื�อที�จะไดท้ราบวา่การ

การศกึษาราชบรุเีขต 1 พบวา่ครมูคีวามพอใจในระดบัมากเนื�องจากสถานที�ตั �ง
อาคารไมใ่กลห้รอืไกลจนเกนิไปหอ้งเรยีนสะดวกตอ่การจัดกจิกรรมการเรยีนการ
สอนและงานวจัิยของจําโนทยป์ลอ้งอดุมที�ศกึษาเรื�องปัจจัยที�มคีวามสมัพันธก์บั
ความพงึพอใจในการวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคม
สงิหาคม 2563 275 ปฏบิตังิานของครอูาจารยผ์ูส้อนวชิาเกษตรโรงเรยีน
มธัยมศกึษาในจังหวดัชลบรุพีบวา่ความสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนเหมาะสมและ
เอื�ออํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานเป็นปัจจัยที�สมัพันธก์บัความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานของครใูนระดบัมากดา้นการวดัและประเมนิผลของนักเรยีนที�
เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจเนื�องมาจากขณะที�ฝึกอบรมจะมกีาร
ประเมนิการพดูจากบคุลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยการตอบคาถามกบั
วทิยากรโดยตรงหรอืการจับคูต่อบระหวา่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยกนัการ
ประเมนิความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการสื�อสารจากการพดูเพื�อที�
จะไดท้ราบวา่การฝึกอบรมครั�งนี�ไดบ้รรลวุตัถปุระสงคห์รอืไมโ่ดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
การใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารทกัษะการพดูนับไดว้า่เป็นทกัษะที�สําคญั
และจําเป็นมากดงัที�ซทิโซปลูอูธบิายวา่การพดูไมใ่ชเ่พยีงแตอ่อกเสยีงจากการ
ฝึกตามโครงสรา้งประโยคไดเ้ทา่นั�นแตต่อ้งไดค้วามรูค้วามเขา้ใจรวมทั �งสามารถ
แสดงความรูส้กึไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยดงันั�นการประเมนิผลจากการพดูจงึเป็นสิ�ง
จําเป็นซึ�งสอดคลอ้งกบัวชัราหมดัป้องกนัตวัที�ศกึษาปัญหาในการเรยีนภาษา
องักฤษ

ที�เปลี�ยนแปลงจงึเป็นสิ�งจาเป็นและการเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรในลกัษณะของ
การพัฒนาหลกัสตูรจงึเป็นสิ�งที�หลกีเลี�ยงไมไ่ดก้ารพัฒนาหลกัสตูรใชท้ฤษฎี
ของไทเลอร ์Rulph W Tyler ไทเลอรเ์สนอแนวคดิพื�นฐานในการพัฒนา
หลกัสตูรวา่ควรจะตอบคาถามพื�นฐาน 4 ประการคอื 1 มคีวามมุง่หมายทางการ
ศกึษาอะไรบา้งที�โรงเรยีนควรจะแสวงหา 2 มปีระสบการณท์างการศกึษาอะไร
บา้งที�โรงเรยีนควรจัดขึ�นเพื�อชว่ยใหบ้รรลจุดุประสงคท์ี�กาหนดไว ้3 จะจัด
ประสบการณ์

หลกัสตูรเริ�มดว้ยการกําหนดปัญหาพื�นฐาน 4 ประการซึ�งจะตอ้งตอบใหค้รบใน
การพัฒนาหลกัสตูรและการสอนกลา่วคอื 1 ความมุง่ประสงคท์างการศกึษา
educational purpose ที�สถาบนัการศกึษาตอ้งการใหบ้รรลมุอีะไรบา้ง 2 การ
ที�จะใหบ้รรลคุวามมุง่ประสงคท์ี�ตั �งไวนั้�นจะตอ้งจัดประสบการณท์างการศกึษา
อะไรบา้ง 3 ประสบการณท์างการศกึษา educational experience เหลา่นี�
สามารถจัดใหม้ปีระสทิธภิาพไดอ้ยา่งไร 4 เราจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่บรรลจุดุประ
สงคนั์�นๆแลว้ 87 ปีที� 2 ฉบบัที� 1 เมษายนกนัยายน 2556 วารสารมหาวทิยาลยั
ราชภฏัลําปางจากความหมายของการพัฒนาหลกัสตูรที�นักการศกึษาไดก้ลา่วไว ้
ขา้งตน้ทําใหส้รปุความหมายของการพัฒนาหลกัสตูรไดว้า่การพัฒนาหลกัสตูร
curriculum development หมายถงึการจัดทําหลกัสตูรการปรับปรงุการ
เปลี�ยนแปลงหลกัสตูรใหด้ขี ึ�นเพื�อใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของบคุคลและ
สภาพสงัคมไทเลอร ์Tyler อา้งถงึในสนุยีภ์ูพั่นธ ์2546 ไดเ้สนอแนวคดิพื�นฐาน
ในการพัฒนาหลกัสตูรวา่ควรจะตอบคําถามพื�นฐาน 4 ประการคอื 1 มคีวามมุง่
หมายทางการศกึษาอะไรบา้งที�โรงเรยีนควรจะแสวงหา 2 มปีระสบการณ์
ทางการศกึษาอะไรบา้งที�โรงเรยีนควรจัดขึ�นเพื�อชว่ยใหบ้รรลจุดุประสงคท์ี�
กําหนดไว ้3 จะจัดประสบการณท์างการศกึษาอยา่งไรจงึจะทําใหก้ารสอนมี
ประสทิธภิาพ 4 จะประเมนิประสทิธผิลของประสบการณใ์นการเรยีนอยา่งไรจงึ
จะตดัสนิไดว้า่บรรลถุงึจดุประสงคท์ี�กําหนดไวจ้ากรปูแบบการพัฒนาหลกัสตูร
และการสอนของไทเลอรเ์มื�อไดว้เิคราะหแ์ลว้พบวา่การพัฒนาหลกัสตูร

๙๑ผูว้จัิยไดว้เิคราะหข์อ้มลูและนาเสนอในรปูแบบตารางและมคีาบรรยาย
ประกอบคาอธบิายโดยมรสญัลกัษณท์ี�ใชใ้นการนาเสนอขอ้มลูดงันี� n แทนจาน
วนกลุม่ตวัอยา่ง X แทนคา่เฉลี�ยของกลุม่ตวัอยา่ง Arithmetic Mean SD แทน
คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation T แทนคา่สถติทิี�ใชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิาน t Distribution F แทนคา่สถติทิี�ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน
F Distribution แทนนัยสาคญัทางสถติทิี�ระดบั๐๐๕ p Sig แทนความน่าจะเป็น

บทที� 3 ผลการวจัิยการเสนอผลการวจัิยครั �งนี�เป็นการเสนอผลที�ไดจ้ากการ
วเิคราะหข์อ้มลูการวจัิยเรื�องการศกึษาบคุลกิภาพและเชาวนอ์ารมณข์องนักเรยีน
ระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนปลายโดยเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูที�ไดจ้ากกลุม่
ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามซึ�งผูว้จัิยขอนาเสนอดงัตอ่ไปนี�สญัลกัษณแ์ละ
อกัษรยอ่ที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูการเสนอผลการวจัิยครั �งนี�ผูว้จัิยกาหนด
สญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ที�ใชใ้นการนาเสนอและและแปลความหมายผล
วเิคราะหข์อ้มลูเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัดงันี� N แทนจานวนกลุม่ตวัอยา่ง
แทนคา่เฉลี�ย Mean SD แทนสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation df

แทนคา่ชั �นแหง่ความเป็นอสิระ Degree of Freedom t แทนคา่การแจกแจง
แบบท ีt Distribution F แทนคา่การแจกแจงแบบเอฟ FDistribution p 05

แทนนัยสาคญัทางสถติทิี�ระดบั 05 p 01 แทนนัยสาคญัทางสถติทิี�ระดบั 01 p

001 แทนนัยสาคญัทางสถติทิี�ระดบั 001 61 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู
การวจัิยครั �งนี�ผูว้จัิยไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาดบัดงันี� 1 ขอ้มลูทั�วไป
ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 จานวนและรอ้ยละของบคุลกิภาพแบบเกบ็ตวัและแบบแสดง
ตวั 3 จานวนและรอ้ยละของเชาวนอ์ารมณ ์4 การเปรยีบเทยีบบคุลกิภาพแบบ
เกบ็ตวัและแบบแสดงตวัของนักเรยีนระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนปลายจาแนกตาม
เพศระดบัชั �น 5 การเปรยีบเทยีบเชาวนอ์ารมณข์องนักเรยีนระดบัชั �นมธัยมศกึษา
ตอนปลายจาแนกตามเพศ
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ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม๓๗๐๔๗๐มาก๔เนื�อหาในหลกัสตูรสามารถพัฒนาทกัษะ
ทางภาษาดา้นการพดูเพื�อนาไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม๓๖๕๔๘๙มาก๕เนื�อหา
วชิามคีวามทนัสมยัเหมาะสมกบัเหตกุารณปั์จจบุนั๓๙๕๒๒๓มาก๖เนื�อหาวชิามี
สว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไดเ้หมาะสมตาม
กาลเทศะ๓๖๕๔๘๙มาก๗เนื�อหาวชิามุง่เนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกดิแรง
จงูใจในการใชภ้าษาองักฤษกบับคุคลอื�น๓๕๐๕๑๒มาก๘การเขา้ฝึกอบรมการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื�อการ

อบรมมคีวามมั�นใจในการสื�อสารระหวา่งตนกบัวทิยากรและเป็นการเสรมิความรู ้
ดา้นภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่งมคีณุภาพนักเรยีนจงึมคีวามพงึ
พอใจในการฝึกอบรมมากที�สดุนอกจากนี�การที�นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูร
ฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากอนั
ไดแ้กด่า้นหลกัสตูรดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการฝึกอบรม
ดา้นการวดัและการประเมนิผลนั�นอาจพจิารณาไดเ้ป็นประเด็นดงันี�ดา้นหลกัสตูร
พบวา่นักเรยีนเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเนื�องจากเนื�อหาที�ผูว้จัิยได ้
กําหนดไวใ้นหลกัสตูรสอดคลอ้งกบัการนําไปใชใ้นสถานการณจ์รงิโดยเป็น
เนื�อหาดา้นที�จัดไวส้าหรับใชใ้นการดําเนนิชวีติประจําวนัและในบรบิทนําเที�ยว
เชน่เนื�อหาภาษาองักฤษการทกัทายสอบถามขอ้มลูเบื�องตน้เพื�อบอกทศิทาง
และตําแหน่งของสถานที�ทอ่งเที�ยวตา่งๆในอําเภอโขงเจยีมหรอืสถานที�ทอ่ง
เที�ยวในประเทศไทยดงัผลจากการสํารวจที�พบวา่เนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้
รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไดเ้หมาะสมตามกาลเทศะและเนื�อหาวชิามสีว่น
ชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไปใชไ้ดจ้รงิในชวีติประจําวนัและใน
บรบิทนําเที�ยวอกีทั �งเนื�อหาวชิาภาคทฤษฎแีละปฏบิตัมิคีวามสอดคลอ้งกนัการที�
นักเรยีนไดเ้ขา้มาฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยว
นี�เนื�องจากไดม้กีารพจิารณาแลว้วา่ผลของการฝึกอบรมจะนําไปสูก่ารแกปั้ญหา
ที�เกดิขึ�นในพัฒนาศกัยภาพการใชภ้าษาองักฤษอกีทั �งยงัสามารถนาไปใชไ้ด ้

สื�อสารทาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมลีกัษณะมุง่อนาคต๓๔๕๕๑๐มาก๙เนื�อหา
วชิาชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาความรูท้างภาษาองักฤษไปใชไ้ดจ้รงิ
ในชวีติประจาวนั๓๕๕๕๑๐มาก๑๐เนื�อหาวชิาภาคทฤษฎแีละปฏบิตัมิคีวาม
สอดคลอ้งกนั๓๓๐๖๕๖ปานกลางรวม๓๗๑๒๙๗มาก

วนัและในบรบิทนําเที�ยวเชน่เนื�อหาภาษาองักฤษการทกัทายสอบถามขอ้มลู
เบื�องตน้เพื�อบอกทศิทางและตําแหน่งของสถานที�ทอ่งเที�ยวตา่งๆในอําเภอ
โขงเจยีมหรอืสถานที�ทอ่งเที�ยวในประเทศไทยดงัผลจากการสํารวจที�พบวา่
เนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไดเ้หมาะสมตาม
กาลเทศะและเนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไป
ใชไ้ดจ้รงิในชวีติประจําวนัและในบรบิทนําเที�ยวอกีทั �งเนื�อหาวชิาภาคทฤษฎแีละ
ปฏบิตัมิคีวามสอดคลอ้งกนัการที�นักเรยีนไดเ้ขา้มาฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวนี�เนื�องจากไดม้กีารพจิารณาแลว้วา่ผลของการ
ฝึกอบรมจะนําไปสูก่ารแกปั้ญหาที�เกดิขึ�นในพัฒนาศกัยภาพการใชภ้าษา
องักฤษอกีทั �งยงัสามารถนาไปใชไ้ดก้บัชวีติประจําวนัในดา้นอื�นๆโดยเฉพาะ
การนําเที�ยวในทอ้งถิ�นใหก้บันักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตซิ ึ�งสอดคลอ้งกบัการวจัิย
ของวาสนาเพิ�มพลูเรื�องการพัฒนาชดุการสอนเสรมิวชิาภาษาองักฤษระดบั

ที�ชดัเจนตรงตามความมุง่หมายของหลกัสตูร X ๓๗๐รองลงมาคอืขอ้๔มกีาร
ประเมนิความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการสื�อสารจากการพดู X

๓๖๕และขอ้ที�มคีา่เฉลี�ยตา่สดุคอืขอ้๓มกีารวดัผลพัฒนาการของผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมระหวา่งการฝึกอบรมอบรม X ๓๔๕

หรอืประสบการณท์ี�ตรงกบัเนื�อหาของหลกัสตูร๑หลกัสตูรการฝึกอบรม๒ประวตัิ
วทิยากร๓สรปุผลประเมนิผลความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมผา่นไม่
ผา่น๒ใชส้ื�อหรอืเอกสารประกอบการอบรมที�เหมาะสมกบัรปูแบบการฝึก
อบรม๑สรปุผลประเมนิผลความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมผา่นไมผ่า่น๓มี
ความสามารถในการถา่ยทอดความรูส้ ื�อสารและเทคนคิในการนาเสนอ๑สรปุผล
ประเมนิผลความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมผา่นไมผ่า่นคะแนนที�ได ้
มาตรฐานที�๓ดา้นการประเมนิผลหลกัสตูรโครงการฝึกอบรมตวับง่ชี�ผลการดา
เนนิการหลกัฐานอา้งองิหลกัฐานผลการประเมนิมไีมม่มีไีมม่๑ีมกีารประเมนิผล
ภายหลงัเสร็จสิ�นการจัดโครงการอบรมทกุโครงการ๑สรปุผลประเมนิผลความพงึ
พอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม๒สรปุผลการทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการอบรม
กรณีที�ระยะเวลาการอบรมมากกวา่๗วนัผา่นไมผ่า่น๒มกีารจัดทาสรปุและ
วเิคราะหผ์ลการประเมนิ
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บทที�๕สรปุผลการวจัิยอภปิรายและขอ้เสนอแนะ๕๑สรปุผลการวจัิยการวจัิยเรื�อง
การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการ
ทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานคีรั �งนี�มวีตัถปุระสงค๑์เพื�อศกึษาแนวทางใน
การพัฒนาหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่ง
เที�ยว๒เพื�อสรา้งหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการ
ทอ่งเที�ยว๓เพื�อศกึษากระบวนการใชห้ลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศก์
นอ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวสรปุผลการวจัิยตามวตัถปุระสงคก์ารวจัิยตามลา

การพัฒนาหลกัสตูรการสื�อสารภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการ
ทอ่งเที�ยวอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ีDevelopment of the English

Communication Curriculum for Young Local Guides following the

Routes of Tourist Attractions in Khong Jiam District Ubon

Ratchathani Province 1 พระมหาสรุยินัอตฺุตโร 2 วารณีุประไพรเมอืงและ 3
นครจันทราช 1PhamahaSuriyun Uttaro 2Warunee Praprimuang and

3nakhon Jantharat มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัประเทศไทย
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Thailand 1Suriyun u
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August 25 2020 บทคดัยอ่การศกึษาวจัิยครั �งนี�มวีตัถปุระสงคค์อืมวีตัถปุระสงค์
1 เพื�อศกึษาแนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ย
เพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอําเภอ
โขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี2 เพื�อสรา้งหลกัสตูรอบรมภาษาองักฤษ
มคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว 3 เพื�อศกึษากระบวนการใชห้ลกัสตูร
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว 4 เพื�อศกึษาความ
พงึพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมซึ�งงานวจัิยนี�ใชร้ปูแบบงานวจัิยเชงิปรมิาณโดย
ใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 20 คนผลการวจัิยพบวา่ 264 Journal

of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 1 แนวทางการพัฒนา
หลกัสตูรเพื�อการพัฒนาภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยนั�นเป็นการสรา้ง
ความพรอ้มและแรงจงูใจใหก้บัคนรุน่ใหมห่นัมาสนใจการเป็นมคัคเุทศกท์อ้งถิ�น
ของตนเองอาจจะเริ�มจากการเป็นมคัคเุทศกฝึ์กหดักอ่นแลว้คอ่ยๆพัฒนาตนเอง
จนสามารถเป็นมคัคเุทศกไ์ดใ้นไมช่า้และอาจรวมถงึการสรา้งรายไดใ้หก้บั
ตนเองในระหวา่งเรยีน

ดบัดงันี�ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด๒๐คนเป็นเพศหญงิจาน
วน๑๕คนคดิเป็นรอ้ยละ๗๕และเป็นเพศชายจานวน๑๕คนคดิเป็นรอ้ย
ละ๒๕กลุม่ประชากรตวัอยา่งคอืนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที�๕โรงเรยีนโขงเจยีม
วทิยาคมอาเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี25 75 0 20 40 60 80 100 เพศ
ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามชายหญงิ

วทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานโีดยใชค้า่เฉลี�ย 42 การประเมนิคา่ความสอดคลอ้ง
ของหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวของนักเรยีน
โรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานพีรอ้มดว้ยแบบทดสอบกอ่น
และหลงัการฝึกอบรมโดยการใชค้า่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 43 การ
วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อ
การทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานี
โดยการนําคะแนนที�ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามมาแปลความหมายตาม
เกณฑค์า่เฉลี�ยที�กําหนดไวผ้ลการวจัิย 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั �งหมด 20 คนเป็นเพศหญงิจํานวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 75 และเป็นเพศชาย
จํานวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 25 กลุม่ประชากรตวัอยา่งคอืนักเรยีนชั �น
มธัยมศกึษาปีที� 5 โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอําเภอโขงเจยีมจังหวดั
อบุลราชธาน ี25 75 0 20 40 60 80 100 เพศขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามชาย
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การพัฒนาหลกัสตูรหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศก์

๑๐๐๑การพัฒนาหลกัสตูรหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตาม
รอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวผูว้จัิยไดศ้กึษาเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในดา้นแนวคดิและการพัฒนาหลกัสตูรการฝึก
อบรมทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาและภาษาตา่งประเทศภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร
ในบรบิทตา่งๆและงานวจัิยทั �งในประเทศและตา่งประเทศพบวา่เด็กนักเรยีนใน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายไมม่คีวามมั�นใจในการสื�อสารภาองักฤษกบันักทอ่ง
เที�ยวชาวตา่งชาตไิมม่หีลกัสตูรที�

ของหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวของนักเรยีน
โรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานพีรอ้มดว้ยแบบทดสอบกอ่น
และหลงัการฝึกอบรมโดยการใชค้า่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 43 การ
วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อ
การทอ่งเที�ยวของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานี
โดยการนําคะแนนที�ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามมาแปลความหมายตาม
เกณฑค์า่เฉลี�ยที�กําหนดไวผ้ลการวจัิย 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั �งหมด 20 คนเป็นเพศหญงิจํานวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 75 และเป็นเพศชาย
จํานวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 25 กลุม่ประชากรตวัอยา่งคอืนักเรยีนชั �น
มธัยมศกึษาปีที� 5 โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอําเภอโขงเจยีมจังหวดั
อบุลราชธาน ี25 75 0 20 40 60 80 100 เพศขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามชาย
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การพัฒนาหลกัสตูรหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้
ทางการทอ่งเที�ยวผูว้จัิยไดศ้กึษาเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัการใช ้
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในดา้นแนวคดิและการพัฒนาหลกัสตูรการฝึกอบรม
ทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาและภาษาตา่งประเทศภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารใน
บรบิทตา่งๆและงานวจัิยทั �งในประเทศและตา่งประเทศเพ็ญแขประจนปัจจนกึ
2527 พบวา่เด็กนักเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายไมม่คีวามมั�นใจในการ
สื�อสารภาองักฤษกบันักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตไิมม่หีลกัสตูรที�จะพัฒนาทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษในการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวยิ�งจังหวดัอบุลราชธานทีี�มี
สถานที�ทอ่งเที�ยวมากมายและมนัีกทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตใิหค้วามสนใจมาเที�ยว
เป็นจํานวนมากจงึทําใหเ้กดิปัญหา
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จะพัฒนาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการสื�อสารในบรบิทนาเที�ยวยิ�งจังหวดั
อบุลราชธานทีี�มสีถานที�ทอ่งเที�ยวมากมายและมนัีกทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตใิห ้
ความสนใจมาเที�ยวเป็นจานวนมากจงึทาใหเ้กดิปัญหาของการใชภ้าษาองักฤษ
ในการสื�อสารในฐานะเจา้บา้นที�ดจีงึทาใหเ้กดิความตอ้งการในการฝึกอบรมการ
ใชภ้าษาองักฤษในบรบิทนาเที�ยวซึ�งผูว้จัิยไดส้รา้งหลกัสตูรการอบรมขึ�นจาน
วน๖หวัขอ้ใหญซ่ึ�งแตล่ะหวัขอ้จะ

หลกัสตูรหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการ
ทอ่งเที�ยวผูว้จัิยไดศ้กึษาเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชภ้าษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสารในดา้นแนวคดิและการพัฒนาหลกัสตูรการฝึกอบรมทฤษฎกีาร
เรยีนรูภ้าษาและภาษาตา่งประเทศภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทตา่งๆ
และงานวจัิยทั �งในประเทศและตา่งประเทศเพ็ญแขประจนปัจจนกึ 2527 พบวา่
เด็กนักเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายไมม่คีวามมั�นใจในการสื�อสารภา
องักฤษกบันักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตไิมม่หีลกัสตูรที�จะพัฒนาทกัษะการใช ้
ภาษาองักฤษในการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวยิ�งจังหวดัอบุลราชธานทีี�มสีถานที�
ทอ่งเที�ยวมากมายและมนัีกทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตใิหค้วามสนใจมาเที�ยวเป็น
จํานวนมากจงึทําใหเ้กดิปัญหาของการใชภ้าษาองักฤษในการสื�อสารในฐานะ
เจา้บา้นที�ดอีจัฉราวงศโ์สธร 2544 จงึทําใหเ้กดิความตอ้งการในการฝึกอบรม
การใชภ้าษาองักฤษในบรบิทนําเที�ยวซึ�งผูว้จัิยไดส้รา้งหลกัสตูรการอบรมขึ�น
จํานวน 6 หวัขอ้ใหญซ่ึ�งแตล่ะหวัขอ้จะมทีฤษฎแีละปฏบิตัติผิูว้จัิยจงึไดนํ้าหวัขอ้
6 หวัขอ้ดงักลา่วมาสรา้งเป็นหวัขอ้ในการฝึกอบรมและผูว้จัิยไดนํ้าไปขอคํา
แนะนําจากผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคณุวฒุ ิ2 ทา่น 3 ผลการศกึษาความพงึพอใจ
ของนักเรยีนมธัยมศกึษาชั �นปีที� 5 โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมที�มตีอ่การฝึก
อบรมการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่นักเรยีนมคีวามพงึ
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก X 389 เมื�อพจิารณา

มทีฤษฎแีละปฏบิตัติผิูว้จัิยจงึไดน้าหวัขอ้๖หวัขอ้ดงักลา่วมาสรา้งเป็นหวัขอ้ใน
การฝึกอบรมและผูว้จัิยไดน้าไปขอคาแนะนาจากผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รง
คณุวฒุ๒ิทา่น๒ผลการทดลองใชห้ลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบรบิท
ทอ่งเที�ยวหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยที�พัฒนาขึ�นไปทดลองกบันักเรยีนมธัยมศกึษา
ชั �นปีที�๕โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมจังหวดัอบุลราชธานจีานวน๒๐คนโดยทา
การฝึกอบรมเป็นเวลา๑วนั๖ชั�วโมงเวลา๐๙๐๐

คณุวฒุ ิ2 ทา่น 3 ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีนมธัยมศกึษาชั �นปีที� 5
โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมที�มตีอ่การฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่นักเรยีนมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก X 389

เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นวทิยากรอยูใ่นระดบัมากที�สดุ X 450 นอกนั�น
อยูใ่นระดบัมาก X 369387 อภปิรายผลการวจัิยเรื�องการพัฒนาหลกัสตูรฝึก
อบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอําเภอ
โขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานมีปีระเด็นที�สามารถอภปิรายผลไดด้งันี� 1 ผลการ
พัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบรบิททอ่งเที�ยวหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยที�พัฒนาขึ�นไปทดลองกบันักเรยีนมธัยมศกึษาชั �นปีที� 5 โรงเรยีน
โขงเจยีมวทิยาคมจังหวดัอบุลราชธานพีบวา่หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษา
องักฤษในบรบิททอ่งเที�ยวที�พัฒนาขึ�นผา่นเกณฑแ์ละสามารถนําไปใชไ้ดท้ั �งนี�
เนื�องจากผูว้จัิยไดพั้ฒนาวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคม
สงิหาคม 2563 271 หลกัสตูรดว้ยการบรูณาการกระบวนการพัฒนาหลกัสตูร
ของแนวคดิของทาบาที�ไดกํ้าหนดกระบวนการพัฒนาหลกัสตูรเป็นขั �นตอนคอื
ตอ้งวเิคราะหปั์ญหาความตอ้งการและความจําเป็นของผูเ้รยีนในการกําหนดจดุ
มุง่หมายโดยอาศยัขอ้มลูที�ไดจ้ากการวเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการมาเป็น
หลกัในการพจิารณาการคดัเลอืกหวัขอ้ที�จะนํามาใชใ้นการจัดอบรมคํานงึถงึ
ความสอดคลอ้งกบัจดุมุง่หมาย

น๑๖๓๐น๓ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีนมธัยมศกึษาชั �นปี
ที�๕โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมที�มตีอ่การฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่นักเรยีนมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก X

๓๘๙เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นวทิยากรอยูใ่นระดบัมากที�สดุ X

๔๕๐นอกนั�นอยูใ่นระดบัมาก X ๓๖๙๓๘๗๕๒อภปิรายผล๑ผลการพัฒนา
หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบรบิททอ่งเที�ยวหลกัสตูรมคัคเุทศก์
นอ้ยที�พัฒนาขึ�นไปทดลองกบั

ดงักลา่วมาสรา้งเป็นหวัขอ้ในการฝึกอบรมและผูว้จัิยไดนํ้าไปขอคําแนะนําจากผู ้
เชี�ยวชาญและผูท้รงคณุวฒุ ิ2 ทา่น 3 ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีน
มธัยมศกึษาชั �นปีที� 5 โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมที�มตีอ่การฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่นักเรยีนมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก X 389 เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นวทิยากรอยูใ่นระดบัมาก
ที�สดุ X 450 นอกนั�นอยูใ่นระดบัมาก X 369387 อภปิรายผลการวจัิยเรื�องการ
พัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่ง
เที�ยวอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธานมีปีระเด็นที�สามารถอภปิรายผลไดด้งันี�
1 ผลการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบรบิททอ่งเที�ยว
หลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยที�พัฒนาขึ�นไปทดลองกบันักเรยีนมธัยมศกึษาชั �นปีที� 5
โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมจังหวดัอบุลราชธานพีบวา่หลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษในบรบิททอ่งเที�ยวที�พัฒนาขึ�นผา่นเกณฑแ์ละสามารถนําไปใชไ้ด ้
ทั �งนี�เนื�องจากผูว้จัิยไดพั้ฒนาวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2
พฤษภาคมสงิหาคม 2563 271 หลกัสตูรดว้ยการบรูณาการกระบวนการพัฒนา
หลกัสตูรของแนวคดิของทาบาที�ไดกํ้าหนดกระบวนการพัฒนาหลกัสตูรเป็นขั �น
ตอนคอืตอ้งวเิคราะหปั์ญหาความตอ้งการและความจําเป็นของผูเ้รยีนในการ
กําหนดจดุมุง่หมายโดยอาศยัขอ้มลูที�ไดจ้ากการวเิคราะหปั์ญหาและความ
ตอ้งการมาเป็นหลกัในการพจิารณาการคดัเลอืกหวัขอ้ที�จะนํามาใชใ้นการจัด
อบรมคํานงึถงึความสอดคลอ้งกบัจดุมุง่หมายที�กําหนดไวเ้ป็นสําคญัการจัด
ลําดบัหวัขอ้

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

8/12/24, 12:47 PM อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3863056/1659745218 39/54



นักเรยีนมธัยมศกึษาชั �นปีที�๕โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมจังหวดัอบุลราชธานผีู ้
วจัิยไดศ้กึษาเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อ
สารฯในดา้นแนวคดิและการพัฒนาหลกัสตูรการฝึกอบรมทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษา
และภาษาตา่งประเทศภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารและงานวจัิยทั �งในประเทศ
และตา่งประเทศแลว้นาโครงรา่งหลกัสตูรไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญประเมนิความ
สอดคลอ้งและความเหมาะสมและพบวา่หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษ
ในบรบิททอ่งเที�ยวที�พัฒนาขึ�นผา่นเกณฑแ์ละสามารถ

โขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานพีรอ้มดว้ยแบบทดสอบกอ่นและหลงัการ
ฝึกอบรมโดยการใชค้า่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 43 การวเิคราะหร์ะดบั
ความพงึพอใจที�มตีอ่หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว
ของนักเรยีนโรงเรยีนโรงโขงเจยีมวทิยาคารจังหวดัอบุลราชธานโีดยการนํา
คะแนนที�ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามมาแปลความหมายตามเกณฑค์า่เฉลี�ย
ที�กําหนดไวผ้ลการวจัิย 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด 20 คน
เป็นเพศหญงิจํานวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 75 และเป็นเพศชายจํานวน 15 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 25 กลุม่ประชากรตวัอยา่งคอืนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5
โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมอําเภอโขงเจยีมจังหวดัอบุลราชธาน ี25 75 0 20 40

60 80 100 เพศขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามชายหญงิ 270 Journal of MCU

Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 2 การพัฒนาหลกัสตูรหลกัสตูร
ฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวผูว้จัิยได ้
ศกึษาเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารใน
ดา้นแนวคดิและการพัฒนาหลกัสตูรการฝึกอบรมทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาและ
ภาษาตา่งประเทศภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทตา่งๆและงานวจัิยทั �งใน
ประเทศและตา่งประเทศเพ็ญแขประจนปัจจนกึ 2527 พบวา่เด็กนักเรยีนในระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายไมม่คีวามมั�นใจในการสื�อสารภาองักฤษกบันักทอ่งเที�ยว
ชาวตา่งชาตไิมม่หีลกัสตูรที�จะพัฒนาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการสื�อสาร
ในบรบิทนําเที�ยวยิ�งจังหวดัอบุลราชธานทีี�มสีถานที�ทอ่งเที�ยวมากมายและมนัีก
ทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตใิหค้วามสนใจมาเที�ยวเป็นจํานวนมากจงึทําใหเ้กดิปัญหา
ของการใชภ้าษาองักฤษในการสื�อสารในฐานะเจา้บา้นที�ดอีจัฉราวงศโ์สธร
2544 จงึทําให ้

ความเหมาะสมที�จะใหผู้เ้รยีนไดรั้บความรูก้อ่นหรอืหลงัและมกีารประเมนิผลซึ�ง
จะเป็นเครื�องชี�วา่การดาเนนิการพัฒนาหลกัสตูรประสบความสาเร็จมากหรอืนอ้ย
เพยีงใดดงันั�นผูว้จัิยจงึไดน้าหวัขอ้ที�สารวจไดม้าจัดลาดบัเรยีงในหลกัสตูรและ
นาทกุขั �นตอนมาปรับปรงุแกไ้ขบรูณาการใหเ้กดิความสอดคลอ้งและเหมาะสม
กบัสถานการณจ์รงิมากที�สดุแลว้จงึไดน้าไปทดลองใชฝึ้กอบรมกบันักเรยีนตอ่
ไปซึ�งสอดคลอ้งกบัความคดิเห็นของ

อบุลราชธานมีปีระเด็นที�สามารถอภปิรายผลไดด้งันี� 1 ผลการพัฒนาหลกัสตูร
ฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบรบิททอ่งเที�ยวหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยที�
พัฒนาขึ�นไปทดลองกบันักเรยีนมธัยมศกึษาชั �นปีที� 5 โรงเรยีนโขงเจยีม
วทิยาคมจังหวดัอบุลราชธานพีบวา่หลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษใน
บรบิททอ่งเที�ยวที�พัฒนาขึ�นผา่นเกณฑแ์ละสามารถนําไปใชไ้ดท้ั �งนี�เนื�องจากผู ้
วจัิยไดพั้ฒนาวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม
2563 271 หลกัสตูรดว้ยการบรูณาการกระบวนการพัฒนาหลกัสตูรของแนวคดิ
ของทาบาที�ไดกํ้าหนดกระบวนการพัฒนาหลกัสตูรเป็นขั �นตอนคอืตอ้งวเิคราะห์
ปัญหาความตอ้งการและความจําเป็นของผูเ้รยีนในการกําหนดจดุมุง่หมายโดย
อาศยัขอ้มลูที�ไดจ้ากการวเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการมาเป็นหลกัในการ
พจิารณาการคดัเลอืกหวัขอ้ที�จะนํามาใชใ้นการจัดอบรมคํานงึถงึความ
สอดคลอ้งกบัจดุมุง่หมายที�กําหนดไวเ้ป็นสําคญัการจัดลําดบัหวัขอ้ที�คดัเลอืก
มาโดยพจิารณาถงึความเหมาะสมที�จะใหผู้เ้รยีนไดรั้บความรูก้อ่นหรอืหลงัและมี
การประเมนิผลซึ�งจะเป็นเครื�องชี�วา่การดําเนนิการพัฒนาหลกัสตูรประสบความ
สําเร็จมากหรอืนอ้ยเพยีงใดดงันั�นผูว้จัิยจงึไดนํ้าหวัขอ้ที�สํารวจไดม้าจัดลําดบั
เรยีงในหลกัสตูรและนําทกุขั �นตอนมาปรับปรงุแกไ้ขบรูณาการใหเ้กดิความ
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณจ์รงิมากที�สดุแลว้จงึไดนํ้าไปทดลองใช ้
ฝึกอบรมกบันักเรยีนตอ่ไปซึ�งสอดคลอ้งกบัความคดิเห็นของนริมลศตวฒุิ

นริมลศตวฒุทิี�กลา่ววา่การจัดเนื�อหาหลกัสตูรที�ดไีมว่า่จะเป็นเนื�อหาหลกัสตูร
ประเภทใดจะตอ้งคานงึถงึขอบเขตความตอ่เนื�องความเป็นลาดบัและการบรูณา
การความตอ่เนื�องคอืการจัดเนื�อหาหลกัสตูรจากระดบัหนึ�งไปอกีระดบัหนึ�งจาก
เนื�อหาหนึ�งไปอกีเนื�อหาหนึ�งโดยไมข่าดตอนทาใหผู้เ้รยีนไดม้คีวามกา้วหนา้ใน
การเรยีนรูไ้ปเรื�อยๆเนน้ความคดิประเด็นสาคญัเพื�อใหม้ั�นใจวา่ผูเ้รยีนได ้
ประสบการณซ์ึ�งการที�เนื�อหามคีวามตอ่เนื�องกนัผูเ้ขา้ฝึกอบรม

และการบรูณาการความตอ่เนื�องคอืการจัดเนื�อหาหลกัสตูรจากระดบัหนึ�งไปอกี
ระดบัหนึ�งจากเนื�อหาหนึ�งไปอกีเนื�อหาหนึ�งโดยไมข่าดตอนทําใหผู้เ้รยีนไดม้ี
ความกา้วหนา้ในการเรยีนรูไ้ปเรื�อยๆเนน้ความคดิประเด็นสําคญัเพื�อใหม้ั�นใจวา่ผู ้
เรยีนไดป้ระสบการณซ์ึ�งการที�เนื�อหามคีวามตอ่เนื�องกนัผูเ้ขา้ฝึกอบรมมกีารเรยีน
รูโ้ดยเป็นการลําดบัขั �นความสมัพันธข์องการเรยีนรูท้ี�ไดรั้บเพื�อใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูท้ี�เขา้รับการฝึกอบรม 2 ผลการทดลองใชห้ลกัสตูรฝึกอบรม
ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุล
ราชธานขีองนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5 โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมพบวา่ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้
ทางการทอ่งเที�ยวมคีะแนนการทดสอบหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่คะแนนการ
ทดสอบกอ่นการฝึกการอบรมสรปุไดว้า่หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษ
มคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวที�ผูว้จัิยไดพั้ฒนาและสรา้งขึ�นครั �ง
นี�สง่ผลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะทําใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดค้วามรู ้
เพิ�มขึ�นจากเดมิทั �งนี�อาจเนื�องมาจากองคป์ระกอบของหลกัสตูรที�สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและเหมาะสมกบัสถานการณจ์รงิเป็นเพราะหลกัสตูรฝึกอบรม
ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวที�สรา้งขึ�นไดส้นอง
ความตอ้งการของนักเรยีนโดยยดึหลกัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศนูยก์ลางในการ
ฝึกอบรมและเนน้ที�ความตอ้งการของผูฝึ้กอบรมในการนําภาษาองักฤษไปปฏบิตั ิ
ตงิานจงึทํา 272 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust

2020 ใหผู้รั้บการฝึกอบรมมคีวามรูแ้ละทกัษะดี
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มกีารเรยีนรูโ้ดยเป็นการลาดบัขั �นความสมัพันธข์องการเรยีนรูท้ี�ไดรั้บเพื�อให ้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท้ี�เขา้รับการฝึกอบรม๒ผลการทดลองใช ้
หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวอ
โขงเจยีมจอบุลราชธานขีองนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที�๕โรงเรยีนโขงเจยีม
วทิยาคมพบวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศก์
นอ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวมคีะแนนการทดสอบหลงัการฝึกอบรมสงู
กวา่คะแนนการทดสอบกอ่นการฝึก

ตอ่เนื�องกนัผูเ้ขา้ฝึกอบรมมกีารเรยีนรูโ้ดยเป็นการลําดบัขั �นความสมัพันธข์อง
การเรยีนรูท้ี�ไดรั้บเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท้ี�เขา้รับการฝึกอบรม
2 ผลการทดลองใชห้ลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้
ทางการทอ่งเที�ยวอโขงเจยีมจอบุลราชธานขีองนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 5
โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมพบวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมภาษา
องักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวมคีะแนนการทดสอบหลงั
การฝึกอบรมสงูกวา่คะแนนการทดสอบกอ่นการฝึกการอบรมสรปุไดว้า่หลกัสตูร
ฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวที�ผูว้จัิยได ้
พัฒนาและสรา้งขึ�นครั �งนี�สง่ผลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะทําใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดค้วามรูเ้พิ�มขึ�นจากเดมิทั �งนี�อาจเนื�องมาจากองคป์ระกอบของ
หลกัสตูรที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเหมาะสมกบัสถานการณจ์รงิเป็น
เพราะหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่ง
เที�ยวที�สรา้งขึ�นไดส้นองความตอ้งการของนักเรยีนโดยยดึหลกัผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมเป็นศนูยก์ลางในการฝึกอบรมและเนน้ที�ความตอ้งการของผูฝึ้กอบรมใน
การนําภาษาองักฤษไปปฏบิตัติงิานจงึทํา 272 Journal of MCU Ubon

Review Vol5 No2 MayAugust 2020 ใหผู้รั้บการฝึกอบรมมคีวามรูแ้ละทกัษะ
ดขีึ�นดงัที�ทศินาแขมณีกลา่ววา่การฝึกอบรมมกัจัดขึ�นเพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถนํา
ความรูแ้ละทกัษะที�ไดจ้ากการเรยีนรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานไดท้นัทแีละมุง่ใหผู้ ้
เรยีนเกดิการเรยีนรูท้ี�เป็นประโยชนต์อ่การพัฒนาตนเองและการดํารงชวีติและ
การที�ยดึผูเ้รยีนเป็นจดุศนูยก์ลางนั�นจะทําใหผู้เ้รยีนเกดิ

การอบรมสรปุไดว้า่หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้
ทางการทอ่งเที�ยวที�ผูว้จัิยไดพั้ฒนาและสรา้งขึ�นครั �งนี�สง่ผลตอ่ความรูค้วาม
เขา้ใจและทกัษะทาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดค้วามรูเ้พิ�มขึ�นจากเดมิทั �งนี�อาจ
เนื�องมาจากองคป์ระกอบของหลกัสตูรที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเหมาะ
สมกบัสถานการณจ์รงิเป็นเพราะหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ย
ตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวที�สรา้งขึ�นไดส้นองความตอ้งการของนักเรยีน
โดยยดึหลกัผูเ้ขา้รับการ

ภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวที�ผูว้จัิยไดพั้ฒนา
และสรา้งขึ�นครั �งนี�สง่ผลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะทําใหผู้เ้ขา้รับการฝึก
อบรมไดค้วามรูเ้พิ�มขึ�นจากเดมิทั �งนี�อาจเนื�องมาจากองคป์ระกอบของหลกัสตูรที�
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเหมาะสมกบัสถานการณจ์รงิเป็นเพราะหลกัสตูร
ฝึกอบรมภาษาองักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวที�สรา้งขึ�น
ไดส้นองความตอ้งการของนักเรยีนโดยยดึหลกัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็น
ศนูยก์ลางในการฝึกอบรมและเนน้ที�ความตอ้งการของผูฝึ้กอบรมในการนําภาษา
องักฤษไปปฏบิตัติงิานจงึทํา 272 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2

MayAugust 2020 ใหผู้รั้บการฝึกอบรมมคีวามรูแ้ละทกัษะดขีึ�นดงัที�ทศินาแข
มณีกลา่ววา่การฝึกอบรมมกัจัดขึ�นเพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถนําความรูแ้ละทกัษะที�
ไดจ้ากการเรยีนรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานไดท้นัทแีละมุง่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ี�
เป็นประโยชนต์อ่การพัฒนาตนเองและการดํารงชวีติและการที�ยดึผูเ้รยีนเป็น
จดุศนูยก์ลางนั�นจะทําใหผู้เ้รยีนเกดิความตื�นตวัรอบดา้นอนัจะสง่ผลใหเ้กดิการ
เรยีนรูท้ี�ดตีามมา 3 ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปี
ที�๕โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมที�มตีอ่การฝึกอบรมหลกัสตูรภาษาองักฤษสําหรับ
มคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษา
องักฤษเพื�อการสื�อสารฯโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ดา้นวทิยากรอยูใ่นระดบัมากที�สดุนอกนั�นอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจเนื�องมาจาก
เนื�อหาของหลกัสตูรที�ผูว้จัิยไดพั้ฒนาขึ�นนั�นเป็นประโยชนต์อ่บคุลากรผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมหลกัสตูรภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยในบรบิทนําเที�ยวอนั
เป็น

ฝึกอบรมเป็นศนูยก์ลางในการฝึกอบรมและเนน้ที�ความตอ้งการของผูฝึ้กอบรม
ในการนาภาษาองักฤษไปปฏบิตัติงิานจงึทาใหผู้รั้บการฝึกอบรมมคีวามรูแ้ละ
ทกัษะดขีึ�นดงัที�ทศินาแขมณีกลา่ววา่การฝึกอบรมมกัจัดขึ�นเพื�อใหผู้เ้รยีน
สามารถนาความรูแ้ละทกัษะที�ไดจ้ากการเรยีนรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานไดท้นัที
และมุง่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ี�เป็นประโยชนต์อ่การพัฒนาตนเองและ

องักฤษมคัคเุทศกน์อ้ยตามรอยเสน้ทางการทอ่งเที�ยวที�สรา้งขึ�นไดส้นองความ
ตอ้งการของนักเรยีนโดยยดึหลกัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศนูยก์ลางในการฝึก
อบรมและเนน้ที�ความตอ้งการของผูฝึ้กอบรมในการนําภาษาองักฤษไปปฏบิตัติ ิ
งานจงึทํา 272 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust

2020 ใหผู้รั้บการฝึกอบรมมคีวามรูแ้ละทกัษะดขีึ�นดงัที�ทศินาแขมณีกลา่ววา่การ
ฝึกอบรมมกัจัดขึ�นเพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถนําความรูแ้ละทกัษะที�ไดจ้ากการเรยีนรู ้
ไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดท้นัทแีละมุง่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ี�เป็นประโยชนต์อ่
การพัฒนาตนเองและการดํารงชวีติและการที�ยดึผูเ้รยีนเป็นจดุศนูยก์ลางนั�นจะ
ทําใหผู้เ้รยีนเกดิความตื�นตวัรอบดา้นอนัจะสง่ผลใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี�ดตีามมา 3

ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที�๕โรงเรยีนโขงเจยีม
วทิยาคมที�มตีอ่การฝึกอบรมหลกัสตูรภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่
นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารฯ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นวทิยากรอยูใ่นระดบั
มากที�สดุนอกนั�นอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจเนื�องมาจากเนื�อหาของหลกัสตูรที�ผู ้
วจัิยไดพั้ฒนาขึ�นนั�นเป็นประโยชนต์อ่บคุลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูร
ภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยในบรบิทนําเที�ยวอนัเป็นผลมาจากผูว้จัิยได ้
จัดทําหลกัสตูรการฝึกอบรมที�ตรงกบัความตอ้งการและความจําเป็นของบคุลนัก
เรยีน
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๑๐๒จะสง่ผลใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี�ดตีามมาผลการวจัิยครั �งนี�สอดคลอ้งกบัผลการ
วจัิยของศกัรนิทรช์นประชาที�ไดท้าการศกึษาเกี�ยวกบัการพัฒนาหลกัสตูรฝึก
อบรมการศกึษานอกระบบสาหรับครผููส้อนในสถานศกึษาขั �นพื�นฐานสงักดัสา
นักงานเขตพื�นที�การศกึษาเชยีงรายเขต๒พบวา่หลกัสตูรสามารถนาไปใชไ้ด ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพผลการทดสอบวดัความรูก้อ่นและหลงัการฝึกอบรมพบวา่ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมการใชช้ดุฝึกอบรมการศกึษา

เนื�อหาประกอบดว้ยหน่วยการเรยีนรูจ้านวน 4 หน่วยไดแ้กห่น่วยการเรยีนรูท้ี� 1
เพิ�มพนูการคดิหน่วยการเรยีนรูท้ี� 2 พชิติปัญหาหน่วยการเรยีนรูท้ี� 3 คน้ควา้สิ�ง
ใหมห่น่วยการเรยีนรูท้ี� 4 ใสใ่จการประเมนิ 3 กระบวนการฝึกอบรมและ 4 การวดั
และประเมนิผลกอ่นระหวา่งและหลงัการฝึกอบรมและจากการตรวจสอบเอกสาร
ของผูเ้ชี�ยวชาญพบวา่โครงสรา้งหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมในระดบัมากที�สดุมคีา่
เฉลี�ยเทา่กบั 430 และหลกัสตูรมคีวามสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของหลกัสตูร
ในทกุประเด็นโดยมคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่ง 080100 ผูว้จัิยไดท้าการ
ปรับปรงุตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญจนไดห้ลกัสตูรที�พรอ้มจะนาไป
ทดลองใชซ้ ึ�งเนื�อหาของหลกัสตูรสอดคลอ้งกบัสวุทิยม์ลูคาและคณะ 2554

2325 ไดจั้ดกลุม่ของกระบวนการคดิอยา่งมเีหตผุลโดยมคีณุสมบตัทิี�เอื�อตอ่การ
คดิประกอบดว้ยความสามารถดา้นกาหนดปัญหาคดิรวบรวมขอ้มลูจัดระบบ
ขอ้มลูตั �งสมมตฐิานสรปุอา้งองิและประเมนิผล 2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพ
ของหลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อสง่เสรมิทกัษะการคดิอยา่งมเีหตผุลสาหรับนักเรยีน
ชั �นประถมศกึษาปีที� 3 ในโรงเรยีนสงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถม
ศกึษาสกลนครเขต 3 จากการทดลองใชห้ลกัสตูรฝึกอบรมพบวา่หลกัสตูรฝึก
อบรมมคีณุภาพตามเกณฑท์ี�กาหนดดงันี� 21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
คะแนนความรูค้วามเขา้ใจดา้นการคดิอยา่งมเีหตผุลสาหรับนักเรยีนชั �นประถม
ศกึษาปีที� 3 ระหวา่งกอ่นและหลงัการฝึกอบรมพบวา่ภายหลงัการทดลองใช ้
หลกัสตูรฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นการคดิ

นอกระบบโรงเรยีนมคีวามรูเ้พิ�มขึ�นอยา่งมนัียสาคญัทางสถติทิี�ระดบั๐๕๓ผลการ
ศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที�๕โรงเรยีนโขงเจยีม
วทิยาคมที�มตีอ่การฝึกอบรมหลกัสตูรภาษาองักฤษสาหรับมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่
นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารฯ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก X ๓๘๙เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นวทิยากรอยู่
ในระดบัมากที�สดุ X ๔๕๐นอกนั�นอยูใ่นระดบัมาก X ๓๖๙

เกดิความตื�นตวัรอบดา้นอนัจะสง่ผลใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี�ดตีามมา 3 ผลการศกึษา
ความพงึพอใจของนักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที�๕โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมที�มี
ตอ่การฝึกอบรมหลกัสตูรภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่นักเรยีนมี
ความพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารฯโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นวทิยากรอยูใ่นระดบัมากที�สดุ
นอกนั�นอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจเนื�องมาจากเนื�อหาของหลกัสตูรที�ผูว้จัิยได ้
พัฒนาขึ�นนั�นเป็นประโยชนต์อ่บคุลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรภาษา
องักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยในบรบิทนําเที�ยวอนัเป็นผลมาจากผูว้จัิยไดจั้ดทํา
หลกัสตูรการฝึกอบรมที�ตรงกบัความตอ้งการและความจําเป็นของบคุลนักเรยีน
โดยไดทํ้าการสํารวจความตอ้งการของนักเรยีนกอ่นแลว้จงึนํามาพัฒนาเป็น
หลกัสตูรที�ใชใ้นการฝึกอบรมผลการวจัิยครั �งนี�ซ ึ�งสอดคลอ้งกบัคํากลา่วของ
พัฒนาสขุประเสรฐิ 2541 ที�วา่หลกัสตูรการฝึกอบรมมคีวามสําคญัอยา่งยิ�งตอ่
ความสําเร็จในการจัดฝึกอบรมเพราะเป็นการประมวลกจิกรรมและประสบการณ์
ทั �งหลายที�จัดขึ�นเพื�อชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กดิการพัฒนาในทกุดา้น
ซึ�งจากหลกัสตูรที�ผูว้จัิยไดส้รา้งขึ�นกอ่ใหเ้กดิความสําเร็จในวตัถปุระสงคท์ี�
นักเรยีนผูเ้ขา้ฝึกอบรมไวไ้ดกํ้าหนดไวนั้กเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจโดยรวมใน
ทกุๆดา้นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้นเนื�อหาวชิาดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและ
สถานที�ในการฝึกอบรมและดา้นการวดัและการประเมนิผลสําหรับดา้นวทิยากร

๓๘๗ทั �งนี�อาจเนื�องมาจากเนื�อหาของหลกัสตูรที�ผูว้จัิยไดพั้ฒนาขึ�นนั�นเป็น
ประโยชนต์อ่บคุลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรภาษาองักฤษสาหรับ
มคัคเุทศกน์อ้ยในบรบิทนาเที�ยวอนัเป็นผลมาจากผูว้จัิยไดจั้ดทาหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมที�ตรงกบัความตอ้งการและความจาเป็นของบคุลนักเรยีนโดยไดท้ากา
รสารวจความตอ้งการของนักเรยีนกอ่นแลว้จงึนามาพัฒนาเป็นหลกัสตูรที�ใชใ้น
การฝึกอบรมผลการวจัิยครั �ง

จะสง่ผลใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี�ดตีามมา 3 ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีน
ชั �นมธัยมศกึษาปีที�๕โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมที�มตีอ่การฝึกอบรมหลกัสตูร
ภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึก
อบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารฯโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นวทิยากรอยูใ่นระดบัมากที�สดุนอกนั�นอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�
อาจเนื�องมาจากเนื�อหาของหลกัสตูรที�ผูว้จัิยไดพั้ฒนาขึ�นนั�นเป็นประโยชนต์อ่
บคุลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยใน
บรบิทนําเที�ยวอนัเป็นผลมาจากผูว้จัิยไดจั้ดทําหลกัสตูรการฝึกอบรมที�ตรงกบั
ความตอ้งการและความจําเป็นของบคุลนักเรยีนโดยไดทํ้าการสํารวจความ
ตอ้งการของนักเรยีนกอ่นแลว้จงึนํามาพัฒนาเป็นหลกัสตูรที�ใชใ้นการฝึกอบรม
ผลการวจัิยครั �งนี�ซ ึ�งสอดคลอ้งกบัคํากลา่วของพัฒนาสขุประเสรฐิ 2541 ที�วา่
หลกัสตูรการฝึกอบรมมคีวามสําคญัอยา่งยิ�งตอ่ความสําเร็จในการจัดฝึกอบรม
เพราะเป็นการประมวลกจิกรรมและประสบการณท์ั �งหลายที�จัดขึ�นเพื�อชว่ยใหผู้ ้
เขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กดิการพัฒนาในทกุดา้นซึ�งจากหลกัสตูรที�ผูว้จัิยไดส้รา้ง
ขึ�นกอ่ใหเ้กดิความสําเร็จในวตัถปุระสงคท์ี�นักเรยีนผูเ้ขา้ฝึกอบรมไวไ้ดกํ้าหนดไว ้
นักเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจโดยรวมในทกุๆดา้นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้นเนื�อหา
วชิาดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและสถาน
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นี�ซ ึ�งสอดคลอ้งกบัคากลา่วของพัฒนาสขุประเสรฐิที�วา่หลกัสตูรการฝึกอบรมมี
ความสาคญัอยา่งยิ�งตอ่ความสาเร็จในการจัดฝึกอบรมเพราะเป็นการประมวล
กจิกรรมและประสบการณท์ั �งหลายที�จัดขึ�นเพื�อชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมได ้
เกดิการพัฒนาในทกุดา้นซึ�งจากหลกัสตูรที�ผูว้จัิยไดส้รา้งขึ�นกอ่ใหเ้กดิความสา
เร็จในวตัถปุระสงคท์ี�นักเรยีนผูเ้ขา้ฝึกอบรมไวไ้ดก้าหนดไวนั้กเรยีนจงึมคีวามพงึ
พอใจโดยรวมในทกุๆ

ในการจัดฝึกอบรมเพราะเป็นการประมวลกจิกรรมและประสบการณท์ั �งหลายที�
จัดขึ�นเพื�อชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กดิการพัฒนาในทกุดา้นซึ�งจาก
หลกัสตูรที�ผูว้จัิยไดส้รา้งขึ�นกอ่ใหเ้กดิความสําเร็จในวตัถปุระสงคท์ี�นักเรยีนผูเ้ขา้
ฝึกอบรมไวไ้ดกํ้าหนดไวนั้กเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจโดยรวมในทกุๆดา้นระดบั
มากอนัไดแ้กด่า้นเนื�อหาวชิาดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการ
ฝึกอบรมและดา้นการวดัและการประเมนิผลสําหรับดา้นวทิยากรนักเรยีนมคีวาม
พงึพอใจมากที�สดุทั �งนี�อาจเนื�องมาจากบคุลากรมคีวามตอ้งการในการฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวเป็นพื�นฐานเนื�องจากสงัคม
ปัจจบุนัไดใ้หค้วามสําคญัการที�บคุคลมคีวามรูภ้าษาองักฤษทั �งนี�ผูท้ี�มคีวามรูท้าง
ภาษาองักฤษสามารถแสวงหาความรูใ้นศาสตรส์าขาตา่งๆเมื�อนักเรยีนไดเ้ขา้มา
รับการฝึกอบรมตามวตัถปุระสงคท์ี�ตั �งไวอ้กีทั �งวทิยากรผูฝึ้กอบรมมี
บคุลกิลกัษณะที�ดมีคีวามชดัเจนในทกัษะของภาษาทั �งนํ�าเสยีงและกริยิาทา่ทาง
สนุกสนานไมทํ่าใหบ้รรยากาศการอบรมน่าเบื�อมกีจิกรรมที�หลากหลายทําใหผู้ ้
เขา้รับการฝึกอบรมไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมอยา่งทั�วถงึไมเ่บื�อหน่ายในการฝึก
อบรมและนักเรยีนไดรั้บการถา่ยทอดความรูจ้ากวทิยากรวารสารมจรอบุล
ปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 273 ที�มคีวามตั �งใจและ
ทุม่เทตลอดจนกระตุน้และใหกํ้าลงัใจแกผู่เ้ขา้รับการฝึกอบรมเมื�อผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผู ้

ดา้นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้นเนื�อหาวชิาดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและ
สถานที�ในการฝึกอบรมและดา้นการวดัและการประเมนิผลสาหรับดา้นวทิยากร
นักเรยีนมคีวามพงึพอใจมากที�สดุทั �งนี�อาจเนื�องมาจากบคุลากรมคีวามตอ้งการ
ในการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนาเที�ยวเป็นพื�นฐาน
เนื�องจากสงัคมปัจจบุนัไดใ้หค้วามสาคญัการที�บคุคลมคีวามรูภ้าษาองักฤษทั �งนี�
ผูท้ี�มคีวามรูท้างภาษาองักฤษสามารถแสวงหาความรูใ้นศาสตรส์าขาตา่ง

ตอ่ความสําเร็จในการจัดฝึกอบรมเพราะเป็นการประมวลกจิกรรมและ
ประสบการณท์ั �งหลายที�จัดขึ�นเพื�อชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กดิการพัฒนา
ในทกุดา้นซึ�งจากหลกัสตูรที�ผูว้จัิยไดส้รา้งขึ�นกอ่ใหเ้กดิความสําเร็จใน
วตัถปุระสงคท์ี�นักเรยีนผูเ้ขา้ฝึกอบรมไวไ้ดกํ้าหนดไวนั้กเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมในทกุๆดา้นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้นเนื�อหาวชิาดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อ
การสอนและสถานที�ในการฝึกอบรมและดา้นการวดัและการประเมนิผลสําหรับ
ดา้นวทิยากรนักเรยีนมคีวามพงึพอใจมากที�สดุทั �งนี�อาจเนื�องมาจากบคุลากรมี
ความตอ้งการในการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวเป็น
พื�นฐานเนื�องจากสงัคมปัจจบุนัไดใ้หค้วามสําคญัการที�บคุคลมคีวามรูภ้าษา
องักฤษทั �งนี�ผูท้ี�มคีวามรูท้างภาษาองักฤษสามารถแสวงหาความรูใ้นศาสตร์
สาขาตา่งๆเมื�อนักเรยีนไดเ้ขา้มารับการฝึกอบรมตามวตัถปุระสงคท์ี�ตั �งไวอ้กีทั �ง
วทิยากรผูฝึ้กอบรมมบีคุลกิลกัษณะที�ดมีคีวามชดัเจนในทกัษะของภาษาทั �งนํ�า
เสยีงและกริยิาทา่ทางสนุกสนานไมทํ่าใหบ้รรยากาศการอบรมน่าเบื�อมกีจิกรรม
ที�หลากหลายทําใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมอยา่งทั�วถงึไม่
เบื�อหน่ายในการฝึกอบรมและนักเรยีนไดรั้บการถา่ยทอดความรูจ้ากวทิยากรวาร
สารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 273 ที�มคีวาม
ตั �งใจและทุม่เทตลอดจนกระตุน้และใหกํ้าลงัใจแกผู่เ้ขา้รับการฝึกอบรมเมื�อผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามมั�นใจ
ในการสื�อสารระหวา่งตนกบัวทิยากรและเป็นการเสรมิความรูด้า้นภาษา

ๆเมื�อนักเรยีนไดเ้ขา้มารับการฝึกอบรมตามวตัถปุระสงคท์ี�ตั �งไวอ้กีทั �งวทิยากรผู ้
ฝึกอบรมมบีคุลกิลกัษณะที�ดมีคีวามชดัเจนในทกัษะของภาษาทั �งนา้เสยีงและ
กริยิาทา่ทางสนุกสนานไมท่าใหบ้รรยากาศการอบรมน่าเบื�อมกีจิกรรมที�หลาก
หลายทาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมอยา่งทั�วถงึไมเ่บื�อ
หน่ายในการฝึกอบรมและนักเรยีนไดรั้บการถา่ยทอดความรูจ้ากวทิยากรที�มี
ความตั �งใจและทุม่เทตลอดจนกระตุน้และให ้

ทั �งนํ�าเสยีงและกริยิาทา่ทางสนุกสนานไมทํ่าใหบ้รรยากาศการอบรมน่าเบื�อมี
กจิกรรมที�หลากหลายทําใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมอยา่ง
ทั�วถงึไมเ่บื�อหน่ายในการฝึกอบรมและนักเรยีนไดรั้บการถา่ยทอดความรูจ้าก
วทิยากรวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563

273 ที�มคีวามตั �งใจและทุม่เทตลอดจนกระตุน้และใหกํ้าลงัใจแกผู่เ้ขา้รับการฝึก
อบรมเมื�อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมมคีวามมั�นใจในการสื�อสารระหวา่งตนกบัวทิยากรและเป็นการเสรมิความรู ้
ดา้นภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่งมคีณุภาพนักเรยีนจงึมคีวามพงึ
พอใจในการฝึกอบรมมากที�สดุนอกจากนี�การที�นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูร
ฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากอนั
ไดแ้กด่า้นหลกัสตูรดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการฝึกอบรม
ดา้นการวดัและการประเมนิผลนั�นอาจพจิารณาไดเ้ป็นประเด็นดงันี�ดา้นหลกัสตูร
พบวา่นักเรยีนเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเนื�องจากเนื�อหาที�ผูว้จัิยได ้
กําหนดไวใ้นหลกัสตูรสอดคลอ้งกบัการนําไปใชใ้นสถานการณจ์รงิโดยเป็น
เนื�อหาดา้นที�จัดไวส้าหรับใชใ้นการดําเนนิชวีติประจําวนัและในบรบิทนําเที�ยว
เชน่เนื�อหาภาษาองักฤษการทกัทายสอบถามขอ้มลูเบื�องตน้เพื�อบอกทศิทาง
และตําแหน่งของสถานที�ทอ่งเที�ยวตา่งๆในอําเภอโขงเจยีมหรอืสถานที�ทอ่ง
เที�ยวในประเทศไทยดงัผลจากการสํารวจที�พบวา่เนื�อหาวชิา
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๑๐๓ฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามมั�นใจในการสื�อสารระหวา่งตนกบั
วทิยากรและเป็นการเสรมิความรูด้า้นภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่ง
มคีณุภาพนักเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจในการฝึกอบรมมากที�สดุซึ�งผลการวจัิยครั �ง
นี�สอดคลอ้งกบังานวจัิยของอมุาพรรา่งนอ้ยที�ศกึษาเรื�องความพงึพอใจในการ
เรยีนกลุม่วชิาการบญัชขีองนักเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีเขตการ
ศกึษา๑สงักดักรมสามญัศกึษาพบวา่นักเรยีนมคีวามพงึพอใจในการถา่ยทอด

ในการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวเป็นพื�นฐาน
เนื�องจากสงัคมปัจจบุนัไดใ้หค้วามสําคญัการที�บคุคลมคีวามรูภ้าษาองักฤษทั �งนี�
ผูท้ี�มคีวามรูท้างภาษาองักฤษสามารถแสวงหาความรูใ้นศาสตรส์าขาตา่งๆเมื�อ
นักเรยีนไดเ้ขา้มารับการฝึกอบรมตามวตัถปุระสงคท์ี�ตั �งไวอ้กีทั �งวทิยากรผูฝึ้ก
อบรมมบีคุลกิลกัษณะที�ดมีคีวามชดัเจนในทกัษะของภาษาทั �งนํ�าเสยีงและกริยิา
ทา่ทางสนุกสนานไมทํ่าใหบ้รรยากาศการอบรมน่าเบื�อมกีจิกรรมที�หลากหลาย
ทําใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมอยา่งทั�วถงึไมเ่บื�อหน่ายใน
การฝึกอบรมและนักเรยีนไดรั้บการถา่ยทอดความรูจ้ากวทิยากรวารสารมจรอบุล
ปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 273 ที�มคีวามตั �งใจและ
ทุม่เทตลอดจนกระตุน้และใหกํ้าลงัใจแกผู่เ้ขา้รับการฝึกอบรมเมื�อผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามมั�นใจในการ
สื�อสารระหวา่งตนกบัวทิยากรและเป็นการเสรมิความรูด้า้นภาษาองักฤษใหก้บัผู ้
เขา้รับการอบรมอยา่งมคีณุภาพนักเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจในการฝึกอบรมมาก
ที�สดุนอกจากนี�การที�นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษา
องักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้นหลกัสตูร
ดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการฝึกอบรมดา้นการวดัและการ
ประเมนิผลนั�นอาจพจิารณาไดเ้ป็นประเด็นดงันี�ดา้นหลกัสตูรพบวา่นักเรยีนเขา้
รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมากเนื�องจากเนื�อหาที�ผูว้จัิยไดกํ้าหนดไวใ้นหลกัสตูร
สอดคลอ้งกบัการนําไปใชใ้นสถานการณจ์รงิ

ความรูข้องครผููส้อนอยูใ่นระดบัมากครผููส้อนมคีวามกระตอืรอืรน้คน้ควา้หาความ
รูเ้พื�อพัฒนาการเรยีนการสอนเพื�อใหนั้กเรยีนสามารถตอบปัญหาและแกไ้ข
ปัญหาไดน้อกจากนี�การที�นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้น
หลกัสตูรดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการฝึกอบรมดา้นการวดั
และการประเมนิผลนั�นอาจพจิารณาไดเ้ป็นประเด็นดงันี�ดา้นหลกัสตูรพบวา่
นักเรยีนเขา้รับการฝึกอบรม

ตั �งใจและทุม่เทตลอดจนกระตุน้และใหกํ้าลงัใจแกผู่เ้ขา้รับการฝึกอบรมเมื�อผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามมั�นใจ
ในการสื�อสารระหวา่งตนกบัวทิยากรและเป็นการเสรมิความรูด้า้นภาษาองักฤษ
ใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่งมคีณุภาพนักเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจในการฝึก
อบรมมากที�สดุนอกจากนี�การที�นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้น
หลกัสตูรดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการฝึกอบรมดา้นการวดั
และการประเมนิผลนั�นอาจพจิารณาไดเ้ป็นประเด็นดงันี�ดา้นหลกัสตูรพบวา่
นักเรยีนเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศก์
นอ้ยมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเนื�องจากเนื�อหาที�ผูว้จัิยไดกํ้าหนดไวใ้น
หลกัสตูรสอดคลอ้งกบัการนําไปใชใ้นสถานการณจ์รงิโดยเป็นเนื�อหาดา้นที�จัด
ไวส้าหรับใชใ้นการดําเนนิชวีติประจําวนัและในบรบิทนําเที�ยวเชน่เนื�อหาภาษา
องักฤษการทกัทายสอบถามขอ้มลูเบื�องตน้เพื�อบอกทศิทางและตําแหน่งของ
สถานที�ทอ่งเที�ยวตา่งๆในอําเภอโขงเจยีมหรอืสถานที�ทอ่งเที�ยวในประเทศไทย
ดงัผลจากการสํารวจที�พบวา่เนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใช ้
ภาษาองักฤษไดเ้หมาะสมตามกาลเทศะและเนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไปใชไ้ดจ้รงิในชวีติประจําวนัและในบรบิทนําเที�ยว
อกีทั �งเนื�อหาวชิาภาคทฤษฎแีละปฏบิตัมิคีวามสอดคลอ้งกนัการที�นักเรยีนไดเ้ขา้
มาฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนําเที�ยวนี�เนื�องจากไดม้ี
การพจิารณาแลว้วา่ผลของการฝึกอบรมจะนําไปสูก่ารแกปั้ญหาที�เกดิขึ�นใน
พัฒนาศกัยภาพการใชภ้าษาองักฤษ

หลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก X ๓๗๑เนื�องจากเนื�อหาที�ผูว้จัิยไดก้าหนดไวใ้นหลกัสตูรสอดคลอ้ง
กบัการนาไปใชใ้นสถานการณจ์รงิโดยเป็นเนื�อหาดา้นที�จัดไวส้าหรับใชใ้นการ
ดาเนนิชวีติประจาวนัและในบรบิทนาเที�ยวเชน่เนื�อหาภาษาองักฤษการทกัทาย
สอบถามขอ้มลูเบื�องตน้เพื�อบอกทศิทางและตาแหน่งของสถานที�ทอ่งเที�ยว
ตา่งๆในอาเภอโขงเจยีมหรอืสถานที�ทอ่งเที�ยวในประเทศ

มคีวามชดัเจนในทกัษะของภาษาทั �งนํ�าเสยีงและกริยิาทา่ทางสนุกสนานไม่
ทําใหบ้รรยากาศการอบรมน่าเบื�อมกีจิกรรมที�หลากหลายทําใหผู้เ้ขา้รับการฝึก
อบรมไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมอยา่งทั�วถงึไมเ่บื�อหน่ายในการฝึกอบรมและ
นักเรยีนไดรั้บการถา่ยทอดความรูจ้ากวทิยากรวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5
ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 273 ที�มคีวามตั �งใจและทุม่เทตลอดจน
กระตุน้และใหกํ้าลงัใจแกผู่เ้ขา้รับการฝึกอบรมเมื�อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมประสบ
ปัญหาในการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามมั�นใจในการสื�อสารระหวา่ง
ตนกบัวทิยากรและเป็นการเสรมิความรูด้า้นภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้ขา้รับการ
อบรมอยา่งมคีณุภาพนักเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจในการฝึกอบรมมากที�สดุ
นอกจากนี�การที�นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษ
หลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้นหลกัสตูรดา้นวธิี
การสอนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการฝึกอบรมดา้นการวดัและการประเมนิ
ผลนั�นอาจพจิารณาไดเ้ป็นประเด็นดงันี�ดา้นหลกัสตูรพบวา่นักเรยีนเขา้รับการฝึก
อบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึพอใจอยู่
ในระดบัมากเนื�องจากเนื�อหาที�ผูว้จัิยไดกํ้าหนดไวใ้นหลกัสตูรสอดคลอ้งกบั
การนําไปใชใ้นสถานการณจ์รงิโดยเป็นเนื�อหาดา้นที�จัดไวส้าหรับใชใ้นการ
ดําเนนิชวีติประจําวนัและในบรบิทนําเที�ยวเชน่เนื�อหาภาษาองักฤษการทกัทาย
สอบถามขอ้มลูเบื�องตน้เพื�อบอกทศิทาง
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ไทยดงัผลจากการสารวจที�พบวา่เนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
ใชภ้าษาองักฤษไดเ้หมาะสมตามกาลเทศะและเนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไปใชไ้ดจ้รงิในชวีติประจาวนัและในบรบิทนาเที�ยว
อกีทั �งเนื�อหาวชิาภาคทฤษฎแีละปฏบิตัมิคีวามสอดคลอ้งกนัการที�นักเรยีนได ้
เขา้มาฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิทนาเที�ยวนี�เนื�องจาก
ไดม้กีาร

ทศิทางและตําแหน่งของสถานที�ทอ่งเที�ยวตา่งๆในอําเภอโขงเจยีมหรอืสถานที�
ทอ่งเที�ยวในประเทศไทยดงัผลจากการสํารวจที�พบวา่เนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้ ้
เขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไดเ้หมาะสมตามกาลเทศะและเนื�อหาวชิามี
สว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไปใชไ้ดจ้รงิในชวีติประจําวนั
และในบรบิทนําเที�ยวอกีทั �งเนื�อหาวชิาภาคทฤษฎแีละปฏบิตัมิคีวามสอดคลอ้ง
กนัการที�นักเรยีนไดเ้ขา้มาฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในบรบิท
นําเที�ยวนี�เนื�องจากไดม้กีารพจิารณาแลว้วา่ผลของการฝึกอบรมจะนําไปสูก่าร
แกปั้ญหาที�เกดิขึ�นในพัฒนาศกัยภาพการใชภ้าษาองักฤษอกีทั �งยงัสามารถนา
ไปใชไ้ดก้บัชวีติประจําวนัในดา้นอื�นๆโดยเฉพาะการนําเที�ยวในทอ้งถิ�นใหก้บันัก
ทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตซิ ึ�งสอดคลอ้งกบัการวจัิยของวาสนาเพิ�มพลูเรื�องการ
พัฒนาชดุการสอนเสรมิวชิาภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายสาหรับ
นักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษาขั �นพื�นฐานพทุธศกัราช
2544 พบวา่ภาษาองักฤษมบีทบาทสําคญัและความจําเป็นตอ่การนําไปใชใ้น
ชวีติประจําวนัการประกอบอาชพีแมก้ระทั�งการทํางานกต็อ้งใชภ้าษาองักฤษใน
การตดิตอ่สื�อสารกบัสภาพแวดลอ้มตา่งๆดา้นวธิกีารสอนโดยรวมของนักเรยีนที�
เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจ 274 Journal of MCU Ubon Review
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พจิารณาแลว้วา่ผลของการฝึกอบรมจะนาไปสูก่ารแกปั้ญหาที�เกดิขึ�นในพัฒนา
ศกัยภาพการใชภ้าษาองักฤษอกีทั �งยงัสามารถนาไปใชไ้ดก้บัชวีติประจาวนัใน
ดา้นอื�นๆโดยเฉพาะการนาเที�ยวในทอ้งถิ�นใหก้บันักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตซิ ึ�ง
สอดคลอ้งกบัการวจัิยของวาสนาเพิ�มพลูเรื�องการพัฒนาชดุการสอนเสรมิวชิา
ภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายสาหรับนักศกึษาการศกึษานอก
โรงเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษาขั �นพื�นฐานพทุธศกัราช๒๕๔๔พบวา่ภาษา

มสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไดเ้หมาะสมตามกาลเทศะ
และเนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษาองักฤษไปใชไ้ดจ้รงิ
ในชวีติประจําวนัและในบรบิทนําเที�ยวอกีทั �งเนื�อหาวชิาภาคทฤษฎแีละปฏบิตัมิี
ความสอดคลอ้งกนัการที�นักเรยีนไดเ้ขา้มาฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสารในบรบิทนําเที�ยวนี�เนื�องจากไดม้กีารพจิารณาแลว้วา่ผลของการฝึกอบรม
จะนําไปสูก่ารแกปั้ญหาที�เกดิขึ�นในพัฒนาศกัยภาพการใชภ้าษาองักฤษอกีทั �ง
ยงัสามารถนาไปใชไ้ดก้บัชวีติประจําวนัในดา้นอื�นๆโดยเฉพาะการนําเที�ยวใน
ทอ้งถิ�นใหก้บันักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตซิ ึ�งสอดคลอ้งกบัการวจัิยของวาสนาเพิ�ม
พลูเรื�องการพัฒนาชดุการสอนเสรมิวชิาภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายสาหรับนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษาขั �นพื�นฐาน
พทุธศกัราช 2544 พบวา่ภาษาองักฤษมบีทบาทสําคญัและความจําเป็นตอ่
การนําไปใชใ้นชวีติประจําวนัการประกอบอาชพีแมก้ระทั�งการทํางานกต็อ้งใช ้
ภาษาองักฤษในการตดิตอ่สื�อสารกบัสภาพแวดลอ้มตา่งๆดา้นวธิกีารสอนโดย
รวมของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจ 274 Journal of

MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 เนื�องมาจากวธิกีารสอน
ของวทิยากรที�ใชคํ้าถามกระตุน้ใหบ้นัุกเรยีนคดิและตดัสนิใจดว้ยตนเองซึ�งตรง
กบัซาวนิยองไดส้รปุหลกัสําคญัวา่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเปิดโอกาสใหผู้ ้
เรยีนใชว้ธิกีารหลากหลายในการถา่ยทอดความรูท้ี�มอียูอ่ยา่งเป็นระบบ

องักฤษมบีทบาทสาคญัและความจาเป็นตอ่การนาไปใชใ้นชวีติประจาวนัการ
ประกอบอาชพีแมก้ระทั�งการทางานก็ตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการตดิตอ่สื�อสาร
กบัสภาพแวดลอ้มตา่งๆดา้นวธิกีารสอนโดยรวมของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึก
อบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก X ๓๘๗ทั �งนี�

อกีทั �งยงัสามารถนาไปใชไ้ดก้บัชวีติประจําวนัในดา้นอื�นๆโดยเฉพาะการนําเที�ยว
ในทอ้งถิ�นใหก้บันักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตซิ ึ�งสอดคลอ้งกบัการวจัิยของวาสนา
เพิ�มพลูเรื�องการพัฒนาชดุการสอนเสรมิวชิาภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายสาหรับนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษาขั �นพื�นฐาน
พทุธศกัราช 2544 พบวา่ภาษาองักฤษมบีทบาทสําคญัและความจําเป็นตอ่
การนําไปใชใ้นชวีติประจําวนัการประกอบอาชพีแมก้ระทั�งการทํางานก็ตอ้งใช ้
ภาษาองักฤษในการตดิตอ่สื�อสารกบัสภาพแวดลอ้มตา่งๆดา้นวธิกีารสอนโดย
รวมของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจ 274 Journal of

MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust 2020 เนื�องมาจากวธิกีารสอน
ของวทิยากรที�ใชคํ้าถามกระตุน้ใหบ้นัุกเรยีนคดิและตดัสนิใจดว้ยตนเองซึ�งตรง
กบัซาวนิยองไดส้รปุหลกัสําคญัวา่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเปิดโอกาสใหผู้ ้
เรยีนใชว้ธิกีารหลากหลายในการถา่ยทอดความรูท้ี�มอียูอ่ยา่งเป็นระบบเพื�อสื�อ
ความหมายผูเ้รยีนจะตอ้งมคีวามตอ้งการและสนใจ
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ใชภ้าษาเพื�อสื�อสารในดา้นตา่งๆดงันั�นการที�นักเรยีนมคีวามพอใจในวธิกีารสอน
ที�วทิยากรมกีารเตรยีมการฝึกอบรมมาลว่งหนา้และยกตวัอยา่งประกอบการ
อธบิายอยา่งชดัเจนรวมถงึการจัดกจิกรรมการฝึกอบรมเพื�อใหผู้เ้ขา้รับการฝึก
อบรมมคีวามกลา้ที�จะแสดงออกจงึสอดคลอ้งกบัหลกัสาคญัของนักการศกึษา
นอกจากนี�จากการที�วทิยากรใหก้ารสนับสนุนใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นความ
สาคญัในการฝึกอบรมภาษาองักฤษและจัดกจิกรรมการฝึกอบรมเพื�อใหผู้เ้ขา้

หลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยู่
ในระดบัมากทั �งนี�อาจ 274 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2

MayAugust 2020 เนื�องมาจากวธิกีารสอนของวทิยากรที�ใชคํ้าถามกระตุน้ใหบุ้
นักเรยีนคดิและตดัสนิใจดว้ยตนเองซึ�งตรงกบัซาวนิยองไดส้รปุหลกัสําคญั
วา่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนใชว้ธิกีารหลากหลายใน
การถา่ยทอดความรูท้ี�มอียูอ่ยา่งเป็นระบบเพื�อสื�อความหมายผูเ้รยีนจะตอ้งมี
ความตอ้งการและสนใจที�จะเรยีนผูส้อนจะตอ้งทําหนา้ที�หลากหลายบทบาท
เพื�อจัดเตรยีมใหผู้เ้รยีนไดแ้สดงและมสีว่นรว่มในการใชภ้าษาเพื�อสื�อสารในดา้น
ตา่งๆดงันั�นการที�นักเรยีนมคีวามพอใจในวธิกีารสอนที�วทิยากรมกีารเตรยีมการ
ฝึกอบรมมาลว่งหนา้และยกตวัอยา่งประกอบการอธบิายอยา่งชดัเจนรวมถงึการ
จัดกจิกรรมการฝึกอบรมเพื�อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามกลา้ที�จะแสดงออก
จงึสอดคลอ้งกบัหลกัสําคญัของนักการศกึษานอกจากนี�จากการที�วทิยากร
ใหก้ารสนับสนุนใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นความสําคญัในการฝึกอบรมภาษา
องักฤษและจัดกจิกรรมการฝึกอบรมเพื�อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามกลา้ที�จะ
แสดงออกสอดคลอ้งกบัการวจัิยของชนดิาจันทรธ์รียทุธที�ศกึษาเรื�องความพงึ
พอใจในการเรยีนหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติวชิาเอกบญัชขีองนสิติระดบั
ปรญิญาตรภีาคปกตคิณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒพบวา่นสิติ
มคีวามพงึพอใจดา้นวธิกีารสอนเนื�องจากครผููส้อนมคีวามเอาใจใสต่อ่ผูเ้รยีนและ
มคีวามเขา้ใจลกัษณะของผูเ้รยีนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการอบรมของ
นักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษ

รับการฝึกอบรมมคีวามกลา้ที�จะแสดงออกสอดคลอ้งกบัการวจัิยของชนดิาจันทร์
ธรียทุธที�ศกึษาเรื�องความพงึพอใจในการเรยีนหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติวชิา
เอกบญัชขีองนสิติระดบัปรญิญาตรภีาคปกตคิณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒพบวา่นสิติมคีวามพงึพอใจดา้นวธิกีารสอนเนื�องจากครผููส้อนมี
ความเอาใจใสต่อ่ผูเ้รยีนและมคีวามเขา้ใจลกัษณะของผูเ้รยีนดา้นสื�อการสอน
และสถานที�ในการอบรมของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูร

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒพบวา่นสิติมคีวามพงึพอใจดา้นวธิกีารสอน
เนื�องจากครผููส้อนมคีวามเอาใจใสต่อ่ผูเ้รยีนและมคีวามเขา้ใจลกัษณะของผู ้
เรยีนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการอบรมของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยู่
ในระดบัมากเนื�องจากสื�อและอปุกรณท์ี�ไดจั้ดไวใ้นการฝึกอบรมครั�งนี�เหมาะกบั
เนื�อหาและเป็นอปุกรณท์ี�มเีทคโนโลยใีนปัจจบุนัเชน่ภาพจากวดิทีศันข์อ้มลูจาก
คอมพวิเตอรเ์นื�อหาสาระที�เป็นที�สนใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมและสามารถนําไปใช ้
ในสถานการณจ์รงิไดสํ้าหรับสถานที�ที�ใชใ้นการฝึกอบรมคอืหอ้งประชมุโรงเรยีน
โขงเจยีมวทิยาคมทําใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามคุน้เคยและไมม่คีวามจําเป็น
เดนิทางไกลซึ�งสะดวกในการเขา้มารับการและขนาดของหอ้งไมใ่หญเ่กนิไปเห
มาะสาหรับผูเ้ขา้ฝึกอบรมจํานวน 20 คนดงัที�โดนัลดส์นัไดก้ลา่วถงึหลกั
พจิารณาสถานที�ในการอบรมวา่ขนาดและลกัษณะของหอ้งควรเหมาะสมกบั
ขนาดของกลุม่ผูท้ี�เขา้รับการอบรมสอดคลอ้งกบังานวจัิยของสญัชยัจติต์
ประสงคท์ี�ศกึษาเกี�ยวกบัความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มในการทํางานของครทูี�
ปฏบิตักิารสอนในโรงเรยีนสงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษาราชบรุเีขต 1 พบ
วา่ครมูคีวามพอใจในระดบัมากเนื�องจากสถานที�ตั �งอาคารไมใ่กลห้รอืไกลจนเกนิ
ไปหอ้งเรยีนสะดวกตอ่การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนและงานวจัิยของจําโน
ทยป์ลอ้งอดุมที�ศกึษาเรื�องปัจจัยที�มคีวามสมัพันธก์บัความพงึพอใจในการวาร
สารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 275 ปฏบิตั ิ
งานของครอูาจารยผ์ูส้อนวชิาเกษตร

การใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก X ๓๖๙เนื�องจากสื�อและอปุกรณท์ี�ไดจั้ดไวใ้นการฝึกอบรมครั�งนี�เหมาะกบั
เนื�อหาและเป็นอปุกรณท์ี�มเีทคโนโลยใีนปัจจบุนัเชน่ภาพจากวดิทีศันข์อ้มลูจาก
คอมพวิเตอรเ์นื�อหาสาระที�เป็นที�สนใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมและสามารถนาไปใช ้
ในสถานการณจ์รงิไดส้าหรับสถานที�ที�ใชใ้นการฝึกอบรมคอืหอ้งประชมุโรงเรยีน
โขงเจยีมวทิยาคมทาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม

จะตอ้งมคีวามตอ้งการและสนใจที�จะเรยีนผูส้อนจะตอ้งทําหนา้ที�หลากหลาย
บทบาทเพื�อจัดเตรยีมใหผู้เ้รยีนไดแ้สดงและมสีว่นรว่มในการใชภ้าษาเพื�อ
สื�อสารในดา้นตา่งๆดงันั�นการที�นักเรยีนมคีวามพอใจในวธิกีารสอนที�วทิยากรมี
การเตรยีมการฝึกอบรมมาลว่งหนา้และยกตวัอยา่งประกอบการอธบิายอยา่ง
ชดัเจนรวมถงึการจัดกจิกรรมการฝึกอบรมเพื�อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวาม
กลา้ที�จะแสดงออกจงึสอดคลอ้งกบัหลกัสําคญัของนักการศกึษานอกจากนี�จาก
การที�วทิยากรใหก้ารสนับสนุนใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเห็นความสําคญัในการฝึก
อบรมภาษาองักฤษและจัดกจิกรรมการฝึกอบรมเพื�อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความกลา้ที�จะแสดงออกสอดคลอ้งกบัการวจัิยของชนดิาจันทรธ์รียทุธที�ศกึษา
เรื�องความพงึพอใจในการเรยีนหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติวชิาเอกบญัชขีอง
นสิติระดบัปรญิญาตรภีาคปกตคิณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
พบวา่นสิติมคีวามพงึพอใจดา้นวธิกีารสอนเนื�องจากครผููส้อนมคีวามเอาใจใสต่อ่
ผูเ้รยีนและมคีวามเขา้ใจลกัษณะของผูเ้รยีนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการ
อบรมของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเนื�องจากสื�อและอปุกรณท์ี�
ไดจั้ดไวใ้นการฝึกอบรมครั�งนี�เหมาะกบัเนื�อหาและเป็นอปุกรณท์ี�มเีทคโนโลยใีน
ปัจจบุนัเชน่ภาพจากวดิทีศันข์อ้มลูจากคอมพวิเตอรเ์นื�อหาสาระที�เป็นที�สนใจ
ของผูเ้ขา้ฝึกอบรมและสามารถนําไปใชใ้นสถานการณจ์รงิไดสํ้าหรับสถานที�ที�
ใชใ้นการฝึกอบรมคอืหอ้งประชมุโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคม
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มคีวามคุน้เคยและไมม่คีวามจาเป็นเดนิทางไกลซึ�งสะดวกในการเขา้มารับการ
และขนาดของหอ้งไมใ่หญเ่กนิไปเหมาะสาหรับผูเ้ขา้ฝึกอบรมจานวน 20 คนดงั
ที�โดนัลดส์นัไดก้ลา่วถงึหลกัพจิารณาสถานที�ในการอบรมวา่ขนาดและลกัษณะ
ของหอ้งควรเหมาะสมกบัขนาดของกลุม่ผูท้ี�เขา้รับการอบรมสอดคลอ้งกบังาน
วจัิยของสญัชยัจติตป์ระสงคท์ี�ศกึษาเกี�ยวกบัความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มใน
การทางานของครทูี�ปฏบิตักิารสอนในโรงเรยีน

วามเขา้ใจลกัษณะของผูเ้รยีนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการอบรมของ
นักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศก์
นอ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเนื�องจากสื�อและอปุกรณท์ี�ไดจั้ดไวใ้น
การฝึกอบรมครั�งนี�เหมาะกบัเนื�อหาและเป็นอปุกรณท์ี�มเีทคโนโลยใีนปัจจบุนั
เชน่ภาพจากวดิทีศันข์อ้มลูจากคอมพวิเตอรเ์นื�อหาสาระที�เป็นที�สนใจของผูเ้ขา้
ฝึกอบรมและสามารถนําไปใชใ้นสถานการณจ์รงิไดสํ้าหรับสถานที�ที�ใชใ้นการ
ฝึกอบรมคอืหอ้งประชมุโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคมทําใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความคุน้เคยและไมม่คีวามจําเป็นเดนิทางไกลซึ�งสะดวกในการเขา้มารับการ
และขนาดของหอ้งไมใ่หญเ่กนิไปเหมาะสาหรับผูเ้ขา้ฝึกอบรมจํานวน 20 คนดงั
ที�โดนัลดส์นัไดก้ลา่วถงึหลกัพจิารณาสถานที�ในการอบรมวา่ขนาดและลกัษณะ
ของหอ้งควรเหมาะสมกบัขนาดของกลุม่ผูท้ี�เขา้รับการอบรมสอดคลอ้งกบังาน
วจัิยของสญัชยัจติตป์ระสงคท์ี�ศกึษาเกี�ยวกบัความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มใน
การทํางานของครทูี�ปฏบิตักิารสอนในโรงเรยีนสงักดัสานักงานเขตพื�นที�การ
ศกึษาราชบรุเีขต 1 พบวา่ครมูคีวามพอใจในระดบัมากเนื�องจากสถานที�ตั �ง
อาคารไมใ่กลห้รอืไกลจนเกนิไปหอ้งเรยีนสะดวกตอ่การจัดกจิกรรมการเรยีนการ
สอนและงานวจัิยของจําโนทยป์ลอ้งอดุมที�ศกึษาเรื�องปัจจัยที�มคีวามสมัพันธก์บั
ความพงึพอใจในการวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคม
สงิหาคม 2563 275 ปฏบิตังิานของครอูาจารยผ์ูส้อนวชิาเกษตรโรงเรยีน
มธัยมศกึษาในจังหวดั

๑๐๕สะดวกในการปฏบิตังิานเป็นปัจจัยที�สมัพันธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตั ิ
งานของครใูนระดบัมากดา้นการวดัและประเมนิผลของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึก
อบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก X ๓๖๙ทั �งนี�อาจเนื�องมาจากขณะที�ฝึกอบรมจะมกีาร
ประเมนิการพดูจากบคุลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยการตอบคาถามกบั
วทิยากรโดยตรงหรอืการจับคูต่อบระหวา่งผูเ้ขา้รับการฝึก

ในโรงเรยีนสงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษาราชบรุเีขต 1 พบวา่ครมูคีวาม
พอใจในระดบัมากเนื�องจากสถานที�ตั �งอาคารไมใ่กลห้รอืไกลจนเกนิไปหอ้งเรยีน
สะดวกตอ่การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนและงานวจัิยของจําโนทยป์ลอ้งอดุม
ที�ศกึษาเรื�องปัจจัยที�มคีวามสมัพันธก์บัความพงึพอใจในการวารสารมจรอบุล
ปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 275 ปฏบิตังิานของครู
อาจารยผ์ูส้อนวชิาเกษตรโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจังหวดัชลบรุพีบวา่ความสภาพ
แวดลอ้มในโรงเรยีนเหมาะสมและเอื�ออํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานเป็น
ปัจจัยที�สมัพันธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครใูนระดบัมากดา้นการ
วดัและประเมนิผลของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษา
องักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจ
เนื�องมาจากขณะที�ฝึกอบรมจะมกีารประเมนิการพดูจากบคุลากรผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมโดยการตอบคาถามกบัวทิยากรโดยตรงหรอืการจับคูต่อบระหวา่งผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมดว้ยกนัการประเมนิความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการ
สื�อสารจากการพดูเพื�อที�จะไดท้ราบวา่การฝึกอบรมครั�งนี�ไดบ้รรลวุตัถปุระสงค์
หรอืไมโ่ดยเฉพาะอยา่งยิ�งการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารทกัษะการพดูนับ
ไดว้า่เป็นทกัษะที�สําคญัและจําเป็นมากดงัที�ซทิโซปลูอูธบิายวา่การพดูไมใ่ช่
เพยีงแตอ่อกเสยีงจากการฝึกตามโครงสรา้งประโยคไดเ้ทา่นั�นแตต่อ้งไดค้วามรู ้
ความเขา้ใจรวมทั �งสามารถแสดงความรูส้กึไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยดงันั�นการ
ประเมนิผลจากการพดูจงึเป็นสิ�งจําเป็นซึ�งสอดคลอ้งกบัวชัราหมดัป้องกนัตวั

อบรมดว้ยกนัการประเมนิความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการสื�อสาร
จากการพดูเพื�อที�จะไดท้ราบวา่การฝึกอบรมครั�งนี�ไดบ้รรลวุตัถปุระสงคห์รอืไม่
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารทกัษะการพดูนับไดว้า่
เป็นทกัษะที�สาคญัและจาเป็นมากดงัที�ซทิโซปลูอูธบิายวา่การพดูไมใ่ชเ่พยีงแต่
ออกเสยีงจากการฝึกตามโครงสรา้งประโยคไดเ้ทา่นั�นแตต่อ้งไดค้วามรูค้วาม
เขา้ใจรวมทั �งสามารถแสดงความรูส้กึไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยดงันั�น

ในโรงเรยีนเหมาะสมและเอื�ออํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานเป็นปัจจัยที�
สมัพันธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครใูนระดบัมากดา้นการวดัและ
ประเมนิผลของนักเรยีนที�เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษ
หลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจเนื�องมา
จากขณะที�ฝึกอบรมจะมกีารประเมนิการพดูจากบคุลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
โดยการตอบคาถามกบัวทิยากรโดยตรงหรอืการจับคูต่อบระหวา่งผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมดว้ยกนัการประเมนิความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการสื�อสาร
จากการพดูเพื�อที�จะไดท้ราบวา่การฝึกอบรมครั�งนี�ไดบ้รรลวุตัถปุระสงคห์รอืไม่
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารทกัษะการพดูนับไดว้า่
เป็นทกัษะที�สําคญัและจําเป็นมากดงัที�ซทิโซปลูอูธบิายวา่การพดูไมใ่ชเ่พยีงแต่
ออกเสยีงจากการฝึกตามโครงสรา้งประโยคไดเ้ทา่นั�นแตต่อ้งไดค้วามรูค้วาม
เขา้ใจรวมทั �งสามารถแสดงความรูส้กึไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยดงันั�นการประเมนิ
ผลจากการพดูจงึเป็นสิ�งจําเป็นซึ�งสอดคลอ้งกบัวชัราหมดัป้องกนัตวัที�ศกึษา
ปัญหาในการเรยีนภาษาองักฤษในทกัษะทั �งสี�ดา้นของนักศกึษาระดบั
ประกาศนยีบตัรชั �นสงูสาขาบรหิารธรุกจิโรงเรยีนเกษมโปลเีทคนคิพบวา่การวดั
และประเมนิผลมคีวามยตุธิรรมและการวดัผลพัฒนาการของผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมระหวา่งการฝึกอบรมในการประเมนิผลทกุครั �งจะตอ้งมคีวามเที�ยงตรงและ
ยตุธิรรมตอ่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมองคค์วามรูท้ี�ไดจ้ากการศกึษานักเรยีนมคีวาม
สนใจที�จะศกึษาเพิ�มเตมิในการใชภ้าษาองักฤษในบรบิทนําเที�ยวและบรบิทอื�นๆ
โรงเรยีนควรจัดตั �งชมรมเพื�อฝึกอบรมการใช ้
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การประเมนิผลจากการพดูจงึเป็นสิ�งจาเป็นซึ�งสอดคลอ้งกบัวชัราหมดัป้องกนัตวั
ที�ศกึษาปัญหาในการเรยีนภาษาองักฤษในทกัษะทั �งสี�ดา้นของนักศกึษาระดบั
ประกาศนยีบตัรชั �นสงูสาขาบรหิารธรุกจิโรงเรยีนเกษมโปลเีทคนคิพบวา่การวดั
และประเมนิผลมคีวามยตุธิรรมและการวดัผลพัฒนาการของผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมระหวา่งการฝึกอบรมในการประเมนิผลทกุครั �งจะตอ้งมคีวามเที�ยงตรงและ
ยตุธิรรมตอ่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบัทศันัยไชยโกษีที�ศกึษาเรื�อง

เพื�อที�จะไดท้ราบวา่การฝึกอบรมครั�งนี�ไดบ้รรลวุตัถปุระสงคห์รอืไมโ่ดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารทกัษะการพดูนับไดว้า่เป็นทกัษะที�
สําคญัและจําเป็นมากดงัที�ซทิโซปลูอูธบิายวา่การพดูไมใ่ชเ่พยีงแตอ่อกเสยีง
จากการฝึกตามโครงสรา้งประโยคไดเ้ทา่นั�นแตต่อ้งไดค้วามรูค้วามเขา้ใจรวมทั �ง
สามารถแสดงความรูส้กึไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยดงันั�นการประเมนิผลจากการพดู
จงึเป็นสิ�งจําเป็นซึ�งสอดคลอ้งกบัวชัราหมดัป้องกนัตวัที�ศกึษาปัญหาในการเรยีน
ภาษาองักฤษในทกัษะทั �งสี�ดา้นของนักศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรชั �นสงูสาขา
บรหิารธรุกจิโรงเรยีนเกษมโปลเีทคนคิพบวา่การวดัและประเมนิผลมคีวาม
ยตุธิรรมและการวดัผลพัฒนาการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมระหวา่งการฝึกอบรม
ในการประเมนิผลทกุครั �งจะตอ้งมคีวามเที�ยงตรงและยตุธิรรมตอ่ผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมองคค์วามรูท้ี�ไดจ้ากการศกึษานักเรยีนมคีวามสนใจที�จะศกึษาเพิ�มเตมิใน
การใชภ้าษาองักฤษในบรบิทนําเที�ยวและบรบิทอื�นๆโรงเรยีนควรจัดตั �งชมรม
เพื�อฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบรบิทนําเที�ยวเชน่ชมรมมคัคเุทศกน์อ้ย
โขงเจยีมและโรงเรยีนควรจัดงบประมาณใหเ้พยีงพอตอ่การฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษในบรบิทนําเที�ยวของนักเรยีนเพื�อฝึกใหนั้กเรยีนไดเ้รยีนรูก้าร
ทํางานในสถานการณจ์รงิและสรา้งรายไดเ้สรมิมกีารนําหลกัสตูรการฝึกอบรมนี�
ไปใชค้วรมกีารศกึษารายละเอยีดของหลกัสตูรฝึกอบรมในการปรับใหเ้ขา้กบัการ
ปฏบิตังิานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและคํานงึถงึระยะเวลาในการฝึกอบรมซึ�ง
ยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัความพรอ้มของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการดําเนนิการ
จัดฝึกอบรมมวีทิยากรที�มคีวามสามารถหรอืม ี276 Journal of MCU Ubon

Review

สนใจที�จะศกึษาเพิ�มเตมิในการใชภ้าษาองักฤษในบรบิทนาเที�ยวและบรบิทอื�นๆ
โรงเรยีนควรจัดตั �งชมรมเพื�อฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบรบิทนาเที�ยวเชน่
ชมรมมคัคเุทศกน์อ้ยโขงเจยีมและโรงเรยีนควรจัดงบประมาณใหเ้พยีงพอตอ่
การฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบรบิทนาเที�ยวของนักเรยีนเพื�อฝึกให ้
นักเรยีนไดเ้รยีนรูก้ารทางานในสถานการณจ์รงิและสรา้งรายไดเ้สรมิ

เพื�อการสื�อสารทกัษะการพดูนับไดว้า่เป็นทกัษะที�สําคญัและจําเป็นมากดงัที�ซทิ
โซปลูอูธบิายวา่การพดูไมใ่ชเ่พยีงแตอ่อกเสยีงจากการฝึกตามโครงสรา้ง
ประโยคไดเ้ทา่นั�นแตต่อ้งไดค้วามรูค้วามเขา้ใจรวมทั �งสามารถแสดงความรูส้กึ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยดงันั�นการประเมนิผลจากการพดูจงึเป็นสิ�งจําเป็นซึ�ง
สอดคลอ้งกบัวชัราหมดัป้องกนัตวัที�ศกึษาปัญหาในการเรยีนภาษาองักฤษใน
ทกัษะทั �งสี�ดา้นของนักศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรชั �นสงูสาขาบรหิารธรุกจิ
โรงเรยีนเกษมโปลเีทคนคิพบวา่การวดัและประเมนิผลมคีวามยตุธิรรมและการ
วดัผลพัฒนาการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมระหวา่งการฝึกอบรมในการประเมนิผล
ทกุครั �งจะตอ้งมคีวามเที�ยงตรงและยตุธิรรมตอ่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมองคค์วามรูท้ี�
ไดจ้ากการศกึษานักเรยีนมคีวามสนใจที�จะศกึษาเพิ�มเตมิในการใชภ้าษาองักฤษ
ในบรบิทนําเที�ยวและบรบิทอื�นๆโรงเรยีนควรจัดตั �งชมรมเพื�อฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษในบรบิทนําเที�ยวเชน่ชมรมมคัคเุทศกน์อ้ยโขงเจยีมและโรงเรยีน
ควรจัดงบประมาณใหเ้พยีงพอตอ่การฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบรบิทนํา
เที�ยวของนักเรยีนเพื�อฝึกใหนั้กเรยีนไดเ้รยีนรูก้ารทํางานในสถานการณจ์รงิและ
สรา้งรายไดเ้สรมิมกีารนําหลกัสตูรการฝึกอบรมนี�ไปใชค้วรมกีารศกึษาราย
ละเอยีดของหลกัสตูรฝึกอบรม

สนใจเพื�อเป็นแรงจงูใจใหแ้กผู่เ้ขา้รับการฝึกอบรม๒๓หลงัจากเสร็จสิ�นการฝึก
อบรมควรประเมนิคณุภาพของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นการตอ่เนื�องและสรา้ง
แรงจงูใจในการลงพื�นที�ฝึกจรงิใหก้บัผูท้ี�ไดรั้บการฝึกอบรมเพื�อที�จะสรา้งความ
มั�นใจและพัฒนาใหเ้กดิศกัยภาพสงูสดุ๕๓๒ขอ้เสนอแนะเพื�อการทาวจัิยครั �งตอ่
ไป๑ควรมกีารวจัิยตดิตามประเมนิผลสมรรถนะของนักเรยีนในการฝึกอบรม
หลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ย

ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมระหวา่งการฝึกอบรมในการประเมนิผลทกุครั �งจะตอ้งมี
ความเที�ยงตรงและยตุธิรรมตอ่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมองคค์วามรูท้ี�ไดจ้ากการ
ศกึษานักเรยีนมคีวามสนใจที�จะศกึษาเพิ�มเตมิในการใชภ้าษาองักฤษในบรบิท
นําเที�ยวและบรบิทอื�นๆโรงเรยีนควรจัดตั �งชมรมเพื�อฝึกอบรมการใชภ้าษา
องักฤษในบรบิทนําเที�ยวเชน่ชมรมมคัคเุทศกน์อ้ยโขงเจยีมและโรงเรยีนควรจัด
งบประมาณใหเ้พยีงพอตอ่การฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษในบรบิทนําเที�ยว
ของนักเรยีนเพื�อฝึกใหนั้กเรยีนไดเ้รยีนรูก้ารทํางานในสถานการณจ์รงิและสรา้ง
รายไดเ้สรมิมกีารนําหลกัสตูรการฝึกอบรมนี�ไปใชค้วรมกีารศกึษารายละเอยีด
ของหลกัสตูรฝึกอบรมในการปรับใหเ้ขา้กบัการปฏบิตังิานของผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมและคํานงึถงึระยะเวลาในการฝึกอบรมซึ�งยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัความ
พรอ้มของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการดําเนนิการจัดฝึกอบรมมวีทิยากรที�มคีวาม
สามารถหรอืม ี276 Journal of MCU Ubon Review Vol5 No2 MayAugust

2020 ความเชี�ยวชาญในภาษาองักฤษและมบีคุลกิภาพที�น่าสนใจเพื�อเป็นแรง
จงูใจใหแ้กผู่เ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัจากเสร็จสิ�นการฝึกอบรมมกีารประเมนิ
คณุภาพของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นการตอ่เนื�องและสรา้งแรงจงูใจในการ
ลงพื�นที�ฝึกจรงิใหก้บัผูท้ี�ไดรั้บการฝึกอบรมเพื�อที�จะสรา้งความมั�นใจและพัฒนา
ใหเ้กดิศกัยภาพสงูสดุเอกสารอา้งองิจงกลนชีตุมิาเทวนิทร ์2542 การฝึกอบรม
เชงิพัฒนากรงุเทพฯพเีอลฟิวิ�งทรงพลภมูทิศัน ์2540 จติวทิยาทั�วไปกรงุเทพฯ
ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาฝ่ายเทคโนโลยมีหาวทิยาลยัศรปีทมุทศินาแข
มณี 2545 ศาสตรก์ารสอนกรงุเทพฯ
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ภาษาองักฤษกรงุเทพฯศนูยห์นังสอืจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 2537 อจัฉราวงศ์
โสธรการทดสอบและประเมนิผลการเรยีนการสอนภาษาองักฤษกรงุเทพฯสานัก
พมิพแ์หง่จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 2544 เอกสารอื�นๆกรมวชิาการกระทรวง
ศกึษาธกิารคูม่อืการจัดการเรยีนรูก้ลุม่สาระการเรยีนรูส้าระภาษาตา่งประเทศ
กรงุเทพฯโรงพมิพอ์งคก์ารรับสง่สนิคา้และพัสดภุณัฑร์สพ 2544

67 บรรณานุกรมกอ่สวสัดิ�พาณชิย ์2509 การสอนอา่นในชั �นประถมกรงุเทพฯโรง
พมิพก์ารศาสนากาญจนานาคสกลุ 2524 ระบบเสยีงภาษาไทยกรงุเทพฯ
จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยักดิานันทม์ลทิอง 2543 เทคโนโลยกีารศกึษาและ
นวตักรรมกรงุเทพฯจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 2548 เทคโนโลยแีละการสื�อสาร
เพื�อการศกึษากรงุเทพฯอรณุการพมิพก์ลุม่งานวดัและประเมนิผลการศกึษากลุม่
นเิทศตดิตามและประเมนิผลการจัดการศกึษาสํานักเขตพื�นที�การศกึษายะลา
เขต 1 2550 เอกสารสรปุผลการประเมนิผลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนปีการศกึษา
2550 สําเนากงัวลเทยีนกณัเทศน ์2540 การจัดการวเิคราะหก์ารประเมนิผลการ
ศกึษาเบื�องตน้พมิพค์รั �งที� 2 กรงุเทพฯศนูยส์ื�อกรงุเทพฯกรมวชิาการ 2546 การ
จัดการเรยีนการสอนกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทยตามหลกัสตูรการศกึษาขั �น
พื�นฐานพศ 2544 กรงุเทพฯองคก์ารรับสง่สนิคา้และพัสดภุณัฑ ์2545 สาระและ
มาตรฐานการเรยีนรูก้ลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทยกรงุเทพฯองคก์ารรับสง่สนิคา้
และพัสดภุณัฑ ์2544 ความรูเ้กี�ยวกบัสื�อมลัตมิเีดยีเพื�อการศกึษากรงุเทพฯโรง
พมิพค์รุสุภาลาดพรา้วเจด็จทศัวงษา 2545 การพัฒนาบทเรยีนคอมพวิเตอร์

มาตรการศกึษาหน่วยศกึษานเิทศกเ์อกสารประกอบการฝึกอบรมครผููส้อนภาษา
องักฤษชั �นประถมศกึษาปีที� 4 ปีการศกึษา 2542 เอกสารศนลาดบัที� 21 2542

2542 คารณโปรยเงนิการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเรื�องเทคนคิการเพิ�มผลผลติ
ดา้นบคุลากรกรณีศกึษาพนักงานฝ่ายผลติแผนกบรรจผุลติภณัฑก์ลุม่สื�อสาร
โทรคมนาคมไรส้ายบรษัิทดจิติอลโฟนจากดัปรญิญานพินธก์ศมอตุสาหกรรม
ศกึษากรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถา่ยเอกสาร
2550 จาโนทยป์ลอ้งอดุมปัจจัยที�มคีวามสมัพันธก์บัความ

พฤษภาคมสงิหาคม 2559 187 ขอ้เสนอแนะในการทาวจัิยครั �งตอ่ไป 1 การวจัิย
ครั �งนี�ผูว้จัิยใชก้ารประเมนิความตอ้งการจาเป็นของนักศกึษาฝึกประสบการณ์
วชิาชพีครเูทา่นั�นดงันั�นการวจัิยครั �งตอ่ไปควรใหอ้าจารยน์เิทศกแ์ละอาจารยพ์ี�
เลี�ยงประเมนิความสามารถทางการประเมนิผลการเรยีนรูข้องนักศกึษาฝึก
ประสบการณว์ชิาชพีครดูว้ยเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�แมน่ยาและถกูตอ้งมากขึ�น 2 ควร
มกีารศกึษาวจัิยพัฒนาการสรา้งคูม่อืการประเมนิผลการเรยีนรูข้องนักศกึษาครู
เพื�อนาไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ 3 กระบวนการพัฒนาความสามารถประเมนิผลการ
เรยีนรูใ้นครั �งตอ่ไปควรมุง่เนน้กจิกรรมเพื�อพัฒนาเจตคตทิางการประเมนิผลการ
เรยีนรูเ้พื�อกระตุน้ใหนั้กศกึษาฝึกประสบการณว์ชิาชพีครเูห็นวา่กระบวนการ
ประเมนิผลการเรยีนรูเ้ป็นเรื�องที�ควรตระหนักและมคีวามน่าสนใจมากยิ�งขึ�นบร
รณานุกรมกฤตยิาวงศก์อ้ม 2547 รปูแบบการพัฒนาครดูา้นการประเมนิการเรยีน
รูต้ามแนวคดิการประเมนิแบบเสรมิพลงัอานาจที�สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหง่ชาตพิทุธศกัราช 2542 วทิยานพินธป์รญิญาดษุฎบีณัฑติสาขา
วชิาการวดัและประเมนิผลการศกึษาคณะครศุาสตรจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัคา
รณโปรยเงนิ 2550 การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมเรื�องเทคนคิการเพิ�มผลผลติ
ดา้นบคุลากรกรณีศกึษาพนักงานฝ่ายผลติแผนกบรรจผุลติภณัฑก์ลุม่สื�อสาร
โทรคมนาคมไรส้ายบรษัิทดจิติอลโฟนจากดัวทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติ
สาขาวชิาอตุสาหกรรมศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒบญุชมศรสีะอาด
2535 รายงานการวจัิยเรื�องรปูแบบการควบคมุวทิยานพินธม์หาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒมหาสารคาม

๑๐๙จฑุามาศชื�นจติรปัจจัยที�สง่ผลตอ่ลกัษณะมุง่อนาคตของนสิติระดบัปรญิญา
ตรสีาขาวชิานันทนาการคณะพลศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒปรญิญานิ
พนธก์ศมจติวทิยาการศกึษากรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒถา่ยเอกสาร 2550 เฉลมิพลสวสัดิ�พงษ์การพัฒนาหลกัสตูร
กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษตา่งประเทศเพี�อเสรมิสรา้งการเห็นคณุคา่ในตนเองของ
นักเรยีนระดบัชั �นมธัยมศกึษาปีที� 2 ปรญิญาการศกึษากศดการวจัิยและพัฒนา
หลกัสตูรกรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรี

ปัจจัยที�สง่ผลตอ่ลกัษณะมุง่อนาคตของนสิติระดบัปรญิญาตรสีาขาวชิา
นันทนาการคณะพลศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒสารนพินธข์อง
จฑุามาศชื�นจติรเสนอตอ่บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเพื�อเป็น
สว่นหนึ�งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติสาขาวชิา
จติวทิยาการศกึษาพฤษภาคม 2550 ปัจจัยที�สง่ผลตอ่ลกัษณะมุง่อนาคตของ
นสิติระดบัปรญิญาตรสีาขาวชิานันทนาการคณะพลศกึษามหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒบทคดัยอ่ของจฑุามาศชื�นจติรเสนอตอ่บณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของการศกึษาตามหลกัสตูร
ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติสาขาวชิาจติวทิยาการศกึษาพฤษภาคม 2550

จฑุามาศชื�นจติร 2550 ปัจจัยที�สง่ผลตอ่ลกัษณะมุง่อนาคตของนสิติระดบั
ปรญิญาตรสีาขาวชิานันทนาการคณะพลศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
สารนพินธก์ศมจติวทิยาการศกึษากรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒอาจารยท์ี�ปรกึษาสารนพินธผ์ูช้ว่ยศาสตราจารยด์รทศวรมณีศรี
ขําการวจัิยครั �งมจีดุมุง่หมายเพื�อศกึษาปัจจัยที�สง่ผลตอ่ลกัษณะมุง่อนาคตของ
นสิติระดบัปรญิญาตรสีาขาวชิานันทนาการคณะพลศกึษามหาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวโิรฒจําแนกตามปัจจัยดงันี�คอืปัจจัยดา้นสว่นตวัไดแ้กเ่พศอายผุลสมัฤทธิ�
ทางการเรยีนแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ�บคุลกิภาพเจตคตติอ่การเรยีนรายไดข้องนสิติ
และระดบัชั �นปีที�กําลงัศกึษาปัจจัยดา้นครอบครัวไดแ้กอ่าชพีของผูป้กครองและ
ความคาดหวงัของผูป้กครองปัจจัยดา้นสิ�งแวดลอ้มที�มหาวทิยาลยัไดแ้ก่
สมัพันธภาพระหวา่งอาจารยก์บันสิติและสมัพันธภาพระหวา่งนสิติกบัเพื�อนกลุม่
ตวัอยา่งเป็นนสิติ
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นครนิทรวโิรฒถา่ยเอกสาร 2551 ชนดิาจันทรธ์รียทุธความพงึพอใจในการเรยีน
หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติวชิาเอกบญัชขีองนสิติระดบัปรญิญาตรภีาคปกติ
คณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒปรญิญานพินธก์ศมธรุกจิศกึษา
กรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถา่ยเอกสาร 2545

ชตุมิาชวนะเวสสกลุแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานกรณีศกึษาบรษัิทเจ๊
บเซน่แอนดเ์จส๊เซน่บสิสเินสเซอรว์สิเซสทจีากดัสารนพินธก์ศมการจัดการ
กรงุเทพฯบณัฑติ

แรงจงูใจในการเรยีนหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติของนสิติระดบัปรญิญาตรตีอ่
เนื�อง 2 ปีภาควชิาบรหิารธรุกจิคณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
สารนพินธข์องจันทรจ์ริาวงษ์บญุงามเสนอตอ่บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาการ
ศกึษามหาบณัฑติสาขาวชิาธรุกจิศกึษาตลุาคม 2549 แรงจงูใจในการเรยีน
หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติของนสิติระดบัปรญิญาตรตีอ่เนื�อง 2 ปีภาควชิา
บรหิารธรุกจิคณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒสารนพินธข์อง
จันทรจ์ริาวงษ์บญุงามเสนอตอ่บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
เพื�อเป็นสว่นหนึ�งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ
สาขาวชิาธรุกจิศกึษาตลุาคม 2549 ลขิสทิธิ�เป็นของมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒแรงจงูใจในการเรยีนหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติของนสิติ
ระดบัปรญิญาตรตีอ่เนื�อง 2 ปีภาควชิาบรหิารธรุกจิคณะสงัคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒบทคดัยอ่ของจันทรจ์ริาวงษ์บญุงามเสนอตอ่
บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของการศกึษา
ตามหลกัสตูรปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติสาขาวชิาธรุกจิศกึษาตลุาคม 2549

จันทรจ์ริาวงษ์บญุงาม 2549 แรงจงูใจในการเรยีนหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ
ของนสิติระดบัปรญิญาตรตีอ่เนื�อง 2 ปีภาควชิาบรหิารธรุกจิคณะสงัคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒสารนพินธก์ศมธรุกจิศกึษากรงุเทพฯบณัฑติ
วทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒอาจารยท์ี�ปรกึษาสาร

วทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถา่ยเอกสาร 2546 ชศูรธีนาประเสรฐิสขุ
การประเมนิหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติสาขาวชิาการบญัชมีหาวทิยาลยัอสั
สมัชญัฉบบัปรับปรงุพทุธศกัราช 2525 วทิยานพินธศ์ษมการวดัและประเมนิผล
การศกึษากรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัรามคาแหงถา่ยเอกสาร 2541

ณษมาสวุรรณานนทก์ารประเมนิผลการฝึกอบรมหลกัสตูรบรหิารงานตารวจชั �น
สงูของสานักงานตารวจแหง่ชาต ิ2544 ปรญิญาการศกึษากศดการศกึษาผูใ้หญ่
กรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิท

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชั �นสงูสาขาวชิาคอมพวิเตอรว์ทิยาลยัชมุชนในวทิยาลยั
พลศกึษาปรญิญานพินธก์ศมหลกัสตูรและการนเิทศกรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศลิปากรถา่ยเอกสารวรนุชจติตเ์จยีรนัย 2546 การประเมนิผล
หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพีประเภทวชิาศลิปกรรมพทุธศกัราช 2538 ที�ใช ้
ในวทิยาลยัอาชวีศกึษาภาคตะวนัออกสงักดักรมอาชวีศกึษาปรญิญานพินธก์ศม
หลกัสตูรและการสอนชลบรุมีหาวทิยาลยับรูพาถา่ยเอกสารวรยิาปานปรงุ 2538

การประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตรบ์ณัฑติโปรแกรมอตุสาหกรรมทอ่งเที�ยวสห
วทิยาลยัรัตนโกสนิทรป์รญิญานพินธก์ศมธรุกจิศกึษากรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถา่ยเอกสารวารสารวจัิยและพัฒนาหลกัสตูร 200

วสนัตรั์ตนากร 2541 การประเมนิหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติวชิาเอกระบบ
สารสนเทศฉบบัแกไ้ขเพิ�มเตมิของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลพทุธศกัราช
2534 ปรญิญานพินธก์ศมการวดัผลการศกึษากรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถา่ยเอกสารศรจีอยญาตวิเิกด 2557 การพัฒนา
แผนแมบ่ทเพื�อพัฒนาบคุลากรครศูลิปศกึษาและเพื�อเพิ�มวฒุกิารศกึษาใน
วทิยาลยัศลิปศกึษาประเทศสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาวปรญิญานิ
พนธก์ศมศลิปศกึษากรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
ถา่ยเอกสารสนุยีภ์ูพั่นธ ์2546 แนวคดิพื�นฐานการสรา้งและการพัฒนาหลกัสตูร
กรงุเทพฯเดอะโนวเ์ลดเซน็เตอรส์นุยีเ์หมะประสทิธิ�ศภุวรรณสจัจพบิลูและ
โอภาสสขุหวาน 2558 กรกฎาคมธนัวาคมการประเมนิ

การเรยีนภาษาองักฤษเทคนคิของนักศกึษาสายวชิาชา่งอตุสาหกรรมสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตเทคนคิกรงุเทพฯสารนพินธศ์ศมการสอนภาษา
องักฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศกรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒถา่ยเอกสาร 2547 ธนากรทองประยรูการพัฒนาหลกัสตูรฝึก
อบรมเรื�องการสอนแบบบรูณาการทกัษะภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสาหรับครู
ผูส้อนวชิาภาษาองักฤษระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้โรงเรยีนขยายโอกาสทางการ
ศกึษาสงักดักรงุเทพมหานครปรญิญานพินธก์ศมการสอนภาษาองักฤษในฐานะ
การสอนภาษาตา่งประเทศกรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยั

2547 การใชเ้อกสารจรงิในการพัฒนาความเขา้ใจในการอา่นภาษาองักฤษของ
นักเรยีนชั �นมธัยมศกึษาปีที� 3 สารนพินธศ์ศมการสอนภาษาองักฤษในฐานะ
ภาษาตา่งประเทศบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒบญุชมศรี
สะอาด 2543 วธิกีารทางสถติสํิาหรับการวจัิยพมิพค์รั �งที� 6 กรงุเทพฯสรุรียิา
สาสนก์ารพมิพป์นัดดาจนีประชา 2551 การวจัิยเรื�องการลดความวติกกงัวลใน
การเรยีนภาษาเพื�อสง่เสรมิแรงจงูใจและพัฒนาความสามารถในการอา่นเขยีน
ภาษาองักฤษของนักศกึษาพลศกึษาโดยใชบ้ทเรยีนภาษาองักฤษที�เกี�ยวกบั
กฬีาเชยีงใหมส่ถาบนัการพลศกึษาวทิยาเขตเชยีงใหมป่ราณีอมรรัตนศกัดิ�
2542 รายงานการวจัิยเรื�องปัญหาและอปุสรรคของการเรยีนการสอนภาษา
องักฤษในมหาวทิยาลยัรามคําแหงกรงุเทพฯคณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัราม
คําแหงภสัราภรูนัินทกลุ 2553 การใชส้ื�อบทเรยีนอเิล็กทรอนกิสป์ระกอบการ
สอนเพื�อพัฒนาทกัษะการฟังภาษาองักฤษสารนพินธศ์ศมการสอนภาษาองักฤษ
ในฐานะภาษาตา่งประเทศบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมนต์
ชาตรเีกตมุณี 2551 การใชแ้นวการสอนแบบอรรถฐานเพื�อพัฒนาความเขา้ใจใน
การอา่นภาษาองักฤษของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุี
สารนพินธศ์ศมการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศบณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒรมยชนกเข็มเจรญิ 2546 พฤตกิรรมการทํางาน
กลุม่เจตคตติอ่วชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนชั �นประถมศกึษาปีที� 6 โรงเรยีน
สงักดักรงุเทพมหานครเขตปทมุวนัที�เขา้รว่มกจิกรรมคา่ยภาษาองักฤษ
วทิยานพินธจ์ติวทิยาพัฒนาการบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
วารสารวจัิยราชภฏัพระนครปีที� 7 ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายน 2555 Rajabhat
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พื�นฐานวทิยานพินธเ์ทคโนโลยกีารศกึษากรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศลิปากรถา่ยเอกสาร 2547 เพ็ญแขประจนปัจจนกึลกัษณะมุง่
อนาคตเอกสารสอนชดุวชิาพัฒนาการวยัรุน่และการอบรมหน่วยที� 915 นนทบรุี
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 2527 แพรวพรรณบญุฤทธิ�มนตรกีารฝึกอบรม
เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการสอนงานใหก้บัหวัหนา้งานในโรงงานอตุสาหกรรม
อเิล็กทรอนกิสศ์กึษากรณีบรษัิทแคลคอมพอ์เีล็คโทรนคิสป์ระเทศไทยจากดั
มหาชนปรญิญานพินธก์ศดการศกึษาผูใ้หญก่รงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถา่ยเอกสาร 2550 ไพบลูยด์วงจันทรภ์าษา

การฝึกอบรมเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการสอนงานใหก้บัหวัหนา้งานในโรงงาน
อตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสศ์กึษากรณีบรษัิทแคลคอมพอ์เีล็คโทรนคิสป์ระเทศ
ไทยจํากดัมหาชนปรญิญานพินธข์องแพรวพรรณบญุฤทธิ�มนตรเีสนอตอ่บณัฑติ
วทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของการศกึษาตาม
หลกัสตูรปรญิญาการศกึษาดษุฎบีณัฑติสาขาวชิาการศกึษาผูใ้หญก่มุภาพันธ์
2550 การฝึกอบรมเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการสอนงานใหก้บัหวัหนา้งานใน
โรงงานอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสศ์กึษากรณีบรษัิทแคลคอมพอ์เีล็คโทรนคิส์
ประเทศไทยจํากดัมหาชนบทคดัยอ่ของแพรวพรรณบญุฤทธิ�มนตรเีสนอตอ่
บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของการศกึษา
ตามหลกัสตูรปรญิญาการศกึษาดษุฎบีณัฑติสาขาวชิาการศกึษาผูใ้หญ่
กมุภาพันธ ์2550 แพรวพรรณบญุฤทธิ�มตร ี2550 การฝึกอบรมเพื�อเพิ�ม
ประสทิธภิาพการสอนงานใหก้บัหวัหนา้งานในโรงงานอตุสาหกรรม
อเิล็กทรอนกิสศ์กึษากรณีบรษัิทแคลคอมพอ์เีล็คโทรนคิสป์ระเทศไทยจํากดั
มหาชนปรญิญานพินธก์ศดการศกึษาผูใ้หญก่รงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒคณะกรรมการควบคมุรองศาสตราจารยด์รเพ็ญ
แขประจนปัจจนกึรองศาสตราจารยด์รสวุฒันว์ฒันวงศอ์าจารยด์รไพรัชวงศย์ทุธ
ไกรการวจัิยในครั �งนี�เป็นการพัฒนาโครงการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการ
สอนงานใหก้บัหวัหนา้งานในโรงงานอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสศ์กึษากรณี
บรษัิทแคลคอมพอ์เีล็คโทรนคิสป์ระเทศไทยจํากดัมหาชนจังหวดัเพชรบรุโีดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื�อพัฒนาโครงการฝึกอบรมและประเมนิประสทิธภิาพโครงการฝึก
อบรมเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการสอนงานใหก้บัหวัหนา้งานกลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้น
การวจัิยครั �งนี�คอืหวัหนา้งาน Foreman ในสายการผลติจํานวน 20 คนเครื�องมอื
ที�ใช ้

พยาบาลปรญิญานพินธก์ศดการอดุมศกึษากรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถา่ยเอกสาร 2543 อบุลรัตนเ์ต็งไตรรัตนก์าร
ศกึษาในอนาคตวารสารสภาการศกึษาแหง่ชาต ิ11 2 2840 2520 อบุลเลี�ยววา
รณิความสาคญัของการศกึษาที�มตีอ่จติลกัษณะและพฤตกิรรมสขุภาพของผู ้
ปฏบิตังิานในเขตกรงุเทพมหานครปรญิญานพินธก์ศดพัฒนศกึษาศาสตร์
กรงุเทพฯบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถา่ยเอกสาร 2534 อุ
มาพรรา่งนอ้ยความพงึพอใจในการเรยีนกลุม่วชิาการบญัชขีองนักเรยีน

ละอองวจิติต ์2542 ความรูท้ศันคตแิละการปฏบิตัเิกี�ยวกบัการดแูลทนัตสขุภาพ
ภาคนพินธป์รญิญาวทิยาศาสตรบณัฑติคณะสาธารณสขุชมุชนศาสตรก์รงุเทพฯ
มหาวทิยาลยัมหดิลสกุณุาบญุนรากร 2541 พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเอง
ของนักเรยีนระดบัประถมศกึษาปีที� 56 วทิยานพินธป์รญิญาศกึษาศาสตรมหา
บณัฑติสาขาศกึษาศาสตรเ์พื�อพัฒนาชมุชนมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรส์เุทพ
วชัรมกุสกิ 2542 ความรูท้ศันคตแิละการปฏบิตัเิกี�ยวกบัการดแูลทนัตสขุภาพ
ของนักเรยีนชั �นประถมศกึษาปีที� 46 ในตําบลบางใบไมอํ้าเภอเมอืงจังหวดั
สรุาษฎรธ์านภีาคนพินธป์รญิญาสาธารณสขุศาสตรบ์นัทติคณะสาธารณสขุ
ศาสตรก์รงุเทพฯมหาวทิยาลยัมหดิลสพุรรณีปานเจรญิ 2534 คา่นยิมทาง
สขุภาพของนักเรยีนชั �นประถมศกึษาปีที� 6 ในโรงเรยีนประถมศกึษาสงักดัสํา
นักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาตเิขตการศกึษา 11 วทิยานพินธ์
ครศุาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาสขุศกึษาจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัสําเนาสวุมิลฤ
ทธมินตร ี2534 การศกึษาความรูเ้รื�องโรคความเชื�อดา้นสขุภาพและพฤตกิรรม
สขุภาพเพื�อป้องกนัโรคในคูส่มรสของผูป่้วยโรคตบัอกัเสบบวีทิยานพินธว์ทิยา
ศาสตรมหาบณัฑติสาขาพยาบาลศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหดิล
อบุลเลี�ยววารณิ 2534 ความสําคญัของการศกึษาที�มตีอ่จติลกัษณะและ
พฤตกิรรมสขุภาพของผูป้ฏบิตังิานในเขตกรงุเทพมหานครวทิยานพินธป์รญิญา
การศกึษาดษุฎบีณัฑติสาขาพัฒนศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
ประสานมติรสําเนา 78 อรวรรณพงษ์พทุธชาต ิ2535 คา่นยิมเกี�ยวกบัการบรโิภค
อาหารของนักเรยีนชั �นประถมศกึษาปีที� 6 ในโรงเรยีนสงักดั

ภาคผนวกกแบบสอบถามแบบประเมนิความพงึพอใจแบบประเมนิฉบบันี�เป็น
แบบสอบถามเพื�อศกึษาความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรมที�มตีอ่การเขา้รับการฝึก
อบรมการใชภ้าษาองักฤษในบรบิททอ่งเที�ยวหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยแบบ
ประเมนิความพงึพอใจฉบบันี�แบง่ออกเป็น 5 ดา้นไดแ้กด่า้นเนื�อหาวชิา 10 ขอ้
ดา้นวทิยากร 10 ขอ้ดา้นวธิกีารสอน 10 ขอ้ดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการ
อบรม 5 ขอ้และดา้นการวดัและการประเมนิผล 5 ขอ้รวมเป็นจานวนทั �งหมด

องักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยพบวา่นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรม
การใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสารฯโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ดา้นวทิยากรอยูใ่นระดบัมากที�สดุนอกนั�นอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจ
เนื�องมาจากเนื�อหาของหลกัสตูรที�ผูว้จัิยไดพั้ฒนาขึ�นนั�นเป็นประโยชนต์อ่
บคุลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรภาษาองักฤษสําหรับมคัคเุทศกน์อ้ยใน
บรบิทนําเที�ยวอนัเป็นผลมาจากผูว้จัิยไดจั้ดทําหลกัสตูรการฝึกอบรมที�ตรงกบั
ความตอ้งการและความจําเป็นของบคุลนักเรยีนโดยไดทํ้าการสํารวจความ
ตอ้งการของนักเรยีนกอ่นแลว้จงึนํามาพัฒนาเป็นหลกัสตูรที�ใชใ้นการฝึกอบรม
ผลการวจัิยครั �งนี�ซ ึ�งสอดคลอ้งกบัคํากลา่วของพัฒนาสขุประเสรฐิ 2541 ที�วา่
หลกัสตูรการฝึกอบรมมคีวามสําคญัอยา่งยิ�งตอ่ความสําเร็จในการจัดฝึกอบรม
เพราะเป็นการประมวลกจิกรรมและประสบการณท์ั �งหลายที�จัดขึ�นเพื�อชว่ยใหผู้ ้
เขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กดิการพัฒนาในทกุดา้นซึ�งจากหลกัสตูรที�ผูว้จัิยไดส้รา้ง
ขึ�นกอ่ใหเ้กดิความสําเร็จในวตัถปุระสงคท์ี�นักเรยีนผูเ้ขา้ฝึกอบรมไวไ้ดกํ้าหนดไว ้
นักเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจโดยรวมในทกุๆดา้นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้นเนื�อหา
วชิาดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการฝึกอบรมและดา้นการวดั
และการประเมนิผลสําหรับดา้นวทิยากรนักเรยีนมคีวามพงึพอใจมากที�สดุทั �งนี�
อาจเนื�องมาจากบคุลากรมคีวามตอ้งการในการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสารในบรบิทนําเที�ยวเป็นพื�นฐานเนื�องจากสงัคมปัจจบุนัไดใ้หค้วามสําคญั
การที�บคุคลมคีวาม
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เหตกุารณปั์จจบุนั 6 เนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใชภ้าษา
องักฤษไดเ้หมาะสมตามกาลเทศะ 7 เนื�อหาวชิามุง่เนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
เกดิแรงจงูใจในการใชภ้าษาองักฤษกบับคุคลอื�น 8 การเขา้ฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารทาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมลีกัษณะมุง่อนาคต 9

เนื�อหาวชิาชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาความรูท้างภาษาองักฤษไป
ใชไ้ดจ้รงิในชวีติประจาวนั 10 เนื�อหาวชิาภาคทฤษฎี

ที�หลากหลายทําใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมอยา่งทั�วถงึไม่
เบื�อหน่ายในการฝึกอบรมและนักเรยีนไดรั้บการถา่ยทอดความรูจ้ากวทิยากรวาร
สารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 273 ที�มคีวาม
ตั �งใจและทุม่เทตลอดจนกระตุน้และใหกํ้าลงัใจแกผู่เ้ขา้รับการฝึกอบรมเมื�อผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามมั�นใจ
ในการสื�อสารระหวา่งตนกบัวทิยากรและเป็นการเสรมิความรูด้า้นภาษาองักฤษ
ใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่งมคีณุภาพนักเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจในการฝึก
อบรมมากที�สดุนอกจากนี�การที�นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมการใช ้
ภาษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้น
หลกัสตูรดา้นวธิกีารสอนดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการฝึกอบรมดา้นการวดั
และการประเมนิผลนั�นอาจพจิารณาไดเ้ป็นประเด็นดงันี�ดา้นหลกัสตูรพบวา่
นักเรยีนเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศก์
นอ้ยมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเนื�องจากเนื�อหาที�ผูว้จัิยไดกํ้าหนดไวใ้น
หลกัสตูรสอดคลอ้งกบัการนําไปใชใ้นสถานการณจ์รงิโดยเป็นเนื�อหาดา้นที�จัด
ไวส้าหรับใชใ้นการดําเนนิชวีติประจําวนัและในบรบิทนําเที�ยวเชน่เนื�อหาภาษา
องักฤษการทกัทายสอบถามขอ้มลูเบื�องตน้เพื�อบอกทศิทางและตําแหน่งของ
สถานที�ทอ่งเที�ยวตา่งๆในอําเภอโขงเจยีมหรอืสถานที�ทอ่งเที�ยวในประเทศไทย
ดงัผลจากการสํารวจที�พบวา่เนื�อหาวชิามสีว่นชว่ยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมใช ้
ภาษาองักฤษไดเ้หมาะสมตามกาลเทศะและเนื�อหาวชิา

เขา้รับการอบรมมกีารรว่มกจิกรรมอยา่งตอ่เนื�อง 8 วทิยากรมวีธิกีารอบรมใหผู้ ้
เขา้รับการฝึกอบรมไมเ่บื�อหน่าย 9 วทิยากรใหค้วามสนใจกบัผูเ้ขา้รับการฝึก
อบรมภาษาองักฤษ 10 วทิยากรพยายามเสรมิความรูด้า้นภาษาองักฤษใหก้บัผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมอยา่งมคีณุภาพรวม

ไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมอยา่งทั�วถงึไมเ่บื�อหน่ายในการฝึกอบรมและนักเรยีนได ้
รับการถา่ยทอดความรูจ้ากวทิยากรวารสารมจรอบุลปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2
พฤษภาคมสงิหาคม 2563 273 ที�มคีวามตั �งใจและทุม่เทตลอดจนกระตุน้และ
ใหกํ้าลงัใจแกผู่เ้ขา้รับการฝึกอบรมเมื�อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมประสบปัญหาในการ
ฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามมั�นใจในการสื�อสารระหวา่งตนกบัวทิยากร
และเป็นการเสรมิความรูด้า้นภาษาองักฤษใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรมอยา่งมี
คณุภาพนักเรยีนจงึมคีวามพงึพอใจในการฝึกอบรมมากที�สดุนอกจากนี�การที�
นักเรยีนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูร
มคัคเุทศกน์อ้ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมากอนัไดแ้กด่า้นหลกัสตูรดา้นวธิกีารสอน
ดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการฝึกอบรมดา้นการวดัและการประเมนิผลนั�น
อาจพจิารณาไดเ้ป็นประเด็นดงันี�ดา้นหลกัสตูรพบวา่นักเรยีนเขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสตูรการใชภ้าษาองักฤษหลกัสตูรมคัคเุทศกน์อ้ยมคีวามพงึพอใจ

๑๑๗ 4 ดา้นสื�อการสอนและสถานที�ในการอบรมดา้นสื�อการสอนและสถานที�ใน
การอบรมระดบัความพงึพอใจมากที�สดุมากปานกลางนอ้ยนอ้ยที�สดุ 1 สื�อและ
อปุกรณใ์นการอบรมมคีวามเหมาะสม 2 การจัดสื�อเหมาะสมกบัเนื�อหาที�อบรม 3

ระยะเวลาในการฝึกอบรมเหมาะสมและเพยีงพอกบัการฝึกอบรม 4 สถานที�ที�ใช ้
ในการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม 5 บรรยากาศในการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม
ตอ่การเรยีนรูร้วม 5 ดา้นการวดัผลประเมนิผลดา้น

กบัวตัถปุระสงคก์ารอบรม 2 ความไมม่ั�นใจในสื�อฯวา่จะทําใหก้ารอบรมมี
ประสทิธภิาพ 3 ขาดบคุลากรที�จะชว่ยในการผลติสื�อ 4 ขาดงบประมาณและวสัดุ
เครื�องมอืที�ใชใ้นการผลติสื�อ 5 ขาดทกัษะการใชส้ื�อเกรงวา่จะเกดิการชาํรดุจงึ
ไมใ่ช ้101 ประเด็นปัญหาในการใชส้ื�อฝึกอบรมมากที�สดุมากปานกลางนอ้ยนอ้ย
ที�สดุดา้นคณุภาพและปรมิาณของสื�อการฝึกอบรม 1 สื�อการฝึกอบรมอยูใ่น
สภาพไมส่มบรูณ ์2 สื�อการฝึกอบรมไมส่อดคลอ้งกบัเนื�อหาการอบรม 3 สื�อการ
ฝึกอบรมไมเ่พยีงพอกบัปรมิาณการฝึกอบรม 4 สื�อฯไมท่นัสมยัไมส่อดคลอ้งกบั
วธิกีารฝึกอบรมดา้นการใชบ้รกิารและการไดรั้บการสนับสนุนสื�อการฝึกอบรม 1

ขาดความสะดวกในการขอใชส้ื�อการฝึกอบรม 2 ขาดเจา้หนา้ที�ชว่ยบรกิารในการ
ใชส้ื�อการฝึกอบรม 3 ขาดหน่วยงานรับผดิชอบโดยตรงในการใหบ้รกิารสื�อฯ
102 ตอนที� 3 ความตอ้งการในการใชส้ื�อเพื�อการฝึกอบรมของนักธรุกจิขายตรง
และตลาดแบบตรงคําชี�แจงโปรดใหค้วามเห็นเกี�ยวกบัความตอ้งการใชส้ื�อในการ
ฝึกอบรมของบรษัิททา่นโดยใสเ่ครื�องหมาย 9 หรอืเตมิขอ้ความลงในชอ่งตาม
สภาพความเป็นจรงิซึ�งกําหนดระดบัความตอ้งการไวด้งันี�ระดบัความตอ้งการ
หมายถงึมากที�สดุเป็นสื�อการฝึกอบรมที�มคีวามตอ้งการใชท้กุครั �งมากเป็นสื�อ
การฝึกอบรมที�มคีวามตอ้งการใชเ้กอืบทกุครั �งปานกลางเป็นสื�อการฝึกอบรมที�มี
ความตอ้งการใชเ้ป็นบางครั �งบางคราวนอ้ยเป็นสื�อการฝึกอบรมที�มคีวามตอ้งการ
ใชน้านๆครั �งนอ้ยที�สดุเป็นสื�อการฝึกอบรมที�ไมม่คีวามตอ้งการ
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เป็นสานวนในภาษาองักฤษสื�อการสอน 1 การบรรยาย 2 เอกสารประกอบการ
เรยีน 3 การแบง่กลุม่อภปิรายและการปฏบิตักิารบทบาทสมมตกิจิกรรมการเรยีน
การสอน 1 การนาเขา้สูบ่ทเรยีน 2 ผูฝึ้กอบรมอธบิายถงึความแตกตา่งของ
วฒันธรรมการทกัทาย 3 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทาแบบฝึกหดัและบทบาทสมมติ
4 การถามตอบคาศพัทต์า่งๆของเนื�อหาในหวัขอ้นี�การประเมนิผล 1 จากการ
ตอบคาถามปากเปลา่ 2 จากการแสดงบทบาทสมมตทิี�วทิยากร

การเป็นวทิยากรการเขยีนบทบรรยายและการจัดเตรยีมบทเรยีน Lesson Plan

กจิกรรมการเรยีนการสอน 1 บรรยาย 2 กจิกรรมบทบาทสมมตกิารเป็นวทิยากร
ในโครงการฝึกอบรมสมัมนา 3 การรว่มทากจิกรรมตามแบบฝึกหดักจิกรรมใบ
งาน 1 แบบฝึกหดัการเขยีนบทเรยีนสาหรับ 1 การบรรยายประกอบการนาเสนอ
PowerPoint 2 ใบงานหวัขอ้บทบาทสมมตใินการเป็นวทิยากร 3 แบบฝึกหดับฝ
ที� 7 การเขยีนบทเรยีนสาหรับวทิยากรในโครงการ 1 การตอบคาถามในชั �นเรยีน
2 ผลการแสดงบทบาทสมมต ิ3 คะแนนจากการทาแบบฝึกหดัอศภุมติรบวัเสนาะ
15 สปัดาหท์ี�ชมหวัขอ้รายละเอยีดกจิกรรมการเรยีนการสอนใบงานสื�อที�ใชก้าร
วดัและประเมนิผลผูส้อนวทิยากรในโครงการฝึกอบรมสมัมนาฝึกอบรมสมัมนา
11 4 ชมการเป็นวทิยากรผูน้าการฝึกอบรมที�ใชก้จิกรรมและเกมในการอบรม
สมัมนาการสอบปฏบิตักิารเป็นวทิยากรฝึกอบรมกจิกรรมการเรยีนการสอน 1

บรรยาย 2 กจิกรรมบทบาทสมมตกิารเป็นวทิยากรที�ใชเ้กมในการอบรมสมัมนา 3

สอบภาคปฏบิตั ิ1 การบรรยายประกอบการนาเสนอ PowerPoint 2 ใบงาน
หวัขอ้บทบาทสมมตใินการเป็นวทิยากรเกม 3 ผลการสอบภาคปฏบิตั ิ1 การตอบ
คาถามในชั �นเรยีน 2 ผลการแสดงบทบาทสมมต ิ3 คะแนนจากการทาแบบฝึก
หดัอศภุมติรบวัเสนาะ 12 4 ชมกระบวนการจัดฝึกอบรมสมัมนาแบบตา่งๆ
กจิกรรมการเรยีนการสอน 1 บรรยาย 2 กจิกรรมบทบาทสมมตกิารเป็นผูด้าเนนิ

๑๕๐ผลลพัธ ์Outcome ที�ไดต้ลอดระยะเวลาโครงการชื�อผลลพัธผ์ูท้ี�ไดเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมหลกัสตูรไดพั้ฒนาภาษาองักฤษเพิ�มความมั�นใจใหก้บัภาษา
องักฤษมากยิ�งขึ�นประเภทเชงิปรมิาณเชงิคณุภาพเชงิเวลาเชงิตน้ทนุราย
ละเอยีดการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพใชก้ารวเิคราะหเ์นื�อหา Content

Analysis โดยการจาแนกถอ้ยคาหรอืขอ้ความที�กลุม่ตวัอยา่งแสดงความคดิเห็น
แลว้นามาตคีวามสงัเคราะหแ์ละวเิคราะหด์ว้ยหลกัแหง่เหตผุลสรา้งขอ้สรปุแบบ
อปุนัย Induction Analysis อภปิรายถงึขอ้เท็จจรงิที�คน้พบตามสภาพการณ์
ปรากฏการณ์

กบันักทอ่งเที�ยวตา่งชาตสิาหรับวสิาหกจิทอผา้ไหมแพรวาบา้นโพนอาเภอคา
มว่งจังหวดักาฬสนิธุโ์ดยวเิคราะหจ์ากคะแนนทดสอบกอ่นเรยีนและหลงัเรยีน
โดยใชส้ถติเิชงิอา้งองิ Inferential Statistics ซึ�งไดแ้ก ่ttest One Sample

ในการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัความสามารถในการ
แกปั้ญหาการสื�อสารภาษาองักฤษและความพงึพอใจตอ่คูม่อืจากแบบสอบถาม
โดยใชส้ถติอิา้งองิ Inferential Statistics คอื ttest One sample สว่นที� 4
การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัความพงึพอใจของกลุม่วสิาหกจิทอผา้แพรวาที�มตีอ่
คูม่อืสนทนาภาษาองักฤษเรื�องผา้ไหมแพรวาบา้นโพนเพื�อการสื�อสารกบันักทอ่ง
เที�ยวตา่งชาตจิากแบบสอบถามโดยใชส้ถติพิรรณนา Descriptive Statistics

โดยคา่เฉลี�ย Mean คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation ซึ�งขอ้มลูที�
ไดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูจะถกูนามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑร์ะดบัความพงึพอใจ
ที�ผูว้จัิยไดส้รา้งขึ�นดงันี�คา่เฉลี�ย 000 100 หมายถงึมคีวามพงึพอใจตอ่คูม่อืใน
ระดบันอ้ยมากคา่เฉลี�ย 101 200 หมายถงึมคีวามพงึพอใจตอ่คูม่อืในระดบันอ้ย
คา่เฉลี�ย 201 300 หมายถงึมคีวามพงึพอใจตอ่คูม่อืในระดบัมากวารสารการ
บรหิารปกครอง Governance Journal ปีที� 6 ฉบบัพเิศษกนัยายน 2560 114

คา่เฉลี�ย 301 400 หมายถงึมคีวามพงึพอใจตอ่คูม่อืในระดบัมากที�สดุการ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพใชก้ารวเิคราะหเ์นื�อหา Content Analysis โดยการ
จาแนกถอ้ยคาหรอืขอ้ความที�กลุม่ตวัอยา่งแสดงความคดิเห็นแลว้นามาตคีวาม
สงัเคราะหแ์ละวเิคราะหด์ว้ยหลกัแหง่เหตผุลสรา้งขอ้สรปุแบบอปุนัย Inductive

Analysis อภปิรายถงึขอ้เท็จจรงิที�คน้พบตามสภาพการณป์รากฏการณค์วาม
สมัพันธแ์ละประเด็นสาคญัเพื�อตอบคาถามการศกึษาผลการวจัิยประสทิธภิาพ
ของยนื

ความสมัพันธแ์ละประเด็นสาคญัเพื�อตอบคาถามการศกึษาการวเิคราะหข์อ้มลู
เชงิปรมิาณใชก้ารประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าเร็จรปูโดยการ
ตรวจสอบขอ้มลู Editing ความถกูตอ้งของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถาม
ที�ไมส่มบรูณอ์อกลงรหสั Coding แบบสอบถามแลว้ประมวลผลแตล่ะสว่นดงันี�
สว่นที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรว์เิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้
สถติพิรรณนา Descriptive Statistical โดยใชต้ารางแจกแจงความถี�เป็นคา่
รอ้ยละ Percentage เพื�ออธบิายลกัษณะของขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร์
ของกลุม่ตวัอยา่งสว่นที� 2 การวเิคราะห์

ระหวา่งเดอืนพฤศจกิายน 2557 ถงึเดอืนมกราคม 2558 โดยมขีั �นตอนในการ
รวบรวมดงันี�ขั �นตอนที� 1 นาแบบสอบถามที�ไดรั้บคาแนะนาจากอาจารยท์ี�ปรกึษา
จานวน 30 ชดุนาไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งเพื�อทาการทดสอบความเขา้ใจการ
สื�อสารความหมายในแบบสอบถามจากนั�นจงึทาการแกไ้ขและปรับปรงุ
แบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสมขั �นตอนที� 2 นาแบบสอบถามที�ไดป้รับปรงุไป
สอบถามกลุม่ตวัอยา่งคอืพนักงานระดบัปฏบิตักิารจนถงึระดบัหวัหนา้งานและ
ระดบัผูบ้รหิารตามจานวนและวธิกีารที�ไดก้าหนดไวข้ั �นตอนที� 3 รวบรวมขอ้มลู
จากแบบสอบถามนาขอ้มลูไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าเร็จรปู
ทางสถติแิละนาผลที�ไดไ้ปทาการวเิคราะหแ์ละสรปุผลพรอ้มขอ้เสนอแนะที�ได ้
จากงานวจัิยการจัดกระทาและวเิคราะหข์อ้มลู 1 การตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ขอ้มลูนาแบบสอบถามที�ไดรั้บมาตรวจสอบความถกูตอ้งและสมบรูณข์องขอ้มลู
2 การลงรหสั Coding นาแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบแลว้มาลงรหสัตามที�
กาหนดไว ้3 การประมวลผลขอ้มลู Evaluation นาแบบสอบถามที�ลงรหสั
เรยีบรอ้ยแลว้มาทาการบนัทกึและประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาเร็จรปูทางสถติิ
บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 244 GRADUATE STUDIES

JOURNAL 13 63 OctoberDecember 2016 มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร
http gradsnruacth สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวเิคราะหข์อ้มลูของ
การศกึาครั �งนี�ใชส้ถติใินการวเิคราะห ์2 ประเภทคอื 1 สถติเิชงิพรรณา
Descriptive Statistices ใชใ้นการอธบิายลกัษณะกลุม่ตวัอยา่งและบรรยายผล
การวจัิยไดแ้กแ่บบสอบถามสว่นที� 1 ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรว์เิคราะห์
โดยใชค้า่สถติพิื�นฐานรอ้ยละ Percentage และจานวนคา่ความถี� Frequency

แบบสอบถามสว่นที� 2 มทีั �งหมด 4 สว่นคอืการรับรูถ้งึประโยชนก์ารรับรูค้วาม
ยากงา่ยตอ่การใชง้าน
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ขอ้มลูเกี�ยวกบัความสามารถและทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร
ทางการทอ่งเที�ยวสาหรับนสิติโดยใชส้ถติพิรรณนา Descriptive Statistical

โดยคา่เฉลี�ย Mean คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation สว่นที� 3 การ
สงัเคราะหข์อ้มลูคาศพัทท์ี�มคีวามจาเป็นตอ้งใชใ้นการใหบ้รกิารการทอ่งเที�ยว
ของนสิติ

และสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานปีีที� 8 ฉบบัที� 1 มกราคม
มถินุายน 2560 สว่นที� 2 การสงัเคราะหข์อ้มลูคําศพัทร์ปูแบบประโยคที�กลุม่ผู ้
ประกอบอาชพีทอ่งเที�ยวและโฮมสเตยต์อ้งการใชใ้นการสื�อสาร 12 การ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณใชก้ารประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์
สําเร็จรปูแลว้ประมวลผลแตล่ะสว่นดงันี�สว่นที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรว์เิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา Descriptive Statistical

โดยใชต้ารางแจกแจงความถี�เป็นคา่รอ้ยละ Percentage เพื�ออธบิายลกัษณะ
ของขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่งสว่นที� 2 การวเิคราะห์
ขอ้มลูเกี�ยวกบัความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษเพื�อใชใ้นการสื�อสารทางการ
ทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ของกลุม่อาชพีทอ่งเที�ยวแบบโฮมสเตยโ์ดยใชส้ถติิ
พรรณนา Descriptive Statistical โดยคา่เฉลี�ย Mean คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน
Standard Deviation สถติทิี�ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณที�ไดจ้าก
แบบสอบถามนําขอ้มลูที�สมบรูณม์าประมวล
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