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INDEX

1 นโยบายการใหบ้รกิารจังหวดัอจัฉรยิะของ
ประเทศไทย

วงศข์จรกติต,ิ นันทวนั วารสารมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์วไลย
อลงกรณ ์ในพระบรม
ราชปูถมัภ์

1.67 %

2 การเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐในรปูแบบ
Business Intelligence (BI) ในยคุ Big

Data

นักปราชญ,์ นางสาวสาครรัตน์ วารสารวชิาการ กสทช. 0.97 %

3 Service Quality In�uencing the

Satisfaction of Underground Mass

Rapid Transit System’s Passengers

from Tha Phra Station to Wat

Mangkon Station in Bangkok

สงสระบญุ, รุง่โรจน์ วารสารนวตักรรมการ
ศกึษาและการวจัิย

0.58 %

4 SCHOOL ADMINISTRATION

ACCORDING TO BUDDHIST GOOD

GOVERNANCE

พระเดวศิณ ์สขุถาวโร วารสาร  มจร  อบุล
ปรทิรรศน์

0.57 %

5 A Study of the Relationship of Big

Data and Data Management

towards the Business Success

วชิาราช, เนารุง่ วารสารวชิาการ การ
จัดการเทคโนโลยี
มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม

0.51 %

6 ความทา้ทายในการใชข้อ้มลูขนาดใหญ่
ทางดา้นสขุภาพ

วรฒุ บญุประยงค์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้
พระนครเหนอื

0.49 %

7 Development of a Management

Information System of Research

Database of the Faculty of

Information Technology at

Phetchaburi Rajabhat University

บญุมาธรรม, สกุญัชลกิา วารสารวชิาการ การ
จัดการเทคโนโลยี
มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม

0.46 %

8 Creating Satisfaction With Service

In The Era Of Current Social

Change

Pantar, Siri Journal of Modern

Learning

Development

0.45 %

9 The Process of Transformation

into a Smart City: A Case Study of

Khon Kaen Municipality

Prawanne, Charuwan วารสารการบรหิารทอ้ง
ถิ�น

0.44 %
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10 The Quality of Services a�ecting

the satisfaction towards the

Bangkok Mass Transit Authority

Public Transportation in Bangkok,

Thailand

Samithtiphechawong, Sirichai วารสารสมาคมนักวจัิย 0.39 %
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Match Details

กบทคดัยอ่การศกึษาวจัิยนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อ๑เพื�อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและ
ปัจจัยในการสง่เสรมิเมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดั
พระนครศรอียธุยา๒เพื�อศกึษากระบวนการสง่เสรมิเมอืงอจัฉรยิะขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดัพระนครศรอียธุยา๓เพื�อนาเสนอแนวทางการสง่
เสรมิเมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดัพระนครศรอียธุยา
ใชร้ะเบยีบวธิวีจัิยแบบผสานวธิรีะหวา่งการวจัิยเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณ์
เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูสาคญัจานวน๒๕คนเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยคอืแบบ
สมัภาษณเ์ชงิลกึแบบมี

143 วารสารมจรสงัคมศาสตรป์รทิรรศนก์ารจัดการสงัคมและวฒันธรรมของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดันครสวรรค ์SOCIAL AND CULTURAL

MANAGEMENT OF LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS IN

NAKHONSAWAN PROVINCE อาภรณรั์ตนเ์ลศิไผร่อดอนุวตักระสงัขพ์ระครู
สงัฆรักษ์เกยีรตศิกัดิ�กตฺิตปิ�ฺโบทคดัยอ่การวจัิยฉบบันี�มวีตัถปุระสงคค์อื 1 เพื�อ
ศกึษาระดบัการจัดการสงัคมและวฒันธรรมขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นใน
จังหวดันครสวรรค ์2 เพื�อศกึษาปัจจัยที�สง่ผลตอ่การจัดการสงัคมและวฒันธรรม
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดันครสวรรคแ์ละ 3 เพื�อนาเสนอ
แนวทางการจัดการสงัคมและวฒันธรรมขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นใน
จังหวดันครสวรรคก์ารวจัิยเป็นแบบผสานวธิรีะหวา่งการวจัิยเชงิปรมิาณและการ
วจัิยเชงิคณุภาพเครื�องมอืวจัิยเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามซึ�งมคีา่ความเชื�อมั�น
ทั �งฉบบัเทา่กบั 0967 ในการเกบ็ขอ้มลูผูว้จัิยไดท้าการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตวัเองกบั
กลุม่ตวัอยา่งคอืผูบ้รหิารขา้ราชการและพนักงานจา้งขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นจานวน 355 คนซึ�งไดม้าจากสุม่ตวัอยา่งแบบอยา่งงา่ยวเิคราะหข์อ้มลู
โดยใชโ้ปรแกรมสาเร็จรปูทางสถติคิอืคา่ความถี�คา่รอ้ยละคา่เฉลี�ยสว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐานและการวเิคราะหก์ารถดถอยพหใุนสว่นของการวจัิยเชงิคณุภาพใช ้
เครื�องมอืคอืแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึโดยสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูสาคญัจานวน 25 รปู
คนและการสนทนากลุม่เฉพาะผูท้รงคณุวฒุจิานวน 11 รปูคนโดยใชเ้ทคนคิการ
วเิคราะหเ์นื�อหาเชงิพรรณนาผลการวจัิยพบวา่ 1 การจัดการสงัคมและวฒันธรรม
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดันครสวรรคพ์บวา่การจัดการสงัคมโดย
การสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก X 366 เมื�อพจิารณา

จสารบญัเรื�องหนา้บทคดัยอ่ภาษาไทยกบทคดัยอ่ภาษาองักฤษข
กติตกิรรมประกาศสารบญัคจสารบญัตารางชสารบญัแผนภาพซบท
ที�๑บทนา๑๑ความเป็นมาและความสาคญัของปัญหา๑๑๑๑ความเป็น
มา๑๑๑๒ความสาคญัของปัญหา๓๑๒คาถามการวจัิย๕๑๓วตัถปุระสงคข์องการ
วจัิย๕๑๔ขอบเขตการวจัิย๕๑๕นยิามศพัทเ์ฉพาะที�ใชใ้นการวจัิย๗๑๖ประโยชน์
ที�ไดรั้บจากการวจัิย๗บทที�๒แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง

ดงัแผนภาพที�๑๖ชตุริะระบอบและคณะระเบยีบวธิวีจัิยกรงุเทพมหานครสานัก
พมิพม์หาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย๒์๕๕๒หนา้๒๒๔๒๒๕ปีที�๕ฉบบั
ที�๒พฤษภาคมสงิหาคม๒๕๕๙ 244 แผนภาพที�๑แสดงโครงสรา้งของรายงาน
การวจัิย๑๐ขั �นตอนการเขยีนรายงานการวจัิยการเขยีนรายงานทางการวจัิยอาจ
แบง่เป็นขั �นตอนเพื�อสะดวกในการเขยีนไดด้งันี�๗๗บญุธรรมกจิปรดีาบรสิทุธิ�คูม่อื
การวจัิยการเขยีนรายงานการวจัิยและวทิยานพินธห์นา้๑๖๑๗โครงสรา้งของ
รายงานการวจัิยสว่นเนื�อหาประกอบดว้ยปกนอกปกในหนา้อนุมตับิทคดัยอ่
กติตกิรรมประกาศสารบญัสารบญัตารางสารบญัภาพคาอธบิาสญัลกัษณแ์ละคา
ยอ่คาอธบิายคายอ่ภาษาองักฤษถา้มปีระกอบดว้ยบทที�๑บทนาความเป็นมาและ
ความสาคญัของปัญหาวตัถปุระสงคข์องการวจัิยปัญหาที�ตอ้งการทราบขอบเขต
การวจัิยสมมตฐิานการวจัิยถา้มนียิามศพัทเ์ฉพาะที�ใชใ้นการวจัิยประโยชนท์ี�ได ้
รับจากการวจัิยบทที�๒เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งแนวคดิและทฤษฎทีี�
เกี�ยวขอ้งงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกรอบแนวคดิการวจัิยบทที�๓วธิดีาเนนิการวจัิยรปู
แบบการวจัิยประชากรและกลุม่ตวัอยา่งเครื�องมอืการวจัิยการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูบทที�๔ผลการวจัิย

๔๔องคค์วามรูท้ี�ไดรั้บจากการวจัิย๑๓๓บทที�๕สรปุอภปิรายผลและขอ้เสนอ
แนะ๕๑สรปุผลการวจัิย๒๓๗๕๒อภปิรายผลการวจัิย๒๔๐๕๓ขอ้เสนอ
แนะ๒๔๘บรรณานุกรม๒๔๙ภาคผนวกภาคผนวกกแบบสมัภาษณเ์พื�อการ
วจัิย๒๕๗ภาคผนวกขหนังสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพื�อการ
วจัิย๒๖๕ภาคผนวกคใบรับรองจรยิธรรมการวจัิย๒๖๙ประวตัผิูว้จัิย๒๖๙

สารบญัเรื�องหนา้บทคดัยอ่ 3 กติตกิรรมประกาศ 4 สารบญั 5 รายการตาราง 7

รายการภาพประกอบ 8 บทที� 1 บทนํา 1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 1

วตัถปุระสงคข์องการวจัิย 4 สมมตุฐิานของการวจัิย 4 ความสําคญัและประโยชน์
ของการวจัิย 4 ขอบเขตของการวจัิย 5 นยิามศพัทเ์ฉพาะ 6 2 เอกสารและงาน
วจัิยที�เกี�ยวขอ้ง 8 ความหมายของความเครยีด 8 แนวคดิเกี�ยวกบัความเครยีด
11 ความเครยีดในการทํางาน 15 สาเหตขุองความเครยีด 16 ผลกระทบของ
ความเครยีด 23 ระดบัของความเครยีด 27 การประเมนิความเครยีด 31 งานวจัิย
ที�เกี�ยวขอ้ง 32 3 วธิดํีาเนนิการวจัิย 35 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 35 เครื�องมอื
ที�ใชใ้นการวจัิย 37 การสรา้งเครื�องมอืในการวจัิย 37 วธิกีารเกบ็รวมรวมขอ้มลู
38 การวเิคราะหข์อ้มลู 39 สถติทิี�ใชใ้นการวจัิย 40 5 สารบญัตอ่เรื�องหนา้ 4 ผล
การวจัิย 44 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 44 5 สรปุผลอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ
55 สรปุผลการวจัิย 55 อภปิรายผล 59 ขอ้เสนอแนะ 66 บรรณานุกรม 67 ภาค
ผนวก 73 ภาคผนวกกหนังสอืราชการ 74 ภาคผนวกขแบบสอบถามเพื�อการวจัิย
78 ภาคผนวกคคณุภาพเครื�องมอืในการวจัิย 87 ภาคผนวกงรายนามผูเ้ชี�ยวชาญ
ตรวจสอบความเที�ยวตรง
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แตล่ะเมอืงจงึตอ้งถกูคานงึถงึและพัฒนาใหท้นัสมยัอยูอ่ยา่งตอ่เนื�อง๑เมอืง
อจัฉรยิะหรอื Smart City เป็นรปูแบบการประยกุตเ์ทคโนโลยดีจิทิลัหรอืขอ้มลู
สารสนเทศและการสื�อสารในการเพิ�มประสทิธแิละคณุภาพของบรกิารชมุชนเพื�อ
ชว่ยในการลดตน้ทนุและลดการบรโิภคของประชากรโดยยงัคงเพิ�มประสทิธภิาพ
ใหป้ระชาชนสามารถอยูอ่าศยัไดใ้นคณุภาพชวีติที�ดขี ึ�น Smart City เป็น
โครงการที�หลายๆเมอืงทั�วโลกพยายามพัฒนาใหเ้ขา้กบัยคุ๔๐โดยการเอา
เทคโนโลยมีาผสานกบัการใช ้

สมารต์ซติี�( smart city )หรอืเมอืงอจัฉรยิะน่าอยูเ่ป็นรปูแบบการประยกุต์
เทคโนโลยดีจิติลัหรอืขอ้มลูสารสนเทศและการสื�อสารในการเพิ�มประสทิธแิละ
คณุภาพของบรกิารชมุชนเพื�อชว่ยในการลดตน้ทนุและลดการบรโิภคของ
ประชากรโดยยงัคงเพิ�มประสทิธภิาพใหป้ระชาชนสามารถอยูอ่าศยัไดใ้น
คณุภาพชวีติที�ดขี ึ�นการพัฒนาสมารต์ซติมีกีารพัฒนาในหลายภาคสว่นรวมถงึ
หน่วยงานราชการการจราจรและขนสง่พลงังานสาธารณสขุโครงสรา้งพื�นฐาน
สาธารณูปโภคโดยมจีดุมุง่หมายเพื�อพัฒนาการจัดการเมอืงและชมุชนและการ
ตอบสนองแบบทนัทว่งทตีวัอยา่งเมอืงที�มกีารประยกุตแ์นวคดิสมารต์ซติไีดแ้ก่
เซาธแ์ธมป์ตนัอมัสเตอรด์มับารเ์ซโลนาและสต็อกโฮลม์ศพัทท์ี�หมายถงึสมารต์
ซติมีหีลากหลายรวมถงึ‘ cyberville ,‘ digital city ’’,‘ electronic

communities ’,‘ �exicity ’,‘ information city ’,' intelligent city

',‘knowledge-based city ,' MESH city ',‘ telecity ,‘ teletopia ’’,'

Ubiquitous city ',‘ wired city ’.

ชวีติของประชาชนไมว่า่จะทั �งดา้นการขนสง่การใชพ้ลงังานหรอืโครงสรา้งพื�น
ฐานที�จะทาใหเ้มอืงที�สะดวกสบายเหมอืนในฝันเกดิขึ�นไดจ้รงิทั �งยงัทาให ้
ประชาชนอยูด่มีสีขุกนัดว้ยแนวคดิ Smart City เกดิขึ�นพรอ้มๆกบัการพัฒนา
อยา่งกา้วกระโดดของเทคโนโลย ีInternet of Things IoT ซึ�งเป็นรากฐานใน
การเชื�อมโยงอปุกรณห์รอืสิ�งของรอบๆตวัเขา้กบัโครงขา่ยการสื�อสารแบบ
อนิเทอรเ์น็ตรวมไปถงึการวางผังเมอืงที�ชาญฉลาดรองรับการใชช้วีติ

ใหเ้ป็น Smart City เฉพาะเขตเมอืงแตย่งัครอบคลมุทั �ง 26 อาเภอของจังหวดั
ขอนแกน่ซึ�งหลายๆเมอืงทั�วโลกพยายามพัฒนาใหเ้ขา้กบัยคุ 40 โดยการเอา
เทคโนโลยมีาผสานกบัการใชช้วีติของประชาชนไมว่า่จะทั �งดา้นการขนสง่การ
ใชพ้ลงังานหรอืโครงสรา้งพื�นฐานที�จะทาใหเ้กดิความสะดวกสบายเหมอืนในฝัน
เกดิขึ�นไดจ้รงิทั �งยงัทาใหป้ระชาชนอยูด่มีสีขุกนัดว้ยสานักงานนโยบายและ
แผนการขนสง่และจราจรกระทรวงคมนาคม 2560 ธรีภทัรว์งศว์ลิาศและศภุวฒัน
กรวงศธ์นวส ุ2562 ในประเทศไทยเมอืงอจัฉรยิะยงัเป็นแนวคดิที�คอ่นขา้งใหม่
อยูม่ากภาครัฐและภาคเอกชนตา่งไมม่ปีระสบการณใ์นการพัฒนาเมอืงแบบใหม่
ซึ�งเป็นแนวโนม้การพัฒนานครขนาดใหญท่ั�วโลกในระดบัทอ้งถิ�นวสิยัทศันใ์น
การขบัเคลื�อน Smart City ของจังหวดัขอนแกน่จะบรรลวุตัถปุระสงคจั์งหวดั
หรอืไมนั่�นจาเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งเริ�มตน้จากการรับรูก้ารที�ประชาชนมคีวามรู ้
ความเขา้ใจและทราบวา่การพัฒนาเมอืงขอนแกน่ใหเ้ป็นเมอือจัฉรยิะนั�นมรีปู
แบบอยา่งไรเพื�อจดุประสงคอ์ะไรและจะสง่ผลตอ่วถิชีวีติความเป็นอยูข่องเขา
อยา่งไรจากที�กลา่วมาขา้งตน้ผูศ้กึษาวจัิยจงึมคีวามสนใจที�จะศกึษาการรับรูข้อง
ชาวขอนแกน่ตอ่การเป็นเมอืงอจัฉรยิะองคป์ระกอบของเมอืงอจัฉรยิะงานวจัิยนี�
เมื�อพจิารณาองคป์ระกอบของการเป็นเมอืงอจัฉรยิะใน 3 ดา้นไดแ้กด่า้น
โครงสรา้งดา้นสงัคมดา้นปฏสิมัพันธว์า่อยูใ่นระดบัของการพรอ้มรับตอ่การ
พัฒนาสูเ่มอืงอจัฉรยิะแลว้หรอืไมซ่ ึ�งการสรา้งการรับรูนั้ �นมเีป้าหมายที�จะสรา้ง
ความตระหนักถงึผลที�เกดิขึ�นนั�นวา่จะสามารถ

๒จัดทาแผนแมบ่ทการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะซึ�งมแีนวทางการขบัเคลื�อนการ
พัฒนาเมอืงอจัฉรยิะเนน้๕เสาหลกัสาคญัดงันี�เสาหลกัที�๑การพัฒนาเมอืง
อจัฉรยิะตน้แบบมเีป้าหมายในการเลอืกเมอืงที�มศีกัยภาพที�จะใชส้าหรับการดา
เนนิงานนารอ่งเพื�อสนับสนุนการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะเสาหลกัที�๒การปฏริปู
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะโดยมเีป้าหมายที�จะบรูณาการ
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งทั �งระบบเสาหลกัที�๓สรา้งกลไกบรหิารจัดการในการขบั
เคลื�อนการพัฒนา

การเป็นเมอืงอจัฉรยิะเป็นอยา่งดแีตพ่บวา่บางเทศบาลมปัีญหาและอปุสรรคใน
ดา้นมนีโยบายไมช่ดัเจนไมม่คีวามพรอ้มของพื�นที�ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจ
งบประมาณไมเ่พยีงพอและโครงสรา้งพื�นฐาน Journal of Buddhist

Education and Research 373 ปีที� 5 ฉบบัที� 2 ประจําเดอืนกรกฎาคม
ธนัวาคม 2562 ไมพ่รอ้มในการเป็นเมอืงอจัฉรยิะซึ�งแนวทางในการพัฒนา
เทศบาลเมอืงใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะประกอบดว้ยการพัฒนาทั �ง 7 ดา้นไดแ้กส่ ิ�ง
แวดลอ้มอจัฉรยิะเศรษฐกจิอจัฉรยิะขนสง่อจัฉรยิะพลงังานอจัฉรยิะพลเมอืง
อจัฉรยิะการดํารงชวีติอจัฉรยิะและการบรหิารภาครัฐอจัฉรยิะรัฐบาลควร
สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมที�ทนัสมยัเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของ
การใหบ้รหิารและการบรหิารจัดการเมอืงสูก่ารเป็นเมอืงอจัฉรยิะดว้ยความรว่มมอื
จากภาครัฐเอกชนและภาคประชาชาชน Gi�nger R Haindlmaier G 2010

Cohen B 2013 Monzn A 2015 ทั �งนี�การปฏบิตัติามแผนแมบ่ทการพัฒนา
เมอืงอจัฉรยิะมแีนวทางและนโยบายการขบัเคลื�อนการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะเนน้
5 เสาหลกัสําคญัดงันี� 1 การพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะตน้แบบมเีป้าหมายในการเลอืก
เมอืงที�มศีกัยภาพที�ใชสํ้าหรับการดําเนนิงานนํารอ่งเพื�อสนับสนุนการพัฒนา
เมอืงอจัฉรยิะ 2 การปฏริปูกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะโดยมี
เป้าหมายที�จะบรูณาการกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งทั �งระบบ 3 สรา้งกลไกบรหิาร
จัดการในการขบัเคลื�อนการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะไปสูภ่าคปฏบิตัมิเีป้าหมายใหม้ี
ผูรั้บผดิชอบการบรหิารจัดการพื�นที�จัดเตรยีมองคก์รระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อสง่เสรมิการใหบ้รกิาร
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เมอืงอจัฉรยิะไปสูภ่าคปฏบิตัมิเีป้าหมายใหม้ผีูรั้บผดิชอบการบรหิารจัดการพื�นที�
จัดเตรยีมองคก์รระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อสง่เสรมิการใหบ้รกิาร
สาธารณะในพื�นที�อยา่งมปีระสทิธภิาพและยั�งยนืเสาหลกัที�๔ผลกัดนัเมอืง
อจัฉรยิะดว้ยการวจัิยพัฒนาและนวตักรรมมเีป้าหมายในการสง่เสรมิและตอ่ยอด
การพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะที�สามารถนาไปปรับใชส้าหรับเมอืงอจัฉรยิะในอนาคต
เสาหลกัที�๕สง่เสรมิการจัดเกบ็ขอ้มลูตลอดจนเขา้ถงึการเชื�อมโยงและการใช ้
งานขอ้มลูโดยมเีป้าหมาย

ใหม้ผีูรั้บผดิชอบการบรหิารจัดการพื�นที�จัดเตรยีมองคก์รระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อสง่เสรมิการใหบ้รกิารสาธารณะในพื�นที�อยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ยั�งยนื 4 ผลกัดนัเมอืงอจัฉรยิะดว้ยการวจัิยพัฒนาและนวตักรรมมเีป้าหมายใน
การสง่เสรมิและตอ่ยอดการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะที�สามารถนําไปปรับใชสํ้าหรับ
เมอืงอจัฉรยิะในอนาคต 5 สง่เสรมิการจัดเกบ็ขอ้มลูตลอดจนเขา้ถงึการเชื�อม
โยงและการใชง้านขอ้มลูโดยมเีป้าหมายเพื�อเผยแพรข่อ้มลูสรา้งการเรยีนรูร้วม
ทั �งสนับสนุนการวางแผนตลอดจนการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะอยา่งเป็นรปูธรรม
กระทรวงดจิทิลัเพื�อเศรษฐกจิและสงัคม 2560 คณะกรรมการขบัเคลื�อนการ
พัฒนาเมอืงอจัฉรยิะ 2561 องคค์วามรูใ้หมก่ารพัฒนาเป็นเมอืงอจัฉรยิะตอ้ง
ประกอบดว้ยการพัฒนาเมอืงทั �ง 7 ดา้นไดแ้กส่ ิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะเศรษฐกจิ
อจัฉรยิะขนสง่อจัฉรยิะพลงังานอจัฉรยิะพลเมอืงอจัฉรยิะการดํารงชวีติอจัฉรยิะ
และการบรหิารภาครัฐอจัฉรยิะทั �งมกีารสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม
ที�ทนัสมยั 374 Journal of Buddhist Education and Research Vol 5

No 2 July December 2019 ขอ้เสนอแนะ 1 ขอ้เสนอแนะการพัฒนาเทศบาล
เมอืงใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะรัฐบาลควรสนับสนุนเชงินโยบายกระจายอํานาจใหก้บั
ทอ้งถิ�นการจัดงบประมาณใหก้บัเทศบาลเมอืงการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมที�
ทนัสมยัเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของการใหบ้รหิารและการบรหิารจัดการเมอืงสูก่าร
เป็นเมอืงอจัฉรยิะดว้ยความรว่มมอืจากภาครัฐเอกชนและภาคประชาชาชนโดย
เทศบาลตอ้งมนีโยบายการพัฒนาเมอืงที�ชดัเจนโดยเป็นกําหนดเป็นสว่นหนึ�ง
ของแผนพัฒนาสามปีเตรยีมความพรอ้มเจา้หนา้ที�เทศบาลหน่วยงานเอกชนและ
ประชาชนในมคีวาม

เพื�อเผยแพรข่อ้มลูสรา้งการเรยีนรูร้วมทั �งสนับสนุนการวางแผนตลอดจนการ
พัฒนาเมอืงอจัฉรยิะอยา่งเป็นรปูธรรม๒ขณะเดยีวกนัรัฐบาลโดยสานักงานสง่
เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัภายใตก้ระทรวงดจิทิลัเพื�อเศรษฐกจิและสงัคมซึ�งเป็น
หน่วยงานหลกัในการรับผดิชอบโครงการเมอืงอจัฉรยิะไดส้นับสนุนใหภ้าค
เอกชนเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาโดยเชื�อมั�นวา่การขบัเคลื�อนเมอืงอจัฉรยิะ
ผา่นพลงัประชารัฐจะทาใหเ้กดิการพัฒนาที�ยั�งยนืซึ�งมจัีงหวดัขอนแกน่เป็นตน้
แบบที�เอกชนในทอ้งถิ�นไดร้วมตวักนัเป็นบรษัิทขอนแกน่

ใหเ้กดิขึ�นในประเทศไทยนั�นแนวคดินี�ไดป้รากฏครั�งแรกในปีพศ 2540 ในความ
หมายของเมอืงเสมอืนจรงิหรอื Virtual Cities ซึ�งเกดิจากวกิฤตการณข์อง
เมอืงในประเทศตะวนัตกความเจรญิกา้วหนา้ทางเศรษฐกจิและการใหบ้รกิาร
ดา้นเทคโนโลยแีละมกีารอาศยัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยไีดแ้กร่ะบบการ
เชื�อมตอ่แบบอนิเทอรเ์น็ตซึ�งเริ�มมโีครงขา่ยโทรคมนาคมทอ้งถิ�นทําใหส้ามารถ
พัฒนาชมุชนเสมอืนจรงิไดท้ั �งนี�การดําเนนิการของประเทศไทยนั�นรัฐบาลไดกํ้า
หนดแผนปฏบิตักิารวาระแหง่ชาตกิารพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะไวใ้นแผนปฏบิตัเิพื�อ
ขบัเคลื�อนรายยทุธศาสตรข์องแผนพัฒนาดจิทิลัเพื�อเศรษฐกจิและสงัคมระยะ 5
ปีพศ 2560 2564 และเสนอเป็นแผนแมบ่ทการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะให ้
สอดคลอ้งกบัทศิทางการพัฒนาประเทศตามแนวทางการขบัเคลื�อนประเทศไทย
40 และยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปีพรอ้มบรูณาการตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงาน
และใหข้อ้เสนอแนะในการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะทั �งประเทศใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพซึ�งรัฐบาลเป็นหน่วยงานหลกัในการรับผดิชอบโครงการเมอืง
อจัฉรยิะไดส้นับสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาโดยเชื�อมั�น
วา่การขบัเคลื�อนเมอืงอจัฉรยิะผา่นพลงัประชารัฐจะทําใหเ้กดิการพัฒนาอยา่ง
ยั�งยนืปรัชญาของนโยบายเมอืงอจัฉรยิะนโยบายเมอืงอจัฉรยิะไมใ่ชเ่ฉพาะกา
รนําเขา้เทคโนโลยดีจิทิลัหรอืระบบสารสนเทศในการจัดการแกไ้ขปัญหาเมอืงที�
ซบัซอ้นเทา่นั�นแตย่งัตอ้งอาศยัความรว่มมอืในการพัฒนาจากประชาชนหรอื
องคก์ารหน่วยงานตา่งๆในพื�นที�และการวางแผนเพื�อขบัเคลื�อนทกุองคาพยพใน
การสรา้งเมอืงตามศกัยภาพของเมอืงและการที�รัฐบาลตอ้งกําหนดกลไกในการ
สง่เสรมิการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะไวซ้ ึ�งในการขบัเคลื�อนสูแ่นวคดิเมอืงอจัฉรยิะ
ประกอบดว้ยปรัชญา

ราก็ใชค้าวา่ Management ตามหนังสอื Webster Dictionary คาวา่
Administration มคีวามหมายเหมอืนกบัคาวา่ Management ฉะนั�นจงึมกีาร
ใชท้ั �งสองคานี�ในลกัษณะเดยีวกนัแตค่าวา่ Management มกัจะใชใ้นการ
บรหิารองคก์ารหรอืหน่วยงานที�มุง่ในดา้นผลกาไรแตก่ารบรหิารในวงการศกึษา
หรอืการบรหิารงานโครงการสขุภาพในสถานศกึษานี�มไิดมุ้ง่หวงัผลกาไรหรอื
ขาดทนุจงึควรใชค้าวา่ Administration จงึจะเหมาะสมกวา่กมลภูป่ระเสรฐิ
กลา่ววา่ในปัจจบุนั

วนัอาทติยเ์พราะเป็นสถานที�เปิดสอนศลีธรรมแกเ่ด็กและเยาวชนวารสารวจัิย
พทุธศาสตรปี์ที�๓ฉบบัที�๑มกราคมมถินุายน๒๕๖๐๖๒เฉพาะในวนัอาทติยเ์ทา่นั�น
และไดรั้บความสนใจเพิ�มมากขึ�นจนมกีารจัดตั �งศนูยศ์กึษาพระพทุธศาสนาวนั
อาทติยม์ากขึ�นและขยายไปยงัวดัตา่งๆทั�วประเทศกรมการศาสนา๒๕๔๕๒๔การ
บรหิารจัดการศนูยศ์กึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทติย๑์แนวคดิเกี�ยวกบัการบรหิาร
จัดการการบรหิารมาจากคาวา่ Administration หรอืบางตาราก็ใชค้าวา่
Management ตามหนังสอื Webster Dictionary คาวา่ Administration

มคีวามหมายเหมอืนกบัคาวา่ Management ฉะนั�นจงึมกีารใชท้ั �งสองคานี�ใน
ลกัษณะเดยีวกนัแตค่าวา่ Management มกัจะใชใ้นการบรหิารองคก์ารหรอื
หน่วยงานที�มุง่ในดา้นผลกาไรแตก่ารบรหิารในวงการศกึษาหรอืการบรหิารงาน
โครงการสขุภาพในสถานศกึษานี�มไิดมุ้ง่หวงัผลกาไรจงึควรใชค้าวา่
Administration จงึจะเหมาะสมกวา่การบรหิารหมายถงึกจิกรรมที�บคุคล
ตั �งแต๒่คนขึ�นไปรว่มกนัดาเนนิการเพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์Herbert A

Simon ๑๙๔๗๓การบรหิาร Administration จะใชใ้นการบรหิารระดบัสงูโดย
เนน้ที�การกาหนดนโยบายที�สาคญัและการกาหนดแผนของผูบ้รหิารระดบัสงูเป็น
คา่นยิมใชใ้นการบรหิารรัฐกจิ Public Administration หรอืใชใ้นหน่วยงาน
ราชการและคาวา่ผูบ้รหิาร Administrator จะหมายถงึผูบ้รหิารที�ทางานอยูใ่น
องคก์รของรัฐหรอืองคก์รที�ไมมุ่ง่หวงักาไรการบรหิารคอืกลุม่ของกจิกรรม
ประกอบดว้ยการวางแผน Planning การจัดองคก์ร
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๑๐ราชการสว่นคาวา่การจัดการมกัใชก้บัการบรหิารธรุกจิเอกชนเนื�องจากการ
ศกึษาเป็นกจิการที�มุง่ประโยชนส์าธารณะและจัดเป็นสว่นของราชการเราจงึใช ้
คาวา่การบรหิารการศกึษาซึ�งการบรหิารหมายถงึบรกิารประเภทหนึ�งที�ชว่ยให ้
กลุม่บคุคลรว่มกนัทาภารกจิไดบ้รรลตุามเปาูหมาย๑เอกชยักี�สพัุนธก์ลา่วไว ้
วา่การบรหิารคอืกจิกรรมตา่งๆที�บคุคลตั �งแต๒่คนขึ�นไปรว่มมอืกนัดาเนนิการเพื�อ
ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี�กาหนดไว๒้ Good

โกศาจารยป์ระยรูธมฺมจตฺิโตปธ๙ PhD พทุธบรหิารการศกึษากรงุเทพมหานคร
โรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๔๙หนา้๑วารสารครศุาสตรป์รทิร
รศนฯ์๒๗ปีที�๒ฉบบัที�๑มกราคมเมษายน๒๕๕๘กมลภูป่ระเสรฐิไดก้ลา่ววา่ใน
ปัจจบุนัมคีาศพัทท์ี�ใชอ้ยูส่องคาคอืการบรหิาร Administration และการ
จัดการ Management ทั �งสองคานี�มคีวามหมายใกลเ้คยีงกนัแตน่ยิมใชจ้า่ง
สถานการณก์นักลา่วคอืการบรหิารมกัจะใชก้บัการบรหิารกจิการสาธารณะหรอื
การบรหิารราชการสว่นคาวา่การจัดการมกัใชก้บัการบรหิารธรุกจิเอกชน
เนื�องจากการศกึษาเป็นกจิการที�มุง่ประโยชนส์าธารณะและจัดเป็นสว่นของ
ราชการเราจงึใชค้าวา่การบรหิารการศกึษาซึ�งการบรหิารหมายถงึบรกิารประเภท
หนึ�งที�ชว่ยใหก้ลุม่บคุคลรว่มกนัทาภารกจิไดบ้รรลตุามเป้าหมาย๑๒เอกชยักี�สุ
พันธไ์ดก้ลา่ววา่การบรหิารคอืกจิกรรมตา่งๆที�บคุคลตั �งแตส่องคนขึ�นไปรว่มมอื
กนัดาเนนิการเพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี�กาหนดไว๑้๓สรปุการบรหิารจะตอ้งมี
หลกัการมอีงคป์ระกอบที�สาคญัและมคีณุธรรมจรยิธรรมที�เป็นเครื�องมอืในการขบั
เคลื�อนองคก์รไปสูค่วามสาเร็จอยา่งมปีระสทิธภิาพโดยผูบ้รหิารจะตอ้งมภีาวะผู ้
นาที�สงูทางดา้นจติใจและใชค้วามรูใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุไดด้งันี�กระบวนกํา
รพัฒนําภําวะผูนํ้าของผูบ้รหํิารกระบวนการพัฒนาภาวะผูน้าของผูบ้รหิารประกอบ
ดว้ยขั �นตอนที�สาคญั๗๑๒กมลภูป่ระเสรฐิและคณะการบรหิาร

ไดใ้หค้วามหมายวา่การบรหิารเป็นการวนิจิฉัยสั�งงานการควบคมุและการจัดการ
ในเรื�องเกี�ยวกบังานหรอืกจิกรรมของโรงเรยีนรวมทั �งการบรหิารธรุกจิของ
โรงเรยีนโดยมุง่ใหบ้รรลผุลตามจดุหมายปลายทางของการศกึษาที�ไดว้างไว ้
ภาระหนา้ที�ดงักลา่วจะเกี�ยวขอ้งกบัครนัูกเรยีนและบคุลากรอื�นๆในโรงเรยีน
โปรแกรมการศกึษาและโครงการดา้นกจิกรรมตา่งๆหลกัสตูรวธิสีอนวสัดอุปุกรณ์
การสอนและการแนะแนว๓ดงันั�นจงึสรปุไดว้า่คาวา่การบรหิารมคีวามหมายได ้
หลายนัยขึ�นอยูก่บั

ที�จะจัดดําเนนิงานทกุอยา่งเกี�ยวขอ้งกบัการศกึษาโดยใหม้ผีลผลติคอืผูเ้รยีนที�มี
คณุภาพในที�สดุกติมิาปรดีดีลิก 2532 25 และหมายถงึกจิกรรมตา่งๆที�บคุคล
หลายคนรว่มกนัดําเนนิการเพื�อพัฒนาสมาชกิของสงัคมในทกุๆดา้นนับตั �งแต่
บคุลกิภาพความรูค้วามสามารถพฤตกิรรมและคณุธรรมเพื�อใหม้คีา่นยิมตรงกบั
ความตอ้งการของสงัคมโดยกระบวนการตา่งๆอาศยัการควบคมุสิ�งแวดลอ้มใหม้ี
ผลตอ่บคุคลและอาศยัทรัพยากรตลอดจนเทคนคิตา่งๆอยา่งเหมาะสมเพื�อให ้
บคุคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคมที�ตนดําเนนิชวีติอยูน่พพงษ์บญุจติ
ราดลุย ์2534 34 คารเ์ตอรว์กีดู Carter V Good 1973 7 กลา่ววา่การบรหิาร
การศกึษาหมายถงึ 1 การแนะนําควบคมุและการจัดการทกุสิ�งทกุอยา่งที�
เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารของโรงเรยีนหรอืการบรหิารธรุกจิตา่งๆโดยกจิการตา่งๆ
เหลา่นี�จะนําไปสูจ่ดุมุง่หมายสดุทา้ยของการศกึษา 2 การแนะนําควบคมุและการ
จัดการทกุๆดา้นในการบรหิารโรงเรยีนซึ�งจะเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการเรยีนการ
สอนแตไ่มเ่กี�ยวขอ้งกบัธรุการตา่งๆกลา่วคอืเป็นการบรหิารที�เกี�ยวกบัครบูทเรยีน
การเรยีนหลกัสตูรหรอืการแนะแนวเป็นการวนิจิฉัยสั�งการการควบคมุและการ
จัดการในเรื�องเกี�ยวกบังานหรอืกจิการโรงเรยีนรวมทั �งการบรหิารธรุกจิของ
โรงเรยีน 11 โดยมุง่ใหบ้รรลผุลตามจดุหมายปลายทางของการศกึษาที�ไดต้ั �งไว ้
ภาระหนา้ที�ดงักลา่วเกี�ยวขอ้งกบัครนัูกเรยีนและบคุลากรอื�นๆในโรงเรยีน
โปรแกรมการศกึษาโปรแกรมดา้นกจิกรรมตา่งๆในหลกัสตูรวธิกีารสอนวสัดุ
อปุกรณก์ารสอนและการแนะแนวสรปุไดว้า่การบรหิารการศกึษาหมายถงึการรว่ม
มอืกนัทํางานในการจัดการศกึษาเพื�อทําใหบ้คุคลคอืผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูม้ี
ทกัษะและความสามารถ

๑๑ความสามารถในดา้นมโนทศันม์นุษยสมัพันธแ์ละดา้นเทคนคิบางอยา่งดว้ย
เพื�อเสรมิสมรรถภาพการบรหิารใหส้งูขึ�น๒๑๒ความสาคญัของการบรหิารการ
บรหิารเป็นปัจจัยสาคญัที�มคีวามจาเป็นและน่าศกึษาอยา่งยิ�งโดยเฉพาะ
พจิารณาในฐานะที�เราเป็นสมาชกิของสงัคมแทจ้รงิแลว้บทบาทและความสาคญั
ของการบรหิารนั�นมคีวบคูม่ากบัอารยธรรมและการดารงชพีของมนุษยท์เีดยีว
เพราะเมื�อมนุษยร์วมกนัอยูเ่ป็นหมูเ่ป็นกลุม่มหีวัหนา้ปกครองบงัคบับญัชามกีาร

ศกึษาเป็นฐานและหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมที�ดทีี�ยดึทั �งหลกั
นติธิรรมหลกัคณุธรรมหลกัความโปรง่ใสห่ลกัการมสีว่นรว่มหลกัความรับผดิชอบ
และหลกัความคุม้คา่เป็นเครื�องมอืในการวสิยัทศันแ์ละนโยบายไปสูก่ารปฏบิตัสิา
นักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ2544 10 ใหค้วามสาคญัของการ
บรหิารสถานศกึษาวา่กระบวนการบรหิารสถานศกึษาเป็นระบบครบวงจร PDCA

ซึ�งประกอบไปดว้ยรว่มกนัวางแผน Plan รว่มกนัปฏบิตัติามแผน Do รว่มกนั
ตรวจสอบ Check และรวมกนัปรับปรงุ Action โดยจะตอ้งมกีารควบคมุ
คณุภาพและตรวจสอบคณุภาพดว้ยสมพงษ์เกษมสนิ 2539 45 การศกึษาเรื�อง
การบรหิารเป็นสิ�งสาคญัที�มคีวามจาเป็นและน่าศกึษาอยา่งยิ�งแทจ้รงิแลว้
บทบาทและความสาคญัของการบรหิารนั�นมคีวบคูม่ากบัอารยธรรมการดารงชพี
ของมนุษยท์เีดยีวเพราะเมื�อมนุษยร์วมกนัอยูเ่ป็นหมูเ่ป็นกลุม่มหีวัหนา้ปกครอง
บงัคบับญัชามกีารแบง่งานกนัทาตามลกัษณะความรูค้วามสามารถมกีารชว่ย
เหลอืเกื�อกลูกนัในระหวา่งพวกและเผา่เดยีวกนัโดยมจีารตีประเพณีและ
วฒันธรรมเป็นเครื�องกากบัความประพฤตขิองกลุม่ชนเหลา่นั�นเมื�อกลุม่สงัคม
ขยายตวัเตบิโตขึ�นมคีวามซบัซอ้นมากขึ�นมนุษยก์เ็ริ�มสรา้งและวางระเบยีบกฎ
เกณฑข์อ้บงัคบัตา่งๆขึ�นโดยเรยีนรูจ้ากประสบการณแ์ละความเชื�อถอืทั �งนี�กโ็ดย
มุง่หวงัที�จะใหเ้กดิความสาเร็จเรยีบรอ้ยขึ�นในองคก์ารและเกดิความสงบสขุขึ�น
ในสงัคมนั�นอาจสรปุความสาคญัของการบรหิารไดด้งันี�คอื 1 การบรหิารนั�นได ้
เจรญิเตบิโตควบคูก่บัการดารงชพีของมนุษย์
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แบง่งานกนัทาตามลกัษณะความรูค้วามสามารถมกีารชว่ยเหลอืเกื�อกลูกนัใน
ระหวา่งพวกและเผา่เดยีวกนัโดยมจีารตีประเพณีและวฒันธรรมเป็นเครื�องกากบั
ความประพฤตขิองกลุม่ชนเหลา่นั�นเมื�อกลุม่สงัคมขยายตวัเตบิโตขึ�นมคีวามซบั
ซอ้นมากขึ�นมนุษยก์็เริ�มสรา้งและวางระเบยีบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัตา่งๆขึ�นโดย
เรยีนรูจ้ากประสบการณแ์ละความเชื�อถอืทั �งนี�ก็โดยมุง่หวงัที�จะใหเ้กดิความสาเร็
จเรยีบรอ้ยขึ�นในองคก์ารและเกดิความสงบสขุขึ�นในสงัคมนั�นอาจสรปุถงึความ
เจรญิ

คณุธรรมหลกัความโปรง่ใสห่ลกัการมสีว่นรว่มหลกัความรับผดิชอบและหลกั
ความคุม้คา่เป็นเครื�องมอืในการวสิยัทศันแ์ละนโยบายไปสูก่ารปฏบิตัสิานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ2544 10 ใหค้วามสาคญัของการบรหิารสถาน
ศกึษาวา่กระบวนการบรหิารสถานศกึษาเป็นระบบครบวงจร PDCA ซึ�งประกอบ
ไปดว้ยรว่มกนัวางแผน Plan รว่มกนัปฏบิตัติามแผน Do รว่มกนัตรวจสอบ
Check และรวมกนัปรับปรงุ Action โดยจะตอ้งมกีารควบคมุคณุภาพและตรวจ
สอบคณุภาพดว้ยสมพงษ์เกษมสนิ 2539 45 การศกึษาเรื�องการบรหิารเป็นสิ�ง
สาคญัที�มคีวามจาเป็นและน่าศกึษาอยา่งยิ�งแทจ้รงิแลว้บทบาทและความสาคญั
ของการบรหิารนั�นมคีวบคูม่ากบัอารยธรรมการดารงชพีของมนุษยท์เีดยีวเพราะ
เมื�อมนุษยร์วมกนัอยูเ่ป็นหมูเ่ป็นกลุม่มหีวัหนา้ปกครองบงัคบับญัชามกีารแบง่
งานกนัทาตามลกัษณะความรูค้วามสามารถมกีารชว่ยเหลอืเกื�อกลูกนัในระหวา่ง
พวกและเผา่เดยีวกนัโดยมจีารตีประเพณีและวฒันธรรมเป็นเครื�องกากบัความ
ประพฤตขิองกลุม่ชนเหลา่นั�นเมื�อกลุม่สงัคมขยายตวัเตบิโตขึ�นมคีวามซบัซอ้น
มากขึ�นมนุษยก์็เริ�มสรา้งและวางระเบยีบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัตา่งๆขึ�นโดยเรยีนรู ้
จากประสบการณแ์ละความเชื�อถอืทั �งนี�ก็โดยมุง่หวงัที�จะใหเ้กดิความสาเร็จเรยี
บรอ้ยขึ�นในองคก์ารและเกดิความสงบสขุขึ�นในสงัคมนั�นอาจสรปุความสาคญั
ของการบรหิารไดด้งันี�คอื 1 การบรหิารนั�นไดเ้จรญิเตบิโตควบคูก่บัการดารงชพี
ของมนุษยแ์ละเป็นสิ�งชว่ยใหม้นุษยด์ารงชพีรว่มกนัอยูไ่ดอ้ยา่งผาสกุ 776
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2021 2 จานวนประชากรที�เพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็วเป็นผลทาใหอ้งคก์ารตา่งๆ

เตบิโตและความสาคญัของการบรหิารไดด้งันี�คอื๑การบรหิารนั�นไดเ้จรญิเตบิโต
ควบคูม่ากบัการดารงชพีของมนุษยแ์ละเป็นสิ�งชว่ยใหม้นุษยด์ารงชพีอยูร่ว่มกนั
ไดอ้ยา่งผาสกุ๒จานวนประชากรที�เพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็วเป็นผลทาใหอ้งคก์าร
ตา่งๆตอ้งขยายงานดา้นบรหิารใหก้วา้งขวางยิ�งขึ�น๓การบรหิารเป็นเครื�องบง่ชี�ให ้
ทราบถงึความเจรญิกา้วหนา้ของสงัคมความกา้วหนา้ทางวทิยาการ
Technology ในดา้นตา่งๆโดยเฉพาะ

และเกดิความสงบสขุขึ�นในสงัคมนั�นอาจสรปุความสาคญัของการบรหิารไดด้งันี�
คอื 1 การบรหิารนั�นไดเ้จรญิเตบิโตควบคูก่บัการดารงชพีของมนุษยแ์ละเป็นสิ�ง
ชว่ยใหม้นุษยด์ารงชพีรว่มกนัอยูไ่ดอ้ยา่งผาสกุ 776 Journal of MCU Ubon

Review Vol6 No3 SeptemberDecember 2021 2 จานวนประชากรที�เพิ�ม
ขึ�นอยา่งรวดเร็วเป็นผลทาใหอ้งคก์ารตา่งๆตอ้งขยายงานดา้นบรหิารใหก้วา้ง
ขวางเพิ�มขึ�น 3 การบรหิารเป็นเครื�องบง่ชี�ใหท้ราบถงึความเจรญิกา้วหนา้ของ
สงัคมความกา้วหนา้ทางวทิยาการดา้นตา่งๆทาใหก้ารบรหิารเกดิการ
เปลี�ยนแปลงและกา้วหนา้รวดเร็วยิ�งขึ�น 4 การบรหิารเป็นวธิทีี�สาคญัในอนัที�จะ
นาสงัคมและโลกไปสูค่วามเจรญิกา้วหนา้ 5 การบรหิารจะชว่ยชี�ใหท้ราบถงึแนว
โนม้ทั �งในดา้นความเจรญิและความเสื�อมของสงัคมในอนาคต 6 การบรหิารมี
ลกัษณะเป็นการทางานรว่มกนัของกลุม่บคุคลในองคก์ารความสาเร็จของการ
บรหิารจงึขึ�นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมทางการเมอืงอยูเ่ป็น
อนัมาก 7 การบรหิารมลีกัษณะตอ้งใชก้ารวนิจิฉัยสั�งการเป็นเครื�องมอืและการ
วนิจิฉัยสงัการเป็นเครื�องแสดงใหท้ราบถงึความสามารถของนักบรหิารและความ
เจรญิเตบิโตของการบรหิาร 8 ชวีติประจาวนัของมนุษยไ์มว่า่ในครอบครัวหรอืใน
องคก์ารยอ่มมสีว่นเกี�ยวพันกบัการบรหิารอยูเ่สมอดงันั�นการบรหิารจงึเป็นเรื�อง
น่าสนใจและจาเป็นตอ่การดารงชพีอยา่งฉลาด 9 การบรหิารกบัการเมอืงเป็นสิ�ง
คู่

ดา้นอตุสาหกรรมทาใหก้ารบรหิารเกดิการเปลี�ยนแปลงและกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว
ยิ�งขึ�น๔การบรหิารเป็นมรรควธิทีี�สาคญัในอนัที�จะนาสงัคมและโลกไปสูค่วาม
เจรญิกา้วหนา้๕การบรหิารจะชว่ยชี�ใหท้ราบถงึแนวโนม้ทั �งในดา้นความเจรญิ
และความเสื�อมของสงัคมในอนาคต๖การบรหิารมลีกัษณะเป็นการทางานรว่มกนั
ของกลุม่บคุคลในสงัคมฉะนั�นความสาเร็จของการบรหิารจงึขึ�นอยูก่บัปัจจัย
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมทางการเมอืง Political

sociocultural factor environment

เพราะเมื�อมนุษยร์วมกนัอยูเ่ป็นหมูเ่ป็นกลุม่มหีวัหนา้ปกครองบงัคบับญัชามกีาร
แบง่งานกนัทาตามลกัษณะความรูค้วามสามารถมกีารชว่ยเหลอืเกื�อกลูกนัใน
ระหวา่งพวกและเผา่เดยีวกนัโดยมจีารตีประเพณีและวฒันธรรมเป็นเครื�องกากบั
ความประพฤตขิองกลุม่ชนเหลา่นั�นเมื�อกลุม่สงัคมขยายตวัเตบิโตขึ�นมคีวามซบั
ซอ้นมากขึ�นมนุษยก์เ็ริ�มสรา้งและวางระเบยีบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัตา่งๆขึ�นโดย
เรยีนรูจ้ากประสบการณแ์ละความเชื�อถอืทั �งนี�กโ็ดยมุง่หวงัที�จะใหเ้กดิความสาเร็
จเรยีบรอ้ยขึ�นในองคก์ารและเกดิความสงบสขุขึ�นในสงัคมนั�นอาจสรปุความสา
คญัของการบรหิารไดด้งันี�คอื 1 การบรหิารนั�นไดเ้จรญิเตบิโตควบคูก่บัการดารง
ชพีของมนุษยแ์ละเป็นสิ�งชว่ยใหม้นุษยด์ารงชพีรว่มกนัอยูไ่ดอ้ยา่งผาสกุ 776
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2021 2 จานวนประชากรที�เพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็วเป็นผลทาใหอ้งคก์ารตา่งๆตอ้ง
ขยายงานดา้นบรหิารใหก้วา้งขวางเพิ�มขึ�น 3 การบรหิารเป็นเครื�องบง่ชี�ใหท้ราบ
ถงึความเจรญิกา้วหนา้ของสงัคมความกา้วหนา้ทางวทิยาการดา้นตา่งๆทา
ใหก้ารบรหิารเกดิการเปลี�ยนแปลงและกา้วหนา้รวดเร็วยิ�งขึ�น 4 การบรหิารเป็น
วธิทีี�สาคญัในอนัที�จะนาสงัคมและโลกไปสูค่วามเจรญิกา้วหนา้ 5 การบรหิารจะ
ชว่ยชี�ใหท้ราบถงึแนวโนม้ทั �งในดา้นความเจรญิและความเสื�อมของสงัคมใน
อนาคต 6 การบรหิารมลีกัษณะเป็นการทางานรว่มกนัของกลุม่บคุคลในองคก์าร
ความสาเร็จของการบรหิารจงึขึ�นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม
ทางการเมอืงอยูเ่ป็นอนัมาก 7 การบรหิารมลีกัษณะตอ้งใชก้ารวนิจิฉัยสั�ง

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



29/9/67 16:29 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3930236/2220842556 8/48

อยูเ่ป็นอนัมาก๗การบรหิารมลีกัษณะตอ้งใชก้ารวนิจิฉัยสั�งการเป็นเครื�องมอืซึ�ง
นักบรหิารจาตอ้งคานงึปัจจัยแวดลอ้มตา่งๆและการวนิจิฉัยสั�งการนี�เองที�เป็น
เครื�องแสดงใหท้ราบถงึความสามารถของนักบรหิารและความเตบิโตของการ
บรหิาร๘ชวีติประจาวนัของมนุษยไ์มว่า่ในสานักงานหรอืในครอบครัวยอ่มมสีว่น
เกี�ยวพันกบัการบรหิารอยูเ่สมอดงันั�นการบรหิารจงึเป็นเรื�องที�น่าสนใจและจาเป็น
ตอ่การที�จะดารงชพีอยา่ง

ใหเ้ห็นวา่ตอ้งมหีลกัการบรหิารที�ไวว้างใจไดโ้ดยประสบความสําเร็จในมาตรฐาน
ของผลการปฏบิตังิานพันทพิามาลา( 2546 )ไดเ้สนอแนวคดิการบรหิารไวด้งันี� 1
.การบรหิารนั�นไดเ้จรญิเตบิโตควบคูก่บัการดํารงชพีของมนุษยแ์ละเป็นสิ�งที�ชว่ย
ใหม้นุษยดํ์ารงชพีอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 2 .จํานวนประชากรที�เพิ�มขึ�น
อยา่งรวดเร็วเป็นผลทําใหอ้งคก์ารตา่งๆตอ้งขยายงานดา้นบรหิารใหก้วา้งขวาง
ยิ�งขึ�น 3 .การบรหิารเป็นเครื�องบง่ชี�ใหท้ราบถงึความเจรญิกา้วหนา้ของสงัคม
ความกา้วหนา้ทางวทิยาการ( Technology )ดา้นตา่งๆทําใหก้ารบรหิารเกดิการ
เปลี�ยนแปลงรวดเร็วยิ�งขึ�น 4 .การบรหิารเป็นมรรควธิทีี�สําคญัในอนัที�จะนําสงัคม
โลกไปสูค่วามเจรญิกา้วหนา้ 5 .การบรหิารชี�ใหท้ราบถงึแนวโนม้ทั �งในดา้นความ
เจรญิและความเสื�อมของสงัคม 6 .การบรหิารมลีกัษณะเป็นการทํางานรว่มกนั
ของกลม่บคุคลในองคก์ารฉะนั�นความสําเร็จของการบรหิารจงึขึ�นอยูก่บัปัจจัย
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมทางการเมอืง 7 .การบรหิารเป็นลกัษณะ
ตอ้งใชก้ารวนิจิฉัยสั�งการเป็นเครื�องมอืซึ�งนักบรหิารจําตอ้งคํานงึถงึปัจจัย
แวดลอ้มตา่งๆและการวนิจิฉัยสั�งการนี�เองที�เป็นเครื�องมอืแสดงใหท้ราบถงึความ
สามารถของนักบรหิารและความเจรญิเตบิโตของการบรหิาร 8 .ชวีติประจําวนั
ของมนุษยไ์มว่า่ในครอบครัวหรอืในองคก์ารยอ่มมสีว่นเกี�ยวพันกบัการบรหิารอยู่
เสมอดงันั�นการบรหิารจงึเป็นเรื�องน่าสนใจและจําเป็นตอ่การที�จะดํารงชพีอยา่ง
ฉลาด 9 .การบรหิารกบัการเมอืง

๑๒๙การบรหิารกบัการเมอืงเป็นสิ�งคูก่นัไมอ่าจแยกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาดดงัที�
กลา่วกนัวา่การเมอืงกบัการบรหิารนั�นเปรยีบเสมอืนคนละดา้นของเหรยีญอนั
เดยีวกนั Politics and administration are the two sides of a single

coin ฉะนั�นการศกึษาวชิาบรหิารจงึตอ้งคานงึถงึสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม
ทางการเมอืงดว้ย๔๒๑๓ทรัพยากรการบรหิารการบรหิารถอืวา่มทีรัพยากร
Administration resources ที�เป็นปัจจัยสาคญั๔ประการคอืคน Man เงนิ
Money วสัดสุ ิ�งของ Material และการจัดการ Management หรอืที�เรยีก
สั �นๆวา่

ทางสงัคมและวฒันธรรมทางการเมอืงอยูเ่ป็นอนัมาก 7 การบรหิารมลีกัษณะตอ้ง
ใชก้ารวนิจิฉัยสั�งการเป็นเครื�องมอืและการวนิจิฉัยสงัการเป็นเครื�องแสดงให ้
ทราบถงึความสามารถของนักบรหิารและความเจรญิเตบิโตของการบรหิาร 8
ชวีติประจาวนัของมนุษยไ์มว่า่ในครอบครัวหรอืในองคก์ารยอ่มมสีว่นเกี�ยวพันกบั
การบรหิารอยูเ่สมอดงันั�นการบรหิารจงึเป็นเรื�องน่าสนใจและจาเป็นตอ่การดารง
ชพีอยา่งฉลาด 9 การบรหิารกบัการเมอืงเป็นสิ�งคูก่นัไมอ่าจแยกจากกนัโดยเด็ด
ขาดดงัที�กลา่ววา่การเมอืงกบัการบรหิารนั�นเปรยีบเสมอืนคนละดา้นของเหรยีญ
อนัเดยีวกนัสรปุไดว้า่ความสาคญัของการบรหิารสถานศกึษาเป็นการจัดการ
ระเบยีบอยา่งเป็นระบบกาหนดกระบวนการที�เป็นสาระสาคญัของกระบวนการ
บรหิารตอ้งประกอบดว้ย 1 การศกึษาสภาพปัจจบุนัปัญหาและความตอ้งการ 2
การวางแผน 3 การดาเนนิงานตามแผน 4 การประเมนิผลหากกระบวนการบรหิาร
งานดาเนนิการอยา่งเป็นระบบเป็นขั �นตอนตามกระบวนการที�ถกูตอ้งมกีารดาเนนิ
การที�ตอ่เนื�องสิ�งนี�จาเป็นมากในการบรหิารการศกึษาเพื�อใหป้ระสบผลสาเร็จ
และบรรลเุป้าหมายที�วางไวท้กุประการ 3 หลกัการการบรหิารสถานศกึษาพระ
ราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาตพิศ 2542 แกไ้ขเพิ�มเตมิฉบบัที� 2 พศ 2545 และ
ฉบบัที� 3 พศ 2553 ในมาตรา 9 2 มกีารกระจายอานาจไปสูเ่ขตพื�นที�การศกึษา
สถานศกึษาและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นและมาตรา 39 ใหก้ระทรวงกระจาย
อานาจการบรหิารและการจัดการศกึษาทั �งดา้นวชิาการงบประมาณการบรหิาร
งานบคุคลและการบรหิารทั�วไปไปยงัคณะกรรมการและสานักงานเขตพื�นที�การ
ศกึษาและสถานศกึษาในเขตพื�นที�การศกึษาโดยตรงวารสารมจรอบุลปรทิรรศน์
ปีที� 6 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม

เป็นทรัพยากรการบรหิารเพิ�มขึ�นจากปัจจัย๔ประการที�กลา่วมาแลว้อกีดว้ยเชน่
ศาสตราจารย ์William T Greenwood ไดใ้หค้วามเห็นวา่ทรัพยากรการ
บรหิารมอียา่งนอ้ย๗ประการคอืคนเงนิวสัดสุ ิ�งของอานาจหนา้ที� Authority

เวลา Time กาลงัใจในการทางาน Will และความสะดวกตา่งๆ Facilities ทั �งนี�
โดยยา้ถงึความสาคญัและความจาเป็นของอานาจหนา้ที�และเวลาในการบรกิาร
ไวว้า่ในการบรหิารงานนั�นไมว่า่จะเป็นงานของรัฐ

จะสามารถดาเนนิงานไปสูเ่ป้าหมาย\ n ไดจ้าเป็นตอ้งมปัีจจัยในการจัดการ 6
ประการหรอืเรยีกสั �นๆวา่6M'sคอืคน( Man )เงนิ( Money )วสัด\ุ n สิ�งของ(

Material )วธิกีาร( Method )ตลาด( Market )และเครื�องจักร( Machine )\ n

สวุทิยอ์ดุมพาณชิย(์ 2548 )ไดก้ลา่วถงึทรัพยากรการบรหิารหรอืปัจจัยการ
บรหิาร\ n ( Administrative Resources )ที�สาคญัวา่ประกอบดว้ยคน( Man

)เงนิหรอืงบประมาณ( Money )วสัดแุละ\ n 12 \ n อปุกรณ(์ Material )และ
วธิกีารปฏบิตั(ิ Method )หรอืเรยีกสั �นๆวา่ 4 M'sซึ�งเป็นปัจจัยพื�นฐาน\ n ในการ
บรหิารงานทกุประเภทไมว่า่การบรหิารนั�นจะเป็นการบรหิารราชการหรอื
บรหิารธรุกจิ\ n กรนีวทู( Greenwood \, 1977 )ไดก้ลา่ววา่ทรัพยากรทางการ
บรหิารควรมอียา่งนอ้ย 7 ประการ\ n คอืคน( Man )เงนิ( Money )วสัดสุ ิ�งของ(

Material )อานาจหนา้ที�( Authority )เวลา( Time )กาลงัใจในการ\ n ทา
งาน( Will )และความสะดวกตา่งๆ( Facilities )โดยเนน้ยา้ถงึความสาคญัและ
ความจาเป็นของอานาจ\ n หนา้ที�และเวลาในการบรหิารวา่อานาจหนา้ที�จะชว่ย
ใหก้ารบรหิารงานสาเร็จไดด้ว้ยดแีละการม\ี n กาหนดเวลาที�เหมาะสมเพยีงพอ
จะชว่ยใหก้ารทางานบรรลผุลสมัฤทธิ�ไดอ้ยา่งมคีณุภาพ\ n ปิยธดิาตรเีดช(

2543 )กลา่ววา่ในปัจจบุนันี�ทรัพยากรในการบรหิารประกอบไปดว้ย\ n7 ประการ
คอืคน( Man )เงนิหรอืงบประมาณ( Money )วสัดสุ ิ�งของ( Material )การ
จัดการ( Management )\ n การตลาด( Marketing )ขวญัของผูป้ฏบิตังิาน(

Morale
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ของผูบ้รหิารที�จะตอ้งทาการคาดการณล์ว่งหนา้ถงึเหตกุารณต์า่งๆที�จะมผีลกระ
ทบตอ่ธรุกจิและกาหนดขึ�นเป็นแผนการปฏบิตังิานหรอืวถิทีางที�จะปฏบิตัเิอาไว ้
เพื�อสาหรับเป็นแนวทางของการทางานในอนาคต๒การจัดองคก์าร
organizing หมายถงึภาระหนา้ที�ที�ผูบ้รหิารจาตอ้งจัดใหม้โีครงสรา้งของงาน
ตา่งๆและอานาจหนา้ที�ทั �งนี�เพื�อใหเ้ครื�องจักรสิ�งของและตวัคนอยูใ่นสว่น
ประกอบที�เหมาะสมในอนัที�จะชว่ยใหง้าน

ใหม้แีรงจงูใจในการ\ n ทางานมากขึ�นอกีดว้ย\ n2 .การทางานเป็นกลุม่ใชใ้น
ทกุระดบัขององคก์รซึ�งจะขึ�นอยูก่บัหมดุเชื�อมโยงกค็อื\ n ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผู ้
แทน\ n3 .การวางแผนและการแกปั้ญหาเป็นกลุม่ใหก้ลุม่ตดัสนิใจโดยสมาชกิ
ทกุคนมสีว่นรว่ม\ n จะทาใหส้มาชกิเกดิความพงึพอใจผกูพันยอมรับนับถอืกนั\

n สรปุวา่จากทฤษฎแีละแนวคดิที�กลา่วมาขา้งตน้จะพบวา่การบรหิารองคก์รจะ
ครอบคลมุ\ n เรื�องการทางานเป็นทมีการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจรว่มกนัความ
พงึพอใจตอ่การทางานและ\ n บทบาทของผูบ้รหิารเพื�อใหอ้งคก์รดาเนนิไป
โดยมปีระสทิธภิาพ\ n4 .การเปรยีบเทยีบทฤษฎกีารบรหิารการจัดการ\ nFayol

( 1961 อา้งถงึในธงชยัสนัตวิงษ์\, 2540 \,หนา้ 40 )ไดก้ลา่วถงึกระบวนการ
บรหิาร\ n หรอืการจัดการประกอบดว้ยหนา้ที�ทางการจัดการ 5 ประการคอื\ n1

.การวางแผน( Planning )หมายถงึภาระหนา้ที�ของผูบ้รหิารที�จะตอ้งทาการคาด
การณ\์ n ลว่งหนา้หรอืเหตกุารณต์า่งๆที�จะมผีลกระทบตอ่การดาเนนิงานและกา
หนดขึ�นเป็นแผนการ\ n ปฏบิตังิานหรอืวถิทีางที�จะปฏบิตัเิอาไวเ้พื�อสาหรับเป็น
แนวทางของการทางานในอนาคต\ n2 .การจัดองคก์าร( Organizing )หมาย
ถงึภาระหนา้ที�ที�ผูบ้รหิารจะตอ้งจัดใหม้โีครงสรา้ง\ n ของงานตา่งๆและอานาจ
หนา้ที�ทั �งนี�เพื�อใหเ้ครื�องจักรสิ�งของและตวัคนอยูใ่นสว่นประกอบที�\ n เหมาะ
สมในอนัที�จะชว่ยใหง้านขององคก์ารบรรลผุลสาเร็จได\้ n3 .การบงัคบับญัชา
สั�งการ( Commanding )หมายถงึหนา้ที�ในการสั�งงานตา่งๆของ\ n

๕การควบคมุ controlling หมายถงึภาระหนา้ที�ในการที�จะตอ้งกากบัให ้
สามารถประกนัไดว้า่กจิกรรมตา่งๆที�ทาไปนั�นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนที�ไดว้าง
ไวแ้ลว้ Fayol หรอืที�เรยีกกระบวนการตา่งๆเหลา่นี�วา่ POCCC นอกจากนี�
Fayol ยงัไดเ้สนอหลกัการในการบรหิารวา่จะเป็นประโยชนต์อ่ผูบ้รหิารและตอ่
หน่วยงานซึ�งจะทาใหห้น่วยงานนั�นๆดาเนนิงานไปไดด้ว้ยดซี ึ�งนักบรหิารจะตอ้งมี
หลกัการบางอยา่งที�ใชเ้ป็นหลกัสาคญัในการ

หนา้ที�ที�ผูบ้รหิารจาตอ้งจัดใหม้\ี n โครงสรา้งของงานตา่งๆและอานาจหนา้ที�
ทั �งนี�เพื�อใหเ้ครื�องจักรสิ�งของและตวัคนอยูใ่น\ n สว่นประกอบที�เหมาะสมในอนั
ที�จะชว่ยใหง้านขององคก์ารบรรลผุลสาเร็จได\้n1.3การบงัคบับญัชาสั�งการ(
Commanding )หมายถงึหนา้ที�ในการสั�งงาน\ n ตา่งๆของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ซึ�งกระทาใหส้าเร็จผลดว้ยดโีดยที�ผูบ้รหิารจะตอ้งกระทาตนเป็นตวัอยา่ง\ n ที�ดี
จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน\n1.4การประสานงาน( Coordinating )หมายถงึ
ภาระหนา้ที�ที�จะตอ้งเชื�อมโยงงานของ\ n ทกุคนใหเ้ขา้กนัไดแ้ละกากบัใหไ้ปสู่
จดุมุง่หมายเดยีวกนั\n1.5การควบคมุ( Controlling )หมายถงึภาระหนา้ที�ใน
การที�จะตอ้งกากบัใหส้ามารถ\ n ประกนัไดว้า่กจิกรรมตา่งๆที�ทาไปนั�นสามารถ
เขา้กนัไดก้บัแผนที�ไดว้างไวแ้ลว้ 5 หนา้ที�ที� Fayol ได\้ n วเิคราะหแ์ยกแยะไว ้
นี�ถอืไดว้า่เป็นวถิทีางที�จะใหผู้บ้รหิารทกุคนสามารถบรหิารงานของตนให\้ n

บรรลผุลสาเร็จตามเป้าหมายได\้ n2 .ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีณุลกัษณะพรอ้มความ
สามารถทางรา่งกายจติใจไหวพรบิการศกึษาหา\ n ความรูเ้ทคนคิในการทางาน
และประสบการณต์า่งๆ Fayol แยกแยะใหเ้ห็นวา่คณุสมบตัทิางดา้น\ n เทคนคิ
วธิกีารทางานนั�นสาคญัที�สดุในระดบัคนงานธรรมดาแตส่าหรับระดบัสงูขึ�นไปกวา่
นั�น\ n ความสามารถทางดา้นบรหิารจะเพิ�มความสาคญัตามลาดบัและมคีวามสา
คญัมากที�สดุในระดบั\ n 16 \ n ผูบ้รหิารขั �นสดุยอด( Top Executive )ควรจะ
ไดม้กีารอบรม( Training )ความรูท้างดา้นบรหิารควบคู\่ n กนัไปกบัความรูท้าง
ดา้นเทคนคิในการทางาน\ n3 .หลกัการ

ผูว้จัิยไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคดิของเดมมิ�งและนักการศกึษาทั �งในประเทศและ
ตา่งประเทศที�ไดก้ลา่วถงึวงจรคณุภาพ PDCA ไวด้งันี�เดมมิ�ง Deming กลา่ว
วา่การจัดการอยา่งมคีณุภาพเป็นกระบวนการที�ดาเนนิการตอ่เนื�องเพื�อใหเ้กดิ
ผลผลติและบรกิารที�มคีณุภาพขึ�นโดยหลกัการที�เรยีกวา่วงจรคณุภาพ PDCA

หรอืวงจรเดมมิ�งซึ�งประกอบดว้ย๔ขั �นตอนคอืการวางแผนการปฏบิตัติาม
แผนการตรวจสอบและการปรับปรงุแกไ้ขดงันี�๕ Fayol อา้งถงึในศริวิรรณเสรี
รัตนก์ารวจัิย

โดยหลกัธรรมนั�นสว่นมากถกูนําเสนอในเชงิหลกัการดา้นการจัดการเกี�ยวกบัคน(

People Management )เชน่ผูบ้รหิารกบัทศพธิราชธรรมและพรหมวหิาร 4
(เมตตากรณุามทุติาอเุบกขา)สําหรับดา้นการวางแผนงานนั�นพระพทุธเจา้ทรง
สอนไวใ้นสปัปรุสิธรรม 7 ประการ(รูห้ลกัการรูจ้ดุหมายรูต้นรูป้ระมาณรูก้าลรู ้
ชมุชนรูบ้คุคล)ธรรมะสอนใหค้นหรอืผูบ้รหิารมคีวามเมตตากรณุากบัลกูนอ้งการ
ใหอ้ภยัและอื�นๆเป็นตน้สว่นสําหรับการบรหิารงานดว้ยวงจรคณุภาพ( PDAC )

(ถวลัยม์าศจรัส, 2546 )ตามแนวคดิของเดมมิ�งปัจจบุนัจัดเป็นกระบวนการสากล
ที�ทกุคนทราบกนัดแีละถอืเป็นเครื�องมอืการบรหิารที�จัดเป็นแกนรว่มของการ
บรหิารที�หลากหลายบนพื�นฐานเดยีวกนัในบทความนี�จงึไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคดิ
ของเดมมิ�งที�ไดก้ลา่วถงึวงจรคณุภาพ( PDCA )ไวแ้ละจะไดนํ้ามาแสดงใหเ้ห็น
ภาพของแนวคดิวงจรคณุภาพ( PDCA )กบัแนวคดิการบรหิารของพระพทุธ
ศาสนาวารสารธรรมวตัรปีที� 2 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน 2564 ) 41 หลกัการ
ของวงจรคณุภาพ( PDCA )เดมมิ�ง( Deming )( 2004 )กลา่ววา่การจัดการอยา่ง
มคีณุภาพเป็นกระบวนการที�ดําเนนิการตอ่เนื�องเพื�อใหเ้กดิผลผลติและบรกิารที�มี
คณุภาพขึ�นโดยหลกัการที�เรยีกวา่วงจรคณุภาพ( PDCA )หรอืวงจรเดมมิ�งซึ�ง
ประกอบดว้ย 4 ขั �นตอนคอืการวางแผนการปฏบิตัติามแผนการตรวจสอบและ
การปรับปรงุแกไ้ขดงันี� Plan คอืกําหนดสาเหตขุองปัญหาจากนั�นวางแผนเพื�อ
การเปลี�ยนแปลงหรอืทดสอบเพื�อการปรับปรงุใหด้ขี ึ�น Do คอืการปฏบิตัติาม
แผนหรอืทดลองปฏบิตัเิป็นการนํารอ่งในสว่นยอ่ย Check คอืตรวจสอบเพื�อ
ทราบวา่บรรลผุลตามแผนหรอืหากมสีิ�งใดที�ทําผดิพลาดหรอืไดเ้รยีน
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๑๖ Plan คอืกาหนดสาเหตขุองปัญหาจากนั�นวางแผนเพื�อการเปลี�ยนแปลงหรอื
ทดสอบเพื�อการปรับปรงุใหด้ขี ึ�น Do คอืการปฏบิตัติามแผนหรอืทดลองปฏบิตั ิ
เป็นการนารอ่งในสว่นยอ่ย Check คอืตรวจสอบเพื�อทราบวา่บรรลผุลตามแผน
หรอืหากมสีิ�งใดที�ทาผดิพลาดหรอืไดเ้รยีนรูอ้ะไรมาแลว้บา้ง Act คอืยอมรับการ
เปลี�ยนแปลงหากบรรลผุลเป็นที�น่าพอใจหรอืหากผลการปฏบิตัไิมเ่ป็นไปตาม
แผนใหท้าซา้วงจรโดยใช ้

และการปรับปรงุแกไ้ขดงันี� 1 Plan คอืกาหนดสาเหตขุองปัญหาจากนั�น
วางแผนเพื�อการเปลี�ยนแปลงหรอืทดสอบเพื�อการปรับปรงุใหด้ขี ึ�น 2 Do คอืการ
ปฏบิตัติามแผนหรอืทดลองปฏบิตัเิป็นการนารอ่งในสว่นยอ่ย 3 Check คอืตรวจ
สอบเพื�อทราบวา่บรรลผุลตามแผนหรอืหากมสีิ�งใดที�ทาผดิพลาดหรอืไดเ้รยีนรู ้
อะไรมาแลว้บา้ง 4 Act คอืยอมรับการเปลี�ยนแปลงหากบรรลผุลเป็นที�น่าพอใจ
หรอืหากผลการปฏบิตัไิมเ่ป็นไปตามแผนใหท้าซา้วงจรโดยใชก้ารเรยีนรูจ้าก
การกระทาในวงจรที�ไดป้ฏบิตัไิปแลว้สอดคลอ้งกบังานวจัิยของกณัญาณัฐเสยีง
ใหญ ่2560 เรื�องการจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชงิกลยทุธข์องมหาวทิยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาพบวา่การจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชงิกลยทุธข์อง
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาความคดิเห็นของบคุลากรโดยภาพ
รวมมคีา่เฉลี�ย 340 อยูใ่นระดบัปานกลางเมื�อพจิารณารายดา้นพบวา่ 1 การกา
หนดการจัดการจัดทรัพยากรมนุษยเ์ชงิกลยทุธด์า้นการวางแผนมคีา่เฉลี�ย 342

อยูใ่นระดบัมาก 2 การนาการจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชงิกลยทุธไ์ปปฏบิตัมิคีา่
เฉลี�ย 341 อยูใ่นระดบัมาก 3 การประเมนิและการควบคมุการจัดการ 48

Lawarath Social EJournal Vol 2 No 2 May August 2020 ทรัพยากร
มนุษยเ์ชงิกลยทุธด์า้นการตดิตามดา้นการประเมนิผลดา้นการทบทวนดา้นการ
ปรับปรงุแกไ้ขมคีา่เฉลี�ย 339 อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 องคป์ระกอบของภาวะผู ้
นาของเทศบาลตาบลทา่ไมร้วกอาเภอทา่ยางจังหวดัเพชรบรุพีบวา่ในภาพ

การเรยีนรูจ้ากการกระทาในวงจรที�ไดป้ฏบิตัไิปแลว้๖สรปุวงจรคณุภาพจงึเป็นก
ระบวนการที�ตอ่เนื�องแตส่ามารถเริ�มตน้จากขั �นตอนใดกไ็ดข้ึ�นอยูก่บัปัญหาและ
ขั �นตอนการทางานหรอืจะเริ�มจากการตรวจสอบสภาพความตอ้งการเปรยีบเทยีบ
กบัสภาพที�เป็นจรงิจะทาใหไ้ดข้อ้สรปุวา่จะตอ้งดาเนนิการอยา่งไรในการแกไ้ข
ปัญหาเพื�อใหเ้กดิการปรับเปลี�ยนไปตามเปาูหมายที�วางไวด้งันั�นความหมายของ
การบรหิารคอืกระบวนการจัดการที�

วา่วงจรคณุภาพ( PDCA )หรอืวงจรเดมมิ�งซึ�งประกอบดว้ย 4 ขั �นตอนคอืการ
วางแผนการปฏบิตัติามแผนการตรวจสอบและการปรับปรงุแกไ้ขดงันี� Plan คอื
กําหนดสาเหตขุองปัญหาจากนั�นวางแผนเพื�อการเปลี�ยนแปลงหรอืทดสอบเพื�อ
การปรับปรงุใหด้ขี ึ�น Do คอืการปฏบิตัติามแผนหรอืทดลองปฏบิตัเิป็นการ
นํารอ่งในสว่นยอ่ย Check คอืตรวจสอบเพื�อทราบวา่บรรลผุลตามแผนหรอืหาก
มสีิ�งใดที�ทําผดิพลาดหรอืไดเ้รยีนรูอ้ะไรมาแลว้บา้ง Act คอืยอมรับการ
เปลี�ยนแปลงหากบรรลผุลเป็นที�น่าพอใจหรอืหากผลการปฏบิตัไิมเ่ป็นไปตาม
แผนใหทํ้าซํ�าวงจรโดยใชก้ารเรยีนรูจ้ากการกระทําในวงจรที�ไดป้ฏบิตัไิปแลว้
แมว้า่วงจรคณุภาพจะเป็นกระบวนการที�ตอ่เนื�องแตส่ามารถเริ�มตน้จากขั �นตอน
ใดกไ็ดข้ึ�นอยูก่บัปัญหาและขั �นตอนการทํางานหรอืจะเริ�มจากการตรวจสอบ
สภาพความตอ้งการเปรยีบเทยีบกบัสภาพที�เป็นจรงิจะทําใหไ้ดข้อ้สรปุวา่จะตอ้ง
ดําเนนิการอยา่งไรในการแกไ้ขปัญหาเพื�อใหเ้กดิการปรับเปลี�ยนไปตามเป้า
หมายที�วางไวแ้ละมนัีกการศกึษาทั �งในประเทศและตา่งประเทศไดก้ลา่วเกี�ยวกบั
วงจรคณุภาพ( PDCA )ไวด้งันี�ปรทิรรศนพั์นธบุรรยงก(์ปรทิรรศนพั์นธบุรรยงก,์

2545 )กลา่ววา่วงจรคณุภาพ( PDCA : plan do check act )คอืองคป์ระกอบ
หลกัของวงจรการจัดการดงัแผนภมูทิี� 1 แผนภมูทิี� 1 :วงจรการจัดการคําวา่หมนุ
ใหเ้ร็วหมนุใหถ้กูตอ้งที�อยูท่างดา้นขวาของวงจรการจัดการนั�นคอืการหมนุวงจร
อยา่งถกูตอ้งตามขั �นตอน 1 รอบจะสง่ผลใหเ้กดิการปรับปรงุหรอืแกไ้ขปัญหาได ้
1 ระดบัการหมนุใหเ้ร็วจะทําให ้

ดงันั�นการใหบ้รกิารจงึหมายถงึงานที�มผีูค้อยชว่ยอานวยความสะดวกซึ�งเรยีกวา่
ผูใ้หบ้รกิารและผูม้ารับบรกิารกค็อืผูม้ารับความสะดวกการบรกิารไมใ่ชส่ ิ�งที�มตีวั
ตนแตเ่ป็นกระบวนการหรอืกจิกรรมตา่งๆที�เกดิขึ�นจากการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูท้ี�
ตอ้งการใชบ้รกิารผูบ้รโิภคลกูคา้ผูรั้บบรกิารกบัผูใ้หบ้รกิารเจา้ของกจิการ
พนักงานงานบรกิารระบบการจัดการบรกิารในการที�จะตอบสนองความตอ้งการ
อยา่งใดอยา่งหนึ�งใหบ้รรลผุลสาเร็จความ

ที�ปฏบิตัรัิบใชห้รอืงานที�ใหค้วามสะดวกตา่งๆราชบณัฑติยสถาน 2539 คาวา่การ
บรกิารตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Service ในความหมายที�วา่เป็นการกระทาที�
เปี�ยมไปดว้ยความชว่ยเหลอืการใหค้วามชว่ยเหลอืการดาเนนิการที�เป็น
ประโยชนจ์ติตนัินทเ์ดชะคปุต ์2540 หนา้ 6 การบรกิารเป็นสิ�งที�จับสมัผัสแตะ
ตอ้งไดย้ากและเป็นสิ�งที�เสื�อมสญูสลายไปไดง้า่ยบรกิารจะไดรั้บการทาขึ�นโดย
จากบรกิรและสง่มอบสูผู่รั้บบรกิารลกูคา้เพื�อใชส้อยบรกิารนั�นๆโดยทนัทหีรอืใน
เวลาเกอืบจะทนัททีนัใดที�มกีารใหบ้รกิารนั�นวรีะพงษ์เฉลมิวริะรัตน ์2542 หนา้ 7

การบรกิารไมใ่ชส่ ิ�งที�มตีวัตนแตเ่ป็นกระบวนการหรอืกจิกรรมตา่งๆที�เกดิขึ�นจาก
การปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูท้ี�ตอ้งการใชบ้รกิารผูบ้รโิภคลกูคา้ผูรั้บบรกิารกบัผูใ้ห ้
บรกิารเจา้ของกจิการพนักงานงานบรกิารระบบการจัดการบรกิารหรอืในทางกลบั
กนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูรั้บบรกิารในคูม่อืการใหบ้รกิารที�ดเีพื�อสรา้งความ
ประทบัใจในงานบรกิารอนัที�จะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหนึ�งให ้
บรรลผุลสาเร็จความแตกตา่งการบรกิารตา่งกก็อ่ใหเ้กดิประโยชนแ์ละความพงึ
พอใจแกผู่รั้บบรกิาร 4 ความสําคญัของการบรกิาร http

wwwscmahidolacth scad doc employeedoc ความสาคญัของการ
บรกิารอาจพจิารณาไดใ้น 2 ดา้นดงันี� 41 บรกิารที�ดจีะสง่ผลใหผู้รั้บบรกิารมี
ความรูส้กึชอบหรอืพงึพอใจทั �งตอ่ตวัผูใ้หบ้รกิารและหน่วยงานที�ใหบ้รกิารดงันี�
411 มคีวามชื�นชมในตวัผูใ้หบ้รกิาร 412 มคีวามนยิมในหน่วยงานที�ใหบ้รกิาร
413 มคีวามระลกึถงึและยนิดมีาขอรับบรกิารอกี 414 มคีวามประทบัใจที�ดี
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๑๘การบรกิารเป็นกจิกรรมการกระทาและการปฏบิตัทิี�ผูใ้หบ้รกิารจัดทาขึ�นเพื�อ
เสนอขายและสง่มอบสูผู่รั้บบรกิารหรอืเป็นกจิกรรมที�จัดทาขึ�นรวมกบัการขาย
สนิคา้เพื�อสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่รั้บบรกิารอยา่ง
ทนัททีนัใดลกัษณะของการบรกิารมทีั �งไมม่รีปูรา่งหรอืตวัตนไมส่ามารถสมัผัส
หรอืจับแตะตอ้งไดแ้ละเป็นสิ�งที�เสื�อมสญูสลายไดง้า่ยแตส่ามารถนามาซื�อขาย
กนัไดซ้ ึ�งองคก์รแตล่ะองคก์ร

Voluntariness Manner การใหบ้รกิารที�ทาอยา่งสมคัรใจเต็มใจทาไมใ่ชท่า
งานอยา่งเสยีไมไ่ด ้I Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณข์องผูใ้หบ้รกิาร
และภาพลกัษณข์ององคก์รดว้ย C Courtesy ความออ่นนอ้มออ่นโยนสภุาพมี
มารยาทด ีE Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตอืรอืรน้ขณะใหบ้รกิารและ
ใหบ้รกิารมากกวา่ผูรั้บบรกิารคาดหวงัเอาไวจ้ากทฤษฎแีละความหมายของการ
บรกิารดงัที�กลา่วมาขา้งตน้พอสรปุไดว้า่การบรกิารเป็นกจิกรรมการกระทาและ
การปฏบิตัทิี�ผูใ้หบ้รกิารทาขึ�นเพื�อเสนอขายหรอืตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บหรอืลกูคา้และอาจเป็นกจิกรรมที�จัดทาขึ�นรวมกบัการขายสนิคา้หรอืแยก
ออกมาเฉพาะเพื�อสนองความตอ้งการหรอืและสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่รั้บ
บรกิารโดยตรงลกัษณะของการบรกิารมทีั �งไมม่รีปูรา่งหรอืตวัตนจับสมัผัสแตะ
Dusit Thani College Journal Vol10 No1 JanuaryJune 2016

SERVICE CULTURE 288 ตอ้งไดย้ากหรอือาจจะแตะตอ้งสมัผัสไดเ้ป็นสิ�งที�
เสื�อมสญูสลายไดง้า่ยการบรกิารสามารถปรับปรงุเปลี�ยนแปลงหรอืนามาเพิ�ม
มลูคา่ไดก้ารตคีวามรปูศพัทค์าวา่ SERVICE สามารถสรปุไดว้า่การใหบ้รกิาร
เป็นการปฏบิตัอิยา่งดทีี�สดุเพื�อใหผู้รั้บบรกิารไดค้วามพงึพอใจมากที�สดุผูใ้ห ้
บรกิารตอ้งมคีวามพรอ้มทางจติใจคอืเอาใจใสเ่ต็มใจนับถอืลกูคา้และดา้น
รา่งกายคอืออ่นนอ้มยิ�มแยม้และรวดเร็วและทางวาจาคอืพดูจาสภุาพพดูจา
ไพเราะนอกจากนี�อาจจะทาใหม้ากกวา่แคค่าวา่บรกิารคอืใสค่วามรักในงาน
บรกิารและรักในองคก์รของตนอยา่งจรงิใจธรุกจิที�เกี�ยว

เนนิการที�เป็นประโยชนซ์ึ�งความหมายอกัษรภาษาองักฤษ๗ตวันี�คอื๗ S

Smiling Sympathy ยิ�มแยม้และเอาใจเขามาใสใ่จเราเห็นอกเห็นใจตอ่ความ
ลาบากยุง่ยากของผูม้ารับการบรกิาร E Early Response ตอบสนองตอ่ความ
ประสงคจ์ากผูรั้บบรกิารอยา่งรวดเร็ว R Respectful แสดงออกถงึความนับถอื
ใหเ้กยีรตผิูรั้บบรกิาร V Voluntariness Manner การใหบ้รกิารที�ทาอยา่ง
สมคัรใจเต็มใจทาไมใ่ชท่างานอยา่งเสยีไมไ่ด ้I Image Enhancing การรักษา
ภาพลกัษณข์องผูใ้หบ้รกิาร

ประกอบดว้ยความปลอดภยัทางกายภาพเชน่เครื�องมอือปุกรณ ์9 ความเขา้ใจ
Understanding ประกอบดว้ย 91 การเรยีนรูผู้ใ้ชบ้รกิาร 92 การใหค้าแนะนา
และเอาใจใสแ่กผู่ใ้หบ้รกิาร 93 การใหค้วามสนใจแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 10 สิ�งที�สมัผัส
ได ้Tangibles ประกอบดว้ย 101 ความทนัสมยัของเครื�องมอืและอปุกรณท์ี�ให ้
บรกิาร 102 ความสะดวกสบายของสถานที�ใหบ้รกิาร 103 การแตง่กายของ
พนักงาน 104 สิ�งของที�แสดงถงึองคก์รที�ใหบ้รกิาร A Parasuraman Valarie

A Zeithaml Leonard L Berry 1985 4151 38 Journal of Modern
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ของการใหบ้รกิารที�ดกีารบรกิาร Service ใหด้มีคีณุภาพเป็นที�พงึพอใจของผูใ้ช ้
บรกิารนั�นสามารถพจิารณาไดจ้ากตวัอกัษรภาษาองักฤษทั �ง 7 ตวัซึ�งเมื�อแยก
ออกมาแลว้จะไดค้วามหมายของการบรกิารที�ดสีามารถนามายดึเป็นหลกัปฏบิตั ิ
ในการใหบ้รกิารไดด้งันี�คอื S Smiling Sympathy ยิ�มแยม้และเอาใจเขามา
ใสใ่จเราเห็นอกเห็นใจตอ่ความลาบากยุง่ยากของผูม้ารับบรกิาร E Early

Response ตอบสนองตอ่ความประสงคจ์ากผูม้ารับบรกิารอยา่งรวดเร็วทนัใจ
โดยไมต่อ้งใหเ้อย่ปากเรยีกรอ้ง R Respectful แสดงออกถงึความนับถอืให ้
เกยีรตผิูม้ารับบรกิาร V Voluntariness manner การใหบ้รกิารที�ทาอยา่ง
สมคัรใจเต็มใจทาไมใ่ชท่างานอยา่งเสยีไมไ่ด ้I Image Enhancing การรักษา
ภาพลกัษณข์องผูใ้หบ้รกิารและภาพลกัษณข์ององคก์ารดว้ย C Courtesy

ความออ่นนอ้มออ่นโยนสภุาพมมีรรยาทด ีE Enthusiasm

และภาพลกัษณข์ององคก์ร C Courtesy ความออ่นนอ้มออ่นโยนสภุาพมี
มารยาทด ีE Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตอืรอืรน้ขณะใหบ้รกิารและ
ใหบ้รกิารมากกวา่ผูรั้บบรกิารคาดหวงัเอาไวด้งันั�นการบรกิารหมายถงึงานที�
ปฏบิตัรัิบใชห้รอืงานที�ใหค้วามสะดวกตา่งๆเกดิจากการปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูท้ี�
ตอ้งการใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารในรปูแบบกจิกรรมผลประโยชนห์รอืความพงึ
พอใจที�ผูข้ายจัดทาขึ�นเพื�อสนองความตอ้งการแกผู่บ้รโิภคและเพื�อสง่เสรมิการ
ขายใหม้ปีระสทิธภิาพ๒๒๒หลกัการสง

ทั �ง 7 นี�จนิตนาบญุบงการ 2539 15 คอื S Smiling Sympathy ยิ�มแยม้และ
เอาใจเขามาใสใ่จเราเห็นอกเห็นใจตอ่ความลาบากยุง่ยากของผูม้ารับการบรกิาร
E Early Response ตอบสนองตอ่ความประสงคจ์ากผูรั้บบรกิารอยา่งรวดเร็ว R

Respectful แสดงออกถงึความนับถอืใหเ้กยีรตผิูรั้บบรกิาร V Voluntariness

Manner การใหบ้รกิารที�ทาอยา่งสมคัรใจเต็มใจทาไมใ่ชท่างานอยา่งเสยีไมไ่ด ้
I Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณข์องผูใ้หบ้รกิารและภาพลกัษณ์
ขององคก์รดว้ย C Courtesy ความออ่นนอ้มออ่นโยนสภุาพมมีารยาทด ีE

Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตอืรอืรน้ขณะใหบ้รกิารและใหบ้รกิาร
มากกวา่ผูรั้บบรกิารคาดหวงัเอาไวจ้ากทฤษฎแีละความหมายของการบรกิารดงั
ที�กลา่วมาขา้งตน้พอสรปุไดว้า่การบรกิารเป็นกจิกรรมการกระทาและการปฏบิตัทิี�
ผูใ้หบ้รกิารทาขึ�นเพื�อเสนอขายหรอืตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บหรอืลกูคา้
และอาจเป็นกจิกรรมที�จัดทาขึ�นรวมกบัการขายสนิคา้หรอืแยกออกมาเฉพาะเพื�อ
สนองความตอ้งการหรอืและสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่รั้บบรกิารโดยตรง
ลกัษณะของการบรกิารมทีั �งไมม่รีปูรา่งหรอืตวัตนจับสมัผัสแตะ Dusit Thani
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288 ตอ้งไดย้ากหรอือาจจะแตะตอ้งสมัผัสไดเ้ป็นสิ�งที�เสื�อมสญูสลายไดง้า่ยการ
บรกิารสามารถปรับปรงุเปลี�ยนแปลงหรอืนามาเพิ�มมลูคา่ไดก้ารตคีวามรปูศพัท์
คาวา่ SERVICE สามารถสรปุไดว้า่การใหบ้รกิารเป็นการปฏบิตัอิยา่งดทีี�สดุเพื�อ
ใหผู้รั้บบรกิารไดค้วามพงึพอใจมากที�สดุผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามพรอ้มทางจติใจ
คอืเอาใจใสเ่ต็มใจนับถอืลกูคา้และดา้นรา่งกายคอืออ่นนอ้มยิ�มแยม้และรวดเร็ว
และทางวาจา
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เสรมิความพงึพอใจในการบรกิารการสง่เสรมิความพงึพอใจในการบรกิาร๕มติิ
โดยประยกุต ์SERVQUAL ซึ�งไดรั้บความนยิมในการนามาใชเ้พื�อศกึษาในธรุกจิ
อตุสาหกรรมบรกิารอยา่งกวา้งขวางซึ�งองคก์ารตอ้งการทาความเขา้ใจตอ่การรับ
รูข้องกลุม่ผูรั้บบรกิารเปาูหมายตามความตอ้งการในบรกิารที�เขาตอ้งการและเป็น
เทคนคิที�ใหว้ธิกีารวดัคณุภาพในการใหบ้รกิารขององคก์ารดงันี�มติทิี�๑ความเป็น
รปูธรรมของบรกิาร tangibility หมายถงึลกัษณะทางกายภาพที�ปรากฏใหเ้ห็น
ถงึสิ�งอ

และมมีนุษยส์มัพันธ ์5 )การเอาใจใส(่ Empathy )หมายถงึสนใจดแูลเอาใจใส่
ผูรั้บบรกิารประกอบดว้ย 1 )ผูใ้หบ้รกิารตอ้งเขา้ใจถงึจติใจผูรั้บบรกิารใหข้อ้มลูที�
ถกูตอ้งและเขา้ใจไดง้า่ยแกล่กูคา้รับฟังขอ้รอ้งเรยีนและตอบคําถามของลกูคา้
เพื�อการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งชดัเจนตามความตอ้งการ 2 )การให ้
ผูรั้บบรกิารเขา้ถงึการบรกิารทําขั �นตอนการเขา้รับบรกิารใหง้า่ยและไดรั้บความ
สะดวกในการเขา้รับบรกิารและการเขา้ใจและรูจั้กผูรั้บบรกิารมคีวามละเอยีดที�จะ
ทราบถงึความตอ้งการของลกูคา้และบรกิารดแูลเอาใจใสใ่หบ้รกิารอยา่งตั �งใจ
SERVQUAL ไดรั้บความนยิมในการนํามาใชเ้พื�อศกึษาในธรุกจิอตุสาหกรรม
และบรกิารอยา่งกวา้งขวางซึ�งองคก์ารตอ้งการทําความเขา้ใจตอ่การรับรูข้อง
กลุม่ผูรั้บบรกิารเป้าหมายตามความตอ้งการในบรกิารที�ตอ้งการและเป็นเทคนคิ
ที�ใหว้ธิกีารวดัคณุภาพในการใหบ้รกิารขององคก์ารแนวคดิเกี�ยวกบัคณุภาพของ
การบรกิารที�ผูรั้บบรกิารรับรูแ้นวความคดิที�สําคญัเกี�ยวกบัคณุภาพการบรกิารที�
เรยีกวา่"คณุภาพของการบรกิารที�ลกูคา้รับรู"้ Gronroos ( 1990 )อธบิายแนว
ความคดิไวว้า่คณุภาพของการบรกิารที�ผูรั้บบรกิารรับรูร้ะหวา่งองคป์ระกอบของ
สิ�งตา่งๆที�สําคญั 2 ประการซึ�งจะเกดิจากความสมัพันธค์อื 1 )คณุภาพที�ผูรั้บ
บรกิารคาดหวงัหรอืตอ้งการซึ�งไดรั้บอทิธพิลจากปัจจัยตา่งๆไดแ้กค่วามตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิาร( Customer needs )การสื�อสารปากตอ่ปาก(Word-of

mouth communication )การสื�อสารทางการตลาด( Marketing

communication )และภาพลกัษณอ์งคก์ร( Corporate image ) 2 )คณุภาพ
ที�เกดิจากประสบการณใ์นการใชบ้รกิาร( Experienced

านวยความสะดวกตา่งๆอนัไดแ้กส่ถานที�บคุลากรอปุกรณเ์ครื�องมอืเอกสาร๗จติ
ตนัินทเ์ดชะคปุตค์วามรูเ้บื�องตน้เกี�ยวกบัจติวทิยาบรกิารในมหาวทิยาลยัสโุขทยั
ธรรมาธริาชสาขาวชิาคหกรรมศาสตรเ์อกสารการสอนชดุวชิาจติวทิยาการบรกิาร
หน่วยที�๑๗พมิพค์รั �งที�๔นนทบรุมีหาวทิยาลยัฯ๒๕๔๙

ถามหรอืขอ้สงสยัตา่งๆ 3 จากผลการวเิคราะหร์ะดบัการใหบ้รกิารประชาชนของ
ศนูยร์าชการจังหวดันนทบรุดีา้นคณุภาพของการใหบ้รกิารประเด็นที�ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีา่เฉลี�ยสงูสดุไดแ้กไ่ดรั้บบรกิารที�ตรงตามความตอ้งการและ
ความครบถว้นถกูตอ้งของการใหบ้รกิารดงันั�นผูบ้รหิารหรอืหวัหนา้สว่นราชการ
จังหวดันนทบรุคีวรมกีารสารวจความพงึพอใจเกี�ยวกบัคณุภาพของการใหบ้รกิาร
อยา่งตอ่เนื�องเพื�อรักษาระดบัคณุภาพของการใหบ้รกิารประชาชนของศนูย์
ราชการจังหวดันนทบรุเีอกสารอา้งองิครสิโตเฟอรเ์อชเลฟิล็อคและลอเรนไรท์
2546 ศลิปะการตอ้งรับและการบรกิารความหมายของการบรกิารออนไลนค์น้หา
เมื�อมนีาคม 2559 เขา้ถงึไดจ้าก http serviceartswordpresscom จติติ
นันทเ์ดชะคปุต ์2549 ความรูเ้บื�องตน้เกี�ยวกบัจติวทิยาบรกิารในมหาวทิยาลยั
สโุขทยัธรรมาธริาชสาขาวชิาคหกรรมศาสตรเ์อกสารการสอนชดุวชิาจติวทิยา
การบรกิารหน่วยที� 17

๑๙ที�ใชใ้นการตดิตอ่สื�อสารและสญัลกัษณร์วมทั �งสภาพแวดลอ้มที�ทาใหผู้รั้บ
บรกิารรูส้กึวา่ไดรั้บการดแูลหว่งใยและความตั �งใจจากผูใ้หบ้รกิารบรกิารที�ถกูนา
เสนอออกมาเป็นรปูธรรมจะทาใหผู้รั้บบรกิารรับรูถ้งึการใหบ้รกิารนั�นๆไดช้ดัเจน
ขึ�นมติทิี�๒ความเชื�อถอืไวว้างใจได ้reliability หมายถงึความสามารถในการให ้
บรกิารใหต้รงกบัสญัญาที�ใหไ้วก้บัผูรั้บบรกิารบรกิารที�ใหท้กุครั �งจะตอ้งมคีวาม
ถกูตอ้ง

Servqual ทําการปรับปรงุใหมจ่ะเป็นการยบุรวมบางมติจิากเดมิใหร้วมกนัภาย
ใตช้ื�อมติใิหม ่Servqual ที�ปรับปรงุใหมป่ระกอบดว้ย 5 มติหิลกัประกอบดว้ยมติิ
ที� 1 ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร( Tangibility )หมายถงึลกัษณะทางกายภาพ
ที�ปรากฏใหเ้ห็นถงึสิ�งอํานวยความสะดวกไดแ้กส่ถานที�บคุลากรอปุกรณเ์ครื�อง
มอืเอกสารที�ใชใ้นการตดิตอ่สื�อสารและสญัลกัษณร์วมทั �งสภาพแวดลอ้มที�
ทําใหผู้รั้บบรกิารรูส้กึวา่ไดรั้บการดแูลหว่งใยและความตั �งใจจากผูใ้หบ้รกิาร
บรกิารที�ถกูนําเสนอออกมาเป็นรปูธรรมจะทําใหผู้รั้บบรกิารรับรูถ้งึการใหบ้รกิาร
นั�นไดช้ดัเจนขึ�นมติทิี� 2 ความเชื�อถอืไวว้างใจได(้ Reliability )หมายถงึความ
สามารถในการใหบ้รกิารใหต้รงกบัสญัญาที�ใหไ้วก้บัผูรั้บบรกิารบรกิารที�ใหท้กุ
ครั �งจะตอ้งมคีวามถกูตอ้งเหมาะสมและไดผ้ลออกมาเชน่เดมิในทกุจดุของ
บรกิารความสมํ�าเสมอนี�จะทําใหผู้รั้บบรกิารรูส้กึวา่บรกิารที�ไดรั้บนั�นมคีวามน่า
เชื�อถอืสามารถใหค้วามไวว้างใจไดม้ติทิี� 3 การตอบสนองตอ่ลกูคา้(

Responsiveness )หมายถงึความพรอ้มและความเต็มใจที�จะใหบ้รกิารโดย
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารไดอ้ยา่งทนัทว่งทผีูรั้บบรกิาร
สามารถเขา้รับบรกิารไดง้า่ยและไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้รกิารรวมทั �งจะ
ตอ้งกระจายการใหบ้รกิารไปอยา่งทั�วถงึรวดเร็วมติทิี� 4 การใหค้วามเชื�อมั�นตอ่
ลกูคา้( Assurance )หมายถงึความสามารถในการสรา้งความเชื�อมั�นใหเ้กดิขึ�น
กบัผูรั้บบรกิารผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแสดงถงึทกัษะความรูค้วามสามารถ
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เหมาะสมและไดผ้ลออกมาเชน่เดมิในทกุจดุของบรกิารความสมา่เสมอนี�จะทา
ใหผู้รั้บบรกิารรูส้กึวา่บรกิารที�ไดรั้บนั�นมคีวามน่าเชื�อถอืสามารถใหค้วามไวว้างใจ
ไดม้ติทิี�๓การตอบสนองตอ่ลกูคา้ responsiveness หมายถงึความพรอ้มและ
ความเต็มใจที�จะใหบ้รกิารโดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร
ไดอ้ยา่งทนัทว่งทผีูรั้บบรกิารสามารถเขา้รับบรกิารไดง้า่ยและไดรั้บความสะดวก
จากการใชบ้รกิารรวมทั �งจะตอ้งกระจายการใหบ้รกิาร

รับบรกิารบรกิารที�ใหท้กุครั �งจะตอ้งมคีวามถกูตอ้งเหมาะสมและไดผ้ลออกมา
เชน่เดมิในทกุจดุของบรกิารความสมํ�าเสมอนี�จะทําใหผู้รั้บบรกิารรูส้กึวา่บรกิารที�
ไดรั้บนั�นมคีวามน่าเชื�อถอืสามารถใหค้วามไวว้างใจไดม้ติทิี� 3 การตอบสนองตอ่
ลกูคา้( Responsiveness )หมายถงึความพรอ้มและความเต็มใจที�จะใหบ้รกิาร
โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารไดอ้ยา่งทนัทว่งทผีูรั้บ
บรกิารสามารถเขา้รับบรกิารไดง้า่ยและไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้รกิารรวม
ทั �งจะตอ้งกระจายการใหบ้รกิารไปอยา่งทั�วถงึรวดเร็วมติทิี� 4 การใหค้วามเชื�อมั�น
ตอ่ลกูคา้( Assurance )หมายถงึความสามารถในการสรา้งความเชื�อมั�นใหเ้กดิ
ขึ�นกบัผูรั้บบรกิารผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแสดงถงึทกัษะความรูค้วามสามารถในการให ้
บรกิารและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารดว้ยความสภุาพนุ่มนวลมี
กรยิามารยาทที�ดใีชก้ารตดิตอ่สื�อสารที�มปีระสทิธภิาพและใหค้วามมั�นใจวา่ผูรั้บ
บรกิารจะไดรั้บบรกิารที�ดทีี�สดุมติทิี� 5 การรูจั้กและเขา้ใจลกูคา้( Empathy

)หมายถงึความสามารถในการดแูลเอาใจใสผู่รั้บบรกิารตามความตอ้งการที�แตก
ตา่ง Ziethaml , Parasuraman & Berry ( 2013 )คณุภาพการบรกิาร(
Service Quality )เป็นสิ�งที�ลกูคา้ทกุคนคาดหวงัที�จะไดรั้บจากการบรกิารใน
การใหบ้รกิารลกูคา้จะวดัจากเครื�องมอืวดัคณุภาพการบรกิารโดยไดพั้ฒนาและ
สรา้งเครื�องมอืในการประเมนิคณุภาพการบรกิารเรยีกวา่ Servqual สามารถนํา
ไปวเิคราะหค์วามสมัพันธก์ารประเมนิคณุภาพจาก 10 ดา้นเหลอืเพยีง 5 ดา้น
ดงันี� 1 .ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร( Tangibles )หมายถงึงานบรกิารควร

ไปอยา่งทั�วถงึรวดเร็วมติทิี�๔การใหค้วามเชื�อมั�นตอ่ลกูคา้ assurance หมายถงึ
ความสามารถในการสรา้งความเชื�อมั�นใหเ้กดิขึ�นกบัผูรั้บบรกิารผูใ้หบ้รกิารจะตอ้ง
แสดงถงึทกัษะความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิารดว้ยความสภุาพนุ่มนวลมกีรยิามารยาทที�ดใีชก้ารตดิตอ่สื�อสารที�
มปีระสทิธภิาพและใหค้วามมั�นใจวา่ผูรั้บบรกิารจะไดรั้บบรกิารที�ดทีี�สดุมติ ิ
ที�๕การรูจั้กและเขา้ใจลกูคา้ empathy หมายถงึความสามารถ

หว่งใยและความตั �งใจจากผูใ้หบ้รกิารที�ถกูนําเสนอออกมาเป็นรปูธรรมจะทําให ้
ผูรั้บบรกิารรับรูถ้งึการใหบ้รกิารนั�นๆไดช้ดัเจนขึ�นมติทิี� 2 ความเชื�อถอืไวว้างใจ
ได(้ reliability )หมายถงึความสามารถในการใหบ้รกิารใหต้รงกบัสญัญาที�ใหไ้ว ้
กบัผูรั้บบรกิารบรกิารที�ใหท้กุครั �งจะตอ้งมคีวามถกูตอ้งเหมาะสมและไดผ้ลออก
มาเชน่เดมิในทกุจดุของบรกิารความสม่าํเสมอนี�จะทําใหผู้รั้บบรกิารรูส้กึวา่
บรกิารที�ไดรั้บนั�นมคีวามน่าเชื�อถอืสามารถใหค้วามไวว้างใจไดม้ติทิี� 3 การตอบ
สนองตอ่ลกูคา้( responsiveness )หมายถงึความพรอ้มและความเต็มใจที�จะ
ใหบ้รกิารโดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารไดอ้ยา่งทนัทว่งที
ผูรั้บบรกิารสามารถเขา้รับบรกิารไดง้า่ยและไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้รกิาร
รวมทั �งจะตอ้งกระจายการใหบ้รกิารไปอยา่งทั�วถงึรวดเร็วมติทิี� 4 การใหค้วาม
เชื�อมั�นตอ่ลกูคา้( assurance )หมายถงึความสามารถในการสรา้งความเชื�อมั�น
ใหเ้กดิขึ�นกบัผูรั้บบรกิารผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแสดงถงึทกัษะความรูค้วามสามารถใน
การใหบ้รกิารและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารดว้ยความสภุาพนุ่ม
นวลมกีรยิามารยาทที�ดใีชก้ารตดิตอ่สื�อสารที�มปีระสทิธภิาพและใหค้วามมั�นใจ
วา่ผูรั้บบรกิารจะไดรั้บบรกิารที�ดทีี�สดุมติทิี� 5 การรูจั้กและเขา้ใจลกูคา้(

empathy )หมายถงึความสามารถในการดแูลเอาใจใสผู่รั้บบรกิารตามความ
ตอ้งการที�แตกตา่งของผูรั้บบรกิารแตล่ะคน SERVQUAL ไดรั้บความนยิมในกา
รนํามาใชเ้พื�อศกึษาในธรุกจิอตุสาหกรรมบรกิารอยา่งกวา้งขวางซึ�งองคก์ารตอ้
งการทําความเขา้ใจตอ่การรับรูข้องกลุม่ผูรั้บบรกิารเป้าหมายตามความตอ้งการ
ในบรกิารที�เขาตอ้งการ

ในการดแูลเอาใจใสผู่รั้บบรกิารตามความตอ้งการที�แตกตา่งของผูรั้บบรกิาร
แตล่ะคนหลกัการในการบรกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ๘สรปุความพงึพอใจ
ได๒้ระดบัคอืประการแรกความพงึพอใจตามความตอ้งการซึ�งเป็นการบรกิารที�
ผูรั้บบรกิารคาดหวงัจากผูใ้หบ้รกิารเป็นไปตามมาตรฐานและเป็นไปตามความ
คาดหวงัของผูรั้บบรกิารประการที�สองความพงึพอใจที�เหนอืความตอ้งการ
เป็นการรับบรกิารที�เกนิความมุง่หวงัของผูรั้บบรกิารทาใหผู้รั้บบรกิาร

จะตอ้งตระหนักตนเองวา่มสีว่นสาคญัในการสรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจในการ
บรกิารของผูรั้บบรกิารโดยในการกาหนดกระบวนการจัดการการวางรปูแบบการ
บรกิารจะตอ้งคานงึถงึผูรั้บบรกิารเป็นสาคญัทั �งแสดงพฤตกิรรมบรกิารและเสนอ
บรกิารที�ลกูคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใสอ่ยา่งเต็มที�ดว้ยจติสานกึของการ
บรกิาร 6 สภาพแวดลอ้มของการบรกิารผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งสรา้งใหเ้กดิความ
สวยงามของอาคารสถานที�ผา่นการออกแบบตกแตง่การแบง่พื�นที�อยา่งเหมาะ
สมลงตวัสรา้ง Journal of Modern Learning Development ปีที� 4 ฉบบั
ที� 2 ประจาเดอืนกรกฎาคมธนัวาคม 2562 41 ใหเ้กดิภาพลกัษณท์ี�ดขีององคก์ร
ผูใ้หบ้รกิารและสื�อภาพลกัษณเ์หลา่นี�ออกไปสูผู่รั้บบรกิารอกีดว้ย 7 กระบวนการ
บรกิารผูใ้หบ้รกิารตา่งมุง่หวงัใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพของการจัดการระบบ
การบรกิารเพื�อเพิ�มความคลอ่งตวัและความสามารถในการสนองตอบตอ่ความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งมคีณุภาพโดยการนาบคุลากรเทคโนโลยเีขา้
มารว่มกนัเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการบรกิารและหวงัตอ่ประสทิธผิลที�จะเกดิขึ�น
ตอ่ผูรั้บบรกิารความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารนั�นสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ระดบั
ดว้ยกนัคอื 1 ความพงึพอใจที�ตรงกบัความคาดหวงัเป็นสิ�งที�ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้ง
จัดใหม้ตีามความคาดหวงัของผูรั้บบรกิารและระวงัไมใ่หเ้กดิสิ�งที�ตา่กวา่ความ
คาดหวงันั�นไดเ้พื�อใหผู้รั้บบรกิารรูส้กึยนิดแีละมคีวามสขุในการมารับบรกิารนั�นๆ
2 ความพงึพอใจที�เกนิความคาดหวงัเป็นสิ�งที�ผูใ้หบ้รกิารมุง่หวงัที�จะสรา้งใหม้ี
เกนิกวา่ความคาดหวงัของผูรั้บบรกิารเพื�อใหผู้รั้บบรกิารมคีวาม
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๒๐ตารางที�๒๒สรปุแนวคดิทฤษฏเีกี�ยวกบัการบรกิารสาธารณะนักวชิาการหรอื
แหลงขอ้มลูแนวคดิหลกัจติตนัินทเ์ดชะคปุตก์ารใหค้วามชว่ยเหลอืการดาเนนิ
การที�เป็นประโยชนซ์ึ�งความหมายอกัษรภาษาองักฤษ๗ตวันี�คอื S Smiling

Sympathy ยิ�มแยม้และเอาใจเขามาใสใ่จเราเห็นอกเห็นใจตอ่ความลาบากยุง่
ยากของผูม้ารับการบรกิาร E Early Response ตอบสนองตอ่ความประสงค์
จากผูรั้บบรกิารอยา่งรวดเร็ว R Respectful แสดงออกถงึความนับถอืให ้

ที�แจง้ความประสงคห์รอืความตอ้งการเพื�อใหบ้คุคลใดบคุคลหนึ�งตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองและตนเองรูส้กึพอใจ 10 การบรกิารตามพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑติยสถานพศ 2525 ไดใ้หค้วามหมายดงันี�การหมายถงึงานสง่หรอื
เรื�องที�ทาบรกิารหมายถงึปฏบิตัรัิบใชห้รอืใหค้วามสะดวกตา่งๆดงันั�นการบรกิาร
จงึหมายถงึงานที�ปฏบิตัรัิบใชห้รอืงานที�ใหค้วามสะดวกตา่งๆราชบณัฑติยสถาน
2539 การบรกิารตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Service ใหค้วามหมายที�วา่เป็นการ
กระทาที�เปี�ยมไปดว้ยความชว่ยเหลอืการใชค้วามชว่ยเหลอืการดาเนนิการที�เป็น
ประโยชนจ์ติตนัินทเ์ดชะคปุต ์2540 หนา้ 6 การบรกิารหมายถงึสิ�งจับตอ้งสมัผัส
แตะตอ้งอาศยัไดย้ากและเสื�อมสญูสภาพไปไดง้า่ยบรกิารจะทาขึ�นทนัทแีละสง่
มอบใหผู้รั้บบรกิารทนัทหีรอืเกอืบจะทนัทดีงันั�นการบรกิารจงึไปไดง้า่ยบรกิารจะ
ทาขั �นทนัทแีละสง่มอบบรกิารจากผูใ้หไ้ปยงัผูรั้บบรกิารไมใ่ชรั่บบรกิารไมใ่ชส่ ิ�งที�
จับตอ้งไดช้ดัเจนแตอ่อกมาในรปูของเวลาสถานที�รปูแบบและที�สาคญัเป็นสิ�งที�
เอื�ออานวยทางจติใจทาใหเ้กดิความพงึพอใจจนิตนาบญุบงการ 2539 หนา้ 15

คาวา่การบรกิารตรงกบัภาษาองักฤษวา่ SERVICE ซึ�งถา้หากหาความหมายดีๆ
ใหก้บัภาษาองักฤษทั �ง 7 ตวันี�คอื S Smiling Sympathy ยิ�มแยง้และเอาใจ
เขามาใสใ่จเราเห็นอกเห็นใจตอ่ความลาบากยุง่ยากของผูม้ารับการบรกิาร E
Early Response ตอบสนองตอ่ความประสงคจ์ากผูรั้บบรกิารอยา่งรวดเร็ว V

Voluntariness

เกยีรตผิูรั้บบรกิาร V Voluntariness Manner การใหบ้รกิารที�ทาอยา่งสมคัร
ใจเต็มใจทาไมใ่ชท่างานอยา่งเสยีไมไ่ด ้I Image Enhancing การรักษาภาพ
ลกัษณข์องผูใ้หบ้รกิารและภาพลกัษณข์ององคก์ร C Courtesy ความออ่นนอ้ม
ออ่นโยนสภุาพมมีารยาทด ีE Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตอืรอืรน้
ขณะใหบ้รกิารและใหบ้รกิารมากกวา่ผูรั้บบรกิารคาดหวงัเอาไวส้ถาบนัฝึกอบรม
และใหค้าปรกึษาแนะนาดา้นการพัฒนาการบรกิารลกูคา้อยา่งเป็นระบบเทคนคิที�
ใหว้ธิกีารวดัคณุภาพในการใหบ้รกิาร

ทนัใจโดยไมต่อ้งใหเ้อย่ปากเรยีกรอ้ง R Respectful แสดงออกถงึความนับถอื
ใหเ้กยีรตผิูม้ารับบรกิาร V Voluntariness manner การใหบ้รกิารที�ทาอยา่ง
สมคัรใจเต็มใจทาไมใ่ชท่างานอยา่งเสยีไมไ่ด ้I Image Enhancing การรักษา
ภาพลกัษณข์องผูใ้หบ้รกิารและภาพลกัษณข์ององคก์ารดว้ย C Courtesy

ความออ่นนอ้มออ่นโยนสภุาพมมีรรยาทด ีE Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง
กระตอืรอืรน้ขณะบรกิารและใหบ้รกิารมากกวา่ที�ผูรั้บบรกิารคาดหวงัเอาไวปั้จจัย
ที�มผีลตอ่ความพงึพอใจของผูรั้บการบรกิารคอื 1 ผลติภณัฑบ์รกิาร 2 ราคาคา่
บรกิาร 3 สถานที�บรกิาร 4 การสง่เสรมิแนะนาบรกิาร 5 ผูใ้หบ้รกิาร 6 สภาพ
แวดลอ้มของการบรกิาร 7 กระบวนการบรกิารเอกสารอา้งองิกมลมาศอเุทนสตุ
2548 การพัฒนาระบบบรกิารแผนกผูป่้วยนอกเพื�อความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
ในโรงพยาบาลคา่ยกฤษณส์วีะราจังหวดัสกลนครวทิยานพินธศ์ลิปศาสตรมหา
บณัฑติสาขายทุธศาสตรก์ารพัฒนาบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏั
สกลนครจติตนัินทเ์ดชะคปุต ์2544 จติวทิยาการบรกิารเอกสารการสอนหน่วยที�
8 15 นนทบรุมีหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชจนิตนาบญุบงการ 2539 การ
สรา้งจติสานกึการใหบ้รกิารกบัการปรับปรงุการบรกิารภาครัฐกรงุเทพมหานครฟ
อรแ์มทพริ�นติ�ง Journal of Modern Learning Development ปีที� 4 ฉบบั
ที� 2 ประจาเดอืนกรกฎาคมธนัวาคม 2562 47 ศภุนติยโ์ชครัตนชยั 2536 การ
บรหิารการบรกิารสูค่วามเป็นเลศิหนังสอืที�ระลกึประจาปีเลม่ที� 10

กรงุเทพมหานครสถาบนัขา้ราชการพลเรอืนสมคดิเรอืงอรา่ม 2549 การศกึษา
ความพงึพอใจของผูป่้วยนอก

ขององคก์ารดงันี�มติทิี�๑ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร tangibility มติทิี�๒ความ
เชื�อถอืไวว้างใจได ้reliability มติทิี�๓การตอบสนองตอ่ลกูคา้
responsiveness มติทิี�๔การใหค้วามเชื�อมั�นตอ่ลกูคา้ assurance มติทิี�๕การ
รูจั้กและเขา้ใจลกูคา้ empathy

ที�ลกูคา้ไดรั้บคณุคา่ของสนิคา้บรกิารที�ลกูคา้ไดรั้บและความคาดหวงัของลกูคา้
เชน่กนัปีที� 7 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2558 วารสารธรุกจิปรทิศัน ์Volume

7 Number 2 July December 2015 Business Review 156 กรอบแนวคดิ
จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่วทําใหไ้ดก้รอบแนวคดิงานวจัิยดงันี�
สมมตฐิานสมมตฐิานที� 1 ความเป็นรปูธรรมของบรกิารมคีวามสมัพันธท์างบวก
ตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้สมมตฐิานที� 2 ความเชื�อถอืไวว้างใจไดม้คีวาม
สมัพันธท์างบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้สมมตฐิานที� 3 การตอบสนองตอ่
ลกูคา้มคีวามสมัพันธท์างบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้สมมตฐิานที� 4 การให ้
ความเชื�อมั�นตอ่ลกูคา้มคีวามสมัพันธท์างบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้
สมมตฐิานที� 5 การรูจั้กและเขา้ใจลกูคา้มคีวามสมัพันธท์างบวกตอ่ความพงึ
พอใจของลกูคา้วธิดํีาเนนิการวจัิย
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การกาหนดสทิธใินการเรยีกใชข้อ้มลูตามลาดบัความสาคญัของผูใ้ช๒้จะตอ้งมี
ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู Security ขอ้มลูที�จัดเกบ็ไวจ้ะตอ้งมรีะบบ
รักษาความปลอดภยัเพื�อปอูงกนัการจารกรรมขอ้มลู๓สามารถเปลี�ยนแปลง
แกไ้ขในอนาคตได ้Edit ทั �งนี�เนื�องจากแผนที�วางไวอ้าจจะตอ้งมกีาร
เปลี�ยนแปลงตามสถานการณจ์งึทาใหต้อ้งมกีารจัดระเบยีบขอ้มลูแกไ้ขขอ้มลู
พรอ้มทั �งจัดหาขอ้มลูมารเพิ�มเตมิขอ้มลูที�จัดเกบ็อาจจะตอ้งมกีาร

มาจัดระเบยีบใหอ้ยูใ่นรปูแบบใหส้ามารถสื�อความหมายใหเ้ขา้ใจหรอืใช ้
ประโยชนไ์ดก้ารบรหิารจัดการขอ้มลู Data Management ใหม้ปีระสทิธภิาพ
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในยคุของเทคโนโลยขีา่วสารคอมพวิเตอรท์ี�เจรญิกา้วหนา้ไป
อยา่งรวดเร็วการจัดการและบรหิารองคก์รใหป้ระสบความสาเร็จนั�นการตดัสนิใจ
ที�ถกูตอ้งรวดเร็วและทนัตอ่เหตกุารณถ์อืเป็นหวัใจขององคก์รหลกัในการบรหิาร
ขอ้มลูอรพรรณอาจหาญยิ�ง 2559 ประกอบดว้ย 1 ความสามารถในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูสารสนเทศไดง้า่ยรวดเร็วและถกูตอ้งโดยจะตอ้งมกีารกาหนดสทิธใินการ
เรยีกใชข้อ้มลูตามลาดบัความสาคญัของผูใ้ช ้2 จะตอ้งมรีะบบรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศตอ้งมรีะบบรักษาความปลอดภยัเพื�อป้องกนัการ
จารกรรมขอ้มลู 3 สามารถเปลี�ยนแปลงแกไ้ขไดท้ั �งนี�เนื�องจากแผนที�วางไวอ้าจ
จะตอ้งมกีารเปลี�ยนแปลงตามสถานการณจ์งึทาใหต้อ้งมกีารจัดระเบยีบขอ้มลู
แกไ้ขขอ้มลูพรอ้มทั �งจัดหาขอ้มลูมาเพิ�มเตมิวารสาร Mahidol R2R eJournal

ปีที� 8 ฉบบัที� 3 ประจาเดอืนกนัยายนธนัวาคม 2564 Received January 15
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1014456 jmu202132 30 4 ขอ้มลูที�จัดเกบ็อาจจะตอ้งมกีารจัดแบง่เป็นสว่น
หรอืสรา้งเป็นตารางเพื�องา่ยแกก่ารปรับปรงุขอ้มลูในลกัษณะการจัดการฐาน
ขอ้มลูแบบสมัพันธซ์ ึ�งจะกลา่วถงึภายหลงัเพื�อใหข้อ้มลูตา่งๆที�รวบรวมไวนั้�นไม่
สญูหายไปอยูร่อดปลอดภยัสามารถคน้หาไดส้ะดวกและรวดเร็วมวีธิกีารจัดเกบ็
หลายรปูแบบวนัวสิาขค์าหอมรื�น 2560

๒๕ฐานนวตักรรมเชน่ Smart Manufacturing Smart Agriculture and

Farming SmartTourism เป็นตน้ตวัชี�วดัประกอบดว้ยโมเดลทางธรุกจิ
นวตักรรมรปูแบบการลงทนุความสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัการมสีว่นรว่ม
ความเป็นหุน้สว่นการบรหิารรายไดค้า่ใชจ้า่ยในการบรหิารจัดการเมอืงที�ยั�งยนื
การสง่เสรมิการเจรญิเตบิโตของเขต๒ระบบขนสง่และการสื�อสารอจัฉรยิะ
Smart Mobility มุง่เนน้เพิ�มความสะดวกในการเขา้ถงึระบบขนสง่มวลชนการ
เดนิทางสะดวกปลอดภยัเพิ�มประสทิธภิาพการจัดการระบบโลจสิตกิสร์วมไปถงึ
การแบง่ปัน

การปลดปลอ่ยคารบ์อนการสง่เสรมิการใชร้ถไฟฟ้า 12 การสญัจรอจัฉรยิะ
Smart mobility ตวัชี�วดัประกอบดว้ยการวางผังโครงสรา้งพื�นฐานของระบบ
พลงังานระบบการจา่ยนา้ระบบการขนสง่ระบบโดยสารสาธารณะการบรหิารที�
จอดวารสารสถาบนัวจัิยและพัฒนามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามปีที� 4 ฉบบั
ที� 1 เดอืนมกราคมมถินุายนพศ 2560 Journal of Research and

Development Institute Rajabhat Maha Sarakham University Vol

4 No 1 JanuaryJune 2017 50 รถการสง่เสรมิการเดนิการใชจั้กรยานการจัด
เตรยีมสถานพยาบาลระบบฉุกเฉนิระบบความปลอดภยัสถานศกึษาสถานที�ทอ่ง
เที�ยวการบรหิารจัดการขยะนา้เสยีนอกจากนี�ยงัประกอบดว้ยโครงสรา้งพื�นฐาน
ของระบบบรหิารจัดการอจัฉรยิะในทกุๆดา้น 13 ชมุชนอจัฉรยิะ Smart

community ตวัชี�วดัประกอบดว้ยการสง่เสรมิมาตรฐานคณุภาพชวีติที�ดทีั �งใน
ดา้นความปลอดภยัสวสัดภิาพสขุภาพการศกึษาการป้องกนัภยัพบิตักิารดแูลผูส้งู
อายผุูพ้กิาร 14 สิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะ Smart environment ตวัชี�วดัประกอบ
ดว้ยการรักษาสภาพแวดลอ้มป่าไมพ้ชืพันธร์ะบบนเิวศนก์ารสง่เสรมิการเกษตร
แหลง่ผลติอาหารในเมอืงสวนสาธารณะพื�นที�สเีขยีวการบรหิารจัดการนา้
มลภาวะทางนา้มลภาวะทางอากาศปรากฏการณเ์กาะความรอ้น 15 เศรษฐกจิ
อจัฉรยิะ Smart economy ตวัชี�วดัประกอบดว้ยโมเดลทางธรุกจินวตักรรมรปู
แบบการลงทนุความสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัการมสีว่นรว่มความเป็นหุน้
สว่นการบรหิารรายไดค้า่ใชจ้า่ยในการบรหิารจัดการเมอืงที�ยั�งยนืการสง่เสรมิการ
เจรญิเตบิโตของเขต 16 อาคารอจัฉรยิะ Smart building ตวัชี�วดัประกอบดว้ย
การผา่นเกณฑก์ารประเมนิอาคารเขยีวของสถาบนัอาคารเขยีวไทยการพัฒนา
อาคารที�ใชพ้ลงังานสทุธเิป็นศนูยร์ะบบอาคารบา้นอจัฉรยิะ 17

และใชย้านพาหนะเพื�อประหยดัพลงังานตวัชี�วดัประกอบดว้ยการวางผัง
โครงสรา้งพื�นฐานของระบบพลงังานระบบการจา่ยนา้ระบบการขนสง่ระบบ
โดยสารสาธารณะการบรหิารที�จอดรถการสง่เสรมิการเดนิการใชจั้กรยานการจัด
เตรยีมสถานพยาบาลระบบฉุกเฉนิระบบความปลอดภยัสถานศกึษาสถานที�ทอ่ง
เที�ยวการบรหิารจัดการขยะนา้เสยี๓พลงังานและสิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะ Smart

Energy Environment มุง่เนน้เพิ�มประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานของเมอืงหรอื
ใชพ้ลงังานทางเลอืกอนัเป็นพลงังานสะอาดเพิ�มประสทิธภิาพประสทิธผิลการ
จัดการของเสยีและการตดิตามสภาวะแวดลอ้ม

เป็นเมอืงอจัฉรยิะในการพัฒนาที�อยูภ่ายใตข้อ้ตกลงรว่มมอืทั �งฝ่ายรัฐและเอกชน
เพื�อศกึษากลไกความรว่มมอืนาไปใชใ้หม้ปีระสทิธผิลและมคีณุภาพเป็นเมอืง
อจัฉรยิะอนัจะนามาสูป่ระโยชนแ์กช่มุชนสงัคมและของนครขอนแกน่โดยรวม
กรอบแนวพัฒนาแนวคดิของความเป็นเมอืงอจัฉรยิะพัฒนาแนวคดิเมอืงอจัฉรยิะ
Smart City เพื�อใหเ้กดิชมุชนเมอืงที�อานวยความสะดวกแกผู่อ้ยูอ่าศยัและได ้
รับคณุภาพในการใชช้วีติที�สงูเป็นเมอืงที�น่าอยูอ่าศยัและมกีารใชท้รัพยากรที�มี
อยูน่อ้ยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพโดยทาการเชื�อมโยงระบบโครงสรา้งพื�นฐานของ
เมอืงเขา้ดว้ยกนัแบบบรูณาการเพื�อใหบ้รหิารจัดการเมอืงเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพโดยใหง้านบรกิารดงัตอ่ไปนี� 1 ใหบ้รกิารวชิาการดา้นการพัฒนา
เมอืง 11 พลงังานอจัฉรยิะ Smart energy ตวัชี�วดัประกอบดว้ยคา่การใช ้
พลงังานตอ่ประชากรการผลติพลงังานทดแทนการผลติพลงังานณจดุใชง้านการ
สะสมพลงังานระบบทาความเย็นและความรอ้นรวมศนูยร์ะบบบรหิารจัดการ
พลงังานอจัฉรยิะการลดการปลดปลอ่ยคารบ์อนการสง่เสรมิการใชร้ถไฟฟ้า 12

การสญัจรอจัฉรยิะ Smart mobility ตวัชี�วดัประกอบดว้ยการวางผังโครงสรา้ง
พื�นฐานของระบบพลงังานระบบการจา่ยนา้ระบบการขนสง่ระบบโดยสาร
สาธารณะการบรหิารที�จอดวารสารสถาบนัวจัิยและพัฒนามหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคามปีที� 4 ฉบบัที� 1 เดอืนมกราคมมถินุายนพศ 2560 Journal of

Research and Development Institute Rajabhat Maha Sarakham

University Vol 4 No 1 JanuaryJune 2017 50 รถการสง่เสรมิการเดนิการ
ใชจั้กรยานการจัดเตรยีมสถานพยาบาลระบบฉุกเฉนิระบบความปลอดภยัสถาน
ศกึษาสถานที�ทอ่งเที�ยวการบรหิารจัดการขยะนา้เสยีนอกจากนี�ยงัประกอบดว้ย
โครงสรา้งพื�นฐานของระบบบรหิารจัดการอจัฉรยิะในทกุๆดา้น 13 ชมุชน
อจัฉรยิะ Smart community ตวัชี�วดัประกอบดว้ย
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ตลอดจนเพิ�มการมสีว่นรว่มของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตติวัชี�
วดัพลงังานอจัฉรยิะประกอบดว้ยคา่พลงังานการใชต้อ่ประชากรการผลติ
พลงังานทดแทนการผลติพลงังานณจดุใชง้านการสะสมพลงังานระบบทาความ
เย็นและความรอ้นรวมศนูยร์ะบบบรหิารจัดการพลงังานอจัฉรยิะการลดการปลอ่ย
คารบ์อนไดออกไซดก์ารสง่เสรมิการใชร้ถไฟฟาู๔ระบบบรหิารภาครัฐอจัฉรยิะ
Smart Governance มุง่เนน้พัฒนาระบบบรกิารเพื�อใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิาร
ภาครัฐเชน่ผา่น Smart Portal เพิ�มชอ่งทางการมสีว่นรว่มของประชาชนรวมถงึ
การเปิดใหป้ระชาชน

ของรายไดป้ระชากรลาพังเพยีงงบประมาณจากภาครัฐที�มกัเป็นการกระจายงบ
แบบรวมศนูยไ์มเ่พยีงพอสาหรับการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยเหตผุลดงักลา่วขา้ง
ตน้กลไกความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการดาเนนิการ
พัฒนาเมอืงอจัฉรยิะโดยศกึษาการพัฒนาความรว่มมอืระหวา่งภาครัฐและเอกชน
ผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งมคีวามหมายและไดป้ระโยชนม์กีารพัฒนาเชื�อมโยงเพื�อให ้
นครขอนแกน่เป็นเมอืงอจัฉรยิะในการพัฒนาที�อยูภ่ายใตข้อ้ตกลงรว่มมอืทั �งฝ่าย
รัฐและเอกชนเพื�อศกึษากลไกความรว่มมอืนาไปใชใ้หม้ปีระสทิธผิลและมี
คณุภาพเป็นเมอืงอจัฉรยิะอนัจะนามาสูป่ระโยชนแ์กช่มุชนสงัคมและของนคร
ขอนแกน่โดยรวมกรอบแนวพัฒนาแนวคดิของความเป็นเมอืงอจัฉรยิะพัฒนา
แนวคดิเมอืงอจัฉรยิะ Smart City เพื�อใหเ้กดิชมุชนเมอืงที�อานวยความสะดวก
แกผู่อ้ยูอ่าศยัและไดรั้บคณุภาพในการใชช้วีติที�สงูเป็นเมอืงที�น่าอยูอ่าศยัและมี
การใชท้รัพยากรที�มอียูน่อ้ยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพโดยทาการเชื�อมโยงระบบ
โครงสรา้งพื�นฐานของเมอืงเขา้ดว้ยกนัแบบบรูณาการเพื�อใหบ้รหิารจัดการเมอืง
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพโดยใหง้านบรกิารดงัตอ่ไปนี� 1 ใหบ้รกิารวชิาการดา้น
การพัฒนาเมอืง 11 พลงังานอจัฉรยิะ Smart energy ตวัชี�วดัประกอบดว้ยคา่
การใชพ้ลงังานตอ่ประชากรการผลติพลงังานทดแทนการผลติพลงังานณจดุใช ้
งานการสะสมพลงังานระบบทาความเย็นและความรอ้นรวมศนูยร์ะบบบรหิาร
จัดการพลงังานอจัฉรยิะการลดการปลดปลอ่ยคารบ์อนการสง่เสรมิการใช ้
รถไฟฟ้า 12 การสญัจรอจัฉรยิะ Smart mobility ตวัชี�วดัประกอบดว้ยการวาง
ผังโครงสรา้งพื�นฐานของระบบพลงังานระบบการจา่ยนา้ระบบการขนสง่ระบบ
โดยสารสาธารณะการบรหิารที�จอดวารสารสถาบนัวจัิยและพัฒนามหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคามปีที� 4 ฉบบัที� 1 เดอืนมกราคมมถินุายนพศ 2560 Journal

of

ของการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะ๗ดา้นไวด้งันี�๑สิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะ Smart

Environment เป็นเมอืงที�คานงึถงึผลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้มและสภาพการ
เปลี�ยนแปลงของภมูอิากาศตลอดจนตดิตามเฝาูระวงัสิ�งแวดลอ้มและสภาวะ
แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบเชน่การจัดการนา้การดแูลสภาพอากาศการเฝาูระวงัภยั
พบิตัเิป็นตน้โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ยบรหิารจัดการอยา่งเป็นระบบตลอดจน
อาศยัการมสีว่นรว่มของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตดิว้ย

ที�ไปเที�ยวสามารถเที�ยวไดอ้ยา่งมคีวามสขุเมอืงลยิง( Lyon )ประเทศฝรั�งเศสได ้
นาเทคโนโลย ีCRM หรอืระบบบรหิารความสมัพันธล์กูคา้( Customer

Relationship Management )เป็นความรว่มมอืระหวา่งภาครัฐเครอืขา่ย
โรงแรมรา้นคา้รา้นอาหารและพพิธิภณัฑร์ว่มกนัแชรข์อ้มลูพื�นฐานของลกูคา้ให ้
กลายเป็นขอ้มลูมหาศาล( Big Data )เพื�อใหล้กูคา้ไดป้ระโยชนส์งูสดุจากการ
ใชเ้ทคโนโลยลีบูลยิานา( Ljubljana )คอืเมอืงหลวงของประเทศสโลวเีนยี(

Slovenia )ที�โดดเดน่ดา้นแหลง่ประวตัศิาสตรไ์ดส้รา้ง" Nexto "แอปพลเิคชั�น
เลา่เรื�องเมอืงนาเทคโนโลยมีาสรา้งลกูเลน่สนุกๆใหนั้กเดนิทางมสีว่นรว่มกบั
สถานที�จรงิเชน่สรา้งภาพเสมอืนจรงิ( Augmented Reality )บนโบราณสถาน
ผา่นสมารท์โฟนและยงัมเีกมที�นักเดนิทางสามารถมปีฏสิมัพันธก์บัสถานที�จรงิ
ได(้ Interactive Game )[ 10 ]2.7สิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะ( Smart

Environment )เป็นโครงการดา้นสิ�งแวดลอ้มที�คานงึถงึผลกระทบที�มตีอ่สิ�ง
แวดลอ้มและสภาวะการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มา
ชว่ยบรหิารจัดการอยา่งเป็นระบบเชน่การจัดการนา้การดแูลสภาพอากาศการ
บรหิารจัดการของเสยีและการเฝ้าระวงัภยัพบิตัริวมทั �งการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต[ิ 11 ]รปูที� 2 นวตักรรมเมอืงสเีขยีว
ที�มา: https ://zillioninnovation.com/ 2021 / 02 /นวตักรรมสิ�งแวดลอ้
มอจั/ 208 2.8 Smart Tourism เป็นการอานวยความสะดวกกบันักทอ่งเที�ยว

๒๗๒เศรษฐกจิอจัฉรยิะ Smart Economy เป็นเมอืงที�มุง่เนน้การเพิ�ม
ประสทิธภิาพและความคลอ่งตวัในการดาเนนิธรุกจิสรา้งความรว่มมอืทางธรุกจิ
และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื�อพัฒนาปรับปรงุธรุกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
เชน่เกษตรอจัฉรยิะทอ่งเที�ยวอจัฉรยิะเป็นตน้๓การเดนิทางและขนสง่อจัฉรยิะ
Smart Mobility เป็นเมอืงที�มุง่เนน้พัฒนาระบบจราจรและขนสง่เพื�อขบั
เคลื�อนประเทศโดยการเพิ�มความสะดวกสบายเพิ�มประสทิธภิาพและความ
ปลอดภยัในการเดนิทางขนสง่อกีทั �งยงัเป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้ม๔พลงังาน
อจัฉรยิะ Smart Energy เป็นเมอืงที�สามารถบรหิาร

ตามยทุธศาสตรช์าตคิศ 20182037 ซึ�งจะดําเนนิการทั�วประเทศแบง่ออกไดเ้ป็น
2 กลุม่ไดแ้กก่ารพัฒนาเมอืงเดมิ livable city กบัการพัฒนาเมอืงใหม ่new

city ประกาศคณะกรรมการขบัเคลื�อนการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะที� 1 2562 2562

ขอ้ 2 คณะกรรมการขบัเคลื�อนฯไดพ้จิารณารว่มกบัคณะทํางานผูเ้ชี�ยวชาญทั �ง
จากภาครัฐและภาคเอกชนแลว้เห็นวา่การพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะในประเทศไทย
ตามแนวทางตวัแบบประเทศไทย 40 สมควรมลีกัษณะอนัเป็นคณุ 7 ดา้นไดแ้ก่
1 สิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะ 2 เศรษฐกจิอจัฉรยิะ 3 การเดนิทางและขนสง่อจัฉรยิะ 4
พลงังานอจัฉรยิะ 5 พลเมอืงอจัฉรยิะ 6 การดํารงชวีติอจัฉรยิะและ 7 การบรหิาร
ภาครัฐอจัฉรยิะโดยสํานักงานเมอืงอจัฉรยิะประเทศไทยใหคํ้าอธบิายลกัษณะ
การพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะดา้นตา่งๆขา้งตน้ไวต้อ่ไปนี�ส ิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะ smart

environment หมายถงึผลกระทบที�มตีอ่สิ�งแวดลอ้มและสภาวะการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ยบรหิารจัดการอยา่ง
เป็นระบบเชน่การจัดการนํ�าการดแูลสภาพอากาศการบรหิารจัดการของเสยีและ
การเฝ้าระวงัภยัพบิตัติลอดจนเพิ�มการมสีว่นรว่มของประชาชนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาตเิศรษฐกจิอจัฉรยิะ smart economy หมายถงึเมอืงที�ใช ้
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื�อสรา้งมลูคา่เพิ�มในระบบเศรษฐกจิและบรหิารจัดการ
ทรัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพเชน่เมอืงเกษตรอจัฉรยิะเมอืงทอ่งเที�ยวอจัฉรยิะ
เป็นตน้การเดนิทางและขนสง่อจัฉรยิะ smart mobility หมายถงึเมอืงที�มุง่เนน้
พัฒนาระบบจราจรและขนสง่อจัฉรยิะเพื�อขบัเคลื�อนประเทศโดยเพิ�ม
ประสทิธภิาพและความเชื�อมโยงของระบบขนสง่และการสญัจรที�หลากหลาย
เพิ�มความสะดวกและความปลอดภยัในการเดนิทางและขนสง่รวมถงึเป็นมติรกบั
สิ�งแวดลอ้มพลงังานอจัฉรยิะ smart energy หมายถงึเมอืงที�สามารถบรหิาร
จัดการดา้นพลงังานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสรา้ง
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จัดการพลงังานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสรา้งสมดลุระหวา่งการใชพ้ลงังานและ
การผลติพลงังานในพื�นที�เพื�อสรา้งความมั�นคงทางพลงังานและลดการพึ�งพา
พลงังานจากระบบโครงขา่ยไฟฟาูหลกั๕พลเมอืงอจัฉรยิะ Smart People เป็น
เมอืงที�มุง่เนน้พัฒนาพลเมอืงใหม้คีวามรูท้กัษะที�เอื�อตอ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ
สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนรูแ้ละดารงชวีติไดอ้ยา่ง
สรา้งสรรคเ์สรมิสรา้งการเรยีนรูน้อกระบบตลอดจนสง่เสรมิการอยูร่ว่มกนัดว้ย
ความหลากหลายทางสงัคม๖การ

การมสีว่นรว่มของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตเิศรษฐกจิอจัฉรยิะ
smart economy หมายถงึเมอืงที�ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื�อสรา้งมลูคา่เพิ�มใน
ระบบเศรษฐกจิและบรหิารจัดการทรัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพเชน่เมอืงเกษตร
อจัฉรยิะเมอืงทอ่งเที�ยวอจัฉรยิะเป็นตน้การเดนิทางและขนสง่อจัฉรยิะ smart

mobility หมายถงึเมอืงที�มุง่เนน้พัฒนาระบบจราจรและขนสง่อจัฉรยิะเพื�อขบั
เคลื�อนประเทศโดยเพิ�มประสทิธภิาพและความเชื�อมโยงของระบบขนสง่และ
การสญัจรที�หลากหลายเพิ�มความสะดวกและความปลอดภยัในการเดนิทางและ
ขนสง่รวมถงึเป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้มพลงังานอจัฉรยิะ smart energy หมายถงึ
เมอืงที�สามารถบรหิารจัดการดา้นพลงังานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสรา้งความ
สมดลุระหวา่งการผลติและการใชพ้ลงังานในพื�นที�เพื�อสรา้งความมั�นคงทาง
พลงังานและลดการพึ�งพาพลงังานจากระบบโครงขา่ยไฟฟ้าหลกัพลเมอืง
อจัฉรยิะ smart people หมายถงึเมอืงที�มุง่พัฒนาองคค์วามรูท้กัษะและสิ�ง
แวดลอ้มที�เอื�อตอ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติลดความเหลื�อมลํ�าทางสงัคมและ
เศรษฐกจิตลอดจนเปิดกวา้งสําหรับความคดิสรา้งสรรคน์วตักรรมและการมสีว่น
รว่มของประชาชนการดํารงชวีติอจัฉรยิะ smart living หมายถงึเมอืงที�มกีาร
พัฒนาสิ�งอํานวยความสะดวกโดยคํานงึถงึหลกัอารยสถาปัตยใ์หป้ระชาชนมี
สขุภาพและคณุภาพชวีติที�ดมีคีวามปลอดภยัและมคีวามสขุในการดํารงชวีติ
340 International Journal of East Asian Studies 23 2 2019 การ
บรหิารภาครัฐอจัฉรยิะ smart governance หมายถงึเมอืงที�พัฒนาระบบ
บรกิารภาครัฐเพื�ออํานวยความสะดวกแกป่ระชาชนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการเขา้
ถงึขอ้มลูขา่วสารของภาครัฐโดยมุง่เนน้ความโปรง่ใสและการมสีว่นรว่มและมี
การปรับปรงุ

พศ๒๕๖๐๒๕๖๔เพื�อนาพาประเทศไทยบรรลตุามวสิยัทศันก์ารพัฒนาประเทศที�
วา่ประเทศไทยมคีวามมั�นคงมั�งคั�งยั�งยนืเป็นประเทศที�พัฒนาแลว้ดว้ยการพัฒนา
ตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงโดยไดม้กีารกาหนดแนวทางพัฒนาตาม
ยทุธศาสตรไ์ว๑้๐ยทุธศาสตรย์ทุธศาสตรท์ี�๑การเสรมิสรา้งและพัฒนาศกัยภาพ
ทนุมนุษยย์ทุธศาสตรท์ี�๒การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลื�อมลา้
ยทุธศาสตรท์ี�๓การสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ยา่งยั�งยนื
ยทุธศาสตรท์ี�๔การเตบิโตที�เป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้มเพื�อการ

กรรมสาหรับการกาหนดวสิยัทศันข์องแผนพัฒนาฯฉบบันี�ยดึวสิยัทศัของกรอบ
ยทุธศาสตรช์าตทิี�กาหนดวา่ประเทศไทยมคีวามมั�นคงมั�งคั�งยั�งยนืเป็นประเทศ
พัฒนาแลว้ดว้ยการพัฒนาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในขณะที�การ
กาหนดเป้าหมายและตวัชี�วดัในดา้นตา่งๆของแผนพัฒนาฯไดย้ดึเป้าหมาย
อนาคตประเทศไทยปี๒๕๗๙ที�เป็นเป้าหมายยทุธศาสตรช์าต๒ิ๐ปีมาเป็นกรอบ
ในการกาหนดเป้าหมายที�จะบรรลใุน๕ปีโดยที�เป้าหมายและตวัชี�วดัตอ้ง
สอดคลอ้งกบักรอบเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกจิสงัคมและสิ�งแวดลอ้มที�
องคก์รระหวา่งประเทศกาหนดขึ�นอาทกิารพัฒนาที�ยั�งยนื sustainable

development goals SDGs ที�องคก์ารสหประชาชาตกิาหนดขึ�นเป็นตน้สว่น
แนวทางการพัฒนาไดบ้รูณาการนโยบายหรอืประเด็นพัฒนาที�สาคญัของ
ประเด็นการปฏริปูประเทศ๓๗วาระและไทยแลนด๔์๐การจัดทาแผนขบัเคลื�อน
และการตดิตามประเมนิผลเนน้กระบวนการมสีว่นรว่มทั �งจากภาครัฐเอกชน
ประชาชนและภาคการศกึษาในทกุพื�นที�ของประเทศเป็นกลไกประชารัฐที�รวม
พลงัใหส้ามารถกาหนดเป้าหมายแนวทางการพัฒนารวมทั �งแผนงานโครงกา
รสาคญัที�ตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกบัภมูสิงัคมและเกดิผลสมัฤทธิ�อยา่งจรงิจังใน๕ปี๑๒จดุเปลี�ยนสาคญั
ในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมฉบบัที�๑๒ประเทศไทยมยีทุธศาสตรช์าต๒ิ๐ปี
โดยแผนพัฒนาฯฉบบัที�๑๒จะเป็นแผนแรกที�ถกูใชใ้หเ้ป็นกลไกเชื�อมโยงสูก่าร
ขบัเคลื�อนการพัฒนาซึ�งกาหนดเป้าหมายและตวัชี�วดัที�จะตอ้งบรรลผุลลพัธแ์ละ
ผลสมัฤทธิ�ของการพัฒนารวมทั �งกาหนดแนวทางการพัฒนาในรายละเอยีดที�
ตอ้งเชื�อมตอ่ถงึการปฏบิตัทิี�ตอ้งดาเนนิการในชว่ง๕ปีโดยไดก้า

พัฒนาอยา่งยั�งยนืยทุธศาสตรท์ี�๕การเสรมิสรา้งความมั�นคงแหง่ชาตเิพื�อการ
พัฒนาประเทศสูค่วามมั�งคั�งและยั�งยนืยทุธศาสตรท์ี�๖การบรหิารจัดการภาครัฐ
การปอูงกนัการทจุรติประพฤตมิชิอบและธรรมาภบิาลในสงัคมไทยยทุธศาสตร์
ที�๗การพัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานและระบบโลจสิตกิสยทุธศาสตรท์ี�๘การพัฒนา
วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยวีจัิยและนวตักรรมยทุธศาสตรท์ี�๙การพัฒนาภาคเมอืง
และพื�นที�เศรษฐกจิยทุธศาสตรท์ี�๑๐ความรว่มมอืระหวา่งประเทศเพื�อการ
พัฒนา๑๓สาระสาคญัตามยทุธศาสตรม์หีนึ�งในยทุธศาสตร์

ที�๒การสรา้งความเป็นธรรมและลดความเหลื�อมลา้ในสงัคมยทุธศาสตรท์ี�๓การ
สรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ยา่งยั�งยนืยทุธศาสตรท์ี�๔การ
เตบิโตที�เป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้มเพื�อการพัฒนาอยา่งยั�งยนืยทุธศาสตรท์ี�๕การ
เสรมิสรา้งความมั�นคงแหง่ชาตเิพื�อการพัฒนาประเทศสูค่วามมั�นคงและ
ยั�งยนื๖ยทุธศาสตรท์ี�๖การบรหิารจัดการในภาครัฐการป้องกนัการทจุรติประพฤติ
มชิอบและธรรมาภบิาลในสงัคมไทยยทุธศาสตรท์ี�๗การพัฒนาโครงสรา้งพื�น
ฐานและระบบโลจสิตกิสย์ทุธศาสตรท์ี�๘การพัฒนาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยวีจัิย
และนวตักรรมยทุธศาสตรท์ี�๙การพัฒนาภาคเมอืงและพื�นที�เศรษฐกจิ
ยทุธศาสตรท์ี�๑๐ความรว่มมอืระหวา่งประเทศเพื�อการพัฒนา๓ยทุธศาสตรช์าติ
วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติระยะที�๓พศ๒๕๖๐๒๕๖๔วสิยัทศัน์
ประเทศไทยใสสะอาดไทยทั �งชาตติา้นทจุรติ Zero Tolerance Clean

Thailand พันธกจิสรา้งวฒันธรรมตอ่ตา้นการทจุรติยกระดบัธรรมาภบิาลในการ
บรหิารจัดการทกุภาคสว่นแบบบรูณาการและปฏริปูกระบวนการป้องกนัและปราบ
ปรามการทจุรติทั �งระบบใหม้มีาตรฐานสากลเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
ประเทศไทยไดรั้บการประเมนิดชันกีารรับรูก้ารทจุรติ CPI ไมน่อ้ยกวา่รอ้ย
ละ๕๐ยทุธศาสตรย์ทุธศาสตรท์ี�๑สรา้งสงัคมที�ไมท่นตอ่การทจุรติกลยทุธ์
ที�๑ปรับฐานความคดิทกุชว่งวยัตั �งแตป่ฐมวยัใหส้ามารถแยกระหวา่งผล
ประโยชนส์ว่นตนและผลประโยชนส์ว่นรวมกลยทุธท์ี�๒สง่เสรมิใหม้รีะบบและ
กระบวนการกลอ่มเกลาทางสงัคมเพื�อตา้นทจุรติกลยทุธท์ี�๓ประยกุตห์ลกั
ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นเครื�องมอืตา้นทจุรติกลยทุธท์ี�๔เสรมิพลงัการ
มสีว่นรว่มของพลเมอืงและบรูณาการทกุ
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สานักงานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะจะใชก้รอบการพัฒนา
เมอืงตามหลกัสากล๖ดา้นประกอบดว้ย๑เศรษฐกจิอจัฉรยิะ Smart Economy

๒ระบบขนสง่และการสื�อสารอจัฉรยิะ Smart Mobility ๓พลงังานและสิ�ง
แวดลอ้มอจัฉรยิะ Smart Energy Environment ๔ระบบบรหิารภาครัฐ
อจัฉรยิะ Smart Governance ๕พลเมอืงอจัฉรยิะ Smart People ๖การดา
รงชวีติอจัฉรยิะ Smart Living สานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสงัคมแหง่ชาตปัิจจบุนันี�รัฐบาลไดใ้หค้วามสาคญักบัการพัฒนาเมอืง
อจัฉรยิะอยา่งมากภายใตก้ารขบัเคลื�อนแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม

ใหเ้กดิการพัฒนาอยา่งชาญฉลาดมากขึ�นและแกไ้ขปัญหาเมอืงไดอ้ยา่งยั�งยนื
ทั �งนี�จากการประชมุเมื�อเดอืนมกราคม 2559 ณกรงุบดูาเปสตป์ระเทศฮงัการทีี�
ประชมุไดห้ารอืรวมทั �งนําเสนอขอ้มลูตา่งๆที�เกี�ยวขอ้งกบัเมอืงอจัฉรยิะไดเ้ห็น
ชอบรว่มกนัในการกําหนดคํานยิามของเมอืงอจัฉรยิะไวว้า่เมอืงอจัฉรยิะอยา่ง
ยั�งยนืคอืเมอืงแหง่นวตักรรมที�ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเครื�องมอื
อื�นๆเพื�อพัฒนาคณุภาพชวีติประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานการบรหิารและ
ความสามารถในการแขง่ขนัของเมอืงขณะเดยีวกนัคณุสมบตัขิองเมอืงอจัฉรยิะ
ตอ้งตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในปัจจบุนัและในอนาคตรุน่ตอ่ไปทั �ง
ทางดา้นเศรษฐกจิสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม Economic and Social Council

2016 เมอืงอจัฉรยิะเป็นเมอืงที�ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยแีละนวตักรรมที�ทนั
สมยัและชาญฉลาดเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของการใชบ้รกิารและการบรหิาร
จัดการเมอืงลดคา่ใชจ้า่ยและการใชท้รัพยากรโดยเนน้การมสีว่นรว่มของภาค
ธรุกจิและภาคประชาชนในการพัฒนาเมอืงภายใตแ้นวคดิการพัฒนาเมอืงน่าอยู่
ทนัสมยัใหป้ระชาชนในเมอืงอยูด่มีสีขุอยา่งยั�งยนืกรอบการพัฒนาเมอืงอจัฉรยิะ
ประกอบดว้ยเศรษฐกจิอจัฉรยิะ Smart Economy ระบบขนสง่และการสื�อสาร
อจัฉรยิะ Smart Mobility พลงังานและสิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะ Smart Energy

and Environment ระบบบรหิารภาครัฐอจัฉรยิะ Smart Government

พลเมอืงอจัฉรยิะ Smart Citizen และการดํารงชวีติอจัฉรยิะ Smart Living

โดยกรงุเทพมหานครเป็นพื�นที�เป้าหมายในชว่งปีแรกรว่มกบัพื�นที�นํารอ่งไดแ้ก่
จังหวดัภเูกต็เชยีงใหมข่อนแกน่และโครงการพัฒนาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาค
ตะวนัออก EEC Eastern Economic Corridor

เบ็ดเสร็จพระอยัการลกัษณะทาสและพระอยัการลกัษณะกูห้นี�พระบาทสมเด็จ
พระพทุธยอดฟาูจฬุาโลกมหาราชทรงยกเมอืงกรงุเกา่ขึ�นเป็นหวัเมอืงจัตวาเชน่
เดยีวกบัในสมยักรงุธนบรุหีลงัจากนั�นสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วัโปรดให ้
จัดการปฏริปูการปกครองสว่นกลางและสว่นภมูภิาคโดยการปกครองสว่นภมูนัิ�น
โปรดใหจั้ดการปกครองแบบเทศาภบิาลขึ�นโดยใหร้วมเมอืงที�อยูใ่กลเ้คยีง
กนั๓๔เมอืงขึ�นเป็นมณฑลมขีา้หลวงเทศาภบิาลเป็นผูป้กครองโดยใน
ปีพศ๒๔๓๘ทรงโปรดใหจั้ดตั �งกรงุเกา่ขึ�นประกอบดว้ย

พระนครศรอียธุยาเป็นจังหวดัหนึ�งในภาคกลางและเป็นเขตเศรษฐกจิ
อตุสาหกรรมที�สําคญัโดยมผีลติภณัฑม์วลรวมของจังหวดัมมีลูคา่สงูเป็นอนัดบั 3

ของประเทศและมปีระวตัศิาสตรค์วามเป็นมาที�ยาวนานเคยมชีื�อเสยีงเป็นแหลง่
ปลกูขา้วที�สําคญัจังหวดัพระนครศรอียธุยาเป็นจังหวดัเดยีวในประเทศไทยที�
ไมม่อํีาเภอเมอืงแตม่อํีาเภอพระนครศรอียธุยาเป็นศนูยก์ลางการบรหิารจัดการ
ดา้นตา่งๆชาวบา้นโดยทั�วไปนยิมเรยีกอกีชื�อวา่"กรงุเกา่"หรอื"เมอืงกรงุเกา่"หา่ง
จากกรงุเทพมหานครประมาณ 75 กโิลเมตรประวตัศิาสตร.์พระนครศรอียธุยา
เคยเป็นราชธาน(ีเมอืงหลวง)ของอาณาจักรอยธุยาหรอือาณาจักรสยามตลอด
ระยะเวลา 417 ปีตั �งแตพ่.ศ. 1893 กระทั�งเสยีกรงุแกพ่มา่เมื�อพ.ศ. 2310 ครั�น
เมื�อพระเจา้ตากสนิมหาราชทรงสถาปนาราชธานแีหง่ใหมท่ี�กรงุธนบรุกีรงุ
ศรอียธุยากไ็มไ่ดก้ลายเป็นเมอืงรา้งยงัมคีนที�รักถิ�นฐานบา้นเดมิอาศยัอยูแ่ละมี
ราษฎรที�หลบหนไีปอยูต่ามป่ากลบัเขา้มาอาศยัอยูร่อบๆเมอืงรวมกนัเขา้เป็น
เมอืงจนทางการยกเป็นเมอืงจัตวาเรยีกวา่"เมอืงกรงุเกา่"เมื�อพ.ศ. 2325 ในรัช
สมยัพระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราชทรงยกเมอืงกรงุเกา่ขึ�น
เป็นหวัเมอืงจัตวาเชน่เดยีวกบัในสมยักรงุธนบรุหีลงัจากนั�นพระบาทสมเด็จพระ
จลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วัโปรดใหจั้ดการปฏริปูการปกครองทั �งสว่นกลางและสว่น
ภมูภิาคโดยการปกครองสว่นภมูภิาคนั�นโปรดใหจั้ดการปกครองแบบเทศาภบิาล
ขึ�นโดยใหร้วมเมอืงที�อยูใ่กลเ้คยีงกนั 3 - 4 เมอืงขึ�นเป็นมณฑลมขีา้หลวง
เทศาภบิาลเป็นผูป้กครองโดยในปีพ.ศ. 2438 โปรดใหจั้ดตั �งมณฑลกรงุเกา่ขึ�น
ประกอบดว้ยหวัเมอืงตา่งๆคอืกรงุเกา่หรอือยธุยาอา่งทองสระบรุพีระพทุธบาท
ลพบรุพีรหมบรุอีนิทรบ์รุแีละสงิหบ์รุตีอ่มาทรง

หวัเมอืงตา่งๆคอืกรงุเกา่หรอือยธุยาอา่งทองสระบรุลีพบรุพีรหมบรุอีนิทรบ์รุแีละ
สงิหบ์รุตีอ่มาโปรดใหร้วมเมอืงอนิทรแ์ละเมอืงพรหมเขา้กบัเมอืงสงิหบ์รุตีั �งที�
วา่การมณฑลที�อยธุยาและในปีพศ๒๔๖๙เปลี�ยนชื�อมณฑลกรงุเกา่เป็นมณฑล
อยธุยาซึ�งจากการตั �งมณฑลอยธุยามผีลใหอ้ยธุยามคีวามสาคญัทางการบรหิาร
การปกครองมากขึ�นการสรา้งสิ�งสาธารณูปโภคหลายอยา่งมผีลตอ่การพัฒนา
เมอืงอยธุยาในเวลาตอ่มาจนเมื�อยกเลกิการปกครองระบบเทศาภบิาลภายหลงั
การเปลี�ยนแปลงการปกครองพศ๒๔๗๕

ครั�งที� 2 พศ 2310 สมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราชทรงกอบกูเ้อกราชไดใ้นปลาย
ปีเดยีวกนัแลว้ทรงสถาปนากรงุธนบรุเีป็นราชธานแีหง่ใหมก่วาดตอ้นผูค้นจาก
กรงุศรอียธุยาไปยงักรงุธนบรุเีพื�อสรา้งบา้นเมอืงแหง่ใหมใ่หม้ั�นคงแตก่รงุ
ศรอียธุยากไ็มไ่ดก้ลายเป็นเมอืงรา้งยงัมคีนที�รักถิ�นฐานบา้นเดมิอาศยัอยูแ่ละมี
ราษฎรที�หลบหนไีปอยูต่ามป่ากลบัเขา้มาอาศยัอยูร่อบๆเมอืงรวมกนัเขา้เป็น
เมอืงจนทางการยกเป็นเมอืงจัตวาเรยีกวา่เมอืงกรงุเกา่ครั �นในสมยัของพระบาท
สมเด็จพระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราชทรงยกเมอืงกรงุเกา่ขึ�นเป็นหวัเมอืง
จัตวาเชน่เดยีวกบัสมยักรงุธนบรุหีลงัจากนั�นพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้
อยูห่วัโปรดใหจั้ดการปฏริปูการปกครองทั �งสว่นกลางและสว่นภมูภิาคการ
ปกครองสว่นภมูภิาคนั�นโปรดใหจั้ดการปกครองแบบเทศาภบิาลขึ�นโดยใหร้วม
เมอืงที�ใกลเ้คยีงกนั 34 เมอืงขึ�นเป็นมณฑลมขีา้หลวงเทศาภบิาลเป็นผูป้กครอง
โดยในปีพศ 2438 ทรงโปรดใหจั้ดตั �งมณฑลกรงุเกา่ขึ�นประกอบดว้ยหวัเมอืง
ตา่งๆคอืกรงุเกา่หรอือยธุยาอา่งทองสระบรุลีพบรุพีรหมบรุอีนิทรบ์รุแีละสงิหบ์รุี
ตอ่มาโปรดใหร้วมเมอืงอนิทรแ์ละเมอืงพรหมเขา้กบัเมอืงสงิหบ์รุตีั �งที�วา่การ
มณฑลที�อยธุยาและตอ่มาในปีพศ 2469 เปลี�ยนชื�อจากมณฑลกรงุเกา่เป็น
มณฑลอยธุยาซึ�งจากการจัดตั �งมณฑลอยธุยามผีลใหอ้ยธุยามคีวามสําคญั
ทางการบรหิารการปกครองมากขึ�นการสรา้งสิ�งสาธารณูปโภคหลายอยา่งมผีล
ตอ่การพัฒนาเมอืงอยธุยาในเวลาตอ่มาจนเมื�อยกเลกิการปกครองระบบ
เทศาภบิาลภายหลงัการเปลี�ยนแปลงการปกครองพศ 2475 อยธุยาจงึเปลี�ยน
ฐานะเป็นจังหวดัพระนครศรอียธุยาจนถงึปัจจบุนัจังหวดัพระนครศรอียธุยาตั �งอยู่
หา่งจากกรงุเทพมหานคร 75
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รวบรวมขอ้มลูจากงานวจัิยและวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัดงันี�เจรญิชยักลุวฒันา
พรและคณะไดศ้กึษาวจัิยเรื�องรปูแบบการจัดการคณุภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มโดยกา
รบรูณาการหลกัพทุธธรรมขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัสมทุรปราการ
ผลการวจัิยพบวา่การจัดการคณุภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก๒ปัจจัยที�สง่ผลตอ่การจัดการคณุภาพดา้นสิ�ง
แวดลอ้มขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น

สําคญัในการผลกัดนับคุลากรใหป้ฏบิตังิานอยา่งเต็มกําลงัความสามารถเพื�อให ้
สามารถปฏบิตังิานบรรลวุตัถปุระสงคต์ามที�ไดกํ้าหนดไวส้อดคลอ้งกบัเจรญิชยั
กลุวฒันาพร( 2564 )ไดทํ้าการวจัิยเรื�อง"รปูแบบการจัดการคณุภาพดา้นสิ�ง
แวดลอ้มโดยการบรูณาการหลกัพทุธธรรมขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น
จังหวดัสมทุรปราการ"ผลการวจัิยพบวา่การปฏบิตัติามหลกัอทิธบิาท 4 เรยีงตาม
ลําดบัคา่อทิธพิลประกอบดว้ยมงัวงิสา:ทํางานดว้ยปัญญาฉันทะ:รักงานวริยิะ:สู ้
งานจติตะ:ใสใ่จงานมผีลตอ่การจัดการคณุภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัสมทุรปราการอยา่งมนัียสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั0.001 4 .หลกับรหิารและหลกัอทิธบิาท 4 สง่ผลรว่มตอ่การใหบ้รกิาร
สาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลในจังหวดัสพุรรณบรุโีดยสามารถรว่มกนั
ทํานายการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลในจังหวดั
สพุรรณบรุไีดร้อ้ยละ83.5แสดงใหเ้ห็น 122 ปีที� 6 ฉบบัที� 2 มนีาคม-เมษายน
2566 Vol . 6 No . 2 March -- April 2023 วา่เมื�อนําหลกัอทิธบิาท 4 มาใช ้
ควบคูไ่ปกบัการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลสง่ผลใหก้ารดําเนนิงาน
เพื�อใหบ้รกิารสาธารณะเกดิผลสมัฤทธิ�ดยี ิ�งขึ�นอนัจะทําใหป้ระชาชนไดรั้บบรกิาร
สาธารณะที�ดแีละมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�นสอดคลอ้งกบัพัทธนัญพรพพิธิวร
โภคนิ( 2564 )ไดทํ้าการวจัิยเรื�อง"การบรูณาการหลกัพทุธธรรมเพื�อเพิ�มผลติ
ภาพ

๓๘ประกอบดว้ยดา้นการพัฒนาการบรหิารดา้นการมสีว่นรว่มของชมุชนและการ
ปฏบิตัติามหลกัอทิธบิาท๔สง่ผลตอ่การจัดการคณุภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นอยา่งมนัียสาคญัทางสถติทิี�ระดบั๐๑๐๓รปูแบบการ
จัดการคณุภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มโดยการบรูณาการหลกัพทุธธรรมขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัสมทุรปราการมกีารบรูณาการหลกัพทุธธรรมคอืมใีจ
รักในการสง่เสรมิการจัดการขยะมลูฝอยและการแปรรปูเป็นพลงังานพากเพยีร
เฝาูระวงัคณุภาพอากาศในพื�นที�วกิฤตแิละพื�นที�เสี�ยงตดิตามตรวจสอบบรูณะและ
ฟื�นฟแูมน่า้

ในจังหวดัระยอง"ผลการวจัิยพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงูซึ�งปัจจัยจากความ
เขม้แข็งของเศรษฐกจิชมุชนสามารถรว่มกนัทํานายการบรหิารจัดการกองทนุ
สจัจะออมทรัพยเ์พื�อความเขม้แข็งของเศรษฐกจิชมุชนในจังหวดัระยองและ
ปัจจัยหลกัทฏิฐธมัมกิตัถประโยชน ์4 มอีทิธพิลตอ่การบรหิารจัดการกองทนุ
สจัจะออมทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสงูเชน่กนัและปัจจัยหลกัฆราวาสธรรม 4 มี
อทิธพิลตอ่การบรหิารจัดการกองทนุสจัจะออมทรัพยเ์พื�อความเขม้แข็งของ
เศรษฐกจิชมุชนในจังหวดัระยองโดยรวมอยูใ่นระดบัตํ�าที�สดุซึ�งสอดคลอ้งกบั
งานวจัิยของเจรญิชยักลุวฒันาพรและคณะ( 2564 :บทคดัยอ่)ไดศ้กึษาวจัิย
เรื�อง"รปูแบบการจัดการคณุภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มโดยการบรูณาการหลกัพทุธ
ธรรมขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัสมทุรปราการ"ผลการวจัิยพบวา่การ
จัดการคณุภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 2 )ปัจจัยที�สง่ผลตอ่การจัดการคณุภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นประกอบดว้ยดา้นการพัฒนาการบรหิารดา้นการมสีว่นรว่ม
ของชมุชนและการปฏบิตัติามหลกัอทิธบิาท 4 สง่ผลตอ่การจัดการคณุภาพดา้น
สิ�งแวดลอ้มขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น 3 )รปูแบบการจัดการคณุภาพดา้น
สิ�งแวดลอ้มโดยการบรูณาการหลกัพทุธธรรมขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น
จังหวดัสมทุรปราการมกีารบรูณาการหลกัพทุธธรรมคอืมใีจรักในการสง่เสรมิการ
จัดการขยะมลูฝอยและการแปรรปูเป็นพลงังานพากเพยีรเฝ้าระวงัคณุภาพ
อากาศในพื�นที�วกิฤตแิละพื�นที�เสี�ยงตดิตามตรวจสอบบรูณะและฟื�นฟแูมนํ่�าสาย
หลกัและปรับปรงุแกไ้ขระบบป้องกนัการกดัเซาะชายฝั�งและการเฝ้าระวงั 67

วารสารนสิติวงัปีที� 24 ฉบบัที� 2 กรกฎาคม--ธนัวาคม 2565 2 .ปัจจัยที�สง่ผลตอ่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของคณะกรรมการไตรภาคสีงักดักระทรวงแรงงาน

สรรหา๓๙๐ดา้นการพัฒนาบคุลากร๓๘๙ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตั ิ
งาน๓๘๖และดา้นการบรหิารจัดการและดา้นการสรา้งแรงจงูใจให ้
บคุลากร๓๘๔๒๐สพุจนบ์ญุวเิศษ๒๑ไดว้จัิยเรื�องประสทิธผิลในการบรหิารงาน
ขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดัชลบรุมีี
วตัถปุระสงค๑์เพื�อศกึษาระดบัประสทิธผิลในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิาร
สว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดัชลบรุ๒ีเพื�อศกึษาปัจจัยแวดลอ้มภายใน
และภายนอกทางการบรหิารที�สง่ผลตอ่ประสทิธผิลในการบรหิาร

แนวทางการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์าร
บรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรคโ์ดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อ
ศกึษาการมสีว่นรว่มของประชาชนและหาแนวทางสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนในการบรหิารงานโดยผลการวจัิยที�ไดส้ามารถเป็นองคค์วามรูท้างการ
ศกึษาเกี�ยวกบัการมสีว่นรว่มใหแ้กผู่ท้ี�สนใจและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถนา
ไปเป็นแนวทางในการบรหิารงานแบบมสีว่นรว่มและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนในการบรหิารงานอนัเป็นหลกัการสาคญัในการปกครองสว่นทอ้งถิ�นตอ่
ไปวตัถปุระสงคข์องการวจัิย 1 เพื�อศกึษาการมสีว่นรว่มของประชาชนในการ
บรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรค ์2

เพื�อหาแนวทางการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานของ
องคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรคว์ธิดีาเนนิการวจัิย
การศกึษาวจัิยเรื�องแนวทางการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการ
บรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรค์
เป็นการวจัิยเชงิปรมิาณผสมกบัคณุภาพเพื�อศกึษาแนวทางการสง่เสรมิการมี
สว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเข
ตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรคโ์ดยมรีายละเอยีดของการดาเนนิงานวจัิยดงันี�
ระยะที� 1 ศกึษาการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์าร
บรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรคป์ระชากรและกลุม่
ตวัอยา่งในการศกึษาวจัิยเรื�องแนวทางการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน
ในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืง
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งานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดัชลบรุ๓ีเพื�อศกึษา
ขอ้เสนอแนะในการเสรมิสรา้งประสทิธผิลในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิาร
สว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดัชลบรุโีดยใชแ้บบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งจาน
วน๔๐๐คนผลการวจัิยพบวา่ระดบัประสทิธผิลในการบรหิารงานขององคก์าร
บรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดัชลบรุอีงคก์ารบรหิารสว่นตาบลไดจั้ด
ทาใหแ้กป่ระชาชนทั �ง๖ดา้นผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นวา่ดา้นงาน

งานแบบมสีว่นรว่มและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานอนั
เป็นหลกัการสาคญัในการปกครองสว่นทอ้งถิ�นตอ่ไปวตัถปุระสงคข์องการวจัิย 1

เพื�อศกึษาการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่น
ตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรค ์2 เพื�อหาแนวทางการสง่เสรมิการมี
สว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเข
ตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรคว์ธิดีาเนนิการวจัิยการศกึษาวจัิยเรื�องแนวทาง
การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิาร
สว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรคเ์ป็นการวจัิยเชงิปรมิาณผสมกบั
คณุภาพเพื�อศกึษาแนวทางการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการ
บรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรค์
โดยมรีายละเอยีดของการดาเนนิงานวจัิยดงันี�ระยะที� 1 ศกึษาการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืง
จังหวดันครสวรรคป์ระชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาวจัิยเรื�องแนวทางการ
สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่น
ตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรคผ์ูว้จัิยไดก้าหนดประชากรและกลุม่
ตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี�ประชากรประชากรที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ไดแ้กป่ระชาชนที�
อาศยัอยูใ่นพื�นที�ขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดั
นครสวรรคจ์านวน 157 622 คนสา

๓๙ประสทิธผิลในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอ
เมอืงจังหวดัชลบรุโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุปัจจัยแวดลอ้มภายใน
ทางการบรหิารที�สง่ผลตอ่ประสทิธผิลในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่น
ตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดัชลบรุอียูใ่นระดบัมากที�สดุและเมื�อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ดา้นทกัษะความรูค้วามสามารถดา้นโครงสรา้งองคก์รดา้นบคุคลา
กรดา้นกลยทุธด์า้นรปูแบบการบรหิารจัดการดา้นระบบการปฏบิตังิานดา้นคา่นยิม
รว่มอยูใ่นระดบัมากที�สดุ

79 บณัฑติศกึษาปรทิรรศนว์ทิยาลยัสงฆน์ครสวรรคปี์ที� 8 ฉบบัที� 3 กนัยายน
ธนัวาคม 2563 แนวทางสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงาน
ขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรค ์Guideline

for Promoting People s Participation in the Administration of

Subdistrict Administration Organization in the Muang district of

Nakhon Sawan Province อดลุเดชถาวรชาตบิทคดัยอ่การวจัิยเรื�อง
แนวทางการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์าร
บรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรคม์จีดุมุง่หมายเพื�อศกึษา
การมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเข
ตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรคแ์ละเพื�อหาแนวทางการสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม
ของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืง
จังหวดันครสวรรคผ์ลการวจัิยพบวา่ 1 ประชาชนมสีว่นรว่มในการบรหิารงานโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่ทกุดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลางเรยีงจากคา่เฉลี�ยที�มากไปนอ้ยดงันี�การมสีว่นรว่มในดา้นการรับ
ผลประโยชนก์ารมสีว่นรว่มในดา้นการดาเนนิงานการมสีว่นรว่มในการวางแผน
และการมสีว่นรว่มในดา้นการตดิตามและประเมนิผล 2 องคก์ารบรหิารสว่นตาบล
ในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรคค์วรมแีนวทางสง่เสรมิการเผยแพร่
ประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนทราบถงึสทิธแิละผลประโยชนจ์ากการเขา้ไปมสีว่น
รว่มกบัองคก์ารบรหิารสว่นตาบลควรสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัประชาชน
เกี�ยวกบัการมสีว่นรว่มในการปกครองสว่นทอ้งถิ�นมากขั �นควรมกีารรณรงค์
ปลกูจติสานกึ

ปัจจัยแวดลอ้มภายนอกทางการบรหิารที�สง่ผลตอ่ประสทิธผิลในการบรหิารงาน
ขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดัชลบรุภีาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากที�สดุเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจัยทางนโยบายและการเมอืง
อยูใ่นระดบัมากและปัญหาที�และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการบรหิารจัดการ
สวสัดกิารขององคก์ารบรหิารองคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืง
จังหวดัชลบรุจีากผูต้อบแบบคอื๑ภาครัฐควรมกีารสนับสนุนงบประมาณใหแ้ก่
องคก์ารบรหิารสว่นตาบลในการจัด

การวเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิกีารสงัเคราะหเ์ชงิคณุภาพในการสมัภาษณเ์ชงิลกึที�
เกี�ยวขอ้งกบัแนวทางการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงาน
โดยนาขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกนัคลา้ยคลงึกนัหรอืแนวทางเดยีวกนัมาจัดหมวดหมู่
แจกแจงความถี�เรยีงลาดบัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้กก่ารแจกแจง
ความถี�และเรยีงลาดบัผลการวจัิยผลการวเิคราะหร์ะดบัการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืง
จังหวดันครสวรรคม์รีายละเอยีดดงันี�ประชาชนมสีว่นรว่มในการบรหิารงานโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่ทกุดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลางเรยีงจากมากไปนอ้งดงันี�การมสีว่นรว่มในดา้น 85 บณัฑติศกึษา
ปรทิรรศนว์ทิยาลยัสงฆน์ครสวรรคปี์ที� 8 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2563 การ
รับผลประโยชนก์ารมสีว่นรว่มในดา้นการดาเนนิงานการมสีว่นรว่มในการวางแผน
และการมสีว่นรว่มในดา้นการตดิตามและประเมนิผลผลการวเิคราะหแ์นวทางการ
สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่น
ตาบลในเขตอาเภอเมอืงจังหวดันครสวรรคม์รีายละเอยีดดงันี� 1 แนวทางการสง่
เสรมิการมสีว่นรว่มในภาพรวมขององคก์ารบรหิารสว่นตาบลในเขตอาเภอเมอืง
จังหวดันครสวรรค ์11 ควรเผยแพรป่ระชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนทราบถงึสทิธแิละ
ผลประโยชนจ์ากการเขา้ไปมสีว่นรว่มกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในการดา
เนนิกจิกรรมโครงการตา่งๆอยา่งทั�วถงึ 12 องคก์ารบรหิารสว่นตาบลในฐานะผู ้
จัดบรกิารสาธารณะแกป่ระชาชนควรสรา้งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจใหก้บั
ประชาชนเกี�ยว
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มกีารกาหนดนโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมโดยสื�อสารกลยทุธก์ารดาเนนิ
การตอ่พนักงานอยา่งสมา่เสมอสง่ผลใหพ้นักงานมคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคมและ
เขา้มามสีว่นรว่มในการดาเนนิการทาใหก้ารดาเนนิการความรับผดิชอบตอ่สงัคม
ของธรุกจิประสบความสาเร็จโดยสามารถรับรูไ้ดจ้ากผลการดาเนนิการความรับ
ผดิชอบทางดา้นเศรษฐกจิดา้นกฎหมายดา้นจรยิธรรมและดา้นการใหเ้พื�อสงัคม
ซึ�งคณะกรรมการกากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศ

มอีทิธพิลตอ่ผลการดาเนนิงานหรอืไม ่3 ประเภทขา่วความรับผดิชอบตอ่สงัคมที�
ตา่งกนัมอีทิธพิลตอ่ผลการดาเนนิงานตา่งกนัหรอืไมแ่ละขา่วประเภทใดที�มผีล
ตอ่ผลการดาเนนิงานของกจิการผลที�ไดจ้ากการศกึษาเรื�องขา่วความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคมของกจิการและผลการดาเนนิงานของกจิการในตลาดหลกัทรัพยแ์หง่
ประเทศไทยพบวา่ 1 จานวนขา่วและปรมิาณพื�นที�ในการลงขา่วไมม่อีทิธพิล
อยา่งมนัียสาคญัตอ่ผลการดาเนนิงาน 2 ขา่วความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน
กจิกรรมที�ดาเนนิการดา้นสิ�งแวดลอ้มมอีทิธพิลในทางบวกกบัผลการดาเนนิงาน
ที�วดัดว้ยอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม ROA หรอือตัรากาไร EPS ผลการ
วจัิยจงึเป็นประโยชนท์ี�สรปุไดด้งันี�ประการที�หนึ�งผลการวจัิยในภาพรวมทาให ้
เห็นวา่บรษัิทจดทะเบยีนในประเทศไทยมกีารดาเนนิงานกจิกรรมตามความรับ
ผดิชอบตอ่สงัคมโดยการทากจิกรรมหลากหลายและเป็นกจิกรรมเบ็ดเตล็ดเป็น
สว่นใหญป่ระการที�สองงานวจัิยชว่ยสนับสนุนทฤษฎผีูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�อธบิาย
วา่การใหค้วามสาคญักบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัองคก์รกลุม่อื�นนอกเหนอืจากผูถ้อื
หุน้จะเป็นผลดตีอ่ธรุกจิและประการที�สามซึ�งเป็นขอ้คน้พบใหมท่ี�ไดจ้ากการวจัิย
คอืกจิกรรมการดาเนนิการตามความรับผดิชอบตอ่สงัคมไมไ่ดม้นีา้หนักของ
ความสาคญัที�เทา่กนัจากผลการวจัิยทาใหท้ราบวา่กจิกรรมที�ถอืวา่มนีา้หนัก
ความสาคญัมากคอืกจิกรรมที�ดาเนนิการดา้นสิ�งแวดลอ้มบทความนี�ไดแ้บง่เป็น
สว่นดงันี�สว่นแรกเป็นหลกัการและเหตผุล

อเมรกินัที�มอีทิธพิลตอ่การศกึษาเหลา่นี�สว่นใหญม่าจากมมุมองทางทฤษฎทีี�
แตกตา่งกนัแนวทางในการวจัิยในอนาคตจะไดรั้บการพจิารณากศุลทองวนัได ้
ศกึษาเรื�องความสมัพันธข์องปัจจัยที�สง่เสรมิใหเ้กดิองคก์รแหง่การเรยีนรูต้อ่
ระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ละระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรมกรณีศกึษา
สานักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาตมิวีตัถปุระสงค๑์เพื�อ
ศกึษาความสมัพันธข์องปัจจัยที�สง่เสรมิใหเ้กดิองคก์รแหง่การเรยีนรูต้อ่ระดบั

ทั �งบคุลากรผูส้อนหลกัสตูรและวธิกีารเรยีนการสอนในสถานศกึษาตั �งแตร่ะดบั
รากฐานเพื�อเป็นการวางรากฐานที�มั�นคงใหก้บัผูเ้รยีนทาใหผู้เ้รยีนที�จบออกไปได ้
มพีื�นฐานทางดา้นความคดิสรา้งสรรคต์ั �งแตร่ะดบัพื�นฐานเพราะผูจ้บการศกึษา
เหลา่นี�คอืกาลงัสาคญัในการพัฒนาประเทศใหก้ลายเป็นประเทศที�มนีวตักรรม
ตอ่ไปในอนาคตรายการอา้งองิกรีตยิศยิ�งยง 2552 องคก์รแหง่นวตักรรมแนวคดิ
และกระบวนการพมิพค์รั �งที� 1 กรงุเทพมหานครจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยักศุล
ทองวนั 2553 ความสมัพันธข์องปัจจัยที�สง่เสรมิใหเ้กดิองคก์รแหง่การเรยีนรูต้อ่
ระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ละระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรมกรณีศกึษา
สานักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาตวิารสารบรหิารธรุกจิ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์33 3448 จารวุรรณนุตะศรนิทร ์2550 วฒันธรรม
องคก์รที�เอื�อตอ่การเกดินวตักรรมกรณีศกึษาบรษัิทไทยยามาฮา่มอเตอรจ์ากดั
สารนพินธว์ทิยาศาสตรม์หาบณัฑติการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ร
สถาบนับณัฑติพัฒนบรหิารศาสตรต์ตยิามะมว่งแกว้ 2548 ความสมัพันธร์ะหวา่ง
พฤตกิรรมการมนีวตักรรมกบัความพงึพอใจตอ่การไดรั้บนโยบายและการสง่เสรมิ
สนับสนุนดา้นนวตักรรมของภาครัฐและเอกชนที�เกี�ยวขอ้งของผูป้ระกอบ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มวทิยานพินธก์ารจัดการมหาบณัฑติสาขา
วชิาการจัดการทรัพยากรมนุษยม์หาวทิยาลยับรูพานารนิแีสงสขุ 2551 การ
พัฒนากระบวนการองคก์รนวตักรรมของมหาวทิยาลยัรามคาแหงปรัชญาดษุฎี
บณัฑติสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยม์หาวทิยาลยัรามคาแหงนรวตัฒช์ตุวิงศ์
และณัฐสทิธิ�เกดิศร ี2554 การวเิคราะหปั์จจัยที�มอีทิธพิลตอ่การเป็นองคก์รแหง่
นวตักรรม

การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ละระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรม๒ความสมัพันธ์
ของระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูต้อ่ระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรมกรณี
ศกึษาสานักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาตสิวทชโดยปัจจัยที�
สง่เสรมิใหเ้กดิองคก์รแหง่การเรยีนรูท้ั �ง๗ปัจจัยประกอบดว้ย๑โครงสรา้งที�
เหมาะสม๒วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ร๓การเพิ�มอานาจและความรับผดิชอบ
ในงาน๔การสรา้งและถา่ยโอนความรู๕้เทคโนโลยกีารเรยีน

วจัิยของวรดานันท ์2551 ซึ�งพบวา่ในเรื�องรปูแบบของนวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษาบคุลากรใหค้วามสาคญักบัการใชส้ื�อสารเรยีนการสอนอยูใ่นระดบั
ปานกลางและมคีวามสมัพันธก์บัการเรยีนการสอนหากใชเ้ครื�องมอืและ
เทคโนโลยทีี�ทนัสมยักบัความคดิสรา้งสรรคจ์ะทาใหนั้กศกึษามคีวามตั �งใจเรยีน
และผลการเรยีนอยูใ่นเกณฑท์ี�ดขี ึ�นสว่นผลการทดสอบความสมัพันธร์ะหวา่ง
ปัจจัยสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมกบัระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรมซึ�ง
พบวา่มคีวามสมัพันธเ์ป็นบวกและมคีวามสมัพันธใ์นระดบัปานกลางโดยปัจจัย
สนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมที�สามารถใชใ้นการพยากรณไ์ดม้ ี5 ตวัคอื
โครงสรา้งวฒันธรรมการสื�อสารภายในองคก์รเครื�องมอืและเทคโนโลยแีละความ
คดิสรา้งสรรคซ์ ึ�งชี�ใหเ้ห็นวา่สถาบนัอดุมศกึษาควรใหค้วามสาคญักบัปัจจัยดงั
กลา่วเป็นพเิศษมากกวา่ปัจจัยอื�นอาจทาใหส้ถาบนัอดุมศกึษาสามารถยกระดบั
ความเป็นองคก์รนวตักรรมไดส้งูขึ�นในทางตรงกนัขา้มหากใหค้วามสาคญักบั
ปัจจัยดงักลา่วนอ้ยสถาบนัอดุมศกึษาอาจมคีวามเป็นองคก์รนวตักรรมนอ้ยลงซึ�ง
สอดคลอ้งกบังานวจัิยของกศุล 2553 ซึ�งพบวา่ปัจจัยที�สง่เสรมิใหเ้กดิองคก์ร
แหง่การเรยีนรูต้อ่ระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ละระดบัการเป็นองคก์ร
นวตักรรมที�พบวา่มคีวามสมัพันธก์นัม ี6 ปัจจัยคอืโครงสรา้งที�เหมาะสม
วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์รการสรา้งและถา่ยโอนความรูเ้ทคโนโลยกีาร
เรยีนรูบ้รรยากาศที�สนับสนุนและการทางาน
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๔๑เรยีนรูท้ั �ง๗ปัจจัยมคีวามสมัพันธก์บัระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ละ
ระดบัของการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูม้คีวามสมัพันธก์บัระดบัของการเป็น
องคก์รนวตักรรมขณะที�ปัจจัยที�สง่เสรมิใหเ้กดิองคก์รแหง่การเรยีนรูม้ี
เพยีง๖ปัจจัยที�มคีวามสมัพันธก์บัระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรมโดยเรื�องการเพิ�ม
อานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบในงานเป็นปัจจัยที�ไมม่คีวามสมัพันธก์บัระดบั
การเป็นองคก์รนวตักรรม๒๔ชนพงษ์

ความสมัพันธร์ะหวา่งปัจจัยสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมกบัระดบัความ
เป็นองคก์รนวตักรรมซึ�งพบวา่มคีวามสมัพันธเ์ป็นบวกและมคีวามสมัพันธใ์น
ระดบัปานกลางโดยปัจจัยสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมที�สามารถใชใ้น
การพยากรณไ์ดม้ ี5 ตวัคอืโครงสรา้งวฒันธรรมการสื�อสารภายในองคก์รเครื�อง
มอืและเทคโนโลยแีละความคดิสรา้งสรรคซ์ ึ�งชี�ใหเ้ห็นวา่สถาบนัอดุมศกึษาควร
ใหค้วามสาคญักบัปัจจัยดงักลา่วเป็นพเิศษมากกวา่ปัจจัยอื�นอาจทาใหส้ถาบนั
อดุมศกึษาสามารถยกระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรมไดส้งูขึ�นในทางตรงกนั
ขา้มหากใหค้วามสาคญักบัปัจจัยดงักลา่วนอ้ยสถาบนัอดุมศกึษาอาจมคีวามเป็น
องคก์รนวตักรรมนอ้ยลงซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของกศุล 2553 ซึ�งพบวา่ปัจจัย
ที�สง่เสรมิใหเ้กดิองคก์รแหง่การเรยีนรูต้อ่ระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูแ้ละ
ระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรมที�พบวา่มคีวามสมัพันธก์นัม ี6 ปัจจัยคอืโครงสรา้ง
ที�เหมาะสมวฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์รการสรา้งและถา่ยโอนความรู ้
เทคโนโลยกีารเรยีนรูบ้รรยากาศที�สนับสนุนและการทางานเป็นทมีและพบวา่
ปัจจัยที�สง่เสรมิใหเ้กดิองคก์รแหง่การเรยีนรูม้คีวามสมัพันธก์บัระดบัการเป็น
องคก์รนวตักรรมที�ระดบันัยสาคญัทางสถติ ิ005 โดยมปีระสทิธภิาพในการ
พยากรณใ์นระดบัปานกลางขอ้เสนอแนะจากการวจัิย 1 ผลที�ไดจ้ากการวจัิยครั �ง
นี�สะทอ้นใหเ้ห็นมมุมองบคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยถงึปัจจัย
สนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมวา่องคป์ระกอบใดที�บคุลากรขององคก์รให ้
ความสาคญัมากนอ้ยเพยีงใดผูบ้รหิารควร

๔๒ตารางที�๒๖สรปุงานวจัิยเกี�ยวกบัการบรหิารจัดการนักวจัิยสรปุผลการวจัิย
เจรญิชยักลุวฒันาพรและคณะรปูแบบการจัดการคณุภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มโดยกา
รบรูณาการหลกัพทุธธรรมขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจังหวดัสมทุรปราการ
มกีารบรูณาการหลกัพทุธธรรมคอืมใีจรักในการสง่เสรมิการจัดการขยะมลูฝอย
และการแปรรปูเป็นพลงังานพากเพยีรเฝาูระวงัคณุภาพอากาศในพื�นที�วกิฤตแิละ
พื�นที�เสี�ยงตดิตามตรวจสอบบรูณะและฟื�นฟแูมน่า้สายหลกัและปรับปรงุแกไ้ข
ระบบปอูงกนัการกดัเซาะชายฝั�งและการเฝาูระวงัชน

ปกครองสว่นทอ้งถิ�นอยา่งมนัียสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 001 3 รปูแบบการจัดการ
คณุภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มโดยการบรูณาการหลกัพทุธธรรมขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นจังหวดัสมทุรปราการมกีารบรูณาการหลกัพทุธธรรมคอืมใีจรักในการ
สง่เสรมิการจัดการขยะมลูฝอยและการแปรรปูเป็นพลงังานพรากเพยีรเฝ้าระวงั
คณุภาพอากาศในพื�นที�วกิฤตแิละพื�นที�เสี�ยงตดิตามตรวจสอบบรูณะและฟื�นฟู
แมนํ่�าสายหลกัและปรับปรงุแกไ้ขระบบป้องกนัการกดัเซาะชายฝั�งและการเฝ้า
ระวงัคําสําคญัรปูแบบการจัดการคณุภาพดา้นสิ�งแวดลอ้มการบรูณาการหลกั
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มณีศลิานุกจิ๑ประสทิธผิลการบรหิารจัดการบคุลากรของสถานศกึษาขั �นพื�นฐาน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก๓๘๗พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุ
ดา้นเรยีงลาดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้กดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที�การ
งาน๓๙๘ดา้นการวางแผนอตัรากาลงัและดา้นการสรรหา๓๙๐ดา้นการพัฒนา
บคุลากร๓๘๙ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน๓๘๖และดา้นการบรหิารจัดการ
และดา้นการสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุลากร๓๘๔

นวน 18 คนคดิเป็นรอ้ยละ78.26มปีระสบการณใ์นการทางาน 10 ปีขึ�นไปจานวน
18 คนคดิเป็นรอ้ยละ78.26ตามลาดบัระดบัประสทิธภิาพในการบรหิารงานสถาน
ศกึษาของบคุลากรทางการศกึษาโรงเรยีนบา้นกรา่ง(พระขาวชยัสทิธิ�)อาเภอ
เมอืงพษิณุโลกจังหวดัพษิณุโลกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพจิารณาตาม
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้อนัดบัที� 1 คอืดา้นความตระหนักรูใ้นตนเอง
รองลงมาคอืดา้นเพิ�มพนูทกัษะในการทางานและอนัดบัสดุทา้ยคอืดา้นเพิ�มพนู
แรงใจในการทางานตามลาดบัระดบัการบรหิารงานบคุคลตอ่ประสทิธภิาพในการ
บรหิารงานสถานศกึษาของบคุลากรทางการศกึษาโรงเรยีนบา้นกรา่ง(พระขาว
ชยัสทิธิ�)อาเภอเมอืงพษิณุโลกจังหวดัพษิณุโลกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
เมื�อจาแนกเป็นรายดา้นพบวา่อยูม่นระดบัมากทกุขอ้อนัดบัที� 1 คอืการวางแผน
อตัรากาลงัรองลงมาคอืดา้นการเปลี�ยนตาแหน่งใหส้งูขึ�นดา้นการเลื�อนเงนิเดอืน
และอนัดบัสดุทา้ยคอืดา้นการลาตามลาดบัความสมัพันธร์ะหวา่งประสทิธภิาพใน
การบรหิารงานสถานศกึษากบัการบรหิารสถานศกึษาของบคุลากรทางการศกึษา
โรงเรยีนบา้นกรา่ง(พระขาวชยัสทิธิ�)อาเภอเมอืงพษิณุโลกจังหวดัพษิณุโลกมคีา่
สมัประสทิธิ�สหสมัพันธใ์นภาพรวมและรายดา้นมคีวามสมัพันธท์างบวกอยา่งมี
ระดบันัยสาคญัทางสถติทิี�.01ภาพรวมความสมัพันธร์ะหวา่งประสทิธภิาพในการ
บรหิารงานสถานศกึษากบัการบรหิารสถานศกึษาของบคุลากรทางการศกึษา
โรงเรยีนบา้นกรา่ง(พระ
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๔๔๒๖๒งานวจัิยเกี�ยวกบัการบรกิารสาธารณะสมหมายบวัจันทรไ์ดศ้กึษาเรื�อง
การวเิคราะหแ์ละการยกระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนตามหลกั
สงัคหวตัถ๔ุของสานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานครจากผลการวจัิยพบวา่
ระดบัความพงึพอใจของประชาชนที�มตีอ่การใหบ้รกิารของสานักงานเขตบางแค
กรงุเทพมหานครตามหลกัสงัคหวตัถ๔ุสารวจแลว้พบวา่อยูใ่นระดบัที�มากและ
เมื�อพจิารณาเป็นรายเดอืนประชาชนมคีวามพอใจตอ่การบรกิารของเจา้หนา้ที�ใน
ดา้นส

ขึ�นในหมูบ่า้นสิ�งนี�นับวา่เป็นประโยชนก์บัคนรุน่หลงัเป็นอยา่งมากเพราะจาก
ขอ้มลูที�ไดรั้บนั�นยอ่มชดัเจนและสามารถนามาเป็นขอ้มลูในการศกึษาและ
หาความรูจ้ากผูรู้จ้รงิซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของสมหมายบวัจันทร ์2551 7 ได ้
ทาการวจัิยเรื�องการวเิคราะหแ์ละยกระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ของสานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานครผล
การวจัิยพบวา่ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของสานักงานเขต
บางแคกรงุเทพมหานครตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ดา้นการบาเพ็ญประโยชนต์อ่
สงัคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเจา้หนา้ที�มกีารพัฒนาดา้นการบรกิารอยา่งไม่
หยดุยั �งและเพิ�มประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหด้ยี ิ�งขึ�นมกีารแสดงออกที�เป็น
มติรและจรงิใจมคีวามยดืหยุน่ในการใหบ้รกิารรวมทั �งเนน้การบรกิารที�สามารถนา
มาซึ�งความพงึพอใจแกผู่รั้บและสง่ผลยอ้นกลบัไปยงัผูใ้หบ้รกิารโดยทาใหรู้ส้กึ
วา่การไดช้ว่ยเหลอืผูอ้ื�นเป็นสิ�งที�มคีณุคา่น่าภมูใิจ 6 โสภณสวาขาโตความคดิ
เห็นของสมาชกิสหกรณต์อ่การบรหิารจัดการสหกรณอ์อมทรัพยต์ารวจตระเวน
ชายแดนตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 วทิยานพินธพ์ทุธศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิา
รัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
2553 7 สมหมายบวัจันทรก์ารวเิคราะหแ์ละการยกระดบัความพงึพอใจในการให ้
บรกิารประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ของสานักงานเขตบางแค
กรงุเทพมหานครวทิยานพินธพ์ทุธศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิา
รัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
2551

มานัตตามากเป็นอนัดบัแรกสว่นดา้นทานและดา้นอตัถจรยิาสารวจแลว้พบวา่อยู่
ในระดบัปานกลางและก็ดา้นปิยวาจาอยูใ่นอนัดบัสดุทา้ยเมื�อเปรยีบเทยีบระดบั
ความพงึพอใจของประชาชนที�เขา้มาใชบ้รกิารแลว้โดยจาแนกตามปัจจัยสว่น
บคุคลพบวา่บคุคลที�มรีะดบัรายไดต้อ่เดอืนและระดบัการศกึษามคีวามพงึพอใจ
แตกตา่งกนัมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารแตกตา่งกนัอยา่งมทีางสถติอิยูท่ี�
ระดบั๐๐๕๒๖อณุวฏับรรลทุางธรรมได ้

ตอ่การใหก้ารบรกิารแตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาคญัทางสถติทิี�ระดบั0.5ดา้นปิย
วาจาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุซึ�งมคีา่เฉลี�ย4.39ทั �งนี�อาจเป็นเพราะวา่
ประชาชนเป็นผูพ้ดูจาดมีากและออ่นหวานตอ่กนัควรพดูจาออ่นกวา่ผูส้งูอายกุวา่
เราไมน่นิทาคนอื�นทกัทายและพดูจากนัดว้ยถอ้ยคาที�สภุาพออ่นโยนซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบังานวจัิยของสมหมายบวัจันทร(์ 2551 :บทคดัยอ่)ไดท้าการวจัิย
เรื�อง"การวเิคราะหแ์ละยกระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนตาม
หลกัสงัคหวตัถ ุ4 ของสานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานคร"ผลการวจัิยพบวา่
ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของสานักงานเขตบางแค
กรงุเทพมหานครตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื�อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารดา้นสมานั
ตตตามากเป็นอนัดบัหนึ�งรองลงมาคอืดา้นทานดา้นอตัถจรยิาและลาดบัสดุทา้ย
คอืดา้นปิยวาจาเมื�อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนโดยจาแนกตาม
ปัจจัยสว่นบคุคลแลว้พบวา่บคุคลที�มรีะดบัการศกึษาและรายไดต้อ่เดอืนตา่งกนั
มคีวามพงึพอใจตอ่การใหก้ารบรกิารแตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาคญัทางสถติทิี�
ระดบั0.05สาหรับเพศอายสุถานภาพสมรสอาชพีประสบการณใ์นการมาใช ้
บรกิารประเภทของการมาใชบ้รกิารและพื�นที�อยูอ่าศยัมคีวามพงึพอใจไมแ่ตก
ตา่งกนัปัญหาและอปุสรรคในการใหก้ารบรกิารประชาชนของสานักงานเขต
บางแคกรงุเทพมหานครไดแ้กก่ารพัฒนาคณุภาพกาลงัคนซึ�งภาครัฐยงัขาด
ทศิทางและนโยบายที�แน่ชดัทั �งยงัขาดความตอ่เนื�องขาด

ทาการศกึษาเรื�องคณุภาพการใหบ้รกิารรถไฟฟาู BTS ของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานครโดยผลจากการศกึษาพบวา่ระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารรถไฟ
ฟาู BTS ทางดา้นความน่าเชื�อถอืความเขา้ใจลกูคา้สิ�งที�มองเห็นและสมัผัสได ้
และการตอบสนองตอ่ลกูคา้อยูใ่นระดบัสงูผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศสถานภาพทาง
ครอบครัวการศกึษาและรายไดท้ี�แตกตา่งกนัมคีวามคาดหวงัในการบรกิารและ
คณุภาพการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนัและผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศอายกุารศกึษาและ

ที�มคีณุภาพดกีวา่รวมถงึมรีาคาสงูกวา่การบรโิภคสนิคา้ของผูท้ี�มกีารศกึษาในระ
ดบัตํ�า 5 อาชพีบคุคลที�มอีาชพีแตกตา่งกนัสง่ผลใหม้คีวามตอ้งการในดา้นสนิคา้
และบรกิารที�ตา่งกนั 6 ระดบัรายไดผู้บ้รโิภคที�มรีายไดป้านกลางและมรีายไดตํ้�า
มขีนาดตลาดใหญก่วา่ผูบ้รโิภคที�มรีายไดส้งูสนิคา้และบรกิารตา่งๆจงึมกีารแบง่
สว่นตลาดตามรายไดต้วัแปรดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรที�สําคญัที�สง่ผลตอ่
พฤตกิรรมความตอ้งการคา่นยิมทศันคตแิละการตดัสนิใจดงันั�นปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตรท์ี�มลีกัษณะแตกตา่งกนัอาจเป็นปัจจัยที�ทําใหค้วามพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารแตล่ะรายมคีวามแตกตา่งกนังานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งอณุวฏับรรลทุาง
ธรรม 2554 Banluthangtham A 2011 ไดทํ้าการศกึษาเรื�องคณุภาพการให ้
บรกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครโดยผลจากการ
ศกึษาพบวา่ระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสทางดา้นความน่าเชื�อถอื
ความเขา้ใจลกูคา้สิ�งที�มองเห็นและสมัผัสไดแ้ละการตอบสนองตอ่ลกูคา้อยูใ่น
ระดบัสงูผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศสถานภาพทางครอบครัวการศกึษาและรายไดท้ี�แตก
ตา่งกนัมคีวามคาดหวงัในการบรกิารและคณุภาพการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนั
และผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศอายกุารศกึษาและรายไดท้ี�แตกตา่งกนัรับรูเ้รื�องคณุภาพ
การใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนัยกเวน้ดา้นอาชพีและสถานภาพครอบครัวอนุรักษ์
เจนสริผิลและเนตรนภาไวทยเ์ลศิศกัดิ� 2558 Chensiripon A and

Wailerdsak N 2015 ไดศ้กึษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดในธรุกจิบรกิาร
กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถทวัรส์ายตะวนัออกเฉียงเหนอืกรณีศกึษา
นครชยัแอรแ์ละบรษัิท
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รายไดท้ี�แตกตา่งกนัรับรูเ้รื�องคณุภาพการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนัยกเวน้ดา้น
อาชพีและสถานภาพครอบครัว๒๗ดารสิถติเสมากลุไดท้าการศกึษาเรื�องความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟาูแอรพ์อรต์เรลลงิกข์องประชากรในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยผลจากการศกึษาพบวา่คณุภาพของบรกิาร
ที�ไดรั้บและคณุคา่ของบรกิารที�ผูใ้ชบ้รกิารรับรูส้ง่ผลเชงิบวกตอ่ความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟาูแอรพ์อรต์เรลลงิกส์ว่นความคาดหวงัของ

ใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมมากนอ้ยเพยีงใดในการที�จะสง่มอบบรกิารใหก้บัลกูคา้
สิ�งเหลา่นี�จงึเกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแทจ้รงิ
งานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งชตุมิณฑนว์มิลูชาต ิ2559 ไดท้าการศกึษาเรื�องความพงึ
พอใจของกลุม่คนทางานในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสโดยผลจากการศกึษา
พบวา่กลุม่คนทางานผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
อยูใ่นระดบัมากปัจจัยที�มผีลตอ่ความถี�ในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสคอืคา่
โดยสารความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภยัการใหบ้รกิารของรถไฟฟ้าบทีเีอ
สที�มผีลตอ่ระดบัความพงึพอใจคอืการบรกิารของพนักงานที�มคีวามน่าเชื�อถอื
และความมั�นใจในความปลอดภยัในดา้นขอ้เสนอแนะเพื�อปรับปรงุโดยพจิารณา
จากความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารสว่นมากคอืเรื�องเพิ�ม
สถานใีหค้รอบคลมุมากยิ�งขึ�นและลดอตัราคา่โดยสารดารสิถติเสมากลุ 2558 ได ้
ทาการศกึษาเรื�องความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกข์อง
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยผลจากการศกึษาพบวา่
คณุภาพของบรกิารที�ไดรั้บและคณุคา่ของบรกิารที�ผูโ้ดยสารรับรูส้ง่ผลเชงิบวก
ตอ่ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกส์ว่นความคาดหวงั
ของผูโ้ดยสารสง่ผลเชงิลบตอ่ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์
เรลลงิกแ์ละความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกจ์ะสง่ผลเชงิ
บวกตอ่ความภกัดขีองผูโ้ดยสารผูว้จัิยหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ผลการวจัิยนี�จะเป็น
ประโยชนก์บัผูใ้หบ้รกิารระบบรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนในกรงุเทพมหานคร

ผูใ้ชบ้รกิารสง่ผลเชงิลบตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟาูแอรพ์อรต์เรล
ลงิกแ์ละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟาูแอรพ์อรต์เรลลงิกจ์ะสง่ผลเชงิ
บวกตอ่ความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารผูว้จัิยหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ผลการวจัิยนี�จะเป็น
ประโยชนก์บัผูใ้หบ้รกิารระบบรถไฟฟาูขนสง่มวลชนในกรงุเทพมหานครและ
พื�นที�ตอ่เนื�องสามารถนามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารการกาหนดกลยทุธข์อง๒๖สมหมายบวัจันทรก์ารวเิคราะห์

ในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสโดยผลจากการศกึษาพบวา่กลุม่คนทางานผูใ้ช ้
บรกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากปัจจัยที�มี
ผลตอ่ความถี�ในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสคอืคา่โดยสารความสะดวกรวดเร็ว
และความปลอดภยัการใหบ้รกิารของรถไฟฟ้าบทีเีอสที�มผีลตอ่ระดบัความพงึ
พอใจคอืการบรกิารของพนักงานที�มคีวามน่าเชื�อถอืและความมั�นใจในความ
ปลอดภยัในดา้นขอ้เสนอแนะเพื�อปรับปรงุโดยพจิารณาจากความคดิเห็นและขอ้
เสนอแนะของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารสว่นมากคอืเรื�องเพิ�มสถานใีหค้รอบคลมุมากยิ�งขึ�น
และลดอตัราคา่โดยสารดารสิถติเสมากลุ 2558 ไดท้าการศกึษาเรื�องความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกข์องประชากรในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยผลจากการศกึษาพบวา่คณุภาพของบรกิาร
ที�ไดรั้บและคณุคา่ของบรกิารที�ผูโ้ดยสารรับรูส้ง่ผลเชงิบวกตอ่ความพงึพอใจ
ของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกส์ว่นความคาดหวงัของผูโ้ดยสารสง่ผล
เชงิลบตอ่ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกแ์ละความพงึ
พอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกจ์ะสง่ผลเชงิบวกตอ่ความภกัดี
ของผูโ้ดยสารผูว้จัิยหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ผลการวจัิยนี�จะเป็นประโยชนก์บัผูใ้ห ้
บรกิารระบบรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนในกรงุเทพมหานครและพื�นที�ตอ่เนื�องสามารถ
นามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุมาตรฐานการใหบ้รกิารการกาหน
ดกลยทุธข์องธรุกจิและวางแผนทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสารและพัฒนาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพทางธรุกจิมากขึ�นใน
อนาคต 140 วารสารนวตักรรมการศกึษาและการวจัิยปีที� 4 ฉบบัที� 2

และการยกระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนตามหลกัสงัคห
วตัถ๔ุของสานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานครวทิยานพินธพ์ทุธศาสตรมหา
บณัฑติสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยั๒๕๕๑๒๗อณุวฏับรรลทุางธรรมคณุภาพการใหบ้รกิารรถไฟฟาู
BTS ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครวทิยานพินธปรญิญาบรหิารธรุกจิ
มหาบณัฑติสาขาวชิาบรหิารธรุกจิบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั
ธรุกจิบณัฑติ๒๕๕๔

บลสามบณัฑติอาเภออทุยัจังหวดัพระนครศรอียธุยารายงานการวจัิย
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา 2556 พระพรหมคณุาภรณป์อปยตฺุโต
พจนานุกรมพทุธศาสนฉ์บบัประมวลศพัทพ์มิพค์รั �งที� 16 กรงุเทพมหานครโรง
พมิพบ์รษัิทสหธรรมกิจากดั 2554 พันโทราชนัยธ์งชยัความพงึพอใจของ
ประชาชนตอ่การใหบ้รกิารในการลงบญัชทีหารกองเนตามแนวสงัคหวตัถ ุ4 ของ
หน่วยงานสสัดอีาเภอเมอืงจังหวดัระยองวทิยานพินธพ์ทุธศาสตรมหาบณัฑติ
สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั 2551 รภสัสาพานกิลุความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิาร
จัดหางานของรัฐตามหลกัสงัคหวตัถกุรณีศกึษาศนูยจั์ดหางานกรมการจัดหา
งานกระทรวงแนงงานวทิยานพินธพ์ทุธศาสตรมหาบณัฑติมหาวทิยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวทิยาลยั 2552 สมหมายบวัจันทรก์ารวเิคราะหแ์ละการยกระดบั
ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ของสานักงาน
เขตบางแคกรงุเทพมหานครวทิยานพินธพ์ทุธศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิา
รัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
2551 โสภณสวาขาโตความคดิเห็นของสมาชกิสหกรณต์อ่การบรหิารจัดการ
สหกรณอ์อมทรัพยต์ารวจตระเวนชายแดนตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 วทิยานพินธ์
พทุธศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 2553
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๔๕ธรุกจิและวางแผนทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผู ้
บรโิภคและพัฒนาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพทางธรุกจิมากขึ�นในอนาคต๒๘วฒุิ
พงษ์สริปัิญจโชตไิดศ้กึษาเรื�องความคดิเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที�มตีอ่การใหบ้รกิาร
ของสานักคอมพวิเตอรม์หาวทิยาลยับรูพาผลการศกึษาพบวา่ความคดิเห็นของผู ้
ใชบ้รกิารที�มตีอ่การใหบ้รกิารของสานักคอมพวิเตอรม์หาวทิยาลยับรูพาดา้น
ความพรอ้มของคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมที�ใชง้านในภาพรวมอยูใ่นระดบัดดีา้น
การใหค้

และเพื�อนๆ\ n ของผูศ้กึษาโดยเฉพาะอยา่งยิ�งเพื�อนนสิติสาขาวชิาบรหิารทั�วไป
ภาคคา่รุน่ 5 ที�ทาใหม้\ี n ความสาเร็จในวนันี�\ n ศศธิรวงศห์น่อนอ้ย\ n ง\ n

ชื�อปัญหาพเิศษความคดิเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที�มตีอ่คณุภาพการใหบ้รกิารของ\ n

หอประชมุธารงบวัศรมีหาวทิยาลยับรูพา\ n ชื�อผูเ้ขยีนปัญหาพเิศษศศธิรวงศ์
หน่อนอ้ย\ n สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ(บรหิารทั�วไป)\ n ปีการ
ศกึษา 2554 \ n บทคดัยอ่\ n ในการศกึษาเรื�องความคดิเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที�
มตีอ่คณุภาพการใหบ้รกิารของหอประชมุ\ n ธารงบวัศรมีหาวทิยาลยับรูพามี
วตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษาระดบัความคดิเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที�มตีอ่\ n คณุภาพการ
ใหบ้รกิารของหอประชมุธารงบวัศรมีหาวทิยาลยับรูพาและเพื�อเปรยีบเทยีบ
ความ\ n แตกตา่งของความคดิเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที�มตีอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร
ของหอประชมุธารงบวัศร\ี n มหาวทิยาลยับรูพาจาแนกตามเพศอายรุะดบัการ
ศกึษาอาชพีรายไดว้ตัถปุระสงคใ์นการใช\้ n บรกิารและความถี�ในการใชบ้รกิาร
โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งจานวน 396 คนโดยใชเ้ครื�องมอื\ n แบบสอบถาม
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอืคา่รอ้ยละคา่เฉลี�ย\ n

คา่เบี�ยงเบนมาตรฐานสถติเิชงิอนุมาน t - test และ One - Way ANOVA และ
ทดสอบความแตกตา่ง\ n รายคูด่ว้ยวธิกีารของ LSD \ n ผลการศกึษาพบวา่
ความคดิเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที�มตีอ่คณุภาพการใหบ้รกิารของ\ n หอประชมุธาร
งบวัศรมีหาวทิยาลยับรูพาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบ
วา่\ n ดา้นที�มคีา่เฉลี�ยสงูสดุคอืดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิารอยูใ่นระดบั
มากที�สดุรองลงมาคอื\ n ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบรกิารและขอ้ที�มคีา่เฉลี�
ยตา่สดุ

าปรกึษาแนะนาของเจา้หนา้ที�ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดดีา้นความสะดวกของผูใ้ช ้
บรกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัดดีา้นมนุษยส์มัพันธข์องผูใ้หบ้รกิารในภาพรวมอยู่
ในระดบัดดีา้นความเสมอภาพของผูใ้ชบ้รกิารตามลาดบักอ่นหลงัและไมเ่ลอืก
กลุม่ผูรั้บบรกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัดแีละผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ผูใ้ช ้
บรกิารที�มสีถานภาพตา่งกนัจะมคีวามเห็นตอ่การใหบ้รกิารดา้นมนุษยส์มัพันธ์
แตกตา่งกนัโดยผู ้

ของธนาคารกรงุไทยจํากดัมหาชนสาขากยุบรุจัีงหวดัประจวบครีขีนัธใ์นภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นคณุภาพของระบบงานบรกิาร
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากดา้นสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวกภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากดา้นคณุภาพของพนักงานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ 31 ผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศตา่งกนัมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร
ของธนาคารกรงุไทยจํากดัมหาชนสาขากยุบรุจัีงหวดัประจวบครีขีนัธภ์าพรวม
และรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 32 ผูใ้ชบ้รกิารที�มอีายตุา่งกนัมคีวามพงึพอใจตอ่การ
ใหบ้รกิารของธนาคารกรงุไทยจํากดัมหาชนสาขากยุบรุจัีงหวดัประจวบครีขีนัธ์
ภาพรวมแตกตา่งกนัเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นสถานที�และสิ�งอํานวย
ความสะดวกไมแ่ตกตา่งมเีพยีงดา้นคณุภาพของระบบงานบรกิารและดา้น
คณุภาพของพนักงานแตกตา่งกนัจากการเปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ยรายคูโ่ดยวธิกีาร
ของเชฟเฟพบวา่ประชาชนที�มอีาย ุ26 35 ปีมคีวามพงึพอใจตอ่การบรกิารของ
ธนาคารกรงุไทยจํากดัมหาชนสาขากยุบรุจัีงหวดัประจวบครีขีนัธภ์าพรวมและ
ดา้นคณุภาพของงานบรกิารแตกตา่งกบัประชาชนที�มอีายมุากกวา่ 46 ปี 33 ผูใ้ช ้
บรกิารที�มรีะดบัการศกึษาตา่งกนัมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของธนาคาร
กรงุไทยจํากดัมหาชนสาขากยุบรุจัีงหวดัประจวบครีขีนัธภ์าพรวมแตกตา่งกนัเมื�อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวกและดา้น
คณุภาพของพนักงานไมแ่ตกตา่งมเีพยีงดา้นคณุภาพของระบบงานบรกิารที�แตก
ตา่งกนัจากการเปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ย

การบรกิารสาธารณะนักวจัิยสรปุผลการวจัิยสมหมายบวัจันทรก์ารวเิคราะหแ์ละ
การยกระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถ๔ุของ
สานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานครจากผลการวจัิยพบวา่ระดบัความพงึพอใจ
ของประชาชนที�มตีอ่การใหบ้รกิารของสานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานคร
ตามหลกัสงัคหวตัถ๔ุสารวจแลว้พบวา่อยูใ่นระดบัที�มากและเมื�อพจิารณาเป็น
รายเดอืนประชาชนมคีวามพอใจตอ่การบรกิารของเจา้หนา้ที�ในดา้นสมานัตตา
มาก

และการศกึษามคีวามพงึพอใจตอ่การใหก้ารบรกิารแตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาคญั
ทางสถติทิี�ระดบั0.5ดา้นปิยวาจาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุซึ�งมคีา่
เฉลี�ย4.39ทั �งนี�อาจเป็นเพราะวา่ประชาชนเป็นผูพ้ดูจาดมีากและออ่นหวานตอ่
กนัควรพดูจาออ่นกวา่ผูส้งูอายกุวา่เราไมน่นิทาคนอื�นทกัทายและพดูจากนัดว้ย
ถอ้ยคาที�สภุาพออ่นโยนซึ�งไมส่อดคลอ้งกบังานวจัิยของสมหมายบวัจันทร(์
2551 :บทคดัยอ่)ไดท้าการวจัิยเรื�อง"การวเิคราะหแ์ละยกระดบัความพงึพอใจใน
การใหบ้รกิารประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ของสานักงานเขตบางแค
กรงุเทพมหานคร"ผลการวจัิยพบวา่ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การให ้
บรกิารของสานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานครตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากและเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ประชาชนมคีวามพงึ
พอใจตอ่การใหบ้รกิารดา้นสมานัตตตามากเป็นอนัดบัหนึ�งรองลงมาคอืดา้นทาน
ดา้นอตัถจรยิาและลาดบัสดุทา้ยคอืดา้นปิยวาจาเมื�อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ของประชาชนโดยจาแนกตามปัจจัยสว่นบคุคลแลว้พบวา่บคุคลที�มรีะดบัการ
ศกึษาและรายไดต้อ่เดอืนตา่งกนัมคีวามพงึพอใจตอ่การใหก้ารบรกิารแตกตา่ง
กนัอยา่งมนัียสาคญัทางสถติทิี�ระดบั0.05สาหรับเพศอายสุถานภาพสมรสอาชพี
ประสบการณใ์นการมาใชบ้รกิารประเภทของการมาใชบ้รกิารและพื�นที�อยูอ่าศยัมี
ความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนัปัญหาและอปุสรรคในการใหก้ารบรกิารประชาชน
ของสานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานครไดแ้กก่ารพัฒนาคณุภาพกาลงัคนซึ�ง
ภาครัฐยงัขาดทศิทางและนโยบายที�แน่ชดั
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เป็นอนัดบัแรกอณุวฏับรรลทุางธรรมคณุภาพการใหบ้รกิารรถไฟฟาู BTS ของ
ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครโดยผลจากการศกึษาพบวา่ระดบัคณุภาพการ
ใหบ้รกิารรถไฟฟาู BTS ทางดา้นความน่าเชื�อถอืความเขา้ใจลกูคา้สิ�งที�มองเห็น
และสมัผัสไดแ้ละการตอบสนองตอ่ลกูคา้อยูใ่นระดบัสงูผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศ
สถานภาพทางครอบครัวการศกึษาและรายไดท้ี�แตกตา่งกนัมคีวามคาดหวงัใน
การบรกิารและคณุภาพการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนั๓๔ Chang M K and Lui

L System Development Service

บรโิภคที�มรีายไดป้านกลางและมรีายไดตํ้�ามขีนาดตลาดใหญก่วา่ผูบ้รโิภคที�มี
รายไดส้งูสนิคา้และบรกิารตา่งๆจงึมกีารแบง่สว่นตลาดตามรายไดต้วัแปรดา้น
ประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรที�สําคญัที�สง่ผลตอ่พฤตกิรรมความตอ้งการคา่นยิม
ทศันคตแิละการตดัสนิใจดงันั�นปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี�มลีกัษณะแตกตา่ง
กนัอาจเป็นปัจจัยที�ทําใหค้วามพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารแตล่ะรายมคีวามแตก
ตา่งกนังานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งอณุวฏับรรลทุางธรรม 2554 Banluthangtham A

2011 ไดทํ้าการศกึษาเรื�องคณุภาพการใหบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสของประชาชน
ในเขตกรงุเทพมหานครโดยผลจากการศกึษาพบวา่ระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร
รถไฟฟ้าบทีเีอสทางดา้นความน่าเชื�อถอืความเขา้ใจลกูคา้สิ�งที�มองเห็นและ
สมัผัสไดแ้ละการตอบสนองตอ่ลกูคา้อยูใ่นระดบัสงูผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศสถานภาพ
ทางครอบครัวการศกึษาและรายไดท้ี�แตกตา่งกนัมคีวามคาดหวงัในการบรกิาร
และคณุภาพการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนัและผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศอายกุารศกึษา
และรายไดท้ี�แตกตา่งกนัรับรูเ้รื�องคณุภาพการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนัยกเวน้
ดา้นอาชพีและสถานภาพครอบครัวอนุรักษ์เจนสริผิลและเนตรนภาไวทยเ์ลศิ
ศกัดิ� 2558 Chensiripon A and Wailerdsak N 2015 ไดศ้กึษาปัจจัยสว่น
ประสมทางการตลาดในธรุกจิบรกิารกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถทวัรส์าย
ตะวนัออกเฉียงเหนอืกรณีศกึษานครชยัแอรแ์ละบรษัิทอื�นพบวา่ปัจจัยดา้น
บคุลากรดา้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้การมทีศันคตทิี�ดสีามารถแกปั้ญหาไดแ้ละ
สรา้งคา่นยิมที�ดตีอ่องคก์รไดม้คีวามสมัพันธก์บัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถ
โดยสารประจําทางนครชยัแอรอ์ยา่งมนัียสําคญั

๔๙ตารางที�๒๗สรปุงานวจัิยเกี�ยวกบัการบรกิารสาธารณะตอ่นักวจัิยสรปุผลการ
วจัิยดารสิถติเสมากลุความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟาูแอรพ์อรต์เรลลงิก์
ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยผลจากการศกึษาพบวา่
คณุภาพของบรกิารที�ไดรั้บและคณุคา่ของบรกิารที�ผูใ้ชบ้รกิารรับรูส้ง่ผลเชงิบวก
ตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟาูแอรพ์อรต์เรลลงิกว์ฒุพิงษ์สริปัิญจ
โชตคิวามคดิเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที�มตีอ่การให ้

สิ�งเหลา่นี�จงึเกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแทจ้รงิ
งานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งชตุมิณฑนว์มิลูชาต ิ2559 ไดท้าการศกึษาเรื�องความพงึ
พอใจของกลุม่คนทางานในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสโดยผลจากการศกึษา
พบวา่กลุม่คนทางานผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
อยูใ่นระดบัมากปัจจัยที�มผีลตอ่ความถี�ในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสคอืคา่
โดยสารความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภยัการใหบ้รกิารของรถไฟฟ้าบทีเีอ
สที�มผีลตอ่ระดบัความพงึพอใจคอืการบรกิารของพนักงานที�มคีวามน่าเชื�อถอื
และความมั�นใจในความปลอดภยัในดา้นขอ้เสนอแนะเพื�อปรับปรงุโดยพจิารณา
จากความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารสว่นมากคอืเรื�องเพิ�ม
สถานใีหค้รอบคลมุมากยิ�งขึ�นและลดอตัราคา่โดยสารดารสิถติเสมากลุ 2558 ได ้
ทาการศกึษาเรื�องความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกข์อง
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยผลจากการศกึษาพบวา่
คณุภาพของบรกิารที�ไดรั้บและคณุคา่ของบรกิารที�ผูโ้ดยสารรับรูส้ง่ผลเชงิบวก
ตอ่ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกส์ว่นความคาดหวงั
ของผูโ้ดยสารสง่ผลเชงิลบตอ่ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์
เรลลงิกแ์ละความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกจ์ะสง่ผลเชงิ
บวกตอ่ความภกัดขีองผูโ้ดยสารผูว้จัิยหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ผลการวจัิยนี�จะเป็น
ประโยชนก์บัผูใ้หบ้รกิารระบบรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนในกรงุเทพมหานครและ
พื�นที�ตอ่เนื�องสามารถนามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุมาตรฐาน

บรกิารของสานักคอมพวิเตอรม์หาวทิยาลยับรูพาผลการศกึษาพบวา่ความคดิ
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กญัชลกิาบญุมาธรรมไดท้าการวจัิยเรื�องการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐาน
ขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุมีี
วตัถปุระสงคเ์พื�อ๑พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ๒ีศกึษาความพงึพอใจตอ่
การใชร้ะบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยกลุม่ตวัอยา่งคอือาจารยแ์ละ
นักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุจีานวน๑๕คน
เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยประกอบดว้ย๑แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
ที�มตีอ่ระบบ

การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ีDevelopment of a Management

Information System of Research Database of the Faculty of

Information Technology at Phetchaburi Rajabhat University สุ
กญัชลกิาบญุมาธรรม 1 จริวฑัฒแ์กว้โกศล 2 และเอกพงษ์ทองแท ้3 คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ี1 2 นักศกึษาสาขาวชิา
คอมพวิเตอรป์ระยกุต ์3 บทคดัยอ่งานวจัิยนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อ 1 พัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบรุ ี2 ศกึษาความพงึพอใจตอ่การใชร้ะบบสารสนเทศจัดการฐาน
ขอ้มลูงานวจัิยกลุม่ตวัอยา่งคอือาจารยแ์ละนักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุจีานวน 15 คนเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยประกอบ
ดว้ย 1 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านที�มตีอ่ระบบสารสนเทศจัดการ
ฐานขอ้มลูงานวจัิยและ 2 เว็บไซตร์ะบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิย
สถติทิี�ใชค้อืคา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานผลการวจัิยพบวา่ระบบ
สารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยแบง่สว่นการตดิตอ่กบัผูใ้ชอ้อกเป็น 2 สว่น
5 โมดลูซึ�งมกีระบวนการทางานดงันี� 11 สว่นของผูด้แูลประกอบดว้ยโมดลูนา
เขา้ขอ้มลูโมดลูจัดเกบ็เอกสารงานวจัิยโมดลูตรวจสอบสทิธิ�การเขา้ใจงานโมดลู
ตรวจสอบและจัดเกบ็เอกสารอเิล็กทรอนกิส ์12 สว่นของสมาชกิประกอบดว้ย
โมดลูคน้หาดาวนโ์หลดงานวจัิยของอาจารยแ์ละนักศกึษาและผูใ้ชม้คีวามพงึ
พอใจตอ่การใชร้ะบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุคาสาคญัระบบสารสนเทศงาน
วจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ABSTRACT This research aimed to 1

develop a management information system of

สารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยและ๒เว็บไซตร์ะบบสารสนเทศจัดการฐาน
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ระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยแบง่สว่นการตดิตอ่กบัผูใ้ชอ้อก
เป็น๒สว่น๕โมดลูซึ�งมกีระบวนการทางานดงันี�๑๑สว่นของผูด้แูลประกอบดว้ย
โมดลูนาเขา้ขอ้มลูโมดลูจัดเกบ็เอกสารงานวจัิยโมดลูตรวจสอบสทิธิ�การเขา้ใจ
งานโมดลูตรวจสอบและจัดเกบ็เอกสาร
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ตรวจสอบและจัดเกบ็เอกสารอเิล็กทรอนกิส ์12 สว่นของสมาชกิประกอบดว้ย
โมดลูคน้หาดาวนโ์หลดงานวจัิยของอาจารยแ์ละนักศกึษาและผูใ้ชม้คี

อเิล็กทรอนกิส๑์๒สว่นของสมาชกิประกอบดว้ยโมดลูคน้หาดาวนโ์หลดงานวจัิย
ของอาจารยแ์ละนักศกึษาและผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจตอ่การใชร้ะบบโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากที�สดุ๓๗๓๖รชตทมิาสรวชิกจิวรรษาเปาอนิทรว์รพลพงษ์เพ็ชรการ
เปรยีบเทยีบการคน้คนืขอ้มลูบนเทคโนโลยขีอ้มลูขนาดใหญก่บัระบบฐานขอ้มลู
เชงิสมัพันธก์รณีศกึษาตวัอยา่งชดุขอ้มลูบรกิารสขุภาพ Journal of the Thai
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โมดลูตรวจสอบและจัดเกบ็เอกสารอเิล็กทรอนกิส ์12 สว่นของสมาชกิประกอบ
ดว้ยโมดลูคน้หาดาวนโ์หลดงานวจัิยของอาจารยแ์ละนักศกึษาและผูใ้ชม้คีวาม
พงึพอใจตอ่การใชร้ะบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุและจากการศกึษางานวจัิย
ของปานจติรห์ลงประดษิฐ ์8 ไดพั้ฒนาแอพพลเิคชนัรับรูแ้ละแสดงตําแหน่ง
สถานที�ทอ่งเที�ยวจังหวดัเพชรบรุตีามการจําแนกกลุม่ของผูใ้ชด้ว้ยกเูกิ�ลแมพเอ
พไีอบนมอืถอืระบบปฏบิตักิารแอนดรอยดผ์ลการวจัิยพบวา่แอพพลเิคชนัที�
พัฒนาประกอบดว้ยฟังกช์นัหลกัๆ 6 ฟังกช์นัคอื Present Main Page

Change Map Style Search Track Place List Place และ Rate Place

และ 2 ผลการประเมนิการยอมรับจากผูใ้ชโ้ดยรวมอยูร่ะดบัมากที�สดุสามารถชว่ย
ใหผู้ใ้ชง้านลดระยะเวลาในการคน้หาสถานที�ตา่งๆดว้ยการแนะนําตําแหน่งของ
สถานที�ตา่งๆและมกีารรวบรวมขอ้มลูรายละเอยีดของสถานที�ทอ่งเที�ยวที�อยู่
ภายในจังหวดัเพชรบรุไีวใ้นที�เดยีวกนัทําใหง้า่ยตอ่การคน้หาวธิดํีาเนนิการวจัิย 1

เครื�องมอืการวจัิยในการดําเนนิการวจัิยเพื�อพัฒนาระบบฐานขอ้มลูปัญหาและ
ความตอ้งการของชมุชนในจังหวดัเพชรบรุกีรณีศกึษาอําเภอบา้นลาดบา้นลาด
โมเดลผูว้จัิยไดใ้ชเ้ครื�องมอืในการวจัิยประกอบดว้ย 11 ตน้แบบการพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มลูปัญหาและความตอ้งการของชมุชนในจังหวดัเพชรบรุกีรณีศกึษา
อําเภอบา้นลาดบา้นลาดโมเดล 12 แบบสอบถามการยอมรับตน้แบบระบบฐาน
ขอ้มลูปัญหาและความตอ้งการของชมุชนในจังหวดัเพชรบรุกีรณีศกึษาอําเภอ
บา้นลาดบา้นลาดโมเดลเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ rating scale 5 ระดบัโดยมี
นัยสําคญัทางสถติทิี� 005 2 กลุม่
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๕๔สาครรัตนนั์กปราชญแ์ละคคันางคจ์ามะรกิไดท้าการศกึษาเรื�องการเปิดเผย
ขอ้มลูภาครัฐในรปูแบบ Business Intelligence BI ในยคุ Big Data มี
วตัถปุระสงคเ์พื�อ๑การศกึษาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรูจ้ากการรวบรวม
เอกสารงานวจัิยและรายงานจากการสารวจทั �งในประเทศและตา่งประเทศทั �งใน
ภาครัฐและภาคธรุกจิที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยรีวมไปถงึการทา Business

Intelligence สาหรับเปิดเผยขอ้มลูของภาครัฐ Government Open Data

หรอือภมิหาขอ้มลู Big Data ขอ้มลู

ตา่งๆดงันั�นประเทศที�กําลงัพัฒนาอยา่งประเทศไทยนั�นกน่็าจะสามารถนําสิ�ง
เหลา่นั�นมาเป็นแนวทางในการสรา้งแหลง่ขอ้มลูใหส้ามารถเกดิประโยชนไ์ดก้บั
ประชาชนไดเ้ชน่กนัแมว้า่ดา้นเทคโนโลยคีวามทนัสมยัอาจจะไมท่ดัเทยีม
ประเทศที�พัฒนาแลว้แตก่ค็วรจะเริ�มสรา้งรากฐานที�แข็งแกรง่เพื�อพัฒนาตอ่ยอด
และบรูณาการฐานขอ้มลูไปเป็นการนําเสนอรปูแบบตา่งๆที�สรา้งประโยชนแ์ละ
ชว่ยพัฒนาประเทศไดต้อ่ไปวธิกีารศกึษาการรวบรวมขอ้มลู 1 การศกึษา
วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรูจ้ากการรวบรวมเอกสารงานวจัิยและรายงานจาก
การสํารวจทั �งในประเทศและตา่งประเทศทั �งในภาครัฐและภาคธรุกจิที�เกี�ยวขอ้ง
กบัเทคโนโลยรีวมไปถงึการทํา Business Intelligence สําหรับเปิดเผยขอ้มลู
ของภาครัฐ Government Open Data หรอือภมิหาขอ้มลู Big Data ขอ้มลู
ของภาครัฐของหน่วยงานของในตา่งประเทศเชน่การเปิดเผยขอ้มลูของภาครัฐ
ในรปูแบบ Business Intelligence ของประเทศสงิคโปรแ์ละสหราชอาณาจักร
รวมถงึในเมอืงใหญอ่ยา่งเชน่รัฐนวิยอรก์เป็นตน้ 2 การศกึษาและรวบรวมขอ้มลู
ระบบจากเว็บไซตข์องหน่วยงานตา่งๆที�มกีารเผยแพรข่อ้มลูในระบบ Business

Intelligence เชน่ขอ้มลูภายในสํานักงานกสทชเชน่ระบบรายงานขอ้มลูสภาพ
ตลาดโทรทศันข์องสํานักนโยบายและวชิาการกระจายเสยีงและโทรทศันว์สฐาน
ขอ้มลูอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทย Thailand Telecom Industry

Database ฐานขอ้มลูของตลาดโทรศพัทป์ระจําที� 556 NBTC Annual

Review 2016 ตลาดโทรศพัทเ์คลื�อนที�และตลาดอนิเทอรเ์น็ตของสํานัก
วชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมวทและจากสํานักงาน

ของภาครัฐของหน่วยงานของในตา่งประเทศเชน่การเปิดเผยขอ้มลูของภาครัฐ
ในรปูแบบ Business Intelligence ของประเทศสงิคโปรแ์ละสหราชอาณาจักร
รวมถงึในเมอืงใหญอ่ยา่งเชน่รัฐนวิยอรก์เป็นตน้๒การศกึษาและรวบรวมขอ้มลู
ระบบจากเว็บไซตข์องหน่วยงานตา่งๆที�มกีารเผยแพรข่อ้มลูในระบบ Business

Intelligence เชน่ขอ้มลูภายในสานักงานกสทชเชน่ระบบรายงานขอ้มลูสภาพ
ตลาดโทรทศันข์องสานักนโยบายและวชิาการกระจายเสยีงและโทรทศันว์สฐาน
ขอ้มลูอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทย Thailand Telecom

วา่ดา้นเทคโนโลยคีวามทนัสมยัอาจจะไมท่ดัเทยีมประเทศที�พัฒนาแลว้แตก่ค็วร
จะเริ�มสรา้งรากฐานที�แข็งแกรง่เพื�อพัฒนาตอ่ยอดและบรูณาการฐานขอ้มลูไป
เป็นการนําเสนอรปูแบบตา่งๆที�สรา้งประโยชนแ์ละชว่ยพัฒนาประเทศไดต้อ่ไป
วธิกีารศกึษาการรวบรวมขอ้มลู 1 การศกึษาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรูจ้าก
การรวบรวมเอกสารงานวจัิยและรายงานจากการสํารวจทั �งในประเทศและตา่ง
ประเทศทั �งในภาครัฐและภาคธรุกจิที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยรีวมไปถงึการทํา
Business Intelligence สําหรับเปิดเผยขอ้มลูของภาครัฐ Government

Open Data หรอือภมิหาขอ้มลู Big Data ขอ้มลูของภาครัฐของหน่วยงาน
ของในตา่งประเทศเชน่การเปิดเผยขอ้มลูของภาครัฐในรปูแบบ Business

Intelligence ของประเทศสงิคโปรแ์ละสหราชอาณาจักรรวมถงึในเมอืงใหญ่
อยา่งเชน่รัฐนวิยอรก์เป็นตน้ 2 การศกึษาและรวบรวมขอ้มลูระบบจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานตา่งๆที�มกีารเผยแพรข่อ้มลูในระบบ Business Intelligence

เชน่ขอ้มลูภายในสํานักงานกสทชเชน่ระบบรายงานขอ้มลูสภาพตลาดโทรทศัน์
ของสํานักนโยบายและวชิาการกระจายเสยีงและโทรทศันว์สฐานขอ้มลู
อตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทย Thailand Telecom Industry Database

ฐานขอ้มลูของตลาดโทรศพัทป์ระจําที� 556 NBTC Annual Review 2016

ตลาดโทรศพัทเ์คลื�อนที�และตลาดอนิเทอรเ์น็ตของสํานักวชิาการและจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคมวทและจากสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสอ์งคก์ารมหา
ชนสรอความเป็นมาความสําคญัของปัญหาในยคุปัจจบุนัที�มเีปลี�ยนแปลงไป
อยา่งรวดเร็วแบบกา้วกระโดดไมว่า่จะเป็นดา้นเศรษฐกจิสงัคมการเมอืงการ
ศกึษาหรอืการตลาดตลอดจนการเตบิโตดา้นเทคโนโลยี

Industry Database ฐานขอ้มลูของตลาดโทรศพัทป์ระจาที�ผลการศกึษาพบ
วา่เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทอยา่งมากในแทบจะทกุกจิกรรมในชวีติประจาวนั
ทั �งหน่วยงานรัฐและเอกชนจงึไดพ้ยายามปรับเปลี�ยนแผนการดาเนนิงานภายใต ้
สิ�งแวดลอ้มที�มคีวามเคลื�อนไหวอยา่งรวดเร็วดว้ยการนาเทคโนโลยเีขา้มาชว่ย
สนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นตา่งๆรวมทั �งตอ่การจัดการดา้นขอ้มลูที�มปีรมิาณ
มากมายมหาศาลมรีปูแบบหลากหลายเปลี�ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรอื
ที�เรยีกวา่

บทความวจัิยและบทความวชิาการ designed by Freepikcom 551 การเปิด
เผยขอ้มลูภาครัฐในรปูแบบ Business Intelligence BI ในยคุ Big Data

สาครรัตนนั์กปราชญค์คันางคจ์ามะรกิ 553 การเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐในรปูแบบ
Business Intelligence BI ในยคุ Big Data สาครรัตนนั์กปราชญค์คันางคจ์า
มะรกิบทคดัยอ่เป็นที�ทราบกนัดวีา่เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทอยา่งมากในแทบ
จะทกุกจิกรรมในชวีติประจําวนัทั �งหน่วยงานรัฐและเอกชนจงึไดพ้ยายามปรับ
เปลี�ยนแผนการดําเนนิงานภายใตส้ ิ�งแวดลอ้มที�มคีวามเคลื�อนไหวอยา่งรวดเร็ว
ดว้ยการนําเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นตา่งๆรวมทั �งตอ่
การจัดการดา้นขอ้มลูที�มปีรมิาณมากมายมหาศาลมรีปูแบบหลากหลาย
เปลี�ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรอืที�เรยีกวา่ Big Data ประกอบกบั
ปัจจบุนัการเขา้ถงึขอ้มลูนั�นเกดิไดโ้ดยงา่ยและรวดเร็วดงันั�นงานดา้นการผลติ
และเผยแพรข่อ้มลูของภาคสว่นตา่งๆจงึมคีวามสําคญัการเผยแพรข่อ้มลูที�มี
คณุภาพจะกอ่ใหเ้กดิแหลง่ขอ้มลูที�น่าเชื�อถอืและขอ้มลูถกูนําไปใชต้อ่โดยไมผ่ดิ
พลาดดว้ยเหตนุี�เองการเลอืกใชเ้ทคโนโลยหีรอืเครื�องมอืที�เหมาะสมจงึเป็น
โจทยห์ลกัสําหรับการนําเอาขอ้มลูทางสถติทิี�มอียูม่านําเสนอใหม้มีติทิี�หลาก
หลายคนทั�วไปสามารถนําไปประยกุตใ์ชง้านตอ่ไดง้า่ยโดยเฉพาะภาครัฐที�จะ
สรา้งรปูแบบการสื�อสารขอ้มลูเพื�อประโยชนส์าธารณะแมว้า่จะมเีครื�องมอืที�
หลายหลายแตก่ารพัฒนาระบบธรุกจิอจัฉรยิะ BI นั�นนับเป็นเทคโนโลยหีนึ�งที�
ตอบโจทยก์ารบรหิารจัดการขอ้มลูจําพวก Big data ไดอ้ยา่งลงตวัเหมอืนอยา่ง
ในตา่งประเทศ

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



29/9/67 16:29 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3930236/2220842556 29/48

Big Data ประกอบกบัปัจจบุนัการเขา้ถงึขอ้มลูนั�นเกดิไดโ้ดยงา่ยและรวดเร็วดงั
นั�นงานดา้นการผลติและเผยแพรข่อ้มลูของภาคสว่นตา่งๆจงึมคีวามสาคญัการ
เผยแพรข่อ้มลูที�มคีณุภาพจะกอ่ใหเ้กดิแหลง่ขอ้มลูที�น่าเชื�อถอืและขอ้มลูถกูนา
ไปใชต้อ่โดยไมผ่ดิพลาดดว้ยเหตนุี�เองการเลอืกใชเ้ทคโนโลยหีรอืเครื�องมอืที�
เหมาะสมจงึเป็นโจทยห์ลกัสาหรับการนาเอาขอ้มลูทางสถติทิี�มอียูม่านาเสนอให ้
มมีติทิี�หลากหลายคนทั�วไปสามารถนาไปประยกุต์

กวา่กอ่นเรยีนนักศกึษาที�มเีพศตา่งกนัหลงัเรยีนโดยใชแ้ผนการสอนแบบโครง
งานฯมผีลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนและความคดิวเิคราะหอ์ยา่ง 58 ปีที� 3 ฉบบัที� 2
เดอืนกรกฎาคมธนัวาคม 2564 มวีจิารณญาณโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่ง
กนันักศกึษามคีวามพงึพอใจตอ่ความรูค้วามสามารถของผูส้อนในการจัดการ
เรยีนการสอนดว้ยแผนการสอนแบบโครงงานฯโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากที�สดุทาใหนั้กศกึษาสามารถเขา้ใจถงึหลกัการพัฒนาซอฟตแ์วรแ์ละสามารถ
สรา้งซอฟตแ์วรท์ี�ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากที�สดุแนวคดิเกี�ยวกบั
โปรแกรมอจัฉรยิะทางธรุกจิ Business Intelligence BI โปรแกรมอจัฉรยิะทาง
ธรุกจิ Business Intelligence BI คอืกระบวนการที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
ทางธรุกจิเพื�อการวเิคราะหต์ดัสนิใจโดยกระบวนการที�นามาชว่ยใหม้นุษย์
สามารถทาความเขา้ใจกบัขอ้มลูแลว้นาไปใชใ้นการตดัสนิใจไดด้ขี ึ�นรวดเร็วมาก
ขึ�นและบรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี�วางไวข้องธรุกจิมากขึ�นซึ�งในปัจจบุนัการ
ประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมอจัฉรยิะทางธรุกจิสาครรัตนนั์กปราชญแ์ละคดันางคจ์ามะ
รกิ 2559 ทาใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูนั�นเกดิขึ�นไดโ้ดยงา่ยและรวดเร็วดงันั�นงานดา้น
ผลติและเผยแพรข่อ้มลูของภาคสว่นตา่งๆจงึมคีวามสาคญัการเผยแพรข่อ้มลูที�
มคีณุภาพจะกอ่ใหเ้กดิแหลง่ขอ้มลูที�น่าเชื�อถอืและขอ้มลูถกูนาไปใชต้อ่โดยไม่
ผดิพลาดดว้ยเหตนุี�เองการเลอืกใชเ้ทคโนโลยหีรอืเครื�องมอืที�เหมาะสมจงึเป็น
โจทยห์ลกัสาหรับการนาเอาขอ้มลูทางสถติทิี�มอียูม่านาเสนอใหม้มีติทิี�หลาก
หลายคนทั�วไปสามารถนาไปประยกุตใ์ชง้านตอ่ไดง้า่ย

ใชง้านตอ่ไดง้า่ยโดยเฉพาะภาครัฐที�จะสรา้งรปูแบบการสื�อสารขอ้มลูเพื�อ
ประโยชนส์าธารณะแมว้า่จะมเีครื�องมอืที�หลายหลายแตก่ารพัฒนาระบบธรุกจิ
อจัฉรยิะ BI นั�นนับเป็นเทคโนโลยหีนึ�งที�ตอบโจทยก์ารบรหิารจัดการขอ้มลูจา
พวก Big data ไดอ้ยา่งลงตวัเหมอืนอยา่งในตา่งประเทศที�มกีารใช ้BI สาหรับ
เผยแพรข่อ้มลูภาครัฐเพื�อเป็นประโยชนต์อ่การสรา้งคณุภาพชวีติที�ดขี ึ�นของ
ประชาชนรวมถงึเพื�อพัฒนาศกัยภาพของประเทศไดอ้กีทางหนึ�ง๓๘วรฒุบญุ
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มะรกิบทคดัยอ่เป็นที�ทราบกนัดวีา่เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทอยา่งมากในแทบ
จะทกุกจิกรรมในชวีติประจําวนัทั �งหน่วยงานรัฐและเอกชนจงึไดพ้ยายามปรับ
เปลี�ยนแผนการดําเนนิงานภายใตส้ ิ�งแวดลอ้มที�มคีวามเคลื�อนไหวอยา่งรวดเร็ว
ดว้ยการนําเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นตา่งๆรวมทั �งตอ่
การจัดการดา้นขอ้มลูที�มปีรมิาณมากมายมหาศาลมรีปูแบบหลากหลาย
เปลี�ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรอืที�เรยีกวา่ Big Data ประกอบกบั
ปัจจบุนัการเขา้ถงึขอ้มลูนั�นเกดิไดโ้ดยงา่ยและรวดเร็วดงันั�นงานดา้นการผลติ
และเผยแพรข่อ้มลูของภาคสว่นตา่งๆจงึมคีวามสําคญัการเผยแพรข่อ้มลูที�มี
คณุภาพจะกอ่ใหเ้กดิแหลง่ขอ้มลูที�น่าเชื�อถอืและขอ้มลูถกูนําไปใชต้อ่โดยไมผ่ดิ
พลาดดว้ยเหตนุี�เองการเลอืกใชเ้ทคโนโลยหีรอืเครื�องมอืที�เหมาะสมจงึเป็น
โจทยห์ลกัสําหรับการนําเอาขอ้มลูทางสถติทิี�มอียูม่านําเสนอใหม้มีติทิี�หลาก
หลายคนทั�วไปสามารถนําไปประยกุตใ์ชง้านตอ่ไดง้า่ยโดยเฉพาะภาครัฐที�จะ
สรา้งรปูแบบการสื�อสารขอ้มลูเพื�อประโยชนส์าธารณะแมว้า่จะมเีครื�องมอืที�
หลายหลายแตก่ารพัฒนาระบบธรุกจิอจัฉรยิะ BI นั�นนับเป็นเทคโนโลยหีนึ�งที�
ตอบโจทยก์ารบรหิารจัดการขอ้มลูจําพวก Big data ไดอ้ยา่งลงตวัเหมอืนอยา่ง
ในตา่งประเทศที�มกีารใช ้BI สําหรับ

ประยงคไ์ดท้าการศกึษาเรื�องความทา้ทายในการใชข้อ้มลูขนาดใหญท่างดา้น
สขุภาพผลการศกึษาพบวา่การนา Big Data มาใชใ้นการดแูลดา้นสขุภาพจะ
ชว่ยทาใหผู้ป้วุยไดรั้บบรกิารที�ตรงตามความตอ้งการเฉพาะบคุคลมากขึ�น
สามารถวเิคราะหแ์นวโนม้ของสขุภาพและวางแผนการรักษาไดอ้ยา่งเหมาะสม
ตั �งแตก่ารปอูงกนัไปจนถงึการฟื�นฟหูลงัการรักษาชว่ยในการกาหนด๓๘สาคร
รัตนนั์กปราชญแ์ละคคันางคจ์ามะรกิการเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐในรปูแบบ

นอกจากนี�ยงัมรีะบบความปลอดภยัของระบบและความลบัสาหรับผูป่้วยมสีถติิ
เกี�ยวกบัสขุภาพขอ้เท็จจรงิและวดิโีอขา่วไดม้าจากเว็บไซตอ์ื�นๆที�เป็นประโยชน์
มกีารทารปูแบบการพยากรณโ์รคทาใหส้ามารถจัดการไดโ้ดยการตดิตามผูป่้วย
และการใชช้วีติมสีตูรอาหารและวธิกีารเตรยีมอาหารเพื�อสขุภาพวตัถปุระสงค์
ของโมดลูนี�คอืการตอบคาถามเกี�ยวกบัโรคเบาหวานของผูป่้วยและผูด้แูลทกุคา
ถามจะถกูเรยีงลาดบัและบนัทกึไวแ้บง่เป็น 4 ประเภทไดแ้กค่วามชกุของโรคเบา
หวาน,ผูป่้วยนอกที�เป็นเบาหวาน,คาถามที�เกี�ยวขอ้งกบัผูป่้วย,และยาที�เกี�ยวขอ้ง
การสุม่จะเลอืกคาถามที�ข ึ�นอยูก่บัผูป่้วยที�ตอบถกูและแบง่ออกเป็นโรคเบาหวาน
เพื�อตดิตามการเจรญิเตบิโตของการวนิจิฉัยโรค 6 .สรปุการนา Big Data มาใช ้
ในการดแูลดา้นสขุภาพจะชว่ยทาใหผู้ป่้วยไดรั้บบรกิารที�ตรงตามความตอ้งการ
เฉพาะบคุคลมากขึ�นสามารถวเิคราะหแ์นวโนม้ของสขุภาพและวางแผนการ
รักษาไดอ้ยา่งเหมาะสมตั �งแตก่ารป้องกนัไปจนถงึการฟื�นฟหูลงัการรักษาชว่ยใน
การกาหนดตวัเลอืกการรักษาที�เหมาะสมที�สดุสาหรับผูป่้วยในสว่นของการ
บรหิารทาใหส้ามารถวางแผนการบรหิารจัดการในดา้นตา่งๆเชน่การลงทนุหรอื
การเตรยีมบคุลากรในดา้นตา่งๆและสรา้งสรรคบ์รกิารใหม่ๆ ที�เหมาะสมมากขึ�น
โดยวเิคราะหแ์นวโนม้ที�จะเกดิขึ�นจากขอ้มลูที�มอียูอ่ยา่งมหาศาลรวมไปถงึการ
รองรับทศิทางการขยายตวัและการบรกิารของโรงพยาบาลไดอ้กีดว้ยถา้ใน
ประเทศหรอืเขตบรกิารสขุภาพตา่งสามารถรวมตวัเป็นหนึ�งเดยีวโดยในแตล่ะ
สถานบรกิารสามารถนาขอ้มลูมาใช ้
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นาขอ้มลูมาใชร้ว่มกนัโดยผา่นเทคโนโลยขีอง cloud เพื�อใหเ้กดิขอ้มลูขนาด
ใหญ ่Big Data จะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ�งและทาใหป้ระหยดังบประมาณในการ
ลงทนุของแตล่ะสถานบรกิารไดเ้พราะสถานพยาบาลสามารถใชข้อ้มลูเพื�อดแูล
รักษาผูม้าใชบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถพยากรณส์ิ�งที�จะเกดิในโรค
หรอือาการตา่งๆไดส้ามารถนามาวเิคราะหเ์พื�อวางแผนในภาพรวมของประเทศ
ไดเ้ป็นอยา่งดขีอ้มลูก็เป็นหนึ�งเดยีวกนัซึ�งเหมาะอยา่งยิ�งสาหรับการเป็นขอ้มลู
ทางดา้น

ของสขุภาพและวางแผนการรักษาไดอ้ยา่งเหมาะสมตั �งแตก่ารป้องกนัไปจนถงึ
การฟื�นฟหูลงัการรักษาชว่ยในการกาหนดตวัเลอืกการรักษาที�เหมาะสมที�สดุสา
หรับผูป่้วยในสว่นของการบรหิารทาใหส้ามารถวางแผนการบรหิารจัดการในดา้น
ตา่งๆเชน่การลงทนุหรอืการเตรยีมบคุลากรในดา้นตา่งๆและสรา้งสรรคบ์รกิาร
ใหม่ๆ ที�เหมาะสมมากขึ�นโดยวเิคราะหแ์นวโนม้ที�จะเกดิขึ�นจากขอ้มลูที�มอียูอ่ยา่ง
มหาศาลรวมไปถงึการรองรับทศิทางการขยายตวัและการบรกิารของโรง
พยาบาลไดอ้กีดว้ยถา้ในประเทศหรอืเขตบรกิารสขุภาพตา่งสามารถรวมตวัเป็น
หนึ�งเดยีวโดยในแตล่ะสถานบรกิารสามารถนาขอ้มลูมาใชร้ว่มกนัโดยผา่น
วารสารการอาชวีะและเทคนคิศกึษาปีที� 5 ฉบบัที� 10 กรกฎาคม--ธนัวาคม
2558 75 เทคโนโลยขีอง cloud เพื�อใหเ้กดิขอ้มลูขนาดใหญ(่ Big Data )จะ
เป็นประโยชนอ์ยา่งยิ�งและทาใหป้ระหยดังบประมาณในการลงทนุของแตล่ะ
สถานบรกิารไดเ้พราะสถานพยาบาลสามารถใชข้อ้มลูเพื�อดแูลรักษาผูม้าใช ้
บรกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถพยากรณส์ิ�งที�จะเกดิในโรคหรอือาการ
ตา่งๆไดส้ามารถนามาวเิคราะหเ์พื�อวางแผนในภาพรวมของประเทศไดเ้ป็นอยา่ง
ดขีอ้มลูก็เป็นหนึ�งเดยีวกนัซึ�งเหมาะอยา่งยิ�งสาหรับการเป็นขอ้มลูทางดา้น
สาธารณสขุเอกสารอา้งองิ] 1 [กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร,"แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารฉบบัที� 3 ของประเทศ
ไทยพ.ศ. 2557 - 2561 ". 2557 .] 2 [ ASTV ผูจั้ดการออนไลน"์.รับมอื Big

Data ...ใครพรอ้มกวา่ไดเ้ปรยีบ," 12 December , 2015 .] 3 [ C . B .

Davison ," Addressing the Challenges of Teaching Big Data in

สาธารณสขุ๓๙เนารงุวชิาราชไดท้าการศกึษาเรื�องการศกึษาความสมัพันธข์อง
แหลง่ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละการจัดการขอ้มลูที�มตีอ่ความสาเร็จของธรุกจิการ
วจัิยครั �งนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อ๑ศกึษาแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญท่ี�ใชใ้นธรุกจิ๒ศกึษา
การจัดการขอ้มลูของธรุกจิและ๓ศกึษาความสมัพันธข์องแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญ่
และการจัดการขอ้มลูเพื�อความสาเร็จของธรุกจิกลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจัิยครั �ง
นี�จานวน๒๐๖กจิการเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิย

การศกึษาความสมัพันธข์องแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละการจัดการขอ้มลูที�มตีอ่
ความสาเร็จของธรุกจิ A Study of the Relationship of Big Data and

Data Management towards the Business Success เนารุง่วชิาราช 1

Naorung Wicharat1 อาจารยป์ระจาภาควชิาคอมพวิเตอรธ์รุกจิคณะ
บรหิารธรุกจิวทิยาลยัพชิญบณัฑติ 1 Lecturer in Major Business

Computer Faculty of Business Administration Pitchayabundit

College1 EMail naorung gmailcom บทคดัยอ่การวจัิยครั �งนี�มวีตัถปุระสงค์
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ธรุกจิและ 3 ศกึษาความสมัพันธข์องแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละการจัดการ
ขอ้มลูเพื�อความสาเร็จของธรุกจิกลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�จานวน 206

กจิการเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�คอืแบบสอบถามขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบั
กจิการแบบสอบถามแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญท่ี�ใชใ้นธรุกจิแบบสอบถามการ
จัดการขอ้มลูแบบสอบถามเพื�อความสาเร็จของธรุกจิสถติทิี�ใชใ้นการวจัิย 1 สถติิ
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ที�มกีารใชแ้หลง่ขอ้มลูขนาดใหญข่องกจิการอยูใ่นระดบัมากที�สดุคอื Social

Media 2 การจัดการขอ้มลูของกจิการ

ครั �งนี�คอืแบบสอบถามขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบักจิการแบบสอบถามแหลง่ขอ้มลู
ขนาดใหญท่ี�ใชใ้นธรุกจิแบบสอบถามการจัดการขอ้มลูแบบสอบถามเพื�อความ
สาเร็จของธรุกจิสถติทิี�ใชใ้นการวจัิย๑สถติพิื�นฐานไดแ้กร่อ้ยละคา่เฉลี�ยและสว่น
เบี�ยงเบนมาตรฐาน๒สถติทิี�ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้มลูการศกึษาความสมัพันธ์
ของการใชแ้หลง่ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละการจัดการขอ้มลูเพื�อความสาเร็จของ
ธรุกจิคอืโมเดลสมการโครงสรา้งผลการวจัิยพบวา่๑แหลง่ขอ้มลูขนาดใหญท่ี�ใช ้
ในธรุกจิโดยรวมอยูใ่นระดบั
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การจัดการขอ้มลูเพื�อความสาเร็จของธรุกจิคอืโมเดลสมการโครงสรา้งผลการ
วจัิยพบวา่ 1 แหลง่ขอ้มลูขนาดใหญท่ี�ใชใ้นธรุกจิโดยรวมอยูใ่นระดบัมากกจิการ
ที�มกีารใชแ้หลง่ขอ้มลูขนาดใหญข่องกจิการอยูใ่นระดบัมากที�สดุคอื Social

Media 2 การจัดการขอ้มลูของกจิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางการจัดการ
ขอ้มลูของกจิการที�ใชม้ากที�สดุคอืระบบธรุกจิอจัฉรยิะ 3 แหลง่ขอ้มลูขนาดใหญ่
มอีทิธพิลตอ่ความสาเร็จของ
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มากกจิการที�มกีารใชแ้หลง่ขอ้มลูขนาดใหญข่องกจิการอยูใ่นระดบัมากที�สดุคอื
Social Media ๒การจัดการขอ้มลูของกจิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางการ
จัดการขอ้มลูของกจิการที�ใชม้ากที�สดุคอืระบบธรุกจิอจัฉรยิะ๓แหลง่ขอ้มลู
ขนาดใหญม่อีทิธพิลตอ่ความสาเร็จของธรุกจิที�๐๗๗อยา่งมนัียสาคญัที�
ระดบั๐๐๑การจัดการขอ้มลูมอีทิธพิลตอ่ความสาเร็จของธรุกจิที�๐๗๓อยา่งมนัีย
สาคญัที�ระดบั๓๙วรฒุบญุประยงคค์วามทา้ทายในการใชข้อ้มลู

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางการจัดการขอ้มลูของกจิการที�ใชม้ากที�สดุคอืระบบ
ธรุกจิอจัฉรยิะ 3 แหลง่ขอ้มลูขนาดใหญม่อีทิธพิลตอ่ความสาเร็จของธรุกจิที�
077 อยา่งมนัียสาคญัที�ระดบั 001 การจัดการขอ้มลูมอีทิธพิลตอ่ความสาเร็จ
ของธรุกจิที� 073 อยา่งมนัียสาคญัที�ระดบั 001 และแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญม่ี
อทิธพิลตอ่การจัดการขอ้มลูที� 095 อยา่งมนัียสาคญัที�ระดบั 001 คาสาคญั
แหลง่ขอ้มลูขนาดใหญก่ารจัดการขอ้มลูความสาเร็จของธรุกจิ Abstract The

purposes of this research were to 1 study big data used in

business 2 study the management of business data and 3 study

the relationships of big data and data management for business

success The sample group used in this research was 206

companies Therefore the instrument used in this research was

a general company s information questionnaire a big data used

in business questionnaire a data management questionnaire

and a questionnaire in business success Moreover the statistics

used in the research were 1 basic statistics percentage mean

and standard deviation 2 the structural equation model was

used to prove the hypotheses data on the relationship between

the use of big data and data management for business success

วารสารวชิาการการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามปีที� 6 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม
2562

ชกจิประสทิธภิาพความเร็วฮาดปูและแมพรดีวิใชเ้วลาในการประมวลผลมากกวา่
และผลการวเิคราะหส์ถติวิจัิยที�ได ้PValue ๐๑๗มากกวา่คา่แอลฟาุ๐๐๕ผลของ
เวลาจงึไมม่คีวามแตกตา่งกนัทางสถติแิตม่ผีลลพัธถ์กูตอ้งแมน่ยาตรงกนั๑๐๐สุ
กญัชลกิาบญุมาธรรมระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยแบง่สว่นการ
ตดิตอ่กบัผูใ้ชอ้อกเป็น๒สว่น๕โมดลูซึ�งมกีระบวนการทางานดงันี�๑๑สว่นของผู ้
ดแูลประกอบดว้ยโมดลูนาเขา้ขอ้มลู

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพนอกจากนี�บคุลากรภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืยงัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูบคุลากร
ในสถาบนัทางการศกึษาไดส้อดคลอ้งกบังานวจัิยของสกุญัชลกิาบญุมาธรรม,จริ
วฑัฒแ์กว้โกศลและเอกพงษ์ทองแท(้ 2559 )จัดทางานวจัิยเรื�องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุโีดยมวีตัถปุระสงคง์านวจัิยเพื�อพัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบรุแีละศกึษาความพงึพอใจตอ่การใชร้ะบบสารสนเทศจัดการฐาน
ขอ้มลูงานวจัิยซึ�งไดใ้ชก้ารออบแบบฐานขอ้มลูโดยใชแ้บบจาลองฐานขอ้มลูเชงิ
สมัพันธเ์ชน่กนัผลการวจัิยพบวา่ระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยแบง่
สว่นการตดิตอ่กบัผูใ้ชอ้อกเป็น 2 สว่น 5 โมดลูซึ�งมกีระบวนการทางาน
ดงันี�1.1)สว่นของผูด้แูลประกอบดว้ยโมดลูนาเขา้ขอ้มลูโมดลูจัดเกบ็เอกสารงาน
วจัิยโมดลูตรวจสอบสทิธิ�การเขา้ใจงานโมดลูตรวจสอบและจัดเกบ็เอกสาร
อเิล็กทรอนกิส1์.2)สว่นของสมาชกิประกอบดว้ยโมดลูคน้หา/ดาวนโ์หลดงาน
วจัิยของอาจารยแ์ละนักศกึษาและผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจตอ่การใชร้ะบบโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากที�สดุนอกจากนี�ผลการประเมนิประสทิธภิาพในแตล่ะดา้นสามารถ
สรปุไดด้งันี�ผูเ้ชี�ยวชาญประเมนิประสทิธภิาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ( X

=4.56,S.D.=0.50)รองลงมาคอืดา้นฟังกช์นัการทางานของระบบอยูใ่นระดบัมาก
ที�สดุ( X =4.65,S.D

โมดลูจัดเกบ็เอกสารงานวจัิยโมดลูตรวจสอบสทิธิ�การเขา้ใจงานโมดลูตรวจสอบ
และจัดเกบ็เอกสารอเิล็กทรอนกิส๔์๐เนารุง่วชิาราชการศกึษาความสมัพันธข์อง
แหลง่ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละการจัดการขอ้มลูที�มตีอ่ความสาเร็จของธรุกจิวารสาร
วชิาการการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมปีที�๖ฉบบัที�๒กรกฎาคม
ธนัวาคม๒๕๖๒๓๘๔๖

ของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจากเหตผุลดงักลา่วผูว้จัิยจงึไดศ้กึษาความสมัพันธ์
ของแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละการจัดการขอ้มลูเพื�อความสาเร็จของธรุกจิดา้น
ขอ้มลูสารสนเทศดา้นคณุภาพดา้นการตลาดและดา้นประสทิธภิาพขึ�น 1

วตัถปุระสงคก์ารวจัิย 11 ศกึษาแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญท่ี�ใชใ้นธรุกจิ 12 ศกึษา
การจัดการขอ้มลูของธรุกจิ 13 ศกึษาความสมัพันธข์องแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญ่
และการจัดการขอ้มลูที�มตีอ่ความสาเร็จของธรุกจิวารสารวชิาการการจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมปีที� 6 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2562

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 40 2 เอกสารและ
งานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง 21 แนวคดิเกี�ยวกบัเกี�ยวกบัธรุกจิความสาเร็จของธรุกจิ
หมายถงึความสมัพันธข์องแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละการจัดการขอ้มลูเพื�อ
ความสาเร็จของธรุกจิดา้นขอ้มลูสารสนเทศดา้นคณุภาพดา้นการตลาดและดา้น
ประสทิธภิาพขึ�น 2 ซึ�งภาวะผูป้ระกอบการมอีทิธพิลอยา่งมนัียสาคญัตอ่การมุง่
เนน้การตลาดรองลงมาคอืการมุง่เนน้การตลาดมอีทิธพิลตอ่ความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัและภาวะผูป้ระการมอีทิธพิลตอ่ความไดเ้ปรยีบ
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๕๗ตารางที�๒๗สรปุงานวจัิยเกี�ยวกบัระบบจัดการฐานขอ้มลูตอ่นักวจัิยสรปุผล
การวจัิยสาครรัตนนั์กปราชญแ์ละคคันางคจ์ามะรกิเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาท
อยา่งมากในแทบจะทกุกจิกรรมในชวีติประจาวนัทั �งหน่วยงานรัฐและเอกชนจงึ
ไดพ้ยายามปรับเปลี�ยนแผนการดาเนนิงานภายใตส้ ิ�งแวดลอ้มที�มคีวาม
เคลื�อนไหวอยา่งรวดเร็วดว้ยการนาเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยสนับสนุนการปฏบิตั ิ
งานดา้นตา่งๆวรฒุบญุประยงคก์ารนา Big Data มาใชใ้น

บทความวจัิยและบทความวชิาการ designed by Freepikcom 551 การเปิด
เผยขอ้มลูภาครัฐในรปูแบบ Business Intelligence BI ในยคุ Big Data

สาครรัตนนั์กปราชญค์คันางคจ์ามะรกิ 553 การเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐในรปูแบบ
Business Intelligence BI ในยคุ Big Data สาครรัตนนั์กปราชญค์คันางคจ์า
มะรกิบทคดัยอ่เป็นที�ทราบกนัดวีา่เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทอยา่งมากในแทบ
จะทกุกจิกรรมในชวีติประจําวนัทั �งหน่วยงานรัฐและเอกชนจงึไดพ้ยายามปรับ
เปลี�ยนแผนการดําเนนิงานภายใตส้ ิ�งแวดลอ้มที�มคีวามเคลื�อนไหวอยา่งรวดเร็ว
ดว้ยการนําเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นตา่งๆรวมทั �งตอ่
การจัดการดา้นขอ้มลูที�มปีรมิาณมากมายมหาศาลมรีปูแบบหลากหลาย
เปลี�ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรอืที�เรยีกวา่ Big Data ประกอบกบั
ปัจจบุนัการเขา้ถงึขอ้มลูนั�นเกดิไดโ้ดยงา่ยและรวดเร็วดงันั�นงานดา้นการผลติ
และเผยแพรข่อ้มลูของภาคสว่นตา่งๆจงึมคีวามสําคญัการเผยแพรข่อ้มลูที�มี
คณุภาพจะกอ่ใหเ้กดิแหลง่ขอ้มลูที�น่าเชื�อถอืและขอ้มลูถกูนําไปใชต้อ่โดยไมผ่ดิ
พลาดดว้ยเหตนุี�เองการเลอืกใชเ้ทคโนโลยหีรอืเครื�องมอืที�เหมาะสมจงึเป็น
โจทยห์ลกัสําหรับการนําเอาขอ้มลูทางสถติทิี�มอียูม่านําเสนอใหม้มีติทิี�หลาก
หลายคนทั�วไปสามารถนําไปประยกุตใ์ชง้านตอ่ไดง้า่ยโดยเฉพาะภาครัฐที�จะ
สรา้งรปูแบบการสื�อสารขอ้มลูเพื�อประโยชนส์าธารณะแมว้า่จะมเีครื�องมอืที�
หลายหลายแตก่ารพัฒนาระบบธรุกจิอจัฉรยิะ BI นั�นนับเป็นเทคโนโลยหีนึ�งที�
ตอบโจทย์

การดแูลดา้นสขุภาพจะชว่ยทาใหผู้ป้วุยไดรั้บบรกิารที�ตรงตามความตอ้งการ
เฉพาะบคุคลมากขึ�นสามารถวเิคราะหแ์นวโนม้ของสขุภาพและวางแผนการ
รักษาไดอ้ยา่งเหมาะสมเนารงุวชิาราช๑แหลง่ขอ้มลูขนาดใหญท่ี�ใชใ้นธรุกจิโดย
รวมอยูใ่นระดบัมากกจิการที�มกีารใชแ้หลง่ขอ้มลูขนาดใหญข่องกจิการอยูใ่น
ระดบัมากที�สดุคอื Social Media ๒การจัดการขอ้มลูของกจิการโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางการจัดการขอ้มลูของกจิการที�ใชม้ากที�สดุคอืระบบธรุกจิ
อจัฉรยิะ๓แหลง่

การศกึษาความสมัพันธข์องแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละการจัดการขอ้มลูที�มตีอ่
ความสาเร็จของธรุกจิ A Study of the Relationship of Big Data and

Data Management towards the Business Success เนารุง่วชิาราช 1

Naorung Wicharat1 อาจารยป์ระจาภาควชิาคอมพวิเตอรธ์รุกจิคณะ
บรหิารธรุกจิวทิยาลยัพชิญบณัฑติ 1 Lecturer in Major Business

Computer Faculty of Business Administration Pitchayabundit

College1 EMail naorung gmailcom บทคดัยอ่การวจัิยครั �งนี�มวีตัถปุระสงค์
เพื�อ 1 ศกึษาแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญท่ี�ใชใ้นธรุกจิ 2 ศกึษาการจัดการขอ้มลูของ
ธรุกจิและ 3 ศกึษาความสมัพันธข์องแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละการจัดการ
ขอ้มลูเพื�อความสาเร็จของธรุกจิกลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�จานวน 206

กจิการเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�คอืแบบสอบถามขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบั
กจิการแบบสอบถามแหลง่ขอ้มลูขนาดใหญท่ี�ใชใ้นธรุกจิแบบสอบถามการ
จัดการขอ้มลูแบบสอบถามเพื�อความสาเร็จของธรุกจิสถติทิี�ใชใ้นการวจัิย 1 สถติิ
พื�นฐานไดแ้กร่อ้ยละคา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 2 สถติทิี�ใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้มลูการศกึษาความสมัพันธข์องการใชแ้หลง่ขอ้มลูขนาดใหญแ่ละ
การจัดการขอ้มลูเพื�อความสาเร็จของธรุกจิคอืโมเดลสมการโครงสรา้งผลการ
วจัิยพบวา่ 1 แหลง่ขอ้มลูขนาดใหญท่ี�ใชใ้นธรุกจิโดยรวมอยูใ่นระดบัมากกจิการ
ที�มกีารใชแ้หลง่ขอ้มลูขนาดใหญข่องกจิการอยูใ่นระดบัมากที�สดุคอื Social

Media 2 การจัดการขอ้มลูของกจิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางการจัดการ
ขอ้มลูของกจิการที�ใชม้ากที�สดุคอืระบบธรุกจิอจัฉรยิะ 3 แหลง่

๕๘๒๖๔งานวจัิยเกี�ยวกบัการสงเสรมิเมอืงอจัฉรยิะขององคก์รปกครองสวนทอ้ง
ถิ�นนันทวนัวงศข์จรกติตไิดศ้กึษาวจัิยนโยบายการใหบ้รกิารจังหวดัอจัฉรยิะของ
ประเทศไทยพบวา่๑แนวทางการดาเนนิการการนานโยบายไปสูก่าร
ปฏบิตั๑ิ๑การผลกัดา้นโครงสรา้งพื�นฐานดา้นโครงสรา้งพื�นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ IT Infrastructure Network การวางโครงสรา้งพื�นฐานเครอืขา่ย
GIN สามารถใชง้านขอ้มลูสารสนเทศภาครัฐผา่นเครอืขา่ย GIN ไดโ้ดย
Provide เครอืขา่ย GIN ไปยงัศาลากลางจังหวดัและอาเภอจังหวดัทาการ

กนัอยา่งมเีอกภาพสื�อสารพรอ้มทั �งระบบการบรหิารจัดการที�มุง่เนน้คณุภาพ
เขา้ไปใชใ้นการบรหิารจัดการจังหวดัตน้แบบดงักลา่วเพื�อสรา้งจังหวดัตน้แบบ
และจังหวดัเรยีนรูใ้นการบรหิารราชการแผน่ดนิแบบบรูณาการในมติใิหมไ่ห ้
สอดคลอ้งกบัจดุแข็งของประเทศ Core Competency อนัสง่ผลสมัฤทธิ�สู่
คณุภาพชวีติของประชาชนและสงัคมดขีึ�นผลการวเิคราะหก์ารนานโยบายไป
ปฏบิตัปิระกอบดว้ยประเด็นหลกั 2 ประเด็นหลกัไดแ้ก ่1 แนวทางการดาเนนิการ
การนานโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ2 การบรหิารงานแบบบรูณาการเพื�อสรา้งคณุภาพ
ชวีติและสงัคมอดุมปัญญาในระดบัจังหวดัผลการศกึษาสรปุไดด้งันี� 1 แนวทาง
การดาเนนิการการนานโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ11 การผลกัดนัโครงสรา้งพื�นฐาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการผลกัดา้นโครงสรา้งพื�นฐานดา้นโครงสรา้งพื�น
ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ IT Infrastructure Network การวางโครงสรา้ง
พื�นฐานเครอืขา่ย GIN สามารถใชง้านขอ้มลูสารสนเทศภาครัฐผา่นเครอืขา่ย
GIN ไดโ้ดย Provide เครอืขา่ย GIN ไปยงัศาลากลางจังหวดัและอาเภอ
จังหวดัทาการสารวจสถานการณใ์ชง้านเครอืขา่ย GIN ของจังหวดัและอาเภอ
111 การวางโครงสรา้งพื�นฐาน Free WIFI ซึ�งสามารถขอสทิธิ�เขา้ใชง้าน Free

WIFI โดยลงทะเบยีนดว้ยบตัรประชาชนเอนกประสงค ์Smart Card จังหวดัทา
การสารวจพื�นที�ในระดบัชมุชนหมูบ่า้นเพื�อตดิตั �งระบบ WIFI 112 การวางระบบ
Cloud เพื�อใหบ้รกิารซึ�งสามารถใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสง์านการ
เผยแพรป่ระชาสมัพันธข์องจังหวดัตลอดจนสาสารถใหบ้รกิาร Application

ของหน่วยงานภาครัฐผา่นระบบ Cloud 12 การดาเนนิการดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโครงการ Smart
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สารวจสถานการณใ์ชง้านเครอืขา่ย GIN ของจังหวดัและอาเภอ๑การวาง
โครงสรา้งพื�นฐาน Free WIFI ซึ�งสามารถขอสทิธิ�เขา้ใชง้าน Free WIF โดยลง
ทะเบยีนดว้ยบตัรประชาชนเอนกประสงค ์Smart Card จังหวดัทาการสารวจ
พื�นที�ในระดบัชมุชนหมูบ่า้นเพื�อตดิตั �งระบบ WIFI ๒การวางระบบ Cloud เพื�อ
ใหบ้รกิารซึ�งสามารถใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสง์านการเผยแพร่
ประชาสมัพันธข์องจังหวดัตลอดจนสาสารถใหบ้รกิาร Application ของหน่วย
งานภาครัฐผา่นระบบ Cloud ๑๒

ชวีติและสงัคมอดุมปัญญาในระดบัจังหวดัผลการศกึษาสรปุไดด้งันี� 1 แนวทาง
การดาเนนิการการนานโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ11 การผลกัดนัโครงสรา้งพื�นฐาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศการผลกัดา้นโครงสรา้งพื�นฐานดา้นโครงสรา้งพื�น
ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ IT Infrastructure Network การวางโครงสรา้ง
พื�นฐานเครอืขา่ย GIN สามารถใชง้านขอ้มลูสารสนเทศภาครัฐผา่นเครอืขา่ย
GIN ไดโ้ดย Provide เครอืขา่ย GIN ไปยงัศาลากลางจังหวดัและอาเภอ
จังหวดัทาการสารวจสถานการณใ์ชง้านเครอืขา่ย GIN ของจังหวดัและอาเภอ
111 การวางโครงสรา้งพื�นฐาน Free WIFI ซึ�งสามารถขอสทิธิ�เขา้ใชง้าน Free

WIFI โดยลงทะเบยีนดว้ยบตัรประชาชนเอนกประสงค ์Smart Card จังหวดัทา
การสารวจพื�นที�ในระดบัชมุชนหมูบ่า้นเพื�อตดิตั �งระบบ WIFI 112 การวางระบบ
Cloud เพื�อใหบ้รกิารซึ�งสามารถใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสง์านการ
เผยแพรป่ระชาสมัพันธข์องจังหวดัตลอดจนสาสารถใหบ้รกิาร Application

ของหน่วยงานภาครัฐผา่นระบบ Cloud 12 การดาเนนิการดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโครงการ Smart Province หรอืจังหวดัอจัฉรยิะตน้แบบเป็น
โครงการที�ดาเนนิการโดยการนาเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ICT

รวมทั �งระบบการบรหิารจัดการที�มุง่เนน้คณุภาพเขา้ไปใชใ้นการบรหิารจัดการ
จังหวดัตน้แบบโดยประกอบดว้ยตน้แบบวารสารวจัิยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์
ในพระบรมราชปูถมัภส์าขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์369 การพัฒนาดา้น
ตา่งๆคอื 1 ตน้แบบการเขา้ถงึขอ้มลูทั �งหมดดว้ยบตัร

การดาเนนิการดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโครงการ Smart Province

หรอืจังหวดัอจัฉรยิะตน้แบบเป็นโครงการที�ดาเนนิการโดยการนาเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร ICT รวมทั �งระบบการบรหิารจัดการที�มุง่เนน้คณุภาพ
เขา้ไปใชใ้นการบรหิารจัดการจังหวดัตน้แบบโดยประกอบดว้ยตน้แบบการ
พัฒนาดา้นตา่งๆ๑ตน้แบบการเขา้ถงึขอ้มลูทั �งหมดดว้ยบตัรประชาชนเพยีงใบ
เดยีวโดยเฉพาะในสว่นการใหบ้รกิารประชาชน๒ตน้แบบการพัฒนาปรับปรงุ
สภาพแวดลอ้มตา่งๆใหร้องรับกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารสื�อสาร
ปัจจบุนั

หลกั 2 ประเด็นหลกัไดแ้ก ่1 แนวทางการดาเนนิการการนานโยบายไปสูก่าร
ปฏบิตั ิ2 การบรหิารงานแบบบรูณาการเพื�อสรา้งคณุภาพชวีติและสงัคมอดุม
ปัญญาในระดบัจังหวดัผลการศกึษาสรปุไดด้งันี� 1 แนวทางการดาเนนิการการ
นานโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ11 การผลกัดนัโครงสรา้งพื�นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศการผลกัดา้นโครงสรา้งพื�นฐานดา้นโครงสรา้งพื�นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ IT Infrastructure Network การวางโครงสรา้งพื�นฐานเครอืขา่ย
GIN สามารถใชง้านขอ้มลูสารสนเทศภาครัฐผา่นเครอืขา่ย GIN ไดโ้ดย
Provide เครอืขา่ย GIN ไปยงัศาลากลางจังหวดัและอาเภอจังหวดัทากา
รสารวจสถานการณใ์ชง้านเครอืขา่ย GIN ของจังหวดัและอาเภอ 111 การวาง
โครงสรา้งพื�นฐาน Free WIFI ซึ�งสามารถขอสทิธิ�เขา้ใชง้าน Free WIFI โดย
ลงทะเบยีนดว้ยบตัรประชาชนเอนกประสงค ์Smart Card จังหวดัทาการสารวจ
พื�นที�ในระดบัชมุชนหมูบ่า้นเพื�อตดิตั �งระบบ WIFI 112 การวางระบบ Cloud

เพื�อใหบ้รกิารซึ�งสามารถใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสง์านการเผยแพร่
ประชาสมัพันธข์องจังหวดัตลอดจนสาสารถใหบ้รกิาร Application ของหน่วย
งานภาครัฐผา่นระบบ Cloud 12 การดาเนนิการดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโครงการ Smart Province หรอืจังหวดัอจัฉรยิะตน้แบบเป็น
โครงการที�ดาเนนิการโดยการนาเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ICT

รวมทั �งระบบการบรหิารจัดการที�มุง่เนน้คณุภาพเขา้ไปใชใ้นการบรหิารจัดการ
จังหวดัตน้แบบโดยประกอบดว้ยตน้แบบวารสารวจัิยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์
ในพระบรมราชปูถมัภส์าขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์369 การพัฒนาดา้น
ตา่งๆคอื 1 ตน้แบบการเขา้ถงึขอ้มลูทั �งหมดดว้ยบตัรประชาชนเพยีงใบ

อยา่งมคีณุภาพ๓ตน้แบบการบรหิารงานคณุภาพและการบรูณาการซึ�งไดจั้ดทา
ระบบ IOC Inteligent Operation Center เรยีกวา่ศนูยป์ฏบิตักิารแบบบรูณา
การระดบัจังหวดัอาเภอตาบลและหมูบ่า้นชมุชน๔ตน้แบบการบรูณาการระบบ
MIS ของทกุสว่นราชการเพื�อใชง้านรว่มกนัระดบัจังหวดั๕ตน้แบบระบบการจัด
เกบ็ขอ้มลูที�สะทอ้นตอ่ตวัชี�วดัการพัฒนาคณุภาพชวีติและสงัคมอดุมปัญญาเปาู
หมายของโครงการอจัฉรยิะคอืตอ้งการใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกและ
รวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มลูการใหบ้รกิารและสนับสนุนความชว่ยเหลอื

ใหร้องรับกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารสื�อสารปัจจบุนัอยา่งมคีณุภาพ 3

ตน้แบบการบรหิารงานคณุภาพและการบรูณาการซึ�งไดจั้ดทาระบบ IOC

Intelligent Operation Center เรยีกวา่ศนูยป์ฏบิตักิารแบบบรูณาการระดบั
จังหวดัอาเภอตาบลและหมูบ่า้นชมุชน 4 ตน้แบบการบรูณาการระบบ MIS ของ
ทกุสว่นราชการเพื�อใชง้านรว่มกนัระดบัจังหวดัและ 5 ตน้แบบระบบการจัดเกบ็
ขอ้มลูที�สะทอ้นตอ่ตวัชี�วดัการพัฒนาคณุภาพชวีติและสงัคมอดุมปัญญาเป้า
หมายของโครงการอจัฉรยิะคอืตอ้งการใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกและ
รวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มลูการใหบ้รกิารและสนับสนุนความชว่ยเหลอืตาม
มาตรการตา่งๆรวมถงึขอ้มลูสทิธทิี�ตนพงึไดรั้บจากการบรกิารภาครัฐผา่นบตัรประ
จาตวัประชาชน smart card 13 การใหบ้รกิารขอ้มลูที�จาเป็นในระดบัหมูบ่า้น
การนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร Information and

Communication TechnologyICT มาปรับใชท้ั�วทั �งจังหวดัโดยมตีวัชี�วดั 5

ประการไดแ้กป่ระการแรกวดัจากผลผลติมวลรวมของจังหวดัที�จะตอ้งเพิ�มขึ�น
ประการที�สองรายไดป้ระชากรตอ่คนตอ่ปีตอ้งเพิ�มขึ�นประการที�สามเกดิการกระ
จายตวัของรายไดอ้ยา่งทั�วถงึไมก่ระจกุตวัอยูใ่นเมอืงหรอืในคนกลุม่ใดกลุม่หนึ�ง
ประการที�สี�ความผาสกุมวลรวมของประชาชนในจังหวดัตอ้งดขีึ�นและประการที�
หา้หน่วยงานภาครัฐมคีา่ใชจ้า่ยในการบรหิารจัดการที�ลดลงเป้าหมายของ
โครงการคอืเพิ�มคณุภาพชวีติและสงัคมแหง่การเรยีนรู ้2 การบรหิารงานแบบ
บรูณาการเพื�อสรา้งคณุภาพชวีติและสงัคมอดุมปัญญาในระดบัจังหวดัไดน้า
ระบบที�เรยีกวา่ CISEE หมายถงึการสื�อสารสารสนเทศการบรกิารการศกึษาและ
เศรษฐกจิมาดาเนนิการจัดทาโครงการจังหวดัอจัฉรยิะ

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



29/9/67 16:29 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3930236/2220842556 34/48

ตามมาตรการตา่งๆรวมถงึขอ้มลูสทิธทิี�ตนพงึไดรั้บจากการบรกิารภาครัฐผา่น
บตัรประจาตวัประชาชน smart card ๑๓การใหบ้รกิารขอ้มลูที�จาเป็นในระดบั
หมูบ่า้นการนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร Information and

Communication TechnologyICT มาปรับใชท้ั�วทั �งจังหวดัโดยมตีวัชี�
วดั๕ประการไดแ้กป่ระการแรกวดัจากผลผลติมวลรวมของจังหวดัที�จะตอ้งเพิ�ม
ขึ�นประการที�สองรายไดป้ระชากรตอ่คนตอ่ปีตอ้งเพิ�มขึ�นประการที�สามเกดิการ

รว่มกนัระดบัจังหวดัและ 5 ตน้แบบระบบการจัดเกบ็ขอ้มลูที�สะทอ้นตอ่ตวัชี�วดั
การพัฒนาคณุภาพชวีติและสงัคมอดุมปัญญาเป้าหมายของโครงการอจัฉรยิะคอื
ตอ้งการใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มลูการให ้
บรกิารและสนับสนุนความชว่ยเหลอืตามมาตรการตา่งๆรวมถงึขอ้มลูสทิธทิี�ตน
พงึไดรั้บจากการบรกิารภาครัฐผา่นบตัรประจาตวัประชาชน smart card 13

การใหบ้รกิารขอ้มลูที�จาเป็นในระดบัหมูบ่า้นการนาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสาร Information and Communication TechnologyICT มาปรับ
ใชท้ั�วทั �งจังหวดัโดยมตีวัชี�วดั 5 ประการไดแ้กป่ระการแรกวดัจากผลผลติมวล
รวมของจังหวดัที�จะตอ้งเพิ�มขึ�นประการที�สองรายไดป้ระชากรตอ่คนตอ่ปีตอ้ง
เพิ�มขึ�นประการที�สามเกดิการกระจายตวัของรายไดอ้ยา่งทั�วถงึไมก่ระจกุตวัอยู่
ในเมอืงหรอืในคนกลุม่ใดกลุม่หนึ�งประการที�สี�ความผาสกุมวลรวมของประชาชน
ในจังหวดัตอ้งดขีึ�นและประการที�หา้หน่วยงานภาครัฐมคีา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร
จัดการที�ลดลงเป้าหมายของโครงการคอืเพิ�มคณุภาพชวีติและสงัคมแหง่การ
เรยีนรู ้2 การบรหิารงานแบบบรูณาการเพื�อสรา้งคณุภาพชวีติและสงัคมอดุม
ปัญญาในระดบัจังหวดัไดน้าระบบที�เรยีกวา่ CISEE หมายถงึการสื�อสาร
สารสนเทศการบรกิารการศกึษาและเศรษฐกจิมาดาเนนิการจัดทาโครงการ
จังหวดัอจัฉรยิะ smart province เพื�อนารอ่งการพัฒนาประเทศไปสูก่ารเป็น
Smart Country ซึ�งเป็นไปตามยทุธศาสตรแ์ผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาตฉิบบัที� 11 พศ 25522556 ที�ไดว้างแนวทางหลกัในการพัฒนาบรกิาร

กระจายตวัของรายไดอ้ยา่งทั�วถงึไมก่ระจกุตวัอยูใ่นเมอืงหรอืในคนกลุม่ใดกลุม่
หนึ�งประการที�สี�ความผาสกุมวลรวมของประชาชนในจังหวดัตอ้งดขีึ�นและ
ประการที�หา้หน่วยงานภาครัฐมคีา่ใชจ้า่ยในการบรหิารจัดการที�ลดลงเปาูหมาย
ของโครงการคอืเพิ�มคณุภาพชวีติและสงัคมแหง่การเรยีนรู ้

ไดรั้บความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มลูการใหบ้รกิารและสนับสนุน
ความชว่ยเหลอืตามมาตรการตา่งๆรวมถงึขอ้มลูสทิธทิี�ตนพงึไดรั้บจากการ
บรกิารภาครัฐผา่นบตัรประจาตวัประชาชน smart card 13 การใหบ้รกิารขอ้มลู
ที�จาเป็นในระดบัหมูบ่า้นการนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
Information and Communication TechnologyICT มาปรับใชท้ั�วทั �ง
จังหวดัโดยมตีวัชี�วดั 5 ประการไดแ้กป่ระการแรกวดัจากผลผลติมวลรวมของ
จังหวดัที�จะตอ้งเพิ�มขึ�นประการที�สองรายไดป้ระชากรตอ่คนตอ่ปีตอ้งเพิ�มขึ�น
ประการที�สามเกดิการกระจายตวัของรายไดอ้ยา่งทั�วถงึไมก่ระจกุตวัอยูใ่นเมอืง
หรอืในคนกลุม่ใดกลุม่หนึ�งประการที�สี�ความผาสกุมวลรวมของประชาชนใน
จังหวดัตอ้งดขีึ�นและประการที�หา้หน่วยงานภาครัฐมคีา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร
จัดการที�ลดลงเป้าหมายของโครงการคอืเพิ�มคณุภาพชวีติและสงัคมแหง่การ
เรยีนรู ้2 การบรหิารงานแบบบรูณาการเพื�อสรา้งคณุภาพชวีติและสงัคมอดุม
ปัญญาในระดบัจังหวดัไดน้าระบบที�เรยีกวา่ CISEE หมายถงึการสื�อสาร
สารสนเทศการบรกิารการศกึษา

๕๙๒การบรหิารงานแบบบรูณาการเพื�อสรา้งคณุภาพชวีติและสงัคมอดุมปัญญา
ในระดบัจังหวดัไดน้าระบบที�เรยีกวา่ C SEE หมายถงึการสื�อสารสารสนเทศการ
บรกิารการศกึษาและเศรษฐกจิมาดาเนนิการจัดทาโครงการจังหวดัอจัฉรยิะ
Smart Province เพื�อนารอ่งการพัฒนาประเทศไปสูก่ารเป็น Smart

Country ซึ�งเป็นไปตามยทุธศาสตรแ์ผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
ฉบบัที�๑๑พศ๒๕๕๒๒๕๕๖ที�ไดว้างแนวทางหลกัในการพัฒนาบรกิารภาครัฐ
ผา่นระบบ CT เพื�อสรา้งโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิาร

กลุม่หนึ�งประการที�สี�ความผาสกุมวลรวมของประชาชนในจังหวดัตอ้งดขีึ�นและ
ประการที�หา้หน่วยงานภาครัฐมคีา่ใชจ้า่ยในการบรหิารจัดการที�ลดลงเป้าหมาย
ของโครงการคอืเพิ�มคณุภาพชวีติและสงัคมแหง่การเรยีนรู ้2 การบรหิารงาน
แบบบรูณาการเพื�อสรา้งคณุภาพชวีติและสงัคมอดุมปัญญาในระดบัจังหวดัไดน้า
ระบบที�เรยีกวา่ CISEE หมายถงึการสื�อสารสารสนเทศการบรกิารการศกึษาและ
เศรษฐกจิมาดาเนนิการจัดทาโครงการจังหวดัอจัฉรยิะ smart province เพื�อ
นารอ่งการพัฒนาประเทศไปสูก่ารเป็น Smart Country ซึ�งเป็นไปตาม
ยทุธศาสตรแ์ผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที� 11 พศ 25522556

ที�ไดว้างแนวทางหลกัในการพัฒนาบรกิารภาครัฐผา่นระบบ ICT เพื�อสรา้ง
โอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ยา่งทั�วถงึและเทา่เทยีมตามระบบ
กลยทุธก์ารจัดการที�เรยีกวา่จังหวดัอจัฉรยิะสรา้งคณุภาพชวีติและสงัคมอดุม
ปัญญามกีารนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาผนวกกบัระบบการ
บรหิารจัดการขอ้มลูของทกุภาคสว่นของจังหวดันั�นๆทาใหเ้กดิการเชื�อมโยงอยา่
งบรูณาการสาหรับประโยชนท์ี�ประชาชนจะไดรั้บจากโครงการจังหวดัอจัฉรยิะคอื
มชีอ่งทางตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัมากขึ�นสามารถรับรูข้อ้มลูขา่วสารของภาครัฐ
และเอกชนไดม้ากขึ�นสามารถเขา้ถงึบรกิารจากภาครัฐและเอกชนไดส้ะดวกมาก
ขึ�นรวมทั �งสามารถเขา้ถงึโอกาสทางดา้นการศกึษาและการเรยีนรูอ้นัจะสง่ผลให ้
มฐีานะความเป็นอยูข่องประชาชนดขีึ�นดว้ย CISEE ขบัเคลื�อนโครงการจังหวดั
อจัฉรยิะซึ�งประกอบดว้ย 21 การสื�อสาร communication สามารถเรยีกดู
ขอ้มลูในภาคการเกษตรเศรษฐกจิและสงัคมผา่นเทคโนโลยกีารสื�อสาร
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ไดอ้ยา่งทั�วถงึและเทา่เทยีมตามระบบกลยทุธก์ารจัดการที�เรยีกวา่จังหวดั
อจัฉรยิะสรา้งคณุภาพชวีติและสงัคมอดุมปัญญามกีารนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสารมาผนวกกบัระบบการบรหิารจัดการขอ้มลูของทกุภาคสว่นของจัง
หวดันั�นๆทาใหเ้กดิการเชื�อมโยงอยา่งบรูณาการสาหรับประโยชนท์ี�ประชาชนจะ
ไดรั้บจากโครงการจังหวดัอจัฉรยิะคอืมชีอ่งทางตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัมากขึ�น
สามารถรับรูข้อ้มลูขา่วสารของภาครัฐและเอกชนไดม้ากขึ�นสามารถเขา้ถงึ
บรกิารจากภาครัฐและเอกชนไดส้ะดวกมาก

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที� 11 พศ 25522556 ที�ไดว้าง
แนวทางหลกัในการพัฒนาบรกิารภาครัฐผา่นระบบ ICT เพื�อสรา้งโอกาสให ้
ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ยา่งทั�วถงึและเทา่เทยีมตามระบบกลยทุธ์
การจัดการที�เรยีกวา่จังหวดัอจัฉรยิะสรา้งคณุภาพชวีติและสงัคมอดุมปัญญามี
การนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาผนวกกบัระบบการบรหิารจัดการ
ขอ้มลูของทกุภาคสว่นของจังหวดันั�นๆทาใหเ้กดิการเชื�อมโยงอยา่งบรูณากา
รสาหรับประโยชนท์ี�ประชาชนจะไดรั้บจากโครงการจังหวดัอจัฉรยิะคอืมชีอ่งทาง
ตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัมากขึ�นสามารถรับรูข้อ้มลูขา่วสารของภาครัฐและเอกชน
ไดม้ากขึ�นสามารถเขา้ถงึบรกิารจากภาครัฐและเอกชนไดส้ะดวกมากขึ�นรวมทั �ง
สามารถเขา้ถงึโอกาสทางดา้นการศกึษาและการเรยีนรูอ้นัจะสง่ผลใหม้ฐีานะ
ความเป็นอยูข่องประชาชนดขีึ�นดว้ย CISEE ขบัเคลื�อนโครงการจังหวดัอจัฉรยิะ
ซึ�งประกอบดว้ย 21 การสื�อสาร communication สามารถเรยีกดขูอ้มลูในภาค
การเกษตรเศรษฐกจิและสงัคมผา่นเทคโนโลยกีารสื�อสารในระบบ LAN 3G

และ Wi� ที�ครอบคลมุทั �งจังหวดัไดโ้ดยผูบ้รหิารเจา้หนา้ที�ภาครัฐและประชาชน
ทั�วไปสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและนาไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 22

สารสนเทศ information คอืการไดรั้บขอ้มลูขา่วสารตา่งๆในทกุๆดา้น 23 การ
บรกิาร service การเขา้ถงึบรกิารภาครัฐอยา่งสะดวกรวดเร็ว 24 การศกึษา
education การพัฒนาคณุภาพการศกึษาในทกุๆดา้น 25 เศรษฐกจิ
economic การสรา้งความมั�นคงทางเศรษฐกจิโดยการยดึหลกัระบบสหกรณม์า
ใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 370 ปีที� 11 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2559 นันท
วนัวงศข์จรกติตผิลการศกึษาปัจจัยที�สง่ผลตอ่กระบวนการนานโยบาย

ขึ�นรวมทั �งสามารถเขา้ถงึโอกาสทางดา้นการศกึษาและการเรยีนรูอ้นัจะสง่ผลให ้
มฐีานะความเป็นอยูข่องประชาชนดขีึ�นดว้ย CISEE ขบัเคลื�อนโครงการจังหวดั
อจัฉรยิะซึ�งประกอบดว้ย๒๑การสื�อสาร Communication สามารถเรยีกดู
ขอ้มลูในภาคการเกษตรเศรษฐกจิและสงัคมผา่นเทคโนโลยกีารสื�อสารในระบบ
LAN 3G และ VI� ที�ครอบคลมุทั �งจังหวดัไดโ้ดยผูบ้รหิารเจา้หนา้ที�ภาครัฐและ
ประชาชนทั�วไปสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและนาไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว
ดา้น๒๒สารสนเทศ Information คอืการไดรั้บขอ้มลูขา่วสารตา่งๆใน

อยา่งบรูณาการสาหรับประโยชนท์ี�ประชาชนจะไดรั้บจากโครงการจังหวดั
อจัฉรยิะคอืมชีอ่งทางตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัมากขึ�นสามารถรับรูข้อ้มลูขา่วสาร
ของภาครัฐและเอกชนไดม้ากขึ�นสามารถเขา้ถงึบรกิารจากภาครัฐและเอกชนได ้
สะดวกมากขึ�นรวมทั �งสามารถเขา้ถงึโอกาสทางดา้นการศกึษาและการเรยีนรูอ้นั
จะสง่ผลใหม้ฐีานะความเป็นอยูข่องประชาชนดขีึ�นดว้ย CISEE ขบัเคลื�อน
โครงการจังหวดัอจัฉรยิะซึ�งประกอบดว้ย 21 การสื�อสาร communication

สามารถเรยีกดขูอ้มลูในภาคการเกษตรเศรษฐกจิและสงัคมผา่นเทคโนโลยกีาร
สื�อสารในระบบ LAN 3G และ Wi� ที�ครอบคลมุทั �งจังหวดัไดโ้ดยผูบ้รหิารเจา้
หนา้ที�ภาครัฐและประชาชนทั�วไปสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและนาไปใชไ้ดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว 22 สารสนเทศ information คอืการไดรั้บขอ้มลูขา่วสาร
ตา่งๆในทกุๆดา้น 23 การบรกิาร service การเขา้ถงึบรกิารภาครัฐอยา่งสะดวก
รวดเร็ว 24 การศกึษา education การพัฒนาคณุภาพการศกึษาในทกุๆดา้น 25

เศรษฐกจิ economic การสรา้งความมั�นคงทางเศรษฐกจิโดยการยดึหลกัระบบ
สหกรณม์าใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 370 ปีที� 11 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม
2559 นันทวนัวงศข์จรกติตผิลการศกึษาปัจจัยที�สง่ผลตอ่กระบวนการนานโย
บายไปปฏบิตั ิ1 การวเิคราะหข์อ้มลูสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามผู ้
ตอบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชายมอีายรุะหวา่ง 31 40

ปีสถานภาพมสีถานภาพสมรสอาชพีที�ประกอบสว่นใหญป่ระกอบเกษตรกรรมมี
รายไดร้ะหวา่ง 10 001 15 000 เดอืนระดบัการศกึษาพบวา่อยูใ่นระดบั
มธัยมศกึษาสถานภาพในชมุชนเป็นประชาชนทั�วไปมภีมูลิาเนาสว่นใหญอ่ยูบ่า้น
วงัตมูตาบลเขาพระอาเภอเมอืงนครนายก 2 การวเิคราะหปั์จจัยที�สง่ผลตอ่
กระบวนการนานโยบายไปปฏบิตัปัิจจัย

๖๐สาหรับผลกระทบที�เกดิจากกระบวนการเปลี�ยนแปลงหากโครงการดาเนนิการ
ไดส้าเร็จจะนาไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงไปในทศิทางที�ดขี ึ�นกลา่วคอืประชาชนมี
โอกาสในการเรยีนรูม้ากยิ�งขึ�นประหยดัพลงังานทาใหไ้ดพ้ลงังานที�สะอาดลดคา่
ใชจ้า่ยและภมูทิศันเ์มอืงที�สวยงามยิ�งขึ�นซึ�งจะชว่ยใหป้ระชาชนมคีณุภาพชวีติที�
ดขี ึ�นสาหรับการปรับตวัของประชาชนขณะนี�ประชาชนสว่นใหญท่ี�อยูใ่นชว่งวยัรุน่
และวยักลางคนไดม้กีาร

และสงัคมศกึษารวม 30 คนซึ�งไดม้าแบบเจาะจงเครื�องมอืวจัิยเป็นแบบ
สมัภาษณแ์บบกึ�งโครงสรา้งวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์นื�อหาประกอบ
บรบิทเชงิพรรณนาผลการวจัิยพบวา่กระบวนการเปลี�ยนแปลงสูค่วามเป็นเมอืง
อจัฉรยิะเริ�มเมื�อพศ 2556 โดยการพัฒนาเนน้ 7 ดา้นไดแ้ก ่1 พลเมอืงอจัฉรยิะ
2 การดารงชวีติอจัฉรยิะ 3 การศกึษาอจัฉรยิะ 4 สิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะ 5
เศรษฐกจิอจัฉรยิะ 6 การคมนาคมขนสง่อจัฉรยิะและ 7 การบรหิารจัดการ
อจัฉรยิะสาหรับผลกระทบที�เกดิจากกระบวนการเปลี�ยนแปลงผูว้จัิยพบวา่หาก
โครงการดาเนนิการไดส้าเร็จจะนาไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงไปในทศิทางที�ดขี ึ�น
กลา่วคอืประชาชนมโีอกาสในการเรยีนรูม้ากยิ�งขึ�นประหยดัพลงังานทาใหไ้ด ้
พลงังานที�สะอาดลดคา่ใชจ้า่ยและภมูทิศันเ์มอืงที�สวยงามยิ�งขึ�นซึ�งจะชว่ยให ้
ประชาชนมคีณุภาพชวีติที�ดขี ึ�นสาหรับการปรับตวัของประชาชนขณะนี�ประชาชน
สว่นใหญท่ี�อยูใ่นชว่งวยัรุน่และวยักลางคนไดม้กีารปรับตวัในวถิชีวีติความเป็นอยู่
ใหเ้ขา้กบัยคุสมยัและเทคโนโลยทีี�กาลงัจะพัฒนาในดา้นตา่งๆเตรยีมความ
พรอ้มที�จะเป็นพลเมอืงอจัฉรยิะในอนาคตคาสาคญักระบวนการเปลี�ยนแปลง
เมอืงอจัฉรยิะเทศบาลนครขอนแกน่บทนาในปัจจบุนัเมอืงอจัฉรยิะ Smart City

เป็นกระแสที�กาลงัมกีารพัฒนากนัทั�วโลกแนวคดินี�จะทาใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ถงึบรกิารสาธารณะของเมอืงไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการเชื�อมโยงขอ้มลูถงึกนั
เพื�อชว่ยพัฒนาระบบบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพสงู
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ปรับตวัในวถิชีวีติความเป็นอยูใ่หเ้ขา้กบัยคุสมยัและเทคโนโลยทีี�กาลงัจะพัฒนา
ในดา้นตา่งๆเตรยีมความพรอ้มที�จะเป็นพลเมอืงอจัฉรยิะในอนาคต๔๒วทญัญา
นามบรุไีดศ้กึษาความเหมาะสมในการพัฒนาระบบขนสง่สาธารณะในอทุยาน
แหง่ชาตเิขาใหญพ่บวา่ปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลอืกใชร้ะบบขนสง่มากที�สดุคอื
ความถี�ในการใหบ้รกิารของระบบขนสง่สาธารณะใหม ่Headway ราคาคา่
ธรรมเนยีมของรถยนต ์Fee การครอบครองรถยนตข์องนักทอ่งเที�ยว Owner

of car จานวนผูร้ว่มเดนิทาง Companion

FOR KHAO YAI NATIONAL PARK AREA )อาจารยท์ี�ปรกึษา:\ n อาจารย์
ดร.ศริดลศริธิร\, 133 หนา้.\ n งานวจัิยนี�ตอ้งการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใช ้
ระบบขนสง่ในการเดนิทางมาทอ่งเที�ยวที�\ n อทุยานแหง่ชาตเิขาใหญโ่ดยทํา
การเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามดว้ยเทคนคิ Stated Preference จากกลุม่\ n

ตวัอยา่งนักทอ่งเที�ยวจํานวน 420 ตวัอยา่งซึ�งจากการสํารวจนักทอ่งเที�ยวสว่น
ใหญนั่�นจะนยิม\ n เดนิทางมาดว้ยรถยนตส์ว่นตวัถงึรอ้ยละ 82 ซึ�งทําใหเ้กดิ
ปัญหาการจราจรและปัญหาสิ�งแวดลอ้ม\ n ตามมาจงึพยายามผลกัดนัใหนั้ก
ทอ่งเที�ยวหนัมาใชร้ะบบขนสง่สาธารณะใหมใ่นเขตอทุยานฯที�ได\้ n ทําการ
ออกแบบขึ�นมาใหมใ่นการวจัิยครั �งนี�จะวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชแ้บบจําลองโลจติ
เพื�อพยากรณ\์ n การเลอืกใชร้ะบบขนสง่เพื�อการทอ่งเที�ยวอทุยานแหง่ชาตเิขา
ใหญจ่ากการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่\ n ปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลอืกใชร้ะบบ
ขนสง่มากที�สดุคอืความถี�ในการใหบ้รกิารของระบบขนสง่\ n สาธารณะใหม(่

Headway )ราคาคา่ธรรมเนยีมของรถยนต(์ Fee )การครอบครองรถยนตข์อง\

n นักทอ่งเที�ยว( Owner of car )จํานวนผูร้ว่มเดนิทาง( Companion )และ
คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางมา\ n ของนักทอ่งเที�ยว( Cost )\ n และจากผลแบบ
จําลองสามารถคาดการณไ์ดว้า่หากมกีารเกบ็คา่ธรรมเนยีมยานพาหนะ\ n
รถยนตส์ว่นตวั 500 1 \, 000 และ 1 \, 500 บาทนักทอ่งเที�ยวจะหนัมาใชบ้รกิาร
ระบบขนสง่สาธารณะ\ n ใหมใ่นอนาคตคดิเป็นรอ้ยละเฉลี�ย58.5 68

และ76.25ตามลําดบัที�ทกุๆความถี�ในการใหบ้รกิาร\ n15 นาทหีากมนีโยบาย
เกบ็คา่ธรรมเนยีมยานพาหนะรถยนตส์ว่นตวั 500 1 \, 000 และ 1 \, 500 บาท\

n นักทอ่งเที�ยวจะหนัมาใชบ้รกิารระบบขนสง่สาธารณะใหมใ่นอนาคตคดิเป็น
รอ้ยละเฉลี�ย52.25\n62.25

ยดึมั�นในหลกัการยดึมั�นในหลกัคณุธรรมและการเสยีสละเพื�อใหก้ารบรหิารงา
นบรรลเุปาูหมาย๔๕ปกรณม์หากนัธาไดท้าการศกึษาเรื�องรปูแบบและ
กระบวนการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเชงิพทุธบรูณาการผลการศกึษา
วจัิยพบวา่หลกัพทุธธรรมในการบรหิารองคก์รตามแนวทางพระพทุธศาสนาเชงิ
พทุธบรูณาการหลกัการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นตามหลกัธรรมาภบิาล
ปรากฏในระเบยีบสานักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้น
เมอืงและสงัคมที�ดใีนการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจาแนกตามหลกั
พทุธธรรมและ

รปูแบบและกระบวนการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งกนเซงิพทุรบรูณาการ
Ida SS BUDDHISM TRATION ปกรณม์หากนัธาประจําปีที� 15 ฉบบัที� 1 ทลุา
กม 2556 มนีาคม 2557 Chiangmai I ท 1 ารสารวจัิยราชภฏั 1 ชยงใพพ่
RAJABHAT CHIANGMAI RESEARCH JOURNAL รปูแบบและกระบอนการ
บรหิารองคก์รปกครองสอ่นทอ้งทนเซงิพกุรบรูณาการ THE MODEL AND

PROCESS OF LOCAL ADMINISTRATION ON INTEGRATED

BUDDHISM ปกรณม์หากนัธาบทคดัยอ่การศกึษาวจัิยนี�มวีตัอปุระสงค ์3

ประการคอื 1 เพื�อศกึษาหลกัการบรหิารองคก์รตามแนวทางพระพทุธศาสนารริ ิ2
เพื�อศกึษาการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นตามหลกัธรรมาภบิาลและ 3
เพื�อสรา้งรปูแบบและกระบวนการบรหิารนอิงคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเซงิพทุธ
บรูณาการทําการศกึษาจากหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาความคดิเห็นจาก
แบบสอบถามและทําการวเิคราะหข์อ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งไดแ้กผู่บ้รหิารองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นประซาซนทั�วไปในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจํานวน 58

แหง่ใน 8 อําเภอจังหวดัลําพนูจํานวน 474 คนเป็นผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�น 174 คนประซาซนทั�วไป 300 คนและจากการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารระดบั
สงูจํานวน 5 รปูคนในจังหวดัลําพนูผลการศกึษาวจัิยพบวา่หลกัพทุธธรรมในการ
บรหิารองคก์รตามแนวทางพระพทุธศาสนาคอือธปิไตย 3 อคต ิ4 พรหมวหิาร 4
อทิธบิาท 4 สงัคหวตัถ ุ4 อปรหิานยิธรรม 7 สปัปรุสิธรรม 7 หลกัราซธรรม 10

หรอืทศพธิราซธรรมและหลกัจักรวรรดวิตัรหลกัการบรหิารองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นตามหลกัธรรมาภบิาลที�ปรากฏในระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยการ
สรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมที�ดพีศ 2542 กําหนดหลกัการ
ปฏบิตัไิว ้6 หลกัไดแ้ก ่1 หลกันติธิรรม 2 หลกัคณุธรรม 3 หลกั

๖๒กลุม่ผูบ้รหิารมคีวามคดิเห็นเกี�ยวกบัรปูแบบและกระบวนการบรหิารองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นเชงิพทุธบรูณาการระดบัเกณฑป์ระเมนิอยูใ่นระดบัมากรปู
แบบและกระบวนการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเชงิพทุธบรูณาการระดบั
อยูใ่นระดบัมากทกุรายการกระบวนการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเชงิ
พทุธบรูณาการมลีาดบัขั �นตอนไดแ้กก่าหนดยทุธศาสตรก์ารบรหิารองคก์รดว้ย
การปลกูฝังคา่นยิมที�พงึประสงคบ์รูณาการนาหลกัการบรหิารทางพทุธศาสนา
และหลกัการบรหิารแบบธรรมมาภบิาลเพื�อกาหนดคา่นยิมที�พงึประสงคข์อง
องคก์รกา

คณุธรรม 3 หลกัความโปรง่ใส 4 หลกัการมสีว่นรว่ม 5 หลกัความรับผดิซอบและ
6 หลกัความคุม้คา่การบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจําแนกตามหลกัพทุธ
ธรรมและหลกัธรรมาภบิาลกลุม่ผูบ้รหิารมคีวามคดิเห็นเกี�ยวกบัรปูแบบและ
กระบวนการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเซงิพทุธบรูณาการระดบัเกณฑ์
ประเมนิอยูใ่นระดบัมากทกุรายการเรยีงลําดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้กห่ลกัอทิธิ
บาท 4 หลกัลงัคหวตัถ ุ4 หลกัพรหมวหิาร 4 หลกัลปัปรุสิธรรม 7 หลกัคณุธรรม
หลกันติธิรรมหลกัความคุม้คา่หลกัความรับผดิซอบหลกัการมสีว่นรว่มและนอ้ย
ที�สดุคอืหลกัความโปรง่ใสตามลําดบักลุม่ประซาซนทั�วไปมคีวามคดิเห็นในรปู
แบบและกระบวนการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเซงิพทุธบรูณาการระดบั
เกณฑป์ระเมนิอยูใ่นระดบัมากทกุรายการเรยีงลําดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่
หลกัอทิธบิาท 4 หลกัลงัคหวตัถ ุ4 หลกัพรหมวหิาร 4 หลกัลปัปรุสิธรรม 7 หลกั
คณุธรรมหลกัความคุม้คา่หลกัความรับผดิซอบหลกันติธิรรมหลกัความโปรง่ใส
และนอ้ยที�สดุคอืหลกัการมสีว่นรว่มตามลําดบักลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงูของจังหวดั
ลําพนูจํานวน 5 รปูคนมคีวามเห็นสอดคลอ้งกนัการนําเอาหลกัธรรมทาง
พระพทุธศาสนามาบรูณาการกบัการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นมหีลาย
หวัขอ้ธรรมไดแ้กไ่ตรสกิขาสมาธ ิ7 ลงัคหวตัถ ุ4 สปัปรุสิธรรม 7 อทิธบิาท 4

พรหมวหิาร 4 หริโิอตปัปะโสรัจจะมโนธรรมคณุธรรมศรัทธาการมสีตกิารลด
ทเิและทศพธิราซธรรม 10 พทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกร
ณราชวทิยาลยัรปูแบบและกระบวนการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเซงิ
พทุธบรณาการมลํีาดบัขั �นตอนไดแ้ก ่1 กําหนดฆร่นิยทุธศาสตรก์ารบรหิาร
องคก์รดว้ยการปลกฝืงคา่นยิมที�พงึประสงค ์2 การบรณาการหลกัการบรหิาร
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๖๓ตารางที�๒๘สรปุงานวจัิยเกี�ยวกบัการสง่เสรมิเมอืงอจัฉรยิะขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นตอ่นักวจัิยสรปุผลการวจัิยจารวุรรณประวนัเนกระบวนการ
เปลี�ยนแปลงสูค่วามเป็นเมอืงอจัฉรยิะเริ�มเมื�อพศ๒๕๕๖โดยการพัฒนา
เนน้๗ดา้นไดแ้ก๑่พลเมอืงอจัฉรยิะ๒การดารงชวีติอจัฉรยิะ๓การศกึษา
อจัฉรยิะ๔สิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะ๕เศรษฐกจิอจัฉรยิะ๖การคมนาคมขนสง่อจัฉรยิะ
และ๗การบรหิารจัดการอจัฉรยิะวทญัญานามบรุปัีจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลอืกใช ้
ระบบขนสง่มากที�สดุคอืความถี�ในการใหบ้รกิาร

ชอ่งทางการสื�อสารตา่งๆการจัดการคา่เดนิทางไปยงัสถานที�ในการอํานวยความ
สะดวกและการตดิตอ่เพื�อสรา้งความหลากหลายที�มสี ิ�งอํานวยความสะดวกการ
ชี�แจงขั �นตอนตลอดการพัฒนาการมุง่เนน้การสนับสนุนการทอ่งเที�ยวในการ
บรหิารจัดการเมอืงอจัฉรยิะศนูยก์ลางการคา้การลงทนุการทอ่งเที�ยวและไมซ์
อยา่งมปีระสทิธผิลทั �งนี�อาจเป็นเพราะวา่ประชาชนตอ้งการความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมและกระบวนการที�มคีวามชดัเจนในการบรหิหารจัดการของทกุ
ภาคสว่นอยา่งรอบดา้นและขั �นตอนกลไกการบรหิารจัดการที�มปีระสทิธภิาพซึ�งมี
Citation :บญุเพ็งสทิธวิงษา.( 2567 ).การบรหิารจัดการเมอืงอจัฉรยิะ
ศนูยก์ลางการคา้การลงทนุการทอ่งเที�ยวและไมซใ์นอนุภมูภิาคลุม่แมนํ่�าโขง
ตอนบน 4 จังหวดัประเทศไทย.วารสารราชภฏัสรุนิทรว์ชิาการ. 2 ( 1 ): 1 - 18 ;

DOI : https ://doi.org/10.14456/ jasrru .2024.1 16 วารสารราชภฏั
สรุนิทรว์ชิาการ:ปีที� 2 ฉบบัที� 1 ( 2567 ):มกราคม-กมุภาพันธ ์Journal of

Academic Surindra Rajabhat : Vol . 2 No . 1 ( 2024 ):January-

February ISSN 2822 - 0870 ( Print ) ISSN 2822 - 0889 ( Online

)ความสอดคลอ้งกบังานวจัิยของจารวุรรณประวนัเน( 2563 )กระบวนการ
เปลี�ยนแปลงสูค่วามเป็นเมอืงอจัฉรยิะ:กรณีศกึษาเทศบาลนครขอนแกน่ผลการ
วจัิยพบวา่กระบวนการเปลี�ยนแปลงสูค่วามเป็นเมอืงอจัฉรยะิเริ�มเมื�อพ.ศ. 2556

โดยการพัฒนาเนน้ 7 ดา้นไดแ้ก ่1 )พลเมอืงอจัฉรยิะ 2 )การดํารงชวีติอจัฉรยิะ 3
)การศกึษาอจัฉรยิะ 4 )สิ�งแวดลอ้มอจัฉรยะิ 5 )เศรษฐกจิอจัฉรยิะ 6 )การ
คมนาคมขนสง่อจัฉรยิะและ 7 )การบรหิารจัดการอจัฉรยิะสําหรับผลกระทบที�
เกดิจากกระบวนการ

าหนดสาเหตขุองปัญหาจากนั�นวางแผนเพื�อการเปลี�ยนแปลงหรอืทดสอบเพื�อ
การปรับปรงุใหด้ขี ึ�น๒ Do คอืการปฏบิตัติามแผนหรอืทดลองปฏบิตัเิป็นการนา
รอ่งในสว่นยอ่ย๓ Check คอืตรวจสอบเพื�อทราบวา่บรรลผุลตามแผนหรอืหากมี
สิ�งใดที�ทาผดิพลาดหรอืไดเ้รยีนรูอ้ะไรมาแลว้บา้ง๔ Act คอืยอมรับการ
เปลี�ยนแปลงหากบรรลผุลเป็นที�น่าพอใจหรอืหากผลการปฏบิตัไิมเ่ป็นไปตาม
แผนใหท้าซา้วงจรโดยใชก้าร

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Deming ไดก้ลา่ววา่การจัดการอยา่งมคีณุภาพเป็นก
ระบวนการที�ดาเนนิการตอ่เนื�องเพื�อใหเ้กดิผลผลติและบรกิารที�มคีณุภาพขึ�น
โดยหลกัการที�เรยีกวา่วงจรคณุภาพ PDCA หรอืวงจร Deming ซึ�งประกอบ
ดว้ย 4 ขั �นตอนคอืการวางแผนการปฏบิตัติามแผนการตรวจสอบและการปรับปรงุ
แกไ้ขดงันี� 1 Plan คอืกาหนดสาเหตขุองปัญหาจากนั�นวางแผนเพื�อการ
เปลี�ยนแปลงหรอืทดสอบเพื�อการปรับปรงุใหด้ขี ึ�น 2 Do คอืการปฏบิตัติามแผน
หรอืทดลองปฏบิตัเิป็นการนารอ่งในสว่นยอ่ย 3 Check คอืตรวจสอบเพื�อทราบ
วา่บรรลผุลตามแผนหรอืหากมสีิ�งใดที�ทาผดิพลาดหรอืไดเ้รยีนรูอ้ะไรมาแลว้บา้ง
4 Act คอืยอมรับการเปลี�ยนแปลงหากบรรลผุลเป็นที�น่าพอใจหรอืหากผลการ
ปฏบิตัไิมเ่ป็นไปตามแผนใหท้าซา้วงจรโดยใชก้ารเรยีนรูจ้ากการกระทาในวงจร
ที�ไดป้ฏบิตัไิปแลว้สอดคลอ้งกบังานวจัิยของกณัญาณัฐเสยีงใหญ ่2560 เรื�อง
การจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชงิกลยทุธข์องมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยาพบวา่การจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชงิกลยทุธข์องมหาวทิยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยาความคดิเห็นของบคุลากรโดยภาพรวมมคีา่เฉลี�ย 340 อยู่
ในระดบัปานกลางเมื�อพจิารณารายดา้นพบวา่ 1 การกาหนดการจัดการจัด
ทรัพยากรมนุษยเ์ชงิกลยทุธด์า้นการวางแผนมคีา่เฉลี�ย 342 อยูใ่นระดบัมาก 2

การนาการจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชงิกลยทุธไ์ปปฏบิตัมิคีา่เฉลี�ย 341 อยูใ่น
ระดบัมาก 3 การประเมนิ

๖๕ประกอบดว้ย๑ S Smiling Sympathy ยิ�มแยม้และเอาใจเขามาใสใ่จเรา๒
E Early Response ตอบสนองตอ่ความประสงคจ์ากผูรั้บบรกิารอยา่งรวดเร็ว๓
R Respectful แสดงออกถงึความนับถอืใหเ้กยีรตผิูรั้บบรกิาร๔ V

Voluntariness Manner การใหบ้รกิารที�ทาอยา่งสมคัรใจเต็มใจทาไมใ่ชท่า
งาน๕ I Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณข์องผูใ้หบ้รกิารและภาพ
ลกัษณข์ององคก์ร๖ C Courtesy ความออ่นนอ้มออ่นโยนสภุาพมมีารยาทด๗ี
E Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตอืรอืรน้ขณะใหบ้รกิารและใหบ้รกิาร
มากกวา่

December 2019 9 ความเขา้ใจ Understanding ประกอบดว้ย 91 การเรยีน
รูผู้ใ้ชบ้รกิาร 92 การใหค้าแนะนาและเอาใจใสแ่กผู่ใ้หบ้รกิารช 93 การใหค้วาม
สนใจแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 10 สิ�งที�สมัผัสได ้Tangibles ประกอบดว้ย 101 ความทนั
สมยัของเครื�องมอืและอปุกรณท์ี�ใหบ้รกิาร 102 ความสะดวกสบายของสถานที�
ใหบ้รกิาร 103 การแตง่กายของพนักงาน 104 สิ�งของที�แสดงถงึองคก์รที�ให ้
บรกิารทั �งนี�ตอ้งมบีรกิารดว้ยหลกัการสาคญัคอื S Smiling Sympathy ยิ�มแยม้
และเอาใจเขามาใสใ่จเราเห็นอกเห็นใจตอ่ความลาบากยุง่ยากของผูม้ารับบรกิาร
E Early Response ตอบสนองตอ่ความประสงคจ์ากผูม้ารับบรกิารอยา่งรวดเร็ว
ทนัใจโดยไมต่อ้งใหเ้อย่ปากเรยีกรอ้ง R Respectful แสดงออกถงึความนับถอื
ใหเ้กยีรตผิูม้ารับบรกิาร V Voluntariness manner การใหบ้รกิารที�ทาอยา่ง
สมคัรใจเต็มใจทาไมใ่ชท่างานอยา่งเสยีไมไ่ด ้I Image Enhancing การรักษา
ภาพลกัษณข์องผูใ้หบ้รกิารและภาพลกัษณข์ององคก์ารดว้ย C Courtesy

ความออ่นนอ้มออ่นโยนสภุาพมมีรรยาทด ีE Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง
กระตอืรอืรน้ขณะบรกิารและใหบ้รกิารมากกวา่ที�ผูรั้บบรกิารคาดหวงัเอาไวปั้จจัย
ที�มผีลตอ่ความพงึพอใจของผูรั้บการบรกิารคอื 1 ผลติภณัฑบ์รกิาร 2 ราคาคา่
บรกิาร 3 สถานที�บรกิาร 4 การสง่เสรมิแนะนาบรกิาร 5 ผูใ้หบ้รกิาร 6 สภาพ
แวดลอ้มของการบรกิาร 7 กระบวนการบรกิารเอกสารอา้งองิกมลมาศอเุทนสตุ
2548 การพัฒนาระบบบรกิารแผนกผูป่้วยนอกเพื�อความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
ในโรงพยาบาลคา่ยกฤษณส์วีะราจังหวดัสกลนคร
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บทที�๓วธิดีาเนนิการวจัิยการวจัิยเรื�องรปูแบบการสง่เสรมิเมอืงอจัฉรยิะของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดัพระนครศรอียธุยาการวจัิยในครั �งนี�เป็นการ
วจัิยเชงิคณุภาพ Qualitative Research เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยเชงิคณุภาพ
ไดแ้กแ่บบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง Structure interview เกบ็ขอ้มลูดว้ย
การสมัภาษณเ์ชงิลกึ indepth interview จากผูใ้หข้อ้มลูสาคญั Key

informant จานวน๒๕คนวเิคราะหข์อ้มลูแบบอปุนัย Analytic Induction

โดยนาขอ้มลูมาสงัเคราะหแ์ละเรยีบเรยีงจาแนกอยา่งเป็นระบบจากนั�นนามาตี
ความ

สว่นทอ้งถิ�นโดยนักวชิาการและผูท้รงคณุวฒุริวมทั �งผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งโดยผูว้จัิย
คดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงจานวน 11 คน 33 ขอบเขตดา้นพื�นที�สถานที�ผู ้
วจัิยไดก้าหนดพื�นที�ในการทาวจัิยคอืองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดั
นครสวรรค ์1 องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดันครสวรรคอ์บจ 2 เทศบาลม ี21 แหง่
โดยแยกเป็นเทศบาลนคร 1 แหง่เทศบาลเมอืง 2 แหง่เทศบาลตาบล 18 แหง่
และ 3 องคก์ารบรหิารสว่นตาบลม ี121 แหง่รวมทั �งหมด 143 แหง่ 34 ขอบเขต
ดา้นระยะเวลาระยะเวลาในการทาวจัิยระหวา่งเดอืนสงิหาคม 2559 มนีาคม
2560 รวมระยะเวลา 8 เดอืน 4 วธิดีาเนนิการวจัิยงานวจัิยเรื�องการจัดการสงัคม
วฒันธรรมขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดันครสวรรคผ์ูว้จัิยไดใ้ช ้
ระเบยีบวธิกีารวจัิยแบบผสานวธิ ีMixed Method Research โดยดาเนนิการ
วจัิยเชงิปรมิาณกอ่นแลว้จงึทาการวจัิยเชงิคณุภาพการวจัิยเชงิปรมิาณ
Quantitative ปีที� 6 ฉบบัที� 2 ฉบบัพเิศษเมษายนมถินุายน 2560 150

Research ใชก้ารศกึษาวจัิยเชงิสารวจ Survey Research ดว้ยการใช ้
แบบสอบถาม Questionnaire ในการวจัิยเชงิคณุภาพ Qualitative

Research เริ�มดว้ยการวจัิยเชงิเอกสาร Documentary Research แลว้นา
ขอ้มลูที�ไดม้าสรา้งแบบสมัภาษณโ์ดยใชก้ารสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง
Structured Interview เพื�อเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ Indepth

Interview จากผูใ้หข้อ้มลูสาคญั Key Informants แลว้นามาปรับปรงุแกไ้ข
เสนอตอ่เวทกีารสนทนากลุม่เฉพาะ Focus Group Discussion พัฒนา
แนวทางการจัดการใหส้มบรูณก์อ่นนาเขา้สูก่ารสอบดษุฎพีจิารณเ์พื�อหาขอ้สรปุ
และขอ้เสนอแนะในการจัดการสงัคมและวฒันธรรมขององคก์รปกครองสว่นทอ้ง
ถิ�นในจังหวดั

จฬุาลงกรณราชวทิยาลยัลาดบัที�๒รศดรสรุนิทรน์ยิมางกลูอาจารยป์ระจา
หลกัสตูรบณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัลาดบัที�๓ผศ
ดรสรุยิารักษาเมอืงอาจารยป์ระจาหลกัสตูรบณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวทิยาลยัลาดบัที�๔อาจารยด์รสภุทัรชยัสสีะใบอาจารยป์ระจา
หลกัสตูรบณัฑติศกึษามหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัลาดบั
ที�๕อาจารยด์รสมบตันิามบรุอีาจารยป์ระจา

ประกาศมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัเรื�องมาตรฐานความสามารถ
ภาษาองักฤษของอาจารยป์ระจาพศ๒๕๖๐เพื�อใหก้ารบรหิารงานบคุคลของ
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัที�เกี�ยวขอ้งกบัมาตรฐานกาหนดความ
สามารถภาษาองักฤษของตาแหน่งอาจารยป์ระจาดาเนนิไปดว้ยความเรยีบรอ้ยมี
ประสทิธภิาพบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละนโยบายของมหาวทิยาลยัอาศยัอานาจตาม
ความในมาตรา๒๒๙แหง่พระราชบญัญัตมิหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยา
ลยัพศ๒๕๔๐และมตสิภาวชิาการในคราวประชมุครั �งที�๑๒๕๖๐เมื�อวนัศกุรท์ี�๖มก
ราคมพศ๒๕๖๐จงึออกประกาศไวด้งัตอ่ไปนี�ขอ้๑ประกาศนี�เรยีกวา่ประกาศ
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัเรื�องมาตรฐานความสามารถภาษา
องักฤษของอาจารยป์ระจาพศ๒๕๖๐ขอ้๒ใหใ้ชป้ระกาศนี�ตั �งแตว่นัถดัจากวนั
ประกาศเป็นตน้ไปขอ้๓ในประกาศนี�อาจารยป์ระจาหมายถงึบคุคลที�ดารงตาแหน่
งอาจารยผ์ูช้ว่ยศาสตราจารยร์องศาสตราจารยแ์ละศาสตราจารยใ์นมหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัที�มหีนา้ที�รับผดิชอบตามพันธกจิของการ
อดุมศกึษาและปฏบิตัหินา้ที�เต็มเวลาขอ้๔บคุคลผูส้มคัรเพื�อเขา้รับการแตง่ตั �ง
เป็นอาจารยป์ระจาใหมใ่นหลกัสตูรภาษาไทยตอ้งมคีะแนนทดสอบความ
สามารถภาษาองักฤษซึ�งมผีลรับรองไมเ่กนิ๒ปี

๗๓๓๕การวเิคราะหข์อ้มลูการวจัิยเรื�องรปูแบบการสง่เสรมิเมอืงอจัฉรยิะของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดัพระนครศรอียธุยานี�ผูว้จัิยไดด้าเนนิการ
วเิคราะหข์อ้มลูจาแนกชนดิขอ้มลู Typological Analysis การวเิคราะหโ์ดย
การจาแนกชนดิขอ้มลูคอืการจาแนกขอ้มลูเป็นชนดิ Typologles คาวา่
Typologles หมายถงึขั �นตอนของเหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นอยา่งตอ่เนื�องซึ�งในกรณี
ที�นักวจัิยทาการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้นักวจัิยจาเป็นที�จะตอ้งจัดระบบขอ้มลูโดย
อาศยัหลกัเกณฑท์ี�ผูว้จัิยก

ซึ�งเทคนคิการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพแตล่ะเทคนคินั�นผูเ้ขยีนไดนํ้าเสนอราย
ละเอยีดพรอ้มตวัอยา่งประกอบตามลําดบัดงันี�เทคนคิวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
คณุภาพ 1 การวเิคราะหโ์ดยการจําแนกชนดิขอ้มลู Typological Analysis

การวเิคราะหโ์ดยการจําแนกชนดิขอ้มลูคอืการจําแนกขอ้มลูเป็นชนดิ
Typologles คําวา่ Typologles หมายถงึขั �นตอนของเหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นอยา่ง
ตอ่เนื�องซึ�งในกรณีที�นักวจัิยทําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้นักวจัิยจําเป็นที�จะตอ้ง
จัดระบบขอ้มลูโดยอาศยัหลกัเกณฑท์ี�ผูว้จัิยกําหนดขึ�นซึ�งการจําแนกหรอืการจัด
กลุม่ขอ้มลูนี�แบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภทสภุางคจั์นทวานชิ 2540 7490 รัตนะบวัสนธ์
2551 197219 ไดแ้ก ่11 การจําแนกขอ้มลูในระดบัจลุภาคการจําแนกขอ้มลู
ระดบันี�แบง่เป็น 2 ประเภทยอ่ยไดแ้กก่ารวเิคราะหคํ์าหลกั Domain Analysis

กบัการวเิคราะหส์ารระบบ Taxonomy Analysis การวเิคราะหคํ์าหลกัหมายถงึ
การจําแนกจัดกลุม่คําชดุหนึ�งใหอ้ยูภ่ายใตคํ้าอกีชดุหนึ�งซึ�งคําดงักลา่วนี�มคีวาม
หมายครอบคลมุคําชดุนั�นๆหรอือาจกลา่วไดว้า่การวเิคราะหคํ์าหลกัเป็นการจัด
กลุม่คําชดุหนึ�งใหอ้ยูร่ว่มกนัโดยอาศยัลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่งของคํา
แตล่ะคําที�นํามาใชจั้ดกลุม่ทั �งนี�ลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่งที�วา่นี�เป็นความ
สมัพันธเ์ชงิวฒันธรรมที�บคุคลแตล่ะสงัคมเป็นผูจั้ดจําแนกเชน่คําวา่คณุลกัษณะ
ครทูี�ดนัี�นมไิดห้มายถงึครทูี�สอนเทา่นั�นแตคํ่านี�หมายรวมถงึการเป็นผูท้ี�มคีวาม
สามารถดา้นการสอนมคีณุธรรมจรยิธรรมและบคุลกิที�เป็นแบบอยา่งแกนั่กเรยีนมี
ความเขา้ใจดา้นจติวทิยาการเรยีนการสอนสามารถทํางานรว่มกบัผู ้

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



29/9/67 16:29 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/3930236/2220842556 39/48

าหนดขึ�นซึ�งการจาแนกหรอืการจัดกลุม่ขอ้มลูนี�แบง่ไดเ้ป็น๒ประเภท
ไดแ้ก๒่๑การจาแนกขอ้มลูในระดบัจลุภาคการจาแนกขอ้มลูระดบันี�แบง่
เป็น๒ประเภทยอ่ยไดแ้กก่ารวเิคราะหค์าหลกั Domain Analysis กบัการ
วเิคราะหส์ารระบบ Taxonomy Analysis การวเิคราะหค์าหลกัหมายถงึการจา
แนกจัดกลุม่คาชดุหนึ�งใหอ้ยูภ่ายใตค้าอกีชดุหนึ�งซึ�งคาดงักลา่วนี�มคีวามหมาย
ครอบคลมุคาชดุนั�นๆหรอือาจกลา่วได ้

การจําแนกขอ้มลูในระดบัจลุภาคการจําแนกขอ้มลูระดบันี�แบง่เป็น 2 ประเภท
ยอ่ยไดแ้กก่ารวเิคราะหคํ์าหลกั Domain Analysis กบัการวเิคราะหส์ารระบบ
Taxonomy Analysis การวเิคราะหคํ์าหลกัหมายถงึการจําแนกจัดกลุม่คําชดุ
หนึ�งใหอ้ยูภ่ายใตคํ้าอกีชดุหนึ�งซึ�งคําดงักลา่วนี�มคีวามหมายครอบคลมุคําชดุ
นั�นๆหรอือาจกลา่วไดว้า่การวเิคราะหคํ์าหลกัเป็นการจัดกลุม่คําชดุหนึ�งใหอ้ยูร่ว่ม
กนัโดยอาศยัลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่งของคําแตล่ะคําที�นํามาใชจั้ดกลุม่
ทั �งนี�ลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่งที�วา่นี�เป็นความสมัพันธเ์ชงิวฒันธรรมที�
บคุคลแตล่ะสงัคมเป็นผูจั้ดจําแนกเชน่คําวา่คณุลกัษณะครทูี�ดนัี�นมไิดห้มายถงึ
ครทูี�สอนเทา่นั�นแตคํ่านี�หมายรวมถงึการเป็นผูท้ี�มคีวามสามารถดา้นการสอนมี
คณุธรรมจรยิธรรมและบคุลกิที�เป็นแบบอยา่งแกนั่กเรยีนมคีวามเขา้ใจดา้น
จติวทิยาการเรยีนการสอนสามารถทํางานรว่มกบัผูอ้ื�นไดเ้ป็นตน้ซึ�งถา้เปรยีบ
เทยีบกบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณกค็อืการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ Factor

Analysis เพื�อจัดกลุม่ตวัแปรยอ่ยใหอ้ยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบเดยีวกนันั�นเอง
รัตนะบวัสนธ ์2551 หนา้ 198 ตวัอยา่งของการวเิคราะหคํ์าหลกัแสดงดงัตาราง
ที� 1 19 คณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม MSU ตารางที� 1 การ
วเิคราะหคํ์าหลกัเพื�อจัดกลุม่คํา

วา่การวเิคราะหค์าหลกัเป็นการจัดกลุม่คาชดุหนึ�งใหอ้ยูร่ว่มกนัโดยอาศยั
ลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่งของคาแตล่ะคาที�นามาใชจั้ดกลุม่ทั �งนี�ลกัษณะ
ความสมัพันธบ์างอยา่งที�วา่นี�เป็นความสมัพันธเ์ชงิวฒันธรรมที�บคุคลแตล่ะ
สงัคมเป็นผูจั้ดจาแนก๒การจาแนกขอ้มลูในระดบัมหภาคการจาแนกขอ้มลูใน
ระดบัมหภาคเป็นการจาแนกขอ้มลูตามเหตกุารณ ์Event หรอืการวเิคราะห์
เหตกุารณต์ามเรื�องราว Event Analysis ที�ปรากฏซึ�งมรีายละเอยีดดงันี�๑การ
วเิคราะหข์อ้มลู

เป็นการจัดกลุม่คาชดุหนึ�งใหอ้ยูร่ว่มกนัโดยอาศยัลกัษณะความสมัพันธบ์าง
อยา่งของคาแตล่ะคาที�นามาใชจั้ดกลุม่ทั �งนี�ลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่งที�วา่
นี�เป็นความสมัพันธเ์ชงิวฒันธรรมที�บคุคลแตล่ะสงัคมเป็นผูจั้ดจาแนกเชน่คาวา่
คณุลกัษณะครทูี�ดนัี�นมไิดห้มายถงึครทูี�สอนเทา่นั�นแตค่านี�หมายรวมถงึดา้น
จติวทิยาการเรยีนการสอนสามารถทางานรว่มกบัผูอ้ื�นไดเ้ป็นตน้ซึ�งถา้เปรยีบ
เทยีบกบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณกค็อืการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ Factor

Analysis เพื�อจัดกลุม่ตวัแปรยอ่ยใหอ้ยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบตารางที� 21 การ
วเิคราะหค์าหลกัเพื�อจัดกลุม่คากลุม่คาความสมัพันธค์าหลกัมคีวามสามารถดา้น
การสอนมคีณุธรรมจรยิธรรมและบคุลกิที�เป็นแบบอยา่งแกนั่กเรยีนมคีวามเขา้ใจ
ดา้นจติวทิยาการเรยีนการสอนรว่มมอืกบัผูอ้ื�นอยา่งสรา้งสรรคป์ฏบิตัหินา้ที�อยา่ง
มเีกยีรตมิศีกัดิ�ศรเีป็นสว่นหนึ�งของคณุลกัษณะของครทูี�ด ี7 สาหรับการวเิคราะห์
สารระบบนั�นมคีวามหมายคลา้ยคลงึกบัการวเิคราะหค์าหลกัเพยีงแตม่คีวามแตก
ตา่งกนัที�วา่การวเิคราะหจ์าแนกสารระบบจะมุง่เนน้แสดงใหเ้ห็นถงึความสมัพันธ์
ระหวา่งกลุม่คายอ่ยๆดว้ยกนัเองและคาหลกัในภาพรวมทั �งหมดลกัษณะการจา
แนกจัดกลุม่คาหรอืกลุม่ขอ้มลูจะมคีวามซบัซอ้นและมรีะดบัความสมัพันธ์
ระหวา่งคาตา่งๆสงูกวา่การวเิคราะหค์าหลกัดงัตวัอยา่งในตารางที� 22 ตารางที�
22 แสดงการจาแนกสารระบบกลุม่คาคาหลกัคาหลกัคณุลกัษณะของครทูี�ดมีี
ความสามารถ

ดว้ยเชน่การวางแผน Plan การวเิคราะหแ์ละตระหนักถงึความตอ้งการและ
ปัญหาที�มอียูใ่นพื�นที�การกาหนดเปาูหมายและวตัถปุระสงคท์ี�ตอ้งการใหบ้รรลุ
การวางแผนกจิกรรมและโครงการที�เหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรงุ
สภาพในพื�นที�การดาเนนิการ Do การดาเนนิการตามแผนที�ไดว้างไวเ้ชน่การดา
เนนิโครงการหรอืกจิกรรมตา่งๆที�เกี�ยวขอ้งการสรา้งพื�นที�การทางานที�เอื�อตอ่การ
ปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพการตรวจสอบ Check การตรวจสอบ

ไปไมโ่กงของโรงเรยีนเครอืขา่ยที� 40 2 สานักงานเขตหนองจอก
กรงุเทพมหานครผลการวจัิยสามารถสรปุไดด้งันี� 1 ดา้นการวางแผนการจัดทา
แผนการดาเนนิการที�มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบันอ้ยคอืการจัดทาแผนรายปีรอ้ยละ
5799 และที�มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบันอ้ยที�สดุคอืการจัดทาแผนรายภาคเรยีนรอ้ย
ละ 3607 การกาหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายที�มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากคอื
การกาหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายเดยีวกบัโครงการรอ้ยละ 6795 การกา
หนดผูรั้บผดิชอบการดาเนนิงานที�มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบันอ้ยคอืครรูอ้ยละ
5766 เวลาที�ใชใ้นการดาเนนิงานที�มกีารปฏบิตัใินระดบันอ้ยคอืการดาเนนิงาน
ตลอดปีการศกึษารอ้ยละ 5280 และการจัดกจิกรรมในชั�วโมงเรยีนรอ้ยละ 4720

2 ดา้นการดาเนนิงานขั �นตอนการวางแผนการดาเนนิงานที�มกีารปฏบิตัอิยูใ่น
ระดบันอ้ยคอืการประชมุครแูกนนาและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งรอ้ยละ 5719 การกาหนดขั �น
ตอนการดาเนนิงานตามโครงการที�มกีารปฏบิตัใินระดบันอ้ยคอืการกาหนดขั �น
ตอนในหลกัสตูรรอ้ยละ 5207 ความสอดคลอ้งของแผนการดาเนนิงานที�มคีวาม
สอดคลอ้งอยูใ่นระดบันอ้ยที�สดุคอืความสอดคลอ้งรอ้ยละ 71 ขึ�นไปรอ้ยละ
3589 วธิกีารแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคที�เกดิขึ�นที�มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบันอ้ยคอื
ผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งรว่มกนัแกปั้ญหารอ้ยละ 5273 และพบปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบั
แผนการดาเนนิงานที�มปัีญหาอยูใ่นระดบันอ้ยที�สดุรอ้ยละ 3780 3 ดา้นการตรวจ
สอบและประเมนิผลวธิกีารตรวจสอบและประเมนิผลการดาเนนิงานที�มกีารปฏบิตั ิ
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ดกีวา่นี�อกีเพื�อบรกิารประชาชนใหไ้ดรั้บความสะดวกอยา่งเต็มที�เป็นการนางานที�
ใหบ้รกิารทั �งหมดที�เกี�ยวขอ้งมารวมใหบ้รกิารอยูใ่นสถานที�เดยีวกนัในลกัษณะที�
สง่ตอ่งานระหวา่งกนัทนัทหีรอืเสร็จในขั �นตอนหรอืเสร็จในจดุใหบ้รกิารเดยีวโดย
มจีดุประสงคเ์พื�อใหก้ารใหบ้รกิารมคีวามรวดเร็วขึ�น๓๐๖๒แพลตฟอรม์บรกิาร
ประชาชนแบบ One Stop Service ของการสง่เสรมิเมอืงอจัฉรยิะขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นในจังหวดัพระนครศรอียธุยามกีารจัดตั �งศนูย ์one stop

service เพื�อชว่ยลดระยะเวลาของ

การบรหิารจัดการงานกจิการนักศกึษาแบบ One Stop Service OSS นางสุ
ภาณีประชมุชนผูจั้ดการฝ่ายกจิการนักศกึษามหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติยก์ารให ้
บรกิารแบบจดุเดยีวเบ็ดเสร็จ One Stop Service หมายถงึการนางานที�ให ้
บรกิารทั �งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบันักศกึษามารวมใหบ้รกิารอยูใ่นสถานที�เดยีวกนัใน
ลกัษณะที�สง่ตอ่งานระหวา่งกนัทนัทหีรอืเสร็จในขั �นตอนหรอืเสร็จในจดุให ้
บรกิารเดยีวโดยมจีดุประสงคเ์พื�อใหก้ารใหบ้รกิารมคีวามรวดเร็วยิ�งขึ�นนอกจาก
นั�นยงัสามารถใชร้ะบบ Internet ใชใ้นการบรกิารใหเ้พิ�มประสทิธภิาพการ
บรกิารมากยิ�งขึ�นและสามารถใหบ้รกิารไดต้ลอดเวลา Nom Stop Service ทา
ใหก้ารบรกิารในบางขั �นตอนหรอืบางเรื�องผูรั้บบรกิารไมต่อ้งเดนิทางมาที�จดุให ้
บรกิารอกีดว้ยการใหบ้รกิารแบบจดุเดยีวเบ็ดเสร็จจงึเป็นแนวทางที�องคก์รตอ้ง
นามาใชใ้นการบรกิารทกุประเภทในยคุปัจจบุนังานบรกิารดา้นกจิการนักศกึษา
คอืการบรกิารดา้นสวสัดภิาพสวสัดกิารสขุภาพการใหค้าปรกึษาจัดหางาน
กจิกรรมสโมสรนักศกึษาคณะวชิาชมรมและกลุม่ตา่งๆนอกจากนั�นมกีารบรกิาร
โครงการและงานพธิสีาคญัๆเชน่พธิปีระสาทปรญิญาบตัรเป็นตน้การบรกิารเหลา่
นี�จาตอ้งมขีั �นตอนหรอืระบบการดาเนนิงานที�มปีระสทิธภิาพการบรหิารงาน
กจิการนักศกึษากบัการบรกิารแบบ One Stop Service จงึมคีวามจาเป็นหลาย
ประการคอืเพิ�มความรวดเร็วในการตดิตอ่ตอบสนองความตอ้งการของนักศกึษา
ในการตดิตอ่การใชบ้รกิารในสายงานกจิการนักศกึษาเพิ�มความชดัเจนในการให ้
บรกิารโดยมรีปูแบบการใหบ้รกิารที�ครอบคลมุและเบ็ดเสร็จในตวัเองณจดุเดยีว
ประหยดัเวลาคา่ใชจ้า่ยลดการเลอืกปฏบิตัไิดรั้บการบรกิารเหมอืนและเทา่เทยีม
กนัเป็นการบรกิารที�รวดเร็วกระชบัและถกูตอ้งผูใ้ช ้

ทางานที�เอื�อตอ่การปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพการตรวจสอบ Check การ
ตรวจสอบผลลพัธแ์ละการดาเนนิงานเพื�อดวูา่ไดผ้ลตามเป้าหมายหรอืไมก่าร
วเิคราะหข์อ้มลูเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจที�ดเีกี�ยวกบัสภาพปัจจบุนัปรับปรงุหรอืดา
เนนิการตอ่ไป Act

ไดก้ลา่วไวว้า่กระบวนการตรวจสอบภายในควรมกีารพัฒนาในดา้นการวางแผน
การปฏบิตังิานเพื�อใชใ้นการอา้งองิใชเ้ป็นเครื�องมอืในการกากบัการควบคมุการ
ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ 12 กลยทุธก์ารตรวจสอบภายในดา้นการตดิตามผล
มผีลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการดาเนนิงานโดยรวมแสดงใหเ้ห็นวา่
มหาวทิยาลยัในสงักดัสานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาไดใ้หค้วามสาคญั
กบัการกาหนดระยะเวลาและวธิกีารในการตดิตามผลการตรวจสอบที�เหมาะสม
เพราะจะชว่ยใหท้ราบวา่ขอ้บกพรอ่งมกีารแกไ้ขตามระยะเวลาหรอืไมส่อดคลอ้ง
กบัผจงศกัดิ�หมวดสง 2538 ไดก้ลา่วไวว้า่การตดิตามผลตอ้งมกีารตดิตามถงึการ
แกไ้ขปัญหาและขอ้บกพรอ่งตา่งๆที�ตรวจพบวา่ไดด้าเนนิการตามขอ้เสนอแนะ
หรอืไมแ่ละภทัรานษิฐห์มื�นเรอืคา 2554 ไดก้ลา่วไวว้า่การตรวจสอบภายใน
เชงิกลยทุธย์งัมผีลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการดาเนนิงานขององคก์รดงันั�น

และใหค้วามไวว้างใจแกป่ระชาชนซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของนันทวนัวงศข์จร
กติตไิดศ้กึษาวจัิยนโยบายการใหบ้รกิารจังหวดัอจัฉรยิะของประเทศไทยพบ
วา่๑แนวทางการดาเนนิการการนานโยบายไปสูก่ารปฏบิตั๑ิ๑การผลกัดา้น
โครงสรา้งพื�นฐานดา้นโครงสรา้งพื�นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ IT

Infrastructure Network การวางโครงสรา้งพื�นฐานเครอืขา่ย GIN สามารถ
ใชง้านขอ้มลูสารสนเทศภาครัฐผา่นเครอืขา่ย GIN ไดโ้ดย Provide เครอืขา่ย
GIN ไปยงัศาลากลางจังหวดัและอาเภอจังหวดัทาการสารวจ

ราชการกอ่นจะมกีารขยายผลการดาเนนิการสูจั่งหวดัอื�นๆโดยโครงการนี�จะบรูณ
าการพัฒนาประเทศซึ�งมกีลไกหลกัที�สาคญั 4 กลไกอนัไดแ้กก่ารบรหิารราชการ
สว่นกลางการบรหิารราชการสว่นภมูภิาคการบรหิารราชการสว่นทอ้งถิ�นและการ
ประกอบธรุกจิของภาคเอกชนและประชาชนใหส้อดคลอ้งและประสานกนัอยา่งมี
เอกภาพสื�อสารพรอ้มทั �งระบบการบรหิารจัดการที�มุง่เนน้คณุภาพเขา้ไปใชใ้น
การบรหิารจัดการจังหวดัตน้แบบดงักลา่วเพื�อสรา้งจังหวดัตน้แบบและจังหวดั
เรยีนรูใ้นการบรหิารราชการแผน่ดนิแบบบรูณาการในมติใิหมไ่หส้อดคลอ้งกบัจดุ
แข็งของประเทศ Core Competency อนัสง่ผลสมัฤทธิ�สูค่ณุภาพชวีติของ
ประชาชนและสงัคมดขีึ�นผลการวเิคราะหก์ารนานโยบายไปปฏบิตัปิระกอบดว้ย
ประเด็นหลกั 2 ประเด็นหลกัไดแ้ก ่1 แนวทางการดาเนนิการการนานโยบายไปสู่
การปฏบิตั ิ2 การบรหิารงานแบบบรูณาการเพื�อสรา้งคณุภาพชวีติและสงัคมอดุม
ปัญญาในระดบัจังหวดัผลการศกึษาสรปุไดด้งันี� 1 แนวทางการดาเนนิการการ
นานโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ11 การผลกัดนัโครงสรา้งพื�นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศการผลกัดา้นโครงสรา้งพื�นฐานดา้นโครงสรา้งพื�นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ IT Infrastructure Network การวางโครงสรา้งพื�นฐานเครอืขา่ย
GIN สามารถใชง้านขอ้มลูสารสนเทศภาครัฐผา่นเครอืขา่ย GIN ไดโ้ดย
Provide เครอืขา่ย GIN ไปยงัศาลากลางจังหวดัและอาเภอจังหวดัทากา
รสารวจสถานการณใ์ชง้านเครอืขา่ย GIN ของจังหวดัและอาเภอ 111 การวาง
โครงสรา้งพื�นฐาน Free WIFI ซึ�งสามารถขอสทิธิ�เขา้ใชง้าน Free WIFI โดย
ลงทะเบยีนดว้ยบตัรประชาชนเอนกประสงค ์Smart
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สถานการณใ์ชง้านเครอืขา่ย GIN ของจังหวดัและอาเภอ๑การวางโครงสรา้งพื�น
ฐาน Free WIFI ซึ�งสามารถขอสทิธิ�เขา้ใชง้าน Free WIF โดยลงทะเบยีนดว้ย
บตัรประชาชนเอนกประสงค ์Smart Card จังหวดัทาการสารวจพื�นที�ในระดบั
ชมุชนหมูบ่า้นเพื�อตดิตั �งระบบ WIFI ๒การวางระบบ Cloud เพื�อใหบ้รกิารซึ�ง
สามารถใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสง์านการเผยแพรป่ระชาสมัพันธข์อง
จังหวดัตลอดจนสาสารถใหบ้รกิาร Application ของหน่วยงานภาครัฐผา่น
ระบบ Cloud ๑๒การดาเนนิการ

สารสนเทศภาครัฐผา่นเครอืขา่ย GIN ไดโ้ดย Provide เครอืขา่ย GIN ไปยงั
ศาลากลางจังหวดัและอาเภอจังหวดัทาการสารวจสถานการณใ์ชง้านเครอืขา่ย
GIN ของจังหวดัและอาเภอ 111 การวางโครงสรา้งพื�นฐาน Free WIFI ซึ�ง
สามารถขอสทิธิ�เขา้ใชง้าน Free WIFI โดยลงทะเบยีนดว้ยบตัรประชาชน
เอนกประสงค ์Smart Card จังหวดัทาการสารวจพื�นที�ในระดบัชมุชนหมูบ่า้น
เพื�อตดิตั �งระบบ WIFI 112 การวางระบบ Cloud เพื�อใหบ้รกิารซึ�งสามารถใช ้
งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสง์านการเผยแพรป่ระชาสมัพันธข์องจังหวดั
ตลอดจนสาสารถใหบ้รกิาร Application ของหน่วยงานภาครัฐผา่นระบบ
Cloud 12 การดาเนนิการดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโครงการ Smart

Province หรอืจังหวดัอจัฉรยิะตน้แบบเป็นโครงการที�ดาเนนิการโดยการนาเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ICT รวมทั �งระบบการบรหิารจัดการที�มุง่
เนน้คณุภาพเขา้ไปใชใ้นการบรหิารจัดการจังหวดัตน้แบบโดยประกอบดว้ย
ตน้แบบวารสารวจัิยและพัฒนาวไลยอลงกรณใ์นพระบรมราชปูถมัภส์าขา
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์369 การพัฒนาดา้นตา่งๆคอื 1 ตน้แบบการเขา้
ถงึขอ้มลูทั �งหมดดว้ยบตัรประชาชนเพยีงใบเดยีวโดยเฉพาะในสว่นการใหบ้รกิาร
ประชาชน 2 ตน้แบบการพัฒนาปรับปรงุสภาพแวดลอ้มตา่งๆใหร้องรับกบัความ
กา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารสื�อสารปัจจบุนัอยา่งมคีณุภาพ 3 ตน้แบบการบรหิาร
งานคณุภาพและการบรูณาการซึ�งไดจั้ดทาระบบ IOC Intelligent Operation

Center เรยีกวา่ศนูยป์ฏบิตักิารแบบบรูณาการระดบัจังหวดัอาเภอตาบลและ
หมูบ่า้นชมุชน 4 ตน้แบบ

ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโครงการ Smart Province หรอืจังหวดั
อจัฉรยิะตน้แบบเป็นโครงการที�ดาเนนิการโดยการนาเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสาร ICT รวมทั �งระบบการบรหิารจัดการที�มุง่เนน้คณุภาพเขา้ไปใชใ้น
การบรหิารจัดการจังหวดัตน้แบบโดยประกอบดว้ยตน้แบบการพัฒนาดา้น
ตา่งๆ๑ตน้แบบการเขา้ถงึขอ้มลูทั �งหมดดว้ยบตัรประชาชนเพยีงใบเดยีวโดย
เฉพาะในสว่นการใหบ้รกิารประชาชน๒ตน้แบบการพัฒนาปรับปรงุสภาพ
แวดลอ้มตา่งๆใหร้องรับกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารสื�อสารปัจจบุนั
อยา่งมคีณุภาพ๓ตน้แบบ

ในระดบัจังหวดัผลการศกึษาสรปุไดด้งันี� 1 แนวทางการดาเนนิการการนานโย
บายไปสูก่ารปฏบิตั ิ11 การผลกัดนัโครงสรา้งพื�นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
การผลกัดา้นโครงสรา้งพื�นฐานดา้นโครงสรา้งพื�นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ IT

Infrastructure Network การวางโครงสรา้งพื�นฐานเครอืขา่ย GIN สามารถ
ใชง้านขอ้มลูสารสนเทศภาครัฐผา่นเครอืขา่ย GIN ไดโ้ดย Provide เครอืขา่ย
GIN ไปยงัศาลากลางจังหวดัและอาเภอจังหวดัทาการสารวจสถานการณใ์ชง้าน
เครอืขา่ย GIN ของจังหวดัและอาเภอ 111 การวางโครงสรา้งพื�นฐาน Free

WIFI ซึ�งสามารถขอสทิธิ�เขา้ใชง้าน Free WIFI โดยลงทะเบยีนดว้ยบตัร
ประชาชนเอนกประสงค ์Smart Card จังหวดัทาการสารวจพื�นที�ในระดบัชมุชน
หมูบ่า้นเพื�อตดิตั �งระบบ WIFI 112 การวางระบบ Cloud เพื�อใหบ้รกิารซึ�ง
สามารถใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสง์านการเผยแพรป่ระชาสมัพันธข์อง
จังหวดัตลอดจนสาสารถใหบ้รกิาร Application ของหน่วยงานภาครัฐผา่น
ระบบ Cloud 12 การดาเนนิการดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโครงการ
Smart Province หรอืจังหวดัอจัฉรยิะตน้แบบเป็นโครงการที�ดาเนนิการโดย
การนาเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ICT รวมทั �งระบบการบรหิาร
จัดการที�มุง่เนน้คณุภาพเขา้ไปใชใ้นการบรหิารจัดการจังหวดัตน้แบบโดย
ประกอบดว้ยตน้แบบวารสารวจัิยและพัฒนาวไลยอลงกรณใ์นพระบรมราชปูถมัภ์
สาขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์369 การพัฒนาดา้นตา่งๆคอื 1 ตน้แบบ
การเขา้ถงึขอ้มลูทั �งหมดดว้ยบตัรประชาชนเพยีงใบเดยีวโดยเฉพาะในสว่นการ
ใหบ้รกิารประชาชน 2 ตน้แบบการพัฒนาปรับปรงุสภาพแวดลอ้มตา่งๆใหร้องรับ
กบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารสื�อสารปัจจบุนัอยา่งมคีณุภาพ 3 ตน้แบบ
การบรหิารงานคณุภาพและการบรูณาการ

๒๔๑และการบรูณาการซึ�งไดจั้ดทาระบบ IOC Inteligent Operation

Center เรยีกวา่ศนูยป์ฏบิตักิารแบบบรูณาการระดบัจังหวดัอาเภอตาบลและ
หมูบ่า้นชมุชน๔ตน้แบบการบรูณาการระบบ MIS ของทกุสว่นราชการเพื�อใชง้าน
รว่มกนัระดบัจังหวดั๕ตน้แบบระบบการจัดเกบ็ขอ้มลูที�สะทอ้นตอ่ตวัชี�วดัการ
พัฒนาคณุภาพชวีติและสงัคมอดุมปัญญาเป้าหมายของโครงการอจัฉรยิะคอื
ตอ้งการใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มลูการให ้
บรกิารและสนับสนุนความชว่ยเหลอืตามมาตรการตา่งๆรวมถงึขอ้มลูสทิธทิี�

อยา่งมคีณุภาพ 3 ตน้แบบการบรหิารงานคณุภาพและการบรูณาการซึ�งไดจั้ดทา
ระบบ IOC Intelligent Operation Center เรยีกวา่ศนูยป์ฏบิตักิารแบบบรูณ
าการระดบัจังหวดัอาเภอตาบลและหมูบ่า้นชมุชน 4 ตน้แบบการบรูณาการระบบ
MIS ของทกุสว่นราชการเพื�อใชง้านรว่มกนัระดบัจังหวดัและ 5 ตน้แบบระบบการ
จัดเกบ็ขอ้มลูที�สะทอ้นตอ่ตวัชี�วดัการพัฒนาคณุภาพชวีติและสงัคมอดุมปัญญา
เป้าหมายของโครงการอจัฉรยิะคอืตอ้งการใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกและ
รวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มลูการใหบ้รกิารและสนับสนุนความชว่ยเหลอืตาม
มาตรการตา่งๆรวมถงึขอ้มลูสทิธทิี�ตนพงึไดรั้บจากการบรกิารภาครัฐผา่นบตัรประ
จาตวัประชาชน smart card 13 การใหบ้รกิารขอ้มลูที�จาเป็นในระดบัหมูบ่า้น
การนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร Information and

Communication TechnologyICT มาปรับใชท้ั�วทั �งจังหวดัโดยมตีวัชี�วดั 5

ประการไดแ้กป่ระการแรกวดัจากผลผลติมวลรวมของจังหวดัที�จะตอ้งเพิ�มขึ�น
ประการที�สองรายไดป้ระชากรตอ่คนตอ่ปีตอ้งเพิ�มขึ�นประการที�สามเกดิการกระ
จายตวัของรายไดอ้ยา่งทั�วถงึไมก่ระจกุตวัอยูใ่นเมอืงหรอืในคนกลุม่ใดกลุม่หนึ�ง
ประการที�สี�ความผาสกุมวลรวมของประชาชนในจังหวดัตอ้งดขีึ�นและประการที�
หา้หน่วยงานภาครัฐมคีา่ใชจ้า่ยในการบรหิารจัดการที�ลดลงเป้าหมายของ
โครงการคอืเพิ�มคณุภาพชวีติและสงัคมแหง่การเรยีนรู ้2 การบรหิารงานแบบ
บรูณาการเพื�อสรา้งคณุภาพชวีติและสงัคมอดุมปัญญาในระดบัจังหวดัไดน้า
ระบบที�เรยีกวา่ CISEE หมายถงึการสื�อสารสารสนเทศการบรกิารการศกึษาและ
เศรษฐกจิมาดาเนนิการจัดทาโครงการจังหวดัอจัฉรยิะ smart province เพื�อ
นารอ่งการพัฒนาประเทศไปสูก่ารเป็น Smart Country
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ตนพงึไดรั้บจากการบรกิารภาครัฐผา่นบตัรประจาตวัประชาชน smart card

๑และสอดคลอ้งกบังานวจัิยของสมหมายบวัจันทรไ์ดศ้กึษาเรื�องการวเิคราะห์
และการยกระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนตามหลกัสงัคห
วตัถ๔ุของสานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานครจากผลการวจัิยพบวา่ระดบั
ความพงึพอใจของประชาชนที�มตีอ่การใหบ้รกิารของสานักงานเขตบางแค
กรงุเทพมหานครตามหลกัสงัคหวตัถ๔ุสารวจแลว้พบวา่อยูใ่นระดบัที�มากและ

ดา้นอตัถจรยิาและดา้นสมานัตตตาพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของราชนัยธ์งชยัราชนัยธ์งชยั 2551 ไดท้าการวจัิย
เรื�องความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารในการลงบญัชทีหารกองเกนิ
ตามแนวสงัคหวตัถ ุ4 ของหน่วยงานสสัดอีาเภอเมอืงจังหวดัระยองที�พบวา่ความ
พงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารในการลงบญัชทีหารกองเกนิตามแนว
สงัคหวตัถ ุ4 ของหน่วยสสัดอีาเภอเมอืงจังหวดัระยองอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น
และสามารถแยกพจิารณาเป็นรายดา้นดงันี� 1 ดา้นทานพทุธศาสนกิชนมคีวาม
คดิเห็นตอ่การใหบ้รกิารตามหลกัสงัคหวตัถวุดัหงษ์ประดษิฐารามอาเภอ
หาดใหญจั่งหวดัสงขลาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 406 ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลการ
ศกึษาของสมหมายบวัจันทรส์มหมายบวัจันทร ์2551 วจัิยเรื�องการวเิคราะหแ์ละ
ยกระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ของสา
นักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานครที�พบวา่ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การให ้
บรกิารตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ของสานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานครดา้น
ทานอยูใ่นระดบัมากเชน่เดยีวกบัผลการศกึษาของราชนัยธ์งชยัราชนัยธ์งชยั
2551 ที�ไดท้าการวจัิยเรื�องความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารในการ
ลงบญัชทีหารกองเกนิตามแนวสงัคหวตัถ ุ4 ของหน่วยงานสสัดอีาเภอเมอืง
จังหวดัระยองที�พบวา่ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารในดา้นทานมาก
เป็นอนัดบัแรก 2 ดา้นปิยะวาจาพทุธศาสนกิชนมคีวาม

เมื�อพจิารณาเป็นรายเดอืนประชาชนมคีวามพอใจตอ่การบรกิารของเจา้หนา้ที�ใน
ดา้นสมานัตตามากเป็นอนัดบัแรกสว่นดา้นทานและดา้นอตัถจรยิาสารวจแลว้พบ
วา่อยูใ่นระดบัปานกลางและกด็า้นปิยวาจาอยูใ่นอนัดบัสดุทา้ยเมื�อเปรยีบเทยีบ
ระดบัความพงึพอใจของประชาชนที�เขา้มาใชบ้รกิารแลว้โดยจาแนกตามปัจจัย
สว่นบคุคลพบวา่บคุคลที�มรีะดบัรายไดต้อ่เดอืนและระดบัการศกึษามคีวามพงึ
พอใจแตกตา่งกนัมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร

ทั �งนี�อาจเป็นเพราะวา่ประชาชนเป็นผูพ้ดูจาดมีากและออ่นหวานตอ่กนัควรพดูจา
ออ่นกวา่ผูส้งูอายกุวา่เราไมน่นิทาคนอื�นทกัทายและพดูจากนัดว้ยถอ้ยคาที�
สภุาพออ่นโยนซึ�งไมส่อดคลอ้งกบังานวจัิยของสมหมายบวัจันทร(์ 2551

:บทคดัยอ่)ไดท้าการวจัิยเรื�อง"การวเิคราะหแ์ละยกระดบัความพงึพอใจในการให ้
บรกิารประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ของสานักงานเขตบางแค
กรงุเทพมหานคร"ผลการวจัิยพบวา่ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การให ้
บรกิารของสานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานครตามหลกัสงัคหวตัถ ุ4 ในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากและเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ประชาชนมคีวามพงึ
พอใจตอ่การใหบ้รกิารดา้นสมานัตตตามากเป็นอนัดบัหนึ�งรองลงมาคอืดา้นทาน
ดา้นอตัถจรยิาและลาดบัสดุทา้ยคอืดา้นปิยวาจาเมื�อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ของประชาชนโดยจาแนกตามปัจจัยสว่นบคุคลแลว้พบวา่บคุคลที�มรีะดบัการ
ศกึษาและรายไดต้อ่เดอืนตา่งกนัมคีวามพงึพอใจตอ่การใหก้ารบรกิารแตกตา่ง
กนัอยา่งมนัียสาคญัทางสถติทิี�ระดบั0.05สาหรับเพศอายสุถานภาพสมรสอาชพี
ประสบการณใ์นการมาใชบ้รกิารประเภทของการมาใชบ้รกิารและพื�นที�อยูอ่าศยัมี
ความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนัปัญหาและอปุสรรคในการใหก้ารบรกิารประชาชน
ของสานักงานเขตบางแคกรงุเทพมหานครไดแ้กก่ารพัฒนาคณุภาพกาลงัคนซึ�ง
ภาครัฐยงัขาดทศิทางและนโยบายที�แน่ชดัทั �งยงัขาดความตอ่เนื�องขาดการ
วารสาร MBUISC Journal |ปีที� 1 ฉบบัที� 1 มกราคม--เมษายน 2563 |หนา้
15 ประสานงานและรว่มมอืระหวา่งหน่วยฝึกอบรมตา่งๆทาใหก้ารพัฒนา
บคุลากรมลีกัษณะตา่งคน

แตกตา่งกนัอยา่งมทีางสถติอิยูท่ี�ระดบั๐๐๕๒และอณุวฏับรรลทุางธรรมไดท้า
การศกึษาเรื�องคณุภาพการใหบ้รกิารรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานครโดยผลจากการศกึษาพบวา่ระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร
รถไฟฟ้า BTS ทางดา้นความน่าเชื�อถอืความเขา้ใจลกูคา้สิ�งที�มองเห็นและสมัผัส
ไดแ้ละการตอบสนองตอ่ลกูคา้อยูใ่นระดบัสงูผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศสถานภาพทาง
ครอบครัวการศกึษาและรายไดท้ี�แตกตา่งกนัมคีวามคาดหวงัในการบรกิารและ
คณุภาพการ

กวา่รวมถงึมรีาคาสงูกวา่การบรโิภคสนิคา้ของผูท้ี�มกีารศกึษาในระดบัตํ�า 5

อาชพีบคุคลที�มอีาชพีแตกตา่งกนัสง่ผลใหม้คีวามตอ้งการในดา้นสนิคา้และ
บรกิารที�ตา่งกนั 6 ระดบัรายไดผู้บ้รโิภคที�มรีายไดป้านกลางและมรีายไดตํ้�ามี
ขนาดตลาดใหญก่วา่ผูบ้รโิภคที�มรีายไดส้งูสนิคา้และบรกิารตา่งๆจงึมกีารแบง่
สว่นตลาดตามรายไดต้วัแปรดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรที�สําคญัที�สง่ผลตอ่
พฤตกิรรมความตอ้งการคา่นยิมทศันคตแิละการตดัสนิใจดงันั�นปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตรท์ี�มลีกัษณะแตกตา่งกนัอาจเป็นปัจจัยที�ทําใหค้วามพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารแตล่ะรายมคีวามแตกตา่งกนังานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งอณุวฏับรรลทุาง
ธรรม 2554 Banluthangtham A 2011 ไดทํ้าการศกึษาเรื�องคณุภาพการให ้
บรกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครโดยผลจากการ
ศกึษาพบวา่ระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสทางดา้นความน่าเชื�อถอื
ความเขา้ใจลกูคา้สิ�งที�มองเห็นและสมัผัสไดแ้ละการตอบสนองตอ่ลกูคา้อยูใ่น
ระดบัสงูผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศสถานภาพทางครอบครัวการศกึษาและรายไดท้ี�แตก
ตา่งกนัมคีวามคาดหวงัในการบรกิารและคณุภาพการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนั
และผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศอายกุารศกึษาและรายไดท้ี�แตกตา่งกนัรับรูเ้รื�องคณุภาพ
การใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนัยกเวน้ดา้นอาชพีและสถานภาพครอบครัวอนุรักษ์
เจนสริผิลและเนตรนภาไวทยเ์ลศิศกัดิ� 2558 Chensiripon A and

Wailerdsak N 2015 ไดศ้กึษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดในธรุกจิบรกิาร
กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถทวัรส์ายตะวนัออกเฉียงเหนอืกรณีศกึษา
นครชยัแอรแ์ละบรษัิทอื�นพบวา่ปัจจัย
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ใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนัและผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศอายกุารศกึษาและรายไดท้ี�แตก
ตา่งกนัรับรูเ้รื�องคณุภาพการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนัยกเวน้ดา้นอาชพีและ
สถานภาพครอบครัว๓๑นันทวนัวงศข์จรกติตนิโยบายการใหบ้รกิารจังหวดั
อจัฉรยิะของประเทศไทยวารสารวจัิยและพัฒนาวไลยอลงกรณใ์นพระบรม
ราชปูถมัภส์าขามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรปี์ที�๑๑ฉบบัที�๓กนัยายน
ธนัวาคม๒๕๕๙๓๖๕๓๗๗๒สมหมายบวัจันทรก์ารวเิคราะหแ์ละการยกระดบั
ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถุ

และคณุภาพการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนัผูใ้ชบ้รกิารที�มเีพศอายกุารศกึษาและ
รายไดท้ี�แตกตา่งกนัรับรูเ้รื�องคณุภาพการใหบ้รกิารไมแ่ตกตา่งกนัยกเวน้ดา้น
อาชพีและสถานภาพครอบครัวเจนจริานันทะบนั 2546 ศกึษาเรื�องความพงึ
พอใจของสมาชกิตอ่การใชบ้รกิารสหกรณอ์อมทรัพยตํ์ารวจแหง่ชาตผิลการ
ศกึษาพบวา่ความพงึพอใจตอ่การใชบ้รกิารม ี4 ดา้นไดแ้กด่า้นเจา้หนา้ที�และการ
ตอ้นรับมคีวามพงึพอใจสงูสดุรองลงมาไดแ้กค่วามเสมอภาคดา้นความสะดวกที�
ไดรั้บและดา้นสถานที�ประกอบการมรีะดบัความพงึพอใจต่าํสดุและพบวา่ขอ้มลู
ดา้นประชากรศาสตรข์องสมาชกิไดแ้กอ่ายรุะดบัการศกึษาและระดบัชั �นยศที�
แตกตา่งกนัมคีวามพงึพอใจในดา้นเจา้หนา้ที�และการตอ้นรับดา้นความสะดากที�
ไดรั้บดา้นสถานที�ประกอบการและดา้นความเสมอภาคไมแ่ตกตา่งกนัยกเวน้
ขอ้มลูของอายทุี�แตกตา่งกนัแตข่อ้มลูดา้นความพงึพอใจของสมาชกิดา้นสถาน
ที�ประกอบการเกี�ยวกบัเรื�องดา้นความเพยีงพอของที�นั�งสําหรับสมาชกิที�รอรับ
บรกิารดา้นความเหมาะสมของทําเลที�ตั �งของสหกรณแ์ละดา้นความเพยีงพอ
ของที�จอดรถสมาชกิมคีวามพงึพอใจที�แตกตา่งกนัชโูชคทพิยโสตถติ 2546

สํารวจทศันคตติอ่ความพงึพอใจของผูม้ารับบรกิารงานดา้นทะเบยีนราษฎรและ
บตัรประจําตวัประชาชนของสํานักงานเขตบางนากรงุเทพมหานครผลการวจัิย
พบวา่ประชาชนผูม้ารับบรกิารดา้นงานทะเบยีนราษฎรและบตัรประจําตวัประชา
ชนของสํานักงานเขตบางนากรงุเทพมหานครในภาพรวมทั �ง 3 ดา้นมทีศันคตติอ่
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากโดยเรยีงลําดบัมากไปนอ้ยตามลําดบัดงันี�ดา้นขั �น
ตอนระยะเวลาในการใหบ้รกิารดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิารและดา้นสถานที�สภาพ
แวดลอ้มในการใหบ้รกิาร

๒๔๒อกีทั �งยงัสอดคลอ้งกบังานวจัิยของดารสิถติเสมากลุไดท้าการศกึษาเรื�อง
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกข์องประชากรในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยผลจากการศกึษาพบวา่คณุภาพของบรกิาร
ที�ไดรั้บและคณุคา่ของบรกิารที�ผูใ้ชบ้รกิารรับรูส้ง่ผลเชงิบวกตอ่ความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกส์ว่นความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารสง่
ผลเชงิลบตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า

บรกิารของผูใ้หบ้รกิารมคีวามเหมาะสมมากนอ้ยเพยีงใดในการที�จะสง่มอบ
บรกิารใหก้บัลกูคา้สิ�งเหลา่นี�จงึเกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผู ้
บรโิภคไดอ้ยา่งแทจ้รงิงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งชตุมิณฑนว์มิลูชาต ิ2559 ไดท้าการ
ศกึษาเรื�องความพงึพอใจของกลุม่คนทางานในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอส
โดยผลจากการศกึษาพบวา่กลุม่คนทางานผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสมคีวามพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากปัจจัยที�มผีลตอ่ความถี�ในการใชบ้รกิารรถ
ไฟฟ้าบทีเีอสคอืคา่โดยสารความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภยัการใหบ้รกิาร
ของรถไฟฟ้าบทีเีอสที�มผีลตอ่ระดบัความพงึพอใจคอืการบรกิารของพนักงานที�
มคีวามน่าเชื�อถอืและความมั�นใจในความปลอดภยัในดา้นขอ้เสนอแนะเพื�อ
ปรับปรงุโดยพจิารณาจากความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารสว่น
มากคอืเรื�องเพิ�มสถานใีหค้รอบคลมุมากยิ�งขึ�นและลดอตัราคา่โดยสารดารสิถติ
เสมากลุ 2558 ไดท้าการศกึษาเรื�องความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอร์
พอรต์เรลลงิกข์องประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยผลจาก
การศกึษาพบวา่คณุภาพของบรกิารที�ไดรั้บและคณุคา่ของบรกิารที�ผูโ้ดยสารรับรู ้
สง่ผลเชงิบวกตอ่ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกส์ว่น
ความคาดหวงัของผูโ้ดยสารสง่ผลเชงิลบตอ่ความพงึพอใจของผูโ้ดยสาร
รถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกแ์ละความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์
เรลลงิกจ์ะสง่ผลเชงิบวกตอ่ความภกัดขีองผูโ้ดยสารผูว้จัิยหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ผล
การวจัิยนี�จะเป็นประโยชนก์บัผูใ้หบ้รกิารระบบรถไฟฟ้าขนสง่

แอรพ์อรต์เรลลงิกแ์ละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิก์
จะสง่ผลเชงิบวกตอ่ความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารผูว้จัิยหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ผลการ
วจัิยนี�จะเป็นประโยชนก์บัผูใ้หบ้รกิารระบบรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนใน
กรงุเทพมหานครและพื�นที�ตอ่เนื�องสามารถนามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรงุมาตรฐานการใหบ้รกิารการกาหนดกลยทุธข์องธรุกจิและวางแผน
ทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและพัฒนา
องคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพทางธรุกจิ

ความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภยัการใหบ้รกิารของรถไฟฟ้าบทีเีอสที�มผีล
ตอ่ระดบัความพงึพอใจคอืการบรกิารของพนักงานที�มคีวามน่าเชื�อถอืและความ
มั�นใจในความปลอดภยัในดา้นขอ้เสนอแนะเพื�อปรับปรงุโดยพจิารณาจากความ
คดิเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารสว่นมากคอืเรื�องเพิ�มสถานใีห ้
ครอบคลมุมากยิ�งขึ�นและลดอตัราคา่โดยสารดารสิถติเสมากลุ 2558 ไดท้าการ
ศกึษาเรื�องความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกข์อง
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยผลจากการศกึษาพบวา่
คณุภาพของบรกิารที�ไดรั้บและคณุคา่ของบรกิารที�ผูโ้ดยสารรับรูส้ง่ผลเชงิบวก
ตอ่ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกส์ว่นความคาดหวงั
ของผูโ้ดยสารสง่ผลเชงิลบตอ่ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์
เรลลงิกแ์ละความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์เรลลงิกจ์ะสง่ผลเชงิ
บวกตอ่ความภกัดขีองผูโ้ดยสารผูว้จัิยหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ผลการวจัิยนี�จะเป็น
ประโยชนก์บัผูใ้หบ้รกิารระบบรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนในกรงุเทพมหานครและ
พื�นที�ตอ่เนื�องสามารถนามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารการกาหนดกลยทุธข์องธรุกจิและวางแผนทางการตลาดใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารและพัฒนาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพทาง
ธรุกจิมากขึ�นในอนาคต 140 วารสารนวตักรรมการศกึษาและการวจัิยปีที� 4 ฉบบั
ที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2563 กรอบแนวคดิระเบยีบวธิวีจัิย 1 ประชากรที�ใชใ้น
การศกึษาไดแ้กผู่โ้ดยสารรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนใตด้นิจากสถานทีา่พระถงึสถานี
วดัมงักร 2 กลุม่ตวัอยา่งไดแ้กผู่โ้ดยสารรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนใตด้นิจากสถานี
ทา่พระถงึสถานวีดัมงักร
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กวา่และผลการวเิคราะหส์ถติวิจัิยที�ได ้PValue ๐๑๗มากกวา่คา่แอลฟ่า๐๐๕ผล
ของเวลาจงึไมม่คีวามแตกตา่งกนัทางสถติแิตม่ผีลลพัธถ์กูตอ้งแมน่ยาตรง
กนั๑๐๐๕และสอดคลอ้งกบังานวจัิยของสกุญัชลกิาบญุมาธรรมไดท้าการวจัิย
เรื�องการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุมีวีตัถปุระสงคเ์พื�อ๑พัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบรุ๒ีศกึษาความพงึพอใจตอ่การใชร้ะบบ

มากที�สดุปีที� 12 ฉบบัที� 1 มกราคม--มนีาคม 2565 วารสารวชิาการและวจัิย
มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 14 ( X =4.56,S.D.=0.50)ผลการวจัิย
พบวา่สามารถนาระบบดงักลา่วที�พัฒนาขึ�นไปใชใ้นการงานบคุคลหรอืงานเกี�ยว
กบับคุลากรของมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
นอกจากนี�บคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื
ยงัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูบคุลากรในสถาบนัทางการศกึษาไดส้อดคลอ้งกบังาน
วจัิยของสกุญัชลกิาบญุมาธรรม,จริวฑัฒแ์กว้โกศลและเอกพงษ์ทองแท(้ 2559

)จัดทางานวจัิยเรื�องการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุโีดยมวีตัถปุระสงคง์านวจัิย
เพื�อพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุแีละศกึษาความพงึพอใจตอ่การใชร้ะบบ
สารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยซึ�งไดใ้ชก้ารออบแบบฐานขอ้มลูโดยใช ้
แบบจาลองฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธเ์ชน่กนัผลการวจัิยพบวา่ระบบสารสนเทศ
จัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยแบง่สว่นการตดิตอ่กบัผูใ้ชอ้อกเป็น 2 สว่น 5 โมดลูซึ�ง
มกีระบวนการทางานดงันี�1.1)สว่นของผูด้แูลประกอบดว้ยโมดลูนาเขา้ขอ้มลู
โมดลูจัดเกบ็เอกสารงานวจัิยโมดลูตรวจสอบสทิธิ�การเขา้ใจงานโมดลูตรวจสอบ
และจัดเกบ็เอกสารอเิล็กทรอนกิส1์.2)สว่นของสมาชกิประกอบดว้ยโมดลูคน้หา/

ดาวนโ์หลดงานวจัิยของอาจารยแ์ละนักศกึษาและผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจตอ่การ
ใชร้ะบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุนอกจากนี�ผลการประเมนิประสทิธภิาพใน
แตล่ะดา้นสามารถสรปุไดด้งันี�ผูเ้ชี�ยวชาญประเมนิประสทิธภิาพโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากที�สดุ( X

สารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยกลุม่ตวัอยา่งคอือาจารยแ์ละนักศกึษาคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุจีานวน๑๕คนเครื�องมอืที�ใช ้
ในการวจัิยประกอบดว้ย๑แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านที�มตีอ่ระบบ
สารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยและ๒เว็บไซตร์ะบบสารสนเทศจัดการฐาน
ขอ้มลูงานวจัิยสถติทิี�ใชค้อืคา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานผลการวจัิยพบวา่
ระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยแบง่สว่นการตดิตอ่กบัผูใ้ชอ้อก
เป็น๒สว่น๕โมดลูซึ�งมี

การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ีDevelopment of a Management

Information System of Research Database of the Faculty of

Information Technology at Phetchaburi Rajabhat University สุ
กญัชลกิาบญุมาธรรม 1 จริวฑัฒแ์กว้โกศล 2 และเอกพงษ์ทองแท ้3 คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ี1 2 นักศกึษาสาขาวชิา
คอมพวิเตอรป์ระยกุต ์3 บทคดัยอ่งานวจัิยนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อ 1 พัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบรุ ี2 ศกึษาความพงึพอใจตอ่การใชร้ะบบสารสนเทศจัดการฐาน
ขอ้มลูงานวจัิยกลุม่ตวัอยา่งคอือาจารยแ์ละนักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุจีานวน 15 คนเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยประกอบ
ดว้ย 1 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านที�มตีอ่ระบบสารสนเทศจัดการ
ฐานขอ้มลูงานวจัิยและ 2 เว็บไซตร์ะบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิย
สถติทิี�ใชค้อืคา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานผลการวจัิยพบวา่ระบบ
สารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยแบง่สว่นการตดิตอ่กบัผูใ้ชอ้อกเป็น 2 สว่น
5 โมดลูซึ�งมกีระบวนการทางานดงันี� 11 สว่นของผูด้แูลประกอบดว้ยโมดลูนา
เขา้ขอ้มลูโมดลูจัดเกบ็เอกสารงานวจัิยโมดลูตรวจสอบสทิธิ�การเขา้ใจงานโมดลู
ตรวจสอบและจัดเกบ็เอกสารอเิล็กทรอนกิส ์12 สว่นของสมาชกิประกอบดว้ย
โมดลูคน้หาดาวนโ์หลดงานวจัิยของอาจารยแ์ละนักศกึษาและผูใ้ชม้คีวามพงึ
พอใจตอ่การใชร้ะบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุคาสาคญัระบบสารสนเทศงาน
วจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ABSTRACT This research

กระบวนการทางานดงันี�๑๑สว่นของผูด้แูลประกอบดว้ยโมดลูนาเขา้ขอ้มลูโมดลู
จัดเกบ็เอกสารงานวจัิยโมดลูตรวจสอบสทิธิ�การเขา้ใจงานโมดลูตรวจสอบและ
จัดเกบ็เอกสารอเิล็กทรอนกิส๑์๒สว่นของสมาชกิประกอบดว้ยโมดลูคน้หา
ดาวนโ์หลดงานวจัิยของอาจารยแ์ละ๕รชตทมิาสรวชิกจิวรรษาเปาอนิทรว์รพล
พงษ์เพ็ชรการเปรยีบเทยีบการคน้คนืขอ้มลูบนเทคโนโลยขีอ้มลูขนาดใหญก่บั
ระบบฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธก์รณีศกึษาตวัอยา่งชดุขอ้มลู

ใหก้ารเขยีนชดุคาลดลงสง่ผลใหเ้กดิขอ้ดใีนการประมวลผลขอ้มลูเอกสารหนา้
เว็บเพจใหส้ามารถทางานไดเ้ร็วขึ�น 23 งานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งสกุญัชลกิาบญุมาธร
รมจริวฑัฒแ์กว้โกศลและเอกพงษ์ทองแท ้5 ไดพั้ฒนาระบบสารสนเทศจัดการ
ฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุผีล
การวจัิยพบวา่ระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยแบง่สว่นการตดิตอ่กบัผู ้
ใชอ้อกเป็น 2 สว่น 5 โมดลูมกีระบวนการทางานดงันี� 1 สว่นของผูด้แูลประกอบ
ดว้ยโมดลูนาเขา้ขอ้มลูโมดลูจัดเกบ็เอกสารงานวจัิยโมดลูตรวจสอบสทิธิ�การ
เขา้ใจงานโมดลูตรวจสอบและจัดเกบ็เอกสารอเิล็กทรอนกิส ์2 สว่นของสมาชกิ
ประกอบดว้ยโมดลูคน้หาดาวนโ์หลดงานวจัิยของอาจารยแ์ละนักศกึษาพมิพ์
ชนกสวุรรณศรสีวุรรณศรจัีนทรและสรุพีรบญุอว้น 6 ไดพั้ฒนาระบบฐานขอ้มลูพชื
สมนุไพรไทยผลการวจัิยพบวา่ระบบฐานขอ้มลูพชืสมนุไพรมกีารทางานอยู ่3
สว่นหลกัๆคอืสว่นของผูใ้ชง้านทั�วไปสว่นของสมาชกิและสว่นของผูด้แูลระบบ
สว่นของผูใ้ชท้ั�วไปสามารถทาการคน้หาขอ้มลูพชืสมนุไพรไดโ้ดยแสดงผลตาม
พชืสมนุไพรและสรรพคณุสว่นของสมาชกิสามารถทาการคน้หาขอ้มลูไดเ้ชน่
เดยีวกบัผูใ้ชท้ั�วไปและสามารถทาการเพิ�มขอ้มลูพชืสมนุไพรเขา้ไปในระบบได ้
สาหรับสว่นของผูด้แูลระบบสามารถจัดการขอ้มลูตา่งๆภายในระบบไดท้ั �งหมด
ทั �งการเพิ�มลบแกไ้ขขอ้มลูพชืสมนุไพรขอ้มลูสรรพคณุขอ้มลูประโยชนร์วมทั �ง
ทาการตรวจสอบขอ้มลูสมนุไพร
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กบัเทคโนโลยรีวมไปถงึการทา Business Intelligence สาหรับเปิดเผยขอ้มลู
ของภาครัฐ Government Open Data หรอือภมิหาขอ้มลู Big Data ขอ้มลู
ของภาครัฐของหน่วยงานของในตา่งประเทศเชน่การเปิดเผยขอ้มลูของภาครัฐ
ในรปูแบบ Business Intelligence ของประเทศสงิคโปรแ์ละสหราชอาณาจักร
รวมถงึในเมอืงใหญอ่ยา่งเชน่รัฐนวิยอรก์เป็นตน้๒การศกึษาและรวบรวมขอ้มลู
ระบบจากเว็บไซตข์องหน่วยงานตา่งๆที�มกีารเผยแพรข่อ้มลูในระบบ Business

Intelligence เชน่ขอ้มลูภายในสานักงานกส

ไดก้บัประชาชนไดเ้ชน่กนัแมว้า่ดา้นเทคโนโลยคีวามทนัสมยัอาจจะไมท่ดัเทยีม
ประเทศที�พัฒนาแลว้แตก่ค็วรจะเริ�มสรา้งรากฐานที�แข็งแกรง่เพื�อพัฒนาตอ่ยอด
และบรูณาการฐานขอ้มลูไปเป็นการนําเสนอรปูแบบตา่งๆที�สรา้งประโยชนแ์ละ
ชว่ยพัฒนาประเทศไดต้อ่ไปวธิกีารศกึษาการรวบรวมขอ้มลู 1 การศกึษา
วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรูจ้ากการรวบรวมเอกสารงานวจัิยและรายงานจาก
การสํารวจทั �งในประเทศและตา่งประเทศทั �งในภาครัฐและภาคธรุกจิที�เกี�ยวขอ้ง
กบัเทคโนโลยรีวมไปถงึการทํา Business Intelligence สําหรับเปิดเผยขอ้มลู
ของภาครัฐ Government Open Data หรอือภมิหาขอ้มลู Big Data ขอ้มลู
ของภาครัฐของหน่วยงานของในตา่งประเทศเชน่การเปิดเผยขอ้มลูของภาครัฐ
ในรปูแบบ Business Intelligence ของประเทศสงิคโปรแ์ละสหราชอาณาจักร
รวมถงึในเมอืงใหญอ่ยา่งเชน่รัฐนวิยอรก์เป็นตน้ 2 การศกึษาและรวบรวมขอ้มลู
ระบบจากเว็บไซตข์องหน่วยงานตา่งๆที�มกีารเผยแพรข่อ้มลูในระบบ Business

Intelligence เชน่ขอ้มลูภายในสํานักงานกสทชเชน่ระบบรายงานขอ้มลูสภาพ
ตลาดโทรทศันข์องสํานักนโยบายและวชิาการกระจายเสยีงและโทรทศันว์สฐาน
ขอ้มลูอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทย Thailand Telecom Industry

Database ฐานขอ้มลูของตลาดโทรศพัทป์ระจําที� 556 NBTC Annual

Review 2016 ตลาดโทรศพัทเ์คลื�อนที�และตลาดอนิเทอรเ์น็ตของสํานัก
วชิาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมวทและจากสํานักงานรัฐบาล
อเิล็กทรอนกิสอ์งคก์ารมหาชนสรอความเป็นมาความสําคญัของปัญหาในยคุ
ปัจจบุนัที�มเีปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วแบบกา้วกระโดดไมว่า่จะเป็นดา้น
เศรษฐกจิสงัคมการเมอืงการศกึษา

ทชเชน่ระบบรายงานขอ้มลูสภาพตลาดโทรทศันข์องสานักนโยบายและวชิาการ
กระจายเสยีงและโทรทศันว์สฐานขอ้มลูอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทย
Thailand Telecom Industry Database ฐานขอ้มลูของตลาดโทรศพัทป์ระ
จาที�ผลการศกึษาพบวา่เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทอยา่งมากในแทบจะทกุ
กจิกรรมในชวีติประจาวนัทั �งหน่วยงานรัฐและเอกชนจงึไดพ้ยายามปรับเปลี�ยน
แผนการดาเนนิงานภายใตส้ ิ�งแวดลอ้มที�มคีวามเคลื�อนไหวอยา่งรวดเร็วดว้ยการ
นาเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยสนับสนุนการปฏบิตั ิ
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เผยขอ้มลูภาครัฐในรปูแบบ Business Intelligence BI ในยคุ Big Data

สาครรัตนนั์กปราชญค์คันางคจ์ามะรกิ 553 การเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐในรปูแบบ
Business Intelligence BI ในยคุ Big Data สาครรัตนนั์กปราชญค์คันางคจ์า
มะรกิบทคดัยอ่เป็นที�ทราบกนัดวีา่เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทอยา่งมากในแทบ
จะทกุกจิกรรมในชวีติประจําวนัทั �งหน่วยงานรัฐและเอกชนจงึไดพ้ยายามปรับ
เปลี�ยนแผนการดําเนนิงานภายใตส้ ิ�งแวดลอ้มที�มคีวามเคลื�อนไหวอยา่งรวดเร็ว
ดว้ยการนําเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยสนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นตา่งๆรวมทั �งตอ่
การจัดการดา้นขอ้มลูที�มปีรมิาณมากมายมหาศาลมรีปูแบบหลากหลาย
เปลี�ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรอืที�เรยีกวา่ Big Data ประกอบกบั
ปัจจบุนัการเขา้ถงึขอ้มลูนั�นเกดิไดโ้ดยงา่ยและรวดเร็วดงันั�นงานดา้นการผลติ
และเผยแพรข่อ้มลูของภาคสว่นตา่งๆจงึมคีวามสําคญัการเผยแพรข่อ้มลูที�มี
คณุภาพจะกอ่ใหเ้กดิแหลง่ขอ้มลูที�น่าเชื�อถอืและขอ้มลูถกูนําไปใชต้อ่โดยไมผ่ดิ
พลาดดว้ยเหตนุี�เองการเลอืกใชเ้ทคโนโลยหีรอืเครื�องมอืที�เหมาะสมจงึเป็น
โจทยห์ลกัสําหรับการนําเอาขอ้มลูทางสถติทิี�มอียูม่านําเสนอใหม้มีติทิี�หลาก
หลายคนทั�วไปสามารถนําไปประยกุตใ์ชง้านตอ่ไดง้า่ยโดยเฉพาะภาครัฐที�จะ
สรา้งรปูแบบการสื�อสารขอ้มลูเพื�อประโยชนส์าธารณะแมว้า่จะมเีครื�องมอืที�
หลายหลายแตก่ารพัฒนาระบบธรุกจิอจัฉรยิะ BI นั�นนับเป็นเทคโนโลยหีนึ�งที�
ตอบโจทยก์ารบรหิารจัดการขอ้มลูจําพวก Big data

งานดา้นตา่งๆรวมทั �งตอ่การจัดการดา้นขอ้มลูที�มปีรมิาณมากมายมหาศาลมรีปู
แบบหลากหลายเปลี�ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรอืที�เรยีกวา่ Big Data

ประกอบกบัปัจจบุนัการเขา้ถงึขอ้มลูนั�นเกดิไดโ้ดยงา่ยและรวดเร็วดงันั�นงานดา้น
การผลติและเผยแพรข่อ้มลูของภาคสว่นตา่งๆจงึมคีวามสาคญัการเผยแพร่
ขอ้มลูที�มคีณุภาพจะกอ่ใหเ้กดิแหลง่ขอ้มลูที�น่าเชื�อถอืและขอ้มลูถกูนาไปใชต้อ่
โดยไมผ่ดิพลาดดว้ยเหตนุี�เองการเลอืกใชเ้ทคโนโลยหีรอืเครื�องมอืที�เหมาะสม
จงึเป็น
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เปลี�ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรอืที�เรยีกวา่ Big Data ประกอบกบั
ปัจจบุนัการเขา้ถงึขอ้มลูนั�นเกดิไดโ้ดยงา่ยและรวดเร็วดงันั�นงานดา้นการผลติ
และเผยแพรข่อ้มลูของภาคสว่นตา่งๆจงึมคีวามสําคญัการเผยแพรข่อ้มลูที�มี
คณุภาพจะกอ่ใหเ้กดิแหลง่ขอ้มลูที�น่าเชื�อถอืและขอ้มลูถกูนําไปใชต้อ่โดยไมผ่ดิ
พลาดดว้ยเหตนุี�เองการเลอืกใชเ้ทคโนโลยหีรอืเครื�องมอืที�เหมาะสมจงึเป็น
โจทยห์ลกัสําหรับการนําเอาขอ้มลูทางสถติทิี�มอียูม่านําเสนอใหม้มีติทิี�หลาก
หลายคนทั�วไปสามารถนําไปประยกุตใ์ชง้านตอ่ไดง้า่ยโดยเฉพาะภาครัฐที�จะ
สรา้งรปูแบบการสื�อสารขอ้มลูเพื�อประโยชนส์าธารณะแมว้า่จะมเีครื�องมอืที�
หลายหลายแตก่ารพัฒนาระบบธรุกจิอจัฉรยิะ BI นั�นนับเป็นเทคโนโลยหีนึ�งที�
ตอบโจทยก์ารบรหิารจัดการขอ้มลูจําพวก Big data ไดอ้ยา่งลงตวัเหมอืนอยา่ง
ในตา่งประเทศที�มกีารใช ้BI สําหรับเผยแพรข่อ้มลูภาครัฐเพื�อเป็นประโยชนต์อ่
การสรา้งคณุภาพชวีติที�ดี
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โจทยห์ลกัสาหรับการนาเอาขอ้มลูทางสถติทิี�มอียูม่านาเสนอใหม้มีติทิี�หลาก
หลายคนทั�วไปสามารถนาไปประยกุตใ์ชง้านตอ่ไดง้า่ยโดยเฉพาะภาครัฐที�จะ
สรา้งรปูแบบการสื�อสารขอ้มลูเพื�อประโยชนส์าธารณะแมว้า่จะมเีครื�องมอืที�
หลายหลายแตก่ารพัฒนาระบบธรุกจิอจัฉรยิะ BI นั�นนับเป็นเทคโนโลยหีนึ�งที�
ตอบโจทยก์ารบรหิารจัดการขอ้มลูจาพวก Big data ไดอ้ยา่งลงตวัเหมอืนอยา่ง
ในตา่งประเทศที�มกีารใช ้BI สาหรับเผยแพรข่อ้มลูภาครัฐ
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ปัจจบุนัการเขา้ถงึขอ้มลูนั�นเกดิไดโ้ดยงา่ยและรวดเร็วดงันั�นงานดา้นการผลติ
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หลายคนทั�วไปสามารถนําไปประยกุตใ์ชง้านตอ่ไดง้า่ยโดยเฉพาะภาครัฐที�จะ
สรา้งรปูแบบการสื�อสารขอ้มลูเพื�อประโยชนส์าธารณะแมว้า่จะมเีครื�องมอืที�
หลายหลายแตก่ารพัฒนาระบบธรุกจิอจัฉรยิะ BI นั�นนับเป็นเทคโนโลยหีนึ�งที�
ตอบโจทยก์ารบรหิารจัดการขอ้มลูจําพวก Big

เพื�อเป็นประโยชนต์อ่การสรา้งคณุภาพชวีติที�ดขี ึ�นของประชาชนรวมถงึเพื�อ
พัฒนาศกัยภาพของประเทศไดอ้กี๖สกุญัชลกิาบญุมาธรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบรุวีารสารวชิาการการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมปี
ที�๓ฉบบัที�๒กรกฎาคมธนัวาคม๒๕๕๙๓๙๔๕

การสรา้งระบบงานตามรปูแบบของ Object Oriented Software

Engineering OOSE เป็นเครื�องมอืในการออกแบบกระบวนการทางานและการ
ออกแบบในสว่นของการเกบ็ขอ้มลูสามารถแสดงรายละเอยีดการทางานไดด้งั
รปูที� 1 รปูที� 1 Use Case Diagram และ Class Diagram ระบบสารสนเทศ
จัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบรุ ี13 การออกแบบหนา้เว็บไซตแ์ละสว่นการตดิตอ่กบัผูใ้ชง้าน User

Interface ใหส้ามารถใชง้านไดง้า่ยและเหมาะสมกบัผูใ้ช ้14 สอบถามความพงึ
พอใจของกลุม่ทดลองที�มตีอ่การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงาน
วจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุวีารสารวชิาการการ
จัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามปีที� 3 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2559 43 2

เครื�องมอืการวจัิย 21 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านที�มตีอ่การพัฒนา
ระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงานวจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ี22 เว็บไซตร์ะบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มลูงาน
วจัิยคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยั

ที�สดุสาหรับผูป่้วยในสว่นของการบรหิารทาใหส้ามารถวางแผนการบรหิาร
จัดการในดา้นตา่งๆเชน่การลงทนุหรอืการเตรยีมบคุลากรในดา้นตา่งๆและ
สรา้งสรรคบ์รกิารใหม่ๆ ที�เหมาะสมมากขึ�นโดยวเิคราะหแ์นวโนม้ที�จะเกดิขึ�นจาก
ขอ้มลูที�มอียูอ่ยา่งมหาศาลรวมไปถงึการรองรับทศิทางการขยายตวัและการ
บรกิารของโรงพยาบาลไดอ้กีดว้ยถา้ในประเทศหรอืเขตบรกิารสขุภาพตา่ง
สามารถรวมตวัเป็นหนึ�งเดยีวโดยในแตล่ะสถานบรกิารสามารถนาขอ้มลูมาใช ้
รว่มกนั

ที�ข ึ�นอยูก่บัผูป่้วยที�ตอบถกูและแบง่ออกเป็นโรคเบาหวานเพื�อตดิตามการเจรญิ
เตบิโตของการวนิจิฉัยโรค 6 .สรปุการนา Big Data มาใชใ้นการดแูลดา้น
สขุภาพจะชว่ยทาใหผู้ป่้วยไดรั้บบรกิารที�ตรงตามความตอ้งการเฉพาะบคุคลมาก
ขึ�นสามารถวเิคราะหแ์นวโนม้ของสขุภาพและวางแผนการรักษาไดอ้ยา่งเหมาะ
สมตั �งแตก่ารป้องกนัไปจนถงึการฟื�นฟหูลงัการรักษาชว่ยในการกาหนดตวัเลอืก
การรักษาที�เหมาะสมที�สดุสาหรับผูป่้วยในสว่นของการบรหิารทาใหส้ามารถ
วางแผนการบรหิารจัดการในดา้นตา่งๆเชน่การลงทนุหรอืการเตรยีมบคุลากรใน
ดา้นตา่งๆและสรา้งสรรคบ์รกิารใหม่ๆ ที�เหมาะสมมากขึ�นโดยวเิคราะหแ์นวโนม้ที�
จะเกดิขึ�นจากขอ้มลูที�มอียูอ่ยา่งมหาศาลรวมไปถงึการรองรับทศิทางการขยาย
ตวัและการบรกิารของโรงพยาบาลไดอ้กีดว้ยถา้ในประเทศหรอืเขตบรกิาร
สขุภาพตา่งสามารถรวมตวัเป็นหนึ�งเดยีวโดยในแตล่ะสถานบรกิารสามารถนา
ขอ้มลูมาใชร้ว่มกนัโดยผา่นวารสารการอาชวีะและเทคนคิศกึษาปีที� 5 ฉบบัที� 10

กรกฎาคม--ธนัวาคม 2558 75 เทคโนโลยขีอง cloud เพื�อใหเ้กดิขอ้มลูขนาด
ใหญ(่ Big Data )จะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ�งและทาใหป้ระหยดังบประมาณในการ
ลงทนุของแตล่ะสถานบรกิารไดเ้พราะสถานพยาบาลสามารถใชข้อ้มลูเพื�อดแูล
รักษาผูม้าใชบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถพยากรณส์ิ�งที�จะเกดิในโรค
หรอือาการตา่งๆไดส้ามารถนามาวเิคราะหเ์พื�อวางแผนในภาพรวมของประเทศ
ไดเ้ป็นอยา่งดขีอ้มลูกเ็ป็นหนึ�งเดยีวกนัซึ�งเหมาะอยา่งยิ�งสาหรับการเป็นขอ้มลู
ทางดา้นสาธารณสขุเอกสารอา้งองิ] 1 [กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื�อสาร,"แผนแมบ่ท
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โดยผา่นเทคโนโลยขีอง cloud เพื�อใหเ้กดิขอ้มลูขนาดใหญ ่Big Data จะเป็น
ประโยชนอ์ยา่งยิ�งและทาใหป้ระหยดังบประมาณในการลงทนุของแตล่ะสถาน
บรกิารไดเ้พราะสถานพยาบาลสามารถใชข้อ้มลูเพื�อดแูลรักษาผูม้าใชบ้รกิารได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถพยากรณส์ิ�งที�จะเกดิในโรคหรอือาการตา่งๆได ้
สามารถนามาวเิคราะหเ์พื�อวางแผนในภาพรวมของประเทศไดเ้ป็นอยา่งดขีอ้มลู
ก็เป็นหนึ�งเดยีวกนัซึ�งเหมาะอยา่งยิ�งสาหรับการเป็นขอ้มลูทางดา้น
สาธารณสขุ๘๕๒๓แนวทางการสง่เสรมิเมอืง

บรกิารสขุภาพตา่งสามารถรวมตวัเป็นหนึ�งเดยีวโดยในแตล่ะสถานบรกิาร
สามารถนาขอ้มลูมาใชร้ว่มกนัโดยผา่นวารสารการอาชวีะและเทคนคิศกึษาปีที� 5
ฉบบัที� 10 กรกฎาคม--ธนัวาคม 2558 75 เทคโนโลยขีอง cloud เพื�อใหเ้กดิ
ขอ้มลูขนาดใหญ(่ Big Data )จะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ�งและทาใหป้ระหยดังบ
ประมาณในการลงทนุของแตล่ะสถานบรกิารไดเ้พราะสถานพยาบาลสามารถใช ้
ขอ้มลูเพื�อดแูลรักษาผูม้าใชบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถพยากรณส์ิ�งที�
จะเกดิในโรคหรอือาการตา่งๆไดส้ามารถนามาวเิคราะหเ์พื�อวางแผนในภาพรวม
ของประเทศไดเ้ป็นอยา่งดขีอ้มลูก็เป็นหนึ�งเดยีวกนัซึ�งเหมาะอยา่งยิ�งสาหรับการ
เป็นขอ้มลูทางดา้นสาธารณสขุเอกสารอา้งองิ] 1 [กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร,"แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ฉบบัที� 3 ของประเทศไทยพ.ศ. 2557 - 2561 ". 2557 .] 2 [ ASTV ผูจั้ดการ
ออนไลน"์.รับมอื Big Data ...ใครพรอ้มกวา่ไดเ้ปรยีบ," 12 December ,

2015 .] 3 [ C . B . Davison ," Addressing the Challenges of

Teaching Big Data in Technical Education ," CTE Journal , vol . 3 ,

no . 1 , pp . 43 - 50 ,// Summer2015 Summer2015 , 2015 .] 4 [ G .

Aydin , I . R . Hallac , and B . Karakus ," Architecture and

Implementation of a Scalable Sensor Data Storage and Analysis

System Using Cloud Computing and Big Data Technologies ,"

Journal of Sensors , vol . 2015 , pp . 1 - 11 , 2015 .] 5 [ G .- H . Kim

, S . Trimi , and J .- H . Chung ,"Big-data applications in the

government sector ," Commun . ACM , vol . 57 , no . 3 , pp . 78 -

85 , 2014 .] 6 [ร.วงศาโรจน์

ใหเ้ขา้กบัการเป็นพลเมอืงอจัฉรยิะผลการวจัิยพบวา่กระบวนการเปลี�ยนแปลงสู่
ความเป็นเมอืงอจัฉรยิะเริ�มเมื�อพศ๒๕๕๖โดยการพัฒนาเนน้๗ดา้น
ไดแ้ก๑่พลเมอืงอจัฉรยิะ๒การดารงชวีติอจัฉรยิะ๓การศกึษาอจัฉรยิะ๔สิ�ง
แวดลอ้มอจัฉรยิะ๕เศรษฐกจิอจัฉรยิะ๖การคมนาคมขนสง่อจัฉรยิะและ๗สาคร
รัตนนั์กปราชญแ์ละคคันางคจ์ามะรกิการเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐในรปูแบบ
Business Intelligence BI ในยคุ Big Data วารสารก
สทช๒๕๕๙๕๕๓๕๖๐๘วรฒุบญุประยงคค์วามทา้ทายในการใชข้อ้มลู

แบบกึ�งโครงสรา้งวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์นื�อหาประกอบบรบิทเชงิ
พรรณนาผลการวจัิยพบวา่กระบวนการเปลี�ยนแปลงสูค่วามเป็นเมอืงอจัฉรยิะเริ�ม
เมื�อพศ 2556 โดยการพัฒนาเนน้ 7 ดา้นไดแ้ก ่1 พลเมอืงอจัฉรยิะ 2 การดารง
ชวีติอจัฉรยิะ 3 การศกึษาอจัฉรยิะ 4 สิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะ 5 เศรษฐกจิอจัฉรยิะ 6
การคมนาคมขนสง่อจัฉรยิะและ 7 การบรหิารจัดการอจัฉรยิะสาหรับผลกระทบที�
เกดิจากกระบวนการเปลี�ยนแปลงผูว้จัิยพบวา่หากโครงการดาเนนิการไดส้าเร็จ
จะนาไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงไปในทศิทางที�ดขี ึ�นกลา่วคอืประชาชนมโีอกาสใน
การเรยีนรูม้ากยิ�งขึ�นประหยดัพลงังานทาใหไ้ดพ้ลงังานที�สะอาดลดคา่ใชจ้า่ย
และภมูทิศันเ์มอืงที�สวยงามยิ�งขึ�นซึ�งจะชว่ยใหป้ระชาชนมคีณุภาพชวีติที�ดขี ึ�นสา
หรับการปรับตวัของประชาชนขณะนี�ประชาชนสว่นใหญท่ี�อยูใ่นชว่งวยัรุน่และวยั
กลางคนไดม้กีารปรับตวัในวถิชีวีติความเป็นอยูใ่หเ้ขา้กบัยคุสมยัและเทคโนโลยี
ที�กาลงัจะพัฒนาในดา้นตา่งๆเตรยีมความพรอ้มที�จะเป็นพลเมอืงอจัฉรยิะใน
อนาคตคาสาคญักระบวนการเปลี�ยนแปลงเมอืงอจัฉรยิะเทศบาลนครขอนแกน่
บทนาในปัจจบุนัเมอืงอจัฉรยิะ Smart City เป็นกระแสที�กาลงัมกีารพัฒนากนั
ทั�วโลกแนวคดินี�จะทาใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารสาธารณะของเมอืงได ้
อยา่งรวดเร็วโดยการเชื�อมโยงขอ้มลูถงึกนัเพื�อชว่ยพัฒนาระบบบรกิารใหม้ี
ประสทิธภิาพสงูสดุมกีารพัฒนาคณุภาพชวีติที�ดขี ึ�นสรา้งความรูส้กึวา่ปลอดภยั
ไดม้ากขึ�นแตแ่นวคดิในการนาเทคโนโลยมีาพัฒนาเมอืง

๒๔๖๗การบรหิารจัดการอจัฉรยิะสาหรับผลกระทบที�เกดิจากกระบวนการ
เปลี�ยนแปลงหากโครงการดาเนนิการไดส้าเร็จจะนาไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงไปใน
ทศิทางที�ดขี ึ�นกลา่วคอืประชาชนมโีอกาสในการเรยีนรูม้ากยิ�งขึ�นประหยดั
พลงังานทาใหไ้ดพ้ลงังานที�สะอาดลดคา่ใชจ้า่ยและภมูทิศันเ์มอืงที�สวยงามยิ�ง
ขึ�นซึ�งจะชว่ยใหป้ระชาชนมคีณุภาพชวีติที�ดขี ึ�นสาหรับการปรับตวัของประชาชน
ขณะนี�ประชาชนสว่นใหญท่ี�อยูใ่นชว่งวยัรุน่และ

ซึ�งไดม้าแบบเจาะจงเครื�องมอืวจัิยเป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึ�งโครงสรา้งวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์นื�อหาประกอบบรบิทเชงิพรรณนาผลการวจัิยพบวา่
กระบวนการเปลี�ยนแปลงสูค่วามเป็นเมอืงอจัฉรยิะเริ�มเมื�อพศ 2556 โดยการ
พัฒนาเนน้ 7 ดา้นไดแ้ก ่1 พลเมอืงอจัฉรยิะ 2 การดารงชวีติอจัฉรยิะ 3 การ
ศกึษาอจัฉรยิะ 4 สิ�งแวดลอ้มอจัฉรยิะ 5 เศรษฐกจิอจัฉรยิะ 6 การคมนาคมขนสง่
อจัฉรยิะและ 7 การบรหิารจัดการอจัฉรยิะสาหรับผลกระทบที�เกดิจาก
กระบวนการเปลี�ยนแปลงผูว้จัิยพบวา่หากโครงการดาเนนิการไดส้าเร็จจะนาไปสู่
การเปลี�ยนแปลงไปในทศิทางที�ดขี ึ�นกลา่วคอืประชาชนมโีอกาสในการเรยีน
รูม้ากยิ�งขึ�นประหยดัพลงังานทาใหไ้ดพ้ลงังานที�สะอาดลดคา่ใชจ้า่ยและภมูิ
ทศันเ์มอืงที�สวยงามยิ�งขึ�นซึ�งจะชว่ยใหป้ระชาชนมคีณุภาพชวีติที�ดขี ึ�นสาหรับ
การปรับตวัของประชาชนขณะนี�ประชาชนสว่นใหญท่ี�อยูใ่นชว่งวยัรุน่และวยั
กลางคนไดม้กีารปรับตวัในวถิชีวีติความเป็นอยูใ่หเ้ขา้กบัยคุสมยัและเทคโนโลยี
ที�กาลงัจะพัฒนาในดา้นตา่งๆเตรยีมความพรอ้มที�จะเป็นพลเมอืงอจัฉรยิะใน
อนาคตคาสาคญักระบวนการเปลี�ยนแปลงเมอืงอจัฉรยิะเทศบาลนครขอนแกน่
บทนาในปัจจบุนัเมอืงอจัฉรยิะ Smart City เป็นกระแสที�กาลงัมกีารพัฒนากนั
ทั�วโลกแนวคดินี�จะทาใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารสาธารณะของเมอืงได ้
อยา่งรวดเร็วโดยการเชื�อมโยงขอ้มลูถงึกนัเพื�อชว่ยพัฒนาระบบบรกิารใหม้ี
ประสทิธภิาพสงูสดุมกีารพัฒนาคณุภาพชวีติที�ดขี ึ�นสรา้ง
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วยักลางคนไดม้กีารปรับตวัในวถิชีวีติความเป็นอยูใ่หเ้ขา้กบัยคุสมยัและ
เทคโนโลยทีี�กาลงัจะพัฒนาในดา้นตา่งๆเตรยีมความพรอ้มที�จะเป็นพลเมอืง
อจัฉรยิะในอนาคต๙และสอดคลอ้งกบังานวจัิยของวทญัญานามบรุไีดศ้กึษา
ความเหมาะสมในการพัฒนาระบบขนสง่สาธารณะในอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่
พบวา่ปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลอืกใชร้ะบบขนสง่มากที�สดุคอืความถี�ในการให ้
บรกิารของระบบขนสง่สาธารณะใหม ่Headway ราคาคา่ธรรมเนยีมของรถยนต์
Fee การครอบครองรถยนตข์องนักทอ่งเที�ยว Owner of

การสื�อสารสว่นบคุคล 15 มนีาคม 2562 การปรับตวัของประชาชนใหเ้ขา้กบัการ
เป็นพลเมอืงอจัฉรยิะของนครขอนแกน่การปรับตวัของประชาชนใหเ้ขา้กบัการ
เป็นพลเมอืงอจัฉรยิะสามารถสรปุไดด้งันี�ดา้นบคุคลขณะนี�ประชาชนสว่นใหญท่ี�
อยูใ่นชว่งวยัรุน่วยักลางคนไดม้กีารปรับตวัในวถิชีวีติความเป็นอยูใ่หเ้ขา้กบัยคุ
สมยัและเทคโนโลยทีี�กาลงัจะพัฒนาในดา้นตา่งๆปัจจบุนัประชาชนเตรยีมความ
พรอ้มที�จะเป็นพลเมอืงอจัฉรยิะในอนาคตทางภาครัฐมกีารกระตุน้การรับรูใ้ห ้
สามารถรูเ้ทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงของเมอืงขอนแกน่ดา้นบคุคลขณะนี�ประชาชน
สว่นใหญท่ี�อยูใ่นชว่งวยัรุน่วยักลางคนไดม้กีารปรับตวัในวถิชีวีติความเป็นอยูใ่ห ้
เขา้กบัยคุสมยัและเทคโนโลยทีี�กาลงัจะพัฒนาในดา้นตา่งๆ 278 Local
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รสื�อสารสว่นบคุคล 1 กมุภาพันธ ์2562 ดา้นเศรษฐกจิประชาชนตอ้งเรยีนรูค้วาม
เปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�นของเมอืงดว้ยการแสวงหาลูท่างในการดาเนนิธรุกจิหรอืมี
การเรยีนรูใ้นการพัฒนาอาชพีของตนเองใหม้คีวามทนัสมยัดตูลาดวา่มคีวาม
ตอ้งการอะไรและรูจั้กใชท้รัพยากรที�มอียูใ่นจังหวดัขอนแกน่มาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชนส์รา้งแรงงานใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีา้น
เศรษฐกจิมกีารพัฒนาความเจรญิกา้วหนา้ของเศรษฐกจิดตูลาดวา่มคีวาม
ตอ้งการอะไรและรูจั้กใชท้รัพยากรที�มอียูใ่นจังหวดัขอนแกน่มาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชนส์รา้งแรงงานใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยมีานะแกน่
ศกัดิ�ศริกิารสื�อสารสว่นบคุคล 15 มนีาคม 2562 ดา้นสงัคมประชาชนจะเปิดใจ
เรยีนรูค้วามเปลี�ยนแปลงของสงัคมที�ตนอาศยัอยูว่ถิคีวามเป็นอยูต่อ้งศกึษารปู
แบบการใชช้วีติในเมอืงเทคโนโลยแีละเรยีนรู ้

๒๕๑บรรณานุกรมตอ่วชิากรณช์ยักลุความคดิเห็นของประชาชนที�มตีอ่การให ้
บรกิารของการประปาสว่นภมูภิาคสานักงานประปาบางปะกงจังหวดัฉะเชงิเทรา
วทิยานพินธรั์ฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิานโยบายสาธารณะ
วทิยาลยัการบรหิารรัฐกจิมหาวทิยาลยับรูพา๒๕๕๑วฒุพิงศส์ริปัิญจโชตคิวาม
คดิเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที�มตีอ่การใหบ้รกิารของสานักคอมพวิเตอรม์หาวทิยาลยั
บรูพาปัญหาพเิศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาการบรหิารทั�วไป
วทิยาลยัการบรหิารรัฐกจิบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยับรูพา๒๕๔๘สมหมายบวั
จันทรก์ารวเิคราะหแ์ละการยกระดบัความพงึพอใจในการให ้

ความคดิเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที�มตีอ่คณุภาพการใหบ้รกิารของ\ n หอประชมุธาร
งบวัศรมีหาวทิยาลยับรูพา\ n ศศธิรวงศห์น่อนอ้ย\ n ปัญหาพเิศษนี�เป็นสว่น
หนึ�งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ\ n

สาขาวชิาการบรหิารทั�วไป\ n วทิยาลยัการบรหิารรัฐกจิมหาวทิยาลยับรูพา\ n

ตลุาคม 2554 \ n ลขิสทิธิ�เป็นของมหาวทิยาลยับรูพา\ n ประกาศคณูุปการ\ n
การศกึษาเรื�อง"ความคดิเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที�มตีอ่คณุภาพการใหบ้รกิารของ\ n

หอประชมุธารงบวัศรมีหาวทิยาลยับรูพาสาเร็จลงไดด้ว้ยความกรณุาจากหลาย
ทา่นที�ได\้ n อนุเคราะหใ์หค้วามชว่ยเหลอือยา่งดโีดยเฉพาะอยา่งยิ�งดร.พงษ์
เสฐยีรเหลอืงอลงกต\ n ดร.วลัลภศพัทพั์นธุด์ร.กจิฐเชตไกรวาสรองศาสตราจาร
ยอ์ฌัชาก.บวัเกษรและอาจารย\์ n เอกลกัษณณั์ถฤทธิ�อาจารยท์ี�ปรกึษาในการ
จัดทาปัญหาพเิศษที�ใหก้รอบแนวคดิแนวทางใน\ n การศกึษาคาแนะนาไดช้ว่ย
เหลอืเสนอแนะและแกไ้ขปัญหาในทกุๆดา้นของการทาปัญหาพเิศษ\ n สง่ผล
ใหก้ารศกึษาสาเร็จลลุว่งไปดว้ยดซี ึ�งเป็นประโยชนต์อ่การศกึษาครั�งนี�เป็นอยา่ง
ดยีิ�งผูศ้กึษาจงึ\ n ขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูไวณ้โอกาสนี�\ n ขอ
ขอบพระคณุคณาจารยว์ทิยาลยัการบรหิารรัฐกจิมหาวทิยาลยับรูพาและ
คณาจารย\์ n ทกุทา่นที�กรณุาประสทิธปิระสาทวชิาอานวยความสะดวกในการ
ศกึษาจนผูศ้กึษามคีวามรู\้ n นามาใชใ้นการทาปัญหาพเิศษครั�งนี�เป็นอยา่งดขีอ
ขอบพระคณุผูใ้ชบ้รกิารที�ไดใ้หค้วาม\ n อนุเคราะหใ์นการใหข้อ้มลูตอบ
แบบสอบถามในครั�งนี�ผลการศกึษาที�ไดจ้ะเป็นประโยชนต์อ่\ n ผูใ้ชบ้รกิารและ
หอประชมุธารงบวัศรมีหาวทิยาลยับรูพาตอ่ไป\ n สดุทา้ยนี�ขอมอบคณุความดี
ทั �งหมดของปัญหาพเิศษเลม่นี�แดบ่ดิามารดาและเพื�อนๆ\ n ของผูศ้กึษาโดย
เฉพาะอยา่งยิ�งเพื�อนนสิติสาขาวชิาบรหิารทั�วไปภาคคา่รุน่ 5 ที�ทาใหม้\ี n ความ
สาเร็จในวนันี�\ n ศศธิรวงศห์น่อนอ้ย\ n ง\ n ชื�อปัญหาพเิศษความคดิเห็นของ
ผูใ้ช ้
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