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INDEX

1 นโยบายการให้ บริการจังหวัดอัจฉริยะของ
ประเทศไทย

วงศ์ขจรกิตติ, นันทวัน วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ วไลย
อลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์

1.67 %

2 การเปิดเผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ
Business Intelligence (BI) ในยุค Big

Data

นักปราชญ์, นางสาวสาครรัตน์ วารสารวิชาการ กสทช. 0.97 %

3 Service Quality Influencing the

Satisfaction of Underground Mass

Rapid Transit System’s Passengers

from Tha Phra Station to Wat

Mangkon Station in Bangkok

สงสระบุญ, รุ่งโรจน์ วารสารนวัตกรรมการ
ศึกษาและการวิจัย

0.58 %

4 SCHOOL ADMINISTRATION

ACCORDING TO BUDDHIST GOOD

GOVERNANCE

พระเดวิศณ์ สุขถาวโร วารสาร​ มจร​ อุบล
ปริทรรศน์

0.57 %

5 A Study of the Relationship of Big

Data and Data Management

towards the Business Success

วิชาราช, เนารุ่ง วารสารวิชาการ การ
จัดการเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม

0.51 %

6 ความท้ าทายในการใช้ ข้ อมูลขนาดใหญ่
ทางด้ านสุขภาพ

วรุฒ บุญประยงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้ า
พระนครเหนือ

0.49 %

7 Development of a Management

Information System of Research

Database of the Faculty of

Information Technology at

Phetchaburi Rajabhat University

บุญมาธรรม, สุกัญชลิกา วารสารวิชาการ การ
จัดการเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม

0.46 %

8 Creating Satisfaction With Service

In The Era Of Current Social

Change

Pantar, Siri Journal of Modern

Learning

Development

0.45 %

9 The Process of Transformation

into a Smart City: A Case Study of

Khon Kaen Municipality

Prawanne, Charuwan วารสารการบริหารท้ อง
ถิ่น

0.44 %
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10 The Quality of Services affecting

the satisfaction towards the

Bangkok Mass Transit Authority

Public Transportation in Bangkok,

Thailand

Samithtiphechawong, Sirichai วารสารสมาคมนักวิจัย 0.39 %
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Match Details

กบทคัดย่อการศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ๑เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและ
ปัจจัยในการส่งเสริมเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา๒เพื่อศึกษากระบวนการส่งเสริมเมืองอัจฉริยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา๓เพื่อนาเสนอแนวทางการส่ง
เสริมเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ใช้ ระเบียบวิธีวิ จัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ ให้ ข้ อมูลสาคัญจานวน๒๕คนเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยคือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

143 วารสารมจรสังคมศาสตร์ปริทรรศน์การจัดการสังคมและวัฒนธรรมของ
องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์ SOCIAL AND CULTURAL

MANAGEMENT OF LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS IN

NAKHONSAWAN PROVINCE อาภรณ์รัตน์เลิศไผ่รอดอนุวัตกระสังข์พระครู
สังฆรักษ์เกียรติศักดิ์กิ ตฺติปญฺโบทคัดย่อการวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1 เพื่อ
ศึกษาระดับการจัดการสังคมและวัฒนธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นใน
จังหวัดนครสวรรค์ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการสังคมและวัฒนธรรม
ขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์และ 3 เพื่อนาเสนอ
แนวทางการจัดการสังคมและวัฒนธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นใน
จังหวัดนครสวรรค์การวิจัยเป็ นแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณใช้ แบบสอบถามซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น
ทั้ งฉบับเท่ากับ 0967 ในการเก็บข้ อมูลผู้ วิ จัยได้ ทาการเก็บข้ อมูลด้ วยตัวเองกับ
กลุ่มตัวอย่างคือผู้ บริหารข้ าราชการและพนักงานจ้ างขององค์กรปกครองส่วน
ท้ องถิ่นจานวน 355 คนซึ่งได้ มาจากสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายวิเคราะห์ข้ อมูล
โดยใช้ โปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติคือค่าความถี่ค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพใช้
เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยสัมภาษณ์ผู้ ให้ ข้ อมูลสาคัญจานวน 25 รูป
คนและการสนทนากลุ่มเฉพาะผู้ ทรงคุณวุฒิจานวน 11 รูปคนโดยใช้ เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนาผลการวิจัยพบว่า 1 การจัดการสังคมและวัฒนธรรม
ขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์พบว่าการจัดการสังคมโดย
การสร้ างความเข้ มแข็งของชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก X 366 เมื่อพิจารณา

จสารบัญเรื่องหน้ าบทคัดย่อภาษาไทยกบทคัดย่อภาษาอังกฤษข
กิตติกรรมประกาศสารบัญคจสารบัญตารางชสารบัญแผนภาพซบท
ที่๑บทนา๑๑ความเป็ นมาและความสาคัญของปัญหา๑๑๑๑ความเป็ น
มา๑๑๑๒ความสาคัญของปัญหา๓๑๒คาถามการวิจัย๕๑๓วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย๕๑๔ขอบเขตการวิจัย๕๑๕นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ ในการวิจัย๗๑๖ประโยชน์
ที่ได้ รับจากการวิจัย๗บทที่๒แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ อง

ดังแผนภาพที่๑๖ชุติระระบอบและคณะระเบียบวิธีวิ จัยกรุงเทพมหานครสานัก
พิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์๒๕๕๒หน้ า๒๒๔๒๒๕ปีที่๕ฉบับ
ที่๒พฤษภาคมสิงหาคม๒๕๕๙ 244 แผนภาพที่๑แสดงโครงสร้ างของรายงาน
การวิจัย๑๐ขั้ นตอนการเขียนรายงานการวิจัยการเขียนรายงานทางการวิจัยอาจ
แบ่งเป็ นขั้ นตอนเพื่อสะดวกในการเขียนได้ ดังนี้๗๗บุญธรรมกิจปรีดาบริสุทธิ์คู่มือ
การวิจัยการเขียนรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์หน้ า๑๖๑๗โครงสร้ างของ
รายงานการวิจัยส่วนเนื้อหาประกอบด้ วยปกนอกปกในหน้ าอนุมัติบทคัดย่อ
กิตติกรรมประกาศสารบัญสารบัญตารางสารบัญภาพคาอธิบาสัญลักษณ์และคา
ย่อคาอธิบายคาย่อภาษาอังกฤษถ้ ามีประกอบด้ วยบทที่๑บทนาความเป็ นมาและ
ความสาคัญของปัญหาวัตถุประสงค์ของการวิจัยปัญหาที่ต้ องการทราบขอบเขต
การวิจัยสมมติฐานการวิจัยถ้ ามีนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ ในการวิจัยประโยชน์ที่ได้
รับจากการวิจัยบทที่๒เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้ องงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกรอบแนวคิดการวิจัยบทที่๓วิธีดาเนินการวิจัยรูป
แบบการวิจัยประชากรและกลุ่มตัวอย่างเครื่องมือการวิจัยการเก็บรวบรวมข้ อมูล
การวิเคราะห์ข้ อมูลและสถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้ อมูลบทที่๔ผลการวิจัย

๔๔องค์ความรู้ ที่ได้ รับจากการวิจัย๑๓๓บทที่๕สรุปอภิปรายผลและข้ อเสนอ
แนะ๕๑สรุปผลการวิจัย๒๓๗๕๒อภิปรายผลการวิจัย๒๔๐๕๓ข้ อเสนอ
แนะ๒๔๘บรรณานุกรม๒๔๙ภาคผนวกภาคผนวกกแบบสัมภาษณ์เพื่อการ
วิจัย๒๕๗ภาคผนวกขหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้ อมูลเพื่อการ
วิจัย๒๖๕ภาคผนวกคใบรับรองจริยธรรมการวิจัย๒๖๙ประวัติผู้ วิ จัย๒๖๙

สารบัญเรื่องหน้ าบทคัดย่อ 3 กิตติกรรมประกาศ 4 สารบัญ 5 รายการตาราง 7

รายการภาพประกอบ 8 บทที่ 1 บทนํา 1 ความเป็ นมาของปัญหาและปัญหา 1

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 4 สมมุติฐานของการวิจัย 4 ความสําคัญและประโยชน์
ของการวิจัย 4 ขอบเขตของการวิจัย 5 นิยามศัพท์เฉพาะ 6 2 เอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้ อง 8 ความหมายของความเครียด 8 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด
11 ความเครียดในการทํางาน 15 สาเหตุของความเครียด 16 ผลกระทบของ
ความเครียด 23 ระดับของความเครียด 27 การประเมินความเครียด 31 งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้ อง 32 3 วิธีดําเนินการวิจัย 35 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 35 เครื่องมือ
ที่ใช้ ในการวิจัย 37 การสร้ างเครื่องมือในการวิจัย 37 วิธีการเก็บรวมรวมข้ อมูล
38 การวิเคราะห์ข้ อมูล 39 สถิติที่ใช้ ในการวิจัย 40 5 สารบัญต่อเรื่องหน้ า 4 ผล
การวิจัย 44 ผลการวิเคราะห์ข้ อมูล 44 5 สรุปผลอภิปรายผลและข้ อเสนอแนะ
55 สรุปผลการวิจัย 55 อภิปรายผล 59 ข้ อเสนอแนะ 66 บรรณานุกรม 67 ภาค
ผนวก 73 ภาคผนวกกหนังสือราชการ 74 ภาคผนวกขแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
78 ภาคผนวกคคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 87 ภาคผนวกงรายนามผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยวตรง
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แต่ละเมืองจึงต้ องถูกคานึงถึงและพัฒนาให้ ทันสมัยอยู่อย่างต่อเนื่อง๑เมือง
อัจฉริยะหรือ Smart City เป็ นรูปแบบการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลหรือข้ อมูล
สารสนเทศและการสื่อสารในการเพิ่มประสิทธิและคุณภาพของบริการชุมชนเพื่อ
ช่วยในการลดต้ นทุนและลดการบริโภคของประชากรโดยยังคงเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้ ประชาชนสามารถอยู่อาศัยได้ ในคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ น Smart City เป็ น
โครงการที่หลายๆเมืองทั่วโลกพยายามพัฒนาให้ เข้ ากับยุค๔๐โดยการเอา
เทคโนโลยีมาผสานกับการใช้

สมาร์ตซิตี้( smart city )หรือเมืองอัจฉริยะน่าอยู่เป็ นรูปแบบการประยุกต์
เทคโนโลยีดิจิตัลหรือข้ อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในการเพิ่มประสิทธิและ
คุณภาพของบริการชุมชนเพื่อช่วยในการลดต้ นทุนและลดการบริโภคของ
ประชากรโดยยังคงเพิ่มประสิทธิภาพให้ ประชาชนสามารถอยู่อาศัยได้ ใน
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ นการพัฒนาสมาร์ตซิตีมีการพัฒนาในหลายภาคส่วนรวมถึง
หน่วยงานราชการการจราจรและขนส่งพลังงานสาธารณสุขโครงสร้ างพื้นฐาน
สาธารณูปโภคโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาการจัดการเมืองและชุมชนและการ
ตอบสนองแบบทันท่วงทีตัวอย่างเมืองที่มีการประยุกต์แนวคิดสมาร์ตซิตีได้ แก่
เซาธ์แธมป์ ตันอัมสเตอร์ดัมบาร์เซโลนาและสต็อกโฮล์มศัพท์ที่หมายถึงสมาร์ต
ซิตีมีหลากหลายรวมถึง‘ cyberville ,‘ digital city ’’,‘ electronic

communities ’,‘ flexicity ’,‘ information city ’,' intelligent city

',‘knowledge-based city ,' MESH city ',‘ telecity ,‘ teletopia ’’,'

Ubiquitous city ',‘ wired city ’.

ชีวิตของประชาชนไม่ว่าจะทั้ งด้ านการขนส่งการใช้ พลังงานหรือโครงสร้ างพื้น
ฐานที่จะทาให้ เมืองที่สะดวกสบายเหมือนในฝันเกิดขึ้นได้ จริงทั้ งยังทาให้
ประชาชนอยู่ดีมีสุขกันด้ วยแนวคิด Smart City เกิดขึ้นพร้ อมๆกับการพัฒนา
อย่างก้ าวกระโดดของเทคโนโลยี Internet of Things IoT ซึ่งเป็ นรากฐานใน
การเชื่อมโยงอุปกรณ์หรือสิ่งของรอบๆตัวเข้ ากับโครงข่ายการสื่อสารแบบ
อินเทอร์เน็ตรวมไปถึงการวางผังเมืองที่ชาญฉลาดรองรับการใช้ ชีวิ ต

ให้ เป็ น Smart City เฉพาะเขตเมืองแต่ยังครอบคลุมทั้ ง 26 อาเภอของจังหวัด
ขอนแก่นซึ่งหลายๆเมืองทั่วโลกพยายามพัฒนาให้ เข้ ากับยุค 40 โดยการเอา
เทคโนโลยีมาผสานกับการใช้ ชีวิ ตของประชาชนไม่ว่าจะทั้ งด้ านการขนส่งการ
ใช้ พลังงานหรือโครงสร้ างพื้นฐานที่จะทาให้ เกิดความสะดวกสบายเหมือนในฝัน
เกิดขึ้นได้ จริงทั้ งยังทาให้ ประชาชนอยู่ดีมีสุขกันด้ วยสานักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจรกระทรวงคมนาคม 2560 ธีรภัทร์วงศ์วิ ลาศและศุภวัฒน
กรวงศ์ธนวสุ 2562 ในประเทศไทยเมืองอัจฉริยะยังเป็ นแนวคิดที่ค่อนข้ างใหม่
อยู่มากภาครัฐและภาคเอกชนต่างไม่มีประสบการณ์ในการพัฒนาเมืองแบบใหม่
ซึ่งเป็ นแนวโน้ มการพัฒนานครขนาดใหญ่ทั่วโลกในระดับท้ องถิ่นวิสัยทัศน์ใน
การขับเคลื่อน Smart City ของจังหวัดขอนแก่นจะบรรลุวัตถุประสงค์จังหวัด
หรือไม่นั้ นจาเป็ นอย่างยิ่งที่จะต้ องเริ่มต้ นจากการรับรู้ การที่ประชาชนมีความรู้
ความเข้ าใจและทราบว่าการพัฒนาเมืองขอนแก่นให้ เป็ นเมืออัจฉริยะนั้ นมีรูป
แบบอย่างไรเพื่อจุดประสงค์อะไรและจะส่งผลต่อวิถีชีวิ ตความเป็ นอยู่ของเขา
อย่างไรจากที่กล่าวมาข้ างต้ นผู้ ศึ กษาวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรู้ ของ
ชาวขอนแก่นต่อการเป็ นเมืองอัจฉริยะองค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะงานวิจัยนี้
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของการเป็ นเมืองอัจฉริยะใน 3 ด้ านได้ แก่ด้ าน
โครงสร้ างด้ านสังคมด้ านปฏิสัมพันธ์ว่าอยู่ในระดับของการพร้ อมรับต่อการ
พัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะแล้ วหรือไม่ซึ่งการสร้ างการรับรู้ นั้ นมีเป้าหมายที่จะสร้ าง
ความตระหนักถึงผลที่เกิ ดขึ้นนั้ นว่าจะสามารถ

๒จัดทาแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะซึ่งมีแนวทางการขับเคลื่อนการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะเน้ น๕เสาหลักสาคัญดังนี้เสาหลักที่๑การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะต้ นแบบมีเป้าหมายในการเลือกเมืองที่มีศักยภาพที่จะใช้ สาหรับการดา
เนินงานนาร่องเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเสาหลักที่๒การปฏิรูป
กฎหมายที่เกี่ยวข้ องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะโดยมีเป้าหมายที่จะบูรณาการ
กฎหมายที่เกี่ยวข้ องทั้ งระบบเสาหลักที่๓สร้ างกลไกบริหารจัดการในการขับ
เคลื่อนการพัฒนา

การเป็ นเมืองอัจฉริยะเป็ นอย่างดีแต่พบว่าบางเทศบาลมีปัญหาและอุปสรรคใน
ด้ านมีนโยบายไม่ชัดเจนไม่มีความพร้ อมของพื้นที่ประชาชนยังขาดความเข้ าใจ
งบประมาณไม่เพียงพอและโครงสร้ างพื้นฐาน Journal of Buddhist

Education and Research 373 ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 ประจำเดือนกรกฎาคม
ธันวาคม 2562 ไม่พร้ อมในการเป็ นเมืองอัจฉริยะซึ่งแนวทางในการพัฒนา
เทศบาลเมืองให้ เป็ นเมืองอัจฉริยะประกอบด้ วยการพัฒนาทั้ ง 7 ด้ านได้ แก่สิ่ ง
แวดล้ อมอัจฉริยะเศรษฐกิจอัจฉริยะขนส่งอัจฉริยะพลังงานอัจฉริยะพลเมือง
อัจฉริยะการดำรงชีวิ ตอัจฉริยะและการบริหารภาครัฐอัจฉริยะรัฐบาลควร
สนับสนุนการใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การให้ บริหารและการบริหารจัดการเมืองสู่การเป็ นเมืองอัจฉริยะด้ วยความร่วมมือ
จากภาครัฐเอกชนและภาคประชาชาชน Giffinger R Haindlmaier G 2010

Cohen B 2013 Monzn A 2015 ทั้ งนี้การปฏิบัติตามแผนแม่บทการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะมีแนวทางและนโยบายการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเน้ น
5 เสาหลักสำคัญดังนี้ 1 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะต้ นแบบมีเป้าหมายในการเลือก
เมืองที่มีศักยภาพที่ใช้ สำหรับการดำเนินงานนำร่องเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ 2 การปฏิรูปกฎหมายที่เกี่ยวข้ องกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะโดยมี
เป้าหมายที่จะบูรณาการกฎหมายที่เกี่ยวข้ องทั้ งระบบ 3 สร้ างกลไกบริหาร
จัดการในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะไปสู่ภาคปฏิบัติมีเป้าหมายให้ มี
ผู้ รับผิดชอบการบริหารจัดการพื้นที่จัดเตรียมองค์กรระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการให้ บริการ
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เมืองอัจฉริยะไปสู่ภาคปฏิบัติมีเป้าหมายให้ มีผู้ รับผิดชอบการบริหารจัดการพื้นที่
จัดเตรียมองค์กรระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการให้ บริการ
สาธารณะในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนเสาหลักที่๔ผลักดันเมือง
อัจฉริยะด้ วยการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมมีเป้าหมายในการส่งเสริมและต่อยอด
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่สามารถนาไปปรับใช้ สาหรับเมืองอัจฉริยะในอนาคต
เสาหลักที่๕ส่งเสริมการจัดเก็บข้ อมูลตลอดจนเข้ าถึงการเชื่อมโยงและการใช้
งานข้ อมูลโดยมีเป้าหมาย

ให้ มีผู้ รับผิดชอบการบริหารจัดการพื้นที่จัดเตรียมองค์กรระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการให้ บริการสาธารณะในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 4 ผลักดันเมืองอัจฉริยะด้ วยการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมมีเป้าหมายใน
การส่งเสริมและต่อยอดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่สามารถนำไปปรับใช้ สำหรับ
เมืองอัจฉริยะในอนาคต 5 ส่งเสริมการจัดเก็บข้ อมูลตลอดจนเข้ าถึงการเชื่อม
โยงและการใช้ งานข้ อมูลโดยมีเป้าหมายเพื่อเผยแพร่ข้ อมูลสร้ างการเรียนรู้ รวม
ทั้ งสนับสนุนการวางแผนตลอดจนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอย่างเป็ นรูปธรรม
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2560 คณะกรรมการขับเคลื่อนการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ 2561 องค์ความรู้ ใหม่การพัฒนาเป็ นเมืองอัจฉริยะต้ อง
ประกอบด้ วยการพัฒนาเมืองทั้ ง 7 ด้ านได้ แก่สิ่ งแวดล้ อมอัจฉริยะเศรษฐกิจ
อัจฉริยะขนส่งอัจฉริยะพลังงานอัจฉริยะพลเมืองอัจฉริยะการดำรงชีวิ ตอัจฉริยะ
และการบริหารภาครัฐอัจฉริยะทั้ งมีการสนับสนุนการใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่ทันสมัย 374 Journal of Buddhist Education and Research Vol 5

No 2 July December 2019 ข้ อเสนอแนะ 1 ข้ อเสนอแนะการพัฒนาเทศบาล
เมืองให้ เป็ นเมืองอัจฉริยะรัฐบาลควรสนับสนุนเชิงนโยบายกระจายอำนาจให้ กับ
ท้ องถิ่นการจัดงบประมาณให้ กับเทศบาลเมืองการใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้ บริหารและการบริหารจัดการเมืองสู่การ
เป็ นเมืองอัจฉริยะด้ วยความร่วมมือจากภาครัฐเอกชนและภาคประชาชาชนโดย
เทศบาลต้ องมีนโยบายการพัฒนาเมืองที่ชัดเจนโดยเป็ นกำหนดเป็ นส่วนหนึ่ง
ของแผนพัฒนาสามปี เตรียมความพร้ อมเจ้ าหน้ าที่เทศบาลหน่วยงานเอกชนและ
ประชาชนในมีความ

เพื่อเผยแพร่ข้ อมูลสร้ างการเรียนรู้ รวมทั้ งสนับสนุนการวางแผนตลอดจนการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะอย่างเป็ นรูปธรรม๒ขณะเดียวกันรัฐบาลโดยสานักงานส่ง
เสริมเศรษฐกิจดิจิทัลภายใต้ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเป็ น
หน่วยงานหลักในการรับผิดชอบโครงการเมืองอัจฉริยะได้ สนับสนุนให้ ภาค
เอกชนเข้ ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยเชื่อมั่นว่าการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ
ผ่านพลังประชารัฐจะทาให้ เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งมีจังหวัดขอนแก่นเป็ นต้ น
แบบที่เอกชนในท้ องถิ่นได้ รวมตัวกันเป็ นบริษัทขอนแก่น

ให้ เกิดขึ้นในประเทศไทยนั้ นแนวคิดนี้ได้ ปรากฏครั้ งแรกในปีพศ 2540 ในความ
หมายของเมืองเสมือนจริงหรือ Virtual Cities ซึ่งเกิดจากวิกฤตการณ์ของ
เมืองในประเทศตะวันตกความเจริญก้ าวหน้ าทางเศรษฐกิจและการให้ บริการ
ด้ านเทคโนโลยีและมีการอาศัยความก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีได้ แก่ระบบการ
เชื่อมต่อแบบอินเทอร์เน็ตซึ่งเริ่มมีโครงข่ายโทรคมนาคมท้ องถิ่นทําให้ สามารถ
พัฒนาชุมชนเสมือนจริงได้ ทั้ งนี้การดําเนินการของประเทศไทยนั้ นรัฐบาลได้ กํา
หนดแผนปฏิบัติการวาระแห่งชาติการพัฒนาเมืองอัจฉริยะไว้ ในแผนปฏิบัติเพื่อ
ขับเคลื่อนรายยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5
ปีพศ 2560 2564 และเสนอเป็ นแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้
สอดคล้ องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไทย
40 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีพร้ อมบูรณาการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
และให้ ข้ อเสนอแนะในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะทั้ งประเทศให้ เป็ นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งรัฐบาลเป็ นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบโครงการเมือง
อัจฉริยะได้ สนับสนุนให้ ภาคเอกชนเข้ ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยเชื่อมั่น
ว่าการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะผ่านพลังประชารัฐจะทําให้ เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนปรัชญาของนโยบายเมืองอัจฉริยะนโยบายเมืองอัจฉริยะไม่ใช่เฉพาะกา
รนําเข้ าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือระบบสารสนเทศในการจัดการแก้ ไขปัญหาเมืองที่
ซับซ้ อนเท่านั้ นแต่ยังต้ องอาศัยความร่วมมือในการพัฒนาจากประชาชนหรือ
องค์การหน่วยงานต่างๆในพื้นที่และการวางแผนเพื่อขับเคลื่อนทุกองคาพยพใน
การสร้ างเมืองตามศักยภาพของเมืองและการที่รัฐบาลต้ องกําหนดกลไกในการ
ส่งเสริมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะไว้ ซึ่งในการขับเคลื่อนสู่แนวคิดเมืองอัจฉริยะ
ประกอบด้ วยปรัชญา

ราก็ใช้ คาว่า Management ตามหนังสือ Webster Dictionary คาว่า
Administration มีความหมายเหมือนกับคาว่า Management ฉะนั้ นจึงมีการ
ใช้ ทั้ งสองคานี้ในลักษณะเดียวกันแต่คาว่า Management มักจะใช้ ในการ
บริหารองค์การหรือหน่วยงานที่มุ่งในด้ านผลกาไรแต่การบริหารในวงการศึกษา
หรือการบริหารงานโครงการสุขภาพในสถานศึกษานี้มิได้ มุ่งหวังผลกาไรหรือ
ขาดทุนจึงควรใช้ คาว่า Administration จึงจะเหมาะสมกว่ากมลภู่ประเสริฐ
กล่าวว่าในปัจจุบัน

วันอาทิตย์เพราะเป็ นสถานที่เปิดสอนศีลธรรมแก่เด็กและเยาวชนวารสารวิจัย
พุทธศาสตร์ปีที่๓ฉบับที่๑มกราคมมิถุนายน๒๕๖๐๖๒เฉพาะในวันอาทิตย์เท่านั้ น
และได้ รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นจนมีการจัดตั้ งศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์มากขึ้นและขยายไปยังวัดต่างๆทั่วประเทศกรมการศาสนา๒๕๔๕๒๔การ
บริหารจัดการศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์๑แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการการบริหารมาจากคาว่า Administration หรือบางตาราก็ใช้ คาว่า
Management ตามหนังสือ Webster Dictionary คาว่า Administration

มีความหมายเหมือนกับคาว่า Management ฉะนั้ นจึงมีการใช้ ทั้ งสองคานี้ใน
ลักษณะเดียวกันแต่คาว่า Management มักจะใช้ ในการบริหารองค์การหรือ
หน่วยงานที่มุ่งในด้ านผลกาไรแต่การบริหารในวงการศึกษาหรือการบริหารงาน
โครงการสุขภาพในสถานศึกษานี้มิได้ มุ่งหวังผลกาไรจึงควรใช้ คาว่า
Administration จึงจะเหมาะสมกว่าการบริหารหมายถึงกิจกรรมที่บุคคล
ตั้ งแต่๒คนขึ้นไปร่วมกันดาเนินการเพื่อให้ บรรลุวัตถุประสงค์ Herbert A

Simon ๑๙๔๗๓การบริหาร Administration จะใช้ ในการบริหารระดับสูงโดย
เน้ นที่การกาหนดนโยบายที่สาคัญและการกาหนดแผนของผู้ บริหารระดับสูงเป็ น
ค่านิยมใช้ ในการบริหารรัฐกิจ Public Administration หรือใช้ ในหน่วยงาน
ราชการและคาว่าผู้ บริหาร Administrator จะหมายถึงผู้ บริหารที่ทางานอยู่ใน
องค์กรของรัฐหรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังกาไรการบริหารคือกลุ่มของกิจกรรม
ประกอบด้ วยการวางแผน Planning การจัดองค์กร
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๑๐ราชการส่วนคาว่าการจัดการมักใช้ กับการบริหารธุรกิจเอกชนเนื่องจากการ
ศึกษาเป็ นกิจการที่มุ่งประโยชน์สาธารณะและจัดเป็ นส่วนของราชการเราจึงใช้
คาว่าการบริหารการศึกษาซึ่งการบริหารหมายถึงบริการประเภทหนึ่งที่ช่วยให้
กลุ่มบุคคลร่วมกันทาภารกิจได้ บรรลุตามเปูาหมาย๑เอกชัยกี่สุพันธ์กล่าวไว้
ว่าการบริหารคือกิจกรรมต่างๆที่บุคคลตั้ งแต่๒คนขึ้นไปร่วมมือกันดาเนินการเพื่อ
ให้ บรรลุวัตถุประสงค์ที่กาหนดไว้ ๒ Good

โกศาจารย์ประยูรธมฺมจิตฺโตปธ๙ PhD พุทธบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒๕๔๙หน้ า๑วารสารครุศาสตร์ปริทร
รศน์ฯ๒๗ปีที่๒ฉบับที่๑มกราคมเมษายน๒๕๕๘กมลภู่ประเสริฐได้ กล่าวว่าใน
ปัจจุบันมีคาศัพท์ที่ใช้ อยู่สองคาคือการบริหาร Administration และการ
จัดการ Management ทั้ งสองคานี้มีความหมายใกล้ เคียงกันแต่นิยมใช้ จ่าง
สถานการณ์กันกล่าวคือการบริหารมักจะใช้ กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือ
การบริหารราชการส่วนคาว่าการจัดการมักใช้ กับการบริหารธุรกิจเอกชน
เนื่องจากการศึกษาเป็ นกิจการที่มุ่งประโยชน์สาธารณะและจัดเป็ นส่วนของ
ราชการเราจึงใช้ คาว่าการบริหารการศึกษาซึ่งการบริหารหมายถึงบริการประเภท
หนึ่งที่ช่วยให้ กลุ่มบุคคลร่วมกันทาภารกิจได้ บรรลุตามเป้าหมาย๑๒เอกชัยกี่สุ
พันธ์ได้ กล่าวว่าการบริหารคือกิจกรรมต่างๆที่บุคคลตั้ งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือ
กันดาเนินการเพื่อให้ บรรลุวัตถุประสงค์ที่กาหนดไว้ ๑๓สรุปการบริหารจะต้ องมี
หลักการมีองค์ประกอบที่สาคัญและมีคุณธรรมจริยธรรมที่เป็ นเครื่องมือในการขับ
เคลื่อนองค์กรไปสู่ความสาเร็จอย่างมีประสิทธิภาพโดยผู้ บริหารจะต้ องมีภาวะผู้
นาที่สูงทางด้ านจิตใจและใช้ ความรู้ ให้ เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ดังนี้กระบวนกำ
รพัฒนำภำวะผู้ นำของผู้ บริหำรกระบวนการพัฒนาภาวะผู้ นาของผู้ บริหารประกอบ
ด้ วยขั้ นตอนที่สาคัญ๗๑๒กมลภู่ประเสริฐและคณะการบริหาร

ได้ ให้ ความหมายว่าการบริหารเป็ นการวินิจฉัยสั่งงานการควบคุมและการจัดการ
ในเรื่องเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรมของโรงเรียนรวมทั้ งการบริหารธุรกิจของ
โรงเรียนโดยมุ่งให้ บรรลุผลตามจุดหมายปลายทางของการศึกษาที่ได้ วางไว้
ภาระหน้ าที่ดังกล่าวจะเกี่ยวข้ องกับครูนักเรียนและบุคลากรอื่นๆในโรงเรียน
โปรแกรมการศึกษาและโครงการด้ านกิจกรรมต่างๆหลักสูตรวิธีสอนวัสดุอุปกรณ์
การสอนและการแนะแนว๓ดังนั้ นจึงสรุปได้ ว่าคาว่าการบริหารมีความหมายได้
หลายนัยขึ้นอยู่กับ

ที่จะจัดดําเนินงานทุกอย่างเกี่ยวข้ องกับการศึกษาโดยให้ มีผลผลิตคือผู้ เรียนที่มี
คุณภาพในที่สุดกิติมาปรีดีดิลก 2532 25 และหมายถึงกิจกรรมต่างๆที่บุคคล
หลายคนร่วมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆด้ านนับตั้ งแต่
บุคลิกภาพความรู้ ความสามารถพฤติกรรมและคุณธรรมเพื่อให้ มีค่านิยมตรงกับ
ความต้ องการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆอาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้ อมให้ มี
ผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆอย่างเหมาะสมเพื่อให้
บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิ ตอยู่นพพงษ์บุญจิต
ราดุลย์ 2534 34 คาร์เตอร์วีกูด Carter V Good 1973 7 กล่าวว่าการบริหาร
การศึกษาหมายถึง 1 การแนะนําควบคุมและการจัดการทุกสิ่งทุกอย่างที่
เกี่ยวข้ องกับการสื่อสารของโรงเรียนหรือการบริหารธุรกิจต่างๆโดยกิจการต่างๆ
เหล่านี้จะนําไปสู่จุดมุ่งหมายสุดท้ ายของการศึกษา 2 การแนะนําควบคุมและการ
จัดการทุกๆด้ านในการบริหารโรงเรียนซึ่งจะเกี่ยวข้ องกับกระบวนการเรียนการ
สอนแต่ไม่เกี่ยวข้ องกับธุรการต่างๆกล่าวคือเป็ นการบริหารที่เกี่ยวกับครูบทเรียน
การเรียนหลักสูตรหรือการแนะแนวเป็ นการวินิจฉัยสั่งการการควบคุมและการ
จัดการในเรื่องเกี่ยวกับงานหรือกิจการโรงเรียนรวมทั้ งการบริหารธุรกิจของ
โรงเรียน 11 โดยมุ่งให้ บรรลุผลตามจุดหมายปลายทางของการศึกษาที่ได้ ตั้ งไว้
ภาระหน้ าที่ดังกล่าวเกี่ยวข้ องกับครูนักเรียนและบุคลากรอื่นๆในโรงเรียน
โปรแกรมการศึกษาโปรแกรมด้ านกิจกรรมต่างๆในหลักสูตรวิธีการสอนวัสดุ
อุปกรณ์การสอนและการแนะแนวสรุปได้ ว่าการบริหารการศึกษาหมายถึงการร่วม
มือกันทํางานในการจัดการศึกษาเพื่อทําให้ บุคคลคือผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ มี
ทักษะและความสามารถ

๑๑ความสามารถในด้ านมโนทัศน์มนุษยสัมพันธ์และด้ านเทคนิคบางอย่างด้ วย
เพื่อเสริมสมรรถภาพการบริหารให้ สูงขึ้น๒๑๒ความสาคัญของการบริหารการ
บริหารเป็ นปัจจัยสาคัญที่มีความจาเป็ นและน่าศึกษาอย่างยิ่งโดยเฉพาะ
พิจารณาในฐานะที่เราเป็ นสมาชิกของสังคมแท้ จริงแล้ วบทบาทและความสาคัญ
ของการบริหารนั้ นมีควบคู่มากับอารยธรรมและการดารงชีพของมนุษย์ทีเดียว
เพราะเมื่อมนุษย์รวมกันอยู่เป็ นหมู่เป็ นกลุ่มมีหัวหน้ าปกครองบังคับบัญชามีการ

ศึกษาเป็ นฐานและหลักการบริหารกิจการบ้ านเมืองและสังคมที่ดีที่ยึ ดทั้ งหลัก
นิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปร่งใส่หลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบ
และหลักความคุ้ มค่าเป็ นเครื่องมือในการวิสัยทัศน์และนโยบายไปสู่การปฏิบัติสา
นักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2544 10 ให้ ความสาคัญของการ
บริหารสถานศึกษาว่ากระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็ นระบบครบวงจร PDCA

ซึ่งประกอบไปด้ วยร่วมกันวางแผน Plan ร่วมกันปฏิบัติตามแผน Do ร่วมกัน
ตรวจสอบ Check และรวมกันปรับปรุง Action โดยจะต้ องมีการควบคุม
คุณภาพและตรวจสอบคุณภาพด้ วยสมพงษ์เกษมสิน 2539 45 การศึกษาเรื่อง
การบริหารเป็ นสิ่งสาคัญที่มีความจาเป็ นและน่าศึกษาอย่างยิ่งแท้ จริงแล้ ว
บทบาทและความสาคัญของการบริหารนั้ นมีควบคู่มากับอารยธรรมการดารงชีพ
ของมนุษย์ทีเดียวเพราะเมื่อมนุษย์รวมกันอยู่เป็ นหมู่เป็ นกลุ่มมีหัวหน้ าปกครอง
บังคับบัญชามีการแบ่งงานกันทาตามลักษณะความรู้ ความสามารถมีการช่วย
เหลือเกื้อกูลกันในระหว่างพวกและเผ่าเดียวกันโดยมีจารีตประเพณีและ
วัฒนธรรมเป็ นเครื่องกากับความประพฤติของกลุ่มชนเหล่านั้ นเมื่อกลุ่มสังคม
ขยายตัวเติบโตขึ้นมีความซับซ้ อนมากขึ้นมนุษย์ก็เริ่มสร้ างและวางระเบียบกฎ
เกณฑ์ข้ อบังคับต่างๆขึ้นโดยเรียนรู้ จากประสบการณ์และความเชื่อถือทั้ งนี้ก็โดย
มุ่งหวังที่จะให้ เกิดความสาเร็จเรียบร้ อยขึ้นในองค์การและเกิดความสงบสุขขึ้น
ในสังคมนั้ นอาจสรุปความสาคัญของการบริหารได้ ดังนี้คือ 1 การบริหารนั้ นได้
เจริญเติบโตควบคู่กับการดารงชีพของมนุษย์
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แบ่งงานกันทาตามลักษณะความรู้ ความสามารถมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันใน
ระหว่างพวกและเผ่าเดียวกันโดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรมเป็ นเครื่องกากับ
ความประพฤติของกลุ่มชนเหล่านั้ นเมื่อกลุ่มสังคมขยายตัวเติบโตขึ้นมีความซับ
ซ้ อนมากขึ้นมนุษย์ก็เริ่มสร้ างและวางระเบียบกฎเกณฑ์ข้ อบังคับต่างๆขึ้นโดย
เรียนรู้ จากประสบการณ์และความเชื่อถือทั้ งนี้ก็โดยมุ่งหวังที่จะให้ เกิดความสาเร็
จเรียบร้ อยขึ้นในองค์การและเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคมนั้ นอาจสรุปถึงความ
เจริญ

คุณธรรมหลักความโปร่งใส่หลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบและหลัก
ความคุ้ มค่าเป็ นเครื่องมือในการวิสัยทัศน์และนโยบายไปสู่การปฏิบัติสานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2544 10 ให้ ความสาคัญของการบริหารสถาน
ศึกษาว่ากระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็ นระบบครบวงจร PDCA ซึ่งประกอบ
ไปด้ วยร่วมกันวางแผน Plan ร่วมกันปฏิบัติตามแผน Do ร่วมกันตรวจสอบ
Check และรวมกันปรับปรุง Action โดยจะต้ องมีการควบคุมคุณภาพและตรวจ
สอบคุณภาพด้ วยสมพงษ์เกษมสิน 2539 45 การศึกษาเรื่องการบริหารเป็ นสิ่ง
สาคัญที่มีความจาเป็ นและน่าศึกษาอย่างยิ่งแท้ จริงแล้ วบทบาทและความสาคัญ
ของการบริหารนั้ นมีควบคู่มากับอารยธรรมการดารงชีพของมนุษย์ทีเดียวเพราะ
เมื่อมนุษย์รวมกันอยู่เป็ นหมู่เป็ นกลุ่มมีหัวหน้ าปกครองบังคับบัญชามีการแบ่ง
งานกันทาตามลักษณะความรู้ ความสามารถมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในระหว่าง
พวกและเผ่าเดียวกันโดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรมเป็ นเครื่องกากับความ
ประพฤติของกลุ่มชนเหล่านั้ นเมื่อกลุ่มสังคมขยายตัวเติบโตขึ้นมีความซับซ้ อน
มากขึ้นมนุษย์ก็เริ่มสร้ างและวางระเบียบกฎเกณฑ์ข้ อบังคับต่างๆขึ้นโดยเรียนรู้
จากประสบการณ์และความเชื่อถือทั้ งนี้ก็โดยมุ่งหวังที่จะให้ เกิดความสาเร็จเรีย
บร้ อยขึ้นในองค์การและเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคมนั้ นอาจสรุปความสาคัญ
ของการบริหารได้ ดังนี้คือ 1 การบริหารนั้ นได้ เจริญเติบโตควบคู่กับการดารงชีพ
ของมนุษย์และเป็ นสิ่งช่วยให้ มนุษย์ดารงชีพร่วมกันอยู่ได้ อย่างผาสุก 776
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2021 2 จานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็ นผลทาให้ องค์การต่างๆ

เติบโตและความสาคัญของการบริหารได้ ดังนี้คือ๑การบริหารนั้ นได้ เจริญเติบโต
ควบคู่มากับการดารงชีพของมนุษย์และเป็ นสิ่งช่วยให้ มนุษย์ดารงชีพอยู่ร่วมกัน
ได้ อย่างผาสุก๒จานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็ นผลทาให้ องค์การ
ต่างๆต้ องขยายงานด้ านบริหารให้ กว้ างขวางยิ่งขึ้น๓การบริหารเป็ นเครื่องบ่งชี้ให้
ทราบถึงความเจริญก้ าวหน้ าของสังคมความก้ าวหน้ าทางวิทยาการ
Technology ในด้ านต่างๆโดยเฉพาะ

และเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคมนั้ นอาจสรุปความสาคัญของการบริหารได้ ดังนี้
คือ 1 การบริหารนั้ นได้ เจริญเติบโตควบคู่กับการดารงชีพของมนุษย์และเป็ นสิ่ง
ช่วยให้ มนุษย์ดารงชีพร่วมกันอยู่ได้ อย่างผาสุก 776 Journal of MCU Ubon

Review Vol6 No3 SeptemberDecember 2021 2 จานวนประชากรที่เพิ่ม
ขึ้นอย่างรวดเร็วเป็ นผลทาให้ องค์การต่างๆต้ องขยายงานด้ านบริหารให้ กว้ าง
ขวางเพิ่มขึ้น 3 การบริหารเป็ นเครื่องบ่งชี้ให้ ทราบถึงความเจริญก้ าวหน้ าของ
สังคมความก้ าวหน้ าทางวิทยาการด้ านต่างๆทาให้ การบริหารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและก้ าวหน้ ารวดเร็วยิ่งขึ้น 4 การบริหารเป็ นวิธีที่สาคัญในอันที่จะ
นาสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้ าวหน้ า 5 การบริหารจะช่วยชี้ให้ ทราบถึงแนว
โน้ มทั้ งในด้ านความเจริญและความเสื่อมของสังคมในอนาคต 6 การบริหารมี
ลักษณะเป็ นการทางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การความสาเร็จของการ
บริหารจึงขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้ อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมืองอยู่เป็ น
อันมาก 7 การบริหารมีลักษณะต้ องใช้ การวินิจฉัยสั่งการเป็ นเครื่องมือและการ
วินิจฉัยสังการเป็ นเครื่องแสดงให้ ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความ
เจริญเติบโตของการบริหาร 8 ชีวิตประจาวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือใน
องค์การย่อมมีส่วนเกี่ยวพันกับการบริหารอยู่เสมอดังนั้ นการบริหารจึงเป็ นเรื่อง
น่าสนใจและจาเป็ นต่อการดารงชีพอย่างฉลาด 9 การบริหารกับการเมืองเป็ นสิ่ง
คู่

ด้ านอุตสาหกรรมทาให้ การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้ าวหน้ าอย่างรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น๔การบริหารเป็ นมรรควิธีที่สาคัญในอันที่จะนาสังคมและโลกไปสู่ความ
เจริญก้ าวหน้ า๕การบริหารจะช่วยชี้ให้ ทราบถึงแนวโน้ มทั้ งในด้ านความเจริญ
และความเสื่อมของสังคมในอนาคต๖การบริหารมีลักษณะเป็ นการทางานร่วมกัน
ของกลุ่มบุคคลในสังคมฉะนั้ นความสาเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับปัจจัย
สภาพแวดล้ อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง Political

sociocultural factor environment

เพราะเมื่อมนุษย์รวมกันอยู่เป็ นหมู่เป็ นกลุ่มมีหัวหน้ าปกครองบังคับบัญชามีการ
แบ่งงานกันทาตามลักษณะความรู้ ความสามารถมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันใน
ระหว่างพวกและเผ่าเดียวกันโดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรมเป็ นเครื่องกากับ
ความประพฤติของกลุ่มชนเหล่านั้ นเมื่อกลุ่มสังคมขยายตัวเติบโตขึ้นมีความซับ
ซ้ อนมากขึ้นมนุษย์ก็เริ่มสร้ างและวางระเบียบกฎเกณฑ์ข้ อบังคับต่างๆขึ้นโดย
เรียนรู้ จากประสบการณ์และความเชื่อถือทั้ งนี้ก็โดยมุ่งหวังที่จะให้ เกิดความสาเร็
จเรียบร้ อยขึ้นในองค์การและเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคมนั้ นอาจสรุปความสา
คัญของการบริหารได้ ดังนี้คือ 1 การบริหารนั้ นได้ เจริญเติบโตควบคู่กับการดารง
ชีพของมนุษย์และเป็ นสิ่งช่วยให้ มนุษย์ดารงชีพร่วมกันอยู่ได้ อย่างผาสุก 776

Journal of MCU Ubon Review Vol6 No3 SeptemberDecember

2021 2 จานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็ นผลทาให้ องค์การต่างๆต้ อง
ขยายงานด้ านบริหารให้ กว้ างขวางเพิ่มขึ้น 3 การบริหารเป็ นเครื่องบ่งชี้ให้ ทราบ
ถึงความเจริญก้ าวหน้ าของสังคมความก้ าวหน้ าทางวิทยาการด้ านต่างๆทา
ให้ การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้ าวหน้ ารวดเร็วยิ่งขึ้น 4 การบริหารเป็ น
วิธีที่สาคัญในอันที่จะนาสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้ าวหน้ า 5 การบริหารจะ
ช่วยชี้ให้ ทราบถึงแนวโน้ มทั้ งในด้ านความเจริญและความเสื่อมของสังคมใน
อนาคต 6 การบริหารมีลักษณะเป็ นการทางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ
ความสาเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้ อมทางสังคมและวัฒนธรรม
ทางการเมืองอยู่เป็ นอันมาก 7 การบริหารมีลักษณะต้ องใช้ การวินิจฉัยสั่ง
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อยู่เป็ นอันมาก๗การบริหารมีลักษณะต้ องใช้ การวินิจฉัยสั่งการเป็ นเครื่องมือซึ่ง
นักบริหารจาต้ องคานึงปัจจัยแวดล้ อมต่างๆและการวินิจฉัยสั่งการนี้เองที่เป็ น
เครื่องแสดงให้ ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเติบโตของการ
บริหาร๘ชีวิตประจาวันของมนุษย์ไม่ว่าในสานักงานหรือในครอบครัวย่อมมีส่วน
เกี่ยวพันกับการบริหารอยู่เสมอดังนั้ นการบริหารจึงเป็ นเรื่องที่น่าสนใจและจาเป็ น
ต่อการที่จะดารงชีพอย่าง

ให้ เห็นว่าต้ องมีหลักการบริหารที่ไว้ วางใจได้ โดยประสบความสำเร็จในมาตรฐาน
ของผลการปฏิบัติงานพันทิพามาลา( 2546 )ได้ เสนอแนวคิดการบริหารไว้ ดังนี้ 1
.การบริหารนั้ นได้ เจริญเติบโตควบคู่กับการดำรงชีพของมนุษย์และเป็ นสิ่งที่ช่วย
ให้ มนุษย์ดำรงชีพอยู่ร่วมกันได้ อย่างมีความสุข 2 .จำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วเป็ นผลทำให้ องค์การต่างๆต้ องขยายงานด้ านบริหารให้ กว้ างขวาง
ยิ่งขึ้น 3 .การบริหารเป็ นเครื่องบ่งชี้ให้ ทราบถึงความเจริญก้ าวหน้ าของสังคม
ความก้ าวหน้ าทางวิทยาการ( Technology )ด้ านต่างๆทำให้ การบริหารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วยิ่งขึ้น 4 .การบริหารเป็ นมรรควิธีที่สำคัญในอันที่จะนำสังคม
โลกไปสู่ความเจริญก้ าวหน้ า 5 .การบริหารชี้ให้ ทราบถึงแนวโน้ มทั้ งในด้ านความ
เจริญและความเสื่อมของสังคม 6 .การบริหารมีลักษณะเป็ นการทำงานร่วมกัน
ของกล่มบุคคลในองค์การฉะนั้ นความสำเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับปัจจัย
สภาพแวดล้ อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง 7 .การบริหารเป็ นลักษณะ
ต้ องใช้ การวินิจฉัยสั่งการเป็ นเครื่องมือซึ่งนักบริหารจำต้ องคำนึงถึงปัจจัย
แวดล้ อมต่างๆและการวินิจฉัยสั่งการนี้เองที่เป็ นเครื่องมือแสดงให้ ทราบถึงความ
สามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 8 .ชีวิตประจำวัน
ของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การย่อมมีส่วนเกี่ยวพันกับการบริหารอยู่
เสมอดังนั้ นการบริหารจึงเป็ นเรื่องน่าสนใจและจำเป็ นต่อการที่จะดำรงชีพอย่าง
ฉลาด 9 .การบริหารกับการเมือง

๑๒๙การบริหารกับการเมืองเป็ นสิ่งคู่กันไม่อาจแยกจากกันได้ โดยเด็ดขาดดังที่
กล่าวกันว่าการเมืองกับการบริหารนั้ นเปรียบเสมือนคนละด้ านของเหรียญอัน
เดียวกัน Politics and administration are the two sides of a single

coin ฉะนั้ นการศึกษาวิชาบริหารจึงต้ องคานึงถึงสภาพแวดล้ อมและวัฒนธรรม
ทางการเมืองด้ วย๔๒๑๓ทรัพยากรการบริหารการบริหารถือว่ามีทรัพยากร
Administration resources ที่เป็ นปัจจัยสาคัญ๔ประการคือคน Man เงิน
Money วัสดุสิ่ งของ Material และการจัดการ Management หรือที่เรียก
สั้ นๆว่า

ทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมืองอยู่เป็ นอันมาก 7 การบริหารมีลักษณะต้ อง
ใช้ การวินิจฉัยสั่งการเป็ นเครื่องมือและการวินิจฉัยสังการเป็ นเครื่องแสดงให้
ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 8
ชีวิตประจาวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การย่อมมีส่วนเกี่ยวพันกับ
การบริหารอยู่เสมอดังนั้ นการบริหารจึงเป็ นเรื่องน่าสนใจและจาเป็ นต่อการดารง
ชีพอย่างฉลาด 9 การบริหารกับการเมืองเป็ นสิ่งคู่กันไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ด
ขาดดังที่กล่าวว่าการเมืองกับการบริหารนั้ นเปรียบเสมือนคนละด้ านของเหรียญ
อันเดียวกันสรุปได้ ว่าความสาคัญของการบริหารสถานศึกษาเป็ นการจัดการ
ระเบียบอย่างเป็ นระบบกาหนดกระบวนการที่เป็ นสาระสาคัญของกระบวนการ
บริหารต้ องประกอบด้ วย 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้ องการ 2
การวางแผน 3 การดาเนินงานตามแผน 4 การประเมินผลหากกระบวนการบริหาร
งานดาเนินการอย่างเป็ นระบบเป็ นขั้ นตอนตามกระบวนการที่ถูกต้ องมีการดาเนิน
การที่ต่อเนื่องสิ่งนี้จาเป็ นมากในการบริหารการศึกษาเพื่อให้ ประสบผลสาเร็จ
และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ทุกประการ 3 หลักการการบริหารสถานศึกษาพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพศ 2542 แก้ ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พศ 2545 และ
ฉบับที่ 3 พศ 2553 ในมาตรา 9 2 มีการกระจายอานาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา
สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นและมาตรา 39 ให้ กระทรวงกระจาย
อานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ งด้ านวิชาการงบประมาณการบริหาร
งานบุคคลและการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการและสานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงวารสารมจรอุบลปริทรรศน์
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม

เป็ นทรัพยากรการบริหารเพิ่มขึ้นจากปัจจัย๔ประการที่กล่าวมาแล้ วอีกด้ วยเช่น
ศาสตราจารย์ William T Greenwood ได้ ให้ ความเห็นว่าทรัพยากรการ
บริหารมีอย่างน้ อย๗ประการคือคนเงินวัสดุสิ่ งของอานาจหน้ าที่ Authority

เวลา Time กาลังใจในการทางาน Will และความสะดวกต่างๆ Facilities ทั้ งนี้
โดยย้ าถึงความสาคัญและความจาเป็ นของอานาจหน้ าที่และเวลาในการบริการ
ไว้ ว่าในการบริหารงานนั้ นไม่ว่าจะเป็ นงานของรัฐ

จะสามารถดาเนินงานไปสู่เป้าหมาย\ n ได้ จาเป็ นต้ องมีปัจจัยในการจัดการ 6
ประการหรือเรียกสั้ นๆว่า6M'sคือคน( Man )เงิน( Money )วัสดุ\ n สิ่งของ(

Material )วิธีการ( Method )ตลาด( Market )และเครื่องจักร( Machine )\ n

สุวิทย์อุดมพาณิชย์( 2548 )ได้ กล่าวถึงทรัพยากรการบริหารหรือปัจจัยการ
บริหาร\ n ( Administrative Resources )ที่สาคัญว่าประกอบด้ วยคน( Man

)เงินหรืองบประมาณ( Money )วัสดุและ\ n 12 \ n อุปกรณ์( Material )และ
วิธีการปฏิบัติ( Method )หรือเรียกสั้ นๆว่า 4 M'sซึ่งเป็ นปัจจัยพื้นฐาน\ n ในการ
บริหารงานทุกประเภทไม่ว่าการบริหารนั้ นจะเป็ นการบริหารราชการหรือ
บริหารธุรกิจ\ n กรีนวูท( Greenwood \, 1977 )ได้ กล่าวว่าทรัพยากรทางการ
บริหารควรมีอย่างน้ อย 7 ประการ\ n คือคน( Man )เงิน( Money )วัสดุสิ่ งของ(

Material )อานาจหน้ าที่( Authority )เวลา( Time )กาลังใจในการ\ n ทา
งาน( Will )และความสะดวกต่างๆ( Facilities )โดยเน้ นย้ าถึงความสาคัญและ
ความจาเป็ นของอานาจ\ n หน้ าที่และเวลาในการบริหารว่าอานาจหน้ าที่จะช่วย
ให้ การบริหารงานสาเร็จได้ ด้ วยดีและการมี\ n กาหนดเวลาที่เหมาะสมเพียงพอ
จะช่วยให้ การทางานบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ อย่างมีคุณภาพ\ n ปิยธิดาตรีเดช(

2543 )กล่าวว่าในปัจจุบันนี้ทรัพยากรในการบริหารประกอบไปด้ วย\ n7 ประการ
คือคน( Man )เงินหรืองบประมาณ( Money )วัสดุสิ่ งของ( Material )การ
จัดการ( Management )\ n การตลาด( Marketing )ขวัญของผู้ ปฏิบัติงาน(

Morale
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ของผู้ บริหารที่จะต้ องทาการคาดการณ์ล่วงหน้ าถึงเหตุการณ์ต่างๆที่จะมีผลกระ
ทบต่อธุรกิจและกาหนดขึ้นเป็ นแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้
เพื่อสาหรับเป็ นแนวทางของการทางานในอนาคต๒การจัดองค์การ
organizing หมายถึงภาระหน้ าที่ที่ผู้ บริหารจาต้ องจัดให้ มีโครงสร้ างของงาน
ต่างๆและอานาจหน้ าที่ทั้ งนี้เพื่อให้ เครื่องจักรสิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วน
ประกอบที่เหมาะสมในอันที่จะช่วยให้ งาน

ให้ มีแรงจูงใจในการ\ n ทางานมากขึ้นอีกด้ วย\ n2 .การทางานเป็ นกลุ่มใช้ ใน
ทุกระดับขององค์กรซึ่งจะขึ้นอยู่กับหมุดเชื่อมโยงก็คือ\ n ผู้ บังคับบัญชาหรือผู้
แทน\ n3 .การวางแผนและการแก้ ปัญหาเป็ นกลุ่มให้ กลุ่มตัดสินใจโดยสมาชิก
ทุกคนมีส่วนร่วม\ n จะทาให้ สมาชิกเกิดความพึงพอใจผูกพันยอมรับนับถือกัน\

n สรุปว่าจากทฤษฎีและแนวคิดที่กล่าวมาข้ างต้ นจะพบว่าการบริหารองค์กรจะ
ครอบคลุม\ n เรื่องการทางานเป็ นทีมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันความ
พึงพอใจต่อการทางานและ\ n บทบาทของผู้ บริหารเพื่อให้ องค์กรดาเนินไป
โดยมีประสิทธิภาพ\ n4 .การเปรียบเทียบทฤษฎีการบริหารการจัดการ\ nFayol

( 1961 อ้ างถึงในธงชัยสันติวงษ์\, 2540 \,หน้ า 40 )ได้ กล่าวถึงกระบวนการ
บริหาร\ n หรือการจัดการประกอบด้ วยหน้ าที่ทางการจัดการ 5 ประการคือ\ n1

.การวางแผน( Planning )หมายถึงภาระหน้ าที่ของผู้ บริหารที่จะต้ องทาการคาด
การณ์\ n ล่วงหน้ าหรือเหตุการณ์ต่างๆที่จะมีผลกระทบต่อการดาเนินงานและกา
หนดขึ้นเป็ นแผนการ\ n ปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพื่อสาหรับเป็ น
แนวทางของการทางานในอนาคต\ n2 .การจัดองค์การ( Organizing )หมาย
ถึงภาระหน้ าที่ที่ผู้ บริหารจะต้ องจัดให้ มีโครงสร้ าง\ n ของงานต่างๆและอานาจ
หน้ าที่ทั้ งนี้เพื่อให้ เครื่องจักรสิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่\ n เหมาะ
สมในอันที่จะช่วยให้ งานขององค์การบรรลุผลสาเร็จได้ \ n3 .การบังคับบัญชา
สั่งการ( Commanding )หมายถึงหน้ าที่ในการสั่งงานต่างๆของ\ n

๕การควบคุม controlling หมายถึงภาระหน้ าที่ในการที่จะต้ องกากับให้
สามารถประกันได้ ว่ากิจกรรมต่างๆที่ทาไปนั้ นสามารถเข้ ากันได้ กับแผนที่ได้ วาง
ไว้ แล้ ว Fayol หรือที่เรียกกระบวนการต่างๆเหล่านี้ว่า POCCC นอกจากนี้
Fayol ยังได้ เสนอหลักการในการบริหารว่าจะเป็ นประโยชน์ต่อผู้ บริหารและต่อ
หน่วยงานซึ่งจะทาให้ หน่วยงานนั้ นๆดาเนินงานไปได้ ด้ วยดีซึ่งนักบริหารจะต้ องมี
หลักการบางอย่างที่ใช้ เป็ นหลักสาคัญในการ

หน้ าที่ที่ผู้ บริหารจาต้ องจัดให้ มี\ n โครงสร้ างของงานต่างๆและอานาจหน้ าที่
ทั้ งนี้เพื่อให้ เครื่องจักรสิ่งของและตัวคนอยู่ใน\ n ส่วนประกอบที่เหมาะสมในอัน
ที่จะช่วยให้ งานขององค์การบรรลุผลสาเร็จได้ \n1.3การบังคับบัญชาสั่งการ(
Commanding )หมายถึงหน้ าที่ในการสั่งงาน\ n ต่างๆของผู้ ใต้ บังคับบัญชา
ซึ่งกระทาให้ สาเร็จผลด้ วยดีโดยที่ผู้ บริหารจะต้ องกระทาตนเป็ นตัวอย่าง\ n ที่ดี
จะต้ องเข้ าใจคนงานของตน\n1.4การประสานงาน( Coordinating )หมายถึง
ภาระหน้ าที่ที่จะต้ องเชื่อมโยงงานของ\ n ทุกคนให้ เข้ ากันได้ และกากับให้ ไปสู่
จุดมุ่งหมายเดียวกัน\n1.5การควบคุม( Controlling )หมายถึงภาระหน้ าที่ใน
การที่จะต้ องกากับให้ สามารถ\ n ประกันได้ ว่ากิจกรรมต่างๆที่ทาไปนั้ นสามารถ
เข้ ากันได้ กับแผนที่ได้ วางไว้ แล้ ว 5 หน้ าที่ที่ Fayol ได้ \ n วิเคราะห์แยกแยะไว้
นี้ถือได้ ว่าเป็ นวิถีทางที่จะให้ ผู้ บริหารทุกคนสามารถบริหารงานของตนให้ \ n
บรรลุผลสาเร็จตามเป้าหมายได้ \ n2 .ผู้ บริหารจะต้ องมีคุณลักษณะพร้ อมความ
สามารถทางร่างกายจิตใจไหวพริบการศึกษาหา\ n ความรู้ เทคนิคในการทางาน
และประสบการณ์ต่างๆ Fayol แยกแยะให้ เห็นว่าคุณสมบัติทางด้ าน\ n เทคนิค
วิธีการทางานนั้ นสาคัญที่สุดในระดับคนงานธรรมดาแต่สาหรับระดับสูงขึ้นไปกว่า
นั้ น\ n ความสามารถทางด้ านบริหารจะเพิ่มความสาคัญตามลาดับและมีความสา
คัญมากที่สุดในระดับ\ n 16 \ n ผู้ บริหารขั้ นสุดยอด( Top Executive )ควรจะ
ได้ มีการอบรม( Training )ความรู้ ทางด้ านบริหารควบคู่\ n กันไปกับความรู้ ทาง
ด้ านเทคนิคในการทางาน\ n3 .หลักการ

ผู้ วิ จัยได้ ศึกษาค้ นคว้ าแนวคิดของเดมมิ่งและนักการศึกษาทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศที่ได้ กล่าวถึงวงจรคุณภาพ PDCA ไว้ ดังนี้เดมมิ่ง Deming กล่าว
ว่าการจัดการอย่างมีคุณภาพเป็ นกระบวนการที่ดาเนินการต่อเนื่องเพื่อให้ เกิด
ผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้นโดยหลักการที่เรียกว่าวงจรคุณภาพ PDCA

หรือวงจรเดมมิ่งซึ่งประกอบด้ วย๔ขั้ นตอนคือการวางแผนการปฏิบัติตาม
แผนการตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ ไขดังนี้๕ Fayol อ้ างถึงในศิริวรรณเสรี
รัตน์การวิจัย

โดยหลักธรรมนั้ นส่วนมากถูกนำเสนอในเชิงหลักการด้ านการจัดการเกี่ยวกับคน(

People Management )เช่นผู้ บริหารกับทศพิธราชธรรมและพรหมวิหาร 4
(เมตตากรุณามุทิตาอุเบกขา)สำหรับด้ านการวางแผนงานนั้ นพระพุทธเจ้ าทรง
สอนไว้ ในสัปปุริสธรรม 7 ประการ(รู้ หลักการรู้ จุดหมายรู้ ตนรู้ ประมาณรู้ กาลรู้
ชุมชนรู้ บุคคล)ธรรมะสอนให้ คนหรือผู้ บริหารมีความเมตตากรุณากับลูกน้ องการ
ให้ อภัยและอื่นๆเป็ นต้ นส่วนสำหรับการบริหารงานด้ วยวงจรคุณภาพ( PDAC )

(ถวัลย์มาศจรัส, 2546 )ตามแนวคิดของเดมมิ่งปัจจุบันจัดเป็ นกระบวนการสากล
ที่ทุกคนทราบกันดีและถือเป็ นเครื่องมือการบริหารที่จัดเป็ นแกนร่วมของการ
บริหารที่หลากหลายบนพื้นฐานเดียวกันในบทความนี้จึงได้ ศึกษาค้ นคว้ าแนวคิด
ของเดมมิ่งที่ได้ กล่าวถึงวงจรคุณภาพ( PDCA )ไว้ และจะได้ นำมาแสดงให้ เห็น
ภาพของแนวคิดวงจรคุณภาพ( PDCA )กับแนวคิดการบริหารของพระพุทธ
ศาสนาวารสารธรรมวัตรปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564 ) 41 หลักการ
ของวงจรคุณภาพ( PDCA )เดมมิ่ง( Deming )( 2004 )กล่าวว่าการจัดการอย่าง
มีคุณภาพเป็ นกระบวนการที่ดำเนินการต่อเนื่องเพื่อให้ เกิดผลผลิตและบริการที่มี
คุณภาพขึ้นโดยหลักการที่เรียกว่าวงจรคุณภาพ( PDCA )หรือวงจรเดมมิ่งซึ่ง
ประกอบด้ วย 4 ขั้ นตอนคือการวางแผนการปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบและ
การปรับปรุงแก้ ไขดังนี้ Plan คือกำหนดสาเหตุของปัญหาจากนั้ นวางแผนเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ ดีขึ้น Do คือการปฏิบัติตาม
แผนหรือทดลองปฏิบัติเป็ นการนำร่องในส่วนย่อย Check คือตรวจสอบเพื่อ
ทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ทำผิดพลาดหรือได้ เรียน
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๑๖ Plan คือกาหนดสาเหตุของปัญหาจากนั้ นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ ดีขึ้น Do คือการปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติ
เป็ นการนาร่องในส่วนย่อย Check คือตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผน
หรือหากมีสิ่งใดที่ทาผิดพลาดหรือได้ เรียนรู้ อะไรมาแล้ วบ้ าง Act คือยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงหากบรรลุผลเป็ นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็ นไปตาม
แผนให้ ทาซ้ าวงจรโดยใช้

และการปรับปรุงแก้ ไขดังนี้ 1 Plan คือกาหนดสาเหตุของปัญหาจากนั้ น
วางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ ดีขึ้น 2 Do คือการ
ปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็ นการนาร่องในส่วนย่อย 3 Check คือตรวจ
สอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ทาผิดพลาดหรือได้ เรียนรู้
อะไรมาแล้ วบ้ าง 4 Act คือยอมรับการเปลี่ยนแปลงหากบรรลุผลเป็ นที่น่าพอใจ
หรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็ นไปตามแผนให้ ทาซ้ าวงจรโดยใช้ การเรียนรู้ จาก
การกระทาในวงจรที่ได้ ปฏิบัติไปแล้ วสอดคล้ องกับงานวิจัยของกัณญาณัฐเสียง
ใหญ่ 2560 เรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิ งกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้ านสมเด็จเจ้ าพระยาพบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิ งกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จเจ้ าพระยาความคิดเห็นของบุคลากรโดยภาพ
รวมมีค่าเฉลี่ย 340 อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้ านพบว่า 1 การกา
หนดการจัดการจัดทรัพยากรมนุษย์เชิ งกลยุทธ์ด้ านการวางแผนมีค่าเฉลี่ย 342

อยู่ในระดับมาก 2 การนาการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิ งกลยุทธ์ไปปฏิบัติมีค่า
เฉลี่ย 341 อยู่ในระดับมาก 3 การประเมินและการควบคุมการจัดการ 48
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มนุษย์เชิ งกลยุทธ์ด้ านการติดตามด้ านการประเมินผลด้ านการทบทวนด้ านการ
ปรับปรุงแก้ ไขมีค่าเฉลี่ย 339 อยู่ในระดับปานกลาง 2 องค์ประกอบของภาวะผู้
นาของเทศบาลตาบลท่าไม้ รวกอาเภอท่ายางจังหวัดเพชรบุรีพบว่าในภาพ

การเรียนรู้ จากการกระทาในวงจรที่ได้ ปฏิบัติไปแล้ ว๖สรุปวงจรคุณภาพจึงเป็ นก
ระบวนการที่ต่อเนื่องแต่สามารถเริ่มต้ นจากขั้ นตอนใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับปัญหาและ
ขั้ นตอนการทางานหรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความต้ องการเปรียบเทียบ
กับสภาพที่เป็ นจริงจะทาให้ ได้ ข้ อสรุปว่าจะต้ องดาเนินการอย่างไรในการแก้ ไข
ปัญหาเพื่อให้ เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเปูาหมายที่วางไว้ ดังนั้ นความหมายของ
การบริหารคือกระบวนการจัดการที่

ว่าวงจรคุณภาพ( PDCA )หรือวงจรเดมมิ่งซึ่งประกอบด้ วย 4 ขั้ นตอนคือการ
วางแผนการปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ ไขดังนี้ Plan คือ
กำหนดสาเหตุของปัญหาจากนั้ นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อ
การปรับปรุงให้ ดีขึ้น Do คือการปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็ นการ
นำร่องในส่วนย่อย Check คือตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหาก
มีสิ่งใดที่ทำผิดพลาดหรือได้ เรียนรู้ อะไรมาแล้ วบ้ าง Act คือยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงหากบรรลุผลเป็ นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็ นไปตาม
แผนให้ ทำซ้ำวงจรโดยใช้ การเรียนรู้ จากการกระทำในวงจรที่ได้ ปฏิบัติไปแล้ ว
แม้ ว่าวงจรคุณภาพจะเป็ นกระบวนการที่ต่อเนื่องแต่สามารถเริ่มต้ นจากขั้ นตอน
ใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับปัญหาและขั้ นตอนการทำงานหรือจะเริ่มจากการตรวจสอบ
สภาพความต้ องการเปรียบเทียบกับสภาพที่เป็ นจริงจะทำให้ ได้ ข้ อสรุปว่าจะต้ อง
ดำเนินการอย่างไรในการแก้ ไขปัญหาเพื่อให้ เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเป้า
หมายที่วางไว้ และมีนักการศึกษาทั้ งในประเทศและต่างประเทศได้ กล่าวเกี่ยวกับ
วงจรคุณภาพ( PDCA )ไว้ ดังนี้ปริทรรศน์พันธุบรรยงก์(ปริทรรศน์พันธุบรรยงก์,
2545 )กล่าวว่าวงจรคุณภาพ( PDCA : plan do check act )คือองค์ประกอบ
หลักของวงจรการจัดการดังแผนภูมิที่ 1 แผนภูมิที่ 1 :วงจรการจัดการคำว่าหมุน
ให้ เร็วหมุนให้ ถูกต้ องที่อยู่ทางด้ านขวาของวงจรการจัดการนั้ นคือการหมุนวงจร
อย่างถูกต้ องตามขั้ นตอน 1 รอบจะส่งผลให้ เกิดการปรับปรุงหรือแก้ ไขปัญหาได้
1 ระดับการหมุนให้ เร็วจะทำให้

ดังนั้ นการให้ บริการจึงหมายถึงงานที่มีผู้ คอยช่วยอานวยความสะดวกซึ่งเรียกว่า
ผู้ ให้ บริการและผู้ มารับบริการก็คือผู้ มารับความสะดวกการบริการไม่ใช่สิ่ งที่มีตัว
ตนแต่เป็ นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆที่เกิ ดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ที่
ต้ องการใช้ บริการผู้ บริโภคลูกค้ าผู้ รับบริการกับผู้ ให้ บริการเจ้ าของกิจการ
พนักงานงานบริการระบบการจัดการบริการในการที่จะตอบสนองความต้ องการ
อย่างใดอย่างหนึ่งให้ บรรลุผลสาเร็จความ

ที่ปฏิบัติรับใช้ หรืองานที่ให้ ความสะดวกต่างๆราชบัณฑิตยสถาน 2539 คาว่าการ
บริการตรงกับภาษาอังกฤษว่า Service ในความหมายที่ว่าเป็ นการกระทาที่
เปี่ยมไปด้ วยความช่วยเหลือการให้ ความช่วยเหลือการดาเนินการที่เป็ น
ประโยชน์จิตตินันท์เดชะคุปต์ 2540 หน้ า 6 การบริการเป็ นสิ่งที่จับสัมผัสแตะ
ต้ องได้ ยากและเป็ นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปได้ ง่ายบริการจะได้ รับการทาขึ้นโดย
จากบริกรและส่งมอบสู่ผู้ รับบริการลูกค้ าเพื่อใช้ สอยบริการนั้ นๆโดยทันทีหรือใน
เวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มีการให้ บริการนั้ นวีระพงษ์เฉลิมวิระรัตน์ 2542 หน้ า 7

การบริการไม่ใช่สิ่ งที่มีตัวตนแต่เป็ นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆที่เกิ ดขึ้นจาก
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ที่ต้ องการใช้ บริการผู้ บริโภคลูกค้ าผู้ รับบริการกับผู้ ให้
บริการเจ้ าของกิจการพนักงานงานบริการระบบการจัดการบริการหรือในทางกลับ
กันระหว่างผู้ ให้ บริการกับผู้ รับบริการในคู่มือการให้ บริการที่ดีเพื่อสร้ างความ
ประทับใจในงานบริการอันที่จะตอบสนองความต้ องการอย่างใดอย่างหนึ่งให้
บรรลุผลสาเร็จความแตกต่างการบริการต่างก็ก่อให้ เกิดประโยชน์และความพึง
พอใจแก่ผู้ รับบริการ 4 ความสําคัญของการบริการ http

wwwscmahidolacth scad doc employeedoc ความสาคัญของการ
บริการอาจพิจารณาได้ ใน 2 ด้ านดังนี้ 41 บริการที่ดีจะส่งผลให้ ผู้ รับบริการมี
ความรู้ สึ กชอบหรือพึงพอใจทั้ งต่อตัวผู้ ให้ บริการและหน่วยงานที่ให้ บริการดังนี้
411 มีความชื่นชมในตัวผู้ ให้ บริการ 412 มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้ บริการ
413 มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 414 มีความประทับใจที่ดี

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



29/9/67 16:29 อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/3930236/2220842556 11/48

๑๘การบริการเป็ นกิจกรรมการกระทาและการปฏิบัติที่ผู้ ให้ บริการจัดทาขึ้นเพื่อ
เสนอขายและส่งมอบสู่ผู้ รับบริการหรือเป็ นกิจกรรมที่จัดทาขึ้นรวมกับการขาย
สินค้ าเพื่อสนองความต้ องการและสร้ างความพึงพอใจให้ แก่ผู้ รับบริการอย่าง
ทันทีทันใดลักษณะของการบริการมีทั้ งไม่มีรูปร่างหรือตัวตนไม่สามารถสัมผัส
หรือจับแตะต้ องได้ และเป็ นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายได้ ง่ายแต่สามารถนามาซื้อขาย
กันได้ ซึ่งองค์กรแต่ละองค์กร

Voluntariness Manner การให้ บริการที่ทาอย่างสมัครใจเต็มใจทาไม่ใช่ทา
งานอย่างเสียไม่ได้  I Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ ให้ บริการ
และภาพลักษณ์ขององค์กรด้ วย C Courtesy ความอ่อนน้ อมอ่อนโยนสุภาพมี
มารยาทดี E Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตือรือร้ นขณะให้ บริการและ
ให้ บริการมากกว่าผู้ รับบริการคาดหวังเอาไว้ จากทฤษฎีและความหมายของการ
บริการดังที่กล่าวมาข้ างต้ นพอสรุปได้ ว่าการบริการเป็ นกิจกรรมการกระทาและ
การปฏิบัติที่ผู้ ให้ บริการทาขึ้นเพื่อเสนอขายหรือตอบสนองความต้ องการของ
ผู้ รับหรือลูกค้ าและอาจเป็ นกิจกรรมที่จัดทาขึ้นรวมกับการขายสินค้ าหรือแยก
ออกมาเฉพาะเพื่อสนองความต้ องการหรือและสร้ างความพึงพอใจให้ แก่ผู้ รับ
บริการโดยตรงลักษณะของการบริการมีทั้ งไม่มีรูปร่างหรือตัวตนจับสัมผัสแตะ
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SERVICE CULTURE 288 ต้ องได้ ยากหรืออาจจะแตะต้ องสัมผัสได้ เป็ นสิ่งที่
เสื่อมสูญสลายได้ ง่ายการบริการสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือนามาเพิ่ม
มูลค่าได้ การตีความรูปศัพท์คาว่า SERVICE สามารถสรุปได้ ว่าการให้ บริการ
เป็ นการปฏิบัติอย่างดีที่สุดเพื่อให้ ผู้ รับบริการได้ ความพึงพอใจมากที่สุดผู้ ให้
บริการต้ องมีความพร้ อมทางจิตใจคือเอาใจใส่เต็มใจนับถือลูกค้ าและด้ าน
ร่างกายคืออ่อนน้ อมยิ้มแย้ มและรวดเร็วและทางวาจาคือพูดจาสุภาพพูดจา
ไพเราะนอกจากนี้อาจจะทาให้ มากกว่าแค่คาว่าบริการคือใส่ความรักในงาน
บริการและรักในองค์กรของตนอย่างจริงใจธุรกิจที่เกี่ยว

เนินการที่เป็ นประโยชน์ซึ่งความหมายอักษรภาษาอังกฤษ๗ตัวนี้คือ๗ S

Smiling Sympathy ยิ้มแย้ มและเอาใจเขามาใส่ใจเราเห็นอกเห็นใจต่อความ
ลาบากยุ่งยากของผู้ มารับการบริการ E Early Response ตอบสนองต่อความ
ประสงค์จากผู้ รับบริการอย่างรวดเร็ว R Respectful แสดงออกถึงความนับถือ
ให้ เกียรติผู้ รับบริการ V Voluntariness Manner การให้ บริการที่ทาอย่าง
สมัครใจเต็มใจทาไม่ใช่ทางานอย่างเสียไม่ได้  I Image Enhancing การรักษา
ภาพลักษณ์ของผู้ ให้ บริการ

ประกอบด้ วยความปลอดภัยทางกายภาพเช่นเครื่องมืออุปกรณ์ 9 ความเข้ าใจ
Understanding ประกอบด้ วย 91 การเรียนรู้ ผู้ ใช้ บริการ 92 การให้ คาแนะนา
และเอาใจใส่แก่ผู้ ให้ บริการ 93 การให้ ความสนใจแก่ผู้ ใช้ บริการ 10 สิ่งที่สัมผัส
ได้  Tangibles ประกอบด้ วย 101 ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ให้
บริการ 102 ความสะดวกสบายของสถานที่ให้ บริการ 103 การแต่งกายของ
พนักงาน 104 สิ่งของที่แสดงถึงองค์กรที่ให้ บริการ A Parasuraman Valarie

A Zeithaml Leonard L Berry 1985 4151 38 Journal of Modern
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ของการให้ บริการที่ดีการบริการ Service ให้ ดีมีคุณภาพเป็ นที่พึงพอใจของผู้ ใช้
บริการนั้ นสามารถพิจารณาได้ จากตัวอักษรภาษาอังกฤษทั้ ง 7 ตัวซึ่งเมื่อแยก
ออกมาแล้ วจะได้ ความหมายของการบริการที่ดีสามารถนามายึดเป็ นหลักปฏิบัติ
ในการให้ บริการได้ ดังนี้คือ S Smiling Sympathy ยิ้มแย้ มและเอาใจเขามา
ใส่ใจเราเห็นอกเห็นใจต่อความลาบากยุ่งยากของผู้ มารับบริการ E Early

Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้ มารับบริการอย่างรวดเร็วทันใจ
โดยไม่ต้ องให้ เอ่ยปากเรียกร้ อง R Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้
เกียรติผู้ มารับบริการ V Voluntariness manner การให้ บริการที่ทาอย่าง
สมัครใจเต็มใจทาไม่ใช่ทางานอย่างเสียไม่ได้  I Image Enhancing การรักษา
ภาพลักษณ์ของผู้ ให้ บริการและภาพลักษณ์ขององค์การด้ วย C Courtesy

ความอ่อนน้ อมอ่อนโยนสุภาพมีมรรยาทดี E Enthusiasm

และภาพลักษณ์ขององค์กร C Courtesy ความอ่อนน้ อมอ่อนโยนสุภาพมี
มารยาทดี E Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตือรือร้ นขณะให้ บริการและ
ให้ บริการมากกว่าผู้ รับบริการคาดหวังเอาไว้ ดังนั้ นการบริการหมายถึงงานที่
ปฏิบัติรับใช้ หรืองานที่ให้ ความสะดวกต่างๆเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ที่
ต้ องการใช้ บริการกับผู้ ให้ บริการในรูปแบบกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึง
พอใจที่ผู้ ขายจัดทาขึ้นเพื่อสนองความต้ องการแก่ผู้ บริโภคและเพื่อส่งเสริมการ
ขายให้ มีประสิทธิภาพ๒๒๒หลักการสง

ทั้ ง 7 นี้จินตนาบุญบงการ 2539 15 คือ S Smiling Sympathy ยิ้มแย้ มและ
เอาใจเขามาใส่ใจเราเห็นอกเห็นใจต่อความลาบากยุ่งยากของผู้ มารับการบริการ
E Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้ รับบริการอย่างรวดเร็ว R

Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้ เกียรติผู้ รับบริการ V Voluntariness

Manner การให้ บริการที่ทาอย่างสมัครใจเต็มใจทาไม่ใช่ทางานอย่างเสียไม่ได้
I Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ ให้ บริการและภาพลักษณ์
ขององค์กรด้ วย C Courtesy ความอ่อนน้ อมอ่อนโยนสุภาพมีมารยาทดี E
Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตือรือร้ นขณะให้ บริการและให้ บริการ
มากกว่าผู้ รับบริการคาดหวังเอาไว้ จากทฤษฎีและความหมายของการบริการดัง
ที่กล่าวมาข้ างต้ นพอสรุปได้ ว่าการบริการเป็ นกิจกรรมการกระทาและการปฏิบัติที่
ผู้ ให้ บริการทาขึ้นเพื่อเสนอขายหรือตอบสนองความต้ องการของผู้ รับหรือลูกค้ า
และอาจเป็ นกิจกรรมที่จัดทาขึ้นรวมกับการขายสินค้ าหรือแยกออกมาเฉพาะเพื่อ
สนองความต้ องการหรือและสร้ างความพึงพอใจให้ แก่ผู้ รับบริการโดยตรง
ลักษณะของการบริการมีทั้ งไม่มีรูปร่างหรือตัวตนจับสัมผัสแตะ Dusit Thani
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288 ต้ องได้ ยากหรืออาจจะแตะต้ องสัมผัสได้ เป็ นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายได้ ง่ายการ
บริการสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือนามาเพิ่มมูลค่าได้ การตีความรูปศัพท์
คาว่า SERVICE สามารถสรุปได้ ว่าการให้ บริการเป็ นการปฏิบัติอย่างดีที่สุดเพื่อ
ให้ ผู้ รับบริการได้ ความพึงพอใจมากที่สุดผู้ ให้ บริการต้ องมีความพร้ อมทางจิตใจ
คือเอาใจใส่เต็มใจนับถือลูกค้ าและด้ านร่างกายคืออ่อนน้ อมยิ้มแย้ มและรวดเร็ว
และทางวาจา
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เสริมความพึงพอใจในการบริการการส่งเสริมความพึงพอใจในการบริการ๕มิติ
โดยประยุกต์ SERVQUAL ซึ่งได้ รับความนิยมในการนามาใช้ เพื่อศึกษาในธุรกิจ
อุตสาหกรรมบริการอย่างกว้ างขวางซึ่งองค์การต้ องการทาความเข้ าใจต่อการรับ
รู้ ของกลุ่มผู้ รับบริการเปูาหมายตามความต้ องการในบริการที่เขาต้ องการและเป็ น
เทคนิคที่ให้ วิ ธีการวัดคุณภาพในการให้ บริการขององค์การดังนี้มิ ติที่๑ความเป็ น
รูปธรรมของบริการ tangibility หมายถึงลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้ เห็น
ถึงสิ่งอ

และมีมนุษย์สัมพันธ์ 5 )การเอาใจใส่( Empathy )หมายถึงสนใจดูแลเอาใจใส่
ผู้ รับบริการประกอบด้ วย 1 )ผู้ ให้ บริการต้ องเข้ าใจถึงจิตใจผู้ รับบริการให้ ข้ อมูลที่
ถูกต้ องและเข้ าใจได้ ง่ายแก่ลูกค้ ารับฟังข้ อร้ องเรียนและตอบคำถามของลูกค้ า
เพื่อการแก้ ไขปัญหาข้ อร้ องเรียนได้ อย่างชัดเจนตามความต้ องการ 2 )การให้
ผู้ รับบริการเข้ าถึงการบริการทำขั้ นตอนการเข้ ารับบริการให้ ง่ายและได้ รับความ
สะดวกในการเข้ ารับบริการและการเข้ าใจและรู้ จักผู้ รับบริการมีความละเอียดที่จะ
ทราบถึงความต้ องการของลูกค้ าและบริการดูแลเอาใจใส่ให้ บริการอย่างตั้ งใจ
SERVQUAL ได้ รับความนิยมในการนำมาใช้ เพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรม
และบริการอย่างกว้ างขวางซึ่งองค์การต้ องการทำความเข้ าใจต่อการรับรู้ ของ
กลุ่มผู้ รับบริการเป้าหมายตามความต้ องการในบริการที่ต้ องการและเป็ นเทคนิค
ที่ให้ วิ ธีการวัดคุณภาพในการให้ บริการขององค์การแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของ
การบริการที่ผู้ รับบริการรับรู้ แนวความคิดที่สำคัญเกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่
เรียกว่า"คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ ารับรู้ " Gronroos ( 1990 )อธิบายแนว
ความคิดไว้ ว่าคุณภาพของการบริการที่ผู้ รับบริการรับรู้ ระหว่างองค์ประกอบของ
สิ่งต่างๆที่สำคัญ 2 ประการซึ่งจะเกิดจากความสัมพันธ์คือ 1 )คุณภาพที่ผู้ รับ
บริการคาดหวังหรือต้ องการซึ่งได้ รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆได้ แก่ความต้ องการ
ของผู้ รับบริการ( Customer needs )การสื่อสารปากต่อปาก(Word-of

mouth communication )การสื่อสารทางการตลาด( Marketing

communication )และภาพลักษณ์องค์กร( Corporate image ) 2 )คุณภาพ
ที่เกิ ดจากประสบการณ์ในการใช้ บริการ( Experienced

านวยความสะดวกต่างๆอันได้ แก่สถานที่บุคลากรอุปกรณ์เครื่องมือเอกสาร๗จิต
ตินันท์เดชะคุปต์ความรู้ เบื้องต้ นเกี่ยวกับจิตวิทยาบริการในมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราชสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยาการบริการ
หน่วยที่๑๗พิมพ์ครั้ งที่๔นนทบุรีมหาวิทยาลัยฯ๒๕๔๙

ถามหรือข้ อสงสัยต่างๆ 3 จากผลการวิเคราะห์ระดับการให้ บริการประชาชนของ
ศูนย์ราชการจังหวัดนนทบุรีด้ านคุณภาพของการให้ บริการประเด็นที่ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้ แก่ได้ รับบริการที่ตรงตามความต้ องการและ
ความครบถ้ วนถูกต้ องของการให้ บริการดังนั้ นผู้ บริหารหรือหัวหน้ าส่วนราชการ
จังหวัดนนทบุรีควรมีการสารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพของการให้ บริการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาระดับคุณภาพของการให้ บริการประชาชนของศูนย์
ราชการจังหวัดนนทบุรีเอกสารอ้ างอิงคริสโตเฟอร์เอชเลิฟล็อคและลอเรนไรท์
2546 ศิลปะการต้ องรับและการบริการความหมายของการบริการออนไลน์ค้ นหา
เมื่อมีนาคม 2559 เข้ าถึงได้ จาก http serviceartswordpresscom จิตติ
นันท์เดชะคุปต์ 2549 ความรู้ เบื้องต้ นเกี่ยวกับจิตวิทยาบริการในมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราชสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยา
การบริการหน่วยที่ 17

๑๙ที่ใช้ ในการติดต่อสื่อสารและสัญลักษณ์รวมทั้ งสภาพแวดล้ อมที่ทาให้ ผู้ รับ
บริการรู้ สึ กว่าได้ รับการดูแลห่วงใยและความตั้ งใจจากผู้ ให้ บริการบริการที่ถูกนา
เสนอออกมาเป็ นรูปธรรมจะทาให้ ผู้ รับบริการรับรู้ ถึ งการให้ บริการนั้ นๆได้ ชัดเจน
ขึ้นมิติที่๒ความเชื่อถือไว้ วางใจได้  reliability หมายถึงความสามารถในการให้
บริการให้ ตรงกับสัญญาที่ให้ ไว้ กับผู้ รับบริการบริการที่ให้ ทุกครั้ งจะต้ องมีความ
ถูกต้ อง

Servqual ทำการปรับปรุงใหม่จะเป็ นการยุบรวมบางมิติจากเดิมให้ รวมกันภาย
ใต้ ชื่อมิติใหม่ Servqual ที่ปรับปรุงใหม่ประกอบด้ วย 5 มิติหลักประกอบด้ วยมิติ
ที่ 1 ความเป็ นรูปธรรมของบริการ( Tangibility )หมายถึงลักษณะทางกายภาพ
ที่ปรากฏให้ เห็นถึงสิ่งอำนวยความสะดวกได้ แก่สถานที่บุคลากรอุปกรณ์เครื่อง
มือเอกสารที่ใช้ ในการติดต่อสื่อสารและสัญลักษณ์รวมทั้ งสภาพแวดล้ อมที่
ทำให้ ผู้ รับบริการรู้ สึ กว่าได้ รับการดูแลห่วงใยและความตั้ งใจจากผู้ ให้ บริการ
บริการที่ถูกนำเสนอออกมาเป็ นรูปธรรมจะทำให้ ผู้ รับบริการรับรู้ ถึ งการให้ บริการ
นั้ นได้ ชัดเจนขึ้นมิติที่ 2 ความเชื่อถือไว้ วางใจได้ ( Reliability )หมายถึงความ
สามารถในการให้ บริการให้ ตรงกับสัญญาที่ให้ ไว้ กับผู้ รับบริการบริการที่ให้ ทุก
ครั้ งจะต้ องมีความถูกต้ องเหมาะสมและได้ ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของ
บริการความสม่ำเสมอนี้จะทำให้ ผู้ รับบริการรู้ สึ กว่าบริการที่ได้ รับนั้ นมีความน่า
เชื่อถือสามารถให้ ความไว้ วางใจได้ มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้ า(

Responsiveness )หมายถึงความพร้ อมและความเต็มใจที่จะให้ บริการโดย
สามารถตอบสนองความต้ องการของผู้ รับบริการได้ อย่างทันท่วงทีผู้ รับบริการ
สามารถเข้ ารับบริการได้ ง่ายและได้ รับความสะดวกจากการใช้ บริการรวมทั้ งจะ
ต้ องกระจายการให้ บริการไปอย่างทั่วถึงรวดเร็วมิติที่ 4 การให้ ความเชื่อมั่นต่อ
ลูกค้ า( Assurance )หมายถึงความสามารถในการสร้ างความเชื่อมั่นให้ เกิดขึ้น
กับผู้ รับบริการผู้ ให้ บริการจะต้ องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถ
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เหมาะสมและได้ ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการความสม่าเสมอนี้จะทา
ให้ ผู้ รับบริการรู้ สึ กว่าบริการที่ได้ รับนั้ นมีความน่าเชื่อถือสามารถให้ ความไว้ วางใจ
ได้ มิติที่๓การตอบสนองต่อลูกค้ า responsiveness หมายถึงความพร้ อมและ
ความเต็มใจที่จะให้ บริการโดยสามารถตอบสนองความต้ องการของผู้ รับบริการ
ได้ อย่างทันท่วงทีผู้ รับบริการสามารถเข้ ารับบริการได้ ง่ายและได้ รับความสะดวก
จากการใช้ บริการรวมทั้ งจะต้ องกระจายการให้ บริการ

รับบริการบริการที่ให้ ทุกครั้ งจะต้ องมีความถูกต้ องเหมาะสมและได้ ผลออกมา
เช่นเดิมในทุกจุดของบริการความสม่ำเสมอนี้จะทำให้ ผู้ รับบริการรู้ สึ กว่าบริการที่
ได้ รับนั้ นมีความน่าเชื่อถือสามารถให้ ความไว้ วางใจได้ มิติที่ 3 การตอบสนองต่อ
ลูกค้ า( Responsiveness )หมายถึงความพร้ อมและความเต็มใจที่จะให้ บริการ
โดยสามารถตอบสนองความต้ องการของผู้ รับบริการได้ อย่างทันท่วงทีผู้ รับ
บริการสามารถเข้ ารับบริการได้ ง่ายและได้ รับความสะดวกจากการใช้ บริการรวม
ทั้ งจะต้ องกระจายการให้ บริการไปอย่างทั่วถึงรวดเร็วมิติที่ 4 การให้ ความเชื่อมั่น
ต่อลูกค้ า( Assurance )หมายถึงความสามารถในการสร้ างความเชื่อมั่นให้ เกิด
ขึ้นกับผู้ รับบริการผู้ ให้ บริการจะต้ องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้
บริการและตอบสนองความต้ องการของผู้ รับบริการด้ วยความสุภาพนุ่มนวลมี
กริยามารยาทที่ดีใช้ การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ ความมั่นใจว่าผู้ รับ
บริการจะได้ รับบริการที่ดีที่สุดมิติที่ 5 การรู้ จักและเข้ าใจลูกค้ า( Empathy

)หมายถึงความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้ รับบริการตามความต้ องการที่แตก
ต่าง Ziethaml , Parasuraman & Berry ( 2013 )คุณภาพการบริการ(
Service Quality )เป็ นสิ่งที่ลูกค้ าทุกคนคาดหวังที่จะได้ รับจากการบริการใน
การให้ บริการลูกค้ าจะวัดจากเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการโดยได้ พัฒนาและ
สร้ างเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการเรียกว่า Servqual สามารถนำ
ไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์การประเมินคุณภาพจาก 10 ด้ านเหลือเพียง 5 ด้ าน
ดังนี้ 1 .ความเป็ นรูปธรรมของการบริการ( Tangibles )หมายถึงงานบริการควร

ไปอย่างทั่วถึงรวดเร็วมิติที่๔การให้ ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ า assurance หมายถึง
ความสามารถในการสร้ างความเชื่อมั่นให้ เกิดขึ้นกับผู้ รับบริการผู้ ให้ บริการจะต้ อง
แสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้ บริการและตอบสนองความต้ องการ
ของผู้ รับบริการด้ วยความสุภาพนุ่มนวลมีกริยามารยาทที่ดีใช้ การติดต่อสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพและให้ ความมั่นใจว่าผู้ รับบริการจะได้ รับบริการที่ดีที่สุดมิติ
ที่๕การรู้ จักและเข้ าใจลูกค้ า empathy หมายถึงความสามารถ

ห่วงใยและความตั้ งใจจากผู้ ให้ บริการที่ถูกนําเสนอออกมาเป็ นรูปธรรมจะทําให้
ผู้ รับบริการรับรู้ ถึ งการให้ บริการนั้ นๆได้ ชัดเจนขึ้นมิติที่ 2 ความเชื่อถือไว้ วางใจ
ได้ ( reliability )หมายถึงความสามารถในการให้ บริการให้ ตรงกับสัญญาที่ให้ ไว้
กับผู้ รับบริการบริการที่ให้ ทุกครั้ งจะต้ องมีความถูกต้ องเหมาะสมและได้ ผลออก
มาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการความสม่ําเสมอนี้จะทําให้ ผู้ รับบริการรู้ สึ กว่า
บริการที่ได้ รับนั้ นมีความน่าเชื่อถือสามารถให้ ความไว้ วางใจได้ มิติที่ 3 การตอบ
สนองต่อลูกค้ า( responsiveness )หมายถึงความพร้ อมและความเต็มใจที่จะ
ให้ บริการโดยสามารถตอบสนองความต้ องการของผู้ รับบริการได้ อย่างทันท่วงที
ผู้ รับบริการสามารถเข้ ารับบริการได้ ง่ายและได้ รับความสะดวกจากการใช้ บริการ
รวมทั้ งจะต้ องกระจายการให้ บริการไปอย่างทั่วถึงรวดเร็วมิติที่ 4 การให้ ความ
เชื่อมั่นต่อลูกค้ า( assurance )หมายถึงความสามารถในการสร้ างความเชื่อมั่น
ให้ เกิดขึ้นกับผู้ รับบริการผู้ ให้ บริการจะต้ องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถใน
การให้ บริการและตอบสนองความต้ องการของผู้ รับบริการด้ วยความสุภาพนุ่ม
นวลมีกริยามารยาทที่ดีใช้ การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ ความมั่นใจ
ว่าผู้ รับบริการจะได้ รับบริการที่ดีที่สุดมิติที่ 5 การรู้ จักและเข้ าใจลูกค้ า(

empathy )หมายถึงความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้ รับบริการตามความ
ต้ องการที่แตกต่างของผู้ รับบริการแต่ละคน SERVQUAL ได้ รับความนิยมในกา
รนํามาใช้ เพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการอย่างกว้ างขวางซึ่งองค์การต้ อ
งการทําความเข้ าใจต่อการรับรู้ ของกลุ่มผู้ รับบริการเป้าหมายตามความต้ องการ
ในบริการที่เขาต้ องการ

ในการดูแลเอาใจใส่ผู้ รับบริการตามความต้ องการที่แตกต่างของผู้ รับบริการ
แต่ละคนหลักการในการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ๘สรุปความพึงพอใจ
ได้ ๒ระดับคือประการแรกความพึงพอใจตามความต้ องการซึ่งเป็ นการบริการที่
ผู้ รับบริการคาดหวังจากผู้ ให้ บริการเป็ นไปตามมาตรฐานและเป็ นไปตามความ
คาดหวังของผู้ รับบริการประการที่สองความพึงพอใจที่เหนือความต้ องการ
เป็ นการรับบริการที่เกิ นความมุ่งหวังของผู้ รับบริการทาให้ ผู้ รับบริการ

จะต้ องตระหนักตนเองว่ามีส่วนสาคัญในการสร้ างให้ เกิดความพึงพอใจในการ
บริการของผู้ รับบริการโดยในการกาหนดกระบวนการจัดการการวางรูปแบบการ
บริการจะต้ องคานึงถึงผู้ รับบริการเป็ นสาคัญทั้ งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอ
บริการที่ลูกค้ าต้ องการด้ วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้ วยจิตสานึกของการ
บริการ 6 สภาพแวดล้ อมของการบริการผู้ ให้ บริการจะต้ องสร้ างให้ เกิดความ
สวยงามของอาคารสถานที่ผ่านการออกแบบตกแต่งการแบ่งพื้นที่อย่างเหมาะ
สมลงตัวสร้ าง Journal of Modern Learning Development ปีที่ 4 ฉบับ
ที่ 2 ประจาเดือนกรกฎาคมธันวาคม 2562 41 ให้ เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
ผู้ ให้ บริการและสื่อภาพลักษณ์เหล่านี้ออกไปสู่ผู้ รับบริการอีกด้ วย 7 กระบวนการ
บริการผู้ ให้ บริการต่างมุ่งหวังให้ เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบ
การบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความสามารถในการสนองตอบต่อความ
ต้ องการของลูกค้ าได้ อย่างถูกต้ องมีคุณภาพโดยการนาบุคลากรเทคโนโลยีเข้ า
มาร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและหวังต่อประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้น
ต่อผู้ รับบริการความพึงพอใจของผู้ รับบริการนั้ นสามารถแบ่งออกได้ เป็ น 2 ระดับ
ด้ วยกันคือ 1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวังเป็ นสิ่งที่ผู้ ให้ บริการจะต้ อง
จัดให้ มีตามความคาดหวังของผู้ รับบริการและระวังไม่ให้ เกิดสิ่งที่ต่ากว่าความ
คาดหวังนั้ นได้ เพื่อให้ ผู้ รับบริการรู้ สึ กยินดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้ นๆ
2 ความพึงพอใจที่เกิ นความคาดหวังเป็ นสิ่งที่ผู้ ให้ บริการมุ่งหวังที่จะสร้ างให้ มี
เกินกว่าความคาดหวังของผู้ รับบริการเพื่อให้ ผู้ รับบริการมีความ
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๒๐ตารางที่๒๒สรุปแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะนักวิชาการหรือ
แหลงข้ อมูลแนวคิดหลักจิตตินันท์เดชะคุปต์การให้ ความช่วยเหลือการดาเนิน
การที่เป็ นประโยชน์ซึ่งความหมายอักษรภาษาอังกฤษ๗ตัวนี้คือ S Smiling

Sympathy ยิ้มแย้ มและเอาใจเขามาใส่ใจเราเห็นอกเห็นใจต่อความลาบากยุ่ง
ยากของผู้ มารับการบริการ E Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์
จากผู้ รับบริการอย่างรวดเร็ว R Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้

ที่แจ้ งความประสงค์หรือความต้ องการเพื่อให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่งตอบสนอง
ความต้ องการของตนเองและตนเองรู้ สึ กพอใจ 10 การบริการตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถานพศ 2525 ได้ ให้ ความหมายดังนี้การหมายถึงงานส่งหรือ
เรื่องที่ทาบริการหมายถึงปฏิบัติรับใช้ หรือให้ ความสะดวกต่างๆดังนั้ นการบริการ
จึงหมายถึงงานที่ปฏิบัติรับใช้ หรืองานที่ให้ ความสะดวกต่างๆราชบัณฑิตยสถาน
2539 การบริการตรงกับภาษาอังกฤษว่า Service ให้ ความหมายที่ว่าเป็ นการ
กระทาที่เปี่ยมไปด้ วยความช่วยเหลือการใช้ ความช่วยเหลือการดาเนินการที่เป็ น
ประโยชน์จิตตินันท์เดชะคุปต์ 2540 หน้ า 6 การบริการหมายถึงสิ่งจับต้ องสัมผัส
แตะต้ องอาศัยได้ ยากและเสื่อมสูญสภาพไปได้ ง่ายบริการจะทาขึ้นทันทีและส่ง
มอบให้ ผู้ รับบริการทันทีหรือเกือบจะทันทีดังนั้ นการบริการจึงไปได้ ง่ายบริการจะ
ทาขั้ นทันทีและส่งมอบบริการจากผู้ ให้ ไปยังผู้ รับบริการไม่ใช่รับบริการไม่ใช่สิ่ งที่
จับต้ องได้ ชัดเจนแต่ออกมาในรูปของเวลาสถานที่รูปแบบและที่สาคัญเป็ นสิ่งที่
เอื้ออานวยทางจิตใจทาให้ เกิดความพึงพอใจจินตนาบุญบงการ 2539 หน้ า 15

คาว่าการบริการตรงกับภาษาอังกฤษว่า SERVICE ซึ่งถ้ าหากหาความหมายดี
ให้ กับภาษาอังกฤษทั้ ง 7 ตัวนี้คือ S Smiling Sympathy ยิ้มแย้ งและเอาใจ
เขามาใส่ใจเราเห็นอกเห็นใจต่อความลาบากยุ่งยากของผู้ มารับการบริการ E
Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้ รับบริการอย่างรวดเร็ว V

Voluntariness

เกียรติผู้ รับบริการ V Voluntariness Manner การให้ บริการที่ทาอย่างสมัคร
ใจเต็มใจทาไม่ใช่ทางานอย่างเสียไม่ได้  I Image Enhancing การรักษาภาพ
ลักษณ์ของผู้ ให้ บริการและภาพลักษณ์ขององค์กร C Courtesy ความอ่อนน้ อม
อ่อนโยนสุภาพมีมารยาทดี E Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตือรือร้ น
ขณะให้ บริการและให้ บริการมากกว่าผู้ รับบริการคาดหวังเอาไว้ สถาบันฝึกอบรม
และให้ คาปรึกษาแนะนาด้ านการพัฒนาการบริการลูกค้ าอย่างเป็ นระบบเทคนิคที่
ให้ วิ ธีการวัดคุณภาพในการให้ บริการ

ทันใจโดยไม่ต้ องให้ เอ่ยปากเรียกร้ อง R Respectful แสดงออกถึงความนับถือ
ให้ เกียรติผู้ มารับบริการ V Voluntariness manner การให้ บริการที่ทาอย่าง
สมัครใจเต็มใจทาไม่ใช่ทางานอย่างเสียไม่ได้  I Image Enhancing การรักษา
ภาพลักษณ์ของผู้ ให้ บริการและภาพลักษณ์ขององค์การด้ วย C Courtesy

ความอ่อนน้ อมอ่อนโยนสุภาพมีมรรยาทดี E Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง
กระตือรือร้ นขณะบริการและให้ บริการมากกว่าที่ผู้ รับบริการคาดหวังเอาไว้ ปัจจัย
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ รับการบริการคือ 1 ผลิตภัณฑ์บริการ 2 ราคาค่า
บริการ 3 สถานที่บริการ 4 การส่งเสริมแนะนาบริการ 5 ผู้ ให้ บริการ 6 สภาพ
แวดล้ อมของการบริการ 7 กระบวนการบริการเอกสารอ้ างอิงกมลมาศอุเทนสุต
2548 การพัฒนาระบบบริการแผนกผู้ ป่ วยนอกเพื่อความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
ในโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะราจังหวัดสกลนครวิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิตสาขายุทธศาสตร์การพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนครจิตตินันท์เดชะคุปต์ 2544 จิตวิทยาการบริการเอกสารการสอนหน่วยที่
8 15 นนทบุรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจินตนาบุญบงการ 2539 การ
สร้ างจิตสานึกการให้ บริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐกรุงเทพมหานครฟ
อร์แมทพริ้นติ้ง Journal of Modern Learning Development ปีที่ 4 ฉบับ
ที่ 2 ประจาเดือนกรกฎาคมธันวาคม 2562 47 ศุภนิตย์โชครัตนชัย 2536 การ
บริหารการบริการสู่ความเป็ นเลิศหนังสือที่ระลึกประจาปี เล่มที่ 10

กรุงเทพมหานครสถาบันข้ าราชการพลเรือนสมคิดเรืองอร่าม 2549 การศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ ป่ วยนอก

ขององค์การดังนี้มิ ติที่๑ความเป็ นรูปธรรมของบริการ tangibility มิติที่๒ความ
เชื่อถือไว้ วางใจได้  reliability มิติที่๓การตอบสนองต่อลูกค้ า
responsiveness มิติที่๔การให้ ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ า assurance มิติที่๕การ
รู้ จักและเข้ าใจลูกค้ า empathy

ที่ลูกค้ าได้ รับคุณค่าของสินค้ าบริการที่ลูกค้ าได้ รับและความคาดหวังของลูกค้ า
เช่นกันปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2558 วารสารธุรกิจปริทัศน์ Volume

7 Number 2 July December 2015 Business Review 156 กรอบแนวคิด
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวทำให้ ได้ กรอบแนวคิดงานวิจัยดังนี้
สมมติฐานสมมติฐานที่ 1 ความเป็ นรูปธรรมของบริการมีความสัมพันธ์ทางบวก
ต่อความพึงพอใจของลูกค้ าสมมติฐานที่ 2 ความเชื่อถือไว้ วางใจได้ มีความ
สัมพันธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้ าสมมติฐานที่ 3 การตอบสนองต่อ
ลูกค้ ามีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้ าสมมติฐานที่ 4 การให้
ความเชื่อมั่นต่อลูกค้ ามีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้ า
สมมติฐานที่ 5 การรู้ จักและเข้ าใจลูกค้ ามีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้ าวิธีดำเนินการวิจัย
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การกาหนดสิทธิในการเรียกใช้ ข้ อมูลตามลาดับความสาคัญของผู้ ใช้ ๒จะต้ องมี
ระบบรักษาความปลอดภัยของข้ อมูล Security ข้ อมูลที่จัดเก็บไว้ จะต้ องมีระบบ
รักษาความปลอดภัยเพื่อปูองกันการจารกรรมข้ อมูล๓สามารถเปลี่ยนแปลง
แก้ ไขในอนาคตได้  Edit ทั้ งนี้เนื่องจากแผนที่วางไว้ อาจจะต้ องมีการ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์จึงทาให้ ต้ องมีการจัดระเบียบข้ อมูลแก้ ไขข้ อมูล
พร้ อมทั้ งจัดหาข้ อมูลมารเพิ่มเติมข้ อมูลที่จัดเก็บอาจจะต้ องมีการ

มาจัดระเบียบให้ อยู่ในรูปแบบให้ สามารถสื่อความหมายให้ เข้ าใจหรือใช้
ประโยชน์ได้ การบริหารจัดการข้ อมูล Data Management ให้ มีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของเทคโนโลยีข่าวสารคอมพิวเตอร์ที่เจริญก้ าวหน้ าไป
อย่างรวดเร็วการจัดการและบริหารองค์กรให้ ประสบความสาเร็จนั้ นการตัดสินใจ
ที่ถูกต้ องรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ถือเป็ นหัวใจขององค์กรหลักในการบริหาร
ข้ อมูลอรพรรณอาจหาญยิ่ง 2559 ประกอบด้ วย 1 ความสามารถในการเข้ าถึง
ข้ อมูลสารสนเทศได้ ง่ายรวดเร็วและถูกต้ องโดยจะต้ องมีการกาหนดสิทธิในการ
เรียกใช้ ข้ อมูลตามลาดับความสาคัญของผู้ ใช้  2 จะต้ องมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของข้ อมูลสารสนเทศต้ องมีระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันการ
จารกรรมข้ อมูล 3 สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ ไขได้ ทั้ งนี้เนื่องจากแผนที่วางไว้ อาจ
จะต้ องมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์จึงทาให้ ต้ องมีการจัดระเบียบข้ อมูล
แก้ ไขข้ อมูลพร้ อมทั้ งจัดหาข้ อมูลมาเพิ่มเติมวารสาร Mahidol R2R eJournal
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1014456 jmu202132 30 4 ข้ อมูลที่จัดเก็บอาจจะต้ องมีการจัดแบ่งเป็ นส่วน
หรือสร้ างเป็ นตารางเพื่อง่ายแก่การปรับปรุงข้ อมูลในลักษณะการจัดการฐาน
ข้ อมูลแบบสัมพันธ์ซึ่งจะกล่าวถึงภายหลังเพื่อให้ ข้ อมูลต่างๆที่รวบรวมไว้ นั้ นไม่
สูญหายไปอยู่รอดปลอดภัยสามารถค้ นหาได้ สะดวกและรวดเร็วมีวิ ธีการจัดเก็บ
หลายรูปแบบวันวิสาข์คาหอมรื่น 2560

๒๕ฐานนวัตกรรมเช่น Smart Manufacturing Smart Agriculture and

Farming SmartTourism เป็ นต้ นตัวชี้วัดประกอบด้ วยโมเดลทางธุรกิจ
นวัตกรรมรูปแบบการลงทุนความสร้ างความสามารถในการแข่งขันการมีส่วนร่วม
ความเป็ นหุ้ นส่วนการบริหารรายได้ ค่าใช้ จ่ายในการบริหารจัดการเมืองที่ยั่งยืน
การส่งเสริมการเจริญเติบโตของเขต๒ระบบขนส่งและการสื่อสารอัจฉริยะ
Smart Mobility มุ่งเน้ นเพิ่มความสะดวกในการเข้ าถึงระบบขนส่งมวลชนการ
เดินทางสะดวกปลอดภัยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการระบบโลจิสติกส์รวมไปถึง
การแบ่งปัน

การปลดปล่อยคาร์บอนการส่งเสริมการใช้ รถไฟฟ้า 12 การสัญจรอัจฉริยะ
Smart mobility ตัวชี้วัดประกอบด้ วยการวางผังโครงสร้ างพื้นฐานของระบบ
พลังงานระบบการจ่ายน้ าระบบการขนส่งระบบโดยสารสาธารณะการบริหารที่
จอดวารสารสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามปีที่ 4 ฉบับ
ที่ 1 เดือนมกราคมมิถุนายนพศ 2560 Journal of Research and

Development Institute Rajabhat Maha Sarakham University Vol

4 No 1 JanuaryJune 2017 50 รถการส่งเสริมการเดินการใช้ จักรยานการจัด
เตรียมสถานพยาบาลระบบฉุกเฉินระบบความปลอดภัยสถานศึกษาสถานที่ท่อง
เที่ยวการบริหารจัดการขยะน้ าเสียนอกจากนี้ยังประกอบด้ วยโครงสร้ างพื้นฐาน
ของระบบบริหารจัดการอัจฉริยะในทุกๆด้ าน 13 ชุมชนอัจฉริยะ Smart

community ตัวชี้วัดประกอบด้ วยการส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดีทั้ งใน
ด้ านความปลอดภัยสวัสดิภาพสุขภาพการศึกษาการป้องกันภัยพิบัติการดูแลผู้ สูง
อายุผู้ พิการ 14 สิ่งแวดล้ อมอัจฉริยะ Smart environment ตัวชี้วัดประกอบ
ด้ วยการรักษาสภาพแวดล้ อมป่ าไม้ พืชพันธ์ระบบนิเวศน์การส่งเสริมการเกษตร
แหล่งผลิตอาหารในเมืองสวนสาธารณะพื้นที่สีเขียวการบริหารจัดการน้ า
มลภาวะทางน้ ามลภาวะทางอากาศปรากฏการณ์เกาะความร้ อน 15 เศรษฐกิจ
อัจฉริยะ Smart economy ตัวชี้วัดประกอบด้ วยโมเดลทางธุรกิจนวัตกรรมรูป
แบบการลงทุนความสร้ างความสามารถในการแข่งขันการมีส่วนร่วมความเป็ นหุ้ น
ส่วนการบริหารรายได้ ค่าใช้ จ่ายในการบริหารจัดการเมืองที่ยั่งยืนการส่งเสริมการ
เจริญเติบโตของเขต 16 อาคารอัจฉริยะ Smart building ตัวชี้วัดประกอบด้ วย
การผ่านเกณฑ์การประเมินอาคารเขียวของสถาบันอาคารเขียวไทยการพัฒนา
อาคารที่ใช้ พลังงานสุทธิเป็ นศูนย์ระบบอาคารบ้ านอัจฉริยะ 17

และใช้ ยานพาหนะเพื่อประหยัดพลังงานตัวชี้วัดประกอบด้ วยการวางผัง
โครงสร้ างพื้นฐานของระบบพลังงานระบบการจ่ายน้ าระบบการขนส่งระบบ
โดยสารสาธารณะการบริหารที่จอดรถการส่งเสริมการเดินการใช้ จักรยานการจัด
เตรียมสถานพยาบาลระบบฉุกเฉินระบบความปลอดภัยสถานศึกษาสถานที่ท่อง
เที่ยวการบริหารจัดการขยะน้ าเสีย๓พลังงานและสิ่งแวดล้ อมอัจฉริยะ Smart

Energy Environment มุ่งเน้ นเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ พลังงานของเมืองหรือ
ใช้ พลังงานทางเลือกอันเป็ นพลังงานสะอาดเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลการ
จัดการของเสียและการติดตามสภาวะแวดล้ อม

เป็ นเมืองอัจฉริยะในการพัฒนาที่อยู่ภายใต้ ข้ อตกลงร่วมมือทั้ งฝ่ ายรัฐและเอกชน
เพื่อศึกษากลไกความร่วมมือนาไปใช้ ให้ มีประสิทธิผลและมีคุณภาพเป็ นเมือง
อัจฉริยะอันจะนามาสู่ประโยชน์แก่ชุมชนสังคมและของนครขอนแก่นโดยรวม
กรอบแนวพัฒนาแนวคิดของความเป็ นเมืองอัจฉริยะพัฒนาแนวคิดเมืองอัจฉริยะ
Smart City เพื่อให้ เกิดชุมชนเมืองที่อานวยความสะดวกแก่ผู้ อยู่อาศัยและได้
รับคุณภาพในการใช้ ชีวิ ตที่สูงเป็ นเมืองที่น่าอยู่อาศัยและมีการใช้ ทรัพยากรที่มี
อยู่น้ อยได้ อย่างมีประสิทธิภาพโดยทาการเชื่อมโยงระบบโครงสร้ างพื้นฐานของ
เมืองเข้ าด้ วยกันแบบบูรณาการเพื่อให้ บริหารจัดการเมืองเป็ นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยให้ งานบริการดังต่อไปนี้ 1 ให้ บริการวิชาการด้ านการพัฒนา
เมือง 11 พลังงานอัจฉริยะ Smart energy ตัวชี้วัดประกอบด้ วยค่าการใช้
พลังงานต่อประชากรการผลิตพลังงานทดแทนการผลิตพลังงานณจุดใช้ งานการ
สะสมพลังงานระบบทาความเย็นและความร้ อนรวมศูนย์ระบบบริหารจัดการ
พลังงานอัจฉริยะการลดการปลดปล่อยคาร์บอนการส่งเสริมการใช้ รถไฟฟ้า 12

การสัญจรอัจฉริยะ Smart mobility ตัวชี้วัดประกอบด้ วยการวางผังโครงสร้ าง
พื้นฐานของระบบพลังงานระบบการจ่ายน้ าระบบการขนส่งระบบโดยสาร
สาธารณะการบริหารที่จอดวารสารสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามปีที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมมิถุนายนพศ 2560 Journal of

Research and Development Institute Rajabhat Maha Sarakham

University Vol 4 No 1 JanuaryJune 2017 50 รถการส่งเสริมการเดินการ
ใช้ จักรยานการจัดเตรียมสถานพยาบาลระบบฉุกเฉินระบบความปลอดภัยสถาน
ศึกษาสถานที่ท่องเที่ยวการบริหารจัดการขยะน้ าเสียนอกจากนี้ยังประกอบด้ วย
โครงสร้ างพื้นฐานของระบบบริหารจัดการอัจฉริยะในทุกๆด้ าน 13 ชุมชน
อัจฉริยะ Smart community ตัวชี้วัดประกอบด้ วย

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



29/9/67 16:29 อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/3930236/2220842556 16/48

ตลอดจนเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติตัวชี้
วัดพลังงานอัจฉริยะประกอบด้ วยค่าพลังงานการใช้ ต่อประชากรการผลิต
พลังงานทดแทนการผลิตพลังงานณจุดใช้ งานการสะสมพลังงานระบบทาความ
เย็นและความร้ อนรวมศูนย์ระบบบริหารจัดการพลังงานอัจฉริยะการลดการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์การส่งเสริมการใช้ รถไฟฟูา๔ระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะ
Smart Governance มุ่งเน้ นพัฒนาระบบบริการเพื่อให้ ประชาชนเข้ าถึงบริการ
ภาครัฐเช่นผ่าน Smart Portal เพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชนรวมถึง
การเปิดให้ ประชาชน

ของรายได้ ประชากรลาพังเพียงงบประมาณจากภาครัฐที่มักเป็ นการกระจายงบ
แบบรวมศูนย์ไม่เพียงพอสาหรับการแก้ ไขปัญหาได้ ด้ วยเหตุผลดังกล่าวข้ าง
ต้ นกลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการดาเนินการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะโดยศึกษาการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน
ผู้ มีส่วนได้ เสียอย่างมีความหมายและได้ ประโยชน์มีการพัฒนาเชื่อมโยงเพื่อให้
นครขอนแก่นเป็ นเมืองอัจฉริยะในการพัฒนาที่อยู่ภายใต้ ข้ อตกลงร่วมมือทั้ งฝ่ าย
รัฐและเอกชนเพื่อศึกษากลไกความร่วมมือนาไปใช้ ให้ มีประสิทธิผลและมี
คุณภาพเป็ นเมืองอัจฉริยะอันจะนามาสู่ประโยชน์แก่ชุมชนสังคมและของนคร
ขอนแก่นโดยรวมกรอบแนวพัฒนาแนวคิดของความเป็ นเมืองอัจฉริยะพัฒนา
แนวคิดเมืองอัจฉริยะ Smart City เพื่อให้ เกิดชุมชนเมืองที่อานวยความสะดวก
แก่ผู้ อยู่อาศัยและได้ รับคุณภาพในการใช้ ชีวิ ตที่สูงเป็ นเมืองที่น่าอยู่อาศัยและมี
การใช้ ทรัพยากรที่มีอยู่น้ อยได้ อย่างมีประสิทธิภาพโดยทาการเชื่อมโยงระบบ
โครงสร้ างพื้นฐานของเมืองเข้ าด้ วยกันแบบบูรณาการเพื่อให้ บริหารจัดการเมือง
เป็ นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้ งานบริการดังต่อไปนี้ 1 ให้ บริการวิชาการด้ าน
การพัฒนาเมือง 11 พลังงานอัจฉริยะ Smart energy ตัวชี้วัดประกอบด้ วยค่า
การใช้ พลังงานต่อประชากรการผลิตพลังงานทดแทนการผลิตพลังงานณจุดใช้
งานการสะสมพลังงานระบบทาความเย็นและความร้ อนรวมศูนย์ระบบบริหาร
จัดการพลังงานอัจฉริยะการลดการปลดปล่อยคาร์บอนการส่งเสริมการใช้
รถไฟฟ้า 12 การสัญจรอัจฉริยะ Smart mobility ตัวชี้วัดประกอบด้ วยการวาง
ผังโครงสร้ างพื้นฐานของระบบพลังงานระบบการจ่ายน้ าระบบการขนส่งระบบ
โดยสารสาธารณะการบริหารที่จอดวารสารสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามปีที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมมิถุนายนพศ 2560 Journal

of

ของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ๗ด้ านไว้ ดังนี้๑สิ่งแวดล้ อมอัจฉริยะ Smart

Environment เป็ นเมืองที่คานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้ อมและสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศตลอดจนติดตามเฝูาระวังสิ่งแวดล้ อมและสภาวะ
แวดล้ อมอย่างเป็ นระบบเช่นการจัดการน้ าการดูแลสภาพอากาศการเฝูาระวังภัย
พิบัติเป็ นต้ นโดยใช้ เทคโนโลยีเข้ ามาช่วยบริหารจัดการอย่างเป็ นระบบตลอดจน
อาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติด้ วย

ที่ไปเที่ยวสามารถเที่ยวได้ อย่างมีความสุขเมืองลิยง( Lyon )ประเทศฝรั่งเศสได้
นาเทคโนโลยี CRM หรือระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้ า( Customer

Relationship Management )เป็ นความร่วมมือระหว่างภาครัฐเครือข่าย
โรงแรมร้ านค้ าร้ านอาหารและพิพิธภัณฑ์ร่วมกันแชร์ข้ อมูลพื้นฐานของลูกค้ าให้
กลายเป็ นข้ อมูลมหาศาล( Big Data )เพื่อให้ ลูกค้ าได้ ประโยชน์สูงสุดจากการ
ใช้ เทคโนโลยีลูบลิยานา( Ljubljana )คือเมืองหลวงของประเทศสโลวีเนีย(

Slovenia )ที่โดดเด่นด้ านแหล่งประวัติศาสตร์ได้ สร้ าง" Nexto "แอปพลิเคชั่น
เล่าเรื่องเมืองนาเทคโนโลยีมาสร้ างลูกเล่นสนุกๆให้ นักเดินทางมีส่วนร่วมกับ
สถานที่จริงเช่นสร้ างภาพเสมือนจริง( Augmented Reality )บนโบราณสถาน
ผ่านสมาร์ทโฟนและยังมีเกมที่นักเดินทางสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับสถานที่จริง
ได้ ( Interactive Game )[ 10 ]2.7สิ่งแวดล้ อมอัจฉริยะ( Smart

Environment )เป็ นโครงการด้ านสิ่งแวดล้ อมที่คานึงถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่ง
แวดล้ อมและสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยใช้ เทคโนโลยีเข้ ามา
ช่วยบริหารจัดการอย่างเป็ นระบบเช่นการจัดการน้ าการดูแลสภาพอากาศการ
บริหารจัดการของเสียและการเฝ้าระวังภัยพิบัติรวมทั้ งการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ[ 11 ]รูปที่ 2 นวัตกรรมเมืองสีเขียว
ที่มา: https ://zillioninnovation.com/ 2021 / 02 /นวัตกรรมสิ่งแวดล้ อ
มอัจ/ 208 2.8 Smart Tourism เป็ นการอานวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยว

๒๗๒เศรษฐกิจอัจฉริยะ Smart Economy เป็ นเมืองที่มุ่งเน้ นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการดาเนินธุรกิจสร้ างความร่วมมือทางธุรกิจ
และการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาปรับปรุงธุรกิจได้ อย่างมีประสิทธิภาพ
เช่นเกษตรอัจฉริยะท่องเที่ยวอัจฉริยะเป็ นต้ น๓การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ
Smart Mobility เป็ นเมืองที่มุ่งเน้ นพัฒนาระบบจราจรและขนส่งเพื่อขับ
เคลื่อนประเทศโดยการเพิ่มความสะดวกสบายเพิ่มประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยในการเดินทางขนส่งอีกทั้ งยังเป็ นมิตรกับสิ่งแวดล้ อม๔พลังงาน
อัจฉริยะ Smart Energy เป็ นเมืองที่สามารถบริหาร

ตามยุทธศาสตร์ชาติคศ 20182037 ซึ่งจะดำเนินการทั่วประเทศแบ่งออกได้ เป็ น
2 กลุ่มได้ แก่การพัฒนาเมืองเดิม livable city กับการพัฒนาเมืองใหม่ new

city ประกาศคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่ 1 2562 2562

ข้ อ 2 คณะกรรมการขับเคลื่อนฯได้ พิจารณาร่วมกับคณะทำงานผู้ เชี่ยวชาญทั้ ง
จากภาครัฐและภาคเอกชนแล้ วเห็นว่าการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย
ตามแนวทางตัวแบบประเทศไทย 40 สมควรมีลักษณะอันเป็ นคุณ 7 ด้ านได้ แก่
1 สิ่งแวดล้ อมอัจฉริยะ 2 เศรษฐกิจอัจฉริยะ 3 การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ 4
พลังงานอัจฉริยะ 5 พลเมืองอัจฉริยะ 6 การดำรงชีวิ ตอัจฉริยะและ 7 การบริหาร
ภาครัฐอัจฉริยะโดยสำนักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทยให้ คำอธิบายลักษณะ
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้ านต่างๆข้ างต้ นไว้ ต่อไปนี้สิ่ งแวดล้ อมอัจฉริยะ smart

environment หมายถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้ อมและสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยใช้ เทคโนโลยีเข้ ามาช่วยบริหารจัดการอย่าง
เป็ นระบบเช่นการจัดการน้ำการดูแลสภาพอากาศการบริหารจัดการของเสียและ
การเฝ้าระวังภัยพิบัติตลอดจนเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติเศรษฐกิจอัจฉริยะ smart economy หมายถึงเมืองที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้ างมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจและบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเช่นเมืองเกษตรอัจฉริยะเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ
เป็ นต้ นการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ smart mobility หมายถึงเมืองที่มุ่งเน้ น
พัฒนาระบบจราจรและขนส่งอัจฉริยะเพื่อขับเคลื่อนประเทศโดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความเชื่อมโยงของระบบขนส่งและการสัญจรที่หลากหลาย
เพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่งรวมถึงเป็ นมิตรกับ
สิ่งแวดล้ อมพลังงานอัจฉริยะ smart energy หมายถึงเมืองที่สามารถบริหาร
จัดการด้ านพลังงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพสร้ าง
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จัดการพลังงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพสร้ างสมดุลระหว่างการใช้ พลังงานและ
การผลิตพลังงานในพื้นที่เพื่อสร้ างความมั่นคงทางพลังงานและลดการพึ่งพา
พลังงานจากระบบโครงข่ายไฟฟูาหลัก๕พลเมืองอัจฉริยะ Smart People เป็ น
เมืองที่มุ่งเน้ นพัฒนาพลเมืองให้ มีความรู้ ทักษะที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ตลอดชีวิต
สามารถประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีมาใช้ ในการเรียนรู้ และดารงชีวิตได้ อย่าง
สร้ างสรรค์เสริมสร้ างการเรียนรู้ นอกระบบตลอดจนส่งเสริมการอยู่ร่วมกันด้ วย
ความหลากหลายทางสังคม๖การ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเศรษฐกิจอัจฉริยะ
smart economy หมายถึงเมืองที่ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้ างมูลค่าเพิ่มใน
ระบบเศรษฐกิจและบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเช่นเมืองเกษตร
อัจฉริยะเมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะเป็ นต้ นการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ smart

mobility หมายถึงเมืองที่มุ่งเน้ นพัฒนาระบบจราจรและขนส่งอัจฉริยะเพื่อขับ
เคลื่อนประเทศโดยเพิ่มประสิทธิภาพและความเชื่อมโยงของระบบขนส่งและ
การสัญจรที่หลากหลายเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางและ
ขนส่งรวมถึงเป็ นมิตรกับสิ่งแวดล้ อมพลังงานอัจฉริยะ smart energy หมายถึง
เมืองที่สามารถบริหารจัดการด้ านพลังงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพสร้ างความ
สมดุลระหว่างการผลิตและการใช้ พลังงานในพื้นที่เพื่อสร้ างความมั่นคงทาง
พลังงานและลดการพึ่งพาพลังงานจากระบบโครงข่ายไฟฟ้าหลักพลเมือง
อัจฉริยะ smart people หมายถึงเมืองที่มุ่งพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะและสิ่ง
แวดล้ อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ตลอดชีวิตลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมและ
เศรษฐกิจตลอดจนเปิดกว้ างสำหรับความคิดสร้ างสรรค์นวัตกรรมและการมีส่วน
ร่วมของประชาชนการดำรงชีวิ ตอัจฉริยะ smart living หมายถึงเมืองที่มีการ
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกโดยคำนึงถึงหลักอารยสถาปัตย์ให้ ประชาชนมี
สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีมีความปลอดภัยและมีความสุขในการดำรงชีวิ ต
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บริหารภาครัฐอัจฉริยะ smart governance หมายถึงเมืองที่พัฒนาระบบ
บริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียในการเข้ า
ถึงข้ อมูลข่าวสารของภาครัฐโดยมุ่งเน้ นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมและมี
การปรับปรุง

พศ๒๕๖๐๒๕๖๔เพื่อนาพาประเทศไทยบรรลุตามวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศที่
ว่าประเทศไทยมีความมั่นคงมั่งคั่งยั่งยืนเป็ นประเทศที่พัฒนาแล้ วด้ วยการพัฒนา
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยได้ มีการกาหนดแนวทางพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์ไว้ ๑๐ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ที่๑การเสริมสร้ างและพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย์ยุทธศาสตร์ที่๒การสร้ างความเป็ นธรรมและลดความเหลื่อมล้ า
ยุทธศาสตร์ที่๓การสร้ างความเข้ มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้ อย่างยั่งยืน
ยุทธศาสตร์ที่๔การเติบโตที่เป็ นมิตรกับสิ่งแวดล้ อมเพื่อการ

กรรมสาหรับการกาหนดวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯฉบับนี้ยึ ดวิสัยทัศของกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติที่กาหนดว่าประเทศไทยมีความมั่นคงมั่งคั่งยั่งยืนเป็ นประเทศ
พัฒนาแล้ วด้ วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในขณะที่การ
กาหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในด้ านต่างๆของแผนพัฒนาฯได้ ยึดเป้าหมาย
อนาคตประเทศไทยปี๒๕๗๙ที่เป็ นเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ๒๐ปีมาเป็ นกรอบ
ในการกาหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน๕ปีโดยที่เป้าหมายและตัวชี้วัดต้ อง
สอดคล้ องกับกรอบเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้ อมที่
องค์กรระหว่างประเทศกาหนดขึ้นอาทิการพัฒนาที่ยั่งยืน sustainable

development goals SDGs ที่องค์การสหประชาชาติกาหนดขึ้นเป็ นต้ นส่วน
แนวทางการพัฒนาได้ บูรณาการนโยบายหรือประเด็นพัฒนาที่สาคัญของ
ประเด็นการปฏิรูปประเทศ๓๗วาระและไทยแลนด์๔๐การจัดทาแผนขับเคลื่อน
และการติดตามประเมินผลเน้ นกระบวนการมีส่วนร่วมทั้ งจากภาครัฐเอกชน
ประชาชนและภาคการศึกษาในทุกพื้นที่ของประเทศเป็ นกลไกประชารัฐที่รวม
พลังให้ สามารถกาหนดเป้าหมายแนวทางการพัฒนารวมทั้ งแผนงานโครงกา
รสาคัญที่ตอบสนองความต้ องการและแก้ ไขปัญหาให้ กับประชาชนได้ อย่าง
สอดคล้ องกับภูมิสังคมและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจังใน๕ปี๑๒จุดเปลี่ยนสาคัญ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่๑๒ประเทศไทยมียุทธศาสตร์ชาติ๒๐ปี
โดยแผนพัฒนาฯฉบับที่๑๒จะเป็ นแผนแรกที่ถูกใช้ ให้ เป็ นกลไกเชื่อมโยงสู่การ
ขับเคลื่อนการพัฒนาซึ่งกาหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่จะต้ องบรรลุผลลัพธ์และ
ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนารวมทั้ งกาหนดแนวทางการพัฒนาในรายละเอียดที่
ต้ องเชื่อมต่อถึงการปฏิบัติที่ต้ องดาเนินการในช่วง๕ปีโดยได้ กา

พัฒนาอย่างยั่งยืนยุทธศาสตร์ที่๕การเสริมสร้ างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการ
พัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืนยุทธศาสตร์ที่๖การบริหารจัดการภาครัฐ
การปูองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทยยุทธศาสตร์
ที่๗การพัฒนาโครงสร้ างพื้นฐานและระบบโลจิสติกสยุทธศาสตร์ที่๘การพัฒนา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรมยุทธศาสตร์ที่๙การพัฒนาภาคเมือง
และพื้นที่เศรษฐกิจยุทธศาสตร์ที่๑๐ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการ
พัฒนา๑๓สาระสาคัญตามยุทธศาสตร์มีหนึ่งในยุทธศาสตร์

ที่๒การสร้ างความเป็ นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคมยุทธศาสตร์ที่๓การ
สร้ างความเข้ มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้ อย่างยั่งยืนยุทธศาสตร์ที่๔การ
เติบโตที่เป็ นมิตรกับสิ่งแวดล้ อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนยุทธศาสตร์ที่๕การ
เสริมสร้ างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคงและ
ยั่งยืน๖ยุทธศาสตร์ที่๖การบริหารจัดการในภาครัฐการป้องกันการทุจริตประพฤติ
มิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทยยุทธศาสตร์ที่๗การพัฒนาโครงสร้ างพื้น
ฐานและระบบโลจิสติกส์ยุทธศาสตร์ที่๘การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัย
และนวัตกรรมยุทธศาสตร์ที่๙การพัฒนาภาคเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจ
ยุทธศาสตร์ที่๑๐ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา๓ยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้ วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่๓พศ๒๕๖๐๒๕๖๔วิสัยทัศน์
ประเทศไทยใสสะอาดไทยทั้ งชาติต้ านทุจริต Zero Tolerance Clean

Thailand พันธกิจสร้ างวัฒนธรรมต่อต้ านการทุจริตยกระดับธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการทุกภาคส่วนแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบ
ปรามการทุจริตทั้ งระบบให้ มีมาตรฐานสากลเป้าประสงค์เชิ งยุทธศาสตร์
ประเทศไทยได้ รับการประเมินดัชนีการรับรู้ การทุจริต CPI ไม่น้ อยกว่าร้ อย
ละ๕๐ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ที่๑สร้ างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริตกลยุทธ์
ที่๑ปรับฐานความคิดทุกช่วงวัยตั้ งแต่ปฐมวัยให้ สามารถแยกระหว่างผล
ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมกลยุทธ์ที่๒ส่งเสริมให้ มีระบบและ
กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมเพื่อต้ านทุจริตกลยุทธ์ที่๓ประยุกต์หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็ นเครื่องมือต้ านทุจริตกลยุทธ์ที่๔เสริมพลังการ
มีส่วนร่วมของพลเมืองและบูรณาการทุก
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สานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจะใช้ กรอบการพัฒนา
เมืองตามหลักสากล๖ด้ านประกอบด้ วย๑เศรษฐกิจอัจฉริยะ Smart Economy

๒ระบบขนส่งและการสื่อสารอัจฉริยะ Smart Mobility ๓พลังงานและสิ่ง
แวดล้ อมอัจฉริยะ Smart Energy Environment ๔ระบบบริหารภาครัฐ
อัจฉริยะ Smart Governance ๕พลเมืองอัจฉริยะ Smart People ๖การดา
รงชีวิตอัจฉริยะ Smart Living สานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติปัจจุบันนี้รัฐบาลได้ ให้ ความสาคัญกับการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะอย่างมากภายใต้ การขับเคลื่อนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ให้ เกิดการพัฒนาอย่างชาญฉลาดมากขึ้นและแก้ ไขปัญหาเมืองได้ อย่างยั่งยืน
ทั้ งนี้จากการประชุมเมื่อเดือนมกราคม 2559 ณกรุงบูดาเปสต์ประเทศฮังการีที่
ประชุมได้ หารือรวมทั้ งนําเสนอข้ อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้ องกับเมืองอัจฉริยะได้ เห็น
ชอบร่วมกันในการกําหนดคํานิยามของเมืองอัจฉริยะไว้ ว่าเมืองอัจฉริยะอย่าง
ยั่งยืนคือเมืองแห่งนวัตกรรมที่ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเครื่องมือ
อื่นๆเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานการบริหารและ
ความสามารถในการแข่งขันของเมืองขณะเดียวกันคุณสมบัติของเมืองอัจฉริยะ
ต้ องตรงกับความต้ องการของประชาชนในปัจจุบันและในอนาคตรุ่นต่อไปทั้ ง
ทางด้ านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้ อม Economic and Social Council

2016 เมืองอัจฉริยะเป็ นเมืองที่ใช้ ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทัน
สมัยและชาญฉลาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้ บริการและการบริหาร
จัดการเมืองลดค่าใช้ จ่ายและการใช้ ทรัพยากรโดยเน้ นการมีส่วนร่วมของภาค
ธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมืองภายใต้ แนวคิดการพัฒนาเมืองน่าอยู่
ทันสมัยให้ ประชาชนในเมืองอยู่ดีมีสุขอย่างยั่งยืนกรอบการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
ประกอบด้ วยเศรษฐกิจอัจฉริยะ Smart Economy ระบบขนส่งและการสื่อสาร
อัจฉริยะ Smart Mobility พลังงานและสิ่งแวดล้ อมอัจฉริยะ Smart Energy

and Environment ระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะ Smart Government

พลเมืองอัจฉริยะ Smart Citizen และการดํารงชีวิ ตอัจฉริยะ Smart Living

โดยกรุงเทพมหานครเป็ นพื้นที่เป้าหมายในช่วงปีแรกร่วมกับพื้นที่นําร่องได้ แก่
จังหวัดภูเก็ตเชียงใหม่ขอนแก่นและโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก EEC Eastern Economic Corridor

เบ็ดเสร็จพระอัยการลักษณะทาสและพระอัยการลักษณะกู้ หนี้พระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราชทรงยกเมืองกรุงเก่าขึ้นเป็ นหัวเมืองจัตวาเช่น
เดียวกับในสมัยกรุงธนบุรีหลังจากนั้ นสมเด็จพระจุลจอมเกล้ าเจ้ าอยู่หัวโปรดให้
จัดการปฏิรูปการปกครองส่วนกลางและส่วนภูมิภาคโดยการปกครองส่วนภูมินั้ น
โปรดให้ จัดการปกครองแบบเทศาภิบาลขึ้นโดยให้ รวมเมืองที่อยู่ใกล้ เคียง
กัน๓๔เมืองขึ้นเป็ นมณฑลมีข้ าหลวงเทศาภิบาลเป็ นผู้ ปกครองโดยใน
ปีพศ๒๔๓๘ทรงโปรดให้ จัดตั้ งกรุงเก่าขึ้นประกอบด้ วย

พระนครศรีอยุธยาเป็ นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางและเป็ นเขตเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมที่สำคัญโดยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดมีมูลค่าสูงเป็ นอันดับ 3

ของประเทศและมีประวัติศาสตร์ความเป็ นมาที่ยาวนานเคยมีชื่อเสียงเป็ นแหล่ง
ปลูกข้ าวที่สำคัญจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็ นจังหวัดเดียวในประเทศไทยที่
ไม่มีอำเภอเมืองแต่มีอำเภอพระนครศรีอยุธยาเป็ นศูนย์กลางการบริหารจัดการ
ด้ านต่างๆชาวบ้ านโดยทั่วไปนิยมเรียกอีกชื่อว่า"กรุงเก่า"หรือ"เมืองกรุงเก่า"ห่าง
จากกรุงเทพมหานครประมาณ 75 กิโลเมตรประวัติศาสตร์.พระนครศรีอยุธยา
เคยเป็ นราชธานี(เมืองหลวง)ของอาณาจักรอยุธยาหรืออาณาจักรสยามตลอด
ระยะเวลา 417 ปีตั้ งแต่พ.ศ. 1893 กระทั่งเสียกรุงแก่พม่าเมื่อพ.ศ. 2310 ครั้ น
เมื่อพระเจ้ าตากสินมหาราชทรงสถาปนาราชธานีแห่งใหม่ที่กรุงธนบุรีกรุง
ศรีอยุธยาก็ไม่ได้ กลายเป็ นเมืองร้ างยังมีคนที่รักถิ่นฐานบ้ านเดิมอาศัยอยู่และมี
ราษฎรที่หลบหนีไปอยู่ตามป่ ากลับเข้ ามาอาศัยอยู่รอบๆเมืองรวมกันเข้ าเป็ น
เมืองจนทางการยกเป็ นเมืองจัตวาเรียกว่า"เมืองกรุงเก่า"เมื่อพ.ศ. 2325 ในรัช
สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชทรงยกเมืองกรุงเก่าขึ้น
เป็ นหัวเมืองจัตวาเช่นเดียวกับในสมัยกรุงธนบุรีหลังจากนั้ นพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้ าเจ้ าอยู่หัวโปรดให้ จัดการปฏิรูปการปกครองทั้ งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคโดยการปกครองส่วนภูมิภาคนั้ นโปรดให้ จัดการปกครองแบบเทศาภิบาล
ขึ้นโดยให้ รวมเมืองที่อยู่ใกล้ เคียงกัน 3 - 4 เมืองขึ้นเป็ นมณฑลมีข้ าหลวง
เทศาภิบาลเป็ นผู้ ปกครองโดยในปีพ.ศ. 2438 โปรดให้ จัดตั้ งมณฑลกรุงเก่าขึ้น
ประกอบด้ วยหัวเมืองต่างๆคือกรุงเก่าหรืออยุธยาอ่างทองสระบุรีพระพุทธบาท
ลพบุรีพรหมบุรีอิ นทร์บุรีและสิงห์บุรีต่อมาทรง

หัวเมืองต่างๆคือกรุงเก่าหรืออยุธยาอ่างทองสระบุรีลพบุรีพรหมบุรีอิ นทร์บุรีและ
สิงห์บุรีต่อมาโปรดให้ รวมเมืองอินทร์และเมืองพรหมเข้ ากับเมืองสิงห์บุรีตั้ งที่
ว่าการมณฑลที่อยุธยาและในปีพศ๒๔๖๙เปลี่ยนชื่อมณฑลกรุงเก่าเป็ นมณฑล
อยุธยาซึ่งจากการตั้ งมณฑลอยุธยามีผลให้ อยุธยามีความสาคัญทางการบริหาร
การปกครองมากขึ้นการสร้ างสิ่งสาธารณูปโภคหลายอย่างมีผลต่อการพัฒนา
เมืองอยุธยาในเวลาต่อมาจนเมื่อยกเลิกการปกครองระบบเทศาภิบาลภายหลัง
การเปลี่ยนแปลงการปกครองพศ๒๔๗๕

ครั้ งที่ 2 พศ 2310 สมเด็จพระเจ้ าตากสินมหาราชทรงกอบกู้ เอกราชได้ ในปลาย
ปี เดียวกันแล้ วทรงสถาปนากรุงธนบุรีเป็ นราชธานีแห่งใหม่กวาดต้ อนผู้ คนจาก
กรุงศรีอยุธยาไปยังกรุงธนบุรีเพื่อสร้ างบ้ านเมืองแห่งใหม่ให้ มั่นคงแต่กรุง
ศรีอยุธยาก็ไม่ได้ กลายเป็ นเมืองร้ างยังมีคนที่รักถิ่นฐานบ้ านเดิมอาศัยอยู่และมี
ราษฎรที่หลบหนีไปอยู่ตามป่ ากลับเข้ ามาอาศัยอยู่รอบๆเมืองรวมกันเข้ าเป็ น
เมืองจนทางการยกเป็ นเมืองจัตวาเรียกว่าเมืองกรุงเก่าครั้ นในสมัยของพระบาท
สมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชทรงยกเมืองกรุงเก่าขึ้นเป็ นหัวเมือง
จัตวาเช่นเดียวกับสมัยกรุงธนบุรีหลังจากนั้ นพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ าเจ้ า
อยู่หัวโปรดให้ จัดการปฏิรูปการปกครองทั้ งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคการ
ปกครองส่วนภูมิภาคนั้ นโปรดให้ จัดการปกครองแบบเทศาภิบาลขึ้นโดยให้ รวม
เมืองที่ใกล้ เคียงกัน 34 เมืองขึ้นเป็ นมณฑลมีข้ าหลวงเทศาภิบาลเป็ นผู้ ปกครอง
โดยในปีพศ 2438 ทรงโปรดให้ จัดตั้ งมณฑลกรุงเก่าขึ้นประกอบด้ วยหัวเมือง
ต่างๆคือกรุงเก่าหรืออยุธยาอ่างทองสระบุรีลพบุรีพรหมบุรีอิ นทร์บุรีและสิงห์บุรี
ต่อมาโปรดให้ รวมเมืองอินทร์และเมืองพรหมเข้ ากับเมืองสิงห์บุรีตั้ งที่ว่าการ
มณฑลที่อยุธยาและต่อมาในปีพศ 2469 เปลี่ยนชื่อจากมณฑลกรุงเก่าเป็ น
มณฑลอยุธยาซึ่งจากการจัดตั้ งมณฑลอยุธยามีผลให้ อยุธยามีความสําคัญ
ทางการบริหารการปกครองมากขึ้นการสร้ างสิ่งสาธารณูปโภคหลายอย่างมีผล
ต่อการพัฒนาเมืองอยุธยาในเวลาต่อมาจนเมื่อยกเลิกการปกครองระบบ
เทศาภิบาลภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองพศ 2475 อยุธยาจึงเปลี่ยน
ฐานะเป็ นจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจนถึงปัจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตั้ งอยู่
ห่างจากกรุงเทพมหานคร 75
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รวบรวมข้ อมูลจากงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้ องกับดังนี้เจริญชัยกุลวัฒนา
พรและคณะได้ ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการคุณภาพด้ านสิ่งแวดล้ อมโดยกา
รบูรณาการหลักพุทธธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ
ผลการวิจัยพบว่าการจัดการคุณภาพด้ านสิ่งแวดล้ อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้ องถิ่นภาพรวมอยู่ในระดับมาก๒ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพด้ านสิ่ง
แวดล้ อมขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่น

สำคัญในการผลักดันบุคลากรให้ ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ กำหนดไว้ สอดคล้ องกับเจริญชัย
กุลวัฒนาพร( 2564 )ได้ ทำการวิจัยเรื่อง"รูปแบบการจัดการคุณภาพด้ านสิ่ง
แวดล้ อมโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่น
จังหวัดสมุทรปราการ"ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 เรียงตาม
ลำดับค่าอิทธิพลประกอบด้ วยมังวิงสา:ทำงานด้ วยปัญญาฉันทะ:รักงานวิริยะ:สู้
งานจิตตะ:ใส่ใจงานมีผลต่อการจัดการคุณภาพด้ านสิ่งแวดล้ อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ0.001 4 .หลักบริหารและหลักอิทธิบาท 4 ส่งผลร่วมต่อการให้ บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุพรรณบุรีโดยสามารถร่วมกัน
ทำนายการให้ บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
สุพรรณบุรีได้ ร้ อยละ83.5แสดงให้ เห็น 122 ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน
2566 Vol . 6 No . 2 March -- April 2023 ว่าเมื่อนำหลักอิทธิบาท 4 มาใช้
ควบคู่ไปกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลส่งผลให้ การดำเนินงาน
เพื่อให้ บริการสาธารณะเกิดผลสัมฤทธิ์ดียิ่งขึ้นอันจะทำให้ ประชาชนได้ รับบริการ
สาธารณะที่ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสอดคล้ องกับพัทธนัญพรพิพิธวร
โภคิน( 2564 )ได้ ทำการวิจัยเรื่อง"การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อเพิ่มผลิต
ภาพ

๓๘ประกอบด้ วยด้ านการพัฒนาการบริหารด้ านการมีส่วนร่วมของชุมชนและการ
ปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท๔ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพด้ านสิ่งแวดล้ อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ๐๑๐๓รูปแบบการ
จัดการคุณภาพด้ านสิ่งแวดล้ อมโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมขององค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการมีการบูรณาการหลักพุทธธรรมคือมีใจ
รักในการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยและการแปรรูปเป็ นพลังงานพากเพียร
เฝูาระวังคุณภาพอากาศในพื้นที่วิ กฤติและพื้นที่เสี่ยงติดตามตรวจสอบบูรณะและ
ฟื้นฟูแม่น้ า

ในจังหวัดระยอง"ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงซึ่งปัจจัยจากความ
เข้ มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนสามารถร่วมกันทำนายการบริหารจัดการกองทุน
สัจจะออมทรัพย์เพื่อความเข้ มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนในจังหวัดระยองและ
ปัจจัยหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ 4 มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการกองทุน
สัจจะออมทรัพย์โดยรวมอยู่ในระดับสูงเช่นกันและปัจจัยหลักฆราวาสธรรม 4 มี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการกองทุนสัจจะออมทรัพย์เพื่อความเข้ มแข็งของ
เศรษฐกิจชุมชนในจังหวัดระยองโดยรวมอยู่ในระดับต่ำที่สุดซึ่งสอดคล้ องกับ
งานวิจัยของเจริญชัยกุลวัฒนาพรและคณะ( 2564 :บทคัดย่อ)ได้ ศึกษาวิจัย
เรื่อง"รูปแบบการจัดการคุณภาพด้ านสิ่งแวดล้ อมโดยการบูรณาการหลักพุทธ
ธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ"ผลการวิจัยพบว่าการ
จัดการคุณภาพด้ านสิ่งแวดล้ อมขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2 )ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพด้ านสิ่งแวดล้ อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นประกอบด้ วยด้ านการพัฒนาการบริหารด้ านการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพด้ าน
สิ่งแวดล้ อมขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่น 3 )รูปแบบการจัดการคุณภาพด้ าน
สิ่งแวดล้ อมโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่น
จังหวัดสมุทรปราการมีการบูรณาการหลักพุทธธรรมคือมีใจรักในการส่งเสริมการ
จัดการขยะมูลฝอยและการแปรรูปเป็ นพลังงานพากเพียรเฝ้าระวังคุณภาพ
อากาศในพื้นที่วิ กฤติและพื้นที่เสี่ยงติดตามตรวจสอบบูรณะและฟื้นฟูแม่น้ำสาย
หลักและปรับปรุงแก้ ไขระบบป้องกันการกัดเซาะชายฝั่งและการเฝ้าระวัง 67

วารสารนิสิ ตวังปีที่ 24 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม--ธันวาคม 2565 2 .ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการไตรภาคีสังกัดกระทรวงแรงงาน

สรรหา๓๙๐ด้ านการพัฒนาบุคลากร๓๘๙ด้ านการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน๓๘๖และด้ านการบริหารจัดการและด้ านการสร้ างแรงจูงใจให้
บุคลากร๓๘๔๒๐สุพจน์บุญวิเศษ๒๑ได้ วิจัยเรื่องประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดชลบุรีมี
วัตถุประสงค์๑เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดชลบุรี๒เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้ อมภายใน
และภายนอกทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร

แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนและหาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานโดยผลการวิจัยที่ได้ สามารถเป็ นองค์ความรู้ ทางการ
ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมให้ แก่ผู้ ที่สนใจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้ องสามารถนา
ไปเป็ นแนวทางในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานอันเป็ นหลักการสาคัญในการปกครองส่วนท้ องถิ่นต่อ
ไปวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ 2
เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์วิ ธีดาเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์
เป็ นการวิจัยเชิงปริมาณผสมกับคุณภาพเพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเข
ตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์โดยมีรายละเอียดของการดาเนินงานวิจัยดังนี้
ระยะที่ 1 ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมือง
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งานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดชลบุรี๓เพื่อศึกษา
ข้ อเสนอแนะในการเสริมสร้ างประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดชลบุรีโดยใช้ แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจาน
วน๔๐๐คนผลการวิจัยพบว่าระดับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดชลบุรีองค์การบริหารส่วนตาบลได้ จัด
ทาให้ แก่ประชาชนทั้ ง๖ด้ านผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าด้ านงาน

งานแบบมีส่วนร่วมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานอัน
เป็ นหลักการสาคัญในการปกครองส่วนท้ องถิ่นต่อไปวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1

เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ 2 เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเข
ตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์วิ ธีดาเนินการวิจัยการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทาง
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์เป็ นการวิจัยเชิงปริมาณผสมกับ
คุณภาพเพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์
โดยมีรายละเอียดของการดาเนินงานวิจัยดังนี้ระยะที่ 1 ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมือง
จังหวัดนครสวรรค์ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ผู้ วิ จัยได้ กาหนดประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างดังต่อไปนี้ประชากรประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัด
นครสวรรค์จานวน 157 622 คนสา

๓๙ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอ
เมืองจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดปัจจัยแวดล้ อมภายใน
ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณาเป็ น
รายด้ านพบว่าด้ านทักษะความรู้ ความสามารถด้ านโครงสร้ างองค์กรด้ านบุคคลา
กรด้ านกลยุทธ์ด้ านรูปแบบการบริหารจัดการด้ านระบบการปฏิบัติงานด้ านค่านิยม
ร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด

79 บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 กันยายน
ธันวาคม 2563 แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ Guideline

for Promoting People s Participation in the Administration of

Subdistrict Administration Organization in the Muang district of

Nakhon Sawan Province อดุลเดชถาวรชาติบทคัดย่อการวิจัยเรื่อง
แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเข
ตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์และเพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมือง
จังหวัดนครสวรรค์ผลการวิจัยพบว่า 1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านก็พบว่าทุกด้ านอยู่ใน
ระดับปานกลางเรียงจากค่าเฉลี่ยที่มากไปน้ อยดังนี้การมีส่วนร่วมในด้ านการรับ
ผลประโยชน์การมีส่วนร่วมในด้ านการดาเนินงานการมีส่วนร่วมในการวางแผน
และการมีส่วนร่วมในด้ านการติดตามและประเมินผล 2 องค์การบริหารส่วนตาบล
ในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ควรมีแนวทางส่งเสริมการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนทราบถึงสิทธิและผลประโยชน์จากการเข้ าไปมีส่วน
ร่วมกับองค์การบริหารส่วนตาบลควรส่งเสริมความรู้ ความเข้ าใจให้ กับประชาชน
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้ องถิ่นมากขั้ นควรมีการรณรงค์
ปลูกจิตสานึก

ปัจจัยแวดล้ อมภายนอกทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดชลบุรีภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าปัจจัยทางนโยบายและการเมือง
อยู่ในระดับมากและปัญหาที่และข้ อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
สวัสดิการขององค์การบริหารองค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมือง
จังหวัดชลบุรีจากผู้ ตอบแบบคือ๑ภาครัฐควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้ แก่
องค์การบริหารส่วนตาบลในการจัด

การวิเคราะห์ข้ อมูลใช้ วิ ธีการสังเคราะห์เชิ งคุณภาพในการสัมภาษณ์เชิงลึกที่
เกี่ยวข้ องกับแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
โดยนาข้ อมูลที่เกี่ยวข้ องกันคล้ ายคลึงกันหรือแนวทางเดียวกันมาจัดหมวดหมู่
แจกแจงความถี่เรียงลาดับใช้ สถิติในการวิเคราะห์ข้ อมูลได้ แก่การแจกแจง
ความถี่และเรียงลาดับผลการวิจัยผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมือง
จังหวัดนครสวรรค์มีรายละเอียดดังนี้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านก็พบว่าทุกด้ านอยู่ใน
ระดับปานกลางเรียงจากมากไปน้ องดังนี้การมีส่วนร่วมในด้ าน 85 บัณฑิตศึกษา
ปริทรรศน์วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม 2563 การ
รับผลประโยชน์การมีส่วนร่วมในด้ านการดาเนินงานการมีส่วนร่วมในการวางแผน
และการมีส่วนร่วมในด้ านการติดตามและประเมินผลผลการวิเคราะห์แนวทางการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์มีรายละเอียดดังนี้ 1 แนวทางการส่ง
เสริมการมีส่วนร่วมในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมือง
จังหวัดนครสวรรค์ 11 ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนทราบถึงสิทธิและ
ผลประโยชน์จากการเข้ าไปมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นในการดา
เนินกิจกรรมโครงการต่างๆอย่างทั่วถึง 12 องค์การบริหารส่วนตาบลในฐานะผู้
จัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนควรสร้ างเสริมความรู้ ความเข้ าใจให้ กับ
ประชาชนเกี่ยว
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มีการกาหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยสื่อสารกลยุทธ์การดาเนิน
การต่อพนักงานอย่างสม่าเสมอส่งผลให้ พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
เข้ ามามีส่วนร่วมในการดาเนินการทาให้ การดาเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจประสบความสาเร็จโดยสามารถรับรู้ ได้ จากผลการดาเนินการความรับ
ผิดชอบทางด้ านเศรษฐกิจด้ านกฎหมายด้ านจริยธรรมและด้ านการให้ เพื่อสังคม
ซึ่งคณะกรรมการกากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

มีอิทธิพลต่อผลการดาเนินงานหรือไม่ 3 ประเภทข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมที่
ต่างกันมีอิทธิพลต่อผลการดาเนินงานต่างกันหรือไม่และข่าวประเภทใดที่มีผล
ต่อผลการดาเนินงานของกิจการผลที่ได้ จากการศึกษาเรื่องข่าวความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการและผลการดาเนินงานของกิจการในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยพบว่า 1 จานวนข่าวและปริมาณพื้นที่ในการลงข่าวไม่มีอิทธิพล
อย่างมีนัยสาคัญต่อผลการดาเนินงาน 2 ข่าวความรับผิดชอบต่อสังคมใน
กิจกรรมที่ดาเนินการด้ านสิ่งแวดล้ อมมีอิทธิพลในทางบวกกับผลการดาเนินงาน
ที่วัดด้ วยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ROA หรืออัตรากาไร EPS ผลการ
วิจัยจึงเป็ นประโยชน์ที่สรุปได้ ดังนี้ประการที่หนึ่งผลการวิจัยในภาพรวมทาให้
เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยมีการดาเนินงานกิจกรรมตามความรับ
ผิดชอบต่อสังคมโดยการทากิจกรรมหลากหลายและเป็ นกิจกรรมเบ็ดเตล็ดเป็ น
ส่วนใหญ่ประการที่สองงานวิจัยช่วยสนับสนุนทฤษฎีผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียที่อธิบาย
ว่าการให้ ความสาคัญกับผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียกับองค์กรกลุ่มอื่นนอกเหนือจากผู้ ถือ
หุ้ นจะเป็ นผลดีต่อธุรกิจและประการที่สามซึ่งเป็ นข้ อค้ นพบใหม่ที่ได้ จากการวิจัย
คือกิจกรรมการดาเนินการตามความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ได้ มีน้ าหนักของ
ความสาคัญที่เท่ากันจากผลการวิจัยทาให้ ทราบว่ากิจกรรมที่ถือว่ามีน้ าหนัก
ความสาคัญมากคือกิจกรรมที่ดาเนินการด้ านสิ่งแวดล้ อมบทความนี้ได้ แบ่งเป็ น
ส่วนดังนี้ส่วนแรกเป็ นหลักการและเหตุผล

อเมริกันที่มีอิ ทธิพลต่อการศึกษาเหล่านี้ส่วนใหญ่มาจากมุมมองทางทฤษฎีที่
แตกต่างกันแนวทางในการวิจัยในอนาคตจะได้ รับการพิจารณากุศลทองวันได้
ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งเสริมให้ เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต่อ
ระดับการเป็ นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และระดับการเป็ นองค์กรนวัตกรรมกรณีศึกษา
สานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติมีวัตถุประสงค์๑เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งเสริมให้ เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต่อระดับ

ทั้ งบุคลากรผู้ สอนหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนในสถานศึกษาตั้ งแต่ระดับ
รากฐานเพื่อเป็ นการวางรากฐานที่มั่นคงให้ กับผู้ เรียนทาให้ ผู้ เรียนที่จบออกไปได้
มีพื้นฐานทางด้ านความคิดสร้ างสรรค์ตั้ งแต่ระดับพื้นฐานเพราะผู้ จบการศึกษา
เหล่านี้คือกาลังสาคัญในการพัฒนาประเทศให้ กลายเป็ นประเทศที่มีนวัตกรรม
ต่อไปในอนาคตรายการอ้ างอิงกีรติยศยิ่งยง 2552 องค์กรแห่งนวัตกรรมแนวคิด
และกระบวนการพิมพ์ครั้ งที่ 1 กรุงเทพมหานครจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกุศล
ทองวัน 2553 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งเสริมให้ เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต่อ
ระดับการเป็ นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และระดับการเป็ นองค์กรนวัตกรรมกรณีศึกษา
สานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติวารสารบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 33 3448 จารุวรรณนุตะศรินทร์ 2550 วัฒนธรรม
องค์กรที่เอื้อต่อการเกิดนวัตกรรมกรณีศึกษาบริษัทไทยยามาฮ่ามอเตอร์จากัด
สารนิพนธ์วิ ทยาศาสตร์มหาบัณฑิตการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ตติยามะม่วงแก้ ว 2548 ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการมีนวัตกรรมกับความพึงพอใจต่อการได้ รับนโยบายและการส่งเสริม
สนับสนุนด้ านนวัตกรรมของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้ องของผู้ ประกอบ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมวิทยานิพนธ์การจัดการมหาบัณฑิตสาขา
วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์มหาวิทยาลัยบูรพานารินีแสงสุข 2551 การ
พัฒนากระบวนการองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคาแหงปรัชญาดุษฎี
บัณฑิตสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มหาวิทยาลัยรามคาแหงนรวัตฒ์ชุติวงศ์
และณัฐสิทธิ์เกิ ดศรี 2554 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิ ทธิพลต่อการเป็ นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม

การเป็ นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และระดับการเป็ นองค์กรนวัตกรรม๒ความสัมพันธ์
ของระดับการเป็ นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต่อระดับการเป็ นองค์กรนวัตกรรมกรณี
ศึกษาสานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติสวทชโดยปัจจัยที่
ส่งเสริมให้ เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้ ง๗ปัจจัยประกอบด้ วย๑โครงสร้ างที่
เหมาะสม๒วัฒนธรรมการเรียนรู้ ขององค์กร๓การเพิ่มอานาจและความรับผิดชอบ
ในงาน๔การสร้ างและถ่ายโอนความรู้ ๕เทคโนโลยีการเรียน

วิจัยของวรดานันท์ 2551 ซึ่งพบว่าในเรื่องรูปแบบของนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาบุคลากรให้ ความสาคัญกับการใช้ สื่อสารเรียนการสอนอยู่ในระดับ
ปานกลางและมีความสัมพันธ์กับการเรียนการสอนหากใช้ เครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยกับความคิดสร้ างสรรค์จะทาให้ นักศึกษามีความตั้ งใจเรียน
และผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึ้ นส่วนผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยสนับสนุนความเป็ นองค์กรนวัตกรรมกับระดับความเป็ นองค์กรนวัตกรรมซึ่ง
พบว่ามีความสัมพันธ์เป็ นบวกและมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางโดยปัจจัย
สนับสนุนความเป็ นองค์กรนวัตกรรมที่สามารถใช้ ในการพยากรณ์ได้ มี 5 ตัวคือ
โครงสร้ างวัฒนธรรมการสื่อสารภายในองค์กรเครื่องมือและเทคโนโลยีและความ
คิดสร้ างสรรค์ซึ่งชี้ให้ เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาควรให้ ความสาคัญกับปัจจัยดัง
กล่าวเป็ นพิเศษมากกว่าปัจจัยอื่นอาจทาให้ สถาบันอุดมศึกษาสามารถยกระดับ
ความเป็ นองค์กรนวัตกรรมได้ สูงขึ้นในทางตรงกันข้ ามหากให้ ความสาคัญกับ
ปัจจัยดังกล่าวน้ อยสถาบันอุดมศึกษาอาจมีความเป็ นองค์กรนวัตกรรมน้ อยลงซึ่ง
สอดคล้ องกับงานวิจัยของกุศล 2553 ซึ่งพบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมให้ เกิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ต่อระดับการเป็ นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และระดับการเป็ นองค์กร
นวัตกรรมที่พบว่ามีความสัมพันธ์กันมี 6 ปัจจัยคือโครงสร้ างที่เหมาะสม
วัฒนธรรมการเรียนรู้ ขององค์กรการสร้ างและถ่ายโอนความรู้ เทคโนโลยีการ
เรียนรู้ บรรยากาศที่สนับสนุนและการทางาน
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๔๑เรียนรู้ ทั้ ง๗ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับระดับการเป็ นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
ระดับของการเป็ นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับระดับของการเป็ น
องค์กรนวัตกรรมขณะที่ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี
เพียง๖ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับการเป็ นองค์กรนวัตกรรมโดยเรื่องการเพิ่ม
อานาจหน้ าที่และความรับผิดชอบในงานเป็ นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
การเป็ นองค์กรนวัตกรรม๒๔ชนพงษ์

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนความเป็ นองค์กรนวัตกรรมกับระดับความ
เป็ นองค์กรนวัตกรรมซึ่งพบว่ามีความสัมพันธ์เป็ นบวกและมีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางโดยปัจจัยสนับสนุนความเป็ นองค์กรนวัตกรรมที่สามารถใช้ ใน
การพยากรณ์ได้ มี 5 ตัวคือโครงสร้ างวัฒนธรรมการสื่อสารภายในองค์กรเครื่อง
มือและเทคโนโลยีและความคิดสร้ างสรรค์ซึ่งชี้ให้ เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาควร
ให้ ความสาคัญกับปัจจัยดังกล่าวเป็ นพิเศษมากกว่าปัจจัยอื่นอาจทาให้ สถาบัน
อุดมศึกษาสามารถยกระดับความเป็ นองค์กรนวัตกรรมได้ สูงขึ้นในทางตรงกัน
ข้ ามหากให้ ความสาคัญกับปัจจัยดังกล่าวน้ อยสถาบันอุดมศึกษาอาจมีความเป็ น
องค์กรนวัตกรรมน้ อยลงซึ่งสอดคล้ องกับงานวิจัยของกุศล 2553 ซึ่งพบว่าปัจจัย
ที่ส่งเสริมให้ เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต่อระดับการเป็ นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
ระดับการเป็ นองค์กรนวัตกรรมที่พบว่ามีความสัมพันธ์กันมี 6 ปัจจัยคือโครงสร้ าง
ที่เหมาะสมวัฒนธรรมการเรียนรู้ ขององค์กรการสร้ างและถ่ายโอนความรู้
เทคโนโลยีการเรียนรู้ บรรยากาศที่สนับสนุนและการทางานเป็ นทีมและพบว่า
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับระดับการเป็ น
องค์กรนวัตกรรมที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 005 โดยมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ในระดับปานกลางข้ อเสนอแนะจากการวิจัย 1 ผลที่ได้ จากการวิจัยครั้ ง
นี้สะท้ อนให้ เห็นมุมมองบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยถึงปัจจัย
สนับสนุนความเป็ นองค์กรนวัตกรรมว่าองค์ประกอบใดที่บุคลากรขององค์กรให้
ความสาคัญมากน้ อยเพียงใดผู้ บริหารควร

๔๒ตารางที่๒๖สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการนักวิจัยสรุปผลการวิจัย
เจริญชัยกุลวัฒนาพรและคณะรูปแบบการจัดการคุณภาพด้ านสิ่งแวดล้ อมโดยกา
รบูรณาการหลักพุทธธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ
มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมคือมีใจรักในการส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอย
และการแปรรูปเป็ นพลังงานพากเพียรเฝูาระวังคุณภาพอากาศในพื้นที่วิ กฤติและ
พื้นที่เสี่ยงติดตามตรวจสอบบูรณะและฟื้นฟูแม่น้ าสายหลักและปรับปรุงแก้ ไข
ระบบปูองกันการกัดเซาะชายฝั่งและการเฝูาระวังชน

ปกครองส่วนท้ องถิ่นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 001 3 รูปแบบการจัดการ
คุณภาพด้ านสิ่งแวดล้ อมโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้ องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการมีการบูรณาการหลักพุทธธรรมคือมีใจรักในการ
ส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยและการแปรรูปเป็ นพลังงานพรากเพียรเฝ้าระวัง
คุณภาพอากาศในพื้นที่วิ กฤติและพื้นที่เสี่ยงติดตามตรวจสอบบูรณะและฟื้นฟู
แม่น้ำสายหลักและปรับปรุงแก้ ไขระบบป้องกันการกัดเซาะชายฝั่งและการเฝ้า
ระวังคำสำคัญรูปแบบการจัดการคุณภาพด้ านสิ่งแวดล้ อมการบูรณาการหลัก
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มณีศิลานุกิจ๑ประสิทธิผลการบริหารจัดการบุคลากรของสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก๓๘๗พิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้ านเรียงลาดับจากมากไปหาน้ อยได้ แกด้ านความก้ าวหน้ าในหน้ าที่การ
งาน๓๙๘ด้ านการวางแผนอัตรากาลังและด้ านการสรรหา๓๙๐ด้ านการพัฒนา
บุคลากร๓๘๙ด้ านการประเมินผลการปฏิบัติงาน๓๘๖และด้ านการบริหารจัดการ
และด้ านการสร้ างแรงจูงใจให้ บุคลากร๓๘๔

นวน 18 คนคิดเป็ นร้ อยละ78.26มีประสบการณ์ในการทางาน 10 ปีขึ้นไปจานวน
18 คนคิดเป็ นร้ อยละ78.26ตามลาดับระดับประสิทธิภาพในการบริหารงานสถาน
ศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้ านกร่าง(พระขาวชัยสิทธิ์)อาเภอ
เมืองพิษณุโลกจังหวัดพิษณุโลกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาตาม
รายด้ านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้ ออันดับที่ 1 คือด้ านความตระหนักรู้ ในตนเอง
รองลงมาคือด้ านเพิ่มพูนทักษะในการทางานและอันดับสุดท้ ายคือด้ านเพิ่มพูน
แรงใจในการทางานตามลาดับระดับการบริหารงานบุคคลต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานสถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนบ้ านกร่าง(พระขาว
ชัยสิทธิ์)อาเภอเมืองพิษณุโลกจังหวัดพิษณุโลกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อจาแนกเป็ นรายด้ านพบว่าอยู่มนระดับมากทุกข้ ออันดับที่ 1 คือการวางแผน
อัตรากาลังรองลงมาคือด้ านการเปลี่ยนตาแหน่งให้ สูงขึ้นด้ านการเลื่อนเงินเดือน
และอันดับสุดท้ ายคือด้ านการลาตามลาดับความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพใน
การบริหารงานสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนบ้ านกร่าง(พระขาวชัยสิทธิ์)อาเภอเมืองพิษณุโลกจังหวัดพิษณุโลกมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในภาพรวมและรายด้ านมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
ระดับนัยสาคัญทางสถิติที่.01ภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการ
บริหารงานสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนบ้ านกร่าง(พระ
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๔๔๒๖๒งานวิจัยเกี่ยวกับการบริการสาธารณะสมหมายบัวจันทร์ได้ ศึกษาเรื่อง
การวิเคราะห์และการยกระดับความพึงพอใจในการให้ บริการประชาชนตามหลัก
สังคหวัตถุ๔ของสานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครจากผลการวิจัยพบว่า
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้ บริการของสานักงานเขตบางแค
กรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ๔สารวจแล้ วพบว่าอยู่ในระดับที่มากและ
เมื่อพิจารณาเป็ นรายเดือนประชาชนมีความพอใจต่อการบริการของเจ้ าหน้ าที่ใน
ด้ านส

ขึ้นในหมู่บ้ านสิ่งนี้นับว่าเป็ นประโยชน์กับคนรุ่นหลังเป็ นอย่างมากเพราะจาก
ข้ อมูลที่ได้ รับนั้ นย่อมชัดเจนและสามารถนามาเป็ นข้ อมูลในการศึกษาและ
หาความรู้ จากผู้ รู้ จริงซึ่งสอดคล้ องกับงานวิจัยของสมหมายบัวจันทร์ 2551 7 ได้
ทาการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้ บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครผล
การวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ บริการของสานักงานเขต
บางแคกรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้ านการบาเพ็ญประโยชน์ต่อ
สังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมากเจ้ าหน้ าที่มีการพัฒนาด้ านการบริการอย่างไม่
หยุดยั้ งและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ ดียิ่งขึ้นมีการแสดงออกที่เป็ น
มิตรและจริงใจมีความยืดหยุ่นในการให้ บริการรวมทั้ งเน้ นการบริการที่สามารถนา
มาซึ่งความพึงพอใจแก่ผู้ รับและส่งผลย้ อนกลับไปยังผู้ ให้ บริการโดยทาให้ รู้ สึ ก
ว่าการได้ ช่วยเหลือผู้ อื่นเป็ นสิ่งที่มีคุณค่าน่าภูมิใจ 6 โสภณสวาขาโตความคิด
เห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ตารวจตระเวน
ชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ 4 วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
2553 7 สมหมายบัวจันทร์การวิเคราะห์และการยกระดับความพึงพอใจในการให้
บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสานักงานเขตบางแค
กรุงเทพมหานครวิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
2551

มานัตตามากเป็ นอันดับแรกส่วนด้ านทานและด้ านอัตถจริยาสารวจแล้ วพบว่าอยู่
ในระดับปานกลางและก็ด้ านปิยวาจาอยู่ในอันดับสุดท้ ายเมื่อเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ ามาใช้ บริการแล้ วโดยจาแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลพบว่าบุคคลที่มีระดับรายได้ ต่อเดือนและระดับการศึกษามีความพึงพอใจ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้ บริการแตกต่างกันอย่างมีทางสถิติอยู่ที่
ระดับ๐๐๕๒๖อณุวัฏบรรลุทางธรรมได้

ต่อการให้ การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ0.5ด้ านปิย
วาจาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ย4.39ทั้ งนี้อาจเป็ นเพราะว่า
ประชาชนเป็ นผู้ พูดจาดีมากและอ่อนหวานต่อกันควรพูดจาอ่อนกว่าผู้ สูงอายุกว่า
เราไม่นินทาคนอื่นทักทายและพูดจากันด้ วยถ้ อยคาที่สุภาพอ่อนโยนซึ่งไม่
สอดคล้ องกับงานวิจัยของสมหมายบัวจันทร์( 2551 :บทคัดย่อ)ได้ ทาการวิจัย
เรื่อง"การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้ บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร"ผลการวิจัยพบว่า
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ บริการของสานักงานเขตบางแค
กรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้ บริการด้ านสมานั
ตตตามากเป็ นอันดับหนึ่งรองลงมาคือด้ านทานด้ านอัตถจริยาและลาดับสุดท้ าย
คือด้ านปิยวาจาเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจาแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลแล้ วพบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้ ต่อเดือนต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อการให้ การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่
ระดับ0.05สาหรับเพศอายุสถานภาพสมรสอาชีพประสบการณ์ในการมาใช้
บริการประเภทของการมาใช้ บริการและพื้นที่อยู่อาศัยมีความพึงพอใจไม่แตก
ต่างกันปัญหาและอุปสรรคในการให้ การบริการประชาชนของสานักงานเขต
บางแคกรุงเทพมหานครได้ แก่การพัฒนาคุณภาพกาลังคนซึ่งภาครัฐยังขาด
ทิศทางและนโยบายที่แน่ชัดทั้ งยังขาดความต่อเนื่องขาด

ทาการศึกษาเรื่องคุณภาพการให้ บริการรถไฟฟูา BTS ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยผลจากการศึกษาพบว่าระดับคุณภาพการให้ บริการรถไฟ
ฟูา BTS ทางด้ านความน่าเชื่อถือความเข้ าใจลูกค้ าสิ่งที่มองเห็นและสัมผัสได้
และการตอบสนองต่อลูกค้ าอยู่ในระดับสูงผู้ ใช้ บริการที่มีเพศสถานภาพทาง
ครอบครัวการศึกษาและรายได้ ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังในการบริการและ
คุณภาพการให้ บริการไม่แตกต่างกันและผู้ ใช้ บริการที่มีเพศอายุการศึกษาและ

ที่มีคุณภาพดีกว่ารวมถึงมีราคาสูงกว่าการบริโภคสินค้ าของผู้ ที่มีการศึกษาในระ
ดับตํ่า 5 อาชีพบุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกันส่งผลให้ มีความต้ องการในด้ านสินค้ า
และบริการที่ต่างกัน 6 ระดับรายได้ ผู้ บริโภคที่มีรายได้ ปานกลางและมีรายได้ ตํ่า
มีขนาดตลาดใหญ่กว่าผู้ บริโภคที่มีรายได้ สูงสินค้ าและบริการต่างๆจึงมีการแบ่ง
ส่วนตลาดตามรายได้ ตัวแปรด้ านประชากรศาสตร์เป็ นตัวแปรที่สําคัญที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความต้ องการค่านิยมทัศนคติและการตัดสินใจดังนั้ นปัจจัยด้ าน
ประชากรศาสตร์ที่มีลักษณะแตกต่างกันอาจเป็ นปัจจัยที่ทําให้ ความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้ บริการแต่ละรายมีความแตกต่างกันงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องอณุวัฏบรรลุทาง
ธรรม 2554 Banluthangtham A 2011 ได้ ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพการให้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยผลจากการ
ศึกษาพบว่าระดับคุณภาพการให้ บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสทางด้ านความน่าเชื่อถือ
ความเข้ าใจลูกค้ าสิ่งที่มองเห็นและสัมผัสได้ และการตอบสนองต่อลูกค้ าอยู่ใน
ระดับสูงผู้ ใช้ บริการที่มีเพศสถานภาพทางครอบครัวการศึกษาและรายได้ ที่แตก
ต่างกันมีความคาดหวังในการบริการและคุณภาพการให้ บริการไม่แตกต่างกัน
และผู้ ใช้ บริการที่มีเพศอายุการศึกษาและรายได้ ที่แตกต่างกันรับรู้ เรื่องคุณภาพ
การให้ บริการไม่แตกต่างกันยกเว้ นด้ านอาชีพและสถานภาพครอบครัวอนุรักษ์
เจนสิริผลและเนตรนภาไวทย์เลิศศักดิ์ 2558 Chensiripon A and

Wailerdsak N 2015 ได้ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ
กับความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการรถทัวร์สายตะวันออกเฉียงเหนือกรณีศึกษา
นครชัยแอร์และบริษัท

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



29/9/67 16:29 อักขราวิสุทธิ์

https://app.akarawisut.com/jobs/3930236/2220842556 24/48

รายได้ ที่แตกต่างกันรับรู้ เรื่องคุณภาพการให้ บริการไม่แตกต่างกันยกเว้ นด้ าน
อาชีพและสถานภาพครอบครัว๒๗ดาริสถิตเสมากุลได้ ทาการศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจในการใช้ บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ตเรลลิงก์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยผลจากการศึกษาพบว่าคุณภาพของบริการ
ที่ได้ รับและคุณค่าของบริการที่ผู้ ใช้ บริการรับรู้ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้ บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ตเรลลิงก์ส่วนความคาดหวังของ

ให้ บริการมีความเหมาะสมมากน้ อยเพียงใดในการที่จะส่งมอบบริการให้ กับลูกค้ า
สิ่งเหล่านี้จึงเกี่ยวข้ องกับการสร้ างความพึงพอใจให้ กับผู้ บริโภคได้ อย่างแท้ จริง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้ องชุติมณฑน์วิมูลชาติ 2559 ได้ ทาการศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของกลุ่มคนทางานในการใช้ บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสโดยผลจากการศึกษา
พบว่ากลุ่มคนทางานผู้ ใช้ บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความพึงพอใจในการใช้ บริการ
อยู่ในระดับมากปัจจัยที่มีผลต่อความถี่ในการใช้ บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสคือค่า
โดยสารความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัยการให้ บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอ
สที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจคือการบริการของพนักงานที่มีความน่าเชื่อถือ
และความมั่นใจในความปลอดภัยในด้ านข้ อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโดยพิจารณา
จากความคิดเห็นและข้ อเสนอแนะของกลุ่มผู้ ใช้ บริการส่วนมากคือเรื่องเพิ่ม
สถานีให้ ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและลดอัตราค่าโดยสารดาริสถิตเสมากุล 2558 ได้
ทาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใช้ บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยผลจากการศึกษาพบว่า
คุณภาพของบริการที่ได้ รับและคุณค่าของบริการที่ผู้ โดยสารรับรู้ ส่งผลเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ส่วนความคาดหวัง
ของผู้ โดยสารส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต
เรลลิงก์และความพึงพอใจของผู้ โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์จะส่งผลเชิง
บวกต่อความภักดีของผู้ โดยสารผู้ วิ จัยหวังเป็ นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จะเป็ น
ประโยชน์กับผู้ ให้ บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร

ผู้ ใช้ บริการส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ตเรล
ลิงก์และความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ตเรลลิงก์จะส่งผลเชิง
บวกต่อความภักดีของผู้ ใช้ บริการผู้ วิ จัยหวังเป็ นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จะเป็ น
ประโยชน์กับผู้ ให้ บริการระบบรถไฟฟูาขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและ
พื้นที่ต่อเนื่องสามารถนามาเป็ นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการ
ให้ บริการการกาหนดกลยุทธ์ของ๒๖สมหมายบัวจันทร์การวิเคราะห์

ในการใช้ บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสโดยผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มคนทางานผู้ ใช้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความพึงพอใจในการใช้ บริการอยู่ในระดับมากปัจจัยที่มี
ผลต่อความถี่ในการใช้ บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสคือค่าโดยสารความสะดวกรวดเร็ว
และความปลอดภัยการให้ บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอสที่มีผลต่อระดับความพึง
พอใจคือการบริการของพนักงานที่มีความน่าเชื่อถือและความมั่นใจในความ
ปลอดภัยในด้ านข้ อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโดยพิจารณาจากความคิดเห็นและข้ อ
เสนอแนะของกลุ่มผู้ ใช้ บริการส่วนมากคือเรื่องเพิ่มสถานีให้ ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
และลดอัตราค่าโดยสารดาริสถิตเสมากุล 2558 ได้ ทาการศึกษาเรื่องความพึง
พอใจในการใช้ บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยผลจากการศึกษาพบว่าคุณภาพของบริการ
ที่ได้ รับและคุณค่าของบริการที่ผู้ โดยสารรับรู้ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของผู้ โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ส่วนความคาดหวังของผู้ โดยสารส่งผล
เชิงลบต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์และความพึง
พอใจของผู้ โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์จะส่งผลเชิงบวกต่อความภักดี
ของผู้ โดยสารผู้ วิ จัยหวังเป็ นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จะเป็ นประโยชน์กับผู้ ให้
บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและพื้นที่ต่อเนื่องสามารถ
นามาเป็ นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการให้ บริการการกาหน
ดกลยุทธ์ของธุรกิจและวางแผนทางการตลาดให้ สามารถตอบสนองความ
ต้ องการของผู้ โดยสารและพัฒนาองค์กรให้ มีประสิทธิภาพทางธุรกิจมากขึ้นใน
อนาคต 140 วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัยปีที่ 4 ฉบับที่ 2

และการยกระดับความพึงพอใจในการให้ บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ๔ของสานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครวิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหา
บัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย๒๕๕๑๒๗อณุวัฏบรรลุทางธรรมคุณภาพการให้ บริการรถไฟฟูา
BTS ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต๒๕๕๔

บลสามบัณฑิตอาเภออุทัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยารายงานการวิจัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 2556 พระพรหมคุณาภรณ์ปอปยุตฺโต
พจนานุกรมพุทธศาสน์ฉบับประมวลศัพท์พิมพ์ครั้ งที่ 16 กรุงเทพมหานครโรง
พิมพ์บริษัทสหธรรมิกจากัด 2554 พันโทราชันย์ธงชัยความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้ บริการในการลงบัญชีทหารกองเนตามแนวสังคหวัตถุ 4 ของ
หน่วยงานสัสดีอาเภอเมืองจังหวัดระยองวิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 2551 รภัสสาพานิกุลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ บริการ
จัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุกรณีศึกษาศูนย์จัดหางานกรมการจัดหา
งานกระทรวงแนงงานวิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 2552 สมหมายบัวจันทร์การวิเคราะห์และการยกระดับ
ความพึงพอใจในการให้ บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสานักงาน
เขตบางแคกรุงเทพมหานครวิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
2551 โสภณสวาขาโตความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริหารจัดการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ตารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ 4 วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2553
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๔๕ธุรกิจและวางแผนทางการตลาดให้ สามารถตอบสนองความต้ องการของผู้
บริโภคและพัฒนาองค์กรให้ มีประสิทธิภาพทางธุรกิจมากขึ้นในอนาคต๒๘วุฒิ
พงษ์สิริปัญจโชติได้ ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้ ใช้ บริการที่มีต่อการให้ บริการ
ของสานักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยบูรพาผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของผู้
ใช้ บริการที่มีต่อการให้ บริการของสานักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยบูรพาด้ าน
ความพร้ อมของคอมพิวเตอร์และโปรแกรมที่ใช้ งานในภาพรวมอยู่ในระดับดีด้ าน
การให้ ค

และเพื่อนๆ\ n ของผู้ ศึ กษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อนนิสิตสาขาวิชาบริหารทั่วไป
ภาคค่ารุ่น 5 ที่ทาให้ มี\ n ความสาเร็จในวันนี้\ n ศศิธรวงศ์หน่อน้ อย\ n ง\ n

ชื่อปัญหาพิเศษความคิดเห็นของผู้ ใช้ บริการที่มีต่อคุณภาพการให้ บริการของ\ n

หอประชุมธารงบัวศรีมหาวิทยาลัยบูรพา\ n ชื่อผู้ เขียนปัญหาพิเศษศศิธรวงศ์
หน่อน้ อย\ n สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต(บริหารทั่วไป)\ n ปีการ
ศึกษา 2554 \ n บทคัดย่อ\ n ในการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้ ใช้ บริการที่
มีต่อคุณภาพการให้ บริการของหอประชุม\ n ธารงบัวศรีมหาวิทยาลัยบูรพามี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ ใช้ บริการที่มีต่อ\ n คุณภาพการ
ให้ บริการของหอประชุมธารงบัวศรีมหาวิทยาลัยบูรพาและเพื่อเปรียบเทียบ
ความ\ n แตกต่างของความคิดเห็นของผู้ ใช้ บริการที่มีต่อคุณภาพการให้ บริการ
ของหอประชุมธารงบัวศรี\ n มหาวิทยาลัยบูรพาจาแนกตามเพศอายุระดับการ
ศึกษาอาชีพรายได้ วัตถุประสงค์ในการใช้ \ n บริการและความถี่ในการใช้ บริการ
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจานวน 396 คนโดยใช้ เครื่องมือ\ n แบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้ อมูลสถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้ อมูลคือค่าร้ อยละค่าเฉลี่ย\ n

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติเชิ งอนุมาน t - test และ One - Way ANOVA และ
ทดสอบความแตกต่าง\ n รายคู่ด้ วยวิธีการของ LSD \ n ผลการศึกษาพบว่า
ความคิดเห็นของผู้ ใช้ บริการที่มีต่อคุณภาพการให้ บริการของ\ n หอประชุมธาร
งบัวศรีมหาวิทยาลัยบูรพาโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบ
ว่า\ n ด้ านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้ านความเป็ นรูปธรรมของการบริการอยู่ในระดับ
มากที่สุดรองลงมาคือ\ n ด้ านความเห็นอกเห็นใจผู้ รับบริการและข้ อที่มีค่าเฉลี่
ยต่าสุด

าปรึกษาแนะนาของเจ้ าหน้ าที่ในภาพรวมอยู่ในระดับดีด้ านความสะดวกของผู้ ใช้
บริการในภาพรวมอยู่ในระดับดีด้ านมนุษย์สัมพันธ์ของผู้ ให้ บริการในภาพรวมอยู่
ในระดับดีด้ านความเสมอภาพของผู้ ใช้ บริการตามลาดับก่อนหลังและไม่เลือก
กลุ่มผู้ รับบริการในภาพรวมอยู่ในระดับดีและผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ ใช้
บริการที่มีสถานภาพต่างกันจะมีความเห็นต่อการให้ บริการด้ านมนุษย์สัมพันธ์
แตกต่างกันโดยผู้

ของธนาคารกรุงไทยจํากัดมหาชนสาขากุยบุรีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าด้ านคุณภาพของระบบงานบริการ
ภาพรวมอยู่ในระดับมากด้ านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากด้ านคุณภาพของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า 31 ผู้ ใช้ บริการที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้ บริการ
ของธนาคารกรุงไทยจํากัดมหาชนสาขากุยบุรีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภาพรวม
และรายด้ านไม่แตกต่างกัน 32 ผู้ ใช้ บริการที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้ บริการของธนาคารกรุงไทยจํากัดมหาชนสาขากุยบุรีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ภาพรวมแตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าด้ านสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกไม่แตกต่างมีเพียงด้ านคุณภาพของระบบงานบริการและด้ าน
คุณภาพของพนักงานแตกต่างกันจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีการ
ของเชฟเฟพบว่าประชาชนที่มีอายุ 26 35 ปีมีความพึงพอใจต่อการบริการของ
ธนาคารกรุงไทยจํากัดมหาชนสาขากุยบุรีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภาพรวมและ
ด้ านคุณภาพของงานบริการแตกต่างกับประชาชนที่มีอายุมากกว่า 46 ปี  33 ผู้ ใช้
บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้ บริการของธนาคาร
กรุงไทยจํากัดมหาชนสาขากุยบุรีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภาพรวมแตกต่างกันเมื่อ
พิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าด้ านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกและด้ าน
คุณภาพของพนักงานไม่แตกต่างมีเพียงด้ านคุณภาพของระบบงานบริการที่แตก
ต่างกันจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

การบริการสาธารณะนักวิจัยสรุปผลการวิจัยสมหมายบัวจันทร์การวิเคราะห์และ
การยกระดับความพึงพอใจในการให้ บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ๔ของ
สานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครจากผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้ บริการของสานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร
ตามหลักสังคหวัตถุ๔สารวจแล้ วพบว่าอยู่ในระดับที่มากและเมื่อพิจารณาเป็ น
รายเดือนประชาชนมีความพอใจต่อการบริการของเจ้ าหน้ าที่ในด้ านสมานัตตา
มาก

และการศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้ การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ0.5ด้ านปิยวาจาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งมีค่า
เฉลี่ย4.39ทั้ งนี้อาจเป็ นเพราะว่าประชาชนเป็ นผู้ พูดจาดีมากและอ่อนหวานต่อ
กันควรพูดจาอ่อนกว่าผู้ สูงอายุกว่าเราไม่นินทาคนอื่นทักทายและพูดจากันด้ วย
ถ้ อยคาที่สุภาพอ่อนโยนซึ่งไม่สอดคล้ องกับงานวิจัยของสมหมายบัวจันทร์(
2551 :บทคัดย่อ)ได้ ทาการวิจัยเรื่อง"การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจใน
การให้ บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสานักงานเขตบางแค
กรุงเทพมหานคร"ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้
บริการของสานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการให้ บริการด้ านสมานัตตตามากเป็ นอันดับหนึ่งรองลงมาคือด้ านทาน
ด้ านอัตถจริยาและลาดับสุดท้ ายคือด้ านปิยวาจาเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนโดยจาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ วพบว่าบุคคลที่มีระดับการ
ศึกษาและรายได้ ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้ การบริการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ0.05สาหรับเพศอายุสถานภาพสมรสอาชีพ
ประสบการณ์ในการมาใช้ บริการประเภทของการมาใช้ บริการและพื้นที่อยู่อาศัยมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกันปัญหาและอุปสรรคในการให้ การบริการประชาชน
ของสานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครได้ แก่การพัฒนาคุณภาพกาลังคนซึ่ง
ภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด
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เป็ นอันดับแรกอณุวัฏบรรลุทางธรรมคุณภาพการให้ บริการรถไฟฟูา BTS ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยผลจากการศึกษาพบว่าระดับคุณภาพการ
ให้ บริการรถไฟฟูา BTS ทางด้ านความน่าเชื่อถือความเข้ าใจลูกค้ าสิ่งที่มองเห็น
และสัมผัสได้ และการตอบสนองต่อลูกค้ าอยู่ในระดับสูงผู้ ใช้ บริการที่มีเพศ
สถานภาพทางครอบครัวการศึกษาและรายได้ ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังใน
การบริการและคุณภาพการให้ บริการไม่แตกต่างกัน๓๔ Chang M K and Lui

L System Development Service

บริโภคที่มีรายได้ ปานกลางและมีรายได้ ตํ่ามีขนาดตลาดใหญ่กว่าผู้ บริโภคที่มี
รายได้ สูงสินค้ าและบริการต่างๆจึงมีการแบ่งส่วนตลาดตามรายได้ ตัวแปรด้ าน
ประชากรศาสตร์เป็ นตัวแปรที่สําคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความต้ องการค่านิยม
ทัศนคติและการตัดสินใจดังนั้ นปัจจัยด้ านประชากรศาสตร์ที่มีลักษณะแตกต่าง
กันอาจเป็ นปัจจัยที่ทําให้ ความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการแต่ละรายมีความแตก
ต่างกันงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องอณุวัฏบรรลุทางธรรม 2554 Banluthangtham A

2011 ได้ ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพการให้ บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยผลจากการศึกษาพบว่าระดับคุณภาพการให้ บริการ
รถไฟฟ้าบีทีเอสทางด้ านความน่าเชื่อถือความเข้ าใจลูกค้ าสิ่งที่มองเห็นและ
สัมผัสได้ และการตอบสนองต่อลูกค้ าอยู่ในระดับสูงผู้ ใช้ บริการที่มีเพศสถานภาพ
ทางครอบครัวการศึกษาและรายได้ ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังในการบริการ
และคุณภาพการให้ บริการไม่แตกต่างกันและผู้ ใช้ บริการที่มีเพศอายุการศึกษา
และรายได้ ที่แตกต่างกันรับรู้ เรื่องคุณภาพการให้ บริการไม่แตกต่างกันยกเว้ น
ด้ านอาชีพและสถานภาพครอบครัวอนุรักษ์เจนสิริผลและเนตรนภาไวทย์เลิศ
ศักดิ์ 2558 Chensiripon A and Wailerdsak N 2015 ได้ ศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการกับความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการรถทัวร์สาย
ตะวันออกเฉียงเหนือกรณีศึกษานครชัยแอร์และบริษัทอื่นพบว่าปัจจัยด้ าน
บุคลากรด้ านการตอบสนองต่อลูกค้ าการมีทัศนคติที่ดีสามารถแก้ ปัญหาได้ และ
สร้ างค่านิยมที่ดีต่อองค์กรได้ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการรถ
โดยสารประจําทางนครชัยแอร์อย่างมีนัยสําคัญ

๔๙ตารางที่๒๗สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับการบริการสาธารณะต่อนักวิจัยสรุปผลการ
วิจัยดาริสถิตเสมากุลความพึงพอใจในการใช้ บริการรถไฟฟูาแอร์พอร์ตเรลลิงก์
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยผลจากการศึกษาพบว่า
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กัญชลิกาบุญมาธรรมได้ ทาการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐาน
ข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมี
วัตถุประสงค์เพื่อ๑พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี๒ศึกษาความพึงพอใจต่อ
การใช้ ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยกลุ่มตัวอย่างคืออาจารย์และ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจานวน๑๕คน
เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยประกอบด้ วย๑แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้ งาน
ที่มีต่อระบบ

การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี Development of a Management

Information System of Research Database of the Faculty of

Information Technology at Phetchaburi Rajabhat University สุ
กัญชลิกาบุญมาธรรม 1 จิรวัฑฒ์แก้ วโกศล 2 และเอกพงษ์ทองแท้  3 คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 1 2 นักศึกษาสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ประยุกต์ 3 บทคัดย่องานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 พัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี 2 ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ ระบบสารสนเทศจัดการฐาน
ข้ อมูลงานวิจัยกลุ่มตัวอย่างคืออาจารย์และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจานวน 15 คนเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยประกอบ
ด้ วย 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานที่มีต่อระบบสารสนเทศจัดการ
ฐานข้ อมูลงานวิจัยและ 2 เว็บไซต์ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัย
สถิติที่ใช้ คือค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่าระบบ
สารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยแบ่งส่วนการติดต่อกับผู้ ใช้ ออกเป็ น 2 ส่วน
5 โมดูลซึ่งมีกระบวนการทางานดังนี้ 11 ส่วนของผู้ ดูแลประกอบด้ วยโมดูลนา
เข้ าข้ อมูลโมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัยโมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้ าใจงานโมดูล
ตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 12 ส่วนของสมาชิกประกอบด้ วย
โมดูลค้ นหาดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาและผู้ ใช้ มีความพึง
พอใจต่อการใช้ ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดคาสาคัญระบบสารสนเทศงาน
วิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ABSTRACT This research aimed to 1

develop a management information system of

สารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยและ๒เว็บไซต์ระบบสารสนเทศจัดการฐาน
ข้ อมูลงานวิจัยสถิติที่ใช้ คือค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า
ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยแบ่งส่วนการติดต่อกับผู้ ใช้ ออก
เป็ น๒ส่วน๕โมดูลซึ่งมีกระบวนการทางานดังนี้๑๑ส่วนของผู้ ดูแลประกอบด้ วย
โมดูลนาเข้ าข้ อมูลโมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัยโมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้ าใจ
งานโมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสาร
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อิเล็กทรอนิกส์๑๒ส่วนของสมาชิกประกอบด้ วยโมดูลค้ นหาดาวน์โหลดงานวิจัย
ของอาจารย์และนักศึกษาและผู้ ใช้ มีความพึงพอใจต่อการใช้ ระบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด๓๗๓๖รชตทิมาสรวิชกิจวรรษาเปาอินทร์วรพลพงษ์เพ็ชรการ
เปรียบเทียบการค้ นคืนข้ อมูลบนเทคโนโลยีข้ อมูลขนาดใหญ่กับระบบฐานข้ อมูล
เชิงสัมพันธ์กรณีศึกษาตัวอย่างชุดข้ อมูลบริการสุขภาพ Journal of the Thai
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โมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 12 ส่วนของสมาชิกประกอบ
ด้ วยโมดูลค้ นหาดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาและผู้ ใช้ มีความ
พึงพอใจต่อการใช้ ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและจากการศึกษางานวิจัย
ของปานจิตร์หลงประดิษฐ์ 8 ได้ พัฒนาแอพพลิเคชันรับรู้ และแสดงตำแหน่ง
สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีตามการจำแนกกลุ่มของผู้ ใช้ ด้ วยกูเกิ้ลแมพเอ
พีไอบนมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ผลการวิจัยพบว่าแอพพลิเคชันที่
พัฒนาประกอบด้ วยฟังก์ชันหลักๆ 6 ฟังก์ชันคือ Present Main Page

Change Map Style Search Track Place List Place และ Rate Place

และ 2 ผลการประเมินการยอมรับจากผู้ ใช้ โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุดสามารถช่วย
ให้ ผู้ ใช้ งานลดระยะเวลาในการค้ นหาสถานที่ต่างๆด้ วยการแนะนำตำแหน่งของ
สถานที่ต่างๆและมีการรวบรวมข้ อมูลรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่
ภายในจังหวัดเพชรบุรีไว้ ในที่เดียวกันทำให้ ง่ายต่อการค้ นหาวิธีดำเนินการวิจัย 1

เครื่องมือการวิจัยในการดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบฐานข้ อมูลปัญหาและ
ความต้ องการของชุมชนในจังหวัดเพชรบุรีกรณีศึกษาอำเภอบ้ านลาดบ้ านลาด
โมเดลผู้ วิ จัยได้ ใช้ เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้ วย 11 ต้ นแบบการพัฒนาระบบ
ฐานข้ อมูลปัญหาและความต้ องการของชุมชนในจังหวัดเพชรบุรีกรณีศึกษา
อำเภอบ้ านลาดบ้ านลาดโมเดล 12 แบบสอบถามการยอมรับต้ นแบบระบบฐาน
ข้ อมูลปัญหาและความต้ องการของชุมชนในจังหวัดเพชรบุรีกรณีศึกษาอำเภอ
บ้ านลาดบ้ านลาดโมเดลเป็ นมาตราส่วนประมาณค่า rating scale 5 ระดับโดยมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 005 2 กลุ่ม
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๕๔สาครรัตน์นักปราชญ์และคัคนางค์จามะริกได้ ทาการศึกษาเรื่องการเปิดเผย
ข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ Business Intelligence BI ในยุค Big Data มี
วัตถุประสงค์เพื่อ๑การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ จากการรวบรวม
เอกสารงานวิจัยและรายงานจากการสารวจทั้ งในประเทศและต่างประเทศทั้ งใน
ภาครัฐและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้ องกับเทคโนโลยีรวมไปถึงการทา Business

Intelligence สาหรับเปิดเผยข้ อมูลของภาครัฐ Government Open Data

หรืออภิมหาข้ อมูล Big Data ข้ อมูล

ต่างๆดังนั้ นประเทศที่กำลังพัฒนาอย่างประเทศไทยนั้ นก็น่าจะสามารถนำสิ่ง
เหล่านั้ นมาเป็ นแนวทางในการสร้ างแหล่งข้ อมูลให้ สามารถเกิดประโยชน์ได้ กับ
ประชาชนได้ เช่นกันแม้ ว่าด้ านเทคโนโลยีความทันสมัยอาจจะไม่ทัดเทียม
ประเทศที่พัฒนาแล้ วแต่ก็ควรจะเริ่มสร้ างรากฐานที่แข็งแกร่งเพื่อพัฒนาต่อยอด
และบูรณาการฐานข้ อมูลไปเป็ นการนำเสนอรูปแบบต่างๆที่สร้ างประโยชน์และ
ช่วยพัฒนาประเทศได้ ต่อไปวิธีการศึกษาการรวบรวมข้ อมูล 1 การศึกษา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ จากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยและรายงานจาก
การสำรวจทั้ งในประเทศและต่างประเทศทั้ งในภาครัฐและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้ อง
กับเทคโนโลยีรวมไปถึงการทำ Business Intelligence สำหรับเปิดเผยข้ อมูล
ของภาครัฐ Government Open Data หรืออภิมหาข้ อมูล Big Data ข้ อมูล
ของภาครัฐของหน่วยงานของในต่างประเทศเช่นการเปิดเผยข้ อมูลของภาครัฐ
ในรูปแบบ Business Intelligence ของประเทศสิงคโปร์และสหราชอาณาจักร
รวมถึงในเมืองใหญ่อย่างเช่นรัฐนิวยอร์กเป็ นต้ น 2 การศึกษาและรวบรวมข้ อมูล
ระบบจากเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆที่มีการเผยแพร่ข้ อมูลในระบบ Business

Intelligence เช่นข้ อมูลภายในสำนักงานกสทชเช่นระบบรายงานข้ อมูลสภาพ
ตลาดโทรทัศน์ของสำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์วสฐาน
ข้ อมูลอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย Thailand Telecom Industry

Database ฐานข้ อมูลของตลาดโทรศัพท์ประจำที่ 556 NBTC Annual

Review 2016 ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่และตลาดอินเทอร์เน็ตของสำนัก
วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมวทและจากสำนักงาน

ของภาครัฐของหน่วยงานของในต่างประเทศเช่นการเปิดเผยข้ อมูลของภาครัฐ
ในรูปแบบ Business Intelligence ของประเทศสิงคโปร์และสหราชอาณาจักร
รวมถึงในเมืองใหญ่อย่างเช่นรัฐนิวยอร์กเป็ นต้ น๒การศึกษาและรวบรวมข้ อมูล
ระบบจากเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆที่มีการเผยแพร่ข้ อมูลในระบบ Business

Intelligence เช่นข้ อมูลภายในสานักงานกสทชเช่นระบบรายงานข้ อมูลสภาพ
ตลาดโทรทัศน์ของสานักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์วสฐาน
ข้ อมูลอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย Thailand Telecom

ว่าด้ านเทคโนโลยีความทันสมัยอาจจะไม่ทัดเทียมประเทศที่พัฒนาแล้ วแต่ก็ควร
จะเริ่มสร้ างรากฐานที่แข็งแกร่งเพื่อพัฒนาต่อยอดและบูรณาการฐานข้ อมูลไป
เป็ นการนำเสนอรูปแบบต่างๆที่สร้ างประโยชน์และช่วยพัฒนาประเทศได้ ต่อไป
วิธีการศึกษาการรวบรวมข้ อมูล 1 การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ จาก
การรวบรวมเอกสารงานวิจัยและรายงานจากการสำรวจทั้ งในประเทศและต่าง
ประเทศทั้ งในภาครัฐและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้ องกับเทคโนโลยีรวมไปถึงการทำ
Business Intelligence สำหรับเปิดเผยข้ อมูลของภาครัฐ Government

Open Data หรืออภิมหาข้ อมูล Big Data ข้ อมูลของภาครัฐของหน่วยงาน
ของในต่างประเทศเช่นการเปิดเผยข้ อมูลของภาครัฐในรูปแบบ Business

Intelligence ของประเทศสิงคโปร์และสหราชอาณาจักรรวมถึงในเมืองใหญ่
อย่างเช่นรัฐนิวยอร์กเป็ นต้ น 2 การศึกษาและรวบรวมข้ อมูลระบบจากเว็บไซต์
ของหน่วยงานต่างๆที่มีการเผยแพร่ข้ อมูลในระบบ Business Intelligence

เช่นข้ อมูลภายในสำนักงานกสทชเช่นระบบรายงานข้ อมูลสภาพตลาดโทรทัศน์
ของสำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์วสฐานข้ อมูล
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย Thailand Telecom Industry Database

ฐานข้ อมูลของตลาดโทรศัพท์ประจำที่ 556 NBTC Annual Review 2016

ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่และตลาดอินเทอร์เน็ตของสำนักวิชาการและจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคมวทและจากสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์องค์การมหา
ชนสรอความเป็ นมาความสำคัญของปัญหาในยุคปัจจุบันที่มีเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วแบบก้ าวกระโดดไม่ว่าจะเป็ นด้ านเศรษฐกิจสังคมการเมืองการ
ศึกษาหรือการตลาดตลอดจนการเติบโตด้ านเทคโนโลยี

Industry Database ฐานข้ อมูลของตลาดโทรศัพท์ประจาที่ผลการศึกษาพบ
ว่าเทคโนโลยีเข้ ามามีบทบาทอย่างมากในแทบจะทุกกิจกรรมในชีวิตประจาวัน
ทั้ งหน่วยงานรัฐและเอกชนจึงได้ พยายามปรับเปลี่ยนแผนการดาเนินงานภายใต้
สิ่งแวดล้ อมที่มีความเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วด้ วยการนาเทคโนโลยีเข้ ามาช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้ านต่างๆรวมทั้ งต่อการจัดการด้ านข้ อมูลที่มีปริมาณ
มากมายมหาศาลมีรูปแบบหลากหลายเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรือ
ที่เรียกว่า

บทความวิจัยและบทความวิชาการ designed by Freepikcom 551 การเปิด
เผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ Business Intelligence BI ในยุค Big Data

สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จามะริก 553 การเปิดเผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ
Business Intelligence BI ในยุค Big Data สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จา
มะริกบทคัดย่อเป็ นที่ทราบกันดีว่าเทคโนโลยีเข้ ามามีบทบาทอย่างมากในแทบ
จะทุกกิจกรรมในชีวิตประจำวันทั้ งหน่วยงานรัฐและเอกชนจึงได้ พยายามปรับ
เปลี่ยนแผนการดำเนินงานภายใต้ สิ่งแวดล้ อมที่มีความเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว
ด้ วยการนำเทคโนโลยีเข้ ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้ านต่างๆรวมทั้ งต่อ
การจัดการด้ านข้ อมูลที่มีปริมาณมากมายมหาศาลมีรูปแบบหลากหลาย
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรือที่เรียกว่า Big Data ประกอบกับ
ปัจจุบันการเข้ าถึงข้ อมูลนั้ นเกิดได้ โดยง่ายและรวดเร็วดังนั้ นงานด้ านการผลิต
และเผยแพร่ข้ อมูลของภาคส่วนต่างๆจึงมีความสำคัญการเผยแพร่ข้ อมูลที่มี
คุณภาพจะก่อให้ เกิดแหล่งข้ อมูลที่น่าเชื่อถือและข้ อมูลถูกนำไปใช้ ต่อโดยไม่ผิด
พลาดด้ วยเหตุนี้เองการเลือกใช้ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่เหมาะสมจึงเป็ น
โจทย์หลักสำหรับการนำเอาข้ อมูลทางสถิติที่มีอยู่มานำเสนอให้ มีมิติที่หลาก
หลายคนทั่วไปสามารถนำไปประยุกต์ใช้ งานต่อได้ ง่ายโดยเฉพาะภาครัฐที่จะ
สร้ างรูปแบบการสื่อสารข้ อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะแม้ ว่าจะมีเครื่องมือที่
หลายหลายแต่การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ BI นั้ นนับเป็ นเทคโนโลยีหนึ่งที่
ตอบโจทย์การบริหารจัดการข้ อมูลจำพวก Big data ได้ อย่างลงตัวเหมือนอย่าง
ในต่างประเทศ
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Big Data ประกอบกับปัจจุบันการเข้ าถึงข้ อมูลนั้ นเกิดได้ โดยง่ายและรวดเร็วดัง
นั้ นงานด้ านการผลิตและเผยแพร่ข้ อมูลของภาคส่วนต่างๆจึงมีความสาคัญการ
เผยแพร่ข้ อมูลที่มีคุณภาพจะก่อให้ เกิดแหล่งข้ อมูลที่น่าเชื่อถือและข้ อมูลถูกนา
ไปใช้ ต่อโดยไม่ผิดพลาดด้ วยเหตุนี้เองการเลือกใช้ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่
เหมาะสมจึงเป็ นโจทย์หลักสาหรับการนาเอาข้ อมูลทางสถิติที่มีอยู่มานาเสนอให้
มีมิติที่หลากหลายคนทั่วไปสามารถนาไปประยุกต์

กว่าก่อนเรียนนักศึกษาที่มีเพศต่างกันหลังเรียนโดยใช้ แผนการสอนแบบโครง
งานฯมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดวิเคราะห์อย่าง 58 ปีที่ 3 ฉบับที่ 2
เดือนกรกฎาคมธันวาคม 2564 มีวิจารณญาณโดยรวมและรายด้ านไม่แตกต่าง
กันนักศึกษามีความพึงพอใจต่อความรู้ ความสามารถของผู้ สอนในการจัดการ
เรียนการสอนด้ วยแผนการสอนแบบโครงงานฯโดยรวมและรายด้ านอยู่ในระดับ
มากที่สุดทาให้ นักศึกษาสามารถเข้ าใจถึงหลักการพัฒนาซอฟต์แวร์และสามารถ
สร้ างซอฟต์แวร์ที่ตรงกับความต้ องการของผู้ ใช้ งานมากที่สุดแนวคิดเกี่ยวกับ
โปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ Business Intelligence BI โปรแกรมอัจฉริยะทาง
ธุรกิจ Business Intelligence BI คือกระบวนการที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้ อมูล
ทางธุรกิจเพื่อการวิเคราะห์ตัดสินใจโดยกระบวนการที่นามาช่วยให้ มนุษย์
สามารถทาความเข้ าใจกับข้ อมูลแล้ วนาไปใช้ ในการตัดสินใจได้ ดีขึ้นรวดเร็วมาก
ขึ้นและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ของธุรกิจมากขึ้นซึ่งในปัจจุบันการ
ประยุกต์ใช้ โปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจสาครรัตน์นักปราชญ์และคัดนางค์จามะ
ริก 2559 ทาให้ การเข้ าถึงข้ อมูลนั้ นเกิดขึ้นได้ โดยง่ายและรวดเร็วดังนั้ นงานด้ าน
ผลิตและเผยแพร่ข้ อมูลของภาคส่วนต่างๆจึงมีความสาคัญการเผยแพร่ข้ อมูลที่
มีคุณภาพจะก่อให้ เกิดแหล่งข้ อมูลที่น่าเชื่อถือและข้ อมูลถูกนาไปใช้ ต่อโดยไม่
ผิดพลาดด้ วยเหตุนี้เองการเลือกใช้ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่เหมาะสมจึงเป็ น
โจทย์หลักสาหรับการนาเอาข้ อมูลทางสถิติที่มีอยู่มานาเสนอให้ มีมิติที่หลาก
หลายคนทั่วไปสามารถนาไปประยุกต์ใช้ งานต่อได้ ง่าย

ใช้ งานต่อได้ ง่ายโดยเฉพาะภาครัฐที่จะสร้ างรูปแบบการสื่อสารข้ อมูลเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะแม้ ว่าจะมีเครื่องมือที่หลายหลายแต่การพัฒนาระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ BI นั้ นนับเป็ นเทคโนโลยีหนึ่งที่ตอบโจทย์การบริหารจัดการข้ อมูลจา
พวก Big data ได้ อย่างลงตัวเหมือนอย่างในต่างประเทศที่มีการใช้  BI สาหรับ
เผยแพร่ข้ อมูลภาครัฐเพื่อเป็ นประโยชน์ต่อการสร้ างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ นของ
ประชาชนรวมถึงเพื่อพัฒนาศักยภาพของประเทศได้ อีกทางหนึ่ง๓๘วรุฒบุญ

บทความวิจัยและบทความวิชาการ designed by Freepikcom 551 การเปิด
เผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ Business Intelligence BI ในยุค Big Data

สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จามะริก 553 การเปิดเผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ
Business Intelligence BI ในยุค Big Data สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จา
มะริกบทคัดย่อเป็ นที่ทราบกันดีว่าเทคโนโลยีเข้ ามามีบทบาทอย่างมากในแทบ
จะทุกกิจกรรมในชีวิตประจำวันทั้ งหน่วยงานรัฐและเอกชนจึงได้ พยายามปรับ
เปลี่ยนแผนการดำเนินงานภายใต้ สิ่งแวดล้ อมที่มีความเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว
ด้ วยการนำเทคโนโลยีเข้ ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้ านต่างๆรวมทั้ งต่อ
การจัดการด้ านข้ อมูลที่มีปริมาณมากมายมหาศาลมีรูปแบบหลากหลาย
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรือที่เรียกว่า Big Data ประกอบกับ
ปัจจุบันการเข้ าถึงข้ อมูลนั้ นเกิดได้ โดยง่ายและรวดเร็วดังนั้ นงานด้ านการผลิต
และเผยแพร่ข้ อมูลของภาคส่วนต่างๆจึงมีความสำคัญการเผยแพร่ข้ อมูลที่มี
คุณภาพจะก่อให้ เกิดแหล่งข้ อมูลที่น่าเชื่อถือและข้ อมูลถูกนำไปใช้ ต่อโดยไม่ผิด
พลาดด้ วยเหตุนี้เองการเลือกใช้ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่เหมาะสมจึงเป็ น
โจทย์หลักสำหรับการนำเอาข้ อมูลทางสถิติที่มีอยู่มานำเสนอให้ มีมิติที่หลาก
หลายคนทั่วไปสามารถนำไปประยุกต์ใช้ งานต่อได้ ง่ายโดยเฉพาะภาครัฐที่จะ
สร้ างรูปแบบการสื่อสารข้ อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะแม้ ว่าจะมีเครื่องมือที่
หลายหลายแต่การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ BI นั้ นนับเป็ นเทคโนโลยีหนึ่งที่
ตอบโจทย์การบริหารจัดการข้ อมูลจำพวก Big data ได้ อย่างลงตัวเหมือนอย่าง
ในต่างประเทศที่มีการใช้  BI สำหรับ

ประยงค์ได้ ทาการศึกษาเรื่องความท้ าทายในการใช้ ข้ อมูลขนาดใหญ่ทางด้ าน
สุขภาพผลการศึกษาพบว่าการนา Big Data มาใช้ ในการดูแลด้ านสุขภาพจะ
ช่วยทาให้ ผู้ ปุวยได้ รับบริการที่ตรงตามความต้ องการเฉพาะบุคคลมากขึ้น
สามารถวิเคราะห์แนวโน้ มของสุขภาพและวางแผนการรักษาได้ อย่างเหมาะสม
ตั้ งแต่การปูองกันไปจนถึงการฟื้นฟูหลังการรักษาช่วยในการกาหนด๓๘สาคร
รัตน์นักปราชญ์และคัคนางค์จามะริกการเปิดเผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ

นอกจากนี้ยังมีระบบความปลอดภัยของระบบและความลับสาหรับผู้ ป่ วยมีสถิติ
เกี่ยวกับสุขภาพข้ อเท็จจริงและวิดีโอข่าวได้ มาจากเว็บไซต์อื่นๆที่เป็ นประโยชน์
มีการทารูปแบบการพยากรณ์โรคทาให้ สามารถจัดการได้ โดยการติดตามผู้ ป่ วย
และการใช้ ชีวิ ตมีสูตรอาหารและวิธีการเตรียมอาหารเพื่อสุขภาพวัตถุประสงค์
ของโมดูลนี้คือการตอบคาถามเกี่ยวกับโรคเบาหวานของผู้ ป่ วยและผู้ ดูแลทุกคา
ถามจะถูกเรียงลาดับและบันทึกไว้ แบ่งเป็ น 4 ประเภทได้ แก่ความชุกของโรคเบา
หวาน,ผู้ ป่ วยนอกที่เป็ นเบาหวาน,คาถามที่เกี่ยวข้ องกับผู้ ป่ วย,และยาที่เกี่ยวข้ อง
การสุ่มจะเลือกคาถามที่ขึ้ นอยู่กับผู้ ป่ วยที่ตอบถูกและแบ่งออกเป็ นโรคเบาหวาน
เพื่อติดตามการเจริญเติบโตของการวินิจฉัยโรค 6 .สรุปการนา Big Data มาใช้
ในการดูแลด้ านสุขภาพจะช่วยทาให้ ผู้ ป่ วยได้ รับบริการที่ตรงตามความต้ องการ
เฉพาะบุคคลมากขึ้นสามารถวิเคราะห์แนวโน้ มของสุขภาพและวางแผนการ
รักษาได้ อย่างเหมาะสมตั้ งแต่การป้องกันไปจนถึงการฟื้นฟูหลังการรักษาช่วยใน
การกาหนดตัวเลือกการรักษาที่เหมาะสมที่สุดสาหรับผู้ ป่ วยในส่วนของการ
บริหารทาให้ สามารถวางแผนการบริหารจัดการในด้ านต่างๆเช่นการลงทุนหรือ
การเตรียมบุคลากรในด้ านต่างๆและสร้ างสรรค์บริการใหม่ ที่เหมาะสมมากขึ้น
โดยวิเคราะห์แนวโน้ มที่จะเกิดขึ้นจากข้ อมูลที่มีอยู่อย่างมหาศาลรวมไปถึงการ
รองรับทิศทางการขยายตัวและการบริการของโรงพยาบาลได้ อีกด้ วยถ้ าใน
ประเทศหรือเขตบริการสุขภาพต่างสามารถรวมตัวเป็ นหนึ่งเดียวโดยในแต่ละ
สถานบริการสามารถนาข้ อมูลมาใช้
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นาข้ อมูลมาใช้ ร่วมกันโดยผ่านเทคโนโลยีของ cloud เพื่อให้ เกิดข้ อมูลขนาด
ใหญ่ Big Data จะเป็ นประโยชน์อย่างยิ่งและทาให้ ประหยัดงบประมาณในการ
ลงทุนของแต่ละสถานบริการได้ เพราะสถานพยาบาลสามารถใช้ ข้ อมูลเพื่อดูแล
รักษาผู้ มาใช้ บริการได้ อย่างมีประสิทธิภาพสามารถพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดในโรค
หรืออาการต่างๆได้ สามารถนามาวิเคราะห์เพื่อวางแผนในภาพรวมของประเทศ
ได้ เป็ นอย่างดีข้ อมูลก็เป็ นหนึ่งเดียวกันซึ่งเหมาะอย่างยิ่งสาหรับการเป็ นข้ อมูล
ทางด้ าน

ของสุขภาพและวางแผนการรักษาได้ อย่างเหมาะสมตั้ งแต่การป้องกันไปจนถึง
การฟื้นฟูหลังการรักษาช่วยในการกาหนดตัวเลือกการรักษาที่เหมาะสมที่สุดสา
หรับผู้ ป่ วยในส่วนของการบริหารทาให้ สามารถวางแผนการบริหารจัดการในด้ าน
ต่างๆเช่นการลงทุนหรือการเตรียมบุคลากรในด้ านต่างๆและสร้ างสรรค์บริการ
ใหม่ ที่เหมาะสมมากขึ้นโดยวิเคราะห์แนวโน้ มที่จะเกิดขึ้นจากข้ อมูลที่มีอยู่อย่าง
มหาศาลรวมไปถึงการรองรับทิศทางการขยายตัวและการบริการของโรง
พยาบาลได้ อีกด้ วยถ้ าในประเทศหรือเขตบริการสุขภาพต่างสามารถรวมตัวเป็ น
หนึ่งเดียวโดยในแต่ละสถานบริการสามารถนาข้ อมูลมาใช้ ร่วมกันโดยผ่าน
วารสารการอาชีวะและเทคนิคศึกษาปีที่ 5 ฉบับที่ 10 กรกฎาคม--ธันวาคม
2558 75 เทคโนโลยีของ cloud เพื่อให้ เกิดข้ อมูลขนาดใหญ่( Big Data )จะ
เป็ นประโยชน์อย่างยิ่งและทาให้ ประหยัดงบประมาณในการลงทุนของแต่ละ
สถานบริการได้ เพราะสถานพยาบาลสามารถใช้ ข้ อมูลเพื่อดูแลรักษาผู้ มาใช้
บริการได้ อย่างมีประสิทธิภาพสามารถพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดในโรคหรืออาการ
ต่างๆได้ สามารถนามาวิเคราะห์เพื่อวางแผนในภาพรวมของประเทศได้ เป็ นอย่าง
ดีข้ อมูลก็เป็ นหนึ่งเดียวกันซึ่งเหมาะอย่างยิ่งสาหรับการเป็ นข้ อมูลทางด้ าน
สาธารณสุขเอกสารอ้ างอิง] 1 [กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร,"แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 3 ของประเทศ
ไทยพ.ศ. 2557 - 2561 ". 2557 .] 2 [ ASTV ผู้ จัดการออนไลน์".รับมือ Big

Data ...ใครพร้ อมกว่าได้ เปรียบ," 12 December , 2015 .] 3 [ C . B .

Davison ," Addressing the Challenges of Teaching Big Data in

สาธารณสุข๓๙เนารุงวิชาราชได้ ทาการศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ของ
แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และการจัดการข้ อมูลที่มีต่อความสาเร็จของธุรกิจการ
วิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ๑ศึกษาแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจ๒ศึกษา
การจัดการข้ อมูลของธุรกิจและ๓ศึกษาความสัมพันธ์ของแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่
และการจัดการข้ อมูลเพื่อความสาเร็จของธุรกิจกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้ ง
นี้จานวน๒๐๖กิจการเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

การศึกษาความสัมพันธ์ของแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และการจัดการข้ อมูลที่มีต่อ
ความสาเร็จของธุรกิจ A Study of the Relationship of Big Data and

Data Management towards the Business Success เนารุ่งวิชาราช 1

Naorung Wicharat1 อาจารย์ประจาภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะ
บริหารธุรกิจวิทยาลัยพิชญบัณฑิต 1 Lecturer in Major Business
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College1 EMail naorung gmailcom บทคัดย่อการวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1 ศึกษาแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจ 2 ศึกษาการจัดการข้ อมูลของ
ธุรกิจและ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ของแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และการจัดการ
ข้ อมูลเพื่อความสาเร็จของธุรกิจกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้จานวน 206

กิจการเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้คือแบบสอบถามข้ อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
กิจการแบบสอบถามแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจแบบสอบถามการ
จัดการข้ อมูลแบบสอบถามเพื่อความสาเร็จของธุรกิจสถิติที่ใช้ ในการวิจัย 1 สถิติ
พื้นฐานได้ แก่ร้ อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2 สถิติที่ใช้ ทดสอบ
สมมติฐานข้ อมูลการศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้ แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และ
การจัดการข้ อมูลเพื่อความสาเร็จของธุรกิจคือโมเดลสมการโครงสร้ างผลการ
วิจัยพบว่า 1 แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมากกิจการ
ที่มีการใช้ แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ของกิจการอยู่ในระดับมากที่สุดคือ Social

Media 2 การจัดการข้ อมูลของกิจการ

ครั้ งนี้คือแบบสอบถามข้ อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการแบบสอบถามแหล่งข้ อมูล
ขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจแบบสอบถามการจัดการข้ อมูลแบบสอบถามเพื่อความ
สาเร็จของธุรกิจสถิติที่ใช้ ในการวิจัย๑สถิติพื้นฐานได้ แก่ร้ อยละค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน๒สถิติที่ใช้ ทดสอบสมมติฐานข้ อมูลการศึกษาความสัมพันธ์
ของการใช้ แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และการจัดการข้ อมูลเพื่อความสาเร็จของ
ธุรกิจคือโมเดลสมการโครงสร้ างผลการวิจัยพบว่า๑แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้
ในธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับ

การศึกษาความสัมพันธ์ของแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และการจัดการข้ อมูลที่มีต่อ
ความสาเร็จของธุรกิจ A Study of the Relationship of Big Data and

Data Management towards the Business Success เนารุ่งวิชาราช 1

Naorung Wicharat1 อาจารย์ประจาภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะ
บริหารธุรกิจวิทยาลัยพิชญบัณฑิต 1 Lecturer in Major Business

Computer Faculty of Business Administration Pitchayabundit

College1 EMail naorung gmailcom บทคัดย่อการวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1 ศึกษาแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจ 2 ศึกษาการจัดการข้ อมูลของ
ธุรกิจและ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ของแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และการจัดการ
ข้ อมูลเพื่อความสาเร็จของธุรกิจกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้จานวน 206

กิจการเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้คือแบบสอบถามข้ อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
กิจการแบบสอบถามแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจแบบสอบถามการ
จัดการข้ อมูลแบบสอบถามเพื่อความสาเร็จของธุรกิจสถิติที่ใช้ ในการวิจัย 1 สถิติ
พื้นฐานได้ แก่ร้ อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2 สถิติที่ใช้ ทดสอบ
สมมติฐานข้ อมูลการศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้ แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และ
การจัดการข้ อมูลเพื่อความสาเร็จของธุรกิจคือโมเดลสมการโครงสร้ างผลการ
วิจัยพบว่า 1 แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมากกิจการ
ที่มีการใช้ แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ของกิจการอยู่ในระดับมากที่สุดคือ Social

Media 2 การจัดการข้ อมูลของกิจการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางการจัดการ
ข้ อมูลของกิจการที่ใช้ มากที่สุดคือระบบธุรกิจอัจฉริยะ 3 แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่
มีอิทธิพลต่อความสาเร็จของ
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มากกิจการที่มีการใช้ แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ของกิจการอยู่ในระดับมากที่สุดคือ
Social Media ๒การจัดการข้ อมูลของกิจการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางการ
จัดการข้ อมูลของกิจการที่ใช้ มากที่สุดคือระบบธุรกิจอัจฉริยะ๓แหล่งข้ อมูล
ขนาดใหญ่มีอิทธิพลต่อความสาเร็จของธุรกิจที่๐๗๗อย่างมีนัยสาคัญที่
ระดับ๐๐๑การจัดการข้ อมูลมีอิทธิพลต่อความสาเร็จของธุรกิจที่๐๗๓อย่างมีนัย
สาคัญที่ระดับ๓๙วรุฒบุญประยงค์ความท้ าทายในการใช้ ข้ อมูล

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางการจัดการข้ อมูลของกิจการที่ใช้ มากที่สุดคือระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ 3 แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่มีอิทธิพลต่อความสาเร็จของธุรกิจที่
077 อย่างมีนัยสาคัญที่ระดับ 001 การจัดการข้ อมูลมีอิทธิพลต่อความสาเร็จ
ของธุรกิจที่ 073 อย่างมีนัยสาคัญที่ระดับ 001 และแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่มี
อิทธิพลต่อการจัดการข้ อมูลที่ 095 อย่างมีนัยสาคัญที่ระดับ 001 คาสาคัญ
แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่การจัดการข้ อมูลความสาเร็จของธุรกิจ Abstract The

purposes of this research were to 1 study big data used in

business 2 study the management of business data and 3 study

the relationships of big data and data management for business

success The sample group used in this research was 206

companies Therefore the instrument used in this research was

a general company s information questionnaire a big data used

in business questionnaire a data management questionnaire

and a questionnaire in business success Moreover the statistics

used in the research were 1 basic statistics percentage mean

and standard deviation 2 the structural equation model was

used to prove the hypotheses data on the relationship between

the use of big data and data management for business success

วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม
2562

ชกิจประสิทธิภาพความเร็วฮาดูปและแมพรีดิวใช้ เวลาในการประมวลผลมากกว่า
และผลการวิเคราะห์สถิติวิ จัยที่ได้  PValue ๐๑๗มากกว่าค่าแอลฟุา๐๐๕ผลของ
เวลาจึงไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติแต่มีผลลัพธ์ถูกต้ องแม่นยาตรงกัน๑๐๐สุ
กัญชลิกาบุญมาธรรมระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยแบ่งส่วนการ
ติดต่อกับผู้ ใช้ ออกเป็ น๒ส่วน๕โมดูลซึ่งมีกระบวนการทางานดังนี้๑๑ส่วนของผู้
ดูแลประกอบด้ วยโมดูลนาเข้ าข้ อมูล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้บุคลากรภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังสามารถเข้ าถึงข้ อมูลบุคลากร
ในสถาบันทางการศึกษาได้ สอดคล้ องกับงานวิจัยของสุกัญชลิกาบุญมาธรรม,จิร
วัฑฒ์แก้ วโกศลและเอกพงษ์ทองแท้ ( 2559 )จัดทางานวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีโดยมีวัตถุประสงค์งานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีและศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ ระบบสารสนเทศจัดการฐาน
ข้ อมูลงานวิจัยซึ่งได้ ใช้ การออบแบบฐานข้ อมูลโดยใช้ แบบจาลองฐานข้ อมูลเชิง
สัมพันธ์เช่นกันผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยแบ่ง
ส่วนการติดต่อกับผู้ ใช้ ออกเป็ น 2 ส่วน 5 โมดูลซึ่งมีกระบวนการทางาน
ดังนี้1.1)ส่วนของผู้ ดูแลประกอบด้ วยโมดูลนาเข้ าข้ อมูลโมดูลจัดเก็บเอกสารงาน
วิจัยโมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้ าใจงานโมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์1.2)ส่วนของสมาชิกประกอบด้ วยโมดูลค้ นหา/ดาวน์โหลดงาน
วิจัยของอาจารย์และนักศึกษาและผู้ ใช้ มีความพึงพอใจต่อการใช้ ระบบโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุดนอกจากนี้ผลการประเมินประสิทธิภาพในแต่ละด้ านสามารถ
สรุปได้ ดังนี้ผู้ เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( X

=4.56,S.D.=0.50)รองลงมาคือด้ านฟังก์ชันการทางานของระบบอยู่ในระดับมาก
ที่สุด( X =4.65,S.D

โมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัยโมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้ าใจงานโมดูลตรวจสอบ
และจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์๔๐เนารุ่งวิชาราชการศึกษาความสัมพันธ์ของ
แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และการจัดการข้ อมูลที่มีต่อความสาเร็จของธุรกิจวารสาร
วิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมปีที่๖ฉบับที่๒กรกฎาคม
ธันวาคม๒๕๖๒๓๘๔๖

ของพฤติกรรมของผู้ บริโภคจากเหตุผลดังกล่าวผู้ วิ จัยจึงได้ ศึกษาความสัมพันธ์
ของแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และการจัดการข้ อมูลเพื่อความสาเร็จของธุรกิจด้ าน
ข้ อมูลสารสนเทศด้ านคุณภาพด้ านการตลาดและด้ านประสิทธิภาพขึ้น 1

วัตถุประสงค์การวิจัย 11 ศึกษาแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจ 12 ศึกษา
การจัดการข้ อมูลของธุรกิจ 13 ศึกษาความสัมพันธ์ของแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่
และการจัดการข้ อมูลที่มีต่อความสาเร็จของธุรกิจวารสารวิชาการการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2562

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 40 2 เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้ อง 21 แนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับธุรกิจความสาเร็จของธุรกิจ
หมายถึงความสัมพันธ์ของแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และการจัดการข้ อมูลเพื่อ
ความสาเร็จของธุรกิจด้ านข้ อมูลสารสนเทศด้ านคุณภาพด้ านการตลาดและด้ าน
ประสิทธิภาพขึ้น 2 ซึ่งภาวะผู้ ประกอบการมีอิทธิพลอย่างมีนัยสาคัญต่อการมุ่ง
เน้ นการตลาดรองลงมาคือการมุ่งเน้ นการตลาดมีอิทธิพลต่อความได้ เปรียบใน
การแข่งขันและภาวะผู้ ประการมีอิทธิพลต่อความได้ เปรียบ
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๕๗ตารางที่๒๗สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับระบบจัดการฐานข้ อมูลต่อนักวิจัยสรุปผล
การวิจัยสาครรัตน์นักปราชญ์และคัคนางค์จามะริกเทคโนโลยีเข้ ามามีบทบาท
อย่างมากในแทบจะทุกกิจกรรมในชีวิตประจาวันทั้ งหน่วยงานรัฐและเอกชนจึง
ได้ พยายามปรับเปลี่ยนแผนการดาเนินงานภายใต้ สิ่งแวดล้ อมที่มีความ
เคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วด้ วยการนาเทคโนโลยีเข้ ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติ
งานด้ านต่างๆวรุฒบุญประยงค์การนา Big Data มาใช้ ใน

บทความวิจัยและบทความวิชาการ designed by Freepikcom 551 การเปิด
เผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ Business Intelligence BI ในยุค Big Data

สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จามะริก 553 การเปิดเผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ
Business Intelligence BI ในยุค Big Data สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จา
มะริกบทคัดย่อเป็ นที่ทราบกันดีว่าเทคโนโลยีเข้ ามามีบทบาทอย่างมากในแทบ
จะทุกกิจกรรมในชีวิตประจำวันทั้ งหน่วยงานรัฐและเอกชนจึงได้ พยายามปรับ
เปลี่ยนแผนการดำเนินงานภายใต้ สิ่งแวดล้ อมที่มีความเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว
ด้ วยการนำเทคโนโลยีเข้ ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้ านต่างๆรวมทั้ งต่อ
การจัดการด้ านข้ อมูลที่มีปริมาณมากมายมหาศาลมีรูปแบบหลากหลาย
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรือที่เรียกว่า Big Data ประกอบกับ
ปัจจุบันการเข้ าถึงข้ อมูลนั้ นเกิดได้ โดยง่ายและรวดเร็วดังนั้ นงานด้ านการผลิต
และเผยแพร่ข้ อมูลของภาคส่วนต่างๆจึงมีความสำคัญการเผยแพร่ข้ อมูลที่มี
คุณภาพจะก่อให้ เกิดแหล่งข้ อมูลที่น่าเชื่อถือและข้ อมูลถูกนำไปใช้ ต่อโดยไม่ผิด
พลาดด้ วยเหตุนี้เองการเลือกใช้ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่เหมาะสมจึงเป็ น
โจทย์หลักสำหรับการนำเอาข้ อมูลทางสถิติที่มีอยู่มานำเสนอให้ มีมิติที่หลาก
หลายคนทั่วไปสามารถนำไปประยุกต์ใช้ งานต่อได้ ง่ายโดยเฉพาะภาครัฐที่จะ
สร้ างรูปแบบการสื่อสารข้ อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะแม้ ว่าจะมีเครื่องมือที่
หลายหลายแต่การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ BI นั้ นนับเป็ นเทคโนโลยีหนึ่งที่
ตอบโจทย์

การดูแลด้ านสุขภาพจะช่วยทาให้ ผู้ ปุวยได้ รับบริการที่ตรงตามความต้ องการ
เฉพาะบุคคลมากขึ้นสามารถวิเคราะห์แนวโน้ มของสุขภาพและวางแผนการ
รักษาได้ อย่างเหมาะสมเนารุงวิชาราช๑แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจโดย
รวมอยู่ในระดับมากกิจการที่มีการใช้ แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ของกิจการอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคือ Social Media ๒การจัดการข้ อมูลของกิจการโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางการจัดการข้ อมูลของกิจการที่ใช้ มากที่สุดคือระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ๓แหล่ง

การศึกษาความสัมพันธ์ของแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และการจัดการข้ อมูลที่มีต่อ
ความสาเร็จของธุรกิจ A Study of the Relationship of Big Data and

Data Management towards the Business Success เนารุ่งวิชาราช 1

Naorung Wicharat1 อาจารย์ประจาภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะ
บริหารธุรกิจวิทยาลัยพิชญบัณฑิต 1 Lecturer in Major Business

Computer Faculty of Business Administration Pitchayabundit

College1 EMail naorung gmailcom บทคัดย่อการวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1 ศึกษาแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจ 2 ศึกษาการจัดการข้ อมูลของ
ธุรกิจและ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ของแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และการจัดการ
ข้ อมูลเพื่อความสาเร็จของธุรกิจกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้จานวน 206

กิจการเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้คือแบบสอบถามข้ อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
กิจการแบบสอบถามแหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจแบบสอบถามการ
จัดการข้ อมูลแบบสอบถามเพื่อความสาเร็จของธุรกิจสถิติที่ใช้ ในการวิจัย 1 สถิติ
พื้นฐานได้ แก่ร้ อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2 สถิติที่ใช้ ทดสอบ
สมมติฐานข้ อมูลการศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้ แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่และ
การจัดการข้ อมูลเพื่อความสาเร็จของธุรกิจคือโมเดลสมการโครงสร้ างผลการ
วิจัยพบว่า 1 แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้ ในธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมากกิจการ
ที่มีการใช้ แหล่งข้ อมูลขนาดใหญ่ของกิจการอยู่ในระดับมากที่สุดคือ Social

Media 2 การจัดการข้ อมูลของกิจการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางการจัดการ
ข้ อมูลของกิจการที่ใช้ มากที่สุดคือระบบธุรกิจอัจฉริยะ 3 แหล่ง

๕๘๒๖๔งานวิจัยเกี่ยวกับการสงเสริมเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองสวนท้ อง
ถิ่นนันทวันวงศ์ขจรกิตติได้ ศึกษาวิจัยนโยบายการให้ บริการจังหวัดอัจฉริยะของ
ประเทศไทยพบว่า๑แนวทางการดาเนินการการนานโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ๑๑การผลักด้ านโครงสร้ างพื้นฐานด้ านโครงสร้ างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ IT Infrastructure Network การวางโครงสร้ างพื้นฐานเครือข่าย
GIN สามารถใช้ งานข้ อมูลสารสนเทศภาครัฐผ่านเครือข่าย GIN ได้ โดย
Provide เครือข่าย GIN ไปยังศาลากลางจังหวัดและอาเภอจังหวัดทาการ

กันอย่างมีเอกภาพสื่อสารพร้ อมทั้ งระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้ นคุณภาพ
เข้ าไปใช้ ในการบริหารจัดการจังหวัดต้ นแบบดังกล่าวเพื่อสร้ างจังหวัดต้ นแบบ
และจังหวัดเรียนรู้ ในการบริหารราชการแผ่นดินแบบบูรณาการในมิติใหม่ไห้
สอดคล้ องกับจุดแข็งของประเทศ Core Competency อันส่งผลสัมฤทธิ์สู่
คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมดีขึ้นผลการวิเคราะห์การนานโยบายไป
ปฏิบัติประกอบด้ วยประเด็นหลัก 2 ประเด็นหลักได้ แก่ 1 แนวทางการดาเนินการ
การนานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 2 การบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อสร้ างคุณภาพ
ชีวิตและสังคมอุดมปัญญาในระดับจังหวัดผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 1 แนวทาง
การดาเนินการการนานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 11 การผลักดันโครงสร้ างพื้นฐาน
ด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศการผลักด้ านโครงสร้ างพื้นฐานด้ านโครงสร้ างพื้น
ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ IT Infrastructure Network การวางโครงสร้ าง
พื้นฐานเครือข่าย GIN สามารถใช้ งานข้ อมูลสารสนเทศภาครัฐผ่านเครือข่าย
GIN ได้ โดย Provide เครือข่าย GIN ไปยังศาลากลางจังหวัดและอาเภอ
จังหวัดทาการสารวจสถานการณ์ใช้ งานเครือข่าย GIN ของจังหวัดและอาเภอ
111 การวางโครงสร้ างพื้นฐาน Free WIFI ซึ่งสามารถขอสิทธิ์เข้ าใช้ งาน Free

WIFI โดยลงทะเบียนด้ วยบัตรประชาชนเอนกประสงค์ Smart Card จังหวัดทา
การสารวจพื้นที่ในระดับชุมชนหมู่บ้ านเพื่อติดตั้ งระบบ WIFI 112 การวางระบบ
Cloud เพื่อให้ บริการซึ่งสามารถใช้ งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์งานการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดตลอดจนสาสารถให้ บริการ Application

ของหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบ Cloud 12 การดาเนินการด้ านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโครงการ Smart
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สารวจสถานการณ์ใช้ งานเครือข่าย GIN ของจังหวัดและอาเภอ๑การวาง
โครงสร้ างพื้นฐาน Free WIFI ซึ่งสามารถขอสิทธิ์เข้ าใช้ งาน Free WIF โดยลง
ทะเบียนด้ วยบัตรประชาชนเอนกประสงค์ Smart Card จังหวัดทาการสารวจ
พื้นที่ในระดับชุมชนหมู่บ้ านเพื่อติดตั้ งระบบ WIFI ๒การวางระบบ Cloud เพื่อ
ให้ บริการซึ่งสามารถใช้ งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์งานการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดตลอดจนสาสารถให้ บริการ Application ของหน่วย
งานภาครัฐผ่านระบบ Cloud ๑๒

ชีวิตและสังคมอุดมปัญญาในระดับจังหวัดผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 1 แนวทาง
การดาเนินการการนานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 11 การผลักดันโครงสร้ างพื้นฐาน
ด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศการผลักด้ านโครงสร้ างพื้นฐานด้ านโครงสร้ างพื้น
ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ IT Infrastructure Network การวางโครงสร้ าง
พื้นฐานเครือข่าย GIN สามารถใช้ งานข้ อมูลสารสนเทศภาครัฐผ่านเครือข่าย
GIN ได้ โดย Provide เครือข่าย GIN ไปยังศาลากลางจังหวัดและอาเภอ
จังหวัดทาการสารวจสถานการณ์ใช้ งานเครือข่าย GIN ของจังหวัดและอาเภอ
111 การวางโครงสร้ างพื้นฐาน Free WIFI ซึ่งสามารถขอสิทธิ์เข้ าใช้ งาน Free

WIFI โดยลงทะเบียนด้ วยบัตรประชาชนเอนกประสงค์ Smart Card จังหวัดทา
การสารวจพื้นที่ในระดับชุมชนหมู่บ้ านเพื่อติดตั้ งระบบ WIFI 112 การวางระบบ
Cloud เพื่อให้ บริการซึ่งสามารถใช้ งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์งานการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดตลอดจนสาสารถให้ บริการ Application

ของหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบ Cloud 12 การดาเนินการด้ านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโครงการ Smart Province หรือจังหวัดอัจฉริยะต้ นแบบเป็ น
โครงการที่ดาเนินการโดยการนาเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT

รวมทั้ งระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้ นคุณภาพเข้ าไปใช้ ในการบริหารจัดการ
จังหวัดต้ นแบบโดยประกอบด้ วยต้ นแบบวารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์
ในพระบรมราชูปถัมภ์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 369 การพัฒนาด้ าน
ต่างๆคือ 1 ต้ นแบบการเข้ าถึงข้ อมูลทั้ งหมดด้ วยบัตร

การดาเนินการด้ านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโครงการ Smart Province

หรือจังหวัดอัจฉริยะต้ นแบบเป็ นโครงการที่ดาเนินการโดยการนาเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ICT รวมทั้ งระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้ นคุณภาพ
เข้ าไปใช้ ในการบริหารจัดการจังหวัดต้ นแบบโดยประกอบด้ วยต้ นแบบการ
พัฒนาด้ านต่างๆ๑ต้ นแบบการเข้ าถึงข้ อมูลทั้ งหมดด้ วยบัตรประชาชนเพียงใบ
เดียวโดยเฉพาะในส่วนการให้ บริการประชาชน๒ต้ นแบบการพัฒนาปรับปรุง
สภาพแวดล้ อมต่างๆให้ รองรับกับความก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร
ปัจจุบัน

หลัก 2 ประเด็นหลักได้ แก่ 1 แนวทางการดาเนินการการนานโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ 2 การบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อสร้ างคุณภาพชีวิตและสังคมอุดม
ปัญญาในระดับจังหวัดผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 1 แนวทางการดาเนินการการ
นานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 11 การผลักดันโครงสร้ างพื้นฐานด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศการผลักด้ านโครงสร้ างพื้นฐานด้ านโครงสร้ างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ IT Infrastructure Network การวางโครงสร้ างพื้นฐานเครือข่าย
GIN สามารถใช้ งานข้ อมูลสารสนเทศภาครัฐผ่านเครือข่าย GIN ได้ โดย
Provide เครือข่าย GIN ไปยังศาลากลางจังหวัดและอาเภอจังหวัดทากา
รสารวจสถานการณ์ใช้ งานเครือข่าย GIN ของจังหวัดและอาเภอ 111 การวาง
โครงสร้ างพื้นฐาน Free WIFI ซึ่งสามารถขอสิทธิ์เข้ าใช้ งาน Free WIFI โดย
ลงทะเบียนด้ วยบัตรประชาชนเอนกประสงค์ Smart Card จังหวัดทาการสารวจ
พื้นที่ในระดับชุมชนหมู่บ้ านเพื่อติดตั้ งระบบ WIFI 112 การวางระบบ Cloud

เพื่อให้ บริการซึ่งสามารถใช้ งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์งานการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดตลอดจนสาสารถให้ บริการ Application ของหน่วย
งานภาครัฐผ่านระบบ Cloud 12 การดาเนินการด้ านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโครงการ Smart Province หรือจังหวัดอัจฉริยะต้ นแบบเป็ น
โครงการที่ดาเนินการโดยการนาเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT

รวมทั้ งระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้ นคุณภาพเข้ าไปใช้ ในการบริหารจัดการ
จังหวัดต้ นแบบโดยประกอบด้ วยต้ นแบบวารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์
ในพระบรมราชูปถัมภ์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 369 การพัฒนาด้ าน
ต่างๆคือ 1 ต้ นแบบการเข้ าถึงข้ อมูลทั้ งหมดด้ วยบัตรประชาชนเพียงใบ

อย่างมีคุณภาพ๓ต้ นแบบการบริหารงานคุณภาพและการบูรณาการซึ่งได้ จัดทา
ระบบ IOC Inteligent Operation Center เรียกว่าศูนย์ปฏิบัติการแบบบูรณา
การระดับจังหวัดอาเภอตาบลและหมู่บ้ านชุมชน๔ต้ นแบบการบูรณาการระบบ
MIS ของทุกส่วนราชการเพื่อใช้ งานร่วมกันระดับจังหวัด๕ต้ นแบบระบบการจัด
เก็บข้ อมูลที่สะท้ อนต่อตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอุดมปัญญาเปูา
หมายของโครงการอัจฉริยะคือต้ องการให้ ประชาชนได้ รับความสะดวกและ
รวดเร็วในการตรวจสอบข้ อมูลการให้ บริการและสนับสนุนความช่วยเหลือ

ให้ รองรับกับความก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีการสื่อสารปัจจุบันอย่างมีคุณภาพ 3

ต้ นแบบการบริหารงานคุณภาพและการบูรณาการซึ่งได้ จัดทาระบบ IOC

Intelligent Operation Center เรียกว่าศูนย์ปฏิบัติการแบบบูรณาการระดับ
จังหวัดอาเภอตาบลและหมู่บ้ านชุมชน 4 ต้ นแบบการบูรณาการระบบ MIS ของ
ทุกส่วนราชการเพื่อใช้ งานร่วมกันระดับจังหวัดและ 5 ต้ นแบบระบบการจัดเก็บ
ข้ อมูลที่สะท้ อนต่อตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอุดมปัญญาเป้า
หมายของโครงการอัจฉริยะคือต้ องการให้ ประชาชนได้ รับความสะดวกและ
รวดเร็วในการตรวจสอบข้ อมูลการให้ บริการและสนับสนุนความช่วยเหลือตาม
มาตรการต่างๆรวมถึงข้ อมูลสิทธิที่ตนพึงได้ รับจากการบริการภาครัฐผ่านบัตรประ
จาตัวประชาชน smart card 13 การให้ บริการข้ อมูลที่จาเป็ นในระดับหมู่บ้ าน
การนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Information and

Communication TechnologyICT มาปรับใช้ ทั่วทั้ งจังหวัดโดยมีตัวชี้วัด 5

ประการได้ แก่ประการแรกวัดจากผลผลิตมวลรวมของจังหวัดที่จะต้ องเพิ่มขึ้น
ประการที่สองรายได้ ประชากรต่อคนต่อปีต้ องเพิ่มขึ้นประการที่สามเกิดการกระ
จายตัวของรายได้ อย่างทั่วถึงไม่กระจุกตัวอยู่ในเมืองหรือในคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
ประการที่สี่ความผาสุกมวลรวมของประชาชนในจังหวัดต้ องดีขึ้นและประการที่
ห้ าหน่วยงานภาครัฐมีค่าใช้ จ่ายในการบริหารจัดการที่ลดลงเป้าหมายของ
โครงการคือเพิ่มคุณภาพชีวิตและสังคมแห่งการเรียนรู้  2 การบริหารงานแบบ
บูรณาการเพื่อสร้ างคุณภาพชีวิตและสังคมอุดมปัญญาในระดับจังหวัดได้ นา
ระบบที่เรียกว่า CISEE หมายถึงการสื่อสารสารสนเทศการบริการการศึกษาและ
เศรษฐกิจมาดาเนินการจัดทาโครงการจังหวัดอัจฉริยะ
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ตามมาตรการต่างๆรวมถึงข้ อมูลสิทธิที่ตนพึงได้ รับจากการบริการภาครัฐผ่าน
บัตรประจาตัวประชาชน smart card ๑๓การให้ บริการข้ อมูลที่จาเป็ นในระดับ
หมู่บ้ านการนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Information and

Communication TechnologyICT มาปรับใช้ ทั่วทั้ งจังหวัดโดยมีตัวชี้
วัด๕ประการได้ แก่ประการแรกวัดจากผลผลิตมวลรวมของจังหวัดที่จะต้ องเพิ่ม
ขึ้นประการที่สองรายได้ ประชากรต่อคนต่อปีต้ องเพิ่มขึ้นประการที่สามเกิดการ

ร่วมกันระดับจังหวัดและ 5 ต้ นแบบระบบการจัดเก็บข้ อมูลที่สะท้ อนต่อตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอุดมปัญญาเป้าหมายของโครงการอัจฉริยะคือ
ต้ องการให้ ประชาชนได้ รับความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบข้ อมูลการให้
บริการและสนับสนุนความช่วยเหลือตามมาตรการต่างๆรวมถึงข้ อมูลสิทธิที่ตน
พึงได้ รับจากการบริการภาครัฐผ่านบัตรประจาตัวประชาชน smart card 13

การให้ บริการข้ อมูลที่จาเป็ นในระดับหมู่บ้ านการนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร Information and Communication TechnologyICT มาปรับ
ใช้ ทั่วทั้ งจังหวัดโดยมีตัวชี้วัด 5 ประการได้ แก่ประการแรกวัดจากผลผลิตมวล
รวมของจังหวัดที่จะต้ องเพิ่มขึ้นประการที่สองรายได้ ประชากรต่อคนต่อปีต้ อง
เพิ่มขึ้นประการที่สามเกิดการกระจายตัวของรายได้ อย่างทั่วถึงไม่กระจุกตัวอยู่
ในเมืองหรือในคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งประการที่สี่ความผาสุกมวลรวมของประชาชน
ในจังหวัดต้ องดีขึ้นและประการที่ห้ าหน่วยงานภาครัฐมีค่าใช้ จ่ายในการบริหาร
จัดการที่ลดลงเป้าหมายของโครงการคือเพิ่มคุณภาพชีวิตและสังคมแห่งการ
เรียนรู้  2 การบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อสร้ างคุณภาพชีวิตและสังคมอุดม
ปัญญาในระดับจังหวัดได้ นาระบบที่เรียกว่า CISEE หมายถึงการสื่อสาร
สารสนเทศการบริการการศึกษาและเศรษฐกิจมาดาเนินการจัดทาโครงการ
จังหวัดอัจฉริยะ smart province เพื่อนาร่องการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็ น
Smart Country ซึ่งเป็ นไปตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 11 พศ 25522556 ที่ได้ วางแนวทางหลักในการพัฒนาบริการ

กระจายตัวของรายได้ อย่างทั่วถึงไม่กระจุกตัวอยู่ในเมืองหรือในคนกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งประการที่สี่ความผาสุกมวลรวมของประชาชนในจังหวัดต้ องดีขึ้นและ
ประการที่ห้ าหน่วยงานภาครัฐมีค่าใช้ จ่ายในการบริหารจัดการที่ลดลงเปูาหมาย
ของโครงการคือเพิ่มคุณภาพชีวิตและสังคมแห่งการเรียนรู้

ได้ รับความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบข้ อมูลการให้ บริการและสนับสนุน
ความช่วยเหลือตามมาตรการต่างๆรวมถึงข้ อมูลสิทธิที่ตนพึงได้ รับจากการ
บริการภาครัฐผ่านบัตรประจาตัวประชาชน smart card 13 การให้ บริการข้ อมูล
ที่จาเป็ นในระดับหมู่บ้ านการนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
Information and Communication TechnologyICT มาปรับใช้ ทั่วทั้ ง
จังหวัดโดยมีตัวชี้วัด 5 ประการได้ แก่ประการแรกวัดจากผลผลิตมวลรวมของ
จังหวัดที่จะต้ องเพิ่มขึ้นประการที่สองรายได้ ประชากรต่อคนต่อปีต้ องเพิ่มขึ้น
ประการที่สามเกิดการกระจายตัวของรายได้ อย่างทั่วถึงไม่กระจุกตัวอยู่ในเมือง
หรือในคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งประการที่สี่ความผาสุกมวลรวมของประชาชนใน
จังหวัดต้ องดีขึ้นและประการที่ห้ าหน่วยงานภาครัฐมีค่าใช้ จ่ายในการบริหาร
จัดการที่ลดลงเป้าหมายของโครงการคือเพิ่มคุณภาพชีวิตและสังคมแห่งการ
เรียนรู้  2 การบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อสร้ างคุณภาพชีวิตและสังคมอุดม
ปัญญาในระดับจังหวัดได้ นาระบบที่เรียกว่า CISEE หมายถึงการสื่อสาร
สารสนเทศการบริการการศึกษา

๕๙๒การบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อสร้ างคุณภาพชีวิตและสังคมอุดมปัญญา
ในระดับจังหวัดได้ นาระบบที่เรียกว่า C SEE หมายถึงการสื่อสารสารสนเทศการ
บริการการศึกษาและเศรษฐกิจมาดาเนินการจัดทาโครงการจังหวัดอัจฉริยะ
Smart Province เพื่อนาร่องการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็ น Smart

Country ซึ่งเป็ นไปตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่๑๑พศ๒๕๕๒๒๕๕๖ที่ได้ วางแนวทางหลักในการพัฒนาบริการภาครัฐ
ผ่านระบบ CT เพื่อสร้ างโอกาสให้ ประชาชนสามารถเข้ าถึงบริการ

กลุ่มหนึ่งประการที่สี่ความผาสุกมวลรวมของประชาชนในจังหวัดต้ องดีขึ้นและ
ประการที่ห้ าหน่วยงานภาครัฐมีค่าใช้ จ่ายในการบริหารจัดการที่ลดลงเป้าหมาย
ของโครงการคือเพิ่มคุณภาพชีวิตและสังคมแห่งการเรียนรู้  2 การบริหารงาน
แบบบูรณาการเพื่อสร้ างคุณภาพชีวิตและสังคมอุดมปัญญาในระดับจังหวัดได้ นา
ระบบที่เรียกว่า CISEE หมายถึงการสื่อสารสารสนเทศการบริการการศึกษาและ
เศรษฐกิจมาดาเนินการจัดทาโครงการจังหวัดอัจฉริยะ smart province เพื่อ
นาร่องการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็ น Smart Country ซึ่งเป็ นไปตาม
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พศ 25522556

ที่ได้ วางแนวทางหลักในการพัฒนาบริการภาครัฐผ่านระบบ ICT เพื่อสร้ าง
โอกาสให้ ประชาชนสามารถเข้ าถึงบริการได้ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมตามระบบ
กลยุทธ์การจัดการที่เรียกว่าจังหวัดอัจฉริยะสร้ างคุณภาพชีวิตและสังคมอุดม
ปัญญามีการนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาผนวกกับระบบการ
บริหารจัดการข้ อมูลของทุกภาคส่วนของจังหวัดนั้ นๆทาให้ เกิดการเชื่อมโยงอย่า
งบูรณาการสาหรับประโยชน์ที่ประชาชนจะได้ รับจากโครงการจังหวัดอัจฉริยะคือ
มีช่องทางติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากขึ้นสามารถรับรู้ ข้ อมูลข่าวสารของภาครัฐ
และเอกชนได้ มากขึ้นสามารถเข้ าถึงบริการจากภาครัฐและเอกชนได้ สะดวกมาก
ขึ้นรวมทั้ งสามารถเข้ าถึงโอกาสทางด้ านการศึกษาและการเรียนรู้ อันจะส่งผลให้
มีฐานะความเป็ นอยู่ของประชาชนดีขึ้นด้ วย CISEE ขับเคลื่อนโครงการจังหวัด
อัจฉริยะซึ่งประกอบด้ วย 21 การสื่อสาร communication สามารถเรียกดู
ข้ อมูลในภาคการเกษตรเศรษฐกิจและสังคมผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร
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ได้ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมตามระบบกลยุทธ์การจัดการที่เรียกว่าจังหวัด
อัจฉริยะสร้ างคุณภาพชีวิตและสังคมอุดมปัญญามีการนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาผนวกกับระบบการบริหารจัดการข้ อมูลของทุกภาคส่วนของจัง
หวัดนั้ นๆทาให้ เกิดการเชื่อมโยงอย่างบูรณาการสาหรับประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ได้ รับจากโครงการจังหวัดอัจฉริยะคือมีช่องทางติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากขึ้น
สามารถรับรู้ ข้ อมูลข่าวสารของภาครัฐและเอกชนได้ มากขึ้นสามารถเข้ าถึง
บริการจากภาครัฐและเอกชนได้ สะดวกมาก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พศ 25522556 ที่ได้ วาง
แนวทางหลักในการพัฒนาบริการภาครัฐผ่านระบบ ICT เพื่อสร้ างโอกาสให้
ประชาชนสามารถเข้ าถึงบริการได้ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมตามระบบกลยุทธ์
การจัดการที่เรียกว่าจังหวัดอัจฉริยะสร้ างคุณภาพชีวิตและสังคมอุดมปัญญามี
การนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาผนวกกับระบบการบริหารจัดการ
ข้ อมูลของทุกภาคส่วนของจังหวัดนั้ นๆทาให้ เกิดการเชื่อมโยงอย่างบูรณากา
รสาหรับประโยชน์ที่ประชาชนจะได้ รับจากโครงการจังหวัดอัจฉริยะคือมีช่องทาง
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากขึ้นสามารถรับรู้ ข้ อมูลข่าวสารของภาครัฐและเอกชน
ได้ มากขึ้นสามารถเข้ าถึงบริการจากภาครัฐและเอกชนได้ สะดวกมากขึ้นรวมทั้ ง
สามารถเข้ าถึงโอกาสทางด้ านการศึกษาและการเรียนรู้ อันจะส่งผลให้ มีฐานะ
ความเป็ นอยู่ของประชาชนดีขึ้นด้ วย CISEE ขับเคลื่อนโครงการจังหวัดอัจฉริยะ
ซึ่งประกอบด้ วย 21 การสื่อสาร communication สามารถเรียกดูข้ อมูลในภาค
การเกษตรเศรษฐกิจและสังคมผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารในระบบ LAN 3G

และ Wifi ที่ครอบคลุมทั้ งจังหวัดได้ โดยผู้ บริหารเจ้ าหน้ าที่ภาครัฐและประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้ าถึงข้ อมูลและนาไปใช้ ได้ อย่างสะดวกและรวดเร็ว 22

สารสนเทศ information คือการได้ รับข้ อมูลข่าวสารต่างๆในทุกๆด้ าน 23 การ
บริการ service การเข้ าถึงบริการภาครัฐอย่างสะดวกรวดเร็ว 24 การศึกษา
education การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกๆด้ าน 25 เศรษฐกิจ
economic การสร้ างความมั่นคงทางเศรษฐกิจโดยการยึดหลักระบบสหกรณ์มา
ใช้ ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด 370 ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม 2559 นันท
วันวงศ์ขจรกิตติผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการนานโยบาย

ขึ้นรวมทั้ งสามารถเข้ าถึงโอกาสทางด้ านการศึกษาและการเรียนรู้ อันจะส่งผลให้
มีฐานะความเป็ นอยู่ของประชาชนดีขึ้นด้ วย CISEE ขับเคลื่อนโครงการจังหวัด
อัจฉริยะซึ่งประกอบด้ วย๒๑การสื่อสาร Communication สามารถเรียกดู
ข้ อมูลในภาคการเกษตรเศรษฐกิจและสังคมผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารในระบบ
LAN 3G และ VIfi ที่ครอบคลุมทั้ งจังหวัดได้ โดยผู้ บริหารเจ้ าหน้ าที่ภาครัฐและ
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้ าถึงข้ อมูลและนาไปใช้ ได้ อย่างสะดวกและรวดเร็ว
ด้ าน๒๒สารสนเทศ Information คือการได้ รับข้ อมูลข่าวสารต่างๆใน

อย่างบูรณาการสาหรับประโยชน์ที่ประชาชนจะได้ รับจากโครงการจังหวัด
อัจฉริยะคือมีช่องทางติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากขึ้นสามารถรับรู้ ข้ อมูลข่าวสาร
ของภาครัฐและเอกชนได้ มากขึ้นสามารถเข้ าถึงบริการจากภาครัฐและเอกชนได้
สะดวกมากขึ้นรวมทั้ งสามารถเข้ าถึงโอกาสทางด้ านการศึกษาและการเรียนรู้ อัน
จะส่งผลให้ มีฐานะความเป็ นอยู่ของประชาชนดีขึ้นด้ วย CISEE ขับเคลื่อน
โครงการจังหวัดอัจฉริยะซึ่งประกอบด้ วย 21 การสื่อสาร communication

สามารถเรียกดูข้ อมูลในภาคการเกษตรเศรษฐกิจและสังคมผ่านเทคโนโลยีการ
สื่อสารในระบบ LAN 3G และ Wifi ที่ครอบคลุมทั้ งจังหวัดได้ โดยผู้ บริหารเจ้ า
หน้ าที่ภาครัฐและประชาชนทั่วไปสามารถเข้ าถึงข้ อมูลและนาไปใช้ ได้ อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 22 สารสนเทศ information คือการได้ รับข้ อมูลข่าวสาร
ต่างๆในทุกๆด้ าน 23 การบริการ service การเข้ าถึงบริการภาครัฐอย่างสะดวก
รวดเร็ว 24 การศึกษา education การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกๆด้ าน 25

เศรษฐกิจ economic การสร้ างความมั่นคงทางเศรษฐกิจโดยการยึดหลักระบบ
สหกรณ์มาใช้ ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด 370 ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม
2559 นันทวันวงศ์ขจรกิตติผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการนานโย
บายไปปฏิบัติ 1 การวิเคราะห์ข้ อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามผู้
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็ นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 31 40

ปีสถานภาพมีสถานภาพสมรสอาชีพที่ประกอบส่วนใหญ่ประกอบเกษตรกรรมมี
รายได้ ระหว่าง 10 001 15 000 เดือนระดับการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาสถานภาพในชุมชนเป็ นประชาชนทั่วไปมีภูมิลาเนาส่วนใหญ่อยู่บ้ าน
วังตูมตาบลเขาพระอาเภอเมืองนครนายก 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กระบวนการนานโยบายไปปฏิบัติปัจจัย

๖๐สาหรับผลกระทบที่เกิ ดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงหากโครงการดาเนินการ
ได้ สาเร็จจะนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้ นกล่าวคือประชาชนมี
โอกาสในการเรียนรู้ มากยิ่งขึ้นประหยัดพลังงานทาให้ ได้ พลังงานที่สะอาดลดค่า
ใช้ จ่ายและภูมิทัศน์เมืองที่สวยงามยิ่งขึ้นซึ่งจะช่วยให้ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้ นสาหรับการปรับตัวของประชาชนขณะนี้ประชาชนส่วนใหญ่ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น
และวัยกลางคนได้ มีการ

และสังคมศึกษารวม 30 คนซึ่งได้ มาแบบเจาะจงเครื่องมือวิจัยเป็ นแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้ างวิเคราะห์ข้ อมูลด้ วยการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบ
บริบทเชิงพรรณนาผลการวิจัยพบว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็ นเมือง
อัจฉริยะเริ่มเมื่อพศ 2556 โดยการพัฒนาเน้ น 7 ด้ านได้ แก่ 1 พลเมืองอัจฉริยะ
2 การดารงชีวิตอัจฉริยะ 3 การศึกษาอัจฉริยะ 4 สิ่งแวดล้ อมอัจฉริยะ 5
เศรษฐกิจอัจฉริยะ 6 การคมนาคมขนส่งอัจฉริยะและ 7 การบริหารจัดการ
อัจฉริยะสาหรับผลกระทบที่เกิ ดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงผู้ วิ จัยพบว่าหาก
โครงการดาเนินการได้ สาเร็จจะนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้ น
กล่าวคือประชาชนมีโอกาสในการเรียนรู้ มากยิ่งขึ้นประหยัดพลังงานทาให้ ได้
พลังงานที่สะอาดลดค่าใช้ จ่ายและภูมิทัศน์เมืองที่สวยงามยิ่งขึ้นซึ่งจะช่วยให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ นสาหรับการปรับตัวของประชาชนขณะนี้ประชาชน
ส่วนใหญ่ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นและวัยกลางคนได้ มีการปรับตัวในวิถีชีวิ ตความเป็ นอยู่
ให้ เข้ ากับยุคสมัยและเทคโนโลยีที่กาลังจะพัฒนาในด้ านต่างๆเตรียมความ
พร้ อมที่จะเป็ นพลเมืองอัจฉริยะในอนาคตคาสาคัญกระบวนการเปลี่ยนแปลง
เมืองอัจฉริยะเทศบาลนครขอนแก่นบทนาในปัจจุบันเมืองอัจฉริยะ Smart City

เป็ นกระแสที่กาลังมีการพัฒนากันทั่วโลกแนวคิดนี้จะทาให้ ประชาชนสามารถ
เข้ าถึงบริการสาธารณะของเมืองได้ อย่างรวดเร็วโดยการเชื่อมโยงข้ อมูลถึงกัน
เพื่อช่วยพัฒนาระบบบริการให้ มีประสิทธิภาพสูง
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ปรับตัวในวิถีชีวิ ตความเป็ นอยู่ให้ เข้ ากับยุคสมัยและเทคโนโลยีที่กาลังจะพัฒนา
ในด้ านต่างๆเตรียมความพร้ อมที่จะเป็ นพลเมืองอัจฉริยะในอนาคต๔๒วทัญญา
นามบุรีได้ ศึกษาความเหมาะสมในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้ องกับการเลือกใช้ ระบบขนส่งมากที่สุดคือ
ความถี่ในการให้ บริการของระบบขนส่งสาธารณะใหม่ Headway ราคาค่า
ธรรมเนียมของรถยนต์ Fee การครอบครองรถยนต์ของนักท่องเที่ยว Owner

of car จานวนผู้ ร่วมเดินทาง Companion

FOR KHAO YAI NATIONAL PARK AREA )อาจารย์ที่ปรึกษา:\ n อาจารย์
ดร.ศิรดลศิริธร\, 133 หน้ า.\ n งานวิจัยนี้ต้ องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้
ระบบขนส่งในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่\ n อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่โดยทํา
การเก็บข้ อมูลแบบสอบถามด้ วยเทคนิค Stated Preference จากกลุ่ม\ n

ตัวอย่างนักท่องเที่ยวจํานวน 420 ตัวอย่างซึ่งจากการสํารวจนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่นั้ นจะนิยม\ n เดินทางมาด้ วยรถยนต์ส่วนตัวถึงร้ อยละ 82 ซึ่งทําให้ เกิด
ปัญหาการจราจรและปัญหาสิ่งแวดล้ อม\ n ตามมาจึงพยายามผลักดันให้ นัก
ท่องเที่ยวหันมาใช้ ระบบขนส่งสาธารณะใหม่ในเขตอุทยานฯที่ได้ \ n ทําการ
ออกแบบขึ้นมาใหม่ในการวิจัยครั้ งนี้จะวิเคราะห์ข้ อมูลโดยใช้ แบบจําลองโลจิต
เพื่อพยากรณ์\ n การเลือกใช้ ระบบขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่จากการวิเคราะห์ข้ อมูลพบว่า\ n ปัจจัยที่เกี่ยวข้ องกับการเลือกใช้ ระบบ
ขนส่งมากที่สุดคือความถี่ในการให้ บริการของระบบขนส่ง\ n สาธารณะใหม่(
Headway )ราคาค่าธรรมเนียมของรถยนต์( Fee )การครอบครองรถยนต์ของ\

n นักท่องเที่ยว( Owner of car )จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง( Companion )และ
ค่าใช้ จ่ายในการเดินทางมา\ n ของนักท่องเที่ยว( Cost )\ n และจากผลแบบ
จําลองสามารถคาดการณ์ได้ ว่าหากมีการเก็บค่าธรรมเนียมยานพาหนะ\ n
รถยนต์ส่วนตัว 500 1 \, 000 และ 1 \, 500 บาทนักท่องเที่ยวจะหันมาใช้ บริการ
ระบบขนส่งสาธารณะ\ n ใหม่ในอนาคตคิดเป็ นร้ อยละเฉลี่ย58.5 68

และ76.25ตามลําดับที่ทุกๆความถี่ในการให้ บริการ\ n15 นาทีหากมีนโยบาย
เก็บค่าธรรมเนียมยานพาหนะรถยนต์ส่วนตัว 500 1 \, 000 และ 1 \, 500 บาท\

n นักท่องเที่ยวจะหันมาใช้ บริการระบบขนส่งสาธารณะใหม่ในอนาคตคิดเป็ น
ร้ อยละเฉลี่ย52.25\n62.25

ยึดมั่นในหลักการยึดมั่นในหลักคุณธรรมและการเสียสละเพื่อให้ การบริหารงา
นบรรลุเปูาหมาย๔๕ปกรณ์มหากันธาได้ ทาการศึกษาเรื่องรูปแบบและ
กระบวนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นเชิงพุทธบูรณาการผลการศึกษา
วิจัยพบว่าหลักพุทธธรรมในการบริหารองค์กรตามแนวทางพระพุทธศาสนาเชิง
พุทธบูรณาการหลักการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล
ปรากฏในระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้ วยการสร้ างระบบบริหารกิจการบ้ าน
เมืองและสังคมที่ดีในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจาแนกตามหลัก
พุทธธรรมและ

รูปแบบและกระบวนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องกนเซิงพุทรบูรณาการ
Ida SS BUDDHISM TRATION ปกรณ์มหากันธาประจำปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ทุลา
กม 2556 มีนาคม 2557 Chiangmai I ท 1 ารสารวิจัยราชภัฏ 1 ชยงใพพ่
RAJABHAT CHIANGMAI RESEARCH JOURNAL รูปแบบและกระบอนการ
บริหารองค์กรปกครองส่อนท้ องทนเซิงพุกรบูรณาการ THE MODEL AND

PROCESS OF LOCAL ADMINISTRATION ON INTEGRATED

BUDDHISM ปกรณ์มหากันธาบทคัดย่อการศึกษาวิจัยนี้มีวัตอุประสงค์ 3
ประการคือ 1 เพื่อศึกษาหลักการบริหารองค์กรตามแนวทางพระพุทธศาสนาริริ 2
เพื่อศึกษาการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลและ 3
เพื่อสร้ างรูปแบบและกระบวนการบริหารนิองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นเซิงพุทธ
บูรณาการทำการศึกษาจากหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามและทำการวิเคราะห์ข้ อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ แก่ผู้ บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นประซาซนทั่วไปในองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจำนวน 58

แห่งใน 8 อำเภอจังหวัดลำพูนจำนวน 474 คนเป็ นผู้ บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้ องถิ่น 174 คนประซาซนทั่วไป 300 คนและจากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารระดับ
สูงจำนวน 5 รูปคนในจังหวัดลำพูนผลการศึกษาวิจัยพบว่าหลักพุทธธรรมในการ
บริหารองค์กรตามแนวทางพระพุทธศาสนาคืออธิปไตย 3 อคติ 4 พรหมวิหาร 4
อิทธิบาท 4 สังคหวัตถุ 4 อปริหานิยธรรม 7 สัปปุริสธรรม 7 หลักราซธรรม 10

หรือทศพิธราซธรรมและหลักจักรวรรดิวัตรหลักการบริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้ องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลที่ปรากฏในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้ วยการ
สร้ างระบบบริหารกิจการบ้ านเมืองและสังคมที่ดีพศ 2542 กำหนดหลักการ
ปฏิบัติไว้  6 หลักได้ แก่ 1 หลักนิติธรรม 2 หลักคุณธรรม 3 หลัก

๖๒กลุ่มผู้ บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการบริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นเชิงพุทธบูรณาการระดับเกณฑ์ประเมินอยู่ในระดับมากรูป
แบบและกระบวนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นเชิงพุทธบูรณาการระดับ
อยู่ในระดับมากทุกรายการกระบวนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นเชิง
พุทธบูรณาการมีลาดับขั้ นตอนได้ แก่กาหนดยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรด้ วย
การปลูกฝังค่านิยมที่พึงประสงค์บูรณาการนาหลักการบริหารทางพุทธศาสนา
และหลักการบริหารแบบธรรมมาภิบาลเพื่อกาหนดค่านิยมที่พึงประสงค์ของ
องค์กรกา

คุณธรรม 3 หลักความโปร่งใส 4 หลักการมีส่วนร่วม 5 หลักความรับผิดซอบและ
6 หลักความคุ้ มค่าการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นจำแนกตามหลักพุทธ
ธรรมและหลักธรรมาภิบาลกลุ่มผู้ บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและ
กระบวนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นเซิงพุทธบูรณาการระดับเกณฑ์
ประเมินอยู่ในระดับมากทุกรายการเรียงลำดับจากมากไปหาน้ อยได้ แก่หลักอิทธิ
บาท 4 หลักลังคหวัตถุ 4 หลักพรหมวิหาร 4 หลักลัปปุริสธรรม 7 หลักคุณธรรม
หลักนิติธรรมหลักความคุ้ มค่าหลักความรับผิดซอบหลักการมีส่วนร่วมและน้ อย
ที่สุดคือหลักความโปร่งใสตามลำดับกลุ่มประซาซนทั่วไปมีความคิดเห็นในรูป
แบบและกระบวนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นเซิงพุทธบูรณาการระดับ
เกณฑ์ประเมินอยู่ในระดับมากทุกรายการเรียงลำดับจากมากไปหาน้ อยได้ แก่
หลักอิทธิบาท 4 หลักลังคหวัตถุ 4 หลักพรหมวิหาร 4 หลักลัปปุริสธรรม 7 หลัก
คุณธรรมหลักความคุ้ มค่าหลักความรับผิดซอบหลักนิติธรรมหลักความโปร่งใส
และน้ อยที่สุดคือหลักการมีส่วนร่วมตามลำดับกลุ่มผู้ บริหารระดับสูงของจังหวัด
ลำพูนจำนวน 5 รูปคนมีความเห็นสอดคล้ องกันการนำเอาหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาบูรณาการกับการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นมีหลาย
หัวข้ อธรรมได้ แก่ไตรสิกขาสมาธิ 7 ลังคหวัตถุ 4 สัปปุริสธรรม 7 อิทธิบาท 4

พรหมวิหาร 4 หิริโอตัปปะโสรัจจะมโนธรรมคุณธรรมศรัทธาการมีสติการลด
ทิเและทศพิธราซธรรม 10 พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกร
ณราชวิทยาลัยรูปแบบและกระบวนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นเซิง
พุทธบรณาการมีลำดับขั้ นตอนได้ แก่ 1 กำหนดฆ่รินยุทธศาสตร์การบริหาร
องค์กรด้ วยการปลกฝืงค่านิยมที่พึงประสงค์ 2 การบรณาการหลักการบริหาร
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๖๓ตารางที่๒๘สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมเมืองอัจฉริยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นต่อนักวิจัยสรุปผลการวิจัยจารุวรรณประวันเนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงสู่ความเป็ นเมืองอัจฉริยะเริ่มเมื่อพศ๒๕๕๖โดยการพัฒนา
เน้ น๗ด้ านได้ แก่๑พลเมืองอัจฉริยะ๒การดารงชีวิตอัจฉริยะ๓การศึกษา
อัจฉริยะ๔สิ่งแวดล้ อมอัจฉริยะ๕เศรษฐกิจอัจฉริยะ๖การคมนาคมขนส่งอัจฉริยะ
และ๗การบริหารจัดการอัจฉริยะวทัญญานามบุรีปัจจัยที่เกี่ยวข้ องกับการเลือกใช้
ระบบขนส่งมากที่สุดคือความถี่ในการให้ บริการ

ช่องทางการสื่อสารต่างๆการจัดการค่าเดินทางไปยังสถานที่ในการอำนวยความ
สะดวกและการติดต่อเพื่อสร้ างความหลากหลายที่มีสิ่ งอำนวยความสะดวกการ
ชี้แจงขั้ นตอนตลอดการพัฒนาการมุ่งเน้ นการสนับสนุนการท่องเที่ยวในการ
บริหารจัดการเมืองอัจฉริยะศูนย์กลางการค้ าการลงทุนการท่องเที่ยวและไมซ์
อย่างมีประสิทธิผลทั้ งนี้อาจเป็ นเพราะว่าประชาชนต้ องการความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและกระบวนการที่มีความชัดเจนในการบริหหารจัดการของทุก
ภาคส่วนอย่างรอบด้ านและขั้ นตอนกลไกการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพซึ่งมี
Citation :บุญเพ็งสิทธิวงษา.( 2567 ).การบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ
ศูนย์กลางการค้ าการลงทุนการท่องเที่ยวและไมซ์ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง
ตอนบน 4 จังหวัดประเทศไทย.วารสารราชภัฏสุรินทร์วิ ชาการ. 2 ( 1 ): 1 - 18 ;

DOI : https ://doi.org/10.14456/ jasrru .2024.1 16 วารสารราชภัฏ
สุรินทร์วิ ชาการ:ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 ( 2567 ):มกราคม-กุมภาพันธ์ Journal of

Academic Surindra Rajabhat : Vol . 2 No . 1 ( 2024 ):January-
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)ความสอดคล้ องกับงานวิจัยของจารุวรรณประวันเน( 2563 )กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงสู่ความเป็ นเมืองอัจฉริยะ:กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่นผลการ
วิจัยพบว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็ นเมืองอัจฉรยิะเริ่มเมื่อพ.ศ. 2556

โดยการพัฒนาเน้ น 7 ด้ านได้ แก่ 1 )พลเมืองอัจฉริยะ 2 )การดำรงชีวิ ตอัจฉริยะ 3
)การศึกษาอัจฉริยะ 4 )สิ่งแวดล้ อมอัจฉรยิะ 5 )เศรษฐกิจอัจฉริยะ 6 )การ
คมนาคมขนส่งอัจฉริยะและ 7 )การบริหารจัดการอัจฉริยะสำหรับผลกระทบที่
เกิ ดจากกระบวนการ

าหนดสาเหตุของปัญหาจากนั้ นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อ
การปรับปรุงให้ ดีขึ้น๒ Do คือการปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็ นการนา
ร่องในส่วนย่อย๓ Check คือตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมี
สิ่งใดที่ทาผิดพลาดหรือได้ เรียนรู้ อะไรมาแล้ วบ้ าง๔ Act คือยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงหากบรรลุผลเป็ นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็ นไปตาม
แผนให้ ทาซ้ าวงจรโดยใช้ การ

สอดคล้ องกับแนวคิดของ Deming ได้ กล่าวว่าการจัดการอย่างมีคุณภาพเป็ นก
ระบวนการที่ดาเนินการต่อเนื่องเพื่อให้ เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น
โดยหลักการที่เรียกว่าวงจรคุณภาพ PDCA หรือวงจร Deming ซึ่งประกอบ
ด้ วย 4 ขั้ นตอนคือการวางแผนการปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบและการปรับปรุง
แก้ ไขดังนี้ 1 Plan คือกาหนดสาเหตุของปัญหาจากนั้ นวางแผนเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ ดีขึ้น 2 Do คือการปฏิบัติตามแผน
หรือทดลองปฏิบัติเป็ นการนาร่องในส่วนย่อย 3 Check คือตรวจสอบเพื่อทราบ
ว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ทาผิดพลาดหรือได้ เรียนรู้ อะไรมาแล้ วบ้ าง
4 Act คือยอมรับการเปลี่ยนแปลงหากบรรลุผลเป็ นที่น่าพอใจหรือหากผลการ
ปฏิบัติไม่เป็ นไปตามแผนให้ ทาซ้ าวงจรโดยใช้ การเรียนรู้ จากการกระทาในวงจร
ที่ได้ ปฏิบัติไปแล้ วสอดคล้ องกับงานวิจัยของกัณญาณัฐเสียงใหญ่ 2560 เรื่อง
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิ งกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้ าพระยาพบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิ งกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้ านสมเด็จเจ้ าพระยาความคิดเห็นของบุคลากรโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 340 อยู่
ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้ านพบว่า 1 การกาหนดการจัดการจัด
ทรัพยากรมนุษย์เชิ งกลยุทธ์ด้ านการวางแผนมีค่าเฉลี่ย 342 อยู่ในระดับมาก 2

การนาการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิ งกลยุทธ์ไปปฏิบัติมีค่าเฉลี่ย 341 อยู่ใน
ระดับมาก 3 การประเมิน

๖๕ประกอบด้ วย๑ S Smiling Sympathy ยิ้มแย้ มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา๒
E Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้ รับบริการอย่างรวดเร็ว๓
R Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้ เกียรติผู้ รับบริการ๔ V

Voluntariness Manner การให้ บริการที่ทาอย่างสมัครใจเต็มใจทาไม่ใช่ทา
งาน๕ I Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ ให้ บริการและภาพ
ลักษณ์ขององค์กร๖ C Courtesy ความอ่อนน้ อมอ่อนโยนสุภาพมีมารยาทดี๗
E Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงกระตือรือร้ นขณะให้ บริการและให้ บริการ
มากกว่า

December 2019 9 ความเข้ าใจ Understanding ประกอบด้ วย 91 การเรียน
รู้ ผู้ ใช้ บริการ 92 การให้ คาแนะนาและเอาใจใส่แก่ผู้ ให้ บริการช 93 การให้ ความ
สนใจแก่ผู้ ใช้ บริการ 10 สิ่งที่สัมผัสได้  Tangibles ประกอบด้ วย 101 ความทัน
สมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ให้ บริการ 102 ความสะดวกสบายของสถานที่
ให้ บริการ 103 การแต่งกายของพนักงาน 104 สิ่งของที่แสดงถึงองค์กรที่ให้
บริการทั้ งนี้ต้ องมีบริการด้ วยหลักการสาคัญคือ S Smiling Sympathy ยิ้มแย้ ม
และเอาใจเขามาใส่ใจเราเห็นอกเห็นใจต่อความลาบากยุ่งยากของผู้ มารับบริการ
E Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้ มารับบริการอย่างรวดเร็ว
ทันใจโดยไม่ต้ องให้ เอ่ยปากเรียกร้ อง R Respectful แสดงออกถึงความนับถือ
ให้ เกียรติผู้ มารับบริการ V Voluntariness manner การให้ บริการที่ทาอย่าง
สมัครใจเต็มใจทาไม่ใช่ทางานอย่างเสียไม่ได้  I Image Enhancing การรักษา
ภาพลักษณ์ของผู้ ให้ บริการและภาพลักษณ์ขององค์การด้ วย C Courtesy

ความอ่อนน้ อมอ่อนโยนสุภาพมีมรรยาทดี E Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง
กระตือรือร้ นขณะบริการและให้ บริการมากกว่าที่ผู้ รับบริการคาดหวังเอาไว้ ปัจจัย
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ รับการบริการคือ 1 ผลิตภัณฑ์บริการ 2 ราคาค่า
บริการ 3 สถานที่บริการ 4 การส่งเสริมแนะนาบริการ 5 ผู้ ให้ บริการ 6 สภาพ
แวดล้ อมของการบริการ 7 กระบวนการบริการเอกสารอ้ างอิงกมลมาศอุเทนสุต
2548 การพัฒนาระบบบริการแผนกผู้ ป่ วยนอกเพื่อความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
ในโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะราจังหวัดสกลนคร
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บทที่๓วิธีดาเนินการวิจัยการวิจัยเรื่องรูปแบบการส่งเสริมเมืองอัจฉริยะของ
องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาการวิจัยในครั้ งนี้เป็ นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
ได้ แก่แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้ าง Structure interview เก็บข้ อมูลด้ วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก indepth interview จากผู้ ให้ ข้ อมูลสาคัญ Key

informant จานวน๒๕คนวิเคราะห์ข้ อมูลแบบอุปนัย Analytic Induction

โดยนาข้ อมูลมาสังเคราะห์และเรียบเรียงจาแนกอย่างเป็ นระบบจากนั้ นนามาตี
ความ

ส่วนท้ องถิ่นโดยนักวิชาการและผู้ ทรงคุณวุฒิรวมทั้ งผู้ มีส่วนเกี่ยวข้ องโดยผู้ วิ จัย
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจานวน 11 คน 33 ขอบเขตด้ านพื้นที่สถานที่ผู้
วิ จัยได้ กาหนดพื้นที่ในการทาวิจัยคือองค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นในจังหวัด
นครสวรรค์ 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์อบจ 2 เทศบาลมี 21 แห่ง
โดยแยกเป็ นเทศบาลนคร 1 แห่งเทศบาลเมือง 2 แห่งเทศบาลตาบล 18 แห่ง
และ 3 องค์การบริหารส่วนตาบลมี 121 แห่งรวมทั้ งหมด 143 แห่ง 34 ขอบเขต
ด้ านระยะเวลาระยะเวลาในการทาวิจัยระหว่างเดือนสิงหาคม 2559 มีนาคม
2560 รวมระยะเวลา 8 เดือน 4 วิธีดาเนินการวิจัยงานวิจัยเรื่องการจัดการสังคม
วัฒนธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นในจังหวัดนครสวรรค์ผู้ วิ จัยได้ ใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี Mixed Method Research โดยดาเนินการ
วิจัยเชิงปริมาณก่อนแล้ วจึงทาการวิจัยเชิงคุณภาพการวิจัยเชิงปริมาณ
Quantitative ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ฉบับพิเศษเมษายนมิถุนายน 2560 150

Research ใช้ การศึกษาวิจัยเชิงสารวจ Survey Research ด้ วยการใช้
แบบสอบถาม Questionnaire ในการวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative

Research เริ่มด้ วยการวิจัยเชิงเอกสาร Documentary Research แล้ วนา
ข้ อมูลที่ได้ มาสร้ างแบบสัมภาษณ์โดยใช้ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้ าง
Structured Interview เพื่อเก็บข้ อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก Indepth

Interview จากผู้ ให้ ข้ อมูลสาคัญ Key Informants แล้ วนามาปรับปรุงแก้ ไข
เสนอต่อเวทีการสนทนากลุ่มเฉพาะ Focus Group Discussion พัฒนา
แนวทางการจัดการให้ สมบูรณ์ก่อนนาเข้ าสู่การสอบดุษฎีพิจารณ์เพื่อหาข้ อสรุป
และข้ อเสนอแนะในการจัดการสังคมและวัฒนธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้ อง
ถิ่นในจังหวัด

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยลาดับที่๒รศดรสุรินทร์นิยมางกูลอาจารย์ประจา
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยลาดับที่๓ผศ
ดรสุริยารักษาเมืองอาจารย์ประจาหลักสูตรบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยลาดับที่๔อาจารย์ดรสุภัทรชัยสีสะใบอาจารย์ประจา
หลักสูตรบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยลาดับ
ที่๕อาจารย์ดรสมบัตินามบุรีอาจารย์ประจา

ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเรื่องมาตรฐานความสามารถ
ภาษาอังกฤษของอาจารย์ประจาพศ๒๕๖๐เพื่อให้ การบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่เกี่ยวข้ องกับมาตรฐานกาหนดความ
สามารถภาษาอังกฤษของตาแหน่งอาจารย์ประจาดาเนินไปด้ วยความเรียบร้ อยมี
ประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัยอาศัยอานาจตาม
ความในมาตรา๒๒๙แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยา
ลัยพศ๒๕๔๐และมติสภาวิชาการในคราวประชุมครั้ งที่๑๒๕๖๐เมื่อวันศุกร์ที่๖มก
ราคมพศ๒๕๖๐จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ข้ อ๑ประกาศนี้เรียกว่าประกาศ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเรื่องมาตรฐานความสามารถภาษา
อังกฤษของอาจารย์ประจาพศ๒๕๖๐ข้ อ๒ให้ ใช้ ประกาศนี้ตั้ งแต่วันถัดจากวัน
ประกาศเป็ นต้ นไปข้ อ๓ในประกาศนี้อาจารย์ประจาหมายถึงบุคคลที่ดารงตาแหน่
งอาจารย์ผู้ ช่วยศาสตราจารย์รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีหน้ าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการ
อุดมศึกษาและปฏิบัติหน้ าที่เต็มเวลาข้ อ๔บุคคลผู้ สมัครเพื่อเข้ ารับการแต่งตั้ ง
เป็ นอาจารย์ประจาใหม่ในหลักสูตรภาษาไทยต้ องมีคะแนนทดสอบความ
สามารถภาษาอังกฤษซึ่งมีผลรับรองไม่เกิน๒ปี

๗๓๓๕การวิเคราะห์ข้ อมูลการวิจัยเรื่องรูปแบบการส่งเสริมเมืองอัจฉริยะของ
องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้ผู้ วิ จัยได้ ดาเนินการ
วิเคราะห์ข้ อมูลจาแนกชนิดข้ อมูล Typological Analysis การวิเคราะห์โดย
การจาแนกชนิดข้ อมูลคือการจาแนกข้ อมูลเป็ นชนิด Typologles คาว่า
Typologles หมายถึงขั้ นตอนของเหตุการณ์ที่เกิ ดขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งในกรณี
ที่นักวิจัยทาการเก็บรวบรวมข้ อมูลแล้ วนักวิจัยจาเป็ นที่จะต้ องจัดระบบข้ อมูลโดย
อาศัยหลักเกณฑ์ที่ผู้ วิ จัยก

ซึ่งเทคนิคการวิเคราะห์ข้ อมูลเชิงคุณภาพแต่ละเทคนิคนั้ นผู้ เขียนได้ นำเสนอราย
ละเอียดพร้ อมตัวอย่างประกอบตามลำดับดังนี้เทคนิควิเคราะห์ข้ อมูลเชิง
คุณภาพ 1 การวิเคราะห์โดยการจำแนกชนิดข้ อมูล Typological Analysis

การวิเคราะห์โดยการจำแนกชนิดข้ อมูลคือการจำแนกข้ อมูลเป็ นชนิด
Typologles คำว่า Typologles หมายถึงขั้ นตอนของเหตุการณ์ที่เกิ ดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องซึ่งในกรณีที่นักวิจัยทำการเก็บรวบรวมข้ อมูลแล้ วนักวิจัยจำเป็ นที่จะต้ อง
จัดระบบข้ อมูลโดยอาศัยหลักเกณฑ์ที่ผู้ วิ จัยกำหนดขึ้นซึ่งการจำแนกหรือการจัด
กลุ่มข้ อมูลนี้แบ่งได้ เป็ น 2 ประเภทสุภางค์จันทวานิช 2540 7490 รัตนะบัวสนธ์
2551 197219 ได้ แก่ 11 การจำแนกข้ อมูลในระดับจุลภาคการจำแนกข้ อมูล
ระดับนี้แบ่งเป็ น 2 ประเภทย่อยได้ แก่การวิเคราะห์คำหลัก Domain Analysis

กับการวิเคราะห์สารระบบ Taxonomy Analysis การวิเคราะห์คำหลักหมายถึง
การจำแนกจัดกลุ่มคำชุดหนึ่งให้ อยู่ภายใต้ คำอีกชุดหนึ่งซึ่งคำดังกล่าวนี้มีความ
หมายครอบคลุมคำชุดนั้ นๆหรืออาจกล่าวได้ ว่าการวิเคราะห์คำหลักเป็ นการจัด
กลุ่มคำชุดหนึ่งให้ อยู่ร่วมกันโดยอาศัยลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างของคำ
แต่ละคำที่นำมาใช้ จัดกลุ่มทั้ งนี้ลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างที่ว่านี้เป็ นความ
สัมพันธ์เชิ งวัฒนธรรมที่บุคคลแต่ละสังคมเป็ นผู้ จัดจำแนกเช่นคำว่าคุณลักษณะ
ครูที่ดีนั้ นมิได้ หมายถึงครูที่สอนเท่านั้ นแต่คำนี้หมายรวมถึงการเป็ นผู้ ที่มีความ
สามารถด้ านการสอนมีคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกที่เป็ นแบบอย่างแก่นักเรียนมี
ความเข้ าใจด้ านจิตวิทยาการเรียนการสอนสามารถทำงานร่วมกับผู้
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าหนดขึ้นซึ่งการจาแนกหรือการจัดกลุ่มข้ อมูลนี้แบ่งได้ เป็ น๒ประเภท
ได้ แก่๒๑การจาแนกข้ อมูลในระดับจุลภาคการจาแนกข้ อมูลระดับนี้แบ่ง
เป็ น๒ประเภทย่อยได้ แก่การวิเคราะห์คาหลัก Domain Analysis กับการ
วิเคราะห์สารระบบ Taxonomy Analysis การวิเคราะห์คาหลักหมายถึงการจา
แนกจัดกลุ่มคาชุดหนึ่งให้ อยู่ภายใต้ คาอีกชุดหนึ่งซึ่งคาดังกล่าวนี้มีความหมาย
ครอบคลุมคาชุดนั้ นๆหรืออาจกล่าวได้

การจำแนกข้ อมูลในระดับจุลภาคการจำแนกข้ อมูลระดับนี้แบ่งเป็ น 2 ประเภท
ย่อยได้ แก่การวิเคราะห์คำหลัก Domain Analysis กับการวิเคราะห์สารระบบ
Taxonomy Analysis การวิเคราะห์คำหลักหมายถึงการจำแนกจัดกลุ่มคำชุด
หนึ่งให้ อยู่ภายใต้ คำอีกชุดหนึ่งซึ่งคำดังกล่าวนี้มีความหมายครอบคลุมคำชุด
นั้ นๆหรืออาจกล่าวได้ ว่าการวิเคราะห์คำหลักเป็ นการจัดกลุ่มคำชุดหนึ่งให้ อยู่ร่วม
กันโดยอาศัยลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างของคำแต่ละคำที่นำมาใช้ จัดกลุ่ม
ทั้ งนี้ลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างที่ว่านี้เป็ นความสัมพันธ์เชิ งวัฒนธรรมที่
บุคคลแต่ละสังคมเป็ นผู้ จัดจำแนกเช่นคำว่าคุณลักษณะครูที่ดีนั้ นมิได้ หมายถึง
ครูที่สอนเท่านั้ นแต่คำนี้หมายรวมถึงการเป็ นผู้ ที่มีความสามารถด้ านการสอนมี
คุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกที่เป็ นแบบอย่างแก่นักเรียนมีความเข้ าใจด้ าน
จิตวิทยาการเรียนการสอนสามารถทำงานร่วมกับผู้ อื่นได้ เป็ นต้ นซึ่งถ้ าเปรียบ
เทียบกับการวิเคราะห์ข้ อมูลเชิงปริมาณก็คือการวิเคราะห์องค์ประกอบ Factor

Analysis เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรย่อยให้ อยู่ภายใต้ องค์ประกอบเดียวกันนั่นเอง
รัตนะบัวสนธ์ 2551 หน้ า 198 ตัวอย่างของการวิเคราะห์คำหลักแสดงดังตาราง
ที่ 1 19 คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม MSU ตารางที่ 1 การ
วิเคราะห์คำหลักเพื่อจัดกลุ่มคำ

ว่าการวิเคราะห์คาหลักเป็ นการจัดกลุ่มคาชุดหนึ่งให้ อยู่ร่วมกันโดยอาศัย
ลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างของคาแต่ละคาที่นามาใช้ จัดกลุ่มทั้ งนี้ลักษณะ
ความสัมพันธ์บางอย่างที่ว่านี้เป็ นความสัมพันธ์เชิ งวัฒนธรรมที่บุคคลแต่ละ
สังคมเป็ นผู้ จัดจาแนก๒การจาแนกข้ อมูลในระดับมหภาคการจาแนกข้ อมูลใน
ระดับมหภาคเป็ นการจาแนกข้ อมูลตามเหตุการณ์ Event หรือการวิเคราะห์
เหตุการณ์ตามเรื่องราว Event Analysis ที่ปรากฏซึ่งมีรายละเอียดดังนี้๑การ
วิเคราะห์ข้ อมูล

เป็ นการจัดกลุ่มคาชุดหนึ่งให้ อยู่ร่วมกันโดยอาศัยลักษณะความสัมพันธ์บาง
อย่างของคาแต่ละคาที่นามาใช้ จัดกลุ่มทั้ งนี้ลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างที่ว่า
นี้เป็ นความสัมพันธ์เชิ งวัฒนธรรมที่บุคคลแต่ละสังคมเป็ นผู้ จัดจาแนกเช่นคาว่า
คุณลักษณะครูที่ดีนั้ นมิได้ หมายถึงครูที่สอนเท่านั้ นแต่คานี้หมายรวมถึงด้ าน
จิตวิทยาการเรียนการสอนสามารถทางานร่วมกับผู้ อื่นได้ เป็ นต้ นซึ่งถ้ าเปรียบ
เทียบกับการวิเคราะห์ข้ อมูลเชิงปริมาณก็คือการวิเคราะห์องค์ประกอบ Factor

Analysis เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรย่อยให้ อยู่ภายใต้ องค์ประกอบตารางที่ 21 การ
วิเคราะห์คาหลักเพื่อจัดกลุ่มคากลุ่มคาความสัมพันธ์คาหลักมีความสามารถด้ าน
การสอนมีคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกที่เป็ นแบบอย่างแก่นักเรียนมีความเข้ าใจ
ด้ านจิตวิทยาการเรียนการสอนร่วมมือกับผู้ อื่นอย่างสร้ างสรรค์ปฏิบัติหน้ าที่อย่าง
มีเกียรติมีศักดิ์ศรีเป็ นส่วนหนึ่งของคุณลักษณะของครูที่ดี 7 สาหรับการวิเคราะห์
สารระบบนั้ นมีความหมายคล้ ายคลึงกับการวิเคราะห์คาหลักเพียงแต่มีความแตก
ต่างกันที่ว่าการวิเคราะห์จาแนกสารระบบจะมุ่งเน้ นแสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มคาย่อยๆด้ วยกันเองและคาหลักในภาพรวมทั้ งหมดลักษณะการจา
แนกจัดกลุ่มคาหรือกลุ่มข้ อมูลจะมีความซับซ้ อนและมีระดับความสัมพันธ์
ระหว่างคาต่างๆสูงกว่าการวิเคราะห์คาหลักดังตัวอย่างในตารางที่ 22 ตารางที่
22 แสดงการจาแนกสารระบบกลุ่มคาคาหลักคาหลักคุณลักษณะของครูที่ดีมี
ความสามารถ

ด้ วยเช่นการวางแผน Plan การวิเคราะห์และตระหนักถึงความต้ องการและ
ปัญหาที่มีอยู่ในพื้นที่การกาหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้ องการให้ บรรลุ
การวางแผนกิจกรรมและโครงการที่เหมาะสมในการแก้ ไขปัญหาและปรับปรุง
สภาพในพื้นที่การดาเนินการ Do การดาเนินการตามแผนที่ได้ วางไว้ เช่นการดา
เนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้ องการสร้ างพื้นที่การทางานที่เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพการตรวจสอบ Check การตรวจสอบ

ไปไม่โกงของโรงเรียนเครือข่ายที่ 40 2 สานักงานเขตหนองจอก
กรุงเทพมหานครผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 1 ด้ านการวางแผนการจัดทา
แผนการดาเนินการที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้ อยคือการจัดทาแผนรายปีร้ อยละ
5799 และที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้ อยที่สุดคือการจัดทาแผนรายภาคเรียนร้ อย
ละ 3607 การกาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ
การกาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกับโครงการร้ อยละ 6795 การกา
หนดผู้ รับผิดชอบการดาเนินงานที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้ อยคือครูร้ อยละ
5766 เวลาที่ใช้ ในการดาเนินงานที่มีการปฏิบัติในระดับน้ อยคือการดาเนินงาน
ตลอดปีการศึกษาร้ อยละ 5280 และการจัดกิจกรรมในชั่วโมงเรียนร้ อยละ 4720

2 ด้ านการดาเนินงานขั้ นตอนการวางแผนการดาเนินงานที่มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้ อยคือการประชุมครูแกนนาและผู้ ที่เกี่ยวข้ องร้ อยละ 5719 การกาหนดขั้ น
ตอนการดาเนินงานตามโครงการที่มีการปฏิบัติในระดับน้ อยคือการกาหนดขั้ น
ตอนในหลักสูตรร้ อยละ 5207 ความสอดคล้ องของแผนการดาเนินงานที่มีความ
สอดคล้ องอยู่ในระดับน้ อยที่สุดคือความสอดคล้ องร้ อยละ 71 ขึ้นไปร้ อยละ
3589 วิธีการแก้ ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิ ดขึ้นที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้ อยคือ
ผู้ มีส่วนเกี่ยวข้ องร่วมกันแก้ ปัญหาร้ อยละ 5273 และพบปัญหาที่เกี่ยวข้ องกับ
แผนการดาเนินงานที่มีปัญหาอยู่ในระดับน้ อยที่สุดร้ อยละ 3780 3 ด้ านการตรวจ
สอบและประเมินผลวิธีการตรวจสอบและประเมินผลการดาเนินงานที่มีการปฏิบัติ
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ดีกว่านี้อีกเพื่อบริการประชาชนให้ ได้ รับความสะดวกอย่างเต็มที่เป็ นการนางานที่
ให้ บริการทั้ งหมดที่เกี่ยวข้ องมารวมให้ บริการอยู่ในสถานที่เดียวกันในลักษณะที่
ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จในขั้ นตอนหรือเสร็จในจุดให้ บริการเดียวโดย
มีจุดประสงค์เพื่อให้ การให้ บริการมีความรวดเร็วขึ้น๓๐๖๒แพลตฟอร์มบริการ
ประชาชนแบบ One Stop Service ของการส่งเสริมเมืองอัจฉริยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการจัดตั้ งศูนย์ one stop

service เพื่อช่วยลดระยะเวลาของ

การบริหารจัดการงานกิจการนักศึกษาแบบ One Stop Service OSS นางสุ
ภาณีประชุมชนผู้ จัดการฝ่ ายกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์การให้
บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ One Stop Service หมายถึงการนางานที่ให้
บริการทั้ งหมดที่เกี่ยวข้ องกับนักศึกษามารวมให้ บริการอยู่ในสถานที่เดียวกันใน
ลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จในขั้ นตอนหรือเสร็จในจุดให้
บริการเดียวโดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ การให้ บริการมีความรวดเร็วยิ่งขึ้นนอกจาก
นั้ นยังสามารถใช้ ระบบ Internet ใช้ ในการบริการให้ เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการมากยิ่งขึ้นและสามารถให้ บริการได้ ตลอดเวลา Nom Stop Service ทา
ให้ การบริการในบางขั้ นตอนหรือบางเรื่องผู้ รับบริการไม่ต้ องเดินทางมาที่จุดให้
บริการอีกด้ วยการให้ บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จจึงเป็ นแนวทางที่องค์กรต้ อง
นามาใช้ ในการบริการทุกประเภทในยุคปัจจุบันงานบริการด้ านกิจการนักศึกษา
คือการบริการด้ านสวัสดิภาพสวัสดิการสุขภาพการให้ คาปรึกษาจัดหางาน
กิจกรรมสโมสรนักศึกษาคณะวิชาชมรมและกลุ่มต่างๆนอกจากนั้ นมีการบริการ
โครงการและงานพิธีสาคัญๆเช่นพิธีประสาทปริญญาบัตรเป็ นต้ นการบริการเหล่า
นี้จาต้ องมีขั้ นตอนหรือระบบการดาเนินงานที่มีประสิทธิภาพการบริหารงาน
กิจการนักศึกษากับการบริการแบบ One Stop Service จึงมีความจาเป็ นหลาย
ประการคือเพิ่มความรวดเร็วในการติดต่อตอบสนองความต้ องการของนักศึกษา
ในการติดต่อการใช้ บริการในสายงานกิจการนักศึกษาเพิ่มความชัดเจนในการให้
บริการโดยมีรูปแบบการให้ บริการที่ครอบคลุมและเบ็ดเสร็จในตัวเองณจุดเดียว
ประหยัดเวลาค่าใช้ จ่ายลดการเลือกปฏิบัติได้ รับการบริการเหมือนและเท่าเทียม
กันเป็ นการบริการที่รวดเร็วกระชับและถูกต้ องผู้ ใช้

ทางานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพการตรวจสอบ Check การ
ตรวจสอบผลลัพธ์และการดาเนินงานเพื่อดูว่าได้ ผลตามเป้าหมายหรือไม่การ
วิเคราะห์ข้ อมูลเพื่อให้ เกิดความเข้ าใจที่ดีเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันปรับปรุงหรือดา
เนินการต่อไป Act

ได้ กล่าวไว้ ว่ากระบวนการตรวจสอบภายในควรมีการพัฒนาในด้ านการวางแผน
การปฏิบัติงานเพื่อใช้ ในการอ้ างอิงใช้ เป็ นเครื่องมือในการกากับการควบคุมการ
ปฏิบัติงานให้ มีประสิทธิภาพ 12 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในด้ านการติดตามผล
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดาเนินงานโดยรวมแสดงให้ เห็นว่า
มหาวิทยาลัยในสังกัดสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ ให้ ความสาคัญ
กับการกาหนดระยะเวลาและวิธีการในการติดตามผลการตรวจสอบที่เหมาะสม
เพราะจะช่วยให้ ทราบว่าข้ อบกพร่องมีการแก้ ไขตามระยะเวลาหรือไม่สอดคล้ อง
กับผจงศักดิ์หมวดสง 2538 ได้ กล่าวไว้ ว่าการติดตามผลต้ องมีการติดตามถึงการ
แก้ ไขปัญหาและข้ อบกพร่องต่างๆที่ตรวจพบว่าได้ ดาเนินการตามข้ อเสนอแนะ
หรือไม่และภัทรานิษฐ์หมื่นเรือคา 2554 ได้ กล่าวไว้ ว่าการตรวจสอบภายใน
เชิงกลยุทธ์ยังมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดาเนินงานขององค์กรดังนั้ น

และให้ ความไว้ วางใจแก่ประชาชนซึ่งสอดคล้ องกับงานวิจัยของนันทวันวงศ์ขจร
กิตติได้ ศึกษาวิจัยนโยบายการให้ บริการจังหวัดอัจฉริยะของประเทศไทยพบ
ว่า๑แนวทางการดาเนินการการนานโยบายไปสู่การปฏิบัติ๑๑การผลักด้ าน
โครงสร้ างพื้นฐานด้ านโครงสร้ างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ IT

Infrastructure Network การวางโครงสร้ างพื้นฐานเครือข่าย GIN สามารถ
ใช้ งานข้ อมูลสารสนเทศภาครัฐผ่านเครือข่าย GIN ได้ โดย Provide เครือข่าย
GIN ไปยังศาลากลางจังหวัดและอาเภอจังหวัดทาการสารวจ

ราชการก่อนจะมีการขยายผลการดาเนินการสู่จังหวัดอื่นๆโดยโครงการนี้จะบูรณ
าการพัฒนาประเทศซึ่งมีกลไกหลักที่สาคัญ 4 กลไกอันได้ แก่การบริหารราชการ
ส่วนกลางการบริหารราชการส่วนภูมิภาคการบริหารราชการส่วนท้ องถิ่นและการ
ประกอบธุรกิจของภาคเอกชนและประชาชนให้ สอดคล้ องและประสานกันอย่างมี
เอกภาพสื่อสารพร้ อมทั้ งระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้ นคุณภาพเข้ าไปใช้ ใน
การบริหารจัดการจังหวัดต้ นแบบดังกล่าวเพื่อสร้ างจังหวัดต้ นแบบและจังหวัด
เรียนรู้ ในการบริหารราชการแผ่นดินแบบบูรณาการในมิติใหม่ไห้ สอดคล้ องกับจุด
แข็งของประเทศ Core Competency อันส่งผลสัมฤทธิ์สู่คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและสังคมดีขึ้นผลการวิเคราะห์การนานโยบายไปปฏิบัติประกอบด้ วย
ประเด็นหลัก 2 ประเด็นหลักได้ แก่ 1 แนวทางการดาเนินการการนานโยบายไปสู่
การปฏิบัติ 2 การบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อสร้ างคุณภาพชีวิตและสังคมอุดม
ปัญญาในระดับจังหวัดผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 1 แนวทางการดาเนินการการ
นานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 11 การผลักดันโครงสร้ างพื้นฐานด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศการผลักด้ านโครงสร้ างพื้นฐานด้ านโครงสร้ างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ IT Infrastructure Network การวางโครงสร้ างพื้นฐานเครือข่าย
GIN สามารถใช้ งานข้ อมูลสารสนเทศภาครัฐผ่านเครือข่าย GIN ได้ โดย
Provide เครือข่าย GIN ไปยังศาลากลางจังหวัดและอาเภอจังหวัดทากา
รสารวจสถานการณ์ใช้ งานเครือข่าย GIN ของจังหวัดและอาเภอ 111 การวาง
โครงสร้ างพื้นฐาน Free WIFI ซึ่งสามารถขอสิทธิ์เข้ าใช้ งาน Free WIFI โดย
ลงทะเบียนด้ วยบัตรประชาชนเอนกประสงค์ Smart
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สถานการณ์ใช้ งานเครือข่าย GIN ของจังหวัดและอาเภอ๑การวางโครงสร้ างพื้น
ฐาน Free WIFI ซึ่งสามารถขอสิทธิ์เข้ าใช้ งาน Free WIF โดยลงทะเบียนด้ วย
บัตรประชาชนเอนกประสงค์ Smart Card จังหวัดทาการสารวจพื้นที่ในระดับ
ชุมชนหมู่บ้ านเพื่อติดตั้ งระบบ WIFI ๒การวางระบบ Cloud เพื่อให้ บริการซึ่ง
สามารถใช้ งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์งานการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของ
จังหวัดตลอดจนสาสารถให้ บริการ Application ของหน่วยงานภาครัฐผ่าน
ระบบ Cloud ๑๒การดาเนินการ

สารสนเทศภาครัฐผ่านเครือข่าย GIN ได้ โดย Provide เครือข่าย GIN ไปยัง
ศาลากลางจังหวัดและอาเภอจังหวัดทาการสารวจสถานการณ์ใช้ งานเครือข่าย
GIN ของจังหวัดและอาเภอ 111 การวางโครงสร้ างพื้นฐาน Free WIFI ซึ่ง
สามารถขอสิทธิ์เข้ าใช้ งาน Free WIFI โดยลงทะเบียนด้ วยบัตรประชาชน
เอนกประสงค์ Smart Card จังหวัดทาการสารวจพื้นที่ในระดับชุมชนหมู่บ้ าน
เพื่อติดตั้ งระบบ WIFI 112 การวางระบบ Cloud เพื่อให้ บริการซึ่งสามารถใช้
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์งานการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของจังหวัด
ตลอดจนสาสารถให้ บริการ Application ของหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบ
Cloud 12 การดาเนินการด้ านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโครงการ Smart

Province หรือจังหวัดอัจฉริยะต้ นแบบเป็ นโครงการที่ดาเนินการโดยการนาเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT รวมทั้ งระบบการบริหารจัดการที่มุ่ง
เน้ นคุณภาพเข้ าไปใช้ ในการบริหารจัดการจังหวัดต้ นแบบโดยประกอบด้ วย
ต้ นแบบวารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 369 การพัฒนาด้ านต่างๆคือ 1 ต้ นแบบการเข้ า
ถึงข้ อมูลทั้ งหมดด้ วยบัตรประชาชนเพียงใบเดียวโดยเฉพาะในส่วนการให้ บริการ
ประชาชน 2 ต้ นแบบการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้ อมต่างๆให้ รองรับกับความ
ก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีการสื่อสารปัจจุบันอย่างมีคุณภาพ 3 ต้ นแบบการบริหาร
งานคุณภาพและการบูรณาการซึ่งได้ จัดทาระบบ IOC Intelligent Operation

Center เรียกว่าศูนย์ปฏิบัติการแบบบูรณาการระดับจังหวัดอาเภอตาบลและ
หมู่บ้ านชุมชน 4 ต้ นแบบ

ด้ านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโครงการ Smart Province หรือจังหวัด
อัจฉริยะต้ นแบบเป็ นโครงการที่ดาเนินการโดยการนาเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ICT รวมทั้ งระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้ นคุณภาพเข้ าไปใช้ ใน
การบริหารจัดการจังหวัดต้ นแบบโดยประกอบด้ วยต้ นแบบการพัฒนาด้ าน
ต่างๆ๑ต้ นแบบการเข้ าถึงข้ อมูลทั้ งหมดด้ วยบัตรประชาชนเพียงใบเดียวโดย
เฉพาะในส่วนการให้ บริการประชาชน๒ต้ นแบบการพัฒนาปรับปรุงสภาพ
แวดล้ อมต่างๆให้ รองรับกับความก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีการสื่อสารปัจจุบัน
อย่างมีคุณภาพ๓ต้ นแบบ

ในระดับจังหวัดผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 1 แนวทางการดาเนินการการนานโย
บายไปสู่การปฏิบัติ 11 การผลักดันโครงสร้ างพื้นฐานด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศ
การผลักด้ านโครงสร้ างพื้นฐานด้ านโครงสร้ างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ IT

Infrastructure Network การวางโครงสร้ างพื้นฐานเครือข่าย GIN สามารถ
ใช้ งานข้ อมูลสารสนเทศภาครัฐผ่านเครือข่าย GIN ได้ โดย Provide เครือข่าย
GIN ไปยังศาลากลางจังหวัดและอาเภอจังหวัดทาการสารวจสถานการณ์ใช้ งาน
เครือข่าย GIN ของจังหวัดและอาเภอ 111 การวางโครงสร้ างพื้นฐาน Free

WIFI ซึ่งสามารถขอสิทธิ์เข้ าใช้ งาน Free WIFI โดยลงทะเบียนด้ วยบัตร
ประชาชนเอนกประสงค์ Smart Card จังหวัดทาการสารวจพื้นที่ในระดับชุมชน
หมู่บ้ านเพื่อติดตั้ งระบบ WIFI 112 การวางระบบ Cloud เพื่อให้ บริการซึ่ง
สามารถใช้ งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์งานการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของ
จังหวัดตลอดจนสาสารถให้ บริการ Application ของหน่วยงานภาครัฐผ่าน
ระบบ Cloud 12 การดาเนินการด้ านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโครงการ
Smart Province หรือจังหวัดอัจฉริยะต้ นแบบเป็ นโครงการที่ดาเนินการโดย
การนาเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT รวมทั้ งระบบการบริหาร
จัดการที่มุ่งเน้ นคุณภาพเข้ าไปใช้ ในการบริหารจัดการจังหวัดต้ นแบบโดย
ประกอบด้ วยต้ นแบบวารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 369 การพัฒนาด้ านต่างๆคือ 1 ต้ นแบบ
การเข้ าถึงข้ อมูลทั้ งหมดด้ วยบัตรประชาชนเพียงใบเดียวโดยเฉพาะในส่วนการ
ให้ บริการประชาชน 2 ต้ นแบบการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้ อมต่างๆให้ รองรับ
กับความก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีการสื่อสารปัจจุบันอย่างมีคุณภาพ 3 ต้ นแบบ
การบริหารงานคุณภาพและการบูรณาการ

๒๔๑และการบูรณาการซึ่งได้ จัดทาระบบ IOC Inteligent Operation

Center เรียกว่าศูนย์ปฏิบัติการแบบบูรณาการระดับจังหวัดอาเภอตาบลและ
หมู่บ้ านชุมชน๔ต้ นแบบการบูรณาการระบบ MIS ของทุกส่วนราชการเพื่อใช้ งาน
ร่วมกันระดับจังหวัด๕ต้ นแบบระบบการจัดเก็บข้ อมูลที่สะท้ อนต่อตัวชี้วัดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอุดมปัญญาเป้าหมายของโครงการอัจฉริยะคือ
ต้ องการให้ ประชาชนได้ รับความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบข้ อมูลการให้
บริการและสนับสนุนความช่วยเหลือตามมาตรการต่างๆรวมถึงข้ อมูลสิทธิที่

อย่างมีคุณภาพ 3 ต้ นแบบการบริหารงานคุณภาพและการบูรณาการซึ่งได้ จัดทา
ระบบ IOC Intelligent Operation Center เรียกว่าศูนย์ปฏิบัติการแบบบูรณ
าการระดับจังหวัดอาเภอตาบลและหมู่บ้ านชุมชน 4 ต้ นแบบการบูรณาการระบบ
MIS ของทุกส่วนราชการเพื่อใช้ งานร่วมกันระดับจังหวัดและ 5 ต้ นแบบระบบการ
จัดเก็บข้ อมูลที่สะท้ อนต่อตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอุดมปัญญา
เป้าหมายของโครงการอัจฉริยะคือต้ องการให้ ประชาชนได้ รับความสะดวกและ
รวดเร็วในการตรวจสอบข้ อมูลการให้ บริการและสนับสนุนความช่วยเหลือตาม
มาตรการต่างๆรวมถึงข้ อมูลสิทธิที่ตนพึงได้ รับจากการบริการภาครัฐผ่านบัตรประ
จาตัวประชาชน smart card 13 การให้ บริการข้ อมูลที่จาเป็ นในระดับหมู่บ้ าน
การนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Information and

Communication TechnologyICT มาปรับใช้ ทั่วทั้ งจังหวัดโดยมีตัวชี้วัด 5

ประการได้ แก่ประการแรกวัดจากผลผลิตมวลรวมของจังหวัดที่จะต้ องเพิ่มขึ้น
ประการที่สองรายได้ ประชากรต่อคนต่อปีต้ องเพิ่มขึ้นประการที่สามเกิดการกระ
จายตัวของรายได้ อย่างทั่วถึงไม่กระจุกตัวอยู่ในเมืองหรือในคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
ประการที่สี่ความผาสุกมวลรวมของประชาชนในจังหวัดต้ องดีขึ้นและประการที่
ห้ าหน่วยงานภาครัฐมีค่าใช้ จ่ายในการบริหารจัดการที่ลดลงเป้าหมายของ
โครงการคือเพิ่มคุณภาพชีวิตและสังคมแห่งการเรียนรู้  2 การบริหารงานแบบ
บูรณาการเพื่อสร้ างคุณภาพชีวิตและสังคมอุดมปัญญาในระดับจังหวัดได้ นา
ระบบที่เรียกว่า CISEE หมายถึงการสื่อสารสารสนเทศการบริการการศึกษาและ
เศรษฐกิจมาดาเนินการจัดทาโครงการจังหวัดอัจฉริยะ smart province เพื่อ
นาร่องการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็ น Smart Country
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ตนพึงได้ รับจากการบริการภาครัฐผ่านบัตรประจาตัวประชาชน smart card

๑และสอดคล้ องกับงานวิจัยของสมหมายบัวจันทร์ได้ ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์
และการยกระดับความพึงพอใจในการให้ บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ๔ของสานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครจากผลการวิจัยพบว่าระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้ บริการของสานักงานเขตบางแค
กรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ๔สารวจแล้ วพบว่าอยู่ในระดับที่มากและ

ด้ านอัตถจริยาและด้ านสมานัตตตาพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
สอดคล้ องกับผลการศึกษาของราชันย์ธงชัยราชันย์ธงชัย 2551 ได้ ทาการวิจัย
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ บริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน
ตามแนวสังคหวัตถุ 4 ของหน่วยงานสัสดีอาเภอเมืองจังหวัดระยองที่พบว่าความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้ บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนว
สังคหวัตถุ 4 ของหน่วยสัสดีอาเภอเมืองจังหวัดระยองอยู่ในระดับมากทุกด้ าน
และสามารถแยกพิจารณาเป็ นรายด้ านดังนี้ 1 ด้ านทานพุทธศาสนิกชนมีความ
คิดเห็นต่อการให้ บริการตามหลักสังคหวัตถุวัดหงษ์ประดิษฐารามอาเภอ
หาดใหญ่จังหวัดสงขลาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 406 ซึ่งสอดคล้ องกับผลการ
ศึกษาของสมหมายบัวจันทร์สมหมายบัวจันทร์ 2551 วิจัยเรื่องการวิเคราะห์และ
ยกระดับความพึงพอใจในการให้ บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสา
นักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครที่พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้
บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครด้ าน
ทานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับผลการศึกษาของราชันย์ธงชัยราชันย์ธงชัย
2551 ที่ได้ ทาการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ บริการในการ
ลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ 4 ของหน่วยงานสัสดีอาเภอเมือง
จังหวัดระยองที่พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้ บริการในด้ านทานมาก
เป็ นอันดับแรก 2 ด้ านปิยะวาจาพุทธศาสนิกชนมีความ

เมื่อพิจารณาเป็ นรายเดือนประชาชนมีความพอใจต่อการบริการของเจ้ าหน้ าที่ใน
ด้ านสมานัตตามากเป็ นอันดับแรกส่วนด้ านทานและด้ านอัตถจริยาสารวจแล้ วพบ
ว่าอยู่ในระดับปานกลางและก็ด้ านปิยวาจาอยู่ในอันดับสุดท้ ายเมื่อเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ ามาใช้ บริการแล้ วโดยจาแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลพบว่าบุคคลที่มีระดับรายได้ ต่อเดือนและระดับการศึกษามีความพึง
พอใจแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้ บริการ

ทั้ งนี้อาจเป็ นเพราะว่าประชาชนเป็ นผู้ พูดจาดีมากและอ่อนหวานต่อกันควรพูดจา
อ่อนกว่าผู้ สูงอายุกว่าเราไม่นินทาคนอื่นทักทายและพูดจากันด้ วยถ้ อยคาที่
สุภาพอ่อนโยนซึ่งไม่สอดคล้ องกับงานวิจัยของสมหมายบัวจันทร์( 2551

:บทคัดย่อ)ได้ ทาการวิจัยเรื่อง"การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้
บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสานักงานเขตบางแค
กรุงเทพมหานคร"ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้
บริการของสานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็ นรายด้ านพบว่าประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการให้ บริการด้ านสมานัตตตามากเป็ นอันดับหนึ่งรองลงมาคือด้ านทาน
ด้ านอัตถจริยาและลาดับสุดท้ ายคือด้ านปิยวาจาเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนโดยจาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ วพบว่าบุคคลที่มีระดับการ
ศึกษาและรายได้ ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้ การบริการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ0.05สาหรับเพศอายุสถานภาพสมรสอาชีพ
ประสบการณ์ในการมาใช้ บริการประเภทของการมาใช้ บริการและพื้นที่อยู่อาศัยมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกันปัญหาและอุปสรรคในการให้ การบริการประชาชน
ของสานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานครได้ แก่การพัฒนาคุณภาพกาลังคนซึ่ง
ภาครัฐยังขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัดทั้ งยังขาดความต่อเนื่องขาดการ
วารสาร MBUISC Journal |ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม--เมษายน 2563 |หน้ า
15 ประสานงานและร่วมมือระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆทาให้ การพัฒนา
บุคลากรมีลักษณะต่างคน

แตกต่างกันอย่างมีทางสถิติอยู่ที่ระดับ๐๐๕๒และอณุวัฏบรรลุทางธรรมได้ ทา
การศึกษาเรื่องคุณภาพการให้ บริการรถไฟฟ้า BTS ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครโดยผลจากการศึกษาพบว่าระดับคุณภาพการให้ บริการ
รถไฟฟ้า BTS ทางด้ านความน่าเชื่อถือความเข้ าใจลูกค้ าสิ่งที่มองเห็นและสัมผัส
ได้ และการตอบสนองต่อลูกค้ าอยู่ในระดับสูงผู้ ใช้ บริการที่มีเพศสถานภาพทาง
ครอบครัวการศึกษาและรายได้ ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังในการบริการและ
คุณภาพการ

กว่ารวมถึงมีราคาสูงกว่าการบริโภคสินค้ าของผู้ ที่มีการศึกษาในระดับตํ่า 5

อาชีพบุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกันส่งผลให้ มีความต้ องการในด้ านสินค้ าและ
บริการที่ต่างกัน 6 ระดับรายได้ ผู้ บริโภคที่มีรายได้ ปานกลางและมีรายได้ ตํ่ามี
ขนาดตลาดใหญ่กว่าผู้ บริโภคที่มีรายได้ สูงสินค้ าและบริการต่างๆจึงมีการแบ่ง
ส่วนตลาดตามรายได้ ตัวแปรด้ านประชากรศาสตร์เป็ นตัวแปรที่สําคัญที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมความต้ องการค่านิยมทัศนคติและการตัดสินใจดังนั้ นปัจจัยด้ าน
ประชากรศาสตร์ที่มีลักษณะแตกต่างกันอาจเป็ นปัจจัยที่ทําให้ ความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้ บริการแต่ละรายมีความแตกต่างกันงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องอณุวัฏบรรลุทาง
ธรรม 2554 Banluthangtham A 2011 ได้ ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพการให้
บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยผลจากการ
ศึกษาพบว่าระดับคุณภาพการให้ บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสทางด้ านความน่าเชื่อถือ
ความเข้ าใจลูกค้ าสิ่งที่มองเห็นและสัมผัสได้ และการตอบสนองต่อลูกค้ าอยู่ใน
ระดับสูงผู้ ใช้ บริการที่มีเพศสถานภาพทางครอบครัวการศึกษาและรายได้ ที่แตก
ต่างกันมีความคาดหวังในการบริการและคุณภาพการให้ บริการไม่แตกต่างกัน
และผู้ ใช้ บริการที่มีเพศอายุการศึกษาและรายได้ ที่แตกต่างกันรับรู้ เรื่องคุณภาพ
การให้ บริการไม่แตกต่างกันยกเว้ นด้ านอาชีพและสถานภาพครอบครัวอนุรักษ์
เจนสิริผลและเนตรนภาไวทย์เลิศศักดิ์ 2558 Chensiripon A and

Wailerdsak N 2015 ได้ ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ
กับความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการรถทัวร์สายตะวันออกเฉียงเหนือกรณีศึกษา
นครชัยแอร์และบริษัทอื่นพบว่าปัจจัย
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ให้ บริการไม่แตกต่างกันและผู้ ใช้ บริการที่มีเพศอายุการศึกษาและรายได้ ที่แตก
ต่างกันรับรู้ เรื่องคุณภาพการให้ บริการไม่แตกต่างกันยกเว้ นด้ านอาชีพและ
สถานภาพครอบครัว๓๑นันทวันวงศ์ขจรกิตตินโยบายการให้ บริการจังหวัด
อัจฉริยะของประเทศไทยวารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ในพระบรม
ราชูปถัมภ์สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ปีที่๑๑ฉบับที่๓กันยายน
ธันวาคม๒๕๕๙๓๖๕๓๗๗๒สมหมายบัวจันทร์การวิเคราะห์และการยกระดับ
ความพึงพอใจในการให้ บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ

และคุณภาพการให้ บริการไม่แตกต่างกันผู้ ใช้ บริการที่มีเพศอายุการศึกษาและ
รายได้ ที่แตกต่างกันรับรู้ เรื่องคุณภาพการให้ บริการไม่แตกต่างกันยกเว้ นด้ าน
อาชีพและสถานภาพครอบครัวเจนจิรานันทะบัน 2546 ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของสมาชิกต่อการใช้ บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจแห่งชาติผลการ
ศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อการใช้ บริการมี 4 ด้ านได้ แก่ด้ านเจ้ าหน้ าที่และการ
ต้ อนรับมีความพึงพอใจสูงสุดรองลงมาได้ แก่ความเสมอภาคด้ านความสะดวกที่
ได้ รับและด้ านสถานที่ประกอบการมีระดับความพึงพอใจต่ําสุดและพบว่าข้ อมูล
ด้ านประชากรศาสตร์ของสมาชิกได้ แก่อายุระดับการศึกษาและระดับชั้ นยศที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในด้ านเจ้ าหน้ าที่และการต้ อนรับด้ านความสะดากที่
ได้ รับด้ านสถานที่ประกอบการและด้ านความเสมอภาคไม่แตกต่างกันยกเว้ น
ข้ อมูลของอายุที่แตกต่างกันแต่ข้ อมูลด้ านความพึงพอใจของสมาชิกด้ านสถาน
ที่ประกอบการเกี่ยวกับเรื่องด้ านความเพียงพอของที่นั่งสําหรับสมาชิกที่รอรับ
บริการด้ านความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ งของสหกรณ์และด้ านความเพียงพอ
ของที่จอดรถสมาชิกมีความพึงพอใจที่แตกต่างกันชูโชคทิพยโสตถิต 2546

สํารวจทัศนคติต่อความพึงพอใจของผู้ มารับบริการงานด้ านทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเขตบางนากรุงเทพมหานครผลการวิจัย
พบว่าประชาชนผู้ มารับบริการด้ านงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชา
ชนของสํานักงานเขตบางนากรุงเทพมหานครในภาพรวมทั้ ง 3 ด้ านมีทัศนคติต่อ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยเรียงลําดับมากไปน้ อยตามลําดับดังนี้ด้ านขั้ น
ตอนระยะเวลาในการให้ บริการด้ านเจ้ าหน้ าที่ผู้ ให้ บริการและด้ านสถานที่สภาพ
แวดล้ อมในการให้ บริการ

๒๔๒อีกทั้ งยังสอดคล้ องกับงานวิจัยของดาริสถิตเสมากุลได้ ทาการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจในการใช้ บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยผลจากการศึกษาพบว่าคุณภาพของบริการ
ที่ได้ รับและคุณค่าของบริการที่ผู้ ใช้ บริการรับรู้ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้ บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ส่วนความคาดหวังของผู้ ใช้ บริการส่ง
ผลเชิงลบต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการรถไฟฟ้า

บริการของผู้ ให้ บริการมีความเหมาะสมมากน้ อยเพียงใดในการที่จะส่งมอบ
บริการให้ กับลูกค้ าสิ่งเหล่านี้จึงเกี่ยวข้ องกับการสร้ างความพึงพอใจให้ กับผู้
บริโภคได้ อย่างแท้ จริงงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องชุติมณฑน์วิมูลชาติ 2559 ได้ ทาการ
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของกลุ่มคนทางานในการใช้ บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส
โดยผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มคนทางานผู้ ใช้ บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีความพึง
พอใจในการใช้ บริการอยู่ในระดับมากปัจจัยที่มีผลต่อความถี่ในการใช้ บริการรถ
ไฟฟ้าบีทีเอสคือค่าโดยสารความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัยการให้ บริการ
ของรถไฟฟ้าบีทีเอสที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจคือการบริการของพนักงานที่
มีความน่าเชื่อถือและความมั่นใจในความปลอดภัยในด้ านข้ อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงโดยพิจารณาจากความคิดเห็นและข้ อเสนอแนะของกลุ่มผู้ ใช้ บริการส่วน
มากคือเรื่องเพิ่มสถานีให้ ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและลดอัตราค่าโดยสารดาริสถิต
เสมากุล 2558 ได้ ทาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใช้ บริการรถไฟฟ้าแอร์
พอร์ตเรลลิงก์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยผลจาก
การศึกษาพบว่าคุณภาพของบริการที่ได้ รับและคุณค่าของบริการที่ผู้ โดยสารรับรู้
ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ส่วน
ความคาดหวังของผู้ โดยสารส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสาร
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์และความพึงพอใจของผู้ โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต
เรลลิงก์จะส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ โดยสารผู้ วิ จัยหวังเป็ นอย่างยิ่งว่าผล
การวิจัยนี้จะเป็ นประโยชน์กับผู้ ให้ บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่ง

แอร์พอร์ตเรลลิงก์และความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์
จะส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ ใช้ บริการผู้ วิ จัยหวังเป็ นอย่างยิ่งว่าผลการ
วิจัยนี้จะเป็ นประโยชน์กับผู้ ให้ บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนใน
กรุงเทพมหานครและพื้นที่ต่อเนื่องสามารถนามาเป็ นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรฐานการให้ บริการการกาหนดกลยุทธ์ของธุรกิจและวางแผน
ทางการตลาดให้ สามารถตอบสนองความต้ องการของผู้ บริโภคและพัฒนา
องค์กรให้ มีประสิทธิภาพทางธุรกิจ

ความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัยการให้ บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอสที่มีผล
ต่อระดับความพึงพอใจคือการบริการของพนักงานที่มีความน่าเชื่อถือและความ
มั่นใจในความปลอดภัยในด้ านข้ อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโดยพิจารณาจากความ
คิดเห็นและข้ อเสนอแนะของกลุ่มผู้ ใช้ บริการส่วนมากคือเรื่องเพิ่มสถานีให้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและลดอัตราค่าโดยสารดาริสถิตเสมากุล 2558 ได้ ทาการ
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการใช้ บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยผลจากการศึกษาพบว่า
คุณภาพของบริการที่ได้ รับและคุณค่าของบริการที่ผู้ โดยสารรับรู้ ส่งผลเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ส่วนความคาดหวัง
ของผู้ โดยสารส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจของผู้ โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต
เรลลิงก์และความพึงพอใจของผู้ โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์จะส่งผลเชิง
บวกต่อความภักดีของผู้ โดยสารผู้ วิ จัยหวังเป็ นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จะเป็ น
ประโยชน์กับผู้ ให้ บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและ
พื้นที่ต่อเนื่องสามารถนามาเป็ นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการ
ให้ บริการการกาหนดกลยุทธ์ของธุรกิจและวางแผนทางการตลาดให้ สามารถ
ตอบสนองความต้ องการของผู้ โดยสารและพัฒนาองค์กรให้ มีประสิทธิภาพทาง
ธุรกิจมากขึ้นในอนาคต 140 วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัยปีที่ 4 ฉบับ
ที่ 2 พฤษภาคมสิงหาคม 2563 กรอบแนวคิดระเบียบวิธีวิ จัย 1 ประชากรที่ใช้ ใน
การศึกษาได้ แก่ผู้ โดยสารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนใต้ ดินจากสถานีท่าพระถึงสถานี
วัดมังกร 2 กลุ่มตัวอย่างได้ แก่ผู้ โดยสารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนใต้ ดินจากสถานี
ท่าพระถึงสถานีวัดมังกร
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กว่าและผลการวิเคราะห์สถิติวิ จัยที่ได้  PValue ๐๑๗มากกว่าค่าแอลฟ่ า๐๐๕ผล
ของเวลาจึงไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติแต่มีผลลัพธ์ถูกต้ องแม่นยาตรง
กัน๑๐๐๕และสอดคล้ องกับงานวิจัยของสุกัญชลิกาบุญมาธรรมได้ ทาการวิจัย
เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีวัตถุประสงค์เพื่อ๑พัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี๒ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ ระบบ

มากที่สุดปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม--มีนาคม 2565 วารสารวิชาการและวิจัย
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14 ( X =4.56,S.D.=0.50)ผลการวิจัย
พบว่าสามารถนาระบบดังกล่าวที่พัฒนาขึ้นไปใช้ ในการงานบุคคลหรืองานเกี่ยว
กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ อย่างมีประสิทธิภาพ
นอกจากนี้บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ยังสามารถเข้ าถึงข้ อมูลบุคลากรในสถาบันทางการศึกษาได้ สอดคล้ องกับงาน
วิจัยของสุกัญชลิกาบุญมาธรรม,จิรวัฑฒ์แก้ วโกศลและเอกพงษ์ทองแท้ ( 2559

)จัดทางานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีโดยมีวัตถุประสงค์งานวิจัย
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีและศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ ระบบ
สารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยซึ่งได้ ใช้ การออบแบบฐานข้ อมูลโดยใช้
แบบจาลองฐานข้ อมูลเชิงสัมพันธ์เช่นกันผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศ
จัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยแบ่งส่วนการติดต่อกับผู้ ใช้ ออกเป็ น 2 ส่วน 5 โมดูลซึ่ง
มีกระบวนการทางานดังนี้1.1)ส่วนของผู้ ดูแลประกอบด้ วยโมดูลนาเข้ าข้ อมูล
โมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัยโมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้ าใจงานโมดูลตรวจสอบ
และจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์1.2)ส่วนของสมาชิกประกอบด้ วยโมดูลค้ นหา/

ดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาและผู้ ใช้ มีความพึงพอใจต่อการ
ใช้ ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดนอกจากนี้ผลการประเมินประสิทธิภาพใน
แต่ละด้ านสามารถสรุปได้ ดังนี้ผู้ เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด( X

สารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยกลุ่มตัวอย่างคืออาจารย์และนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจานวน๑๕คนเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้ วย๑แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานที่มีต่อระบบ
สารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยและ๒เว็บไซต์ระบบสารสนเทศจัดการฐาน
ข้ อมูลงานวิจัยสถิติที่ใช้ คือค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า
ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยแบ่งส่วนการติดต่อกับผู้ ใช้ ออก
เป็ น๒ส่วน๕โมดูลซึ่งมี

การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี Development of a Management

Information System of Research Database of the Faculty of

Information Technology at Phetchaburi Rajabhat University สุ
กัญชลิกาบุญมาธรรม 1 จิรวัฑฒ์แก้ วโกศล 2 และเอกพงษ์ทองแท้  3 คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 1 2 นักศึกษาสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ประยุกต์ 3 บทคัดย่องานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 พัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี 2 ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ ระบบสารสนเทศจัดการฐาน
ข้ อมูลงานวิจัยกลุ่มตัวอย่างคืออาจารย์และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจานวน 15 คนเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยประกอบ
ด้ วย 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานที่มีต่อระบบสารสนเทศจัดการ
ฐานข้ อมูลงานวิจัยและ 2 เว็บไซต์ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัย
สถิติที่ใช้ คือค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่าระบบ
สารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยแบ่งส่วนการติดต่อกับผู้ ใช้ ออกเป็ น 2 ส่วน
5 โมดูลซึ่งมีกระบวนการทางานดังนี้ 11 ส่วนของผู้ ดูแลประกอบด้ วยโมดูลนา
เข้ าข้ อมูลโมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัยโมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้ าใจงานโมดูล
ตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 12 ส่วนของสมาชิกประกอบด้ วย
โมดูลค้ นหาดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาและผู้ ใช้ มีความพึง
พอใจต่อการใช้ ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดคาสาคัญระบบสารสนเทศงาน
วิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ABSTRACT This research

กระบวนการทางานดังนี้๑๑ส่วนของผู้ ดูแลประกอบด้ วยโมดูลนาเข้ าข้ อมูลโมดูล
จัดเก็บเอกสารงานวิจัยโมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้ าใจงานโมดูลตรวจสอบและ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์๑๒ส่วนของสมาชิกประกอบด้ วยโมดูลค้ นหา
ดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และ๕รชตทิมาสรวิชกิจวรรษาเปาอินทร์วรพล
พงษ์เพ็ชรการเปรียบเทียบการค้ นคืนข้ อมูลบนเทคโนโลยีข้ อมูลขนาดใหญ่กับ
ระบบฐานข้ อมูลเชิงสัมพันธ์กรณีศึกษาตัวอย่างชุดข้ อมูล

ให้ การเขียนชุดคาลดลงส่งผลให้ เกิดข้ อดีในการประมวลผลข้ อมูลเอกสารหน้ า
เว็บเพจให้ สามารถทางานได้ เร็วขึ้น 23 งานวิจัยที่เกี่ยวข้ องสุกัญชลิกาบุญมาธร
รมจิรวัฑฒ์แก้ วโกศลและเอกพงษ์ทองแท้  5 ได้ พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการ
ฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีผล
การวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยแบ่งส่วนการติดต่อกับผู้
ใช้ ออกเป็ น 2 ส่วน 5 โมดูลมีกระบวนการทางานดังนี้ 1 ส่วนของผู้ ดูแลประกอบ
ด้ วยโมดูลนาเข้ าข้ อมูลโมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัยโมดูลตรวจสอบสิทธิ์การ
เข้ าใจงานโมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 2 ส่วนของสมาชิก
ประกอบด้ วยโมดูลค้ นหาดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาพิมพ์
ชนกสุวรรณศรีสุวรรณศรีจันทรและสุรีพรบุญอ้ วน 6 ได้ พัฒนาระบบฐานข้ อมูลพืช
สมุนไพรไทยผลการวิจัยพบว่าระบบฐานข้ อมูลพืชสมุนไพรมีการทางานอยู่ 3
ส่วนหลักๆคือส่วนของผู้ ใช้ งานทั่วไปส่วนของสมาชิกและส่วนของผู้ ดูแลระบบ
ส่วนของผู้ ใช้ ทั่วไปสามารถทาการค้ นหาข้ อมูลพืชสมุนไพรได้ โดยแสดงผลตาม
พืชสมุนไพรและสรรพคุณส่วนของสมาชิกสามารถทาการค้ นหาข้ อมูลได้ เช่น
เดียวกับผู้ ใช้ ทั่วไปและสามารถทาการเพิ่มข้ อมูลพืชสมุนไพรเข้ าไปในระบบได้
สาหรับส่วนของผู้ ดูแลระบบสามารถจัดการข้ อมูลต่างๆภายในระบบได้ ทั้ งหมด
ทั้ งการเพิ่มลบแก้ ไขข้ อมูลพืชสมุนไพรข้ อมูลสรรพคุณข้ อมูลประโยชน์รวมทั้ ง
ทาการตรวจสอบข้ อมูลสมุนไพร
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กับเทคโนโลยีรวมไปถึงการทา Business Intelligence สาหรับเปิดเผยข้ อมูล
ของภาครัฐ Government Open Data หรืออภิมหาข้ อมูล Big Data ข้ อมูล
ของภาครัฐของหน่วยงานของในต่างประเทศเช่นการเปิดเผยข้ อมูลของภาครัฐ
ในรูปแบบ Business Intelligence ของประเทศสิงคโปร์และสหราชอาณาจักร
รวมถึงในเมืองใหญ่อย่างเช่นรัฐนิวยอร์กเป็ นต้ น๒การศึกษาและรวบรวมข้ อมูล
ระบบจากเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆที่มีการเผยแพร่ข้ อมูลในระบบ Business

Intelligence เช่นข้ อมูลภายในสานักงานกส

ได้ กับประชาชนได้ เช่นกันแม้ ว่าด้ านเทคโนโลยีความทันสมัยอาจจะไม่ทัดเทียม
ประเทศที่พัฒนาแล้ วแต่ก็ควรจะเริ่มสร้ างรากฐานที่แข็งแกร่งเพื่อพัฒนาต่อยอด
และบูรณาการฐานข้ อมูลไปเป็ นการนำเสนอรูปแบบต่างๆที่สร้ างประโยชน์และ
ช่วยพัฒนาประเทศได้ ต่อไปวิธีการศึกษาการรวบรวมข้ อมูล 1 การศึกษา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ จากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยและรายงานจาก
การสำรวจทั้ งในประเทศและต่างประเทศทั้ งในภาครัฐและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้ อง
กับเทคโนโลยีรวมไปถึงการทำ Business Intelligence สำหรับเปิดเผยข้ อมูล
ของภาครัฐ Government Open Data หรืออภิมหาข้ อมูล Big Data ข้ อมูล
ของภาครัฐของหน่วยงานของในต่างประเทศเช่นการเปิดเผยข้ อมูลของภาครัฐ
ในรูปแบบ Business Intelligence ของประเทศสิงคโปร์และสหราชอาณาจักร
รวมถึงในเมืองใหญ่อย่างเช่นรัฐนิวยอร์กเป็ นต้ น 2 การศึกษาและรวบรวมข้ อมูล
ระบบจากเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆที่มีการเผยแพร่ข้ อมูลในระบบ Business

Intelligence เช่นข้ อมูลภายในสำนักงานกสทชเช่นระบบรายงานข้ อมูลสภาพ
ตลาดโทรทัศน์ของสำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์วสฐาน
ข้ อมูลอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย Thailand Telecom Industry

Database ฐานข้ อมูลของตลาดโทรศัพท์ประจำที่ 556 NBTC Annual

Review 2016 ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่และตลาดอินเทอร์เน็ตของสำนัก
วิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมวทและจากสำนักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์องค์การมหาชนสรอความเป็ นมาความสำคัญของปัญหาในยุค
ปัจจุบันที่มีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วแบบก้ าวกระโดดไม่ว่าจะเป็ นด้ าน
เศรษฐกิจสังคมการเมืองการศึกษา

ทชเช่นระบบรายงานข้ อมูลสภาพตลาดโทรทัศน์ของสานักนโยบายและวิชาการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์วสฐานข้ อมูลอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย
Thailand Telecom Industry Database ฐานข้ อมูลของตลาดโทรศัพท์ประ
จาที่ผลการศึกษาพบว่าเทคโนโลยีเข้ ามามีบทบาทอย่างมากในแทบจะทุก
กิจกรรมในชีวิตประจาวันทั้ งหน่วยงานรัฐและเอกชนจึงได้ พยายามปรับเปลี่ยน
แผนการดาเนินงานภายใต้ สิ่งแวดล้ อมที่มีความเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วด้ วยการ
นาเทคโนโลยีเข้ ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติ
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เผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ Business Intelligence BI ในยุค Big Data

สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จามะริก 553 การเปิดเผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ
Business Intelligence BI ในยุค Big Data สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จา
มะริกบทคัดย่อเป็ นที่ทราบกันดีว่าเทคโนโลยีเข้ ามามีบทบาทอย่างมากในแทบ
จะทุกกิจกรรมในชีวิตประจำวันทั้ งหน่วยงานรัฐและเอกชนจึงได้ พยายามปรับ
เปลี่ยนแผนการดำเนินงานภายใต้ สิ่งแวดล้ อมที่มีความเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว
ด้ วยการนำเทคโนโลยีเข้ ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้ านต่างๆรวมทั้ งต่อ
การจัดการด้ านข้ อมูลที่มีปริมาณมากมายมหาศาลมีรูปแบบหลากหลาย
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรือที่เรียกว่า Big Data ประกอบกับ
ปัจจุบันการเข้ าถึงข้ อมูลนั้ นเกิดได้ โดยง่ายและรวดเร็วดังนั้ นงานด้ านการผลิต
และเผยแพร่ข้ อมูลของภาคส่วนต่างๆจึงมีความสำคัญการเผยแพร่ข้ อมูลที่มี
คุณภาพจะก่อให้ เกิดแหล่งข้ อมูลที่น่าเชื่อถือและข้ อมูลถูกนำไปใช้ ต่อโดยไม่ผิด
พลาดด้ วยเหตุนี้เองการเลือกใช้ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่เหมาะสมจึงเป็ น
โจทย์หลักสำหรับการนำเอาข้ อมูลทางสถิติที่มีอยู่มานำเสนอให้ มีมิติที่หลาก
หลายคนทั่วไปสามารถนำไปประยุกต์ใช้ งานต่อได้ ง่ายโดยเฉพาะภาครัฐที่จะ
สร้ างรูปแบบการสื่อสารข้ อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะแม้ ว่าจะมีเครื่องมือที่
หลายหลายแต่การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ BI นั้ นนับเป็ นเทคโนโลยีหนึ่งที่
ตอบโจทย์การบริหารจัดการข้ อมูลจำพวก Big data

งานด้ านต่างๆรวมทั้ งต่อการจัดการด้ านข้ อมูลที่มีปริมาณมากมายมหาศาลมีรูป
แบบหลากหลายเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรือที่เรียกว่า Big Data

ประกอบกับปัจจุบันการเข้ าถึงข้ อมูลนั้ นเกิดได้ โดยง่ายและรวดเร็วดังนั้ นงานด้ าน
การผลิตและเผยแพร่ข้ อมูลของภาคส่วนต่างๆจึงมีความสาคัญการเผยแพร่
ข้ อมูลที่มีคุณภาพจะก่อให้ เกิดแหล่งข้ อมูลที่น่าเชื่อถือและข้ อมูลถูกนาไปใช้ ต่อ
โดยไม่ผิดพลาดด้ วยเหตุนี้เองการเลือกใช้ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่เหมาะสม
จึงเป็ น
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สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จามะริก 553 การเปิดเผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ
Business Intelligence BI ในยุค Big Data สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จา
มะริกบทคัดย่อเป็ นที่ทราบกันดีว่าเทคโนโลยีเข้ ามามีบทบาทอย่างมากในแทบ
จะทุกกิจกรรมในชีวิตประจำวันทั้ งหน่วยงานรัฐและเอกชนจึงได้ พยายามปรับ
เปลี่ยนแผนการดำเนินงานภายใต้ สิ่งแวดล้ อมที่มีความเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว
ด้ วยการนำเทคโนโลยีเข้ ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้ านต่างๆรวมทั้ งต่อ
การจัดการด้ านข้ อมูลที่มีปริมาณมากมายมหาศาลมีรูปแบบหลากหลาย
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรือที่เรียกว่า Big Data ประกอบกับ
ปัจจุบันการเข้ าถึงข้ อมูลนั้ นเกิดได้ โดยง่ายและรวดเร็วดังนั้ นงานด้ านการผลิต
และเผยแพร่ข้ อมูลของภาคส่วนต่างๆจึงมีความสำคัญการเผยแพร่ข้ อมูลที่มี
คุณภาพจะก่อให้ เกิดแหล่งข้ อมูลที่น่าเชื่อถือและข้ อมูลถูกนำไปใช้ ต่อโดยไม่ผิด
พลาดด้ วยเหตุนี้เองการเลือกใช้ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่เหมาะสมจึงเป็ น
โจทย์หลักสำหรับการนำเอาข้ อมูลทางสถิติที่มีอยู่มานำเสนอให้ มีมิติที่หลาก
หลายคนทั่วไปสามารถนำไปประยุกต์ใช้ งานต่อได้ ง่ายโดยเฉพาะภาครัฐที่จะ
สร้ างรูปแบบการสื่อสารข้ อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะแม้ ว่าจะมีเครื่องมือที่
หลายหลายแต่การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ BI นั้ นนับเป็ นเทคโนโลยีหนึ่งที่
ตอบโจทย์การบริหารจัดการข้ อมูลจำพวก Big data ได้ อย่างลงตัวเหมือนอย่าง
ในต่างประเทศที่มีการใช้  BI สำหรับเผยแพร่ข้ อมูลภาครัฐเพื่อเป็ นประโยชน์ต่อ
การสร้ างคุณภาพชีวิตที่ดี
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โจทย์หลักสาหรับการนาเอาข้ อมูลทางสถิติที่มีอยู่มานาเสนอให้ มีมิติที่หลาก
หลายคนทั่วไปสามารถนาไปประยุกต์ใช้ งานต่อได้ ง่ายโดยเฉพาะภาครัฐที่จะ
สร้ างรูปแบบการสื่อสารข้ อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะแม้ ว่าจะมีเครื่องมือที่
หลายหลายแต่การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ BI นั้ นนับเป็ นเทคโนโลยีหนึ่งที่
ตอบโจทย์การบริหารจัดการข้ อมูลจาพวก Big data ได้ อย่างลงตัวเหมือนอย่าง
ในต่างประเทศที่มีการใช้  BI สาหรับเผยแพร่ข้ อมูลภาครัฐ

บทความวิจัยและบทความวิชาการ designed by Freepikcom 551 การเปิด
เผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ Business Intelligence BI ในยุค Big Data

สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จามะริก 553 การเปิดเผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ
Business Intelligence BI ในยุค Big Data สาครรัตน์นักปราชญ์คัคนางค์จา
มะริกบทคัดย่อเป็ นที่ทราบกันดีว่าเทคโนโลยีเข้ ามามีบทบาทอย่างมากในแทบ
จะทุกกิจกรรมในชีวิตประจำวันทั้ งหน่วยงานรัฐและเอกชนจึงได้ พยายามปรับ
เปลี่ยนแผนการดำเนินงานภายใต้ สิ่งแวดล้ อมที่มีความเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว
ด้ วยการนำเทคโนโลยีเข้ ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้ านต่างๆรวมทั้ งต่อ
การจัดการด้ านข้ อมูลที่มีปริมาณมากมายมหาศาลมีรูปแบบหลากหลาย
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตลอดเวลาหรือที่เรียกว่า Big Data ประกอบกับ
ปัจจุบันการเข้ าถึงข้ อมูลนั้ นเกิดได้ โดยง่ายและรวดเร็วดังนั้ นงานด้ านการผลิต
และเผยแพร่ข้ อมูลของภาคส่วนต่างๆจึงมีความสำคัญการเผยแพร่ข้ อมูลที่มี
คุณภาพจะก่อให้ เกิดแหล่งข้ อมูลที่น่าเชื่อถือและข้ อมูลถูกนำไปใช้ ต่อโดยไม่ผิด
พลาดด้ วยเหตุนี้เองการเลือกใช้ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่เหมาะสมจึงเป็ น
โจทย์หลักสำหรับการนำเอาข้ อมูลทางสถิติที่มีอยู่มานำเสนอให้ มีมิติที่หลาก
หลายคนทั่วไปสามารถนำไปประยุกต์ใช้ งานต่อได้ ง่ายโดยเฉพาะภาครัฐที่จะ
สร้ างรูปแบบการสื่อสารข้ อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะแม้ ว่าจะมีเครื่องมือที่
หลายหลายแต่การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ BI นั้ นนับเป็ นเทคโนโลยีหนึ่งที่
ตอบโจทย์การบริหารจัดการข้ อมูลจำพวก Big

เพื่อเป็ นประโยชน์ต่อการสร้ างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ นของประชาชนรวมถึงเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของประเทศได้ อีก๖สุกัญชลิกาบุญมาธรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีวารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมปี
ที่๓ฉบับที่๒กรกฎาคมธันวาคม๒๕๕๙๓๙๔๕

การสร้ างระบบงานตามรูปแบบของ Object Oriented Software

Engineering OOSE เป็ นเครื่องมือในการออกแบบกระบวนการทางานและการ
ออกแบบในส่วนของการเก็บข้ อมูลสามารถแสดงรายละเอียดการทางานได้ ดัง
รูปที่ 1 รูปที่ 1 Use Case Diagram และ Class Diagram ระบบสารสนเทศ
จัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 13 การออกแบบหน้ าเว็บไซต์และส่วนการติดต่อกับผู้ ใช้ งาน User

Interface ให้ สามารถใช้ งานได้ ง่ายและเหมาะสมกับผู้ ใช้  14 สอบถามความพึง
พอใจของกลุ่มทดลองที่มีต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงาน
วิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีวารสารวิชาการการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2559 43 2

เครื่องมือการวิจัย 21 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานที่มีต่อการพัฒนา
ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 22 เว็บไซต์ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้ อมูลงาน
วิจัยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย

ที่สุดสาหรับผู้ ป่ วยในส่วนของการบริหารทาให้ สามารถวางแผนการบริหาร
จัดการในด้ านต่างๆเช่นการลงทุนหรือการเตรียมบุคลากรในด้ านต่างๆและ
สร้ างสรรค์บริการใหม่ ที่เหมาะสมมากขึ้นโดยวิเคราะห์แนวโน้ มที่จะเกิดขึ้นจาก
ข้ อมูลที่มีอยู่อย่างมหาศาลรวมไปถึงการรองรับทิศทางการขยายตัวและการ
บริการของโรงพยาบาลได้ อีกด้ วยถ้ าในประเทศหรือเขตบริการสุขภาพต่าง
สามารถรวมตัวเป็ นหนึ่งเดียวโดยในแต่ละสถานบริการสามารถนาข้ อมูลมาใช้
ร่วมกัน

ที่ขึ้ นอยู่กับผู้ ป่ วยที่ตอบถูกและแบ่งออกเป็ นโรคเบาหวานเพื่อติดตามการเจริญ
เติบโตของการวินิจฉัยโรค 6 .สรุปการนา Big Data มาใช้ ในการดูแลด้ าน
สุขภาพจะช่วยทาให้ ผู้ ป่ วยได้ รับบริการที่ตรงตามความต้ องการเฉพาะบุคคลมาก
ขึ้นสามารถวิเคราะห์แนวโน้ มของสุขภาพและวางแผนการรักษาได้ อย่างเหมาะ
สมตั้ งแต่การป้องกันไปจนถึงการฟื้นฟูหลังการรักษาช่วยในการกาหนดตัวเลือก
การรักษาที่เหมาะสมที่สุดสาหรับผู้ ป่ วยในส่วนของการบริหารทาให้ สามารถ
วางแผนการบริหารจัดการในด้ านต่างๆเช่นการลงทุนหรือการเตรียมบุคลากรใน
ด้ านต่างๆและสร้ างสรรค์บริการใหม่ ที่เหมาะสมมากขึ้นโดยวิเคราะห์แนวโน้ มที่
จะเกิดขึ้นจากข้ อมูลที่มีอยู่อย่างมหาศาลรวมไปถึงการรองรับทิศทางการขยาย
ตัวและการบริการของโรงพยาบาลได้ อีกด้ วยถ้ าในประเทศหรือเขตบริการ
สุขภาพต่างสามารถรวมตัวเป็ นหนึ่งเดียวโดยในแต่ละสถานบริการสามารถนา
ข้ อมูลมาใช้ ร่วมกันโดยผ่านวารสารการอาชีวะและเทคนิคศึกษาปีที่ 5 ฉบับที่ 10

กรกฎาคม--ธันวาคม 2558 75 เทคโนโลยีของ cloud เพื่อให้ เกิดข้ อมูลขนาด
ใหญ่( Big Data )จะเป็ นประโยชน์อย่างยิ่งและทาให้ ประหยัดงบประมาณในการ
ลงทุนของแต่ละสถานบริการได้ เพราะสถานพยาบาลสามารถใช้ ข้ อมูลเพื่อดูแล
รักษาผู้ มาใช้ บริการได้ อย่างมีประสิทธิภาพสามารถพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดในโรค
หรืออาการต่างๆได้ สามารถนามาวิเคราะห์เพื่อวางแผนในภาพรวมของประเทศ
ได้ เป็ นอย่างดีข้ อมูลก็เป็ นหนึ่งเดียวกันซึ่งเหมาะอย่างยิ่งสาหรับการเป็ นข้ อมูล
ทางด้ านสาธารณสุขเอกสารอ้ างอิง] 1 [กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร,"แผนแม่บท
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โดยผ่านเทคโนโลยีของ cloud เพื่อให้ เกิดข้ อมูลขนาดใหญ่ Big Data จะเป็ น
ประโยชน์อย่างยิ่งและทาให้ ประหยัดงบประมาณในการลงทุนของแต่ละสถาน
บริการได้ เพราะสถานพยาบาลสามารถใช้ ข้ อมูลเพื่อดูแลรักษาผู้ มาใช้ บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพสามารถพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดในโรคหรืออาการต่างๆได้
สามารถนามาวิเคราะห์เพื่อวางแผนในภาพรวมของประเทศได้ เป็ นอย่างดีข้ อมูล
ก็เป็ นหนึ่งเดียวกันซึ่งเหมาะอย่างยิ่งสาหรับการเป็ นข้ อมูลทางด้ าน
สาธารณสุข๘๕๒๓แนวทางการส่งเสริมเมือง

บริการสุขภาพต่างสามารถรวมตัวเป็ นหนึ่งเดียวโดยในแต่ละสถานบริการ
สามารถนาข้ อมูลมาใช้ ร่วมกันโดยผ่านวารสารการอาชีวะและเทคนิคศึกษาปีที่ 5
ฉบับที่ 10 กรกฎาคม--ธันวาคม 2558 75 เทคโนโลยีของ cloud เพื่อให้ เกิด
ข้ อมูลขนาดใหญ่( Big Data )จะเป็ นประโยชน์อย่างยิ่งและทาให้ ประหยัดงบ
ประมาณในการลงทุนของแต่ละสถานบริการได้ เพราะสถานพยาบาลสามารถใช้
ข้ อมูลเพื่อดูแลรักษาผู้ มาใช้ บริการได้ อย่างมีประสิทธิภาพสามารถพยากรณ์สิ่งที่
จะเกิดในโรคหรืออาการต่างๆได้ สามารถนามาวิเคราะห์เพื่อวางแผนในภาพรวม
ของประเทศได้ เป็ นอย่างดีข้ อมูลก็เป็ นหนึ่งเดียวกันซึ่งเหมาะอย่างยิ่งสาหรับการ
เป็ นข้ อมูลทางด้ านสาธารณสุขเอกสารอ้ างอิง] 1 [กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร,"แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ฉบับที่ 3 ของประเทศไทยพ.ศ. 2557 - 2561 ". 2557 .] 2 [ ASTV ผู้ จัดการ
ออนไลน์".รับมือ Big Data ...ใครพร้ อมกว่าได้ เปรียบ," 12 December ,

2015 .] 3 [ C . B . Davison ," Addressing the Challenges of

Teaching Big Data in Technical Education ," CTE Journal , vol . 3 ,

no . 1 , pp . 43 - 50 ,// Summer2015 Summer2015 , 2015 .] 4 [ G .

Aydin , I . R . Hallac , and B . Karakus ," Architecture and

Implementation of a Scalable Sensor Data Storage and Analysis

System Using Cloud Computing and Big Data Technologies ,"

Journal of Sensors , vol . 2015 , pp . 1 - 11 , 2015 .] 5 [ G .- H . Kim

, S . Trimi , and J .- H . Chung ,"Big-data applications in the

government sector ," Commun . ACM , vol . 57 , no . 3 , pp . 78 -

85 , 2014 .] 6 [ร.วงศาโรจน์

ให้ เข้ ากับการเป็ นพลเมืองอัจฉริยะผลการวิจัยพบว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่
ความเป็ นเมืองอัจฉริยะเริ่มเมื่อพศ๒๕๕๖โดยการพัฒนาเน้ น๗ด้ าน
ได้ แก่๑พลเมืองอัจฉริยะ๒การดารงชีวิตอัจฉริยะ๓การศึกษาอัจฉริยะ๔สิ่ง
แวดล้ อมอัจฉริยะ๕เศรษฐกิจอัจฉริยะ๖การคมนาคมขนส่งอัจฉริยะและ๗สาคร
รัตน์นักปราชญ์และคัคนางค์จามะริกการเปิดเผยข้ อมูลภาครัฐในรูปแบบ
Business Intelligence BI ในยุค Big Data วารสารก
สทช๒๕๕๙๕๕๓๕๖๐๘วรุฒบุญประยงค์ความท้ าทายในการใช้ ข้ อมูล

แบบกึ่งโครงสร้ างวิเคราะห์ข้ อมูลด้ วยการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทเชิง
พรรณนาผลการวิจัยพบว่ากระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็ นเมืองอัจฉริยะเริ่ม
เมื่อพศ 2556 โดยการพัฒนาเน้ น 7 ด้ านได้ แก่ 1 พลเมืองอัจฉริยะ 2 การดารง
ชีวิตอัจฉริยะ 3 การศึกษาอัจฉริยะ 4 สิ่งแวดล้ อมอัจฉริยะ 5 เศรษฐกิจอัจฉริยะ 6
การคมนาคมขนส่งอัจฉริยะและ 7 การบริหารจัดการอัจฉริยะสาหรับผลกระทบที่
เกิ ดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงผู้ วิ จัยพบว่าหากโครงการดาเนินการได้ สาเร็จ
จะนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้ นกล่าวคือประชาชนมีโอกาสใน
การเรียนรู้ มากยิ่งขึ้นประหยัดพลังงานทาให้ ได้ พลังงานที่สะอาดลดค่าใช้ จ่าย
และภูมิทัศน์เมืองที่สวยงามยิ่งขึ้นซึ่งจะช่วยให้ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ นสา
หรับการปรับตัวของประชาชนขณะนี้ประชาชนส่วนใหญ่ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นและวัย
กลางคนได้ มีการปรับตัวในวิถีชีวิ ตความเป็ นอยู่ให้ เข้ ากับยุคสมัยและเทคโนโลยี
ที่กาลังจะพัฒนาในด้ านต่างๆเตรียมความพร้ อมที่จะเป็ นพลเมืองอัจฉริยะใน
อนาคตคาสาคัญกระบวนการเปลี่ยนแปลงเมืองอัจฉริยะเทศบาลนครขอนแก่น
บทนาในปัจจุบันเมืองอัจฉริยะ Smart City เป็ นกระแสที่กาลังมีการพัฒนากัน
ทั่วโลกแนวคิดนี้จะทาให้ ประชาชนสามารถเข้ าถึงบริการสาธารณะของเมืองได้
อย่างรวดเร็วโดยการเชื่อมโยงข้ อมูลถึงกันเพื่อช่วยพัฒนาระบบบริการให้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ นสร้ างความรู้ สึ กว่าปลอดภัย
ได้ มากขึ้นแต่แนวคิดในการนาเทคโนโลยีมาพัฒนาเมือง

๒๔๖๗การบริหารจัดการอัจฉริยะสาหรับผลกระทบที่เกิ ดจากกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงหากโครงการดาเนินการได้ สาเร็จจะนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้ นกล่าวคือประชาชนมีโอกาสในการเรียนรู้ มากยิ่งขึ้นประหยัด
พลังงานทาให้ ได้ พลังงานที่สะอาดลดค่าใช้ จ่ายและภูมิทัศน์เมืองที่สวยงามยิ่ง
ขึ้นซึ่งจะช่วยให้ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ นสาหรับการปรับตัวของประชาชน
ขณะนี้ประชาชนส่วนใหญ่ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นและ

ซึ่งได้ มาแบบเจาะจงเครื่องมือวิจัยเป็ นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้ างวิเคราะห์
ข้ อมูลด้ วยการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทเชิงพรรณนาผลการวิจัยพบว่า
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็ นเมืองอัจฉริยะเริ่มเมื่อพศ 2556 โดยการ
พัฒนาเน้ น 7 ด้ านได้ แก่ 1 พลเมืองอัจฉริยะ 2 การดารงชีวิตอัจฉริยะ 3 การ
ศึกษาอัจฉริยะ 4 สิ่งแวดล้ อมอัจฉริยะ 5 เศรษฐกิจอัจฉริยะ 6 การคมนาคมขนส่ง
อัจฉริยะและ 7 การบริหารจัดการอัจฉริยะสาหรับผลกระทบที่เกิ ดจาก
กระบวนการเปลี่ยนแปลงผู้ วิ จัยพบว่าหากโครงการดาเนินการได้ สาเร็จจะนาไปสู่
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้ นกล่าวคือประชาชนมีโอกาสในการเรียน
รู้ มากยิ่งขึ้นประหยัดพลังงานทาให้ ได้ พลังงานที่สะอาดลดค่าใช้ จ่ายและภูมิ
ทัศน์เมืองที่สวยงามยิ่งขึ้นซึ่งจะช่วยให้ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ นสาหรับ
การปรับตัวของประชาชนขณะนี้ประชาชนส่วนใหญ่ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นและวัย
กลางคนได้ มีการปรับตัวในวิถีชีวิ ตความเป็ นอยู่ให้ เข้ ากับยุคสมัยและเทคโนโลยี
ที่กาลังจะพัฒนาในด้ านต่างๆเตรียมความพร้ อมที่จะเป็ นพลเมืองอัจฉริยะใน
อนาคตคาสาคัญกระบวนการเปลี่ยนแปลงเมืองอัจฉริยะเทศบาลนครขอนแก่น
บทนาในปัจจุบันเมืองอัจฉริยะ Smart City เป็ นกระแสที่กาลังมีการพัฒนากัน
ทั่วโลกแนวคิดนี้จะทาให้ ประชาชนสามารถเข้ าถึงบริการสาธารณะของเมืองได้
อย่างรวดเร็วโดยการเชื่อมโยงข้ อมูลถึงกันเพื่อช่วยพัฒนาระบบบริการให้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ นสร้ าง
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วัยกลางคนได้ มีการปรับตัวในวิถีชีวิ ตความเป็ นอยู่ให้ เข้ ากับยุคสมัยและ
เทคโนโลยีที่กาลังจะพัฒนาในด้ านต่างๆเตรียมความพร้ อมที่จะเป็ นพลเมือง
อัจฉริยะในอนาคต๙และสอดคล้ องกับงานวิจัยของวทัญญานามบุรีได้ ศึกษา
ความเหมาะสมในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้ องกับการเลือกใช้ ระบบขนส่งมากที่สุดคือความถี่ในการให้
บริการของระบบขนส่งสาธารณะใหม่ Headway ราคาค่าธรรมเนียมของรถยนต์
Fee การครอบครองรถยนต์ของนักท่องเที่ยว Owner of

การสื่อสารส่วนบุคคล 15 มีนาคม 2562 การปรับตัวของประชาชนให้ เข้ ากับการ
เป็ นพลเมืองอัจฉริยะของนครขอนแก่นการปรับตัวของประชาชนให้ เข้ ากับการ
เป็ นพลเมืองอัจฉริยะสามารถสรุปได้ ดังนี้ด้ านบุคคลขณะนี้ประชาชนส่วนใหญ่ที่
อยู่ในช่วงวัยรุ่นวัยกลางคนได้ มีการปรับตัวในวิถีชีวิ ตความเป็ นอยู่ให้ เข้ ากับยุค
สมัยและเทคโนโลยีที่กาลังจะพัฒนาในด้ านต่างๆปัจจุบันประชาชนเตรียมความ
พร้ อมที่จะเป็ นพลเมืองอัจฉริยะในอนาคตทางภาครัฐมีการกระตุ้ นการรับรู้ ให้
สามารถรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเมืองขอนแก่นด้ านบุคคลขณะนี้ประชาชน
ส่วนใหญ่ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นวัยกลางคนได้ มีการปรับตัวในวิถีชีวิ ตความเป็ นอยู่ให้
เข้ ากับยุคสมัยและเทคโนโลยีที่กาลังจะพัฒนาในด้ านต่างๆ 278 Local

Administration Journal 13 3 July September 2020 วิทิตทองโสภิตกา
รสื่อสารส่วนบุคคล 1 กุมภาพันธ์ 2562 ด้ านเศรษฐกิจประชาชนต้ องเรียนรู้ ความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิ ดขึ้นของเมืองด้ วยการแสวงหาลู่ทางในการดาเนินธุรกิจหรือมี
การเรียนรู้ ในการพัฒนาอาชีพของตนเองให้ มีความทันสมัยดูตลาดว่ามีความ
ต้ องการอะไรและรู้ จักใช้ ทรัพยากรที่มีอยู่ในจังหวัดขอนแก่นมาใช้ ให้ เกิด
ประโยชน์สร้ างแรงงานให้ มีความรู้ ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีด้ าน
เศรษฐกิจมีการพัฒนาความเจริญก้ าวหน้ าของเศรษฐกิจดูตลาดว่ามีความ
ต้ องการอะไรและรู้ จักใช้ ทรัพยากรที่มีอยู่ในจังหวัดขอนแก่นมาใช้ ให้ เกิด
ประโยชน์สร้ างแรงงานให้ มีความรู้ ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีมานะแก่น
ศักดิ์ศิ ริ การสื่อสารส่วนบุคคล 15 มีนาคม 2562 ด้ านสังคมประชาชนจะเปิดใจ
เรียนรู้ ความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่ตนอาศัยอยู่วิ ถีความเป็ นอยู่ต้ องศึกษารูป
แบบการใช้ ชีวิ ตในเมืองเทคโนโลยีและเรียนรู้

๒๕๑บรรณานุกรมต่อวิชากรณ์ชัยกุลความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้
บริการของการประปาส่วนภูมิภาคสานักงานประปาบางปะกงจังหวัดฉะเชิงเทรา
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชานโยบายสาธารณะ
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา๒๕๕๑วุฒิพงศ์สิริ ปัญจโชติความ
คิดเห็นของผู้ ใช้ บริการที่มีต่อการให้ บริการของสานักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย
บูรพาปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารทั่วไป
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา๒๕๔๘สมหมายบัว
จันทร์การวิเคราะห์และการยกระดับความพึงพอใจในการให้

ความคิดเห็นของผู้ ใช้ บริการที่มีต่อคุณภาพการให้ บริการของ\ n หอประชุมธาร
งบัวศรีมหาวิทยาลัยบูรพา\ n ศศิธรวงศ์หน่อน้ อย\ n ปัญหาพิเศษนี้เป็ นส่วน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต\ n

สาขาวิชาการบริหารทั่วไป\ n วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา\ n

ตุลาคม 2554 \ n ลิขสิทธิ์เป็ นของมหาวิทยาลัยบูรพา\ n ประกาศคุณูปการ\ n
การศึกษาเรื่อง"ความคิดเห็นของผู้ ใช้ บริการที่มีต่อคุณภาพการให้ บริการของ\ n

หอประชุมธารงบัวศรีมหาวิทยาลัยบูรพาสาเร็จลงได้ ด้ วยความกรุณาจากหลาย
ท่านที่ได้ \ n อนุเคราะห์ให้ ความช่วยเหลืออย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งดร.พงษ์
เสฐียรเหลืองอลงกต\ n ดร.วัลลภศัพท์พันธุ์ดร.กิจฐเชตไกรวาสรองศาสตราจาร
ย์อัฌชาก.บัวเกษรและอาจารย์\ n เอกลักษณ์ณัถฤทธิ์อาจารย์ที่ปรึกษาในการ
จัดทาปัญหาพิเศษที่ให้ กรอบแนวคิดแนวทางใน\ n การศึกษาคาแนะนาได้ ช่วย
เหลือเสนอแนะและแก้ ไขปัญหาในทุกๆด้ านของการทาปัญหาพิเศษ\ n ส่งผล
ให้ การศึกษาสาเร็จลุล่วงไปด้ วยดีซึ่งเป็ นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้ งนี้เป็ นอย่าง
ดียิ่งผู้ ศึ กษาจึง\ n ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณโอกาสนี้\ n ขอ
ขอบพระคุณคณาจารย์วิ ทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพาและ
คณาจารย์\ n ทุกท่านที่กรุณาประสิทธิประสาทวิชาอานวยความสะดวกในการ
ศึกษาจนผู้ ศึ กษามีความรู้ \ n นามาใช้ ในการทาปัญหาพิเศษครั้ งนี้เป็ นอย่างดีขอ
ขอบพระคุณผู้ ใช้ บริการที่ได้ ให้ ความ\ n อนุเคราะห์ในการให้ ข้ อมูลตอบ
แบบสอบถามในครั้ งนี้ผลการศึกษาที่ได้ จะเป็ นประโยชน์ต่อ\ n ผู้ ใช้ บริการและ
หอประชุมธารงบัวศรีมหาวิทยาลัยบูรพาต่อไป\ n สุดท้ ายนี้ขอมอบคุณความดี
ทั้ งหมดของปัญหาพิเศษเล่มนี้แด่บิดามารดาและเพื่อนๆ\ n ของผู้ ศึ กษาโดย
เฉพาะอย่างยิ่งเพื่อนนิสิตสาขาวิชาบริหารทั่วไปภาคค่ารุ่น 5 ที่ทาให้ มี\ n ความ
สาเร็จในวันนี้\ n ศศิธรวงศ์หน่อน้ อย\ n ง\ n ชื่อปัญหาพิเศษความคิดเห็นของ
ผู้ ใช้

ปีที่๓ฉบับที่๒กรกฎาคมธันวาคม๒๕๕๙๓๙๔๕สุพจน์บุญวิเศษประสิทธิผลใน
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาบลในเขตอาเภอเมืองจังหวัดชลบุรี
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