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4 รปูแบบการบรหิารเครอืขา่ยเพื�อพัฒนาคณุภาพการศกึษา โรงเรยีนอนุบาล
นครสวรรค์

ปิยรัตน ์ป้อง
แสงสี

สํานักงานคณะ
กรรมการขา้ราชการครู
และบคุลากรทางการ
ศกึษา

0.44 %

5 Network strengthening for the cultural tourism management of

temple and community in Lanna

พระชยานันท
มนุี

วารสาร  มจร  อบุล
ปรทิรรศน์

0.39 %

6 http://ojs.mcu.ac.th/index.php/BAS/article/download/6793/4487 ojs.mcu.ac.th ojs.mcu.ac.th_nutch 0.32 %

7 Educational Cooperation Networking Model สงิหาทอง,

ชชัวาลย์
วารสารสหวทิยาการ
มนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร์

0.30 %

8 A STUDY OF BUDDHADHAMMA AND CULTURAL

CONSERVATION OF THAI SONGDUM IN THAKHAM PHUNPIN,

SURAT THANI PROVINCE

ภทฺทป�ฺโญ,

พระอธกิารศริิ
พงษา

วารสารมหาจฬุานาคร
ทรรศน์

0.30 %

9 ปัจจัยที�มผีลตอ่การเดนิทางมาทอ่งเที�ยวประเทศไทยของชาวจนี Sirikhuan

Panyarian

มหาวทิยาลยัพะเยา 0.24 %

10 A study of the personal characteristics, constructive

organizational culture, and internal environment toward

Employees' Work Performance at the operational level in Asoke

(Central Business District)

โพธิ�ลงักา,

กรรณกิาร์
วารสารวทิยาการ
จัดการ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเชยีงราย

0.23 %

NO. TITLE AUTHOR(S) SOURCE SIMILARITY

INDEX



Match Details

ซสารบญัเรื�องหนา้บทคดัยอ่ก ABSTRACT งกติตกิรรมประกาศชสารบญัซ
สารบญัตารางญสารบญัรปูภาพฑบทที�๑บทนํา๑๑๑ความเป็นมาและความ
สําคญัของปัญหา๑๑๒คําถามวจัิย๓๑๓วตัถปุระสงคข์องการ
วจัิย๓๑๔ขอบเขตการวจัิย๓๑๕นยิามศพัทเ์ฉพาะที�ใชใ้นการ
วจัิย๗๑๖ประโยชนท์ี�คาดวา่จะไดรั้บ๙บทที�๒แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�
เกี�ยวขอ้ง๑๑๒๑แนวคดิเกี�ยวกบัการพัฒนาความรว่มมอืและเครอื
ขา่ย๑๑๒๒แนวคดิเกี�ยวกบัการ

สารบญัเรื�องหนา้คานากสารบญัคบทนา๑บทที�๑การเขยีนโครงรา่ง
ดษุฎนีพินธแ์ละสารนพินธ๓์๑๑ชื�อเรื�องภาษาไทยและภาษา
องักฤษ๓๑๒ความเป็นมาและความสาคญัของปัญหา๓๑๓คาถาม
วจัิย๔๑๔วตัถปุระสงคข์องการวจัิย๔๑๕ขอบเขตการวจัิย๔๑๖สมมตฐิาน
การวจัิยถา้ม๖ี๑๗นยิามศพัทเ์ฉพาะที�ใชใ้นการวจัิย๖๑๘ทบทวนเอกสาร
และงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง๗๑๙กรอบแนวคดิในการวจัิย๘๑๑๐วธิดีาเนนิการ
วจัิย๙๑๑๑ประโยชนท์ี�คาดวา่จะไดรั้บ๑๑๑๑๒สารบญั
ชั�วคราว๑๒๑๑๓บรรณานุกรม๑๒๑๑๔ประวตัผิู ้
วจัิย๑๓๑๑๕เชงิอรรถ๑๓ตวัอยา่งโครงรา่งและโครงสรา้งดษุฎนีพินธ์
วทิยานพินธแ์ละสารนพินธ๑์๓รปูแบบปกนอกโครงรา่งดษุฎนีพินธ์
วทิยานพินธ๑์๔ตวัอยา่งปกโครงรา่งดษุฎนีพินธ๑์๕ตวัอยา่งปกโครงรา่ง
วทิยานพินธ๑์๖รปูแบบปกโครงรา่งสารนพินธป์รญิญาเอก๑๗ตวัอยา่งปก
โครงรา่งสารนพินธป์รญิญาเอก๑๘รปูแบบปกโครงรา่งสารนพินธป์รญิญา
โท๑๙ตวัอยา่งปกโครงรา่งสารนพินธป์รญิญาโท๒๐รปูแบบสว่นเนื�อหาโครง
รา่งดษุฎนีพินธว์ทิยานพินธส์ารนพินธเ์ชงิคณุภาพเอกสาร๒๑รปูแบบสว่น
เนื�อหาโครงรา่งดษุฎนีพินธว์ทิยานพินธส์ารนพินธเ์ชงิปรมิาณแบบผสมวธิี
ในกรณีที�จัดสอบโครงรา่งฯจานวน๓บท๒๓ง I คูม่อืดษุฎนีพินธว์ทิยานพินธ์
และสารนพินธ๒์๕๖๑แนวทางการเขยีนโครงรา่งฯ๒๗รปูแบบสารบญั
ชั�วคราว๓๐รปูแบบบรรณานุกรมชั�วคราว๓๒

ตวัชี�วดัและโครงการของกลยทุธก์ารพัฒนาทกัษะและการอบรมสําหรับ
ชมุชนในการตอ้นรับนักทอ่งเที�ยว๑๓๑ตารางที�๔๓๕ตวัชี�วดัและโครงการ
ของกลยทุธก์ารสรา้งแพลตฟอรม์การเชื�อมตอ่ระหวา่งนักทอ่งเที�ยวและ
ชมุชน๑๓๒ตารางที�๔๓๖ตวัชี�วดัและโครงการของกลยทุธก์ารสรา้งเครอื
ขา่ยความรว่มมอืระหวา่งชมุชนและผูป้ระกอบการทอ่งเที�ยว๑๓๓

ที�ผา่นการประเมนิมาตรฐาน๑๒สง่เสรมิการจัดประชมุเครอืขา่ยแบบประชมุ
สญัจรเพื�อสรา้งความรว่มมอืและความชว่ยเหลอืระหวา่งชมุชนทอ่งเที�ยวตวั
ชี�วดัจํานวนครั�งที�ประชมุและจํานวนตวัแทนที�เขา้รว่มประชมุ๑๓สง่เสรมิการ
จัดกจิกรรมการทอ่งเที�ยวที�กอ่ใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนเรยีนรูผ้า่นเจา้ของ
ชมุชนและไมเ่ปลี�ยนแปลงวถิชีวีติของคนชมุชนรวมถงึสรา้งความสมัพันธ์
อนัดรีะหวา่งชมุชนกบันักทอ่งเที�ยวตวัชี�วดัจํานวนกจิกรรมและรอ้ยละของ
ความพงึพอใจของนักทอ่งเที�ยว 83 การพัฒนาตวัแบบการจัดการทอ่งเที�ยว
โดยชมุชนเชงิสรา้งสรรคใ์นจังหวดันครสวรรค๑์๔สรา้งมลูคา่เพิ�มใหก้าร
ทอ่งเที�ยวชมุชนโดยการตลาดประชาสมัพันธแ์ละการยกระดบัสนิคา้และ
บรกิารของชมุชนตวัชี�วดัจํานวนกจิกรรมและชมุชนที�เขา้รว่ม
งาน๑๕สนับสนุนการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื๕เสา้ระหวา่งชมุชนเครอื
ขา่ยผูป้ระกอบการภาครัฐนักทอ่งเที�ยวและสื�อมวลชนใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มใน
การจัดการทอ่งเที�ยวตวัชี�วดัจํานวนคนหน่วยงานที�เขา้รว่ม๑๖สนับสนุน
กจิกรรมชมุชนที�กอ่ใหเ้กดิความรว่มมอืระหวา่งคนชมุชนรวมถงึกจิกรรมที�
กอ่ใหเ้กดิการตระหนักในคณุคา่ของชมุชนทอ่งเที�ยวตวัชี�วดัจํานวน
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144 การยกระดบัการทอ่งเที�ยวชมุชนบนฐานวฒันธรรมวถิพีทุธอยา่งยั�งยนื
ในอําเภอเมอืงชลบรุจัีงหวดัชลบรุมีุง่เนน้การศกึษาเกี�ยวกบัสภาพปัจจบุนั
สภาพที�พงึประสงคใ์นการยกระดบัการทอ่งเที�ยวชมุชนบนฐานวฒันธรรมวถิี
พทุธอยา่งยั�งยนืในอําเภอเมอืงชลบรุจัีงหวดัชลบรุไีดแ้ก๑่ดา้นความ
สามารถในการจัดโปรแกรมการทอ่งเที�ยว Available Package ๒ดา้นความ
สามารถในการเขา้ถงึ Accessibility ๓ดา้นสิ�งดงึดดูใจ Attraction ๔ดา้น
สิ�งอํานวยความสะดวก Amenities ๕ดา้นกจิกรรม Activities ๖ดา้นการให ้
บรกิารของแหลง่ทอ่งเที�ยว Ancillary Service

วถิชีวีติวฒันธรรมประเพณีและสิ�งแวดลอ้มโดยนําหลกัธรรมสปัปรุสิธรรม 7

เขา้มาบรูณาการกบัการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของชมุชนในจังหวดั
พระนครศรอียธุยาดงันี� 1 .รูเ้หต(ุธมัมญั�ตุา)โดยรับฟังขอ้มลูขอ้คดิเห็นจาก
นักทอ่งเที�ยวเพื�อปรับปรงุและจัดการทอ่งเที�ยวโดยสจุรติ 2 .รูผ้ล(อตัถญั�ุ
ตา)โดยการดแูลและใหบ้รกิารนักทอ่งเที�ยวอยา่งเต็มที�กอ่ใหเ้กดิประโยชน์
ตอ่ชมุชนใหนั้กทอ่งเที�ยวประทบัใจ 3 .รูต้น(อตัตญั�ตุา)โดยคนในชมุชนมี
มนุษยส์มัพันธท์ี�ดมีใีจรักงานดา้นบรกิาร 4 .รูป้ระมาณ(มตัตญั�ตุา)โดยการ
ใชท้รัพยากรภายในชมุชนใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุพัฒนาชมุชนตามความ
จําเป็นเพื�อไมใ่หส้ญูเสยีอตัลกัษณ ์5 .รูก้าล(กาลญั�ตุา)แนะนําสถานที�
ทอ่งเที�ยวเพิ�มเตมิเพื�อใหนั้กทอ่งเที�ยวไดต้ดัสนิใจจัดโปรแกรมทอ่งเที�ยว
ไดเ้หมาะสมตดิตามเทรนดค์วามตอ้งการของลกูคา้ 6 .รูช้มุชน(ปรสิญั�ุ
ตา)โดยใชป้ระสบการณช์มุชนในการบรหิารการทอ่งเที�ยวพัฒนาแหลง่ทอ่ง
เที�ยวเพื�อใหเ้หมาะสมกบัชมุชนและการเปลี�ยนแปลงของสงัคม 7 .รู ้
บคุคล(ปคุคลญั�ตุา)โดยการรวมกลุม่เป็นสมาชกิชมรมเพื�อชว่ยเหลอืซึ�งกนั
และกนัดา้นการทอ่งเที�ยวพัฒนาเครอืขา่ยดา้นการทอ่งเที�ยวเพื�อสรา้ง
โอกาสในการพัฒนาชมุชนสรา้งความรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัเพื�อพัฒนา
โปรแกรมการทอ่งเที�ยวเชญิผูเ้ชี�ยวชาญปราชญช์มุชนใหคํ้าแนะนําเกี�ยวกบั
การทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมโดยตอ้งมกีารจัดการทอ่งเที�ยวของชมุชนซึ�ง
แบง่ออกเป็น 6 ดา้นประกอบดว้ยความสามารถในการจัดโปรแกรมการทอ่ง
เที�ยว( Available Package )ความสามารถในการเขา้ถงึ( Accessibility

)สิ�งดงึดดูใจ( Attraction )สิ�งอํานวยความสะดวก( Amenities )กจิกรรม(

Activities )การใหบ้รกิารของแหลง่ทอ่งเที�ยว( Ancillary Service ) 110 ปี
ที� 6 ฉบบัที� 2

สมัพันธท์างสงัคม Social Network ที�แตกตา่งจากกลุม่โดยกลุม่จะมี
ขอบเขตชดัเจนรูว้า่ใครเป็นสมาชกิมคีวามเป็นรปูธรรมมโีครงสรา้งทาง
สงัคมแตเ่ครอืขา่ยเป็นรปูแบบความสมัพันธท์างสงัคมที�ไมม่ขีอบเขตไมม่ี
โครงสรา้งแน่นอนตายตวัอาจมกีารออกแบบโครงสรา้งขึ�นมาทําหนา้ที�สาน
ความสมัพันธร์ะหวา่งคนกลุม่องคก์รใหต้อ่เนื�องแตใ่นเครอืขา่ยมคีวามเป็น
อสิระไมม่ใีครบงัคบัใหใ้ครทําอะไรไดแ้ตล่ะคนหรอืกลุม่องคก์ร

ใครหรอืหน่วยงานไหนมศีกัยภาพแตก่ลบัถกูละเลยไปความหมายของเครอื
ขา่ยสงัคม social network เครอืขา่ยสงัคม social network เปนการ
เชื�อมโยงซึ�งกนัและกนัระหวา่งบคุคลที�กอ่ใหเ้กดิสายใยระหวา่งบคุคลใน
สงัคมเครอืขา่ยสงัคมอาจเปรยีบไดก้บัภาพของจดุตา่งๆที�มกีารเชื�อมโยงกนั
ดว้ยเสน้ตรงหลายๆเสน้จดุคอืบคุคลและเสน้ตรงคอืสายสมัพันธบ์คุคลแตล่ะ
คนจงึเปนเสมอืนจดุศนูยก์ลางที�มสีายสมัพันธก์บัจดุหรอืบคุคลอื�นที�มสีาย
สมัพันธก์บับคุคลอื�นตอ่ไปเครอืขา่ยทางสงัคมเปนรปูแบบความสมัพันธท์าง
สงัคมอยา่งหนึ�งที�แตกตา่งไปจากลุม่โดยที�กลุม่จะมขีอบเขตที�ชดัเจนรูว้า่
ใครเปนสมาชกิมคีวามเปนรปูธรรมมองเห็นไดม้โีครงสรา้งทางสงัคมใน
ระดบัหนึ�งแตเ่ครอืขา่ยเปนรปูแบบความสมัพันธท์างสงัคมที�ไมม่ขีอบเขต
การเชื�อมความสมัพันธร์ะหวา่งสมาชกิเครอืขา่ยอาจจะมองเห็นหรอืมองไม่
เห็นเปนรปูธรรมเครอืขา่ยทางสงัคมไมม่โีครงสรา้งที�แน่นอนตายตวัอาจมี
การออกแบบโครงสรา้งขึ�นมาทําหนา้ที�สานความสมัพันธร์ะหวา่งคนกลุม่
หรอืองคก์รใหต้อ่เนื�องแตใ่นเครอืขา่ยไมม่ใีครบงัคบัใหใ้ครทําอะไรไดแ้ตล่ะ
คนตา่งกเ็ปนศนูยก์ลางของเครอืขา่ยไดพ้อๆกนัดงันั�นรปูแบบความสมัพันธ์
ทางสงัคมของเครอืขา่ยจงึมคีวามซบัซอ้นกวา่กลุม่ทางสงัคมความสมัพันธ์
ทางสงัคมระหวา่งกนัและกนัของบคุคลตา่งๆที�อยูใ่นเครอืขา่ยสงัคมนั�นเปน
ความสมัพันธใ์นทกุๆดา้นที�บคุคลทั �งหมดในเครอืขา่ยสงัคมมกีารตดิตอ่กนั
ทั �งระบบเศรษฐกจิครอบครัวเครอืญาตกิารเมอืงและอื�นๆสว่นพฤตกิรรม

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

6/11/25, 9:48 AM อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/4326882/4110887968 3/58



๑๒ตา่งกเ็ป็นศนูยก์ลางของเครอืขา่ยไดพ้อๆกนัรปูแบบความสมัพันธท์าง
สงัคมของเครอืขา่ยจงึมคีวามซบัซอ้นกวา่กลุม่หรอืองคก์รมาก 0 ๒สมาชกิ
ในเครอืขา่ยเป็นไปใน๓ลกัษณะคอื๑ปัจเจก individual หมายถงึสมาชกิที�
เป็นตวับคุคลไมม่กีลุม่หรอืองคก์รใดๆรองรับบคุคลอาจมศีกัยภาพและความ
สมัพันธท์ี�กวา้งขวางแตกตา่งกนั๒จดุประสานหรอืองคก์รประสาน node

หมายถงึสมาชกิที�เป็นกลุม่องคก์รหรอืสถาบนัที�มศีกัยภาพในการจัดการ
ประสานเชื�อมโยงกบั

วารสารมจรเลยปรทิศัน ์journal of mcu loei review ปีที� 2 ฉบบัที� 1
เดอืนมกราคมเมษายน 2564 Vol 2 NO 1 January April 2021 139 สง่
เสรมิการสรา้งเครอืขา่ยการเมอืการปกครองทอ้งถิ�นวถิใีหมร่ศดรธงชยัสงิ
อดุมบทคดัยอ่หวัใจสาคญัของเครอืขา่ยทางสงัคมอยูท่ี�กจิกรรมการแลก
เปลี�ยนเรยีนรูแ้ลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารกนัเป็นประจาพัฒนาไปสูก่ารสาน
ความสมัพันธใ์นเชงิคณุภาพการวางแผนดาเนนิกจิกรรมบางอยา่งรว่มกนั
ดา้นหนึ�งกช็ว่ยหลกีเลี�ยงความซา้ซอ้นอกีดา้นหนึ�งทาใหก้จิกรรมเหลา่นั�นมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึ�นนอกจากนั�นยงัเป็นการประสานพลงั
การใชท้รัพยากรการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัโดยเฉพาะการรณรงคท์าง
สงัคมตา่งๆรปูแบบการทางานเป็นเครอืขา่ยจะไดผ้ลดกีารบรหิารจัดการ
เครอืขา่ยแบง่ลกัษณะไดเ้ป็น 3 แบบไดแ้ก ่1 ปัจเจก individual สมาชกิที�
เป็นแบบตวับคุคลไมม่กีลุม่หรอืองคก์รใดๆรองรับแตใ่นความเป็นตวับคุคล
ของเขาเหลา่นั�นอาจมศีกัยภาพสงูตา่แตกตา่งกนัไปบางคนอาจมเีครอืขา่ย
ความสมัพันธท์ี�กวา้งขวางยิ�งกวา่กลุม่องคก์รใดๆเสยีอกี 2 ชมุทางหรอื
องคก์รประสาน node สมาชกิในเครอืขา่ยที�เป็นกลุม่องคก์รหรอืสถาบนัที�มี
ศกัยภาพในการจัดการประสานเชื�อมโยงกบับคุคลกลุม่หรอืองคก์ารอื�นๆอกี
เป็นจานวนมาก 3 เครอืขา่ย network สมาชกิที�มเีครอืขา่ยยอ่ยๆอกี
มากมายอยูข่า้งหลงัและพรอ้มที�จะเขา้รว่มกจิกรรมสาธารณะตา่งๆตาม
จังหวะโอกาสและประเด็นที�สนใจคาสาคญัการสรา้งเครอืขา่ยการเมอืการ
ปกครองทอ้งถิ�นวารสารมจรเลยปรทิศัน ์journal of mcu loei

ties หรอืแบบหลวม Weak ties ที�วเิคราะหไ์ด๒้คณะแพทยศาสตร์
มหาวทิยาลยัขอนแกน่การสรา้งเครอืขา่ย Networking ขอนแกน่
มหาวทิยาลยัขอนแกน่มปป๓ทวคีณูสวรรคต์รานนทส์มหมายชนินาคและสริิ
พัฒนล์าภจติรการสรา้งเครอืขา่ยภาคประชาชนเพื�อสนับสนุนการบรหิารงาน
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นแบบมสีว่นรว่มในเขตพื�นที�๑๐ Veridian E

Journal Silpakorn University ปีที�๒ฉบบัที�๑มกราคม
มถินุายน๒๕๕๒๔๙๖๑

หรอืองคก์รใดเป็นองคก์รนาและองคก์รใดเป็นองคร์ที�สนับสนุนหากสามารถ
สรา้งพัฒนาชมรมผูส้งูอายแุละเครอืขา่ยสนับสนุนใหท้างานเคยีงบา่เคยีง
ไหลไ่ปดว้ยกนัเชื�อวา่จะสามารถทาใหช้มรมผูส้งูอายเุป็นแกนนาในการ
พัฒนาผูส้งูอายใุนสงัคมไทยใหม้สีถานภาพและบทบาทตามสทิธขิองผูส้งู
อายอุยา่งแทจ้รงิได ้Journal of Social Work Vol 27 No1 JanuaryJune

1019 29 เอกสารอา้งองิจารญูมขีนอนสมชายวริภิริมยก์ลูเกรยีงศกัดิ�ธรรม
อภพิลและคณะ 2555 รายงานการตดิตามประเมนิผลและถอดบทเรยีนการ
ดาเนนิงานของสมาคมชมรมผูส้งูอายจัุงหวดักาญจนบรุนีครปฐมสถาบนั
พัฒนาสขุภาพอาเซยีนมหาวทิยาลยัมหดิลทวคีณูสวรรคต์รานนทส์มหมาย
ชนินาคและสริพัิฒนล์าภจติร 2552 การสรา้งเครอืขา่ยภาคประชาชนเพื�อ
สนับสนุนการบรหิารงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นแบบมสีว่นรว่มใน
พื�นที� 10 ใน Veridian E Journal Silpakorn University 2 1 4961

นงลกัษณเ์รอืนทอง 2550 รปูแบบการบรหิารโรงเรยีนที�มปีระสทิธผิล
ปรัชญาดษุฎบีณัฑติสาขาการบรหิารการศกึษาภาควชิาการบรหิารการ
ศกึษามหาวทิยาลยัศลิปกรบรรลศุริพิานชิและคณะ 2539 ชมรมผูส้งูอายุ
การศกึษารปูแบบและการดาเนนิงานที�เหมาะสมกรงุเทพมหานครโรงพมิพ์
วญิญาณปิยลกัษณโ์พธวิรรณ 2558 เสยีงจากผูส้งูอายกุารตอ่สูแ้ละการ
สรา้งพื�น
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กลุม่ทฤษฎกีารแลกเปลี�ยนทางสงัคม Social Exchange Theories ทฤษฎี
การแลกเปลี�ยนทางสงัคมมสีมมตฐิานวา่การกระทําระหวา่งกนัของบคุคล
เป็นการโตต้อบของบคุคลตอ่รางวลักบัการลงโทษหรอืความพอใจกบัความ
ไมพ่อใจบคุคลจะกระทําโดยคํานงึถงึการจะไดรั้บความพงึพอใจสงูสดุกําไร
เมื�อไดล้งมอืทําลงทนุและการตอบแทนจากผูอ้ื�นที�ทําใหต้นเองมคีวาม
พอใจพฤตกิรรมทางสงัคมคอืปฏสิมัพันธข์องคนหรอืกลุม่คนที�เกดิขึ�นเมื�อ
กลุม่คนไดว้เิคราะหถ์งึความคุม้คา่กบัผลประโยชนแ์ละตดัสนิแลว้

แรกแตเ่มื�อพจิารณาใหล้กึลงไปจะพบวา่การรวมตวัเป็นเครอืขา่ยของนาย
หนา้แรงงานเหลา่นี�มกัเป็นไปตามเหตผุลในเชงิผลประโยชนม์ากกวา่เพราะ
ในการทํางานประเภทนี�จําเป็นตอ้งประสานงานกบับคุคลจากหลายหน่วย
งานรวมถงึการเขา้ถงึตวัแรงงานคนหางานในพื�นที�นายหนา้แรงงานจงึตอ้ง
พยายามทําความรูจั้กรักษาความสมัพันธแ์ละสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคมเอา
ไวเ้พื�อใชใ้นการทํางานโดยจําเป็นตอ้งมกีารแลกเปลี�ยนผลประโยชนท์ั �งที�
อยูใ่นรปูของขอ้มลูเชน่ขอ้มลูตําแหน่งงานขอ้มลูแหลง่แรงงานฝีมอือยูใ่นรปู
ของกจิกรรมเชน่การประสานความรว่มมอืและการแลกเปลี�ยนแรงงานคนหา
งานและที�อยูใ่นรปูของผลประโยชนท์ี�เป็นตวัเงนิกจิกรรมสงัสรรคห์รอื
สิ�งของจากลกัษณะการกระทําเชงิแลกเปลี�ยนของนายหนา้แรงงานดงักลา่ว
พบวา่มคีวามสอดคลอ้งกบัฐานคตขิองทฤษฎกีารแลกเปลี�ยน Exchange

Theory ที�กลา่ววา่การกระทําระหวา่งกนัของบคุคลกระทําโดยอาศยัการ
โตต้อบซึ�งพจิารณาจากรางวลักบัการลงโทษหรอืความพอใจกบัความไม่
พอใจซึ�งเป็นการแลกเปลี�ยนการกระทําระหวา่งกนัตลอดจนการพจิารณา
จากการที�ไดรั้บความพงึพอใจสงูสดุกําไรเมื�อไดล้งมอืกระทําไปแลว้การ
ลงทนุและคดิวา่การกระทําหรอืการตอบแทนจากผูอ้ื�นทําใหผู้ก้ระทํามคีวาม
พอใจเป็นอยา่งมาก Ritzer 1992 Sanyawiwat 2007 หรอืกลา่วอกีนัย
หนึ�งคอืการที�นายหนา้แรงงานรวมกลุม่เป็นเครอืขา่ยเพื�อการรักษาความ
สมัพันธส์ว่นตวัและมกีารใหป้ระโยชนต์อ่เพื�อนนายหนา้นั�นดว้ยมุง่หวงัผล
ประโยชนต์อบแทนจากเพื�อนนายหนา้เพื�อใหบ้รรลจุดุมุง่หมายของการ
ทํางานเชน่กนั 3 ทศิทางการไหลของความสมัพันธ ์Directional Flow เมื�อ
พจิารณาในบรบิทของนายหนา้แรงงานอสีานที�มกีจิกรรมการแลกเปลี�ยน
และประสานผลประโยชน์

สงัคมจงึไดรั้บการยอมรับจากกลุม่๔พลเดชปิ�นประทปีการสรา้งและบรหิาร
เครอืขา่ยในยคุปัจจบุนัออนไลนส์บืคน้เมื�อ๒๕ธนัวาคม๒๕๖๕จาก https

wwwldiorth ๕นฤมลนริาทรการสรา้งเครอืขา่ยการทํางานขอ้ควรพจิารณา
บางประการกรงุเทพฯโครงการระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการขจัดปัญหาการใช ้
แรงงานเด็ก๒๕๔๓

งานวจัิยมหาวทิยาลยัราชภฎัอตุรดติถโ์ดยใชก้ระบวนการจัดการความรูแ้บบ
มสีว่นรว่มสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 2551 รปูแบบการจัดการ
เรยีนรูเ้พื�อพัฒนานักบรหิารจัดการงานวจัิยแบบบรูณาการของเครอืขา่ย
มหาวทิยาลยัราชภฏัและองคก์รทอ้งถิ�นเขตภาคเหนอืมหาวทิยาลยัราชภฎั
อตุรดติถอ์ตุรดติถ ์2551 รปูแบบการจัดการเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่มเพื�อพัฒนา
นักจัดการงานวจัิยเชงิพื�นที�ของเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัราชภฏัและองคก์ร
ทอ้งถิ�นเขตภาคเหนอืตอนลา่งสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวจัิยชนิสคัคสุ
วรรณอจัฉรยิ 2549 เครอืขา่ยทางสงัคมมหาสารคามมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม 211 หนา้เดอืนกวทีองกอ้นและคณะ 2555 การพัฒนาระบบ
การบรหิารจัดการคณุภาพหน่วยจัดการความรูแ้ละวจัิยชมุชนแบบมสีว่นรว่ม
ระดบัตําบลในจังหวดัอตุรดติถม์หาวทิยาลยัราชภฎัอตุรดติถอ์ตุรดติถน์ฤมล
นริาทร 2543 การสรา้งเครอืขา่ยการทํางานขอ้ควรพจิารณาบางประการ
กรงุเทพฯโครงการระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการขจัดปัญหาการใชแ้รงงานเด็ก
89 หนา้พรธดิาวเิชยีรปัญญา 2547
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รว่มกนัโดยไมจํ่าเป็นตอ้งเสยีคา่ตอบแทนในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารดงั
กลา่วตวัอยา่งสนิคา้สาธารณะไดแ้กอ่ากาศที�ไมม่มีลภาวะกลุม่ยิ�งมขีนาด
ใหญแ่นวรว่มการกระทําเพื�อสนิคา้สาธารณะยิ�งนอ้ยดว้ยหลากหลายเหตผุล
บคุคลมเีหตมุผีลในการเขา้รว่มกระทําการเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผลประโยชนร์ว่ม
ของกลุม่ถา้ตน้ทนุของการเขา้ไปมสีว่นรว่มของบคุคลไมม่ากไปกวา่ผล
ประโยชนข์องบคุคลอยา่งไรกต็ามกลุม่คนที�อยูร่วมกนัแมจ้ะกระทําตามผล
ประโยชนร์ว่มและรว่มมอืกนัเพื�อ

ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิกลุม่ผลประโยชนซ์ึ�งไดม้กีารตั �งขอ้สงัเกตวา่เมื�อกลุม่คน
เหลา่นี�ตา่งมผีลประโยชนร์ว่มกนัแตเ่หตใุดจงึไมเ่ขา้รว่มในกลุม่ดงักลา่ว
หรอืไมเ่ขา้รว่มในบางสถานการณ ์Mancur Olson JR 1965 ประเด็นที�นํา
สนใจอกีประการหนึ�งในงานเขยีนดงักลา่วเกี�ยวกบัมมุมองการนําเสนอเกี�ยว
กบัปัจเจกบคุคลที�จะเขา้รว่มหรอืไมเ่ขา้รว่มกระทําหมูใ่นบางสถานการณ์
เนื�องจากมสี ิ�งเรา้หรอืกระตุน้อาทเิชน่การลงโทษแรงจงูใจหรอืการใชคํ้า
ตอบแทนเป็นตวัลอ่เป็นตน้จากกรณีดงักลา่วสามารถสรปุไดว้า่การกระทํา
หมู ่Collective Action ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัปัจจัยสองประการคอืเหตกุระตุ ้
นรว่ม Collective incentives และเหตกุระตุน้สําหรับปัจเจก Selective

incentive ถงึแมว้า่เหตกุระตุน้รว่มจะมลีกัษณะตอบสนองตลอดจนเป็น
เงื�อนไขรว่มแตไ่มไ่ดห้มายความวา่เหตทุี�กระตุน้ดงักลา่วกอ่ใหเ้กดิการมี
สว่นรว่มในการกระทําหมู ่Collective Action นอกจากบรบิทตา่งๆจะเป็น
เหตผุลที�ทําใหบ้คุคลดงักลา่วตอ้งกระทําสิ�งเหลา่นั�น Mancur Olson JR

1965 นอกจากนี�ปัจเจกที�มเีหตมุผีลจะเขา้รว่มกระทําการวารสารมจร
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เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผลประโยชนร์ว่มของกลุม่ collective goods ถา้ตน้ทนุของ
การเขา้ไปมสีว่นรว่มของปัจเจกไมม่ากไปกวา่ผลประโยชนข์อง
ปัจเจกบคุคลจงึอยูท่ี�การคดิคํานวณผลไดผ้ลเสยีของการเขา้มสีว่นรว่มของ
ปัจเจกบคุคลการกระทําการรว่มตอ้งการแรงกระตุน้สว่นบคุคลและ
โครงสรา้งหรอืกลไกที�จะทําใหเ้กดิการลดตน้ทนุการวเิคราะหข์บวนการทาง
สงัคมจงึเกี�ยวขอ้งกบัองคก์รการเคลื�อนไหว Social Movement

Organization SMO เพราะองคก์รการเคลื�อนไหวจะเขา้มาทําหนา้ที�ใน
การรวบรวมทรัพยากร

ดนัใหเ้กดิการรวมตวัของประชาชนเชน่การที�สว่นราชการพยายามผลกัดนั
การสรา้งหน่วยเศรษฐกจิชมุชนพึ�งตนเองเครอืขา่ยที�เกดิจากววิฒันาการมี
กระบวนการพัฒนาที�เริ�มจากกลุม่บคุคลองคก์รมารวมกนัดว้ยวตัถปุระสงค์
กวา้งๆไมช่ดัเจนสนับสนุนและเรยีนรูไ้ปดว้ยกนัหรอืกลุม่คนเกดิความคดิที�
จะรวมตวักนัสรา้งพันธสญัญาเป็นเครอืขา่ยชว่ยเหลอืและพัฒนาตนเองหลงั
ถกูจดุประกายความคดิมาจากการไดรั้บฟังไดเ้ห็นการดําเนนิงานของเครอื
ขา่ยอื�น

ตา่งมองเห็นปัญหาของกลุม่รว่มกนัในชว่งแรกการรวมตวักนัอาจไมช่ดัเจน
นักจนพัฒนารวมกลุม่กนัเพื�อใหเ้ครอืขา่ยมคีวามเหนยีวแน่นขึ�นและจด
ทะเบยีนเป็นองคก์รสาธารณประโยชนส์อดคลอ้งกบัลกัษณะเครอืขา่ยที�
Goldsmith Eggers 2004 เห็นวา่เครอืขา่ยมกีารพัฒนาการสรา้งแรงจงูใจ
จากภายในและไดรั้บการกระตุน้จากภายนอกจนสมาชกิในเครอืขา่ยสรา้ง
พันธสญัญารว่มกนัจนมลีกัษณะเชน่เดยีวกบัเครอืขา่ยที�เกดิขึ�นโดย
ธรรมชาตซิ ึ�งสอดคลอ้งกบัธนาประมขุกลุ 2544 และสนธยาพลศร ี2550 ที�
มองวา่เครอืขา่ยเริ�มจากกลุม่บคุคลหนึ�งหรอืองคก์ารหนึ�งมารวมกนัดว้ยวตัถุ
ประสงคก์วา้งๆเพื�อสนับสนุนซึ�งกนัและกนัแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกนัแบบ
ชั�วคราวกอ่นและอาจยงัไมไ่ดม้เีป้าหมายหรอืวตัถปุระสงคร์ว่มที�ชดัเจนและ
ถกูจดุประกายความคดิในการรวมตวักนัเพื�อสรา้งพันธสญัญาเป็นเครอืขา่ย
รว่มกนัเครอืขา่ยลกัษณะนี�จงึไมถ่กูจัดตั �งโดยตรงและเกดิขึ�นเองแตเ่ป็น
ลกัษณะของกระบวนการพัฒนาการกอ่เกดิแบบผสมผสานทั �งสองเขา้ดว้ย
กนัวารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม
357 ปีที� 15 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2564 สาหรับการจัดระบบบรหิาร
เครอืขา่ย Network Organizing การมสีมาชกิเขา้รว่มในเครอืขา่ยประกอบ
ไปดว้ยคนที�มพีื�นฐานที�แตกตา่งกนัมาจากหลายกลุม่หลายประเภทและตา่ง
ความคดิความเห็นกนัการจัดระบบของเครอืขา่ยจงึมสีว่นสาคญัที�ชว่ยให ้
เครอืขา่ยดาเนนิงานไดอ้ยา่งราบรื�นองคป์ระกอบที�สาคญัในการจัดระบบคอื
การจัดผังกลุม่เครอืขา่ยการจัดบทบาทหนา้ที�ของสมาชกิในเครอืขา่ยโดย
เครอืขา่ยคณุภาพทั �ง 10 เครอืขา่ยมกีารกาหนดโครงสรา้งการด
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๑๘๑การพัฒนาความสมัพันธค์วามสมัพันธเ์ชงิแลกเปลี�ยนระหวา่งกนัชว่ย
ใหเ้กดิการเรยีนรูร้ะหวา่งกนัและสรา้งความผกูพันภายในสรา้งการยอมรับใน
ความแตกตา่งระหวา่งสมาชกิยอมรับในรปูแบบและวฒันธรรมองคก์รของ
สมาชกิสรา้งความไวว้างใจเกดิการเชื�อมโยงในระดบัที�แน่นแฟ้นมากขึ�น
โดยในชว่งเริ�มกอ่รปูเครอืขา่ยควรมกีจิกรรมสมํ�าเสมอและมากพอที�จะทําให ้
สมาชกิไดทํ้างานรว่มกนัเป็นกจิกรรมที�ตอ้งแน่ใจวา่ทําไดแ้ละกระจายงาน
ไดท้ั�วถงึควรเลอืกกจิกรรมที�งา่ยและ

1 สมาชกิที�เขา้รว่มตอ้งเขา้ใจเป้าหมายในการรวมตวักนัวา่จะกอ่ใหเ้กดิ
ความสาเร็จในภาพรวม 2 สรา้งการยอมรับในความแตกตา่งระหวา่งสมาชกิ
ยอมรับในรปูแบบและวฒันธรรมองคก์รของสมาชกิ 3 มกีจิกรรมสมา่เสมอ
และมากพอที�จะทาใหส้มาชกิไดท้างานรว่มกนัเป็นกจิกรรมที�ตอ้งแน่ใจวา่
ทาไดแ้ละกระจายงานไดท้ั�วถงึควรเลอืกกจิกรรมที�งา่ยและมแีนวโนม้
ประสบผลสาเร็จอยา่ทากจิกรรมที�ยากโดยเฉพาะครั �งแรกๆเพราะถา้ทาไม่
สาเร็จอาจทาใหเ้ครอืขา่ยที�เริ�มกอ่ตวัเกดิการแตกสลายได ้4 จัดใหม้แีละ
กระตุน้ใหม้กีารสื�อสารระหวา่งกนัอยา่งทั�วถงึและสมา่เสมอ 5 สนับสนุน
สมาชกิทกุกลุม่และทกุดา้นที�ตอ้งการความชว่ยเหลอืเนน้การชว่ยเหลอืก
ลุม่สมาชกิที�ยงัออ่นแอใหส้ามารถชว่ยตนเองได ้6 สรา้งความสมัพันธข์อง
บคุลากรในเครอืขา่ย 7 สนับสนุนใหส้มาชกิไดพั้ฒนางานอยา่งเต็มกาลงั
ตามศกัยภาพและความชานาญที�มอียูโ่ดยรว่มกนัตั �งเป้าหมายในการพัฒนา
งานใหก้บัสมาชกิแตล่ะกลุม่สง่ผลใหส้มาชกิแตล่ะกลุม่มคีวามสามารถ
พเิศษเฉพาะดา้นเป็นพื�นฐานในการสรา้งความหลากหลายและเขม้แข็งให ้
กบัเครอืขา่ย 8 สรา้งความสมัพันธท์ี�แน่นแฟ้นระหวา่งบคุลากรทกุระดบัของ
สมาชกิในเครอืขา่ยในลกัษณะความสมัพันธฉั์นทเ์พื�อน 9 จัดกจิกรรมให ้
สมาชกิใหมข่องเครอืขา่ยเพื�อเชื�อมตอ่คนรุน่เกา่กบัคนรุน่ใหมใ่นการ
สบืทอดความเป็นเครอืขา่ยตอ่ไป 8 วารสารสหวทิยาการมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตรปี์ที� 1 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2561 10 จัดใหม้เีวที
ระหวา่งคนทางานเพื�อพัฒนาหรอืแกปั้ญหาในการทางานดา้นตา่งๆอยา่ง
สมา่เสมอรวมทั �งการใหก้าลงัใจซึ�งกนัและกนั 11 จัดใหม้ชีอ่งทางการทา
งานรว่มกนัการสื�อสารที�งา่ยตอ่การเขา้ถงึ

และผลประโยชนท์ี�เคยกระจกุตวัอยูท่ี�ภาครัฐไปเป็นรปูแบบของความ
สมัพันธท์ี�เทา่เทยีมกนักบัเครอืขา่ยที�มาจากภาคสว่นอื�นตอ้งวางสถานะของ
ตนเองเทยีบเทา่กบัประชาชนในการเป็นสมาชกิเครอืขา่ยยอมลดอํานาจ
ของตนเองลงใหก้บัองคก์รอื�นที�เขา้มารว่มมอืโดยที�แตล่ะองคก์รจะไมส่ญู
เสยีความเป็นอสิระในการจัดการองคก์รของตนเองไมม่โีครงสรา้งของสาย
การบงัคบับญัชาไมม่กีารแขง่ขนัภายในเครอืขา่ยแตม่คีวามสมัพันธใ์นเชงิ
รว่มมอืกนัในการ

การจัดการเครอืขา่ยไมใ่ชเ่รื�องงา่ยเพราะเครอืขา่ยคอืความรว่มมอืของ
หน่วยงานที�ตา่งกม็อีสิระแยกตวัซึ�งกนัและกนัจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งอาศยั
ความลงตวัของการสรา้งแนวรว่มของการทํางานอยา่งลงตวัแนวคดิวา่ดว้ย
การจัดการเครอืขา่ยจงึเป็นแนวทางการบรหิารใหส้ามารถจัดการความรว่ม
มอืเพื�อการจัดการกจิการสาธารณะของภาครัฐอนัเป็นการลดความเสี�ยงของ
การจัดการภาครัฐการจัดการเครอืขา่ยการจัดการเครอืขา่ยเป็นแนวคดิการ
บรหิารจัดการแบบใหม ่New Governance ที�มคีวามแตกตา่งจากการ
บรหิารจัดการของรัฐในยคุเดมิที�เนน้ความสมัพันธแ์บบสายการบงัคบับญัชา
Hierarchy ซึ�งมลีกัษณะของการสั�งการมคีวามไมเ่ทา่เทยีมกนัทางอํานาจ
มผีูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซึ�งการจัดการเครอืขา่ยไดป้รับเปลี�ยน
รปูแบบทางอํานาจเป็นรปูแบบของความสมัพันธท์ี�เทา่เทยีมกนัของตวั
กระทําที�หลากหลาย Diverse Actors ซึ�งมคีณุลกัษณะความสมัพันธท์ั �งใน
ลกัษณะที�หลายองคก์รที�มคีวามแตกตา่งกนัในทรัพยากรและศกัยภาพมา
รว่มมอืกนัภายใตเ้ป้าหมายอยา่งเดยีวกนัโดยที�แตล่ะองคก์รไมไ่ดส้ญูเสยี
ความเป็นอสิระในการจัดการองคก์รของตนเองไมม่โีครงสรา้งของสายการ
บงัคบับญัชาไมม่กีารแขง่ขนัภายในเครอืขา่ยแตม่คีวามสมัพันธใ์นเชงิรว่ม
มอืกนั Collaboration ในการตดัสนิใจจัดการบางอยา่งรว่มกนัทั �งนี�จงึมี
ความแตกตา่งกบัสายการบงัคบับญัชาและตลาด Market ที�มตีวักระทําที�
หลากหลายในตลาดซึ�งเนน้การแขง่ขนักนัและไมม่สีายการบงัคบับญัชา
พจิารณาความแตกตา่งซึ�งผูเ้ขยีนไดส้รปุตามแนวคดิของ Bevir ได ้Bevir

2009 121 ดงันี� 148 Walailak Abode of Culture Journal สารอาศรม
วฒันธรรมวลยัลกัษณร์ปู
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รสูกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ�งของเครอืขา่ยซึ�งจะนําไปสูก่ารใหแ้ละการรับรวม
ถงึการระดมทรัพยากรการใหการสนับสนุนเงนิงบประมาณเพื�อใหภารกจิที�
เครอืขา่ยดําเนนิการรว่มกนันั�นบรรลเุป้าหมาย๒การจัดระบบเครอืขา่ยที�ดี
เป็นเงื�อนไขสําคญัที�จะชว่ยใหเ้ครอืขา่ยดําเนนิไปไดอ้ยา่งราบรื�นโดยการจัด
โครงสรา้งองคก์รที�มคีวามชดัเจนในอํานาจหนา้ที�วธิกีารทํางานตลอดจน
การประสานงานระหวา่งสมาชกิมกีารรว่มกนักําหนดเป้าหมายการทํางาน
และ

สมาชกิมคีวามรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ�งของเครอืขา่ยซึ�งจะชว่ยใหท้กุฝ่าย
หนัหนา้เขา้หากนัและพึ�งพากนัมากขึ�นรวมถงึการระดมทรัพยากรเพื�อให ้
ภารกจิที�เครอืขา่ยดําเนนิการรว่มกนันั�นบรรลถุงึเป้าหมายโดยการสํารวจ
เครอืขา่ยทนุในระดบัชมุชนตําบลอําเภอจังหวดัและระดบัประเทศที�มคีวาม
สําคญัตอ่การพัฒนาการจัดสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายใุนทกุๆดา้นพจิารณาวา่
กลุม่บคุคลหน่วยงานองคก์รที�เป็นแหลง่วชิาการและแหลง่ทนุที�สนใจจะเขา้
รว่มเป็นเครอืขา่ยมคีณุสมบตัทิี�เหมาะสมและตดิตอ่สานสมัพันธเ์พื�อชกัชวน
ใหเ้ขา้รว่มเป็นเครอืขา่ย 3 ขั �นสรา้งพันธสญัญาเป็นขั �นตอนสรา้งความ
ผกูพันดว้ยการทําขอ้สญัญาที�จะทํางานเพื�อตอบสนองความตอ้งการการ
แกไ้ขปัญหาหรอืการพัฒนางานสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Saksdi Yam Si

2000 ที�ไดก้ลา่วไวว้า่การมสีว่นรว่มของประชาชนคอืการที�ประชาชนที�อยู่
รว่มกนัในชมุชนแสดงออกถงึความประสงคท์ี�จะมสีว่นในการใหค้วามรว่มมอื
เพื�อใหก้จิกรรมที�สง่ผลกระทบตอ่สงัคมไดรั้บการแกไ้ขหรอืปรับปรงุให ้
เหมาะสมกบัสภาพชมุชนที�ตอ้งดําเนนิชวีติอยูร่ว่มกนัตอ่ไปโดยปกตสิขุโดย
มกีารประสานเครอืขา่ยกลุม่บคุคลชมุชนหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนหรอื
กลุม่เครอืขา่ยที�ตอบรับเขา้รว่มเป็นเครอืขา่ยการดําเนนิงานจัดทําขอ้ตกลง
ความรว่มมอืระหวา่งกนั MOU ในการรว่มพัฒนางานดา้นสวสัดกิารสงัคมผู ้
สงูอาย ุ4 ขั �นบรหิารจัดการมแีนวทางการดําเนนิงานโดยเปิดโอกาสใหผู้ ้
เกี�ยวขอ้งเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาการจัดสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายโุดย
เขา้มารว่มคดิรว่มวางแผนการรว่มปฏบิตักิารรว่มประเมนิผลและรว่มชื�นชม

รว่มไดแ้มม้เีวลาจํากดัดว้ยมงีานประจําที�ตอ้งรับผดิชอบนอกจากนี�การมี
ระบบการชว่ยเหลอืและชว่ยแกไ้ขปัญหาจะชว่ยใหเ้ครอืขา่ยที�อาจเกดิ
ปัญหาระหวา่งการดําเนนิงานโดยเฉพาะอยา่งยิ�งเครอืขา่ยที�เพิ�งเริ�มดําเนนิ
การใหม่ๆ การมทีี�ปรกึษาที�ดคีอยใหคํ้าแนะนําและคอยชว่ยเหลอืจะชว่ยให ้
เครอืขา่ยสามารถดําเนนิการตอ่ไปไดแ้ละชว่ยหนุนเสรมิใหค้รอืขา่ยเกดิ
ความเขม้แข็งยิ�งขึ�นควรมทีี�ปรกึษาเพื�อทําหนา้ที�ชว่ยเหลอืใหคํ้าแนะนําเป็น
แหลง่ขอ้มลู

ไมค่บืหนา้อาจใหร้ะงับทนุได ้5 การใหค้วามชว่ยเหลอืและชว่ยแกไ้ขปัญหา
เครอืขา่ยอาจเกดิปัญหาระหวา่งการดาเนนิงานไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ�งเครอื
ขา่ยที�เพิ�งเริ�มดาเนนิการใหม่ๆ การมทีี�ปรกึษาที�ดคีอยใหค้าแนะนาและคอย
ชว่ยเหลอืจะชว่ยใหเ้ครอืขา่ยสามารถดาเนนิการตอ่ไปไดแ้ละชว่ยหนุนเสรมิ
ใหค้รอืขา่ยเกดิความเขม้แข็งยิ�งขึ�นควรมทีี�ปรกึษาเพื�อทาหนา้ที�ชว่ยเหลอื
ใหค้าแนะนาเป็นแหลง่ขอ้มลูใหศ้กึษาคน้ควา้และชว่ยอบรมภาวะผูน้าใหก้บั
สมาชกิเครอืขา่ย 6 การสรา้งผูน้ารุน่ใหมอ่ยา่งตอ่เนื�ององคก์รหรอืเครอืขา่ย
ที�เคยประสบความสาเร็จกลบัตอ้งประสบกบัความลม้เหลวอยา่งรนุแรงเมื�อ
เวลาผา่นไปเพราะไมไ่ดส้รา้งคนขึ�นมารับไมผ้ลดัตอ่จากคนรุน่กอ่นเพื�อสาน
ตอ่ภารกจิของเครอืขา่ยจาเป็นตอ้งสรา้งผูน้ารุน่ใหมอ่ยา่งตอ่เนื�องเพื�อ
สบืสานหนา้ที�ตอ่ไปเมื�อสมาชกิแกนหลกัตอ้งหมดวาระไปบทสรปุ
ยทุธศาสตรเ์ครอืขา่ยความรว่มมอืถอืเป็นเครื�องมอืประเภทหนึ�งในการ
บรหิารจัดการในยคุใหมท่ี�สอดคลอ้งกบัสถานการณท์ั �งดา้นการเมอืง
เศรษฐกจิและสงัคมทั �งในระดบัพื�นที�ระดบัประเทศรวมถงึในระดบัโลกความ
สาเร็จของการสรา้งเครอืขา่ยและการดารงรักษาเครอืขา่ยไวอ้ยา่งยั�งยนืเป็น
สิ�งที�จะตอ้งควบคูไ่ปกบัการสรา้งการมสีว่นรว่มของสมาชกิเครอืขา่ยโดยจะ
ตอ้งเริ�มตน้ที�สรา้งความ 11 Journal of Multidisciplinary in

Humanities and Social Sciences Vol 1 No 3 September

December 2018 ตระหนักรว่มกนัในบทบาทและความสาคญัของภารกจิ
เครอืขา่ยที�จะตอ้งรว่มมอืกนัทกุฝ่ายอยา่งเทา่เทยีมมกีารคน้หาปัญหารว่ม
กนัวางแผนรว่มกนัและรว่มตดัสนิใจสาหรับการสรา้งเครอืขา่ย
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จัดหาสิ�งจงูใจบนพื�นฐานความแตกตา่งของบคุคลในแตล่ะกลุม่ยอ่ยของ
สมาชกิเครอืขา่ยกลุม่ของสิ�งจงูใจอาจเป็นคา่ตอบแทนเกยีรตยิศชื�อเสยีง
หรอืการไดรั้บการยอมรับชื�นชมทั �งนี�หากใชเ้ป็นคา่ตอบแทนควรเป็นการ
แลกเปลี�ยนกบัผลงานที�สนับสนุนและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการ
พัฒนาเครอืขา่ยมากกวา่การใหผ้ลตอบแทนในลกัษณะเหมาจา่ยและควร
แบง่ใหเ้ป็นงวดๆตามผลงานรวมทั �งควรมกีารทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์
อกัษรใหช้ดัเจนเพื�อสรา้งทกัษะผกูพันระหวา่งผูรั้บทนุ

มกีารจัดกจิกรรมที�มจีดุประสงคเ์พื�อกระชบัความสมัพันธร์ะหวา่งสมาชกิโดย
เฉพาะและควรจัดอยา่งสมา่เสมอไมใ่ชจั่ดในชว่งที�มปัีญหาเกดิขึ�นเทา่นั�น 3

การกาหนดกลไกสรา้งระบบจงูใจสมาชกิจะยงัเขา้รว่มกจิกรรมของเครอืขา่ย
ตราบเทา่ที�ยงัมสี ิ�งจงูใจเพยีงพอที�จะดงึดดูใหเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มดงันั�นจงึจา
เป็นตอ้งกาหนดกลไกบางประการที�จะชว่ยจงูใจใหส้มาชกิเกดิความสนใจ
อยากเขา้มสีว่นรว่มซึ�งตามทฤษฎแีรงจงูใจแลว้ปัจเจกตา่งกม็สี ิ�งจงูใจที�ตา่ง
กนัดงันั�นควรทาการวเิคราะหเ์พื�อบง่ชี�ถงึแรงจงูใจที�แตกตา่งหลากหลายใน
แตล่ะบคุคลแลว้ทาการจัดกลุม่ของสิ�งจงูใจที�ใกลเ้คยีงกนัออกเป็นกลุม่ๆ
อาทคิา่ตอบแทนเกยีรตยิศชื�อเสยีงการยอมรับฯลฯอนัจะนาไปสูม่าตรการใน
การสรา้งแรงจงูใจสาหรับบคุคลในแตล่ะกลุม่อยา่งเฉพาะเจาะจงถา้จาเป็น
จะตอ้งใหค้า่ตอบแทนเพื�อเป็นสิ�งจงูใจควรเป็นการแลกเปลี�ยนกบัผลงาน
มากกวา่การใหผ้ลตอบแทนในลกัษณะเหมาจา่ยกลา่วคอืผูท้ี�รับคา่
ตอบแทนตอ้งสรา้งผลงานเพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนโดยผลงานที�ไดต้อ้ง
สนับสนุนและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการพัฒนาเครอืขา่ยและควรมี
การทาสญัญาเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหช้ดัเจนเพื�อสรา้งทกัษะผกูพันระหวา่ง
ผูรั้บทนุและผูใ้ชท้นุการใหค้า่ตอบแทนกไ็มค่วรใหท้ั �งหมดในงวดเดยีวทั �งนี�
เพื�อใหม้กีารปรับลดคา่ตอบแทนไดห้ากผูรั้บทนุไมด่าเนนิการตามสญัญา
184 วารสารนเิทศศาสตรปรทิศันปี์ที� 25 ฉบบัที� 1 มกราคมเมษายน 2564

4 การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอยา่งเพยีงพอหลายเครอืขา่ยตอ้งหยดุดา
เนนิการไปเนื�องจากขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุนการดาเนนิงานที�เพยีง
พอทั �งดา้นวสัดอุปุกรณเ์ครื�องมอืเครื�องใชแ้ละบคุลากรที�สาคญัคอืเงนิทนุ
ในการดาเนนิงานซึ�งเปรยีบ

๒๒ระหวา่งสมาชกิเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกสบายรวดเร็วสมํ�าเสมอและทั�วถงึ
ทั �งในชว่งเวลาปกตแิละชว่งที�มภีาวะวกิฤตแิบบแผนการมกีจิกรรมรว่มกนั
กจิกรรมที�จัดขึ�นอยา่งสมํ�าเสมอใหส้มาชกิของเครอืขา่ยไดก้ระทํารว่มกนั
เป็นกลไกสําคญัที�จะดงึสมาชกิของเครอืขา่ยใหม้โีอกาสปฎสิมัพันธต์อ่กนั
สรา้งความมั�นใจในการคงอยูข่องเครอืขา่ยใหก้บัสมาชกิเครอืขา่ยการ
ดําเนนิกจิกรรมอยา่งตอ่เนื�องที�สรา้งความยั�งยนืของเครอืขา่ยควรถกูพัฒนา
จนกลายเป็นแบบแผน pattern ของการกระ

วามเขม้แข็งมวีฒุภิาวะสงูมคีวามเป็นทมีประสทิธภิาพสงูมกีารรวมตวัของ
สมาชกิในกลุม่สงูมกีารสื�อสารทั�วถงึและโปรง่ใสมคีวามไวเ้นื�อเชื�อใจ
ระหวา่งสมาชกิใชก้ระบวนการการตดัสนิใจแบบใหท้กุคนมสีว่นรว่มเคารพ
ความคดิเห็นซึ�งกนัและกนัมกีารประสานงานระหวา่งสมาชกิใหค้รบถว้นไม่
ตกหลน่และเป็นเอกภาพประสานงานกบัองคก์รภายนอกเครอืขา่ยไดเ้ป็น
อยา่งดกีารรักษาเครอืขา่ยตราบใดที�ภารกจิเครอืขา่ยยงัไมส่าเร็จยอ่มมี
ความจาเป็นที�จะตอ้งรักษาเครอืขา่ยไวป้ระคบัประคองใหเ้ครอืขา่ยสามารถ
ดาเนนิการตอ่ไปไดแ้ละบางกรณีหลงัจากเครอืขา่ยไดบ้รรลผุลสาเร็จตาม
เป้าหมายแลว้กจ็าเป็นตอ้งรักษาความสาเร็จของเครอืขา่ยไวห้ลกัการรักษา
ความสาเร็จของเครอืขา่ยมดีงันี� 9 Journal of Multidisciplinary in

Humanities and Social Sciences Vol 1 No 3 September

December 2018 1 การจัดกจิกรรมรว่มที�ดาเนนิการอยา่งตอ่เนื�องเครอื
ขา่ยจะกา้วไปสูช่ว่งชวีติที�ถดถอยหากไมม่กีจิกรรมใดๆที�สมาชกิของเครอื
ขา่ยสามารถกระทารว่มกนัทั �งนี�เนื�องจากเมื�อไมม่กีจิกรรมกไ็มม่กีลไกที�จะ
ดงึสมาชกิเขา้หากนัสมาชกิของเครอืขา่ยกจ็ะไมม่โีอกาสปฎสิมัพันธก์นัเมื�อ
การปฎสิมัพันธร์ะหวา่งสมาชดิลดลงกส็ง่ผลใหเ้ครอืขา่ยเริ�มออ่นแอสมาชกิ
จะเริ�มสงสยัในการคงอยูข่องเครอืขา่ยบางคนอาจพาลคดิไปวา่เครอืขา่ยลม้
เลกิไปแลว้ความยั�งยนืของเครอืขา่ยจะเกดิขึ�นกต็อ่เมื�อไดม้กีารจัดกจิกรรม
ที�ดาเนนิการอยา่งตอ่เนื�องจนกระทั�งกจิกรรมดงักลา่วกลายเป็นแบบแผน
pattern ของการกระทาที�สมาชกิของเครอืขา่ยยอมรับโดยทั�วกนัดว้ยเหตนุี�
การที�จะรักษาเครอืขา่ยไวไ้ดต้อ้งมกีารกาหนดโครงสรา้งและตารางกจิกรรม
ไวใ้หช้ดัเจนทั �งในแงข่องเวลา
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ทําที�สมาชกิเครอืขา่ยยอมรับโดยทั�วกนัมกีารกําหนดโครงสรา้งของกจิกรรม
ที�น่าสนใจและสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุม่สมาชกิยอ่ย
กจิกรรมมคีวามหลากหลายเพยีงพอที�จะดงึดดูสมาชกิใหเ้ขา้รว่มไดต้าม
ความสมคัรใจมกีารกําหนดตารางกจิกรรมไวช้ดัเจนทั �งในแงข่องเวลา
ความถี�และกจิกรรมเหลา่นี�ยงัคงอยูใ่นทศิทางที�จะสนับสนุนการบรรลเุป้า
หมายของเครอืขา่ยกจิกรรมอาจจัดในรปูแบบที�เป็นทางการเชน่การ
วางแผนงานรว่มกนัการพบปะเพื�อประเมนิผลรว่มกนั

ลม้เลกิไปแลว้ความยั�งยนืของเครอืขา่ยจะเกดิขึ�นกต็อ่เมื�อไดม้กีารจัด
กจิกรรมที�ดาเนนิการอยา่งตอ่เนื�องจนกระทั�งกจิกรรมดงักลา่วกลายเป็น
แบบแผน pattern ของการกระทาที�สมาชกิของเครอืขา่ยยอมรับโดยทั�วกนั
ดว้ยเหตนุี�การที�จะรักษาเครอืขา่ยไวไ้ดต้อ้งมกีารกาหนดโครงสรา้งและ
ตารางกจิกรรมไวใ้หช้ดัเจนทั �งในแงข่องเวลาความถี�และตอ้งเป็นกจิกรรมที�
น่าสนใจเพยีงพอที�จะดงึดดูสมาชกิใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมดงักลา่วไมจ่าเป็น
ตอ้งเป็นกจิกรรมเดยีวที�ใชส้าหรับสมาชกิทกุคนในสารวจดคูวามตอ้งการ
เฉพาะของสมาชกิในระดบัยอ่ยลงไปในแตล่ะคนและแตล่ะกลุม่กลา่วคอื
ควรจะมกีจิกรรมยอ่ยที�หลากหลายเพยีงพอที�จะตอบสนองความสนใจของ
สมาชกิกลุม่ยอ่ยในเครอืขา่ยดว้ยโดยที�กจิกรรมเหลา่นี�ก็ยงัตอ้งอยูใ่น
ทศิทางที�จะทาใหบ้รรลเุป้าหมายของเครอืขา่ยกจิกรรมเหลา่นี�อาจจัดในรปู
แบบที�เป็นทางการเชน่การวางแผนงานรว่มกนัการพบปะเพื�อประเมนิผลรว่ม
กนัประจาทกุเดอืนฯลฯหรอืจัดในรปูแบบที�ไมเ่ป็นทางการเชน่จัดกฬีา
สนัทนาการระหวา่งสมาชกิจัดงานประเพณีทอ้งถิ�นรว่มกนัเป็นตน้ในกรณีที�
เครอืขา่ยครอบคลมุพื�นที�ที�กวา้งขวางมากกจิกรรมไมค่วรรวมศนูยอ์ยูเ่ฉพาะ
สว่นกลางควรกระจายจดุพบปะสงัสรรคห์มนุเวยีนกนัไปเพื�อใหส้มาชกิเขา้
รว่มไดโ้ดยสะดวก 2 การรักษาสมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งสมาชกิเครอืขา่ย
สมัพันธภาพที�ดเีป็นองคป์ระกอบสาคญัยิ�งในการรักษาเครอืขา่ยใหย้ั�งยนืตอ่
ไปความสมัพันธท์ี�ดเีป็นเสมอืนนา้มนัที�คอยหลอ่ลื�นการทางานรว่มกนัใหด้า
เนนิไปอยา่งราบรื�นเมื�อใดที�สมาชกิของเครอืขา่ยเกดิความรูส้กึบาดหมางไม่
เขา้ใจกนัหรอืเกดิความขดัแยง้ระหวา่งกนัโดยหาขอ้ตกลงไมไ่ด ้
สมัพันธภาพ

ทกุเดอืนหรอืจัดในรปูแบบที�ไมเ่ป็นทางการเชน่กฬีาสนัทนาการระหวา่ง
สมาชกิงานประเพณีทอ้งถิ�นรว่มกนัเป็นตน้กรณีที�เครอืขา่ยครอบคลมุพื�นที�
กวา้งขวางมากควรกระจายจดุพบปะสงัสรรคห์มนุเวยีนกนัไปเพื�อใหส้มาชกิ
เขา้รว่มไดโ้ดยสะดวกและทั�วถงึ๓การจัดระบบสารสนเทศในการจัดการ
เครอืขา่ยควรมหีน่วยงานที�เป็นแกนกลางทําหนา้ที�จัดระบบฐานขอ้มลูโดย
รวบรวมขอ้มลูทกุอยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัเป้าหมายรปูแบบวธิกีารความสําเร็จ
ปัญหาอปุสรรคและขอ้มลูอื�นๆที�จําเป็นรวมทั �งผลการวจัิยทฤษฎโีครงการ

การกอ่เกดิและการขบัเคลื�อนของเครอืขา่ยผูส้งูอายจัุงหวดัเชยีงรายภาพที�
4 การขบัเคลื�อนของเครอืขา่ยผูส้งูอายจัุงหวดัเชยีงรายแนวทางการสื�อสาร
เพื�อสรา้งความเขม้แข็งของเครอืขา่ยผูส้งูอายจัุงหวดัเชยีงรายในอนาคต 1

การสื�อสารผา่นรปูแบบกจิกรรมที�จัดอยา่งสมํ�าเสมอและมากพอที�จะทําให ้
สมาชกิไดทํ้างานรว่มกนัเป็นกจิกรรมที�ตอ้งแน่ใจวา่ทําไดแ้ละกระจายงาน
ไดท้ั�วถงึจนกระทั�งกจิกรรมดงักลา่วกลายเป็นแบบแผน Pattern ของการก
ระทําที�สมาชกิของเครอืขา่ยยอมรับโดยทั�วกนัการวางแผนงานรว่มกนัการ
พบปะเพื�อประเมนิผลรว่มกนัประจําทกุเดอืนฯลฯหรอืจัดในรปูแบบที�ไมเ่ป็น
ทางการเชน่จัดกฬีาสนัทนาการระหวา่งสมาชกิจัดงานประเพณีทอ้งถิ�นรว่ม
กนัตน้ในกรณีที�เครอืขา่ยครอบคลมุพื�นที�ที�กวา้งขวางมากกจิกรรมไมค่วร
รวมศนูยอ์ยูเ่ฉพาะสว่นกลางควรกระจายจดุพบปะสงัสรรคห์มนุเวยีนกนัไป
เพื�อใหส้มาชกิเขา้รว่ม 197 Journal of Management Science
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ไดโ้ดยสะดวก 2 การจัดใหม้แีละกระตุน้ใหม้กีารสื�อสารระหวา่งกนัอยา่งทั�ว
ถงึและสมํ�าเสมอสมาชกิในเครอืขา่ยตอ้งทํากจิกรรมรว่มกนัเพื�อกอ่ใหเ้กดิ
การปฏสิมัพันธร์ะหวา่งกนัเชน่มกีารตดิตอ่กนัผา่นทางการเขยีนการพบปะ
พดูคยุการแลกเปลี�ยนความคดิเห็นซึ�งกนัและกนัหรอืมกีจิกรรมประชมุ
สมัมนารว่มกนัโรงเรยีนผูส้งูอาย ุ3 จัดใหม้ชีอ่งทางการทํางานรว่มกนัการ
สื�อสารผา่นหลายชอ่งทางที�งา่ยตอ่การเขา้ถงึที�ทนัสมยัและเป็นปัจจบุนัเชน่
การสื�อสารผา่นสื�อสงัคม 4 การสื�อสารที�ใชม้ ี2 ประเภทคอืการสื�อสารที�เป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ 41 แบบที�เป็นทางการคอืใชว้ธิกีารเดนิสาย
ประชมุจัดกจิกรรมประชมุพดูคยุแลว้นํานโยบายวาระตา่งๆมาคยุกนั 42

ความสมัพันธเ์พื�อการกอ่รปูเครอืขา่ยการนําขอ้มลูสมาชกิเครอืขา่ยและ
ความสมัพันธม์าเขยีนเป็นแผนภาพตา่งๆเพื�อจะไดท้ราบถงึ
จํานวน๑๑ปารชิาตวิลยัเสถยีรกระบวนการและเทคนคิการทํางานของนัก
พัฒนากรงุเทพมหานครโครงการสง่เสรมิการเรยีนรูเ้พื�อชมุชน
เป็นสขุ๒๕๔๓

บทสรปุผูบ้รหิารกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระ
ยะพศ๒๕๕๔๒๕๖๓ของประเทศไทยICT๒๐๒๐๒๕๕๔นันทยิาหตุานุวตัร
และณรงคห์ตุานุวตัรการพัฒนาองคก์รชมุชนกรงุเทพมหานครเอ็กซเปอร์
เน็ท๒๕๔๙ 25 349364indd 362 17 5 2562 22 15 36 363 สงัคม
ดจิทิลัสเีขยีวองคป์ระกอบรปูแบบและการเสรมิสรา้งเครอืขา่ยของชมุชนใน
จังหวดัภาคเหนอืบดนิทรรั์ศมเีทศเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อ
การพัฒนาชนบทอยา่งยั�งยนืกรงุเทพมหานครโรงพมิพแ์สงดาว๒๕๕๕บวั
พันธพ์รหมพักพงิแนวคดิและทฤษฏกีารพัฒนาจากความมั�งคั�งทางวตัถสุู่
ความอยูด่มีสีขุขอนแกน่โรงพมิพม์หาวทิยาลยัขอนแกน่๒๕๕๖ปารชิาตวิลยั
เสถยีรและคณะกระบวนการและเทคนคิการทํางานของนักพัฒนา
กรงุเทพมหานครโครงการเสรมิสรา้งการเรยีนรูเ้พื�อชมุชนเป็นสขุส
รส๒๕๕๒พระสธุรัีตนบณัฑติ LIST Model for Research and Social

Development สถาบนัวจัิยพทุธศาสตรส์าขาการพัฒนา
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๒๕๒๒แนวคดิเกี�ยวกบัการวเิคราะห ์SWOT Analysis มนัีกวชิาการไดใ้ห ้
ความหมายของการวเิคราะห ์SWOT ไวห้ลากหลายดงันี�๒๒๑หลกัการ
วเิคราะห ์SWOT อลัเบริต์ฮมัฟร ีAlbert Humphrey ไดใ้หค้วามหมายไว ้
วา่การวเิคราะห ์SWOT คอืการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
ประกอบดว้ยการวเิคราะหจ์ดุแข็งจดุออ่นเพื�อใหรู้ต้นเองรูเ้รารูจั้กสภาพ
แวดลอ้มรูเ้ขาชดัเจนและวเิคราะหโ์อกาสอปุสรรคการวเิคราะหปั์จจัยตา่งๆ
ทั �งภายนอกและภายในองคก์รซึ�งจะชว่ยใหผู้บ้รหิารขององคก์รทราบถงึการ
เปลี�ยนแปลงตา่งๆที�เกดิขึ�นภายนอกองคก์รทั �ง

การของสถานศกึษาทั �งนี�ปัจจัยที�ผลกระทบตอ่การดาเนนิการขององคก์ร
ใดๆกต็ามยอ่มมทีั �งปัจจัยภายนอก External Factor และปัจจัยภายใน
Internal Factor โดยที�ปัจจัยภายนอกถอืวา่เป็นปัจจัยที�ควบคมุไดย้ากหรอื
ไมส่ามารถควบคมุไดเ้ชน่การเมอืงการปกครองสภาพเศรษฐกจิกฎหมาย
เทคโนโลยเีป็นตน้สว่นปัจจัยภายในเป็นปัจจัยที�สถานศกึษาสามารถควบคมุ
ไดเ้ชน่โครงสรา้งของการบรหิารงานบคุลากรงบประมาณการบรหิารจัดการ
เป็นตน้พนิจิมคีาทอง 2559 หลกัการสาคญัของ SWOT ก็คอืการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มของสถานศกึษาโดยการสารวจสภาพแวดลอ้มทั �ง 2 ดา้นคอื
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกดงันั�นการวเิคราะห์
SWOT จงึเรยีกไดว้า่เป็นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มสถานศกึษาซึ�ง
เป็นการวเิคราะหจ์ดุแข็งจดุออ่นเพื�อใหรู้ส้ถานภาพของตนเองที�ชดัเจนและ
วเิคราะหโ์อกาสอปุสรรคการวเิคราะหปั์จจัยตา่งๆทั �งภายนอกและภายใน
สถานศกึษาซึ�งจะชว่ยใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาและทราบถงึการเปลี�ยนแปลง
ตา่งๆที�เกดิขึ�นภายนอกสถานศกึษาทั �งสิ�งที�ไดเ้กดิขึ�นแลว้และแนวโนม้การ
เปลี�ยนแปลงในอนาคตรวมทั �งผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงเหลา่นี�ที�มตีอ่
สถานศกึษาและจดุแข็งจดุออ่นและความสามารถดา้นตา่งๆที�สถานศกึษามี
อยูซ่ ึ�งขอ้มลูเหลา่นี�จะเป็นประโยชนอ์ยา่งมากตอ่การกาหนดวสิยัทศันก์าร
กาหนดกลยทุธแ์ละการดาเนนิตามกลยทุธข์องสถานศกึษาที�เหมาะสมตอ่
ไปปีที� 9 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2562 114 SWOT มาจากตวัอกัษรยอ่
ของคา 4 คาคอื Strengths จดุแข็ง Weaknesses จดุออ่น
Opportunities โอกาส Threats อปุสรรค SWOT คอืเทคนคิการวเิคราะห์
สถานการณข์องสถานศกึษาเพื�อสรา้งความเชื�อมั�นและแนวทางการพัฒนา
สถานศกึษาอกีเหตผุลหนึ�งที� SWOT ไดรั้บความนยิมไปทั�วโลกและยงันยิม
มาจนถงึทกุวนันี�คอื SWOT นั�นสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้

ส ิ�งที�ไดเ้กดิขึ�นแลว้และแนวโนม้การเปลี�ยนแปลงในอนาคตรวมทั �งผลกระ
ทบของการเปลี�ยนแปลงเหลา่นี�ที�มตีอ่องคก์รธรุกจิและจดุแข็งจดุออ่นและ
ความสามารถดา้นตา่งๆที�องคก์รมอียูซ่ ึ�งขอ้มลูเหลา่นี�จะเป็นประโยชนอ์ยา่ง
มากตอ่การกําหนดวสิยัทศันก์ารกําหนดกลยทุธแ์ละการดําเนนิตามกลยทุธ์
ขององคก์รระดบัองคก์รที�เหมาะสมตอ่ไป 13 ๑๕สมคดิบางโมไดใ้หค้วาม
หมายไวว้า่การวเิคราะห SWOT Analysis เป็นเครื�องมอืในการวเิคราะห
สถานการณเพื�อใหผบูรหิารรจูดุแข็งจดุ

ขึ�นแลว้และแนวโนม้การเปลี�ยนแปลงในอนาคตรวมทั �งผลกระทบของการ
เปลี�ยนแปลงเหลา่นี�ที�มตีอ่สถานศกึษาและจดุแข็งจดุออ่นและความ
สามารถดา้นตา่งๆที�สถานศกึษามอียูซ่ ึ�งขอ้มลูเหลา่นี�จะเป็นประโยชนอ์ยา่ง
มากตอ่การกาหนดวสิยัทศันก์ารกาหนดกลยทุธแ์ละการดาเนนิตามกลยทุธ์
ของสถานศกึษาที�เหมาะสมตอ่ไปปีที� 9 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2562

114 SWOT มาจากตวัอกัษรยอ่ของคา 4 คาคอื Strengths จดุแข็ง
Weaknesses จดุออ่น Opportunities โอกาส Threats อปุสรรค SWOT

คอืเทคนคิการวเิคราะหส์ถานการณข์องสถานศกึษาเพื�อสรา้งความเชื�อมั�น
และแนวทางการพัฒนาสถานศกึษาอกีเหตผุลหนึ�งที� SWOT ไดรั้บความ
นยิมไปทั�วโลกและยงันยิมมาจนถงึทกุวนันี�คอื SWOT นั�นสามารถประยกุต์
ใชไ้ดก้บัทั �งทางธรุกจิและการบรหิารจัดการศกึษาทกุระดบัแมก้ระทั�งทกุวนั
นี�ในยคุที�ทกุอยา่งถกูนาเขา้สูร่ะบบออนไลน ์SWOT กส็ามารถนามาใชไ้ด ้
กบัธรุกจิออนไลนไ์ดร้วมถงึมบีรรดาผูผ้ลติ Software ผลติ Application

ออกมาเพื�อชว่ยใหก้ารใชง้านเทคนคิ SWOT ทาไดง้า่ยมากขึ�นการวเิคราะห์
ปัจจัยหรอืสถานการณภ์ายในสถานศกึษาการวเิคราะหปั์จจัยหรอื
สถานการณภ์ายในของสถานศกึษาเป็นการประเมนิศกัยภาพของการดาเนนิ
งานของสถานศกึษาที�ผา่นมาในอดตี Post experiences และในปัจจบุนั
วา่ประสบผลสาเร็จมผีลสมัฤทธิ�หรอืมปัีญหาจดุออ่น Weaknesses มจีดุ
เดน่ Strengths หรอืจดุแข็งตรวจสอบสภาวะเสี�ยงของการดาเนนิงาน
ภายในสถานศกึษาหรอืมศีกัยภาพการดาเนนิงานในสถานศกึษาเป็น
อยา่งไรบา้งตามหลกัการวเิคราะห ์2S4M พนิจิมคีาทอง 2559 ดงันี� 1
โครงสรา้งและนโยบายของสถานศกึษา Structure S1 เชน่โครงสรา้ง
นโยบายระบบงานของสถาน
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มปีญหาจดุออนภายในหลายประการดงันั�นทางเลอืกที�ดทีี�สดุคอืกล
ยทุธการตั �งรับหรอืปองกนัตวั Defensive Strategy เพื�อพยายามลดหรอื
หลบหลกีภยัอปุสรรคตา่งๆที�คาดวา่จะเกดิขึ�นตลอดจนหามาตรการที�จะทํา
ใหองคก์รเกดิความสญูเสยีที�นอยที�สดุ๑๕ Humphrey The education

of a public man My life and politics New York Doubleday

๑๙๖๐p๗๕๑๖สมคดิบางโมองคก์ารและการจัดการพมิพค์รั �ง
ที�๓กรงุเทพมหานครวทิยพัฒน๒์๕๔๕หนา้๖๕๑๗ณรงคว์ทิยแ์สนทองการ
บรหิารงาน

และโอกาสอปุสรรคจากการวเิคราะหปั์จจัยภายในและปัจจัยภายนอกดว้ย
การประเมนิสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ใหน้าจดุ
แข็งจดุออ่นภายในมาเปรยีบเทยีบกบัโอกาสอปุสรรคจากภายนอกเพื�อดวูา่
องคก์รกาลงัเผชญิสถานการณเ์ชน่ใดและภายใตส้ถานการณเ์ชน่นั�นสถาน
ศกึษาควรทาอยา่งไรกบัผลการวเิคราะห ์SWOT ดงักลา่วในสถานการณ ์4

รปูแบบดงันี�ลองเสี�ยงปรับปรงุเพิ�มชอ่งทางเรง่ขยายงานทบทวนลดเลกิ
เปลี�ยนโอนยา้ยไมเ่สี�ยงรักษาสภาพปีที� 9 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2562

120 สถานการณท์ี� 1 จดุแข็งโอกาสสถานการณน์ี�เป็นสถานการณท์ี�พงึ
ปรารถนาที�สดุเนื�องจากองคก์รคอ่นขา้งจะมหีลายอยา่งดงันั�นผูบ้รหิารของ
องคก์รควรกาหนดกลยทุธใ์นเชงิรกุ Aggressive Strategy เพื�อดงึเอาจดุ
แข็งที�มอียูม่าเสรมิสรา้งและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสตา่งๆที�เปิดมาหา
ประโยชนอ์ยา่งเต็มที�สถานการณท์ี� 2 จดุออ่นภยัอปุสรรคสถานการณน์ี�เป็น
สถานการณท์ี�เลวรา้ยที�สดุเนื�องจากองคก์รกาลงัเผชญิอยูก่บัอปุสรรคจาก
ภายนอกและมปัีญหาจดุออ่นภายในหลายประการดงันั�นทางเลอืกที�ดทีี�สดุ
คอืกลยทุธก์ารตั �งรับหรอืป้องกนัตวั Defensive Strategy เพื�อพยายามลด
หรอืหลบหลกีภยัอปุสรรคตา่งๆที�คาดวา่จะเกดิขึ�นตลอดจนหามาตรการที�จะ
ทาใหอ้งคก์รเกดิความสญูเสยีที�นอ้ยที�สดุสถานการณท์ี� 3 จดุออ่นโอกาส
สถานการณอ์งคก์รมโีอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัอยูห่ลาย
ประการแตต่ดิขดัอยูต่รงที�มปัีญหาอปุสรรคที�เป็นจดุออ่นอยูห่ลายอยา่งเชน่
กนัดงันั�นทางออกคอืกลยทุธก์ารพลกิตวั TurnaroundOriented

Srategy

การขยายตวัทางเศรษฐกจินโยบายการเงนิการงบประมาณสภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคมเชน่ระดบัการศกึษาการตั �งถิ�นฐานและการอพยพของประชาชน
ลกัษณะชมุชนขนบธรรมเนยีมประเพณีคา่นยิมความเชื�อและวฒันธรรม
สภาพแวดลอ้มทางการเมอืงเชน่บทบญัญัตกิฎหมายตา่งๆมตคิณะรัฐมนตรี
และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยหีมายถงึกรรมวธิใีหม่ๆ และพัฒนาการ
ทางดา้นเครื�องมอือปุกรณท์ี�จะชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพในการผลติและการ
บรกิารทั �งนี�สามารถสรปุไดว้า่การวเิคราะห ์SWOT หรอื SWOT Matrix เป็น
เทคนคิการวางแผนเชงิกลยทุธท์ี�บคุคลหรอืองคก์รใชใ้นการระบุ

การประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอก\ n องคก์รนั�นสามารถคน้หาโอกาสและ
อปุสรรคทางการดาเนนิงานขององคก์รที�ไดรั้บผลกระทบจาก\ n สภาพ
แวดลอ้มทางเศรษฐกจิทั �งในและระหวา่งประเทศที�เกี�ยวกบัการดาเนนิงาน
ขององคก์รเชน่\ n อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจินโยบายการเงนิการงบ
ประมาณสภาพแวดลอ้ม\ n ทางสงัคมเชน่ระดบัการศกึษาและอตัรารู ้
หนังสอืของประชาชนการตั �งถิ�นฐานและการอพยพของ\ n ประชาชน
ลกัษณะชมุชนขนบธรรมเนยีมประเพณีคา่นยิมความเชื�อและวฒันธรรม
สภาพแวดลอ้ม\ n ทางการเมอืงเชน่พระราชบญัญัตพิระราชกฤษฎกีามติ
คณะรัฐมนตรแีละสภาพแวดลอ้มทาง\ n เทคโนโลยหีมายถงึกรรมวธิใีหม่ๆ
และพัฒนาการทางดา้นเครื�องมอือปุกรณท์ี�จะชว่ยเพิ�ม\ n ประสทิธภิาพใน
การผลติและใหบ้รกิาร-โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม(O-

Opportunities)เป็น\ n การวเิคราะหว์า่ปัจจัยภายนอกองคก์รปัจจัยใดที�
สามารถสง่ผลกระทบประโยชนท์ั �งทางตรงและ\ n ทางออ้มตอ่การดาเนนิ
การขององคก์รในระดบัมหาภาคและองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดเีหลา่นี�มา\

n เสรมิสรา้งใหห้น่วยงานเขม้แข็งขึ�นได-้อปุสรรคทางสภาพแวดลอ้ม(T-

Threats)เป็นการวเิคราะห\์ n วา่ปัจจัยภายนอกองคก์รปัจจัยใดที�สามารถ
สง่ผลกระทบในระดบัมหภาคในทางที�จะกอ่ใหเ้กดิ\ n ความเสยีหายทั �งทาง
ตรงและทางออ้มซึ�งองคก์รจาตอ้งหลกีเลี�ยงหรอืปรับสภาพองคก์รใหม้ี
ความ\ n แข็งแกรง่พรอ้มที�จะเผชญิแรงกระทบดงักลา่วได\้ n 21 \ n3 .ระบุ
สถานการณจ์ากการประเมนิสภาพแวดลอ้มเมื�อไดข้อ้มลูเกี�ยวกบัจดุแข็ง-\ n

จดุออ่นโอกาส-อปุสรรคจากการวเิคราะหปั์จจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ดว้ยการประเมนิสภาพ\ n แวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้
ใหน้าจดุแข็ง-จดุออ่นภายในมาเปรยีบเทยีบกบั\ n โอกาส-อปุสรรคจาก
ภายนอกเพื�อดวูา่องคก์รกาลงัเผชญิสถานการณเ์ชน่ใดและภายใต ้
สถานการณ\์ n เชน่นั�นองคก์รควรจะทาอยา่งไรโดยทั�วไปในการวเิคราะห์
SWOT
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หมายถงึสภาพแวดลอ้มที�ผูบ้รหิารเขา้ใจและสามารถควบคมุไดเ้ป็นสภาพ
แวดลอ้มที�เป็นเงื�อนไขของการทํางานและเกดิขึ�นจากโครงสรา้งและ
วฒันธรรมขององคก์รเองอํานาจธรีะวนชิ 19 ๒๑ไดก้ลา่ววา่สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รหมายถงึเงื�อนไขและพลงัผลกัดนัจากภายในองคก์รเชน่ผูถ้อื
หุน้กรรมการบรษัิทบคุลากรและวฒันธรรมองคก์รซึ�งสภาพแวดลอ้มภายใน
นี�ถอืเป็นปัจจัยที�องคก์รสามารถควบคมุไดใ้นดา้นการจัดการผูจั้ดการตอ้ง
ทําการศกึษาปัจจัยเหลา่นี�เพื�อประเมนิจดุแข็ง Strengths และจดุออ่น
Weakness ขององคก์ร

ถงึความรูส้กึของคนที�ม\ี n ตอ่งานและผูร้ว่มงานหากสภาพแวดลอ้มในการ
ทางานมคีวามเหมาะสมพนักงานกจ็ะสามารถ\ n ทางานไดอ้ยา่งเป็นสขุ
และนามาซึ�งความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทางานแตใ่นทาง\

n ตรงขา้มหากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รนั�นไมเ่หมาะสมกจ็ะเป็นสิ�งที�ไป
บั�นทอนสขุภาพทั �งรา่งกาย\ n และจติใจของพนักงานดงันั�นสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รจงึเป็นปัจจัยสาคญัตอ่ผลการปฏบิตังิาน\ n ของพนักงานและ
องคก์รเป็นอยา่งยิ�ง\n2.1.1ความหมายของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร\
n จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รไดม้\ี n นักวชิาการใหค้วามหมายไวห้ลากหลายดงันี�\ n วทิยาดา่น
ธารงกลุ( 2546 : 73 )ไดใ้หค้วามหมายวา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร\ n
หมายถงึสภาพแวดลอ้มที�ผูบ้รหิารเขา้ใจและสามารถควบคมุไดเ้ป็นสภาพ
แวดลอ้มที�เป็นเงื�อนไข\ n ของการทางานและเกดิขึ�นจากโครงสรา้งและ
วฒันธรรมขององคก์รเอง\ n 7 \ n อานาจธรีะวนชิ( 2547 : 66 )ไดก้ลา่ววา่
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รหมายถงึเงื�อนไข\ n และพลงัผลกัดนัจาก
ภายในองคก์รเชน่ผูถ้อืหุน้กรรมการบรษัิทบคุลากรและวฒันธรรมองคก์ร\ n
ซึ�งสภาพแวดลอ้มภายในนี�ถอืเป็นปัจจัยที�องคก์รสามารถควบคมุไดใ้นดา้น
การจัดการผูจั้ดการตอ้ง\ n ทาการศกึษาปัจจัยเหลา่นี�เพื�อประเมนิจดุแข็ง(

Strengths )และจดุออ่น( Weakness )ขององคก์ร\ n จนิตนาบญุบงการ(
2550 : 4 )ไดก้ลา่ววา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รหมายถงึพลงั\ n ของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกมอีทิธพิลอยา่งมากตอ่องคก์รอยา่งมากตอ่องคก์รก็
จรงิแตผู่บ้รหิารตอ้ง\ n ดาเนนิการตอ่พลงัภายในองคก์รดว้ยธรุกจิจงึจะ
บรรลเุป้าหมายพลงัภายในองคก์รประกอบดว้ย\ n เจา้ของและผูถ้อืหุน้คณะ
กรรมการบรหิารลกูจา้งและวฒันธรรมองคก์ร\ n ทพิวรรณหลอ่สวุรรณรัตน(์

2550 : 122 )ไดอ้ธบิายความหมายของสภาพแวดลอ้ม\ n องคก์รวา่หมาย

๒๘ดําเนนิการตอ่พลงัภายในองคก์รดว้ยธรุกจิจงึจะบรรลเุป้าหมายพลงั
ภายในองคก์รประกอบดว้ยเจา้ของและผูถ้อืหุน้คณะกรรมการบรหิารลกูจา้ง
และวฒันธรรมองคก์รทพิวรรณหลอ่สวุรรณรัตน ์21 ๒๓ไดอ้ธบิายความ
หมายของสภาพแวดลอ้มองคก์รวา่หมายถงึปัจจัยที�อยูร่อบองคก์รและ
สามารถสง่ผลกระทบตอ่การทางานและการเขา้ถงึทรัพยากรที�หายากไดแ้ก่
วตัถดุบิคนงานที�มคีวามเชี�ยวชาญขอ้มลูขา่วสารที�ใชใ้นการปรับปรงุ
เทคโนโลยกีารสนับสนุนจากลกูคา้และผูม้สีว่นรว่มสถาบนัการเงนิและคู่
แขง่

แวดลอ้มภายในองคก์รหมายถงึพลงั\ n ของสภาพแวดลอ้มภายนอกมี
อทิธพิลอยา่งมากตอ่องคก์รอยา่งมากตอ่องคก์รกจ็รงิแตผู่บ้รหิารตอ้ง\ n

ดาเนนิการตอ่พลงัภายในองคก์รดว้ยธรุกจิจงึจะบรรลเุป้าหมายพลงัภายใน
องคก์รประกอบดว้ย\ n เจา้ของและผูถ้อืหุน้คณะกรรมการบรหิารลกูจา้ง
และวฒันธรรมองคก์ร\ n ทพิวรรณหลอ่สวุรรณรัตน(์ 2550 : 122 )ได ้
อธบิายความหมายของสภาพแวดลอ้ม\ n องคก์รวา่หมายถงึปัจจัยที�อยูร่อบ
องคก์รและสามารถสง่ผลกระทบตอ่การทางานและการเขา้ถงึ\ n ทรัพยากร
ที�หายากไดแ้กว่ตัถดุบิคนงานที�มคีวามเชี�ยวชาญขอ้มลูขา่วสารที�ใชใ้นการ
ปรับปรงุ\ n เทคโนโลยกีารสนับสนุนจากลกูคา้และผูม้สีว่นรว่มสถาบนัการ
เงนิและคูแ่ขง่เป็นตน้\ n ศริพิรเลศิยิ�งยศ( 2553 : 54 )ไดส้รปุความหมาย
ของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รวา่\ n หมายถงึสภาพแวดลอ้มที�มอีทิธพิล
ตอ่การดาเนนิงานขององคก์รทั �งทางบวกและทางลบโดย\ n สภาพ
แวดลอ้มประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มที�อยูภ่ายนอกองคก์รที�ผูบ้รหิารไม่
สามารถควบคมุได\้ n และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที�ผูบ้รหิารสามารถ
ควบคมุได\้ n ศศธิรเวชไชโย( 2553 : 64 - 65 )ไดก้ลา่ววา่สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รหมายถงึ\ n บรรยากาศองคก์รที�มผีลตอ่การดาเนนิงานหรอื
ระดบัการปฏบิตังิานและเป็นปัจจัยภายในที�ข ึ�นกบั\ n ทรัพยากรและความ
สามารถขององคก์รองคก์รจาเป็นตอ้งมกีารเปลี�ยนแปลงเพื�อปรับตวัใหเ้ขา้
กบั\ n สถานการณค์วามคดิสรา้งสรรคจ์ะเป็นกระบวนการที�กอ่ใหเ้กดิการ
เปลี�ยนแปลงโดยเกดิเป็น\ n นวตักรรมใหมผ่ลงานใหมแ่ละการใหบ้รกิาร
ระบบใหมท่ี�จะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้\ n ผูบ้รหิารจงึควร
แสวงหาความคดิและองคค์วามรูใ้หม่ๆ เพื�อพัฒนาองคก์รตอ่ไปใหป้ระสบผล
สาเร็จ\ n จากความหมายดงักลา่วขา้งตน้ผูว้จัิยสามารถสรปุความหมายของ
สภาพแวดลอ้มภายใน\ n
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เป็นตน้ศริพิรเลศิยิ�งยศ 22 ๒๔ไดส้รปุความหมายของสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รวา่หมายถงึสภาพแวดลอ้มที�มอีทิธพิลตอ่การดาเนนิงานของ
องคก์รทั �งทางบวกและทางลบโดยสภาพแวดลอ้มประกอบดว้ยสภาพ
แวดลอ้มที�อยูภ่ายนอกองคก์รที�ผูบ้รหิารไมส่ามารถควบคมุไดแ้ละสภาพ
แวดลอ้มภายในองคก์รที�ผูบ้รหิารสามารถควบคมุไดศ้ศธิรเวชไชโย 23

๒๕ไดก้ลา่ววา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รหมายถงึบรรยากาศองคก์รที�มี
ผลตอ่การดาเนนิงานหรอืระดบัการปฏบิตังิานและเป็นปัจจัยภายในที�ข ึ�น

ผูจั้ดการตอ้ง\ n ทาการศกึษาปัจจัยเหลา่นี�เพื�อประเมนิจดุแข็ง( Strengths

)และจดุออ่น( Weakness )ขององคก์ร\ n จนิตนาบญุบงการ( 2550 : 4

)ไดก้ลา่ววา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รหมายถงึพลงั\ n ของสภาพ
แวดลอ้มภายนอกมอีทิธพิลอยา่งมากตอ่องคก์รอยา่งมากตอ่องคก์รกจ็รงิ
แตผู่บ้รหิารตอ้ง\ n ดาเนนิการตอ่พลงัภายในองคก์รดว้ยธรุกจิจงึจะบรรลุ
เป้าหมายพลงัภายในองคก์รประกอบดว้ย\ n เจา้ของและผูถ้อืหุน้คณะ
กรรมการบรหิารลกูจา้งและวฒันธรรมองคก์ร\ n ทพิวรรณหลอ่สวุรรณรัตน(์

2550 : 122 )ไดอ้ธบิายความหมายของสภาพแวดลอ้ม\ n องคก์รวา่หมาย
ถงึปัจจัยที�อยูร่อบองคก์รและสามารถสง่ผลกระทบตอ่การทางานและการ
เขา้ถงึ\ n ทรัพยากรที�หายากไดแ้กว่ตัถดุบิคนงานที�มคีวามเชี�ยวชาญขอ้มลู
ขา่วสารที�ใชใ้นการปรับปรงุ\ n เทคโนโลยกีารสนับสนุนจากลกูคา้และผูม้ี
สว่นรว่มสถาบนัการเงนิและคูแ่ขง่เป็นตน้\ n ศริพิรเลศิยิ�งยศ( 2553 : 54

)ไดส้รปุความหมายของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รวา่\ n หมายถงึสภาพ
แวดลอ้มที�มอีทิธพิลตอ่การดาเนนิงานขององคก์รทั �งทางบวกและทางลบ
โดย\ n สภาพแวดลอ้มประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มที�อยูภ่ายนอกองคก์รที�ผู ้
บรหิารไมส่ามารถควบคมุได\้ n และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที�ผู ้
บรหิารสามารถควบคมุได\้ n ศศธิรเวชไชโย( 2553 : 64 - 65 )ไดก้ลา่ววา่
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รหมายถงึ\ n บรรยากาศองคก์รที�มผีลตอ่การ
ดาเนนิงานหรอืระดบัการปฏบิตังิานและเป็นปัจจัยภายในที�ข ึ�นกบั\ n

ทรัพยากรและความสามารถขององคก์รองคก์รจาเป็นตอ้งมกีาร
เปลี�ยนแปลงเพื�อปรับตวัใหเ้ขา้กบั\ n สถานการณค์วามคดิสรา้งสรรคจ์ะ
เป็นกระบวนการที�กอ่ใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงโดยเกดิเป็น\ n นวตักรรมใหม่
ผลงานใหมแ่ละการใหบ้รกิารระบบใหมท่ี�จะตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้\ n ผู ้

ปัจจบุนัการตดัสนิใจโดยใชเ้หตผุลในเชงิธรุกจิแตเ่พยีงอยา่งเดยีวไมอ่าจ
ทาใหอ้งคก์รภาคธรุกจิประสบผลสําเร็จไดผู้บ้รหิารจําเป็นจะตอ้งคํานงึ
สภาพแวดลอ้มทั �งภายในและภายนอกองคก์รโดยเฉพาะสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รนั�นเป็นสิ�งที�ผูบ้รหิารสามารถควบคมุไดเ้พื�อใชเ้ป็นแนวทางใน
การวเิคราะหผ์ลกระทบของสภาพแวดลอ้มตอ่งานดา้นการผลติบรกิารการ
ตลาดการบรหิารงานบคุคลและการวางแผนกลยทุธใ์นการดําเนนิการของ
องคก์รโดยรวมเพื�อใหก้ารดาเนนิการขององคก์รเป็นไปอยา่ง

เชน่โครงสรา้งองคก์รเทคโนโลยเีครื�องจักรและพนักงานเป็นตน้ศริวิรรณเสรี
รัตน ์2545 ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นแรง
กดดนัภายในองคก์รซึ�งมอีทิธพิลตอ่องคก์รและการทํางานขององคก์รซึ�ง
ประกอบดว้ยเจา้ของกจิการและผูถ้อืหุน้คณะกรรมการบรหิารพนักงาน
วฒันธรรมองคก์รหนา้ที�งานตา่งๆขององคก์รระบบการบรหิารจัดการและ
โครงสรา้งขององคก์รหนา้ที�ทางเศรษฐกจิขององคก์รธรุกจิจะตอ้งสมัพันธ์
กบับทบาทของสงัคมและการเมอืงองคก์รธรุกจิเองตอ้งจัดระเบยีบตวัเอง
เพื�อสนองตอบหนา้ที�ความรับผดิชอบใหมซ่ึ�งในปัจจบุนัการตดัสนิใจโดยใช ้
เหตผุลในเชงิเศรษฐกจิหรอืในเชงิธรุกจิแตเ่พยีงอยา่งเดยีวไมอ่าจทําให ้
องคก์รธรุกจิประสบความสําเร็จไดผู้บ้รหิารจะตอ้งคํานงึถงึสภาพแวดลอ้ม
ในเรื�องอื�นๆที�มผีลกระทบทั �งทางตรงและทางออ้มตอ่ธรุกจิดว้ยและตอ้ง
ทําความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มทั �งภายในและภายนอกองคก์รผูบ้รหิาร
จําเป็นตอ้งศกึษาทําความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มทั �งภายในและภายนอก
องคก์รใหด้เีพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะหผ์ลกระทบของสภาพ
แวดลอ้มตอ่งานดา้นการเงนิการตลาดการบรหิารงานบคุคลและการวางแผน
กลยทุธใ์นการดําเนนิงานขององคก์รเพื�อใหก้ารดําเนนิการขององคก์รเป็น
ไปอยา่งราบรื�นและบรรลเุป้าหมายอํานาจธรีะวนชิ 2549 สภาพแวดลอ้มใน
องคก์รเป็นปัจจัยที�มคีวามสําคญักบัความสําเร็จขององคก์รนั�นๆอยา่งมาก
เพราะแมพ้ลงัผลกัดนัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รจะมอีทิธพิลตอ่
การดําเนนิงานขององคก์รโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในยคุโลกาภวิฒันแ์ตผู่จั้ดการ
จะตอ้งมกีารตดิตามและจัดการกบัผลกระทบของพลงัเหลา่นี�ภายในกรอบ
ขององคก์รดงันั�นปัจจัยภายในองคก์รจงึมคีวามสําคญัตอ่การปรับเปลี�ยน
องคก์รใหส้อดคลอ้งและอยูใ่นแนว
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ราบรื�นและบรรลเุป้าหมายศริพิรเลศิยิ�งยศ 25 ๒๗ไดก้ลา่ววา่สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร Internalenvironment เป็นสภาพแวดลอ้มที�อยูภ่ายใน
องคก์รสามารถควบคมุไดเ้ป็นปัจจัยที�มคีวามสําคญัและอทิธพิลตอ่ความ
สําเร็จในการดําเนนิธรุกจิโดยตรงหรอืแรงกดดนัที�สง่ผลกระทบตอ่การ
ตดัสนิใจในดา้นบรหิารจัดการผูบ้รหิารสามารถศกึษาและวเิคราะหอ์งคก์ร
โดยการคน้หาจดุออ่นหรอืสถานการณท์ี�ดอ้ยความสามารถในองคก์รเพื�อนํา
มาเป็นประโยชนใ์นการดําเนนิงานซึ�งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รประกอบ
ดว้ย๑เจา้ของกจิการและผู ้

ความเอาใจใสต่อ่พนักงานผูป้ฏบิตังิานเป็นอยา่งมากเพื�อเป็นแรงผลกัดนัใน
การสนับสนุนให\้ n บคุลากรขององคก์รสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลและปัจจัยที�มผีล\ n ตอ่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานในองคก์รนั�นกค็อืสภาพแวดลอ้มองคก์ร\ n ซึ�ง
ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร( External Environment

)เป็นสภาพแวดลอ้มที�อยู\่ n ภายนอกองคก์รไมส่ามารถควบคมุไดแ้ตเ่ป็น
ปัจจัยหรอืแรงกดดนัที�สง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจ\ n ในดา้นการบรหิาร
จัดการสว่นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร( Internal Environment )เป็น\

n สภาพแวดลอ้มที�อยูภ่ายในองคก์รสามารถควบคมุไดอ้กีทั �งยงัเป็นปัจจัย
ที�มอีทิธพิลตอ่ความสาเร็จ\ n ในการดาเนนิธรุกจิโดยตรงและเป็นแรง
กดดนัที�สง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจในดา้นการบรหิาร\ n จัดการซึ�งผู ้
บรหิารสามารถศกึษาและวเิคราะหอ์งคก์รโดยการคน้หาจดุแข็งหรอืความ
สามารถ\ n ภายในองคก์รเพื�อนามาเป็นประโยชนใ์นการดาเนนิงานและจดุ
ออ่นหรอืสถานการณท์ี�ดอ้ย\ n ความสามารถในการดาเนนิงานไดแ้ก่
เจา้ของกจิการและผูถ้อืหุน้คณะกรรมการบรหิารพนักงาน\ n วฒันธรรม
องคก์รหนา้ที�ตา่งๆขององคก์รและโครงสรา้งองคก์ร(ศริพิรเลศิยิ�งยศ\,

2553 : 55 - 69 )\ n จากปัจจัยที�ไดก้ลา่วมานั�นสภาพแวดลอ้มองคก์รจงึ
เป็นปัจจัยที�สาคญัตอ่การปฏบิตังิาน\ n ของพนักงานในองคก์รเพื�อใหก้าร
ปฏบิตังิานสาเร็จตามที�องคก์รตั �งไวโ้ดยเฉพาะสภาพแวดลอ้ม\ n ภายใน
องคก์ร( Internal Environment )คอืพลงัและเงื�อนไขทั �งหมดที�มี
ศกัยภาพในการสรา้ง\ n ผลกระทบตอ่การดาเนนิงานและนามาซึ�งความสา
เร็จและความลม้เหลวในการบรรลเุป้าหมาย\ n องคก์ร(อานาจธรีะวนชิ\,

2547 : 65 )เนื�องจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นสิ�งที�อยูร่อบๆตวัที�\
n เกี�ยวพันกบัพนักงานโดยตรงและตอ้งสมัผัสทกุวนัสภาพแวดลอ้มที�เอื�อ
ตอ่การทางานจะกระตุน้

องคก์รใหเ้กดิความเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพโดยการบรหิารองคก์ร
อยา่งมอือาชพี๓พนักงาน employee เป็นบคุคลที�มอีทิธพิลอตอ่ความ
สําเร็จและความลม้เหลวตอ่การดําเนนิงานขององคก์รเพราะองคก์รจะ
สามารถขบัเคลื�อนไดต้อ้งอาศยัพนักงานในการสรา้งผลงาน๒๗ศริพิรเลศิ
ยิ�งยศองคก์ารและการจัดการคณะวทิยาการจัดการมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสมีา๒๕๕๓

องคก์รอยา่งมอือาชพี\ n3 )พนักงาน( employee )เป็นบคุคลที�มอีทิธพิลอ
ตอ่ความสาเร็จและความลม้เหลวตอ่\ n การดาเนนิงานขององคก์รเพราะ
องคก์รจะสามารถขบัเคลื�อนไดต้อ้งอาศยัพนักงานในการสรา้ง\ n ผลงาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพดงันั�นผูบ้รหิารองคก์รจงึตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นักงานได ้
มสีว่นรว่มใน\ n การแสดงความคดิเห็นในการปรับปรงุพัฒนาองคก์รและ
พยายามโนม้นา้วจงูใจใหพ้นักงานไดใ้ช\้ n ความรูค้วามสามารถที�มอียู่
ภายในตวัออกมาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถนาไปสูก่ารบรรล\ุ n

เป้าหมายขององคก์รตอ่ไป\ n4 )วฒันธรรมองคก์ร( organizational

culture )เป็นทศันคตคิวามเชื�อและคา่นยิมรว่มที�\ n มกีารพัฒนาขึ�นภายใน
องคก์รมอีทิธพิลตอ่องคก์รและเป็นเครื�องชี�นาพฤตกิรรมของสมาชกิซึ�งไม\่

n สามารถเปลี�ยนแปลงไดโ้ดยบคุคลใดบคุคลหนึ�งหรอืกลุม่บคุคลใดกลุม่
บคุคลหนึ�งแตเ่ป็นระบบที�\ n สมาชกิในองคก์รรว่มกนักาหนดขึ�นมาและเป็น
บรรทดัฐานในสงัคมที�ทกุคนนามาปฏบิตัดิงันั�น\ n ผูบ้รหิารควรใหค้วามสา
คญักบัวฒันธรรมองคก์รดว้ยการประเมนิสภาพของวฒันธรรมองคก์รที�\ n
เป็นอยูแ่ละประเมนิความเหมาะสมหรอืคณุคา่ที�มตีอ่องคก์รเพื�อเป็นแนวทาง
ในการสรา้ง\ n วฒันธรรมองคก์รที�เหมาะสมและเกดิประโยชนส์งู
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บคุคลใดบคุคลหนึ�งหรอืกลุม่บคุคลใดกลุม่บคุคลหนึ�งแตเ่ป็นระบบที�สมาชกิ
ในองคก์รรว่มกนักาหนดขึ�นมาและเป็นบรรทดัฐานในสงัคมที�ทกุคนนามา
ปฏบิตัดิงันั�นผูบ้รหิารควรใหค้วามสําคญักบัวฒันธรรมองคก์รดว้ยการ
ประเมนิสภาพของวฒันธรรมองคก์รที�เป็นอยูแ่ละประเมนิความเหมาะสม
หรอืคณุคา่ที�มตีอ่องคก์รเพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที�
เหมาะสมและเกดิประโยชนส์งูสดุตอ่องคก์รตวัอยา่งวฒันธรรมที�เกดิจากผู ้
กอ่ตั �งและสมาชกิเริ�มแรกขององคก์รจะกําหนดมาตรฐานพฤตกิรรม

ในองคก์รใหเ้กดิความ\ n เหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพโดยการบรหิาร
องคก์รอยา่งมอือาชพี\ n3 )พนักงาน( employee )เป็นบคุคลที�มอีทิธพิลอ
ตอ่ความสาเร็จและความลม้เหลวตอ่\ n การดาเนนิงานขององคก์รเพราะ
องคก์รจะสามารถขบัเคลื�อนไดต้อ้งอาศยัพนักงานในการสรา้ง\ n ผลงาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพดงันั�นผูบ้รหิารองคก์รจงึตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นักงานได ้
มสีว่นรว่มใน\ n การแสดงความคดิเห็นในการปรับปรงุพัฒนาองคก์รและ
พยายามโนม้นา้วจงูใจใหพ้นักงานไดใ้ช\้ n ความรูค้วามสามารถที�มอียู่
ภายในตวัออกมาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถนาไปสูก่ารบรรล\ุ n

เป้าหมายขององคก์รตอ่ไป\ n4 )วฒันธรรมองคก์ร( organizational

culture )เป็นทศันคตคิวามเชื�อและคา่นยิมรว่มที�\ n มกีารพัฒนาขึ�นภายใน
องคก์รมอีทิธพิลตอ่องคก์รและเป็นเครื�องชี�นาพฤตกิรรมของสมาชกิซึ�งไม\่

n สามารถเปลี�ยนแปลงไดโ้ดยบคุคลใดบคุคลหนึ�งหรอืกลุม่บคุคลใดกลุม่
บคุคลหนึ�งแตเ่ป็นระบบที�\ n สมาชกิในองคก์รรว่มกนักาหนดขึ�นมาและเป็น
บรรทดัฐานในสงัคมที�ทกุคนนามาปฏบิตัดิงันั�น\ n ผูบ้รหิารควรใหค้วามสา
คญักบัวฒันธรรมองคก์รดว้ยการประเมนิสภาพของวฒันธรรมองคก์รที�\ n
เป็นอยูแ่ละประเมนิความเหมาะสมหรอืคณุคา่ที�มตีอ่องคก์รเพื�อเป็นแนวทาง
ในการสรา้ง\ n วฒันธรรมองคก์รที�เหมาะสมและเกดิประโยชนส์งูสดุตอ่
องคก์รตวัอยา่งวฒันธรรมที�เกดิจากผู\้ n กอ่ตั �งและสมาชกิเริ�มแรกของ
องคก์รจะกาหนดมาตรฐานพฤตกิรรมบางอยา่งขึ�นมาเชน่นายเรย\์ n คร็อค(

Ray Kroc )ผูก้อ่ตั �ง Mcdonald ไดรั้บคา่นยิมในเรื�องสนิคา้ที�ตอ้งมคีณุคา่มี
ราคาที�เหมาะสมม\ี n ความสะอาดและมบีรกิารที�ด\ี n5 )หนา้ที�ในงานตา่งๆ
ขององคก์ร( functions )จะถกูกาหนดขึ�นมาเพื�อใหก้ารดาเนนิงาน\ n ของ
องคก์รบรรลผุลสาเร็จตามเป้าหมายที�ไดก้าหนดไวป้ระกอบดว้ย\n5.1

แผนตดัสนิใจและบรหิารงานขององคก์รธรุกจิคณะกรรมการบรหิารอาจเป็น
พนักงานที�ทํางานเต็มเวลาขององคก์รธรุกจิเรยีกวา่กรรมการบรหิารภายใน
inside directors หรอือาจเป็นคณะกรรมการที�ไมใ่ชเ่ป็นพนักงานเต็มเวลา
ขององคก์รธรุกจิแตไ่ดรั้บเลอืกเขา้มาเพื�อใหค้าปรกึษาในเรื�องที�สําคญัๆ
เกี�ยวกบัการบรหิารงานขององคก์รธรุกจิเรยีกวา่กรรมการบรหิารภายนอก
outside directors ๓พนักงานหรอืลกูจา้งคอืกลุม่บคุคลที�ผูบ้รหิารองคก์ร
ไดท้าการคดัเลอืกมาเพื�อปฏบิตัหินา้ที�ตา่งๆในองคก์รเพื�อใหอ้งคก์รประสบ
ผลสําเร็จดงั

directors )หรอือาจเป็นคณะกรรมการที�ไมใ่ชเ่ป็นพนักงานเต็มเวลา\ n

ขององคก์รธรุกจิแตไ่ดรั้บเลอืกเขา้มาเพื�อใหค้าปรกึษาในเรื�องที�สาคญัๆ
เกี�ยวกบัการบรหิารงาน\ n ขององคก์รธรุกจิเรยีกวา่กรรมการบรหิาร
ภายนอก( outside directors )\ n3 )พนักงานหรอืลกูจา้งคอืกลุม่บคุคลที�
ผูบ้รหิารองคก์รไดท้าการคดัเลอืกมาเพื�อปฏบิตั\ิ n หนา้ที�ตา่งๆในองคก์ร
เพื�อใหอ้งคก์รประสบผลสาเร็จดงัเป้าหมายที�ไดว้างไวซ้ ึ�งการปฏบิตังิาน
ของ\ n พนักงานหรอืลกูจา้งจะมผีลกระทบตอ่ลกูคา้ขององคก์รโดยตรงการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน\ n กอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจแกล่กูคา้นั�นหมายถงึ
รายไดห้รอืผลกาไรตอ่องคก์รธรุกจิแตใ่นทางตรงกนั\ n ขา้มถา้ลกูคา้ไมพ่งึ
พอใจตอ่การปฏบิตังิานของพนักงานองคก์รธรุกจิกอ็าจประสบความลม้
เหลวได\้ n ดงันั�นพนักงานหรอืลกูจา้งจงึเป็นสิ�งแวดลอ้มภายในที�มอีทิธพิล
ตอ่องคก์รธรุกจิ\ n4 )วฒันธรรมขององคก์รคอืความเชื�อคา่นยิมที�สมาชกิใน
องคก์รถอืปฏบิตัไิปใน\ n ทศิทางเดยีวกนัวฒันธรรมขององคก์รจงึเป็นสิ�งที�
ผูบ้รหิารองคก์รตอ้งศกึษาเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจ\ n เพื�อประโยชนใ์นการ
วางแผนการบรหิารงานตา่งๆเพื�อใหไ้ดรั้บความรว่มมอืจากสมาชกิใน
องคก์ร\ n เป็นอยา่งดถีา้วฒันธรรมนั�นเป็นสิ�งที�ดแีตถ่า้วฒันธรรมขององคก์ร
ใดเป็นสิ�งที�ไมด่หีรอืไมม่\ี n 14 \ n ประโยชนต์อ่องคก์รผูบ้รหิารองคก์รจะ
ตอ้งสรา้งวฒันธรรมใหมใ่หแ้กอ่งคก์รเพื�อใหส้มาชกิใน\ n องคก์รไดป้ฏบิตั ิ
แลว้เกดิผลดแีละดารงอยูก่บัองคก์รตอ่ไป\ nMosley \, Pietri &

Megginson ( 1996 : 78 )กลา่วถงึลกัษณะโดยรวมของสภาพแวดลอ้ม\ n

ภายในองคก์รประกอบไปดว้ยตวัแปรตา่งๆที�สาคญัดงันี�\ n1 )ทรัพยากร
บคุคลซึ�งประกอบดว้ย\ n ( 1 )เจา้ของและผูถ้อืหุน้( Owners and

Shareholders )เป็นบคุคลที�เจา้ของกจิการขาย\ n หุน้ของตนใหเ้มื�อธรุกจิ
เจรญิกา้วหนา้ขึ�นและตอ้งการระดม
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เป้าหมายที�ไดว้างไวซ้ ึ�งการปฏบิตังิานของพนักงานหรอืลกูจา้งจะมผีลกระ
ทบตอ่ลกูคา้ขององคก์รโดยตรงการปฏบิตังิานของพนักงานกอ่ใหเ้กดิความ
พงึพอใจแกล่กูคา้นั�นหมายถงึรายไดห้รอืผลกาไรตอ่องคก์รธรุกจิแตใ่นทาง
ตรงกนัขา้มถา้ลกูคา้ไมพ่งึพอใจตอ่การปฏบิตังิานของพนักงานองคก์รธรุกจิ
ก็อาจประสบความลม้เหลวไดด้งันั�นพนักงานหรอืลกูจา้งจงึเป็นสิ�งแวดลอ้ม
ภายในที�มอีทิธพิลตอ่องคก์รธรุกจิ๔วฒันธรรมขององคก์รคอืความเชื�อคา่
นยิมที�สมาชกิในองคก์ร

ผูถ้อืหุน้ที�ไดรั้บการคดัเลอืกมาจากผูถ้อืหุน้ทั �งหมด\ n ของบรษัิทเพื�อทา
หนา้ที�ในการบรหิารงานไดแ้กท่าหนา้ที�ในการวางแผนตดัสนิใจและบรหิาร
งาน\ n ขององคก์รธรุกจิคณะกรรมการบรหิารอาจเป็นพนักงานที�ทางาน
เต็มเวลาขององคก์รธรุกจิเรยีกวา่\ n กรรมการบรหิารภายใน( inside

directors )หรอือาจเป็นคณะกรรมการที�ไมใ่ชเ่ป็นพนักงานเต็มเวลา\ n

ขององคก์รธรุกจิแตไ่ดรั้บเลอืกเขา้มาเพื�อใหค้าปรกึษาในเรื�องที�สาคญัๆ
เกี�ยวกบัการบรหิารงาน\ n ขององคก์รธรุกจิเรยีกวา่กรรมการบรหิาร
ภายนอก( outside directors )\ n3 )พนักงานหรอืลกูจา้งคอืกลุม่บคุคลที�
ผูบ้รหิารองคก์รไดท้าการคดัเลอืกมาเพื�อปฏบิตั\ิ n หนา้ที�ตา่งๆในองคก์ร
เพื�อใหอ้งคก์รประสบผลสาเร็จดงัเป้าหมายที�ไดว้างไวซ้ ึ�งการปฏบิตังิาน
ของ\ n พนักงานหรอืลกูจา้งจะมผีลกระทบตอ่ลกูคา้ขององคก์รโดยตรงการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน\ n กอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจแกล่กูคา้นั�นหมายถงึ
รายไดห้รอืผลกาไรตอ่องคก์รธรุกจิแตใ่นทางตรงกนั\ n ขา้มถา้ลกูคา้ไมพ่งึ
พอใจตอ่การปฏบิตังิานของพนักงานองคก์รธรุกจิก็อาจประสบความลม้
เหลวได\้ n ดงันั�นพนักงานหรอืลกูจา้งจงึเป็นสิ�งแวดลอ้มภายในที�มอีทิธพิล
ตอ่องคก์รธรุกจิ\ n4 )วฒันธรรมขององคก์รคอืความเชื�อคา่นยิมที�สมาชกิใน
องคก์รถอืปฏบิตัไิปใน\ n ทศิทางเดยีวกนัวฒันธรรมขององคก์รจงึเป็นสิ�งที�
ผูบ้รหิารองคก์รตอ้งศกึษาเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจ\ n เพื�อประโยชนใ์นการ
วางแผนการบรหิารงานตา่งๆเพื�อใหไ้ดรั้บความรว่มมอืจากสมาชกิใน
องคก์ร\ n เป็นอยา่งดถีา้วฒันธรรมนั�นเป็นสิ�งที�ดแีตถ่า้วฒันธรรมขององคก์ร
ใดเป็นสิ�งที�ไมด่หีรอืไมม่\ี n 14 \ n ประโยชนต์อ่องคก์รผูบ้รหิารองคก์รจะ
ตอ้งสรา้งวฒันธรรมใหมใ่หแ้กอ่งคก์รเพื�อให ้

ขายหุน้ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ไมก่ี�คนผูถ้อืหุน้อาจจะแตง่ตั �งคณะกรรมการบรหิาร
Board of Directors ขึ�นมาเพื�อกํากบัดแูลจัดการองคก์รสําหรับธรุกจิ
ขนาดยอ่มเจา้ของถอืวา่เป็นบคุคลหรอืกลุม่บคุคลที�มบีทบาทสําคญัตอ่
ความสําเร็จหรอืความลม้เหลวขององคก์รเพราะเป็นผูม้อํีานาจเพยีงกลุม่
เดยีวที�กมุการทํางานทั �งหมดในองคก์รแตใ่นองคก์รขนาดใหญผู่ถ้อืหุน้ถอื
เป็นกลุม่คนที�มบีทบาทในองคก์รอกีกลุม่หนึ�งเพราะคนกลุม่นี�เป็นผูเ้ลอืก
คณะกรรมการของกจิการ

ธรีะวนชิ 2549 สภาพแวดลอ้มในองคก์รเป็นปัจจัยที�มคีวามสําคญักบัความ
สําเร็จขององคก์รนั�นๆอยา่งมากเพราะแมพ้ลงัผลกัดนัจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รจะมอีทิธพิลตอ่การดําเนนิงานขององคก์รโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�งในยคุโลกาภวิฒันแ์ตผู่จั้ดการจะตอ้งมกีารตดิตามและจัดการกบัผลกระ
ทบของพลงัเหลา่นี�ภายในกรอบขององคก์รดงันั�นปัจจัยภายในองคก์รจงึมี
ความสําคญัตอ่การปรับเปลี�ยนองคก์รใหส้อดคลอ้งและอยูใ่นแนวเดยีวกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอกซึ�งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รประกอบดว้ยอํา
นาจธรีะวนชิ 2547 ศริวิรรณเสรรัีตน ์2545 1 เจา้ของและผูถ้อืหุน้ 2 คณะ
กรรมการ 3 บคุลากร 4 วฒันธรรมองคก์าร 5 หนา้ที�งานตา่งๆ 6 ระบบบรหิาร
จัดการ 7 โครงสรา้งขององคก์ร 148 วารสารวทิยาการจัดการมหาวทิยาลยั
ราชภฎัเชยีงรายปีที� 9 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2557 1 เจา้ของและผู ้
ถอืหุน้ Owner and Shareholders ในธรุกจิขนาดยอ่มเจา้ของกจิการถอื
เป็นผูม้อีทิธพิลอยา่งยิ�งตอ่องคก์รและการดําเนนิงานในทกุรปูการเมื�อ
องคก์รเตบิโตขึ�นและมคีวามตอ้งการเงนิทนุมากขึ�นเจา้ของอาจขายหุน้ของ
กจิการใหก้บับคุคลหรอืองคก์รอื�นซึ�งผูล้งทนุเหลา่นี�ถอืวา่เป็นผูถ้อืหุน้ใน
ธรุกจิขนาดยอ่มผูถ้อืหุน้อาจมเีพยีงไมก่ี�รายแตสํ่าหรับในกจิการขนาดใหญ่
แลว้ผูถ้อืหุน้อาจมหีลายพันรายซึ�งเป็นไปไมไ่ดท้ี�ผูถ้อืหุน้ทกุรายจะเขา้ไป
จัดการและดําเนนิงานในกจิการโดยตรงดงันั�นเพื�อปกป้องผลประโยชนผ์ูถ้อื
หุน้จงึไดเ้ลอืกคณะกรรมการของกจิการ Board of Directors ขึ�นมาเพื�อ
กํากบัดแูลการจัดการองคก์รสําหรับธรุกจิขนาดยอ่มเจา้ของถอืวา่เป็นบคุคล
หรอืกลุม่บคุคลที�มบีทบาทสําคญัยิ�งตอ่ความสําเร็จหรอืความลม้เหลวของ
องคก์รเพราะเป็นผู ้
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อนุมตัเิป้าหมายและแผนการดาเนนิงานที�สําคญัขององคก์รและในองคก์ร
ไมแ่สวงกําไรจํานวนมากคณะกรรมการอาจเขา้ไปดาเนนิงานโดยเขา้ไป
กํากบัดแูลและกําหนดทศิทางนโยบายลําดบัความสําคญักอ่นหลงัในการดา
เนนิงานขององคก์รโดยตรงสว่นในองคก์รแสวงหาผลกําไรนั�นกรรมการของ
กจิการสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น๒ประเภทคอืกลุม่ที�ทํางานเต็มเวลาใน
บทบาทผูบ้รหิารระดบัสงูกบักลุม่ที�กากบัดแูลจากภายนอกคณะกรรมการจงึ
ถอืวา่เป็นผูม้บีทบาทสําคญัในฐานะตวัแทนของ

ขององคก์รโดยตรงสว่นในองคก์รที�แสวงหาผลกําไรกรรมการของกจิการ
สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคอืกลุม่ที�ทํางานเต็มเวลาในบทบาทผู ้
บรหิารระดบัสงูกบักลุม่ที�กํากบัดแูลจากภายนอกคณะกรรมการจงึถอืวา่เป็น
ผูม้บีทบาทสําคญัในฐานะตวัแทนของผูถ้อืหุน้อํานาจธรีะวนชิ 2547 3

บคุลากร Employee เมื�อผูจั้ดการไดเ้ลอืกบคุคลเขา้มาปฏบิตังิานในองคก์ร
บคุลากรเหลา่นี�ไดก้ลายเป็นสว่นหนึ�งของสภาพแวดลอ้มภายในในบางกรณี
บคุลากรอาจเป็นเจา้ของกรรมการหรอืผูถ้อืหุน้กไ็ดแ้ตม่บีทบาทในฐานะ
บคุลากรของกจิการเพราะไดเ้ขา้มาปฏบิตังิานประจําในหนา้ที�ตา่งๆของ
องคก์รซึ�งแตกตา่งจากบทบาทในฐานะที�เป็นเจา้ของกรรมการหรอืผูถ้อืหุน้
โดยทั�วไปการที�บคุลากรในฐานที�ปฏบิตังิาน 149 วารสารวทิยาการจัดการ
มหาวทิยาลยัราชภฎัเชยีงรายปีที� 9 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2557

ประจําเป็นผูท้ี�มบีทบาทโดยตรงในการมปีฏสิมัพันธก์บัสภาพแวดลอ้มเกี�ยว
กบังานโดยปฏบิตังิานเพื�อสรา้งผลงานและสง่มอบคณุคา่ใหก้บัลกูคา้บคุคล
กลุม่นี�จงึถอืเป็นกลุม่คนที�มอีทิธพิลตอ่ความสําเร็จและลม้เหลวของกจิการ
อํานาจธรีะวนชิ 2547 4 วฒันธรรมองคก์ร Organizational Culture

สภาพแวดลอ้มภายในอกีประการหนึ�งซึ�งถอืเป็นพลงัที�มคีวามสําคญัตอ่
องคก์รไดแ้กว่ฒันธรรมองคก์รซึ�งเป็นชดุของคา่นยิม Value และ
บรรทดัฐาน Norms ที�สมาชกิองคก์รมสีว่นรว่มในการกําหนดขึ�นมาซึ�งถอื
เป็นรากฐานของระบบการจัดการและการปฏบิตัขิองบคุลากรคา่นยิมรว่ม
Shared Value ของวฒันธรรมองคก์รที�มผีลตอ่รปูแบบเชงิพฤตกิรรมซึ�ง
กลายมาเป็นบรรทดัฐานที�ใหแ้นวทางปฏบิตัแิกบ่คุลากรขององคก์รหนึ�งๆอํา
นาจธรีะวนชิ 2547 5

ผูถ้อืหุน้๓พนักงาน Employee เป็นบคุลากรที�ผูจั้ดการไดเ้ลอืกเขา้มา
ปฏบิตังิานในองคก์รและบคุลากรเหลา่นี�ไดก้ลายเป็นสว่นหนึ�งของสภาพ
แวดลอ้มภายในองคก์รในบางกรณีบคุลากรอาจเป็นเจา้ของกรรมการหรอืผู ้
ถอืหุน้กไ็ดแ้ตม่บีทบาทในฐานะบคุลากรของกจิการเพราะไดเ้ขา้มาปฏบิตั ิ
งานประจําวนัในหนา้ที�ตา่งๆขององคก์รซึ�งแตกตา่งจากบทบาทในฐานะที�
เป็นเจา้ของกรรมการหรอืผูถ้อืหุน้โดยทั�วไปการที�บคุลากรในฐานะที�ปฏบิตั ิ
งานประจําเป็นผูท้ี�มบีทบาทโดยตรงใน

\ n ความสาคญักอ่นหลงัในการดาเนนิงานขององคก์รโดยตรงสว่นใน
องคก์รแสวงหาผลกาไรนั�น\ n กรรมการของกจิการสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น
2 ประเภทคอืกลุม่ที�ทางานเต็มเวลาในบทบาท\ n ผูบ้รหิารระดบัสงูกบักลุม่
ที�กากบัดแูลจากภายนอกคณะกรรมการจงึถอืวา่เป็นผูม้บีทบาทสาคญัใน\ n

ฐานะตวัแทนของผูถ้อืหุน้\ n ( 3 )พนักงาน( Employee )เป็นบคุลากรที�ผู ้
จัดการไดเ้ลอืกเขา้มาปฏบิตังิานในองคก์ร\ n และบคุลากรเหลา่นี�ไดก้ลาย
เป็นสว่นหนึ�งของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รในบางกรณีบคุลากร\ n อาจ
เป็นเจา้ของกรรมการหรอืผูถ้อืหุน้กไ็ดแ้ตม่บีทบาทในฐานะบคุลากรของ
กจิการเพราะไดเ้ขา้\ n มาปฏบิตังิานประจาวนัในหนา้ที�ตา่งๆขององคก์รซึ�ง
แตกตา่งจากบทบาทในฐานะที�เป็นเจา้ของ\ n กรรมการหรอืผูถ้อืหุน้โดย
ทั�วไปการที�บคุลากรในฐานะที�ปฏบิตังิานประจาเป็นผูท้ี�มบีทบาท\ n

โดยตรงในการมปีฏสิมัพันธก์บัสภาพแวดลอ้มเกี�ยวกบังานโดยปฏบิตังิาน
เพื�อสรา้งผลงานและสง่\ n 15 \ n มอบคณุคา่ใหก้บัลกูคา้บคุคลกลุม่นี�จงึ
ถอืเป็นกลุม่คนที�มอีทิธพิลตอ่ความสาเร็จและความลม้เหลว\ n ของกจิการ\
n2 )วฒันธรรมองคก์ร( Organizational Culture )เป็นสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รอกี\ n ประการหนึ�งซึ�งถอืเป็นพลงัที�มคีวามสาคญัตอ่องคก์ร
วฒันธรรมองคไ์ดแ้กค่า่นยิม( Values )\ n บรรทดัฐาน( Norms )ที�สมาชกิ
องคก์รมสีว่นรว่มในการกาหนดขึ�นมาซึ�งถอืเป็นรากฐานของระบบ\ n การ
จัดการและการปฏบิตัขิองบคุลากรคา่นยิมรว่ม( Shared Value )ของ
วฒันธรรมองคก์รที�มผีลตอ่\ n รปูแบบเชงิพฤตกิรรมซึ�งกลายมาเป็น
บรรทดัฐานที�ใหแ้นวทางปฏบิตัแิกบ่คุลากรขององคก์รหนึ�งๆ\ n ในกจิการที�
ดาเนนิการมาเป็นเวลานานพอสมควรจะมกีารพัฒนาวฒันธรรมของตนขึ�นมา
เป็น\ n ระเบยีบแบบแผนในการปฏบิตัติน
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การมปีฏสิมัพันธก์บัสภาพแวดลอ้มเกี�ยวกบังานโดยปฏบิตังิานเพื�อสรา้งผล
งานและสง่มอบคณุคา่ใหก้บัลกูคา้บคุคลกลุม่นี�จงึถอืเป็นกลุม่คนที�มี
อทิธพิลตอ่ความสําเร็จและความลม้เหลวของกจิการ๒วฒันธรรมองคก์ร
Organizational Culture เป็นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รอกีประการ
หนึ�งซึ�งถอืเป็นพลงัที�มคีวามสําคญัตอ่องคก์รวฒันธรรมองคไ์ดแ้กค่า่นยิม
Values บรรทดัฐาน Norms ที�สมาชกิองคก์รมสีว่นรว่มในการกาหนดขึ�นมา
ซึ�งถอืเป็นรากฐานของระบบการจัดการและการปฏบิตั ิ

และกาหนดทศิทางนโยบายลาดบั\ n ความสาคญักอ่นหลงัในการดาเนนิ
งานขององคก์รโดยตรงสว่นในองคก์รแสวงหาผลกาไรนั�น\ n กรรมการของ
กจิการสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคอืกลุม่ที�ทางานเต็มเวลาใน
บทบาท\ n ผูบ้รหิารระดบัสงูกบักลุม่ที�กากบัดแูลจากภายนอกคณะ
กรรมการจงึถอืวา่เป็นผูม้บีทบาทสาคญัใน\ n ฐานะตวัแทนของผูถ้อืหุน้\ n

( 3 )พนักงาน( Employee )เป็นบคุลากรที�ผูจั้ดการไดเ้ลอืกเขา้มาปฏบิตั ิ
งานในองคก์ร\ n และบคุลากรเหลา่นี�ไดก้ลายเป็นสว่นหนึ�งของสภาพ
แวดลอ้มภายในองคก์รในบางกรณีบคุลากร\ n อาจเป็นเจา้ของกรรมการ
หรอืผูถ้อืหุน้กไ็ดแ้ตม่บีทบาทในฐานะบคุลากรของกจิการเพราะไดเ้ขา้\ n

มาปฏบิตังิานประจาวนัในหนา้ที�ตา่งๆขององคก์รซึ�งแตกตา่งจากบทบาทใน
ฐานะที�เป็นเจา้ของ\ n กรรมการหรอืผูถ้อืหุน้โดยทั�วไปการที�บคุลากรใน
ฐานะที�ปฏบิตังิานประจาเป็นผูท้ี�มบีทบาท\ n โดยตรงในการมปีฏสิมัพันธ์
กบัสภาพแวดลอ้มเกี�ยวกบังานโดยปฏบิตังิานเพื�อสรา้งผลงานและสง่\ n

15 \ n มอบคณุคา่ใหก้บัลกูคา้บคุคลกลุม่นี�จงึถอืเป็นกลุม่คนที�มอีทิธพิลตอ่
ความสาเร็จและความลม้เหลว\ n ของกจิการ\ n2 )วฒันธรรมองคก์ร(
Organizational Culture )เป็นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รอกี\ n

ประการหนึ�งซึ�งถอืเป็นพลงัที�มคีวามสาคญัตอ่องคก์รวฒันธรรมองคไ์ดแ้ก่
คา่นยิม( Values )\ n บรรทดัฐาน( Norms )ที�สมาชกิองคก์รมสีว่นรว่มใน
การกาหนดขึ�นมาซึ�งถอืเป็นรากฐานของระบบ\ n การจัดการและการปฏบิตั ิ
ของบคุลากรคา่นยิมรว่ม( Shared Value )ของวฒันธรรมองคก์รที�มผีลตอ่\

n รปูแบบเชงิพฤตกิรรมซึ�งกลายมาเป็นบรรทดัฐานที�ใหแ้นวทางปฏบิตัแิก่
บคุลากรขององคก์รหนึ�งๆ\ n ในกจิการที�ดาเนนิการมาเป็นเวลานานพอ
สมควรจะมกีารพัฒนาวฒันธรรมของตนขึ�นมาเป็น\ n ระเบยีบ

ของบคุลากรคา่นยิมรว่ม Shared Value ของวฒันธรรมองคก์รที�มผีลตอ่รปู
แบบเชงิพฤตกิรรมซึ�งกลายมาเป็นบรรทดัฐานที�ใหแ้นวทางปฏบิตัแิก่
บคุลากรขององคก์รหนึ�งๆในกจิการที�ดา๓๐ Mosley DC PH Pietri and

LC Megginson Management Leadership in Action ๕th ed New

York Harper Collins College Publishers ๑๙๙๖

คญัตอ่องคก์รวฒันธรรมองคไ์ดแ้กค่า่นยิม( Values )\ n บรรทดัฐาน(

Norms )ที�สมาชกิองคก์รมสีว่นรว่มในการกาหนดขึ�นมาซึ�งถอืเป็นรากฐาน
ของระบบ\ n การจัดการและการปฏบิตัขิองบคุลากรคา่นยิมรว่ม( Shared

Value )ของวฒันธรรมองคก์รที�มผีลตอ่\ n รปูแบบเชงิพฤตกิรรมซึ�งกลาย
มาเป็นบรรทดัฐานที�ใหแ้นวทางปฏบิตัแิกบ่คุลากรขององคก์รหนึ�งๆ\ n ใน
กจิการที�ดาเนนิการมาเป็นเวลานานพอสมควรจะมกีารพัฒนาวฒันธรรมของ
ตนขึ�นมาเป็น\ n ระเบยีบแบบแผนในการปฏบิตัตินการตดิตอ่สื�อสารและใน
การแตง่กายซึ�งเป็นแบบอยา่งปฏบิตัติาม\ n กนัมาสาหรับในกจิการขนาด
เล็กวฒันธรรมในองคก์รอาจไมม่อีทิธพิลและอาจเปลี�ยนแปลงไดง้า่ย\ n

แตใ่นกจิการที�มขีนาดใหญแ่ละดาเนนิการมาเป็นระยะเวลานานวฒันธรรม
องคก์รจะมอีทิธพิลมาก\ n ในการกาหนดระเบยีบแบบแผนของพนักงาน
และการบรหิาร\ n3 )เทคโนโลย(ี Technology )ในปัจจบุนัการ
เปลี�ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยเีป็นไปอยา่ง\ n รวดเร็วซึ�งมผีลทั �งทาง
ดา้นบวกและลบตอ่องคก์รการดาเนนิองคก์รจงึตอ้งมกีารปรับเปลี�ยนวธิกีาร\
n ทางาน
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๓๔เนนิการมาเป็นเวลานานพอสมควรจะมกีารพัฒนาวฒันธรรมของตนขึ�น
มาเป็นระเบยีบแบบแผนในการปฏบิตัตินการตดิตอ่สื�อสารและในการแตง่
กายซึ�งเป็นแบบอยา่งปฏบิตัติามกนัมาสําหรับในกจิการขนาดเล็กวฒันธรรม
ในองคก์รอาจไมม่อีทิธพิลและอาจเปลี�ยนแปลงไดง้า่ยแตใ่นกจิการที�มี
ขนาดใหญแ่ละดาเนนิการมาเป็นระยะเวลานานวฒันธรรมองคก์รจะมี
อทิธพิลมากในการกําหนดระเบยีบแบบแผนของพนักงานและการ
บรหิาร๓เทคโนโลย ีTechnology ในปัจจบุนัการเปลี�ยนแปลงทางดา้น
เทคโนโลยเีป็น

วฒันธรรมในองคก์รอาจไมม่อีทิธพิลและอาจเปลี�ยนแปลงไดง้า่ย\ n แตใ่น
กจิการที�มขีนาดใหญแ่ละดาเนนิการมาเป็นระยะเวลานานวฒันธรรมองคก์ร
จะมอีทิธพิลมาก\ n ในการกาหนดระเบยีบแบบแผนของพนักงานและการ
บรหิาร\ n3 )เทคโนโลย(ี Technology )ในปัจจบุนัการเปลี�ยนแปลงทาง
ดา้นเทคโนโลยเีป็นไปอยา่ง\ n รวดเร็วซึ�งมผีลทั �งทางดา้นบวกและลบตอ่
องคก์รการดาเนนิองคก์รจงึตอ้งมกีารปรับเปลี�ยนวธิกีาร\ n ทางานใหท้นักบั
เทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอโดยเฉพาะเทคโนโลยทีางดา้น
สารสนเทศ\ n ( Information Technology )การสื�อสารทางไกล(

Telecommunication )เทคโนโลยรีะบบหลายสื�อ\ n ( Multimedia )และ
การสื�อสารผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์นตหรอืทางดว่นขอ้มลูขา่วสาร(
Information \ nSuperhighway )\ n4 )ระบบการบรหิารจัดการ(
Management System )เป็นระบบที�เกี�ยวขอ้งกบัการวาง\ n ระบบการ
บรหิารจัดการที�องคก์รนามาใชใ้นการบรหิารเป็นกระบวนการการออกแบบ
และรักษาซึ�ง\ n สภาวะแวดลอ้มซึ�งบคุคลทางานรว่มกนัในกลุม่ใหบ้รรลเุป้า
หมายที�กาหนดไวไ้ดอ้ยา่งม\ี n ประสทิธภิาพหรอืหมายถงึกระบวนการเพื�อ
ใหบ้รรลจุดุมุง่หมายขององคก์รโดยการวางแผน\ n ( Planning )การจัด
องคก์ร( Organizing )การชกันา( Leading )และการควบคมุ( Controlling

)มนุษย\์ n สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพการเงนิทรัพยากรขอ้มลูขององคก์รได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล\ n5 )โครงสรา้งขององคก์ร(
Organizational Structure )เป็นรปูแบบระบบการตดิตอ่สื�อสาร\ n และอา
นาจบงัคบับญัชาที�เชื�อมตอ่คนและกลุม่คนเขา้ดว้ยกนัเพื�อทางานรว่มกนัจน
บรรลเุป้าหมาย\ n ขององคก์รโครงสรา้งองคก์รทาใหรู้เ้ครอืขา่ยงานการ
รายงานและความสมัพันธร์ะหวา่งคนและ\ n กลุม่คนลกัษณะสาคญั
ประกอบดว้ยการแบง่งานกนัทาและการประสานงาน

รักษาซึ�งสภาวะแวดลอ้มซึ�งบคุคลทํางานรว่มกนัในกลุม่ใหบ้รรลเุป้าหมายที�
กําหนดไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพหรอืหมายถงึกระบวนการเพื�อใหบ้รรลจุดุ
มุง่หมายขององคก์รโดยการวางแผน Planning การจัดองคก์ร
Organizing การชกันํา Leading และการควบคมุ Controlling มนุษยส์ิ�ง
แวดลอ้มทางกายภาพการเงนิทรัพยากรขอ้มลูขององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล๕โครงสรา้งขององคก์ร Organizational

Structure เป็นรปูแบบระบบการตดิตอ่สื�อสารและอํานาจบงัคบับญัชาที�
เชื�อมตอ่คนและกลุม่คนเขา้ดว้ยกนัเพื�อทางานรว่มกนัจนบรรลเุป้าหมาย
ขององคก์รโครงสรา้ง

อาจไมม่อีทิธพิลและอาจเปลี�ยนแปลงไดง้า่ย\ n แตใ่นกจิการที�มขีนาด
ใหญแ่ละดาเนนิการมาเป็นระยะเวลานานวฒันธรรมองคก์รจะมอีทิธพิลมาก\

n ในการกาหนดระเบยีบแบบแผนของพนักงานและการบรหิาร\ n3

)เทคโนโลย(ี Technology )ในปัจจบุนัการเปลี�ยนแปลงทางดา้น
เทคโนโลยเีป็นไปอยา่ง\ n รวดเร็วซึ�งมผีลทั �งทางดา้นบวกและลบตอ่
องคก์รการดาเนนิองคก์รจงึตอ้งมกีารปรับเปลี�ยนวธิกีาร\ n ทางานใหท้นักบั
เทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอโดยเฉพาะเทคโนโลยทีางดา้น
สารสนเทศ\ n ( Information Technology )การสื�อสารทางไกล(

Telecommunication )เทคโนโลยรีะบบหลายสื�อ\ n ( Multimedia )และ
การสื�อสารผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์นตหรอืทางดว่นขอ้มลูขา่วสาร(
Information \ nSuperhighway )\ n4 )ระบบการบรหิารจัดการ(
Management System )เป็นระบบที�เกี�ยวขอ้งกบัการวาง\ n ระบบการ
บรหิารจัดการที�องคก์รนามาใชใ้นการบรหิารเป็นกระบวนการการออกแบบ
และรักษาซึ�ง\ n สภาวะแวดลอ้มซึ�งบคุคลทางานรว่มกนัในกลุม่ใหบ้รรลเุป้า
หมายที�กาหนดไวไ้ดอ้ยา่งม\ี n ประสทิธภิาพหรอืหมายถงึกระบวนการเพื�อ
ใหบ้รรลจุดุมุง่หมายขององคก์รโดยการวางแผน\ n ( Planning )การจัด
องคก์ร( Organizing )การชกันา( Leading )และการควบคมุ( Controlling

)มนุษย\์ n สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพการเงนิทรัพยากรขอ้มลูขององคก์รได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล\ n5 )โครงสรา้งขององคก์ร(
Organizational Structure )เป็นรปูแบบระบบการตดิตอ่สื�อสาร\ n และ
อานาจบงัคบับญัชาที�เชื�อมตอ่คนและกลุม่คนเขา้ดว้ยกนัเพื�อทางานรว่มกนั
จนบรรลเุป้าหมาย\ n ขององคก์รโครงสรา้งองคก์รทาใหรู้เ้ครอืขา่ยงานการ
รายงานและความสมัพันธร์ะหวา่งคนและ\ n กลุม่คนลกัษณะสาคญั
ประกอบดว้ยการแบง่งานกนัทาและการประสานงานการปฏบิตังิานเขา้\ n

ดว้ยกนัโดยเป็นรปูแบบของการจัดวางแผนภมูเิกี�ยวกบัตาแหน่งและหนา้ที�
ความรับผดิชอบในการ\ n ปฏบิตังิานและอานาจหนา้ที�ที�จะทาใหง้าน
สามารถดาเนนิการไปได\้ n 16 \ n
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องคก์รทาใหรู้เ้ครอืขา่ยงานการรายงานและความสมัพันธร์ะหวา่งคนและ
กลุม่คนลกัษณะสําคญัประกอบดว้ยการแบง่งานกนัทําและการประสาน
งานการปฏบิตังิานเขา้ดว้ยกนัโดยเป็นรปูแบบของการจัดวางแผนภมูเิกี�ยว
กบัตําแหน่งและหนา้ที�ความรับผดิชอบในการปฏบิตังิานและอํานาจหนา้ที�ที�
จะทใหง้านสามารถดําเนนิการไปไดจ้ากการศกึษาวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รดงักลา่วขา้งตน้ผูว้จัิยสามารถสรปุไดว้า่สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รสภาพแวดลอ้มภายใน Internal Environments ปัจจัยที�มอีทิธพิล
โดยตรง

)เป็นระบบที�เกี�ยวขอ้งกบัการวาง\ n ระบบการบรหิารจัดการที�องคก์รนามา
ใชใ้นการบรหิารเป็นกระบวนการการออกแบบและรักษาซึ�ง\ n สภาวะ
แวดลอ้มซึ�งบคุคลทางานรว่มกนัในกลุม่ใหบ้รรลเุป้าหมายที�กาหนดไวไ้ด ้
อยา่งม\ี n ประสทิธภิาพหรอืหมายถงึกระบวนการเพื�อใหบ้รรลจุดุมุง่หมาย
ขององคก์รโดยการวางแผน\ n ( Planning )การจัดองคก์ร( Organizing

)การชกันา( Leading )และการควบคมุ( Controlling )มนุษย\์ n สิ�ง
แวดลอ้มทางกายภาพการเงนิทรัพยากรขอ้มลูขององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล\ n5 )โครงสรา้งขององคก์ร(
Organizational Structure )เป็นรปูแบบระบบการตดิตอ่สื�อสาร\ n และอา
นาจบงัคบับญัชาที�เชื�อมตอ่คนและกลุม่คนเขา้ดว้ยกนัเพื�อทางานรว่มกนัจน
บรรลเุป้าหมาย\ n ขององคก์รโครงสรา้งองคก์รทาใหรู้เ้ครอืขา่ยงานการ
รายงานและความสมัพันธร์ะหวา่งคนและ\ n กลุม่คนลกัษณะสาคญั
ประกอบดว้ยการแบง่งานกนัทาและการประสานงานการปฏบิตังิานเขา้\ n

ดว้ยกนัโดยเป็นรปูแบบของการจัดวางแผนภมูเิกี�ยวกบัตาแหน่งและหนา้ที�
ความรับผดิชอบในการ\ n ปฏบิตังิานและอานาจหนา้ที�ที�จะทาใหง้าน
สามารถดาเนนิการไปได\้ n 16 \ n จากการศกึษาองคป์ระกอบของสภาพ
แวดลอ้มภายในองคก์รดงักลา่วขา้งตน้ผูว้จัิย\ n สามารถสรปุไดว้า่สภาพ
แวดลอ้มภายในองคก์รประกอบดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก\่ n1 )ดา้นวฒันธรรม
องคก์รหมายถงึความเชื�อหรอืคา่นยิมคา่นยิมรว่มที�สมาชกิใน\ n องคก์รถอื
เป็นรากฐานของระบบการจัดการและการปฏบิตัขิองสมาชกิไปในทศิทาง
เดยีวกนัโดย\ n สมาชกิในองคก์รมสีว่นรว่มในการกาหนดขึ�นมาและไม่
สามารถเปลี�ยนแปลงไดโ้ดยบคุคลใดบคุคล\ n หนึ�งหรอืกลุม่บคุคลใดกลุม่
บคุคลหนึ�งเชน่ความเคารพในระบบอาวโุสการยอมรับฟังคาแนะนา\ n

ขอ้คดิเห็นและความภาคภมูใิจที�ไดป้ฏบิตังิานในองคก์รเป็นตน้\ n2

และกฎหมาย Political Component P เป็นการวเิคราะหน์โยบายและกฎ
เกณฑต์า่งๆของภาครัฐบาลที�น่าจะมผีลทั �งในเชงิบวกและลบตอ่การดําเนนิ
กจิการตวัอยา่งเชน่นโยบายการเงนิการคลงัการนําเขา้การสง่ออกการสง่
เสรมิการลงทนุการควบมลพษิการประกนัสงัคมการประกนัราคากฎหมายลขิ
สทิธกิฎหมายแรงงานเศรษฐกจิ Economic Component E เป็นการ
วเิคราะหเ์ศรษฐกจิระดบัมหาภาคเชน่ผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาตอิตัรา
การวางงานอตัราดอกเบี�ยอดัตราเงนิเฟ้ออตัราแลกเปลี�ยนเงนิตราตน้ทนุ
ดา้นที�ดนิสิ�งกอ่สรา้งแหลง่ราคาพลงังานคา่วสัดอุปุกรณส์งัคมวฒันธรรม
Sociocultural Component

ขององคก์รหมายถงึการวเิคราะห\์ n สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเพื�อกํา
หนดจดุแข็งขององคก์ร( Organizational Strengths หรอื S )\ n จดุ
ออ่นขององคก์ร( Organizational Weaknesses หรอื W )และวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก\ n เพื�อดโูอกาส( Environmental

Opportunities หรอื O )และอปุสรรคหรอืความเสี�ยง( Environmental \

nThreats หรอื T )(ศริวิรรณ\, 2546 )\ n สภาพแวดลอ้มภายนอก\ n ผู ้
บรหิารจะตอ้งวเิคราะหแ์ละพจิารณาการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกทั �ง\ n สภาพแวดลอ้มโดยทั�วไปไดแ้กส่งัคมวฒันธรรมเศรษฐกจิ
กฎหมายการเมอืงและเทคโนโลย\ี n และสภาพแวดลอ้มการดําเนนิงาน
ไดแ้กคู่แ่ขง่รายใหมอํ่านาจการเจรจาตอ่รองของผูซ้ ื�อผลติภณัฑ\์ n ทด
แทนอํานาจการเจรจาของผูจํ้าหน่ายวตัถดุบิการแขง่ขนัระหวา่งคูแ่ขง่ทมีอียู่
และพลงัของสหภา\ n พแรงงานที�กอ่ใหเ้กดิโอกาส( Opportunities )และ
อปุสรรค( Threats )ตอ่องคก์รธรุกจิทั �งในปัจบุนั\ n และอนาคต(สมยศ\,

2538 )\ n1 .การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มโดยทั�วไป( General

Environment )(ปกรณ\์, 2546 )\ n หลกันยิมทั�วไปคอืใชห้ลกัที�เรยีกกนั
ยอ่ๆวา่ PEST Analysis คอื\n1.1การเมอืง( Political Component หรอื P

)เป็นการวเิคราะหน์โยบายและกฏเกณฑต์า่งๆ\ n ของภาครัฐที�น่าจะมผีล
ทั �งในเชงิบวกและลบตอ่กจิการตวัอยา่งเชน่นโยบายการเงนิการคลงัการ\ n
นําเขา้การสง่ออกการสง่เสรมิการลงทนุการควบคมุมลพษิการประกนัสงัคม
การประกนัราคา\ n กฎหมายลขิสทิธิ�กฎหมายแรงงานการสง่เสรมิใช ้
วตัถดุบิในประเทศเป็นตน้\n1.2เศรษฐกจิ( Economic Component หรอื
E )เป็นการวเิคราะหเ์ศรษฐกจิระดบัมหภาค\ n เชน่ผลติภณัฑม์วลรวม
ประชาชาตอิตัราการวา่งงานอตัราดอกเบี�ยอตัราเงนิเฟ้ออตัราแลกเปลี�ยน\

n เงนิตราตน้ทนุดา้นที�ดนิสิ�งกอ่สรา้งแหลง่และราคาพลงังานคา่วสัดุ
อปุกรณเ์ป็นตน้\n1.3สงัคมและวฒันธรรม( Sociocultural Component

หรอื S )เป็นการวเิคราะห์
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๓๗ประกาศกระทรวงกฎกระทรวงนโยบายหน่วยงานตน้สงักดัการ
แทรกแซงทางการเมอืงที�มผีลกระทบทั �งเชงิบวกและเชงิลบตอ่ภารกจิของ
การทอ่งเที�ยว๒๓แนวคดิเกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยว๒๑๑ความหมายการทอ่ง
เที�ยวในปีพศ๒๕๐๖องคก์ารสหประชาชาตไิดจั้ดประชมุวา่ดว้ยการเดนิทาง
และทอ่งเที�ยวระหวา่งประเทศขึ�นที�กรงุโรมประเทศอติาลแีละไดใ้หคํ้าจํากดั
ความของคําวา่การทอ่งเที�ยวไวว้า่การเดนิทางเพื�อความบนัเทงิรื�นเรงิใจ
เยี�ยมญาตหิรอืการไปรว่มประชมุแตม่ใิชเ่พื�อการประกอบอาชพีเป็นหลกัฐาน
หรอืไมพํ่านัก

ทําใหเ้กดิกระบวนการประชาธปิไตยอยา่งแทจ้รงิสรปุไดว้า่ลกัษณะของการ
มสีว่นรว่มของประชาชนคอืการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็น
หรอืความสามารถในลกัษณะของการรว่มมอืรว่มใจในการพัฒนาตลอดจน
การใชท้รัพยากรที�มอียูใ่นทอ้งถิ�นรว่มกนัมสีว่นรว่มในกจิกรรมตา่งๆเชน่มี
สว่นรว่มในการวางแผนการกําหนดนโยบายการตดิตามและประเมนิผลการ
บํารงุรักษาทรัพยากรหรอืการแสดงออกดว้ยวธิอีื�นๆจะมสีว่นรว่มแบบเป็น
ทางการหรอืไมท่างการกไ็ดแ้ละการมสีว่นรว่มของชมุชนนั�นมขีั �นตอนไดแ้ก่
1 การมสีว่นรว่มในการกําหนดปัญหารว่มกนัหาสาเหตขุองปัญหารวมถงึ
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 2 ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มตดัสนิใจเลอืก
แนวทางและวางแผนในกจิกรรมพัฒนาของชมุชนเอง 3 ประชาชนมสีว่น
รว่มในการปฏบิตังิานตามแผนกจิกรรมพัฒนาและ 4 มสีว่นรว่มในการ
ตดิตามและประเมนิผลในกจิกรรมพัฒนาแนวคดิและทฤษฎกีารทอ่งเที�ยว
และการพัฒนาทอ่งเที�ยวการทอ่งเที�ยวเป็นกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการเดนิ
ทางแตปั่ญหาอยูท่ี�วา่การเดนิทางไมใ่ชก่ารทอ่งเที�ยวเสมอไปดงันั�นจงึเป็น
สิ�งสําคญัอยา่งยิ�งที�ควรจะรูจั้กถงึความหมายของการทอ่งเที�ยวซึ�งเป็น
อตุสาหกรรมที�สรา้งรายไดอ้ยา่งมหาศาลใหแ้กป่ระเทศเมื�อเปรยีบเทยีบกบั
อตุสาหกรรมประเภทอื�นๆทั �งนี�ยงัไดม้ผีูน้ยิามความหมายไวอ้ยา่งมากมาย
เมื�อในปีพศ 2506 คศ 1963 องคก์ารสหประชาชาตไิดจั้ดประชมุวา่ดว้ยการ
เดนิทางและทอ่งเที�ยวระหวา่งประเทศขึ�นที�กรงุโรมประเทศอติาลแีละไดใ้ห ้
คําจํากดัความของคําวา่การทอ่งเที�ยวไวว้า่การเดนิทางเพื�อความบนัเทงิ
รื�นเรงิใจเยี�ยมญาตหิรอืการไปรว่มประชมุแตม่ใิชเ่พื�อการประกอบอาชพีเป็น
หลกัฐานหรอืไมพํ่านักอยูเ่ป็นการถาวรซึ�งสอดคลอ้งกบัองคก์ารทอ่งเที�ยว
โลก The United Nation World Tourism

อยูเ่ป็นการถาวรองคก์ารทอ่งเที�ยวโลก World Tourism Organization

WTO ไดใ้หค้วามหมายของการทอ่งเที�ยวไวว้า่ Tourism comprises the

activities of the person travelling to and staying in places

outside their usual environment for not more than one

consecutive year for leisure business and other purpose จาก
ความหมายนี�สรปุไดว้า่การทอ่งเที�ยวหมายถงึการเดนิทางของบคุคลจากที�
อยูอ่าศยัปกตไิปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราวเป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ
เพื�อการพักผอ่นหยอ่นใจตดิตอ่ธรุะและวตัถปุระสงคใ์ดๆกไ็ดแ้ตไ่มใ่ชเ่พื�อ
การประกอบอาชพีหรอื

มาเยอืนชั�วคราวและอยูใ่นประเทศที�มาเยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชั�วโมงและไมไ่ด ้
ใชบ้รกิารสถานที�พักแรมณแหลง่ทอ่งเที�ยวนั�นๆเชน่ผูเ้ดนิทางมากบัเรอืสา
ราญ( Cruise )โดยแยกตามลกัษณะของนักทอ่งเที�ยวไดใ้นทานองเดยีวกนั
คอื 2 .ก2.1ก International Excursionist หมายถงึนักทศันาจรระหวา่ง
ประเทศ 2 .ก2.2ก Domestic Excursionist หมายถงึนักทศันาจรภายใน
ประเทศสรปุนักทอ่งเที�ยวหมายถงึบคุคลที�เดนิทางไปยงัสถานที�ที�ไมใ่ชท่ี�
อยูอ่าศยัปกตเิป็นการเดนิทางไปยงัสถานที�นั �นๆเพยีงชั�วคราวโดยใชเ้วลา
ตั �งแต ่24 ชั�วโมงขึ�นไปแตไ่มเ่กนิ 1 ปีเป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ
การเดนิเป็นการเดนิทางดว้ยวตัถปุระสงคใ์ดๆกต็ามที�ไมใ่ชก่ารประกอบ
อาชพีหรอืการหารายไดอ้งคก์ารทอ่งเที�ยวโลก( United Nation World

Tourism Organization : UNWTO )ไดใ้หค้วามหมายของการทอ่งเที�ยว
ดงันี� Tourism comprises the activities of the person traveling to

and staying in places outside their usual environment for not

more than one consecutive year for leisure , business and

other purpose .จากความหมายนี�สรปุไดว้า่การทอ่งเที�ยวหมายถงึการ
เดนิทางของบคุคลจากที�อยูอ่าศยัปกตไิปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว(ไม่
มากกวา่ 1 ปีตดิตอ่กนั)เดนิทางดว้ยความสมคัรใจเพื�อการพักผอ่นหยอ่นใจ
ตดิตอ่ธรุะและวตัถปุระสงคใ์ดๆกไ็ดแ้ตไ่มใ่ชเ่พื�อการประกอบอาชพีหรอืหา
รายไดส้รปุการทอ่งเที�ยวหมายถงึการเดนิทางไปยงัสถานที�ใดสถานที�หนึ�ง
ไปเพื�อพักผอ่นหรอืวตัถปุระสงคใ์ดๆกต็ามที�ไมใ่ชก่ารประกอบอาชพีหรอืหา
รายไดอ้งคป์ระกอบของการทอ่งเที�ยวธนกฤตสงัขเ์ฉย( 2550 )ไดก้ลา่ว
วา่การทอ่งเที�ยวจะประสบความสาเร็จไดนั้�นแหลง่ทอ่งเที�ยวตอ้งมอีงค์
ประกอบที�สาคญั 5 ประการหรอืที�เรยีกกนัวา่ 5As ไดแ้ก ่1 .กสิ�งดงึดดูใจ
ทางการทอ่งเที�ยว( Attraction )หมาย
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ทอ่งเที�ยวของสหประชาชาต ิWorld Tourism Organization WTO

กําหนดไวว้า่การทอ่งเที�ยวหมายถงึการเดนิทางโดยระยะทาง
มากกวา่๘๐กโิลเมตรจากบา้นเพื�อจดุประสงคใ์นการพักผอ่นหยอ่นใจ
ไพฑรูยพ์งศะบตุรและวลิาสวงศพ์งศะบตุร 32 ๓๔ไดใ้หค้วามหมายของการ
ทอ่งเที�ยวไวว้า่ Tourism หมายถงึการเดนิทางไปเยอืนสถานที�ตา่งถิ�นซึ�ง
ไมใ่ชเ่ป็นที�พํานักอาศยัประจําของบคุคลนั�นและเป็นการไปเยอืนชั�วคราว
โดยไมใ่ชเ่พื�อเป็นการประกอบอาชพีหารายไดจ้ากคํานยิามและความหมาย
ของการทอ่งเที�ยว Tourism ดงันี�๓๓วรรณาวงษวา์นิ

ในการมาทอ่งเที�ยวและวธิกีารเดนิทางมคีวามสมัพันธก์บัองคป์ระกอบโลจิ
สตกิสก์ารทอ่งเที�ยวอยา่งมนัียสําคญัที�ระดบั.01 P .

Widhayanantanarom . Journal of Logistics and Digital Supply

Chain 1 ( 3 ) 39 องคป์ระกอบโลจสิตกิสด์า้นจํานวนครั�งที�มาทอ่งเที�ยวคา่
ใชจ้า่ยในการทอ่งเที�ยวตอ่ครั �งและแหลง่ขอ้มลูในการมาทอ่งเที�ยวมคีวาม
สมัพันธก์บัความพงึพอใจตอ่องคป์ระกอบโลจสิตกิสอ์ยา่งมนัียสําคญัที�
ระดบั.01,.01และ.05ตามลําดบั3.2แนวคดิดา้นการทอ่งเที�ยวในปีพ.ศ.

2506 องคก์ารสหประชาชาตไิดจั้ดประชมุวา่ดว้ยการเดนิทางและทอ่งเที�ยว
ระหวา่งประเทศขึ�นที�กรงุโรมประเทศอติาลแีละไดใ้หคํ้าจํากดัความของคํา
วา่การทอ่งเที�ยวไวว้า่การทอ่งเที�ยวหมายถงึการเดนิทางเพื�อความบนัเทงิ
รื�นเรงิใจเยี�ยมญาตหิรอืการไปรว่มประชมุแตม่ใิชเ่พื�อการประกอบอาชพีเป็น
หลกัฐานหรอืไมพํ่านักอยูเ่ป็นการถาวรซึ�งไพฑรูยพ์งศะบตุรและวลิาสวงศ์
พงศะบตุร( 2542 )ไดใ้หค้วามหมายของการทอ่งเที�ยว( Tourism )หมาย
ถงึการเดนิทางไปเยอืนสถานที�ตา่งถิ�นซึ�งไมใ่ชเ่ป็นที�พํานักอาศยัประจําของ
บคุคลนั�นและเป็นการไปเยอืนชั�วคราวโดยไมใ่ชเ่พื�อเป็นการประกอบอาชพี
หารายไดส้อดคลอ้งกบัองคก์ารทอ่งเที�ยวโลก(การทอ่งเที�ยวแหง่
ประเทศไทย, 2565 )ที�ไดใ้หค้วามหมายของการทอ่งเที�ยวหมายถงึการเดนิ
ทางของบคุคลจากที�อยูอ่าศยัปกตไิปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว(ไมม่ากกวา่ 1

ปีตดิตอ่กนั)เดนิทางดว้ยความสมคัรใจเพื�อการพักผอ่นหยอ่นใจตดิตอ่ธรุะ
และวตัถปุระสงคใ์ดๆกไ็ดแ้ตไ่มใ่ชเ่พื�อการประกอบอาชพีหรอืหารายไดด้งั
นั�นการทอ่งเที�ยวจงึเป็นการเดนิทางที�เกดิขึ�นตามเงื�อนไขดงันี� 1 )เป็นการ
เดนิทางจากที�อยูอ่าศยัปกตไิปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว 2 )เป็นการเดนิทาง
ดว้ยความสมคัรใจและ 3

๓๘การทอ่งเที�ยว Tourism หมายถงึการเดนิทางของมนุษยจ์ากสถานที�ใด
สถานที�หนึ�งไปยงัอกีสถานที�หนึ�งหรอืการเดนิทางจากถิ�นพํานักที�อาศยัไป
ยงัสถานที�อื�นเป็นการชั�วคราวดว้ยความสมคัรใจไปและเป็นการเดนิทางดว้ย
เหตผุลของการทอ่งเที�ยวมใิชเ่พื�อประกอบอาชพีหรอืหารายไดเ้ชน่การเดนิ
ทางเพื�อพักผอ่นการเดนิทางเพื�อไปชมการแขง่ขนักฬีาอาทกิารแขง่ขนักฬีา
ซเีกมสโ์อลมิปิกเป็นตน้การเดนิทางเพื�อการศกึษาการเดนิทางเพื�อประชมุ
สมัมนาการเดนิทางเพื�อเยี�ยมเยอืนญาตพิี�นอ้งหรอืเพื�อนการ

ในการทอ่งเที�ยวศาสนสถานเชงิพทุธของวดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร
จังหวดันครศรธีรรมราชประกอบเนื�อหาวทิยานพินธโ์ดยสรปุเป็นขั �นตอน
ดงันี� 1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 11 ขอ้มลูจากเอกสารขั �นปฐมภมู ิPrimary

Source คอืคมัภรีพ์ระไตรปิฎกภาษาไทยฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
พศ 2539 และขอ้มลูทตุยิภมู ิSecondary Source คอืหนังสอืเอกสาร
วารสารวทิยานพินธบ์ทความและงานวชิาการอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้การ
วจัิยรวมถงึขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสท์ี�เชื�อถอืได ้12 สมัภาษณพ์ระภกิษุสงฆแ์ละ
ประชากรรวมทั �งนักทอ่งเที�ยวจํานวน 12 รปูคนแบง่เป็นพระภกิษุ 3 รปู
ขา้ราชการ 4 ทา่นผูป้ระกอบการรา้นขายของที�ระลกึ 1 ทา่นและนักทอ่ง
เที�ยวอกี 4 ทา่น 2 ขั �นวเิคราะหข์อ้มลู 21 เรยีบเรยีงขอ้มลูโดยการจัดหมวด
หมูข่องขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกนัทั �งในสว่นขอ้มลูที�ไดจ้ากเอกสารตา่งๆและ
ขอ้มลูที�ไดจ้ากการสมัภาษณภ์าคสนาม 22 วเิคราะหข์อ้มลูที�ไดม้าทั �งหมด
ตามจดุประสงคข์องการวจัิยที�ตั �งไว ้23 สรปุผลการวจัิยอภปิรายผลและขอ้
เสนอแนะ 3648 Journal of MCU Nakhondhat Vol6 No7

September 2019 24 เรยีบเรยีงเป็นเลม่วทิยานพินธแ์ลว้นําเสนอผลการ
วจัิยผลการศกึษาผลการวจัิย 1 ศกึษาลกัษณะและประเภทของการทอ่ง
เที�ยวผลการศกึษาพบวา่การทอ่งเที�ยว Tourism หมายถงึการเดนิทางของ
มนุษยจ์ากสถานที�ใดสถานที�หนึ�งไปยงัอกีสถานที�หนึ�งหรอืการเดนิทางจาก
ถิ�นพํานักที�อาศยัไปยงัสถานที�อื�นเป็นการชั�วคราวดว้ยความสมคัรใจไปและ
เป็นการเดนิทางดว้ยเหตผุลของการทอ่งเที�ยวมใิชเ่พื�อการประกอบอาชพี
หรอืหารายไดเ้ชน่การเดนิทางเพื�อการพักผอ่นการเดนิทางเพื�อไปชมการ
แขง่ขนักฬีาอาทกิารแขง่ขนักฬีาซเีกมสโ์อลมิปิกเป็นตน้การเดนิทางเพื�อ
การศกึษาการเดนิทางเพื�อประชมุสมัมนาการเดนิทาง
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เดนิทางเพื�อแลกเปลี�ยนวฒันธรรมดงันั�นการทอ่งเที�ยวจงึเป็นการเดนิทางที�
เกดิขึ�นตามเงื�อนไข๓ประการคอื๑เป็นการเดนิทางจากที�อยูอ่าศยัปกตไิปยงั
ที�อื�นเป็นการชั�วคราว๒เป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ๓เป็นการเดนิทาง
ดว้ยวตัถปุระสงคใ์ดกต็ามที�มใิชเ่พื�อประกอบอาชพีหรอืหารายไดก้ารทอ่ง
เที�ยวหมายถงึการเดนิทางของบคุคลจากที�อยูอ่าศยัปกตไิปยงัที�อื�นเป็นการ
ชั�วคราวไมม่ากกวา่๑ปีตดิตอ่กนัเดนิทางเพื�อความสมคัรใจเพื�อการพักผอ่น
หยอ่นใจตดิตอ่ธรุะและวตัถปุระสงคอ์ื�นแต่

ไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว๒เป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจไมไ่ดม้กีาร
บงัคบั๓เป็นการเดนิทางดว้ยวตัถปุระสงคใ์ดๆกต็ามที�ไมใ่ชเ่พื�อการประกอบ
อาชพีหรอืหารายไดใ้นปีพศ๒๕๐๖คศ๑๙๖๓องคก์ารสหประชาชาตไิดจั้ด
ประชมุวา่ดว้ยการเดนิทางและการทอ่งเที�ยวระหวา่งประเทศขึ�นที�กรงุโรม
ประเทศอติาลแีละไดใ้หคํ้าจํากดัความของคําวา่การทอ่งเที�ยว 1 ฉลองศรี
พมิลสมพงศก์ารพัฒนาทอ่งเที�ยวกรงุเทพมหานครการทอ่งเที�ยวแหง่
ประเทศไทย๒๕๔๒ 16 233244indd 233 17 5 2562 10 20 19 สาร
นพินธพ์ทุธศาสตรบณัฑติ๒๕๖๒ 234 ไวว้า่การเดนิทางเพื�อความบนัเทงิ
รื�นเรงิใจเยี�ยมญาตหิรอืการไปรว่มประชมุแตม่ใิชเ่พื�อประกอบอาชพีเป็น
หลกัฐานหรอืไปพํานักอยูเ่ป็นการถาวรการทอ่งเที�ยวหมายถงึกจิกรรมเพื�อ
การผอ่นคลายความเครยีดจากภาระงานประจําของบคุคลโดยจะเป็น
กจิกรรมใดที�เป็นไปตามเงื�อนไขใดกไ็ดท้ี�กําหนดไว๓้ขอ้คอืประการแรก
เป็นการเดนิทางจากที�อยูอ่าศยัปกตไิปยงัสถานที�อื�นเป็นการชั�วคราว
ประการที�สองการเดนิทางดงักลา่วตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจและประการที�
สามการเดนิทางนั�นมวีตัถปุระสงคอ์ื�นใดที�ไมใ่ชเ่พื�อการประกอบอาชพีหรอื
หารายได ้2 ชาตรแีกว้มากลา่ววา่การทอ่งเที�ยว Tourism หมายถงึการเดนิ
ทางจากที�หนึ�งไปยงัอกีที�หนึ�งในระยะใกลห้รอืไกลโดยไมม่รีายไดเ้กดิขึ�น
ระหวา่งการเดนิทางทอ่งเที�ยวในครั �งนั�นๆและไมใ่ชเ่พื�อการประกอบอาชพี
หรอืไปพํานักอยูป่ระจําแตเ่ดนิทางเพื�อวตัถปุระสงคห์ลายๆอยา่งเชน่เพื�อ
การพักผอ่นเพื�อหาความสนุกสนานเพลดิเพลนิเพื�อประชมุสมัมนาหรอื
ตดิตอ่ธรุกจิตลอดจนการเยี�ยมเยอืนญาตมิติร 3 ศรัญญาเลศิมนไพโรจนใ์ห ้
ความหมายของการทอ่งเที�ยววา่หมายถงึกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้ง

ไมใ่ชเ่พื�อการประกอบอาชพีหรอืหารายไดก้ารทอ่งเที�ยวหมายถงึกจิกรรมที�
มนุษยก์ระทําเพื�อไปสมัผัสสภาพที�แตกตา่งจากที�เป็นอยูโ่ดยอาจพักแรม
หรอืไมพั่กแรมณที�นั �นกไ็ดเ้พื�อผอ่นคลายพักผอ่นหยอ่นใจศกึษาประชมุ
สมัมนาประกอบธรุกจิชมนทิรรศการเยี�ยมเยยีนเพื�อนหรอืญาตมิติรและสรา้ง
ความรื�นรมยใ์หก้บัชวีติ 33 ๓๕จากความหมายที�กลา่วมาขา้งตน้สรปุได ้
วา่การทอ่งเที�ยวหมายถงึการเดนิทางออกจากที�พักอาศยัของตนเองเพื�อไป
ทํากจิกรรมเพื�อการพักผอ่นหยอ่นใจการ

ที�เดนิทางมาทอ่งเที�ยวอําเภอหาดใหญจั่งหวดัสงขลาการทบทวน
วรรณกรรมและกรอบแนวคดิแนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยวความ
หมายของการทอ่งเที�ยว Ministry of Tourism and Sports 2006 ให ้
ความหมายของการทอ่งเที�ยวตามความหมายขององคก์ารสหประชาชาตใิน
คราวประชมุวา่ดว้ยการเดนิทางและทอ่งเที�ยวณกรงุโรมเมื�อปีพศ 2506 วา่
ดว้ยการทอ่งเที�ยวหมายถงึกจิกรรมที�มเีงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้งอยู ่3 ประการคอื
1 มกีารเดนิทาง 2 มสีถานที�ปลายทางที�ประสงคจ์ะไปเยี�ยมเยอืน 3 มจีดุ
หมายของการเดนิทาง Dangroj 2001 ใหค้วามหมายของการทอ่งเที�ยว
สรปุไดว้า่เป็นกจิกรรมอยา่งหนึ�งของมนุษยซ์ึ�งกระทําเพื�อผอ่นคลายความ
ตงึเครยีดจากกจิการงานประจําและเป็นการเดนิทางจากที�หนึ�งไปยงัอกีที�
หนึ�งโดยไมคํ่านงึวา่ระยะทางนั�นจะใกลห้รอืไกลและการเดนิทางนั�นจะมกีาร
คา้งแรมหรอืไมจ่ดุมุง่หมายของการเดนิทางเพื�อการทอ่งเที�ยวตอ้งไมใ่ช่
เพื�อการประกอบอาชพีและไมอ่ยูป่ระจําเป็นไปเพื�อวตัถปุระสงคอ์ยา่งใด
อยา่งหนึ�งหรอืหลายอยา่งสรปุไดว้า่การทอ่งเที�ยวหมายถงึกจิกรรมที�มนุษย์
กระทําขึ�นเพื�อไปสมัผัสสิ�งแวดลอ้มที�แตกตา่งจากที�เป็นอยูโ่ดยอาจพักแรม
หรอืไมพั่กแรมณที�นั �นกไ็ดเ้พื�อเป้าหมายตา่งๆเชน่ผอ่นคลายพักผอ่นหยอ่น
ใจศกึษาประชมุสมัมนาประกอบธรุกจิชมนทิรรศการเยี�ยมเยยีนเพื�อนหรอื
ญาตมิติรและสรา้งความรื�นรมยใ์หก้บัชวีติปัจจัยองคป์ระกอบของการทอ่ง
เที�ยวปัจจัยองคป์ระกอบของการทอ่งเที�ยวแบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภทดงันี�
Chuchart 2000 1 สิ�งดงึดดูใจทางการทอ่งเที�ยว Attraction หมายถงึสิ�ง
ที�สามารถดงึดดูใหเ้กดิความสนใจปรารถนาที�จะไปทอ่งเที�ยวยงัแหลง่ทอ่ง
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ทอ่งเที�ยวเพื�อพักผอ่นในวนัหยดุ HolidayMass Popular Individual

เป็นการเดนิทางในวนัหยดุเพื�อพักผอ่นโดยไมทํ่าอะไรอนัเป็นการขจัดความ
เมื�อยลา้ทางรา่งกายและจติใจจากการทํางานใหห้มดไปและเรยีกพละกําลงั
กลบัคนืมาสําหรับเริ�มตน้ทํางานในวนัใหมบ่างคนอาจจะไปพักฟื�นเพราะ
ป่วยไขม้กัจะถอืเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑต์ดัสนิวา่จะไปทอ่งเที�ยวที�ใดเชน่
สถานที�๓๕พรทพิยก์จิเจรญิไพศาลการศกึษาทรัพยากรทอ่งเที�ยวเชงิ
วฒันธรรมของชมุชนชาวมอญเพื�อสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวเชงิ

ออกไดเ้ป็น 9 ประเภทคอื(รัตนากรณป์รดีาสทุธจิติต,์ม.ป.ป.) 1 .การทอ่ง
เที�ยวเพื�อพักผอ่นในวนัหยดุเป็นการเดนิทางในวนัหยดุเพื�อพักผอ่นโดยไม่
ทาอะไรอนัเป็นการขจัดความเมื�อยลา้ทางรา่งกายและจติใจจากการทางาน
ใหห้มดไปและเรยีกพละกาลงักลบัคนืมาสาหรับเริ�มตน้ทางานในวนัใหม่
บางคนอาจจะไปพักฟื�นเพราะป่วยไขม้กัจะถอืเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์
ตดัสนิวา่จะไปทอ่งเที�ยวที�ใดเชน่สถานที�ชายทะเลที�มลีมพัดฉวิอยูเ่ป็นนจิ
หรอืสถานที�บนเขาที�อากาศหนาวเย็นหรอือาจรักษาโรคผวิหนังใกลบ้รเิวณ
บอ่นา้รอ้นเป็นตน้ทั �งนี�วตัถปุระสงคใ์นการเดนิทางของนักทอ่งเที�ยวเพื�อ
ความเพลดิเพลนิและการพักผอ่นจะแตกตา่งกนัในรายละเอยีดและเป็นตวั
ระบกุจิกรรมและแหลง่ทอ่งเที�ยวที�นักทอ่งเที�ยวตอ้งการดงัตวัอยา่งประกอบ
เชน่วตัถปุระสงคเ์พื�อตอ้งการหลกีหนจีากชวีติประจาวนัดงันั�นแหลง่ทอ่ง
เที�ยวไดแ้กน่า้ตกชายทะเลอทุยานแหง่ชาตสิวนสาธารณะหากเป็นแหลง่
ทอ่งเที�ยวโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อตอ้งการหาประสบการณท์ี�แปลกใหมไ่ดแ้ก่
กจิกรรมกลางแจง้ทศันศกึษาหมูบ่า้นชาวเขาสวนสนุกเฉพาะทาง 2 .การ
ทอ่งเที�ยวเพื�อวฒันธรรมและศาสนาเป็นการเดนิทางที�ปรารถนาจะเรยีนรู ้
เกี�ยวกบัวฒันธรรมหรอืศาสนาของประเทศตา่งๆที�น่าสนใจเชน่การศกึษา
ชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนชมศลิปะนานาพรรณในหอศลิป์ชมการ
แสดงดนตรหีรอืละครของประเทศตา่งๆนมสัการศนูยศ์าสนาที�สาคญัเพื�อ
รว่มปฏบิตัศิาสนากจิเป็นตน้ 3 .การทอ่งเที�ยวเพื�อการศกึษาเป็นการเดนิทาง
เพื�อทาการวจัิยหรอืสอนหนังสอืหรอืเขา้ศกึษาหรอืดงูานในประเทศที�
พัฒนาแลว้ซึ�งมกัจะพักอยูใ่นประเทศนั�นเป็นเวลานับเดอืนเชน่ไปทาการ
วจัิยดา้นสงัคมวทิยาที�ประเทศอนิเดยีไปดงูานที�ยโุรปไปบรรยาย

ทวิทศันท์ี�สวยงามการไปชมการแสดงโอเปรา่การไปชมการแสดงโขนการ
ทอ่งเที�ยวเพื�อประวตัศิาสตรแ์ละความสนใจพเิศษ Historical and

Special Interests เป็นการเดนิทางที�ปรารถนาจะไปเขา้ชมโบราณสถานที�
เกี�ยวโยงกบัขอ้เท็จจรงิทางประวตัศิาสตรเ์ชน่ปราสาทหนิพมิายโครงกระดกู
มนุษยโ์บราณการทอ่งเที�ยวเพื�องานอดเรก Hobbies เป็นการเดนิทางเพื�อ
ทํางานอดเิรกเชน่ไปวาดรปูบนภเูขาไปขี�มา้ที�ชายหาดไปเลน่สกกีารทอ่ง
เที�ยวเพื�อธรุกจิ Business ในประเทศที�พัฒนาแลว้สว่นใหญโ่ดยเฉพาะใน
สหรัฐอเมรกิาแคนาดาและสหราชอาณาจักรประชากรมกัจะ

ศาสนากจิเป็นตน้ 3 .การทอ่งเที�ยวเพื�อการศกึษาเป็นการเดนิทางเพื�อทา
การวจัิยหรอืสอนหนังสอืหรอืเขา้ศกึษาหรอืดงูานในประเทศที�พัฒนาแลว้
ซึ�งมกัจะพักอยูใ่นประเทศนั�นเป็นเวลานับเดอืนเชน่ไปทาการวจัิยดา้น
สงัคมวทิยาที�ประเทศอนิเดยีไปดงูานที�ยโุรปไปบรรยายวชิาการทอ่งเที�ยวที�
ประเทศสงิคโปรไ์ปฝึกอบรมระยะสั �นเกี�ยวกบัวชิาการโรงแรมที�ประเทศ
ฝรั�งเศสเป็นตน้ 4 .การทอ่งเที�ยวเพื�อการกฬีาและความบนัเทงิเป็นการเดนิ
ทางที�ปรารถนาจะไปชมการแขง่ขนักฬีาหรอืเขา้รว่มการแขง่ขนักฬีาหรอื
เลน่กฬีาในทอ้งถิ�นนั�นเชน่การชมการแขง่ขนักฬีาโอลมิปิกการเขา้รว่ม
แขง่ขนักฬีาเขตการไปเลน่สกใีนฤดหูนาวเป็นตน้หรอืเป็นการเดนิทางเพื�อ
ความสนุกบนัเทงิใจเชน่การเปลี�ยนบรรยากาศไปยงั 19 สถานที�ที�เงยีบสงบ
การชมทวิทศันท์ี�สวยงามการไปชมการแสดงโอเปรา่การไปชมการแสดง
โขนเป็นตน้ 5 .การทอ่งเที�ยวเพื�อประวตัศิาสตรแ์ละความสนใจพเิศษ
เป็นการเดนิทางที�ปรารถนาจะไปชมโบราณสถานที�เกี�ยวโยงกบัขอ้เท็จจรงิ
ทางประวตัศิาสตรเ์ชน่ปราสาทหนิพมิายโครงกระดกูมนุษยโ์บราณเป็นตน้ 6

.การทอ่งเที�ยวเพื�องานอดเิรกเป็นการเดนิทางเพื�อทางานอดเิรกเชน่ไปวาด
รปูบนภเูขาไปขี�มา้ที�ชายหาดไปเลน่สกเีป็นตน้ 7 .การทอ่งเที�ยวเพื�อเยี�ยม
ญาตมิติรเป็นการเดนิทางเพื�อเยี�ยมญาตมิติรอนัเป็นการสรา้งสมัพันธภาพ
ใหด้ยีิ�งขึ�นเชน่ไปเยี�ยมเพื�อนที�ประเทศองักฤษไปเยี�ยมลกูที�ประเทศฝรั�งเศส
เป็นตน้ 8 .การทอ่งเที�ยวเพื�อธรุกจิในประเทศที�พัฒนาแลว้สว่นใหญโ่ดย
เฉพาะในสหรัฐอเมรกิาแคนาดาและสหราชอาณาจักรประชากรมกัจะเดนิ
ทางเพื�อธรุกจิเป็นวตัถปุระสงคห์ลกัจงึเปรยีบเสมอืนวา่ธรุกจิกบัการเดนิทาง
ตอ้งอยูคู่ก่นัเสมอแมว้า่การเดนิทางเกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิที�มวีตัถปุระสงค์
เกี�ยวขอ้งกบัการทางานแตก่จั็ดเป็นการทอ่งเที�ยวอกีรปู
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ของการทอ่งเที�ยว Pike Steven๓๗กลา่วถงึคณุลกัษณะของแหลง่ทอ่ง
เที�ยววา่แหลง่ทอ่งเที�ยวเป็นการผสมผสานระหวา่งผลติภณัฑท์างการทอ่ง
เที�ยวประสบการณแ์ละการนําเสนอทรัพยากรที�จับตอ้งไมไ่ดอ้ื�นๆแกผู่ ้
บรโิภคสิ�งสําคญัคอืแหลง่ทอ่งเที�ยวเป็นสถานที�ซ ึ�งนักทอ่งเที�ยวจะเดนิทาง
มาเยี�ยมชมหรอืพักอาศยัดงันั�นแหลง่ทอ่งเที�ยวควรประกอบดว้ยองค์
ประกอบ๖ประการ๖A s ดงัตอ่ไปนี�๓๗ Pike Steven D Destination

Marketing anintegrated marketing communication approach

Butterworth Heinmann Burlington MA ๒๐๐๘

กบัองคป์ระกอบของอตุสาหกรรมทอ่งเที�ยวกลา่วถงึคณุลกัษณะของแหลง่
ทอ่งเที�ยววา่แหลง่ทอ่งเที�ยวเป็นการผสมผสานระหวา่งผลติภณัฑท์างการ
ทอ่งเที�ยวประสบการณแ์ละการนําเสนอทรัพยากรที�จับตอ้งไมไ่ดอ้ื�นๆแกผู่ ้
บรโิภคสิ�งสําคญัคอืแหลง่ทอ่งเที�ยวเป็นสถานที�ซ ึ�งนักทอ่งเที�ยวจะเดนิทาง
มาเยี�ยมชมหรอืพักอาศยัดงันั�นแหลง่ทอ่งเที�ยวควรประกอบดว้ยองค์
ประกอบ 6 ประการ 6A s ดงัตอ่ไปนี� 1 ความสามารถในการจัดโปรแกรมการ
ทอ่งเที�ยว Available Package เป็นการจัดการทอ่งเที�ยวใหนั้กทอ่งเที�ยว
รูส้กึถงึความสะดวกรวดเร็วรูถ้งึแหลง่ทอ่งเที�ยวในสถานที�ที�จะเดนิทางไป
เพื�อใหค้รอบคลมุกบัวตัถปุระสงคข์องการเดนิทางทอ่งเที�ยว 2 ความ
สามารถในการเขา้ถงึ Accessibility ไดแ้กก่ารมรีะบบโครงสรา้งพื�นฐานที�
เหมาะสมเชน่สนามบนิระบบคมนาคมตลอดจนบรกิารดา้นอตุสาหกรรม
ขนสง่เชน่การขนสง่ทางอากาศทางบกและทางนา้ซึ�งจะเอื�ออํานวยใหนั้ก
ทอ่งเที�ยวสามารถเดนิทางไปถงึจดุหมายปลายทางหรอืแหลง่ทอ่งเที�ยว
Attraction ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 3 สิ�งดงึดดูใจ Attraction

นับเป็นองคป์ระกอบที�มคีวามสําคญัที�สดุเพราะเป็นจดุดงึดดูใหนั้กทอ่ง
เที�ยวเดนิทางมาทอ่งเที�ยวแหลง่ทอ่งเที�ยวอาจเป็นแหลง่ธรรมชาตทิี�มคีวาม
โดนเดน่หรอืแหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมประวตัศิาสตร ์4 สิ�งอํานวยความ
สะดวก Amenities ไดแ้กโ่รงแรมรสีอรท์และโฮมสเตย ์Bed Breakfast

และ Guest House โดยที�พักแรมประเภทตา่งๆจะมสี ิ�งอํานวยความสะดวก
ในระดบัที�แตกตา่งกนัซึ�งจะทําใหม้รีาคาและบรกิารในระดบัตา่งกนัอกีดว้ย
เชน่ภตัตาคารบารฟิ์ตเนสเซน็เตอรส์ระวา่ยนา้ซาว

สิ�งดงึดดูใจ Attraction นับเป็นองคป์ระกอบที�มคีวามสําคญัที�สดุเพราะเป็น
จดุดงึดดูใหนั้กทอ่งเที�ยวเดนิทางมาทอ่งเที�ยวแหลง่ทอ่งเที�ยวอาจเป็น
แหลง่ธรรมชาตทิี�มคีวามโดนเดน่หรอืแหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรม
ประวตัศิาสตร๔์สิ�งอํานวยความสะดวก Amenities ไดแ้กโ่รงแรมรสีอรท์
และโฮมสเตย ์Bed Breakfast และ Guest House โดยที�พักแรมประเภท
ตา่งๆจะมสี ิ�งอํานวยความสะดวกในระดบัที�แตกตา่งกนัซึ�งจะทําใหม้รีาคา
และบรกิารในระดบัตา่งกนัอกีดว้ยเชน่ภตัตาคารบารฟิ์ตเนตเซน็เตอรส์ระ
วา่ยนํ�าซาวน่าและสิ�งอํานวย

ระหวา่งผลติภณัฑท์างการทอ่งเที�ยวประสบการณแ์ละการนําเสนอ
ทรัพยากรที�จับตอ้งไมไ่ดอ้ื�นๆแกผู่บ้รโิภคสิ�งสําคญัคอืแหลง่ทอ่งเที�ยวเป็น
สถานที�ซ ึ�งนักทอ่งเที�ยวจะเดนิทางมาเยี�ยมชมหรอืพักอาศยัดงันั�นแหลง่
ทอ่งเที�ยวควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ประการ 6A s ดงัตอ่ไปนี� 1 ความ
สามารถในการจัดโปรแกรมการทอ่งเที�ยว Available Package เป็นการ
จัดการทอ่งเที�ยวใหนั้กทอ่งเที�ยวรูส้กึถงึความสะดวกรวดเร็วรูถ้งึแหลง่ทอ่ง
เที�ยวในสถานที�ที�จะเดนิทางไปเพื�อใหค้รอบคลมุกบัวตัถปุระสงคข์องการ
เดนิทางทอ่งเที�ยว 2 ความสามารถในการเขา้ถงึ Accessibility ไดแ้กก่ารมี
ระบบโครงสรา้งพื�นฐานที�เหมาะสมเชน่สนามบนิระบบคมนาคมตลอดจน
บรกิารดา้นอตุสาหกรรมขนสง่เชน่การขนสง่ทางอากาศทางบกและทางนา้
ซึ�งจะเอื�ออํานวยใหนั้กทอ่งเที�ยวสามารถเดนิทางไปถงึจดุหมายปลายทาง
หรอืแหลง่ทอ่งเที�ยว Attraction ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 3 สิ�ง
ดงึดดูใจ Attraction นับเป็นองคป์ระกอบที�มคีวามสําคญัที�สดุเพราะเป็นจดุ
ดงึดดูใหนั้กทอ่งเที�ยวเดนิทางมาทอ่งเที�ยวแหลง่ทอ่งเที�ยวอาจเป็นแหลง่
ธรรมชาตทิี�มคีวามโดนเดน่หรอืแหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมประวตัศิาสตร์
4 สิ�งอํานวยความสะดวก Amenities ไดแ้กโ่รงแรมรสีอรท์และโฮมสเตย์
Bed Breakfast และ Guest House โดยที�พักแรมประเภทตา่งๆจะมสี ิ�ง
อํานวยความสะดวกในระดบัที�แตกตา่งกนัซึ�งจะทําใหม้รีาคาและบรกิารใน
ระดบัตา่งกนัอกีดว้ยเชน่ภตัตาคารบารฟิ์ตเนสเซน็เตอรส์ระวา่ยนา้ซาวน่า
และสิ�งอํานวยความสะดวกอื�นๆเป็นตน้ 5 กจิกรรม Activities นับเป็นองค์
ประกอบที�สําคญัเชน่กนัในยคุปัจจบุนัซึ�งการทอ่งเที�ยวมไิดห้มายเพยีงแค่
การเดนิทางไปชมโบราณสถานอนุสาวรยีค์วามงดงามของป่าไมธ้รรมชาติ
หากความสําคญัสาหรับผูม้าเยอืนคอืการไดม้โีอกาสทา
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ความสะดวกอื�นๆเป็นตน้๕กจิกรรม Activities นับเป็นองคป์ระกอบที�สําคญั
เชน่กนัในยคุปัจจบุนัซึ�งการทอ่งเที�ยวมไิดห้มายเพยีงแคก่ารเดนิทางไปชม
โบราณสถานอนุสาวรยีค์วามงดงามของป่าไมธ้รรมชาตหิากความสําคญั
สําหรับผูม้าเยอืนคอืการไดม้โีอกาสทํากจิกรรมตา่งๆอาทเิชน่การเดนิป่า
เพื�อศกึษาระบบนเิวศเขตเสน้ศนูยส์ตูรในป่าดบิชื�นการลอ่งแกง่ในแมนํ่�าของ
ทอ้งถิ�นการปีนหนา้ผาการดํานํ�ารปูแบบ Scuba Diving หรอื Snorkeling

การพายเรอืแคนูบรเิวณป่าชายเลนการตกปลาหมกึในทะเลลกึตลอดจนการ
รว่ม

มรีาคาและบรกิารในระดบัตา่งกนัอกีดว้ยเชน่ภตัตาคารบารฟิ์ตเนสเซน็เตอร์
สระวา่ยนา้ซาวน่าและสิ�งอํานวยความสะดวกอื�นๆเป็นตน้ 5 กจิกรรม
Activities นับเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัเชน่กนัในยคุปัจจบุนัซึ�งการทอ่ง
เที�ยวมไิดห้มายเพยีงแคก่ารเดนิทางไปชมโบราณสถานอนุสาวรยีค์วาม
งดงามของป่าไมธ้รรมชาตหิากความสําคญัสาหรับผูม้าเยอืนคอืการไดม้ี
โอกาสทากจิกรรมตา่งๆอาทเิชน่การเดนิป่าเพื�อศกึษาระบบนเิวศเขต
เสน้ศนูยส์ตูรในป่าดบิชื�นการลอ่งแกง่ในแมน่า้ของทอ้งถิ�นการปีนหนา้ผา
การดานา้รปูแบบ Scuba Diving หรอื Snorkeling การพายเรอืแคนูบรเิวณ
ป่าชายเลนการตกปลาหมกึในทะเลลกึตลอดจนการรว่มทํากจิกรรมกบั
ชมุชนทอ้งถิ�นเชน่การไถนาการดํานาการเกี�ยวขา้วการรว่มพธิบีายศรสีูข่วญั
เป็นตน้ซึ�งกจิกรรมทั �งหมดจะเป็นประสบการณท์ี�อยูใ่นความทรงจําของนัก
ทอ่งเที�ยวและกจิกรรมดงักลา่วมกักอ่ใหเ้กดิการกระจายรายไดสู้ช่มุชนทอ้ง
ถิ�น 6 การใหบ้รกิารของแหลง่ทอ่งเที�ยว Ancillary Service ไดแ้กท่ั �งหมด
ที�มใีหนั้กทอ่งเที�ยวอาทเิชน่บรกิารดา้นรา้นอาหารโรงพยาบาลไปรษณีย์
สถานบีรกิารนํ�ามนัรา้นคา้รา้นขายของที�ระลกึหอ้งสขุาเป็นตน้สรปุไดว้า่
อตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวเป็นแหลง่ที�ชว่ยกระตุน้ใหม้กีารนําเอาทรัพยากร
ของประเทศไปใชเ้พื�อใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุซึ�งประกอบไปดว้ยธรุกจิและ
การบรกิารสิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆจากแนวความคดิดงักลา่วคณะผูว้จัิย
จงึนําตวัแปรมาเกี�ยวกบัที�เกี�ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของอตุสาหกรรมนัก
ทอ่งเที�ยวเพื�อศกึษาศกัยภาพการทอ่งเที�ยวกลุม่จังหวดัชายฝั�งอนัดามนัซึ�ง
มอีงคป์ระกอบหลกั 6 ประการ 6A s ไดแ้กค่วามสามารถในการจัดโปรแกรม
การทอ่งเที�ยว Available Package ความสามารถในการเขา้ถงึ

ทํากจิกรรมกบัชมุชนทอ้งถิ�นเชน่การไถนาการดํานาการเกี�ยวขา้วการรว่มพธิี
บายศรสีูข่วญัเป็นตน้ซึ�งกจิกรรมทั �งหมดจะเป็นประสบการณท์ี�อยูใ่นความ
ทรงจําของนักทอ่งเที�ยวและกจิกรรมดงักลา่วมกักอ่ใหเ้กดิการกระจายราย
ไดสู้ช่มุชนทอ้งถิ�น๖การใหบ้รกิารของแหลง่ทอ่งเที�ยว Ancillary Service

ไดแ้กท่ั �งหมดที�มใีหนั้กทอ่งเที�ยวอาทเิชน่บรกิารดา้นรา้นอาหารโรง
พยาบาลไปรษณียส์ถานบีรกิารนํ�ามนัรา้นคา้รา้นขายของที�ระลกึหอ้งสขุา
เป็นตน้จากความหมายที�กลา่วมาขา้งตน้สรปุไดว้า่องคป์ระกอบของการ
ทอ่งเที�ยวใน

นา้ของทอ้งถิ�นการปีนหนา้ผาการดานา้รปูแบบ Scuba Diving หรอื
Snorkeling การพายเรอืแคนูบรเิวณป่าชายเลนการตกปลาหมกึในทะเลลกึ
ตลอดจนการรว่มทํากจิกรรมกบัชมุชนทอ้งถิ�นเชน่การไถนาการดํานาการ
เกี�ยวขา้วการรว่มพธิบีายศรสีูข่วญัเป็นตน้ซึ�งกจิกรรมทั �งหมดจะเป็น
ประสบการณท์ี�อยูใ่นความทรงจําของนักทอ่งเที�ยวและกจิกรรมดงักลา่วมกั
กอ่ใหเ้กดิการกระจายรายไดสู้ช่มุชนทอ้งถิ�น 6 การใหบ้รกิารของแหลง่ทอ่ง
เที�ยว Ancillary Service ไดแ้กท่ั �งหมดที�มใีหนั้กทอ่งเที�ยวอาทเิชน่บรกิาร
ดา้นรา้นอาหารโรงพยาบาลไปรษณียส์ถานบีรกิารนํ�ามนัรา้นคา้รา้นขายของ
ที�ระลกึหอ้งสขุาเป็นตน้สรปุไดว้า่อตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวเป็นแหลง่ที�
ชว่ยกระตุน้ใหม้กีารนําเอาทรัพยากรของประเทศไปใชเ้พื�อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุซึ�งประกอบไปดว้ยธรุกจิและการบรกิารสิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆ
จากแนวความคดิดงักลา่วคณะผูว้จัิยจงึนําตวัแปรมาเกี�ยวกบัที�เกี�ยวขอ้งกบั
องคป์ระกอบของอตุสาหกรรมนักทอ่งเที�ยวเพื�อศกึษาศกัยภาพการทอ่ง
เที�ยวกลุม่จังหวดัชายฝั�งอนัดามนัซึ�งมอีงคป์ระกอบหลกั 6 ประการ 6A s

ไดแ้กค่วามสามารถในการจัดโปรแกรมการทอ่งเที�ยว Available Package

ความสามารถในการเขา้ถงึ Accessibility สิ�งดงึดดูใจ Attraction สิ�ง
อํานวยความสะดวก Amenities กจิกรรม Activities การใหบ้รกิารของ
แหลง่ทอ่งเที�ยว Ancillary Service และการจะพัฒนาแหลง่ทอ่งเที�ยวนั�น
ใหม้คีวามสมบรูณม์ากที�สดุหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรที�จะตอ้ง
มหีนา้ที�ความรับผดิชอบเพื�อสรา้งความรว่มมอืรว่มกนัวางแผนและ
ประชาสมัพันธแ์หลง่ทอ่งเที�ยวดว้ยวตัถปุระสงคก์ารวจัิย 1 เพื�อศกึษา
ศกัยภาพของการทอ่งเที�ยวกลุม่จังหวดัอนัดามนั 2 เพื�อศกึษาความได ้
เปรยีบเชงิการแขง่ขนัของการทอ่งเที�ยวกลุม่จังหวดัอนัดามนั 3
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แหลง่ทอ่งเที�ยวนั�นๆมอีงคป์ระกอบหลกั๖ประการ๖A s ไดแ้กค่วามสามารถ
ในการจัดโปรแกรมการทอ่งเที�ยว Available Package ความสามารถใน
การเขา้ถงึ Accessibility สิ�งดงึดดูใจ Attraction สิ�งอํานวยความสะดวก
Amenities กจิกรรม Activities การใหบ้รกิารของแหลง่ทอ่งเที�ยว
Ancillary Service และการจะพัฒนาแหลง่ทอ่งเที�ยวนั�นใหม้คีวามสมบรูณ์
มากที�สดุหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรที�จะตอ้งมหีนา้ที�ความรับผดิ
ชอบเพื�อสรา้งความรว่มมอืรว่มกนัวางแผนและประชาสมัพันธแ์หลง่ทอ่ง
เที�ยวดว้ย๒๑๔ประเภทของการทอ่งเที�ยว

กบัที�เกี�ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของอตุสาหกรรมนักทอ่งเที�ยวเพื�อศกึษา
ศกัยภาพการทอ่งเที�ยวกลุม่จังหวดัชายฝั�งอนัดามนัซึ�งมอีงคป์ระกอบหลกั
6 ประการ 6A s ไดแ้กค่วามสามารถในการจัดโปรแกรมการทอ่งเที�ยว
Available Package ความสามารถในการเขา้ถงึ Accessibility สิ�งดงึดดู
ใจ Attraction สิ�งอํานวยความสะดวก Amenities กจิกรรม Activities การ
ใหบ้รกิารของแหลง่ทอ่งเที�ยว Ancillary Service และการจะพัฒนาแหลง่
ทอ่งเที�ยวนั�นใหม้คีวามสมบรูณม์ากที�สดุหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ควรที�จะตอ้งมหีนา้ที�ความรับผดิชอบเพื�อสรา้งความรว่มมอืรว่มกนัวางแผน
และประชาสมัพันธแ์หลง่ทอ่งเที�ยวดว้ยวตัถปุระสงคก์ารวจัิย 1 เพื�อศกึษา
ศกัยภาพของการทอ่งเที�ยวกลุม่จังหวดัอนัดามนั 2 เพื�อศกึษาความได ้
เปรยีบเชงิการแขง่ขนัของการทอ่งเที�ยวกลุม่จังหวดัอนัดามนั 3 เพื�อพัฒนา
รปูแบบกลยทุธก์ารตลาดการทอ่งเที�ยวกลุม่จังหวดัอนัดามนัระเบยีบวธิกีาร
วจัิยการวจัิยโดยใชร้ะเบยีบวธิวีจัิยแบบผสานวธิทีั �งนี�ผูว้จัิยใชว้ธิกีารศกึษา
และสํารวจเพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี� 1 การวจัิยเชงิปรมิาณเป็นการ
สงัเคราะหห์าความรูจ้ากหน่วยตวัอยา่งจํานวนมากโดยขอ้มลูเป็นลกัษณะ
ปรมิาณและคณุภาพนําไปวเิคราะหแ์ละตคีวามในเชงิตวัแบบตามหลกัสถติิ
เพื�อทดสอบสมมตฐิานในเชงิเหตแุละผล causality knowledge สามารถ
นําความรูท้ี�ไดใ้นลกัษณะนี�ไปอนุมานใชก้บัประชากรไดว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูใน
งานวจัิยนี�ใชข้อ้มลูจากแหลง่ปฐมภมู ิPrimary Data โดยเครื�องมอืคอื
แบบสอบถามที�พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมและใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง
คอืนักทอ่งเที�ยวในกลุม่จังหวดัอนัดามนัประเด็นคําถามในการวดัประกอบ
ดว้ยทศันคตพิฤตกิรรมและระดบัความคดิเห็นในตวัแปรทางการตลาดใน
ธรุกจิบรกิาร

พื�นฐานและแนวความคดิของการวางแผนการจัดการและการทําวจัิยที�
เกี�ยวขอ้งกบัแหลง่ทอ่งเที�ยวหลกัการแบง่ลกัษณะนี�ใชล้กัษณะทาง
กายภาพพื�นที� Physical Setting ลกัษณะทางสงัคม Social Setting และ
ลกัษณะการจัดการพื�นที� Managerial setting เดมินั�นการทอ่งเที�ยวจะเป็น
ไปตามแหลง่ทอ่งเที�ยวที�มโีดยธรรมชาตติอ่มามกีารพัฒนาขึ�นเรื�อยๆจนถงึ
ขั �นที�มนุษยจั์ดสรา้งแหลง่ทอ่งเที�ยวหรอืดดัแปลงใหเ้กดิแหลง่ทอ่งเที�ยว
แบบใหม่ๆ ขึ�นมาเองเพื�อตอบสนองความตอ้งการของนักทอ่งเที�ยวการทอ่ง
เที�ยวแหง่ประเทศไทยไดจั้ดแบง่แหลง่

ตา่งๆที�ไดก้ลา่วมานามาสูอ่งคป์ระกอบหลกั 11 6 ประการซึ�งบฮูาลสิ(

Buhalis , 2000 )ไดเ้พิ�มเตมิไวโ้ดยองคป์ระกอบสาคญัที�จะตอ้งคานงึถงึ 6

ประการ( 6 As )ไดแ้ก ่1 .สิ�งดงึดดูใจทางการทอ่งเที�ยว( Attraction )หมาย
รวมถงึแหลง่ทอ่งเที�ยวหรอืทรัพยากรการทอ่งเที�ยวทั �งที�เกดิขึ�นเองตาม
ธรรมชาตแิละสิ�งที�มนุษยส์รา้งขึ�นอนัมลีกัษณะเดน่หรอืมเีอกลกัษณเ์ป็นที�
ดงึดดูความสนใจของนักทอ่งเที�ยวใหม้าเที�ยวชมยงัแหลง่ทอ่งเที�ยวได(้ศริิ
พรคงจนิดา, 2552 )แตเ่ดมิการทอ่งเที�ยวนั�นมกัจะเป็นการทอ่งเที�ยวไปตาม
แหลง่ทอ่งเที�ยวที�มโีดยธรรมชาตติอ่มามกีารพัฒนาขึ�นเรื�อยๆเชน่มนุษยจั์ด
สรา้งแหลง่ทอ่งเที�ยวหรอืดดัแปลงใหเ้กดิแหลง่ทอ่งเที�ยวแบบใหมข่ึ�นมา
เพื�อสนองความตอ้งการเป็นตน้(อารยีว์รเวชธนกลุ, 2546 )โดยการทอ่ง
เที�ยวแหง่ประเทศไทยไดจั้ดแบง่แหลง่ทอ่งเที�ยวออกเป็น 7 ประเภท
คอื1.1แหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทโบราณสถาน1.2แหลง่ทอ่งเที�ยวประเภท
ความสาคญัในทางประวตัศิาสตรร์วมทั �งอนุสาวรยีต์า่งๆ1.3แหลง่ทอ่งเที�ยว
ประเภทศาสนสถาน1.4แหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทธรรมชาต1ิ.5แหลง่ทอ่ง
เที�ยวประเภทศลิปวฒันธรรมและการศกึษา1.6แหลง่ทอ่งเที�ยวประเภท
สถานเรงิรมยเ์ชน่โรงภาพยนตรโ์รงละครเป็นตน้1.7แหลง่ทอ่งเที�ยวประเภท
อตุสาหกรรมและหตัถกรรม 2 .ความสามารถในการเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเที�ยว(

Accessibility )เป็นอกีปัจจัยที�สาคญัของทรัพยากรการทอ่งเที�ยวที�ตอ้งมี
เสน้ทางหรอืโครงขา่ยคมนาคมที�สามารถเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเที�ยวนั�นโดย
สะดวกสบายตลอดจนสามารถเชื�อมโยงกนัระหวา่งแหลง่ทอ่งเที�ยวกบั
บรเิวณใกลเ้คยีงได(้บญุเลศิจติตั �งวฒันา, 2542 )ไดแ้กก่ารขนสง่การ
คมนาคมที�เชื�อมโยงแหลง่ทอ่งเที�ยวกบัสนามบนิตวัเมอืงสถานขีนสง่สถานี
รถไฟรวมถงึคณุภาพของโครงสรา้งพื�นฐานของพื�นที�ไดแ้กถ่นนทางหลวง
โครงขา่ยคมนาคม
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๔๒๔แหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทศลิปวฒันธรรมและการศกึษาไดแ้ก่
พพิธิภณัฑศ์นูยศ์ลิปวฒันธรรมและประเพณีประจําทอ้งถิ�น๕แหลง่ทอ่งเที�ยว
ประเภทสถานเรงิรมยไ์ดแ้กโ่รงภาพยนตรโ์รงละคร๖แหลง่ทอ่งเที�ยว
ประเภทอตุสาหกรรมและหตัถกรรมไดแ้กอ่ตุสาหกรรมเครื�องจักรสานการ
ทอผา้ทํารม่เป็นตน้๗แหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทอื�นๆไดแ้กส่วนสตัวส์วน
สาธารณะสวนสนุกสวนกฬีาหรอืยา่นทอ่งเที�ยวอนัเกดิกจิกรรมของ
ประชาชนแหลง่ทอ่งเที�ยวทั �งหมดนี�อาจเป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวถาวรหรอืมี
กจิกรรมทอ่งเที�ยวตลอดทั �งปีสมํ�าเสมอและแหลง่ทอ่งเที�ยวชั�วคราวที�มขี ึ�น
ตามชว่งเวลาที�มเีทศกาล

ยงัแหลง่ทอ่งเที�ยวได(้บญุเลศิจติตั �งวฒันา\\\, 2542 อา้งถงึในศริพิรคง
จนิดา\\\, 2552 )แหลง่ทอ่งเที�ยวเป็นหวัใจขององคป์ระกอบการทอ่งเที�ยว
อาจเป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวตามธรรมชาตวิฒันธรรมงานมหกรรมประเพณีทอ้ง
ถิ�นตลอดจนวถิชีวีติของชมุชนเจา้ของบา้น(พยอมธรรมบตุร\\\, 2549 )โดย
ประเภทของแหลง่ทอ่งเที�ยวนั�นไดม้กีารแบง่ไวห้ลายแบบดงัเชน่อษุณียศ์รี
ภมู\ิ\\, 2544 อา้งถงึในอารยีว์รเวชธนกลุ\\\, 2546 กลา่ววา่เดมินั�นการทอ่ง
เที�ยวมกัจะเป็นการทอ่งเที�ยวไปตามแหลง่ทอ่งเที�ยวที�มโีดยธรรมชาตติอ่มา
มกีารพัฒนาขึ�นเรื�อยๆจนถงึขั �นที�มนุษยจั์ดสรา้งแหลง่ทอ่งเที�ยวหรอื
ดดัแปลงใหเ้กดิแหลง่ทอ่งเที�ยวแบบใหม่ๆ ขึ�นมาเองเพื�อสนองความ
ตอ้งการอยา่งไรกต็ามการทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทยไดจั้ดแบง่แหลง่ทอ่ง
เที�ยวออกเป็น 7 ประเภทคอืแหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทโบราณสถานไดแ้ก่
พระราชวงัสิ�งกอ่สรา้งและอาคารที�มคีวามสําคญัในทางประวตัศิาสตรร์วม
ทั �งอนุสาวรยีต์า่งๆดว้ยแหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทศาสนสถานไดแ้กว่ดัโบสถ์
เจดยีศ์นูยก์จิกรรมทางศาสนาแหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทธรรมชาตไิดแ้กท่ะเล
ป่าไมภ้เูขาน ้าํตกแหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทศลิปวฒันธรรมและการศกึษา
ไดแ้กพ่พิธิภณัฑศ์นูยศ์ลิปวฒันธรรมและประเพณีประจําทอ้งถิ�นแหลง่ทอ่ง
เที�ยวประเภทสถานเรงิรมยไ์ดแ้กโ่รงภาพยนตโ์รงละครแหลง่ทอ่งเที�ยว
ประเภทอตุสาหกรรมและหตัถกรรมไดแ้กอ่ตุสาหกรรมเครื�องจักรสานการ
ทอผา้ทํารม่เป็นตน้ 11 แหลง่ทอ่งเที�ยวประเภทอื�นๆไดแ้กส่วนสตัวส์วน
สาธารณะสวนสนุกสวนกฬีาหรอืยา่นทอ่งเที�ยวอนัเกดิจากกจิกรรมของ
ประชาชนแหลง่ทอ่งเที�ยวทั �งหมดนี�อาจเป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวถาวรหรอืมี
กจิกรรมทอ่งเที�ยวตลอดทั �งปีอยา่งสม่าํเสมอและแหลง่ทอ่งเที�ยวชั�วคราวที�
มขี ึ�นตามชว่งเวลาที�มเีทศกาลเทา่นั�นความสามารถในการเขา้ถงึแหลง่ทอ่ง
เที�ยว( Accessibility

รปูแบบดงันี�ประเภทของการทอ่งเที�ยวในที�นี�หมายถงึประสบการณใ์นการ
ทอ่งเที�ยวกลา่วคอืในการจําแนกจดุหมายปลายทางของการทอ่งเที�ยว
Type of Destination แหลง่ทอ่งเที�ยวสามารถแบง่ออกเป็นกลุม่หรอื
ประเภทของประสบการณ ์Travel Experience ที�นักทอ่งเที�ยวไดรั้บออก
เป็น๗ประเภทคอื๑การทอ่งเที�ยวเพื�อชาตพัินธุ ์Ethnic Tourism เป็นการ
เดนิทางดว้ยวตัถปุระสงคท์ี�จะสงัเกตการแสดงออกทางวฒันธรรมและ
แบบแผนการใชช้วีติของประชากรตา่งเผา่พันธุซ์ ึ�งจะรวมไปถงึการไปเยอืน
บา้นเกดิเมอืงนอนการเขา้รว่มพธิกีรรมรําฟ้อนและเขา้รว่มพธิทีางศาสนา
ตา่งๆ

( Mass tourism )เพราะสามารถไปครั�งละมากๆเป็นการทอ่งเที�ยวเพื�อ
ประชาชน( Popular tourism )เพราะเป็นที�นยิมของประชาชนและการ
ทอ่งเที�ยวเพื�อสงัคม( Social tourism )ประเภทของการทอ่งเที�ยวดาเกงิโถ
ทองและคณะ( 2550 ,หนา้ 13 - 14 )ไดก้ลา่วถงึการจาแนกประเภทของ
การทอ่งเที�ยววา่การทอ่งเที�ยวเป็นกจิกรรมที�มนุษยใ์ชเ้ป็นกจิกรรม
นันทนาการการเรยีนรูไ้ปในโลกกวา้งตลอดจนการเสรมิสรา้งความสมัพันธ์
ภายในครอบครัวหรอืการศกึษาดงูานในหน่วยบรูณาการหลากหลายรปูแบบ
ดงันี�ประเภทของการทอ่งเที�ยวในที�นี�หมายถงึประสบการณใ์นการทอ่งเที�ยว
กลา่วคอืในการจาแนกจดุหมายปลายทางของการทอ่งเที�ยว( Type of

Destination )หรอืแหลง่ 23 ทอ่งเที�ยวสามารถแบง่ออกเป็นกลุม่หรอื
ประเภทของประสบการณ(์ Travel Experience )ที�นักทอ่งเที�ยวไดรั้บออก
เป็น 6 ประเภทคอื 1 .การทอ่งเที�ยวเพื�อชาตพัินธุ(์ Ethnic Tourism

)เป็นการเดนิทางดว้ยวตัถปุระสงคท์ี�จะสงัเกตการแสดงออกทางวฒันธรรม
และแบบแผนการใชช้วีติของประชากรตา่งเผา่พันธุซ์ ึ�งจะรวมไปถงึการไป
เยอืนบา้นเกดิเมอืงนอนการเขา้รว่มพธิกีรรมระฟ้อนและเขา้รว่มพธิทีาง
ศาสนาตา่งๆ 2 .การทอ่งเที�ยวเพื�อวฒันธรรม( Cultural Tourism )เป็นการ
เดนิทางเพื�อสมัผัสและบางกรณีกเ็ขา้รว่มใชว้ถิชีวีติดั �งเดมิที�ไดส้ญูหายไป
หมดแลว้กลบัมาสรา้งสสีนัดงึดดูใจนักทอ่งเที�ยวซึ�งอาจจัดอาหารงาน
เทศกาลเครื�องแตง่กายตามประเพณีการราพื�นบา้นการแสดงศลิปะและ
หตัถกรรมรุน่โบราณๆไวบ้รกิารดว้ยเป็นตน้ 3 .การทอ่งเที�ยวเพื�อ
ประวตัศิาสตร(์ Historical Tourist )เป็นการทอ่งเที�ยวพพิธิภณัฑส์ถาน
และโบสถเ์กา่ๆที�เนน้ความรุง่เรอืงของอดตีเป็นการเยอืนอนุสาวรยีโ์บสถ์
วหิารวงัตา่งๆการแสดงแสงเสยีงเกี�ยวกบัเหตกุารณต์า่งๆในประวตัศิาสตร์
เป็นตน้ 4 .การทอ่งเที�ยวเพื�อสิ�งแวดลอ้ม( Environmental Tourism

)คลา้ยคลงึ
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๔๓๔การทอ่งเที�ยวเพื�อสิ�งแวดลอ้ม Environmental Tourism คลา้ยคลงึ
กบัการทอ่งเที�ยวเพื�อชาตพัินธุก์ลา่วคอืดงึดดูนักทอ่งเที�ยวมาจากแดนไกล
แตก่ารทอ่งเที�ยวเพื�อสิ�งแวดลอ้มเนน้สิ�งดงึดดูใจที�เป็นสิ�งธรรมชาตแิละสิ�ง
แวดลอ้มมากกวา่ที�จะเนน้ชาตพัินธุม์นุษยก์ารกลบัคนืสูธ่รรมชาตแิละการ
ชื�นชมตอ่ความสมัพันธข์องผูค้นกบัพื�นพภิพก็อยูใ่นกลุม่นี�ซ ึ�งจะรวมการถา่ย
ภาพการเดนิทางไกลการปีนเขาการลอ่งเรอืเล็กและการตั �งแคมป์
เป็นตน้๕การทอ่งเที�ยวเพื�อนันทนาการ Recreational Tourism เป็นการ
เขา้รว่มในการแขง่ขนักฬีา

2021 มคีวามคลา้ยคลงึกบัการทอ่งเที�ยวเพื�อชาตพัินธุแ์ตก่ารทอ่งเที�ยวเพื�อ
สิ�งแวดลอ้มจะเป็นการดงึดดูใจนักทอ่งเที�ยวจากแดนไกลใหเ้ขา้มาทอ่ง
เที�ยวซึ�งมกีารเนน้สิ�งดงึดดูใจ Attractions ที�เป็นสิ�งธรรมชาตแิละสิ�ง
แวดลอ้มมากกวา่การทอ่งเที�ยวเพื�อชาตพัินธุท์ี�จะเนน้ชาตพัินธุม์นุษยก์ารก
ลบัคนืสูธ่รรมชาตแิละการชื�นชมความสมัพันธข์องผูค้นพื�นพภิพก็อยูใ่นกลุม่
นี�ซ ึ�งจะรวมการถา่ยภาพการเดนิทางไกลการปีนเขาการลอ่งเรอืเล็กและรวม
ไปถงึการตั �งแคมป์ 2 การทอ่งเที�ยวเพื�อวฒันธรรม Cultural tourism ซึ�ง
การทอ่งเที�ยวเพื�อวฒันธรรมเป็นการเดนิทางเพื�อสมัผัสและการเขา้รว่มใน
วถิชีวีติเกา่ๆที�กําลงัจะสญูหายไปในบางทอ้งถิ�นเพื�อใหเ้ขา้ใจอยา่งลกึซึ�งถงึ
ประวตัคิวามเป็นมาและการดําเนนิชวีติที�แตกตา่งกนัไปจากวฒันธรรมของ
ตนเชน่การแสดงศลิปวฒันธรรมและประเพณีหรอืงานเทศกาลตา่งๆเป็นตน้
3 การทอ่งเที�ยวเพื�อชาตพัินธุ ์Ethnic tourism ซึ�งการทอ่งเที�ยวเพื�อ
ชาตพัินธุนั์ �นเป็นการทอ่งเที�ยวที�ประสงคท์ี�จะสงัเกตการแสดงออกทาง
วฒันธรรมและแบบแผนการใชช้วีติของประชากรตา่งเผา่พันธุแ์ละจะรวมไป
ถงึการไปเยี�ยมเยอืนบา้นเกดิเมอืงนอนของตนรวมไปถงึการเขา้รว่มพธิกีรรม
การรําฟ้อนการเขา้รว่มพธิทีางศาสนาตา่งๆ 4 การทอ่งเที�ยวเพื�อธรุกจิ
Business tourism ซึ�งการทอ่งเที�ยวเพื�อธรุกจินั�นมลีกัษณะเดน่คอืการ
ประชมุการหารอืการพบปะกนัหรอืการสมัมนาซึ�งมกัรวมตวักนัเอาการทอ่ง
เที�ยวประเภทอื�นเขา้ไวด้ว้ยกนัซึ�งเมื�อมกีารทอ่งเที�ยวเพื�อธรุกจิเกดิขึ�นนั�น
แหลง่ทอ่งเที�ยวในแตล่ะแหง่จะมกีารทอ่งเที�ยวไดห้ลายประเภทบางแหง่
เป็นทั �งแหลง่ทอ่งเที�ยวเพื�อนันทนาการสิ�งแวดลอ้มและวฒันธรรมแลว้แต่
นักทอ่งเที�ยวจะตอ้งการการทอ่งเที�ยวประเภทใดอยา่งไร 5 การทอ่งเที�ยว
เพื�อนันทนาการ

นํ�าพแุรรั่กษาโลกการอาบแดดและการเขา้รว่มสมาคมเพื�อผอ่นคลายจติตาม
สถานที�ตา่งๆอาทเิชน่หาดทรายชายทะเลชายหาดที�แนวตน้ปาลม์ไสว
สนามกอลฟ์ชั �นเยี�ยมหรอืสนามเทนนสิชั �นเลศิการสง่เสรมิแหลง่ทอ่งเที�ยว
ในกลุม่นี�จะดงึดดูนักทอ่งเที�ยวที�ตอ้งการพักผอ่นหยอ่นใจโดยเฉพาะ
เป็นตน้๖การทอ่งเที�ยวเพื�อธรุกจิ Business Tourism มลีกัษณะเดน่คอืการ
ประชมุหรอืการพบปะกนัหรอืการสมัมนาซึ�งมกัจะรวมเอาการทอ่งเที�ยว
ประเภทอื�นเขา้มาไวด้ว้ยเมื�อมกีารทอ่งเที�ยวเพื�อธรุกจิเกดิขึ�นแหลง่ทอ่ง
เที�ยวแตล่ะแหลง่

วหิารวงัตา่งๆการแสดงแสงเสยีงเกี�ยวกบัเหตกุารณต์า่งๆในประวตัศิาสตร์
เป็นตน้ 4 .การทอ่งเที�ยวเพื�อสิ�งแวดลอ้ม( Environmental Tourism

)คลา้ยคลงึกบัการทอ่งเที�ยวเพื�อชาตพัินธุก์ลา่วคอืดงึดดูนักทอ่งเที�ยวมา
จากแดนไกลแตก่ารทอ่งเที�ยวเพื�อสิ�งแวดลอ้มเนน้สิ�งดงึดดูใจ(

Attractions )ที�เป็นสิ�งธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้มมากกวา่ที�จะเนน้ชาตพัินธุ์
มนุษยก์ารกลบัคนืสูธ่รรมชาตแิละการชื�นชมตอ่ความสมัพันธข์องผูค้นกบั
พื�นพภิพกอ็ยูใ่นกลุม่นี�ซ ึ�งจะรวมการถา่ยภาพการเดนิทางไกลการปีนเขาการ
ลอ่งเรอืเล็กและการตั �งแคม้ป์เป็นตน้ 5 .การทอ่งเที�ยวเพื�อสนัทนาการ(
Recreational Tourism )เป็นการเขา้รว่มในการแขง่ขนักฬีานา้พแุรรั่กษา
โรคการอาบแดดและการเขา้รว่มสมาคมเพื�อผอ่นคลา้ยจติตามสถานที�ตา่งๆ
เชน่หาดทรายชายทะเลชายหาดที�แนวตน้ปาลม์ไสวสนามกอลฟ์ชั �นเยี�ยม
หรอืสนามเทนนสิชั �นเลศิการสง่เสรมิแหลง่ทอ่งเที�ยวในกลุม่นี�จะดงึดดูนัก
ทอ่งเที�ยวที�ตอ้งการพักผอ่นหยอ่นใจโดยเฉพาะ 6 .การทอ่งเที�ยวเพื�อ
ธรุกจิ( Business Tourism )มลีกัษณะเดน่คอืการประชมุหรอืการพบปะกนั
หรอืการสมัมนาซึ�งมกัจะรวมเอาการทอ่งเที�ยวประเภทอื�นเขา้มาไวด้ว้ยเมื�อ
มกีารทอ่งเที�ยวเพื�อธรุกจิเกดิขึ�นแหลง่ทอ่งเที�ยวแตล่ะแหลง่จะมกีารทอ่ง
เที�ยวไดห้ลายประเภทบางแหง่เป็นทั �งแหลง่ทอ่งเที�ยวเพื�อสนัทนาการสิ�ง
แวดลอ้มและวฒันธรรมทั �งนี�แลว้แตค่วามตอ้งการของนักทอ่งเที�ยว 7 .การ
ทอ่งเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั( Incentive Tourism )เป็นการทอ่งเที�ยวที�จัดขึ�น
เพื�อเป็นรางวลัแกพ่นักงานเพื�อเป็นสวสัดกิารของหน่วยงานและบรษัิทหา้ง
หา้งรา้นตา่งๆเพื�อการดงูาน 24 ประชมุศกึษาหาความรูเ้พิ�มเตมิและเพื�อ
สนัทนาการโดยหน่วยงานและบรษัิทหา้งรา้นจะเป็นผูรั้บผดิชอบเกี�ยวกบัคา่
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จะมกีารทอ่งเที�ยวไดห้ลายประเภทบางแหง่เป็นทั �งแหลง่ทอ่งเที�ยวเพื�อ
นันทนาการสิ�งแวดลอ้มและวฒันธรรมทั �งนี�แลว้แตค่วามตอ้งการของนัก
ทอ่งเที�ยว๗การทอ่งเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั Incentive Tourism เป็นการ
ทอ่งเที�ยวที�จัดขึ�นเพื�อเป็นรางวลัแกพ่นักงานเพื�อเป็นสวสัดกิารของหน่วย
งานและบรษัิทหา้งรา้นตา่งๆเพื�อการดงูานประชมุศกึษาหาความรูเ้พิ�มเตมิ
และเพื�อนันทนาการโดยหน่วยงานและบรษัิทหา้งรา้นจะเป็นผูรั้บผดิชอบ
เกี�ยวกบัคา่ใชจ้า่ยทั �งหมดจากความหมายที�กลา่วมาขา้งตน้สรปุไดว้า่
ประเภทของการทอ่งเที�ยวคอืกจิกรรมที�

Business tourism มลีกัษณะเดน่คอืการประชมุการหารอืการพบปะกนั
หรอืการสมัมนาซึ�งมกัรวมตวักนัเอาการทอ่งเที�ยวประเภทอื�นเขา้ไวด้ว้ยกนั
ซึ�งเมื�อมกีารทอ่งเที�ยวเพื�อธรุกจิเกดิขึ�นนั�นแหลง่ทอ่งเที�ยวในแตล่ะแหง่จะมี
การทอ่งเที�ยวไดห้ลายประเภท 15 การทอ่งเที�ยวเพื�อนันทนาการ
Recreational tourism เป็นการเขา้รว่มการแขง่ขนักฬีาการรักษาโรคการ
อาบแดดและการสมาคมกนัในสิ�งแวดลอ้มที�จะผอ่นคลายจติใจซึ�งการสง่
เสรมิแหลง่ทอ่งเที�ยวในกลุม่นี�จะดงึดดูนักทอ่งเที�ยวที�ตอ้งการพักผอ่น
หยอ่นใจโดยเฉพาะวารสารสมาคมนักวจัิยปีที� 26 ฉบบัที� 3 กรกฎาคม
กนัยายน 2564 P a g e 20 Journal of the Association of

Researchers Vol 26 No3 July September 2021 16 การทอ่งเที�ยว
เพื�อประวตัศิาสตร ์Historical tourism การทอ่งเที�ยวชมพพิธิภณัฑแ์ละ
โบราณวตัถเุกา่ๆที�มคีวามเนน้ความรุง่เรอืงที�เกดิขึ�นในอดตีอาจเป็นการ
ประชมุอนุสาวรยีโ์บสถว์หิารหรอืวงัตา่งๆอาจรวมไปถงึการแสดงแสงเสยีง
เหตกุารณท์ี�สําคญัและมคีวามโดดเดน่ที�เกดิขึ�นจรงิในอดตีกาล 17 การทอ่ง
เที�ยวเพื�อเป็นรางวลั Incentive tourism ซึ�งการทอ่งเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั
นั�นเป็นการทอ่งเที�ยวที�จัดขึ�นเพื�อเป็นรางวลัมอบใหแ้กนั่กทอ่งเที�ยวเพื�อ
เป็นสวสัดกิารแกห่น่วยงานและบรษัิทหา้งรา้นตา่งๆเพื�อนันทนาการและเพื�อ
การดงูานประชมุศกึษาหาความรูเ้พิ�มเตมิโดยหน่วยงานและบรษัิทหา้งรา้น
นั�นจะเป็นผูรั้บผดิชอบในคา่ใชจ้า่ยตา่งๆทั �งหมดฉลองศรพีมิลสมพงศ ์2551

หนา้ 3334 Chalong Sripimon Sompong 2008 pages 3334 2

แนวคดิการพัฒนาการทอ่งเที�ยวพะยอมธรรมบตุร 2549 หนา้ 13 Phayom

Thammabut 2006 pp 13 ไดก้ลา่วถงึกรอบแนวคดิในการวเิคราะหค์วาม
ตอ้งการของนักทอ่งเที�ยวเพื�อพัฒนาองคป์ระกอบของการทอ่งเที�ยวซึ�ง
แหลง่ทอ่งเที�ยวตอ้งมกีารพัฒนาปัจจัย 5 ประการดงันี�

กนัจนเป็นพันธมติรโดยเฉพาะองคก์รคูแ่ขง่ใหห้นัหนา้เขา้หากนัจนเป็น
พันธมติรในเชงิธรุกจิที�เอื�อประโยชนต์อ่กนัและกนัเป็นพันธมติรแหง่ดวงดาว
ซึ�งม๖ีประการไดแ้กม่จีดุมุง่หมายรว่มกนับคุคลในเครอืขา่ยมจีติสํานกึรว่มมี
สว่นรว่มในกระบวนการทํางานและไดรั้บผลประโยชนจ์ากการเป็นสมาชกิ
การเชื�อมโยงการทํางานของเครอืขา่ยการสรา้งความรูส้กึรว่มในเครอืขา่ยมี
จติสํานกึรว่มการพัฒนาระบบท่โีปรง่ใสตรวจสอบไดแ้ละการจัดระบบขอ้มลู
ขา่วสารการตดิตอ่ส่อืสาร

ที�เคยเป็นคูแ่ขง่ใหห้นัหนา้เขา้หากนัผนวกความรว่มมอืจนเป็นพันธมติรใน
เชงิธรุกจิที�เอื�อประโยชนต์อ่กนัและกนัแทนการทุม่เทในการแขง่ขนัที�เป็น
มาในอดตีโดยยดึจดุหมายรว่มและการจัดสรรผลประโยชนร์ะหวา่งกนัซึ�ง
แนวคดิดงักลา่วกอ่ใหเ้กดิประเด็นเชงิยทุธศาสตรท์ี�สําคญัตอ่การจัดการ
เครอืขา่ยซึ�งม ี6 ประการโดยมกีารประสานสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสมเพื�อ
ใหเ้กดิการเชื�อมโยงเป็นแสงสวา่งแหง่ดวงดาวคอื 19 1 จดุมุง่หมายรว่มการ
ทํางานเครอืขา่ยจะเกดิประสทิธภิาพสงูหากทกุฝ่ายสามารถกําหนดจดุ
หมายรว่มกนัไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ�งจดุหมายที�ทกุฝ่ายเห็นและตอ้งการให ้
เกดิขึ�น 2 บคุคลในการทํางานของเครอืขา่ยนั�นบคุคลในเครอืขา่ยจะตอ้งมี
จติสํานกึรว่มมคีวามถนัดในงานที�ทําและมสีว่นรว่มในกระบวนการทํางาน
รวมทั �งไดรั้บผลประโยชนจ์ากความเป็นสมาชกิในเครอืขา่ย 3 การเชื�อมโยง
การทํางานของเครอืขา่ยจําเป็นตอ้งมยีทุธศาสตรใ์นการเชื�อมโยงที�เหมาะ
สมโดยอาจเชื�อมตอ่กนัผา่นการกระทํากจิกรรมตา่งๆการเชื�อมตอ่โดยมศีนูย์
ประสานงานและการเชื�อมตอ่โดยเทคโนโลย ี4 การสรา้งความรูส้กึรว่มหลงั
จากการเขา้รว่มเป็นเครอืขา่ยและทกุฝ่ายจะตอ้งมคีวามรูส้กึรว่มกนักบั
กระบวนการทํางานของเครอืขา่ยเพื�อใหเ้กดิพลงัในการผลกัดนัเป้าหมาย 5

การพัฒนาระบบที�โปรง่ใสตรวจสอบไดร้ะบบการทํางานของเครอืขา่ยจะ
ตอ้งสามารถและพัฒนาใหเ้กดิระบบการบรหิารจัดการที�โปรง่ใสและตรวจ
สอบไดจ้ากทกุฝ่ายซึ�งจะเป็นการสรา้งความรูส้กึที�ดตีอ่ทกุฝ่ายและผูท้ี�จะ
เขา้รว่มเป็นสว่นหนึ�งของเครอืขา่ย 6 การจัดระบบขอ้มลูขา่วสารระบบการ
ตดิตอ่สื�อสารและสารสนเทศเป็นสิ�งที�มคีวามสําคญัตอ่ความยั�งยนืของเครอื
ขา่ยเพราะจะชว่ยใหเ้กดิการแลกเปลี�ยน
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กระบวนการจัดการงานประกอบดว้ยหนา้ที�ตา่งๆ๕ประการคอื๑การวางแผน
Planning หมายถงึการคาดการณล์ว่งหนา้ถงึเหตกุารณต์า่งๆที�จะมผีลกระ
ทบตอ่ธรุกจิและกําหนดขึ�นเป็นแผนการปฏบิตังิานหรอืวถิทีางที�จะปฏบิตัขิ ึ�น
ไวเ้ป็นแนวทางการทํางานในอนาคต๒การจัดองคก์าร Organizing หมาย
ถงึการจัดใหม้โีครงสรา้งของงานตา่งๆและอํานาจหนา้ที�ใหอ้ยูใ่นสว่น
ประกอบที�เหมาะสมที�จะชว่ยใหง้านขององคก์ารบรรลผุลสําเร็จ๓การบงัคบั
บญัชาสั�งการ Commanding หมายถงึการสั�งการงานตา่งๆแกผู่ ้

เดยีวนอกจากนี�ยงัตอ้งพัฒนาระบบจงูใจคนงานเพื�อกระตุน้ใหไ้ดง้านมาก
ที�สดุหลกัการบรหิารของเฮนรเีฟโยลส์ามารถสรปุไดด้งันี� Henri Fayol

1964 1 หลกัเกี�ยวกบัหนา้ที�การจัดการ Management Functions

ประกอบดว้ยหนา้ที� 5 ประการหรอืที�เรยีกวา่ POCCC ซึ�งเป็นการรวมตวั
อกัษรตวัแรกของหนา้ที�แตล่ะดา้นวารสารพทุธสงัคมวทิยาปรทิรรศน์
Journal of Buddhistic Sociology 97 11 การวางแผน Planning หมาย
ถงึการคาดการณล์ว่งหนา้ถงึเหตกุารณต์า่งๆที�จะมผีลกระทบตอ่ธรุกจิและ
กําหนดขึ�นเป็นแผนการปฏบิตังิานหรอืวถิทีางที�จะปฏบิตัไิวเ้ป็นแนวทางการ
ทํางานในอนาคต 12 การจัดองคก์ร Organizing หมายถงึการจัดใหม้ี
โครงสรา้งของงานตา่งๆและอํานาจหนา้ที�ใหอ้ยูใ่นสว่นประกอบที�เหมาะสม
ที�จะชว่ยใหง้านขององคก์รบรรลผุลสําเร็จได ้13 การบงัคบับญัชาสั�งการ
Commanding หมายถงึการสั�งการตา่งๆแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาซึ�งผูบ้รหิารจะ
ตอ้งกระทําตนเป็นตวัอยา่งที�ดแีละตอ้งเขา้ใจผูป้ฏบิตังิานดว้ยตลอดจน
เขา้ใจถงึขอ้ตกลงในการทํางานของคนงานและองคก์รที�มอียูร่วมถงึการ
ตดิตอ่สื�อสารภายในองคก์รดว้ย 14 การประสานงาน Coordinating หมาย
ถงึการเชื�อมโยงงานของทกุคนใหเขา้ดว้ยกนัและไปสูเ่ป้าหมายในที�สดุ 15

การควบคมุ Controlling หมายถงึการที�จะตอ้งกํากบัใหส้ามารถประกนัได ้
วา่กจิกรรมตา่งๆที�ทําไปนั�นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนที�วางไวแ้ลว้ 2 เกี�ยว
กบัหลกัการจัดการ management Principles ซึ�งเฟโยลไ์ดกํ้าหนดหลกั
ทั�วไปที�ใชใ้นการจัดการซึ�งเป็นที�ยอมรับกนัที�เรยีกวา่หลกั 14 ประการของ
เฟโยลไ์ดแ้ก ่21 หลกัอํานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบ Authority and

Responsibility ความสมัพันธร์ะหวา่งอํานาจ

ใตบ้งัคบับญัชาซึ�งผูบ้รหิารจะตอ้งกระทําตนเป็นตวัอยา่งท่ดีแีละตอ้งเขา้ใจ
ผูป้ฏบิตังิานดว้ยตลอดจนเขา้ใจถงึขอ้ตกลงในการทํางานของคนงานและ
องคก์ารที�อยูร่วมถงึการตดิตอ่สื�อสารภายในองคก์ารดว้ย๔การประสานงาน
Coordinating หมายถงึการเชื�อมโยงงานของทกุคนใหเข้า้กนัไดแ้ละไปสู่
เป้าหมายเดยีวกนัในท่สีดุ๕การควบคมุ Controlling หมายถงึการที�จะตอ้
งกํากบัใหส้ามารถประกนัไดว้า่กจิกรรมตา่งๆที�ทําไปนั�นสามารถเขา้กนัได ้
กบัแผนที�วางไวน้อกจากนี� Fayol ไดว้างหลกัการจัดการ

การจัดองคก์ร Organizing หมายถงึการจัดใหม้โีครงสรา้งของงานตา่งๆ
และอํานาจหนา้ที�ใหอ้ยูใ่นสว่นประกอบที�เหมาะสมที�จะชว่ยใหง้านของ
องคก์รบรรลผุลสําเร็จได ้13 การบงัคบับญัชาสั�งการ Commanding หมาย
ถงึการสั�งการตา่งๆแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาซึ�งผูบ้รหิารจะตอ้งกระทําตนเป็น
ตวัอยา่งที�ดแีละตอ้งเขา้ใจผูป้ฏบิตังิานดว้ยตลอดจนเขา้ใจถงึขอ้ตกลงใน
การทํางานของคนงานและองคก์รที�มอียูร่วมถงึการตดิตอ่สื�อสารภายใน
องคก์รดว้ย 14 การประสานงาน Coordinating หมายถงึการเชื�อมโยงงาน
ของทกุคนใหเขา้ดว้ยกนัและไปสูเ่ป้าหมายในที�สดุ 15 การควบคมุ
Controlling หมายถงึการที�จะตอ้งกํากบัใหส้ามารถประกนัไดว้า่กจิกรรม
ตา่งๆที�ทําไปนั�นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนที�วางไวแ้ลว้ 2 เกี�ยวกบัหลกัการ
จัดการ management Principles ซึ�งเฟโยลไ์ดกํ้าหนดหลกัทั�วไปที�ใชใ้น
การจัดการซึ�งเป็นที�ยอมรับกนัที�เรยีกวา่หลกั 14 ประการของเฟโยลไ์ดแ้ก่
21 หลกัอํานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบ Authority and

Responsibility ความสมัพันธร์ะหวา่งอํานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบ
เป็นสิ�งที�แยกจากกนัไมไ่ดค้วรจะมคีวบคูก่นัเมื�อผูใ้ดไดรั้บมอบหมายใหรั้บ
ผดิชอบตอ่งานใดงานหนึ�งผูนั้ �นกค็วรไดรั้บมอบหมายหนา้ที�เพยีงพอที�จะใช ้
ปฏบิตังิานนั�นใหล้ลุว่งไปไดด้ว้ยด ี22 หลกัของการมผีูบ้งัคบับญัชาเพยีงคน
เดยีว Unity of Command ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแตล่ะคนควรจะไดรั้บคําสั�ง
จากผูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีวเทา่นั�นเพื�อไมใ่หเ้กดิความสบัสนในคําสั�ง
23 หลกัของการไปในทสิทางเดยีวกนั Unity of Direction กจิกรรมของ
กลุม่ควรมแีผนงานเดยีวกนัและจะตอ้งดําเนนิไปในทศิทางเดยีวกนัตาม
แผนงานที�กําหนดเพื�อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรรลเุป้าหมาย
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Principles of management ๑๔ขอ้คอื๑หลกัที�เกี�ยวกบัอํานาจหนา้ที�
และความรับผดิชอบ Authority and responsibilities Fayol เชื�อวา่
อํานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบเป็นสิ�งที�แยกจากกนัมไิดแ้ละอํานาจ
หนา้ที�ควรจะมเีทา่กบัความรับผดิชอบนั�นคอืเมื�อผูใ้ดไดรั้บมอบหมายใหรั้บ
ผดิชอบตอ่งานใดงานหนึ�งผูนั้ �นก็ควรจะไดรั้บมอบหมายอํานาจหนา้ที�เพยีง
พอที�จะใชป้ฏบิตังิานนั�นใหสํ้าเร็จลลุว่งไปไดเ้ป็นอยา่งด๒ีหลกัของการมผีู ้
บงัคบับญัชาเพยีงคนเดยีว Unity of command การทํางานใด

ใหอ้ยูใ่นสว่นประกอบที�เหมาะสมที�จะชว่ยใหง้านขององคก์รบรรลผุลสําเร็จ
ได ้13 การบงัคบับญัชาสั�งการ Commanding หมายถงึการสั�งการตา่งๆแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซึ�งผูบ้รหิารจะตอ้งกระทําตนเป็นตวัอยา่งที�ดแีละตอ้ง
เขา้ใจผูป้ฏบิตังิานดว้ยตลอดจนเขา้ใจถงึขอ้ตกลงในการทํางานของคนงาน
และองคก์รที�มอียูร่วมถงึการตดิตอ่สื�อสารภายในองคก์รดว้ย 14 การ
ประสานงาน Coordinating หมายถงึการเชื�อมโยงงานของทกุคนใหเขา้
ดว้ยกนัและไปสูเ่ป้าหมายในที�สดุ 15 การควบคมุ Controlling หมายถงึ
การที�จะตอ้งกํากบัใหส้ามารถประกนัไดว้า่กจิกรรมตา่งๆที�ทําไปนั�นสามารถ
เขา้กนัไดก้บัแผนที�วางไวแ้ลว้ 2 เกี�ยวกบัหลกัการจัดการ management

Principles ซึ�งเฟโยลไ์ดกํ้าหนดหลกัทั�วไปที�ใชใ้นการจัดการซึ�งเป็นที�
ยอมรับกนัที�เรยีกวา่หลกั 14 ประการของเฟโยลไ์ดแ้ก ่21 หลกัอํานาจ
หนา้ที�และความรับผดิชอบ Authority and Responsibility ความสมัพันธ์
ระหวา่งอํานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบเป็นสิ�งที�แยกจากกนัไมไ่ดค้วรจะ
มคีวบคูก่นัเมื�อผูใ้ดไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบตอ่งานใดงานหนึ�งผูนั้ �นก็
ควรไดรั้บมอบหมายหนา้ที�เพยีงพอที�จะใชป้ฏบิตังิานนั�นใหล้ลุว่งไปไดด้ว้ย
ด ี22 หลกัของการมผีูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีว Unity of Command ผู ้
ใตบ้งัคบับญัชาแตล่ะคนควรจะไดรั้บคําสั�งจากผูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีว
เทา่นั�นเพื�อไมใ่หเ้กดิความสบัสนในคําสั�ง 23 หลกัของการไปในทสิทาง
เดยีวกนั Unity of Direction กจิกรรมของกลุม่ควรมแีผนงานเดยีวกนัและ
จะตอ้งดําเนนิไปในทศิทางเดยีวกนัตามแผนงานที�กําหนดเพื�อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร 24 หลกัสายบงัคบับญัชา
Scalar Chain การแสดงความสมัพันธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชาจากระดบัสงู

๔๙๔หลกัการธํารงไวซึ�งสายงาน Scalar chain ซึ�งคอืสายการบงัคบั
บญัชาจากระดบัสงูมายงัระดบัตํ�าสดุในองคก์ารที�จะเอื�ออํานวยใหก้ารบงัคบั
บญัชาเป็นไปตามหลกัของการมผีูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีวและชว่ยให ้
เกดิระเบยีบในการตดิตอ่สื�อสารในองคก์ารอกีดว้ย๕หลกัการแบง่งานกนัทํา
Division of work คอืการแบง่งานกนัทําตามความถนัดเพื�อใ่หเ้กดิการใช ้
ประโยชนข์องบคุคลในองคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุตามหลกั
เศรษฐศาสตร๖์หลกัเกี�ยวกบัระเบยีบวนัิย Discipline ระเบยีบวนัิยในการ

การแสดงความสมัพันธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชาจากระดบัสงูสดุมายงัระดบัตํ�า
สดุในองคก์รที�จะเอื�ออํานวยใหก้ารบงัคบับญัชาเป็นไปตามหลกัของการมผีู ้
บงัคบับญัชาเพยีงคนเดยีวและชว่ยใหเ้กดิระเบยีบในการตดิตอ่สื�อสารใน
องคก์รอกีดว้ย 25 หลกัของการแบง่งานกนัทํา Division of work or

Specialization การแบง่งานตามความถนัดเพื�อใชป้ระโยชนบ์คุคลากรใน
องคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุตามหลกัเศรษฐศาสตร ์98 ปีที� 6 ฉบบัที�
4 ตลุาคมธนัวาคม 2564 Vol6 No4 October December 2021 26 หลกั
ความมรีะเบยีบวนัิย Discipline การยอมรับและการปฏบิตัติามขอ้ตกลงของ
สมาชกิในองคก์รโดยมุง่ใหเ้กดิความเคารพเชื�อฟังและทํางานตามหนา้ที�
ดว้ยความตั �งใจโดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมคีวามยตุธิรรมและเป็นตวัอยา่งที�
ดแีกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 27 หลกัประโยชนส์ว่นบคุคลเป็นรองประโยชน์
สว่นรวม Subordination of Individual Interest to General Interest

เป้าหมายผลประโยชนส์ว่นไดส้ว่นเสยีของสว่นรวมหรอืขององคก์รจะตอ้งมี
ความสําคญัเหนอืกวา่เป้าหมายสว่นบคุคลโดยยดึหลกัความเป็นธรรม 28

หลกัของการใหผ้ลประโยชน ์Remuneration ตอ้งมคีวามยตุธิรรมและให ้
เกดิความพอใจและเป็นประโชนม์ากที�สดุแกท่ั �ง 2 ฝ่ายคอืฝ่ายลกูจา้งและ
ฝ่ายนายจา้งเพื�อใหส้ามารถดํารงอยูไ่ดใ้นสงัคม 29 หลกัของการรวม
อํานาจ Centralization การจัดการควรจะตอ้งมกีารรวมอํานาจไวท้ี�
ศนูยก์ลางเพื�อจะควบคมุสว่นตา่งๆขององคก์รไวไ้ดเ้สมอแตต่อ้งมคีวาม
สมดลุระหวา่งการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจทั �งนี�เพื�อใหเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุ 210 หลกัของความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย Oder การจัด
ระเบยีบในการทํางานของคนงานในองคก์รนั�นผูบ้รหิารจําตอ้งกําหนด
ลกัษณะและขอบเขตของงาน
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ทํางานนั�นเกดิจากการปฏบิตัติามขอ้ตกลงในการทํางานโดยมุง่ที�จะกอ่ให ้
เกดิความเคารพเชื�อฟังและทํางานตามหนา้ที�ดว้ยความตั �งใจทั �งนี�ผูบ้งัคบั
บญัชาจะตอ้งมคีวามยตุธิรรมและเป็นตวัอยา่งที�ดแีกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ย๗หลกัของการถอืประโยชนส์ว่นบคุคลเป็นรองจากประโยชนส์ว่นรว่ม
Subordination of individual to general interest ระบไุวว้า่เป้าหมาย
และผลประโยชนส์ว่นไดส้ว่นเสยีของสว่นรวมของกลุม่จะตอ้งมคีวามสําคญั
เหนอืกวา่เป้าหมายของสว่นบคุคลหรอืสว่นยอ่ยตา่งๆเพื�อที�จะใหสํ้าเร็จผล
ตามเป้าหมายของ

ใดงานหนึ�งผูนั้ �นกค็วรไดรั้บมอบหมายหนา้ที�เพยีงพอที�จะใชป้ฏบิตังิานนั�น
ใหล้ลุว่งไปไดด้ว้ยด ี22 หลกัของการมผีูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีว Unity

of Command ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแตล่ะคนควรจะไดรั้บคําสั�งจากผูบ้งัคบั
บญัชาเพยีงคนเดยีวเทา่นั�นเพื�อไมใ่หเ้กดิความสบัสนในคําสั�ง 23 หลกัของ
การไปในทสิทางเดยีวกนั Unity of Direction กจิกรรมของกลุม่ควรมแีผน
งานเดยีวกนัและจะตอ้งดําเนนิไปในทศิทางเดยีวกนัตามแผนงานที�กําหนด
เพื�อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร 24 หลกัสาย
บงัคบับญัชา Scalar Chain การแสดงความสมัพันธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
จากระดบัสงูสดุมายงัระดบัตํ�าสดุในองคก์รที�จะเอื�ออํานวยใหก้ารบงัคบั
บญัชาเป็นไปตามหลกัของการมผีูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีวและชว่ยให ้
เกดิระเบยีบในการตดิตอ่สื�อสารในองคก์รอกีดว้ย 25 หลกัของการแบง่งาน
กนัทํา Division of work or Specialization การแบง่งานตามความถนัด
เพื�อใชป้ระโยชนบ์คุคลากรในองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุตามหลกั
เศรษฐศาสตร ์98 ปีที� 6 ฉบบัที� 4 ตลุาคมธนัวาคม 2564 Vol6 No4

October December 2021 26 หลกัความมรีะเบยีบวนัิย Discipline การ
ยอมรับและการปฏบิตัติามขอ้ตกลงของสมาชกิในองคก์รโดยมุง่ใหเ้กดิ
ความเคารพเชื�อฟังและทํางานตามหนา้ที�ดว้ยความตั �งใจโดยผูบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งมคีวามยตุธิรรมและเป็นตวัอยา่งที�ดแีกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 27

หลกัประโยชนส์ว่นบคุคลเป็นรองประโยชนส์ว่นรวม Subordination of

Individual Interest to General Interest เป้าหมายผลประโยชนส์ว่นได ้
สว่นเสยีของสว่นรวมหรอืขององคก์รจะตอ้งมคีวามสําคญัเหนอืกวา่เป้า
หมายสว่นบคุคลโดยยดึหลกัความเป็นธรรม 28 หลกัของการใหผ้ล
ประโยชน ์Remuneration ตอ้งมคีวามยตุธิรรมและใหเ้กดิความพอใจและ
เป็นประโชนม์ากที�สดุแก่

การจัดคนเขา้ทํางานการสั�งการการประสานงานการรายงานและการงบ
ประมาณหรอืเรยีกสั �นๆวา่ POSDCoRB ซ่งึประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัตอ่
ไปนี�๑การวางแผน Planning คอืหนา้ที�หรอืบทบาทในการกําหนดการ
ทํางานที�จะเกดิขึ�นในอนาคตวา่จะทําอะไรจะทําอยา่งไรจะทําเมื�อไรใครเป็น
ผูนํ้าจะใชง้บประมาณเทา่ไร๒การจัดองคก์าร Organizing คอืการจัด
โครงสรา้งองคก์ารที�เกี�ยวกบัเรื�องการกําหนดภารกจิหนา้ที�การแบง่งานกนั
ทําการกําหนดอํานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบการจัดสายการบงัคบั
บญัชาการกําหนดขนาดของการควบคมุการจัดตั �งหน่วยงาน

บดิาแหง่ทฤษฎกีารจัดการตามหลกัการบรหิารฟาโยลโ์ดยฟาโยลไ์ดเ้ขยีน
หนังสอืเลม่หนึ�งชื�อ General and Industrial Administration ในปีคศ
1916 เขาเสนอวา่การที�จะทาใหก้ารจัดการงานใหบ้รรลเุป้าหมายหรอื
วตัถปุระสงคนั์�นนักบรหิารจะตอ้งทาหนา้ที�การจัดการซึ�งประกอบดว้ยการ
วางแผน Planning การจัดการองคก์าร Organizing การสั�งการ Directing

การประสานงาน Coordinating การควบคมุ Controlling หรอื POCCC

Fayol 1916 ดงัภาพที� 3 อนุรัตนอ์นันทนาธรและปารฉัิตรป้องโล ่2559

ภาพที� 3 แสดงหนา้ที�การจัดการของฟาโยลว์ารสารสงัคมศาสตรน์ติ ิ
รัฐศาสตรปี์ที� 4 ฉบบัที� 1 165 อยา่งไรกต็ามแนวคดิของฟาโยลก์ค็งไมใ่ช่
หลกัเกณฑท์ี�ถกูกาหนดไวอ้ยา่งตายตวัเสยีทเีดยีวเพราะในระยะตอ่มานัก
วชิาการเห็นวา่หนา้ที�การจัดการอาจประกอบไปดว้ยมติอิื�นๆหรอือาจเคลื�อน
ไปตามหลกัการและแนวคดิใหม่ๆ ของมติทิางสงัคมและการทบทวนหลกั
การจัดการในอดตีลเูธอรก์ลูคิและลนิดลัเออรว์คิ Luther Gulick and

Lyndal Urwick นักทฤษฎกีารบรหิารเขาไดเ้สนอหลกัที�เกี�ยวกบัการบรหิาร
และภาระหนา้ที�ที�สาคญัของนักบรหิารในบทความชื�อ Paper on the

Science of Administration Notes on the Theory of Organization

ในปีคศ 1937 ซึ�งผูบ้รหิารจะตอ้งทาหนา้ที�สาคญัอยู ่7 ประการตามหลกั
POSDCoRB ซึ�งประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี�พมิลจรรยน์ามวฒัน์
2544 น 22 1 การวางแผน Planning คอืหนา้ที�หรอืบทบาทในการกาหน
ดการทางานที�จะเกดิขึ�นในอนาคตวา่จะทาอะไรจะทาอยา่งไรจะทาเมื�อไร
ใครเป็นผูท้าจะใชง้บประมาณเทา่ไร 2 การจัดองคก์าร Organizing คอืการ
จัดโครงสรา้งองคก์ารที�เกี�ยวกบัเรื�องการกาหนดภารกจิหนา้ที�การแบง่งาน
กนัทาการกาหนดอานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบการจัดสาย
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จะสั�งการดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษรกไ็ด๕้การประสานงาน
Coordinating คอืหนา้ที�ในการประสานกบัหน่วยงานตา่งๆท่มีอียูใ่น
องคก์ารใหทํ้างานสอดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัซึ�งการประสาน
งานนั�นอาจทําไดโ้ดยการจัดตั �งคณะกรรมการกลั�นกรองงานการจัดโครง
สรา้งองคกา์รใหม้คีวามชดัเจนการใชว้ธิกีารงบประมาณเป็นตน้๖การ
รายงานผลการปฏบิตังิาน Reporting คอืการรายงานความกา้วหนา้ปัญหา
อปุสรรคตลอดจนขา่วสารตา่งๆขององคก์ารใหท้กุฝ่ายไดท้ราบเพื�อ
ประโยชนใ์นการตดิตาม

การโยกยา้ยและการใหพ้น้จากงาน 4 การสั�งการ Directing คอืการที�ผู ้
บงัคบับญัชาสั�งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานตามแผนงานหรอืตามที�ไดรั้บ
มอบหมายเพื�อใหก้ารปฏบิตังิานดาเนนิไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพซึ�งอาจจะ
สั�งการดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษรกไ็ด ้5 การประสานงาน
Coordinating คอืหนา้ที�ในการประสานกบัหน่วยยอ่ยตา่งๆที�มอียูใ่น
องคก์ารใหท้างานสอดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัซึ�งการวารสาร
สงัคมศาสตรน์ติรัิฐศาสตรปี์ที� 4 ฉบบัที� 1 166 ประสานงานนั�นอาจทาได ้
โดยการจัดตั �งคณะกรรมการกลั�นกรองงานการจัดโครงสรา้งองคก์ารใหม้ี
ความชดัเจนการใชว้ธิกีารงบประมาณเป็นตน้ 6 การรายงานผลการปฏบิตั ิ
งาน Reporting คอืการรายงานความกา้วหนา้ปัญหาอปุสรรคตลอดจน
ขา่วสารตา่งๆขององคก์ารใหท้กุฝ่ายไดท้ราบเพื�อประโยชนใ์นการตดิตาม
การแกไ้ขปัญหาอปุสรรคที�เกดิจากการทางาน 7 การบรหิารงบประมาณ
Budgeting หนา้ที�ในการจัดสรรการวางแผนงบประมาณใหก้บัองคก์ารและ
หน่วยยอ่ยตา่งๆใหม้งีบประมาณที�เหมาะสมและเพยีงพอในการทางานดงั
ภาพที� 4 อนุรัตนอ์นันทนาธรและปารฉัิตรป้องโลห่ ์2559 ภาพที� 4 แสดง
หนา้ที�ของฝ่ายบรหิารของกลูคิและเออรว์คิอยา่งไรกต็ามหนา้ที�ทางการ
จัดการกม็ขีอ้เสนอที�แตกตา่งกนัไปขึ�นอยูก่บัเงื�อนไขและสถานการณท์ี�นัก
บรหิารจะนาไปปรับใชใ้นบรบิทตา่งๆดงัเชน่ที�วายรชิและคูน๊ซ ์Weihrich

and Koontz 1994 น 4 อธบิายวา่งานอนัดบัแรกคอืผูบ้รหิารจะรับผดิชอบ
หนา้ที�ตา่งๆโดยการวางแผน Planning การจัดองคก์าร Organizing การ
บรหิารงานบคุคล Staffing การนา Leading และการควบคมุวารสาร
สงัคมศาสตรน์ติรัิฐศาสตรปี์ที� 4 ฉบบัที� 1 167

๕๑๒๑๓๓หลกัการและกระบวนการจัดการเครอืขา่ยเกรยีงศกัดิ�เจรญิวงศ์
ศกดัิ�๒๕๕๕๒๐๐๒๐๑กลยทุธสํ์าคญัในการจัดการเครอืขา่ยแบง่
เป็น๔สว่น๑การกอ่รปูเครอืขา่ยการกอ่ตวัของเครอืขา่ยนั�นอาจเกดิไดส้อง
แนวทางใหญ่ๆ แนวทางแรกคอืเครอืขา่ยที�เกดิจากรัฐเขา้ไปมสีว่นเป็นผูร้เิร ิ�ม
State initiative กลา่วคอืหน่วยงานภาครัฐเป็นผูร้เิร ิ�มเขา้ไปกระตุน้ให ้
ประชาชนเกดิความตระหนักในปัญหาสรา้งความตื�นตวัใหเ้กดิความสนใจ
รวมตวักนัและผลกัดนัใหเ้กดิการรวมตวัของประชาชนอกีแนว

ศกัดิ� 2543 ไดก้ลา่วถงึกระบวนการสรา้งเครอืขา่ยออกเป็น 4 ขั �นตอนคอื 1

ขั �นตอนการกอ่รปูเครอืขา่ย Network Forming การกอ่ตวัของเครอืขา่ยนั�น
อาจเกดิไดส้องแนวทางใหญ่ๆ แนวทางแรกคอืเครอืขา่ยที�เกดิจากรัฐเขา้ไป
รเิริ�ม State Initiative และเครอืขา่ยที�ประชาชนเป็นแกนนาจัดตั �ง Citizen

Initiative และในการรวมตวัของเครอืขา่ยที�สองนั�นหน่วยงานภาครัฐกอ็าจ
เขา้ไปชว่ยในฐานะของผูส้นับสนุน Supporter และผูอ้านวยความสะดวก
Facilitator ใหก้ารจัดตั �งเครอืขา่ยทาไดง้า่ยขึ�นซึ�งกระบวนการกอ่ตวัของ
เครอืขา่ยมดีงันี� 11 การสรา้งเครอืขา่ยที�ตระหนักในปัญหาและสานกึในการ
รวมตวัเกดิจากฉันทานุมตัขิองทกุภาคทีี�เกี�ยวขอ้งอนัจะนามาซึ�งความรว่ม
มอืรว่มใจและมคีวามจาเป็นในการสรา้งกระแสใหเ้ป็นกระแสสงัคมโดย
เฉพาะอยา่งยิ�งกระแสที�ลงไปสูป่ระชาชนในระดบัรากหญา้โดยใชก้ลยทุธใ์น
การประชาสมัพันธเ์ชน่การใชส้ื�อมวลชนการจัดรายการโทรทศันห์รอืวทิยุ
การทาจดหมายขา่วการเปิดเวทรีะดมความคดิเห็นการใหห้น่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งดาเนนิการกจัดสมัมนาเพื�อสรา้งความเขา้ใจและสรา้งภาพลกัษณ์
สื�อสารใหส้งัคมไดรั้บรูโ้ดยการกาหนดกลุม่เป้าหมายใหช้ดัเจน 12 การ
สรา้งจดุรว่มของผลประโยชนเ์ป็นการหาประเด็น issues ที�จะเป็นศนูยก์ลาง
ที�ทาใหเ้กดิการรวมตวักนัและการเขา้หากนัอยา่งเป็นกลุม่เป็นกอ้นซึ�งอาจ
เป็นไดท้ั �งประเด็นที�เป็นรปูธรรมและนามธรรม 13 การแสวงหาแกนนาที�ดี
ของเครอืขา่ยโดยการหาผูน้าหลกั Key Actors ในแตล่ะภาคกีลุม่เป้าหมาย
ที�มคีณุสมบตัเิหมาะสมและมอีทิธพิลเพยีงพอในการผลกัดนัดา้นตา่งๆเชน่
ดา้นนโยบายดา้นการสรา้งกระแสและดา้นขอ้มลูขา่วสารเป็นตน้ 14 การ
สรา้ง
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หนึ�งคอืเครอืขา่ยที�กลุม่ประชาชนเองกลา่วคอืประชาชนเกดิความตระหนัก
และตื�นตวัในปัญหาใดปัญหาหนึ่งที�เกดิขึ�นแลว้ลงมอืเริ�มในการรวมตวักนั
เป็นกลุม่เพื�อดําเนนิการแกไ้ขปัญหาใหล้ลุว่งหรอืบรรเทาไปโดยที�องคก์ร
พัฒนาเอกชนองคก์ารวชิาการหรอืสื�อมวลชนโดยใชว้ธิกีารสรา้งความ
ตระหนักในปัญหาและสํานกึในการรวมตวัการสรา้งจดุรว่มของผลประโยชน์
การแสวงหาแกนนําที�ดขีองเครอืขา่ยการสรา้งแนวรว่มสมาชกิของเครอื
ขา่ย๒การจัดระบบบรหิารเครอืขา่ย Network organizing องคป์ระกอบ
สําคญั

รว่มกนัคดิคน้กลไกและหนทางที�พัฒนาภาวะผูนํ้าและการสรา้งผูนํ้าเครอื
ขา่ยความรว่มมอืรุน่ใหม ่18 เกรยีงศกัดิ�เจรญิวงศศ์กัดิ� 2555 200 ไดก้ลา่ว
ถงึการจัดการเครอืขา่ย Network Management กลยทุธสํ์าคญัสูค่วาม
สําเร็จของการปฏริปูการศกึษาวา่กลยทุธสํ์าคญัในการจัดการเครอืขา่ยแบง่
เป็น 4 สว่นคอื 1 การกอ่รปูเครอืขา่ยการกอ่ตวัของเครอืขา่ยนั�นอาจเกดิได ้
สองแนวทางใหญ่ๆ แนวทางแรกคอืเครอืขา่ยที�เกดิจากรัฐเขา้ไปมสีว่นเป็นผู ้
รเิร ิ�ม State Initiative กลา่วคอืหน่วยงานภาครัฐเป็นผูร้เิร ิ�มเขา้ไปกระตุน้ให ้
ประชาชนเกดิความตระหนักในปัญหาสรา้งความตื�นตวัใหเ้กดิความสนใจ
รวมตวักนัและผลกัดนัใหเ้กดิการรวมตวัของประชาชนอกีแนวหนึ�งคอืเครอื
ขา่ยที�กลุม่ประชาชนเองกลา่วคอืประชาชนเกดิความตระหนักและตื�นตวัใน
ปัญหาใดปัญหาหนึ�งที�เกดิขึ�นแลว้ลงมอืเริ�มในการรวมตวักนัเป็นกลุม่เพื�อ
ดําเนนิการแกไ้ขปัญหาใหล้ลุว่งหรอืบรรเทาไปโดยที�องคก์รพัฒนาเอกชน
องคก์รวชิาการหรอืสื�อมวลชนโดยใชว้ธิกีารสรา้งความตระหนักในปัญหา
และสํานกึในการรวมตวัการสรา้งจดุรว่มของผลประโยชนก์ารแสวงหาแกน
นําที�ดขีองเครอืขา่ยการสรา้งแนวรว่มสมาชกิของเครอืขา่ย 2 การจัดระบบ
บรหิารเครอืขา่ย Network Organizing องคป์ระกอบสําคญัคอืการจัดผัง
กลุม่เครอืขา่ย mapping การจัดบทบาทหนา้ที�ของสมาชกิในเครอืขา่ย
Role Responsibility การจัดระบบตดิตอ่สื�อสาร Communication

System การจัดระบบการเรยีนรูร้ว่มกนั Learning System การจัดระบบ
สารสนเทศ Information System 3 การใชป้ระโยชนเ์ครอืขา่ย Network

Utilizing การใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็นเวทกีลางประสานงานรว่มกนัใชเ้ครอืขา่ย
เพื�อเป็นเวทแีลกเปลี�ยนสารสนเทศและความรูก้ารใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็นเวที
แลกเปลี�ยนและระดม

คอืการจัดผังกลุม่เครอืขา่ย Mapping การจัดบทบาทหนา้ที�ของสมาชกิใน
เครอืขา่ย Role and responsebility การจัดระบบตดิตอ่สื�อสาร
Communication system การจัดระบบการเรยีนรูร้ว่มกนั Learning

system การจัดระบบสารสนเทศ Information system ๓การใชป้ระโยชน์
เครอืขา่ย Network utilizing การใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็นเวทกีลางประสาน
งานรว่มกนัใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็นเวทกีลางประสานงานรว่มกนัใชเ้ครอืขา่ย
เพื�อเป็นเวทแีลกเปลี�ยนสารสนเทศและความรูก้ารใชเค้รอืขา่ยเพื�อเป็นเวที
แลกเปลี�ยนและระดมทรัพยากรการใชเ้ครอืขา่ยเพื�อ

รว่มกนั Interactive Action Learning ซึ�งกระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัจะดา
เนนิไปไดก้ต็อ่เมื�อสมาชกิในเครอืขา่ยตอ้งมใีจเปิดกวา้งยนิดรัีบฟังความคดิ
เห็นที�แตกตา่งสมาชกิแตล่ะคนใหค้วามสนใจและเคารพตอ่ความคดิเห็น
ของผูอ้ื�นตา่งคนตา่งประนปีระนอมภายใตค้วามคดิเห็นที�แตกตา่งมใิชย่ดึมั�น
ในความคดิเห็นของตนเอง 25 การจัดระบบสารสนเทศ Information

System ควรมหีน่วยงานเป็นแกนกลางทาหนา้ที�จัดระบบฐานขอ้มลูทกุ
อยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัเป้าหมายรปูแบบวธิกีารความสาเร็จปัญหาและอปุสรรค
และขอ้มลูอื�นๆที�จาเป็นระบบสารสนเทศควรยดึหลกัการใชง้านไดง้า่ย
UserFriendly เป็นขอ้มลูที�ทกุคนสามารถเขา้ถงึและใชง้านได ้
Accessible และเผยแพรไ่ดท้าใหเ้กดิการกระจายออกไปอยา่งกวา้งขวาง
ซึ�งเครอืขา่ยฐานขอ้มลูที�ดจีะชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพของการแลกเปลี�ยน
ขอ้มลูและเรยีนรูร้ะหวา่งกนั 3 การใชป้ระโยชนเ์ครอืขา่ย Network

Utilizing 31 การใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็นเวทกีลางประสานงานรว่มกนัเป็นชอ่ง
ทางในการประสานความเขา้ใจระหวา่งกนัในดา้นวตัถปุระสงคข์อบขา่ย
แผนการทางานวธิกีารทางานตลอดจนแนวทางปฏบิตังิานใหไ้ปในทศิทาง
เดยีวกนั 32 การใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็นเวทแีลกเปลี�ยนสารสนเทศและความรู ้
ย ิ�งเครอืขา่ยมอีตัราการหมนุเวยีนแลกเปลี�ยน Velocity of Exchange

สารสนเทศและความรูร้ะหวา่งสมาชกิมากขึ�นเทา่ใดเครอืขา่ยนั�นกจ็ะยิ�งเกดิ
การเรยีนรูร้ะหวา่งกนัมากขึ�นเทา่นั�นเพราะการแลกเปลี�ยนประสบการณห์รอื
บทเรยีนใหม่ๆ ที�คน้พบขึ�นมาจะชว่ยตอ่ยอดความคดิและความรูร้ะหวา่ง
สมาชกิเครอืขา่ยอกีทั �งยงัชว่ยประสานงานใหรู้ว้า่ปัจจบุนัใครสนใจเรื�อง
เดยีวกนับา้งซึ�งอตัราหมนุเวยีนของการแลกเปลี�ยนขึ�นอยูก่บัความสะดวก
ของวารสารมจรการพัฒนาสงัคม 168 ปีที� 6 ฉบบัที� 1 มกราคมเมษายน
2564 การพบปะ
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เป็นเวทรีว่มสรา้งสรรคแ์ละพัฒนาความรูใ้หม่ๆ การใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็นเวที
สรา้งกระแสผลกัดนัประเด็นใหม่ๆ ๔การธํารงรักษาเครอืขา่ย Network

maintaining การจัดกจิกรรมรว่มที�ดําเนนิการอยา่งตอ่เนื�องการรักษา
สมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งสมาชกิเครอืขา่ยการกําหนดกลไกสรา้งระบบจงูใจ
การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอยา่งพอเพยีงการใหค้วามชว่ยเหลอืและชว่ย
แกไ้ขปัญหาการสรา้งผูนํ้ารุน่ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่องพชิายรัตนดลิกณ
ภเูกต็๒๕๕๒๓๑๘๓๑๙แนวทางการจัดการเครอืขา่ยสามารถดําเนนิการตาม
วงจรของการรว่มมอื๔ขั �น

ใหล้ลุว่งหรอืบรรเทาไปโดยที�องคก์รพัฒนาเอกชนองคก์รวชิาการหรอื
สื�อมวลชนโดยใชว้ธิกีารสรา้งความตระหนักในปัญหาและสํานกึในการรวม
ตวัการสรา้งจดุรว่มของผลประโยชนก์ารแสวงหาแกนนําที�ดขีองเครอืขา่ย
การสรา้งแนวรว่มสมาชกิของเครอืขา่ย 2 การจัดระบบบรหิารเครอืขา่ย
Network Organizing องคป์ระกอบสําคญัคอืการจัดผังกลุม่เครอืขา่ย
mapping การจัดบทบาทหนา้ที�ของสมาชกิในเครอืขา่ย Role

Responsibility การจัดระบบตดิตอ่สื�อสาร Communication System

การจัดระบบการเรยีนรูร้ว่มกนั Learning System การจัดระบบสารสนเทศ
Information System 3 การใชป้ระโยชนเ์ครอืขา่ย Network Utilizing

การใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็นเวทกีลางประสานงานรว่มกนัใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็น
เวทแีลกเปลี�ยนสารสนเทศและความรูก้ารใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็นเวทแีลก
เปลี�ยนและระดมทรัพยากรการใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็นเวทรีว่มสรา้งสรรคแ์ละ
พัฒนาความรูใ้หม่ๆ การใชเ้ครอืขา่ยเพื�อเป็นเวทสีรา้งกระแสผลกัดนัประเด็น
ใหม่ๆ  4 การธํารงรักษาเครอืขา่ย Network Maintaining การจัดกจิกรรม
รว่มที�ดําเนนิการอยา่งตอ่เนื�องการรักษาสมัพันธภาพที�ดรีะหวา่งสมาชกิ
เครอืขา่ยการกําหนดกลไกสรา้งระบบจงูใจการจัดหาทรัพยากรสนับสนุน
อยา่งพอเพยีงการใหค้วามชว่ยเหลอืและชว่ยแกไ้ขปัญหาการสรา้งผูนํ้ารุน่
ใหมอ่ยา่งตอ่เนื�องปารชิาตสิถาปิตานนทแ์ละชยัวฒันถ์ริะพันธุ ์2546 13

อา้งถงึในพระมหาสทุติยอ์าภากโร 2547 118120 ไดก้ลา่วถงึแนวคดิการ
จัดการเครอืขา่ยโดยยกตวัอยา่งแนวคดิการจัดการเครอืขา่ยของกลุม่
พันธมติรแหง่ดวงดาวหรอื Star Alliances วา่เกดิจากความคดิของแกนนํา
ในกลุม่สายการบนิผูป้ระกอบการธรุกจิโรงแรมรถเชา่ธรุกจิการทอ่งเที�ยว
และผูโ้ดยสารที�ตอ้งการเชื�อมโยง

ตอ่โดยมศีนูยป์ระสานงานและการเชื�อมตอ่โดยเทคโนโลย๔ีการสรา้งความ
รูส้กึรว่มหลกัจากการเขา้รว่มเป็นเครอืขา่ยแลว้ทกุฝ่ายจะตอ้งมคีวามรูส้กึ
รว่มกบักระบวนการทํางานของเครอืขา่ยเพื�อใหเ้กดิพลงัในการผลกัดนัเป้า
หมาย๕การพัฒนาระบบที�โปรง่ใสตรวจสอบไดร้ะบบการทํางานของเครอื
ขา่ยจะตอ้งสามารถและพัฒนาใหเก้ดิระบบการบรหิารจัดการที�โปรง่ใสและ
ตรวจสอบไดจ้ากทกุฝ่ายซึ�งจะเป็นการสรา้งความรูส้กึที�ดตีอ่ทกุฝ่ายและผูท้ี�

เป็นแสงสวา่งแหง่ดวงดาวคอื 19 1 จดุมุง่หมายรว่มการทํางานเครอืขา่ยจะ
เกดิประสทิธภิาพสงูหากทกุฝ่ายสามารถกําหนดจดุหมายรว่มกนัไดโ้ดย
เฉพาะอยา่งยิ�งจดุหมายที�ทกุฝ่ายเห็นและตอ้งการใหเ้กดิขึ�น 2 บคุคลใน
การทํางานของเครอืขา่ยนั�นบคุคลในเครอืขา่ยจะตอ้งมจีติสํานกึรว่มมคีวาม
ถนัดในงานที�ทําและมสีว่นรว่มในกระบวนการทํางานรวมทั �งไดรั้บผล
ประโยชนจ์ากความเป็นสมาชกิในเครอืขา่ย 3 การเชื�อมโยงการทํางานของ
เครอืขา่ยจําเป็นตอ้งมยีทุธศาสตรใ์นการเชื�อมโยงที�เหมาะสมโดยอาจเชื�อม
ตอ่กนัผา่นการกระทํากจิกรรมตา่งๆการเชื�อมตอ่โดยมศีนูยป์ระสานงานและ
การเชื�อมตอ่โดยเทคโนโลย ี4 การสรา้งความรูส้กึรว่มหลงัจากการเขา้รว่ม
เป็นเครอืขา่ยและทกุฝ่ายจะตอ้งมคีวามรูส้กึรว่มกนักบักระบวนการทํางาน
ของเครอืขา่ยเพื�อใหเ้กดิพลงัในการผลกัดนัเป้าหมาย 5 การพัฒนาระบบที�
โปรง่ใสตรวจสอบไดร้ะบบการทํางานของเครอืขา่ยจะตอ้งสามารถและ
พัฒนาใหเ้กดิระบบการบรหิารจัดการที�โปรง่ใสและตรวจสอบไดจ้ากทกุฝ่าย
ซึ�งจะเป็นการสรา้งความรูส้กึที�ดตีอ่ทกุฝ่ายและผูท้ี�จะเขา้รว่มเป็นสว่นหนึ�ง
ของเครอืขา่ย 6 การจัดระบบขอ้มลูขา่วสารระบบการตดิตอ่สื�อสารและ
สารสนเทศเป็นสิ�งที�มคีวามสําคญัตอ่ความยั�งยนืของเครอืขา่ยเพราะจะชว่ย
ใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้ละทราบถงึกจิกรรมความเคลื�อนไหวของ
เครอืขา่ยสมบรูณบ์รูศริรัิกษ์ 2558 16 กลา่ววา่การรวมกลุม่ของบคุลากร
หรอืหน่วยงานทางการศกึษาเพื�อดําเนนิงานในเรื�องใดเรื�องหนึ�งจําเป็นตอ้ง
มกีารบรหิารจัดการเครอืขา่ยเพื�อใหก้ารดําเนนิงานบรรลเุป้าหมายตามที�
กําหนดไวม้หีลกัการแนวคดิทฤษฎี
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เครอืขา่ยท่มีคีวามรูค้วามสามารถการมรีะบบบรหิารจัดการในเครอืขา่ยท่ี
เป็นระบบหรอืมกีลไกที�เหมาะสมกบัเครอืขา่ยความสามารถการมรีะบบ
สารสนเทศขอ้มลูระบบการสื�อสารที�ประสทิธภิาพการมพัีนธกรณีที�สรา้ง
ความสมัพันธท์ี�ดรีะหวา่งกนัการจัดการและการพัฒนาความรูอ้ยา่งเนื�องการ
เสรมิสรา้งภมูคิวามรูแ้ละขบวนการทางปัญญาและการมกีจิกรรมที�ตอ่เนื่อง
ปัจจัยภายนอกไดแ้กก่ารสง่เสรมิจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเชน่แหลง่ทนุ
สถาบนัวชิาการหน่วยงานวจัิยและกองทนุสนับสนุนตา่งๆการมเีวที

ผลสมัฤทธิ�ของงานจากเครอืขา่ยตอ้งอาศยักรอบความคดิรวบยอด
comprehensive framework ซึ�งประกอบดว้ยชดุกลยทุธท์ี�ใชแ้กไ้ขงาน
ในจดุวกิฤตขิองการกํากบัดแูลไดแ้กก่ารกําหนดเป้าหมายการประสาน
คณุคา่ใหส้อดคลอ้งกนัการสรา้งความไวว้างใจการออกแบบคา่ตอบแทน
จงูใจการวดัและประเมนิผลการดําเนนิงานการกระจายความเสี�ยงและการ
บรหิารความเปลี�ยนแปลงซึ�งสอดคลอ้งกบัพระมหาสทุติยอ์บอุน่ 2547 หนา้
149 หนา้ 154 155 ที�ไดว้เิคราะหก์ระบวนการและวธิกีารจัดการเครอืขา่ย
พบวา่มปัีจจัยหลายประการที�มผีลตอ่การพัฒนาความเข็มแข็งของเครอืขา่ย
ซึ�งมทีั �งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของเครอืขา่ยที�มคีวามสําคญัตอ่
การพัฒนาความเข็มแข็งของเครอืขา่ยโดยปัจจัยภายในไดแ้กก่ารมสีว่นรว่ม
ของภาคประชาชนจติสํานกึตอ่สว่นรวมของปัจเจกบคุคลการมผีูนํ้าเครอื
ขา่ยที�มคีวามรูค้วามสามารถการมรีะบบการบรหิารจัดการในเครอืขา่ยที�เป็น
ระบบหรอืมกีลไกที�เหมาะสมกบัเครอืขา่ยการมรีะบบสารสนเทศขอ้มลูระบบ
การสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพการมพัีนธกรณีที�สรา้งความสมัพันธท์ี�ดรีะหวา่ง
กนัการจัดการและการพัฒนาความรูอ้ยา่งตอ่เนื�องการเสรมิสรา้งภมูคิวามรู ้
และขบวนการทางปัญญาและการมกีจิกรรมที�ตอ่เนื�องและปัจจัยภายนอก
ไดแ้กก่ารสง่เสรมิจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเชน่แหลง่ทนุสถาบนัวชิาการ
หน่วยงานวจัิยและกองทนุสนับสนุนตา่งๆการมเีวทสีาธารณะขบวนการ
ประชาสงัคมและสถานการณท์ี�กอ่ใหเ้กดิการรวมพลงัเครอืขา่ยเชน่
เหตกุารณท์างธรรมชาตสิภาพปัญหาที�เกดิขึ�นในชมุชนขณะที�ประกายทพิย์
วงศห์อม 2543 ศกึษาปัจจัยในการสรา้งเครอืขา่ยในประเด็นการดําเนนิงาน
พบวา่ปัจจัยที�ทําใหเ้ครอืขา่ยองคก์รพัฒนาเอกชนประสบความสําเร็จในการ
ทํางานไดแ้ก่

มผีลทําใหเ้กดิความขดัแยง้ระหวา่งสมาชกิและเครอืขา่ยไดเ้สรพีงศ์
พศิ๒๕๔๘๒๐๕ปัญหาที�เครอืขา่ยตา่งๆมกัประสบมดีงันี�๑ขาดวตัถปุระสงค์
ที�ชดัเจน๒สมาชกิไมเ่ทา่เทยีมกนัทําใหค้นบางคนบางกลุม่ขม่คนอื�นองคก์ร
อื�นบางคนเขา้กลุม่แลว้วงแตกเพราะไปครอบงําคนอื�นหรอืยดึถอืความคดิ
ตนเองเป็นหลกัไมฟั่งใคร๓การครอบงําบางองคก์รมเีงนิมากกวา่มผีลงาน
มากกวา่มอีทิธพิลมากกวา่อาจจะครอบงําเครอืขา่ยองคก์รทวี่�าอาจจะเป็น

และโครงสรา้งองคก์รตอ้งจัดการใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะกจิการโดยหวัใจ
สําคญัอยูท่ี�พนักงานจะเป็นตวัจักรสําคญัในการบรหิารจัดการองคก์รเมื�อใด
กต็ามถา้โครงสรา้งองคก์รไมเ่อื�อตอ่การบรหิารจัดการองคก์รแลว้โครงสรา้ง
นั�นกเ็ป็นตวัทําลายองคก์รเชน่กนัดงันั�นทั �งโครงสรา้งขององคก์รและสมาชกิ
องคก์รจําเป็นตอ้งพัฒนาไปพรอ้มกนัดว้ย 7 การบรหิารเครอืขา่ยโรงเรยีน
แบบมสีว่นรว่มดา้นหลกัความเสมอภาคการบรหิารเครอืขา่ยแบบมสีว่นรว่ม
ในการดําเนนิงานของเครอืขา่ยซึ�งในการปฏบิตังิานรว่มกนัของสมาชกิ
แตล่ะคนยอ่มมคีวามแตกตา่งกนัทั �งดา้นความคดิเห็นและสถานภาพของ
สมาชกิมคีวามเที�ยงตรงตามสภาพซึ�งทกุตวับง่ชี�เป็นปัจจัยสําคญัตอ่การ
บรหิารเครอืขา่ยแบบมสีว่นรว่มโดยเฉพาะตวับง่ชี�คณะกรรมกรรบรหิารเครอื
ขา่ยจะตอ้งปฏบิตัหินา้ที�โดยยดึหลกัความเสมอภาคเทา่เทยีมกนัตามวถิี
ประชาธปิไตยมคีา่นํ�าหนักองคป์ระกอบเทา่กบั 069 ซึ�งสอดคลอ้งกบัเสรี
พงศพ์ศิ 2548 อธบิายไวค้อืสมาชกิไมเ่ทา่เทยีมกนัทําใหบ้างคนบางกลุม่
ขม่คนอื�นองคก์รอื�นบางคนเขา้กลุม่แลว้กลุม่แตกวงแตกเพราะไปครอบงํา
คนอื�นหรอืยดึถอืความคดิตนเองเป็นหลกัไมฟั่งใครการครอบงําบางองคก์ร
มเีงนิมากกวา่มผีลงานมากกวา่มอีทิธพิลมากกวา่อาจจะครอบงําเครอืขา่ย
และแสดงความคดิเห็นที�ขม่คนอื�นตลอดเวลาแบบนี�สมาชกิเริ�มเบื�อไมอ่ยาก
รว่มวงไพบลูยด์ว้ยมคีวามแตกตา่งในหมูส่มาชกิมากเกนิไปเชน่สมาชกิที�อยู่
ในเมอืงกบัสมาชกิที�อยูใ่นชนบทหา่งไกลการคมนาคมการสื�อสารในชนบท
ลําบากกวา่ในเมอืงประเทศรํ�ารวยและประเทศยากจนการใชท้รัพยากร
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ไมไ่ดเช้ญิโดยเจตนาหรอือะไรกแ็ลว้แตอ่าจเป็นปัญหาขึ�นมาได๙้การ
แขง่ขนัระหวา่งเครอืขา่ยหมายความวา่มเีครอืขา่ยอื�นที�คลา้ยกนัเกดิขึ�นและ
แขง่ขนัเพราะมวีาระและประเด็นเรื�องการทํางานที�คลา้ยกนัหรอืเหลื�อมกนั
เครอืขา่ยอาจไดรั้บผลกระทบเพราะอกีเครอืขา่ยหนา้หนามากกวา่และ
สามารถครอบงําและฉุดดงึสมาชกิจากเครอืขา่ยอื�นมาเป็นเครอืขา่ยของ
ตน๑๐การแทรกแซงขององคก์รผูใ้หท้นุเรื�องนี�เกดิขึ�นไดถ้า้หากผูใ้หท้นุมี

ซึ�งทกุตวับง่ชี�เป็นปัจจัยสําคญัตอ่การบรหิารเครอืขา่ยแบบมสีว่นรว่มโดย
เฉพาะตวับง่ชี�คณะกรรมกรรบรหิารเครอืขา่ยจะตอ้งปฏบิตัหินา้ที�โดยยดึ
หลกัความเสมอภาคเทา่เทยีมกนัตามวถิปีระชาธปิไตยมคีา่นํ�าหนักองค์
ประกอบเทา่กบั 069 ซึ�งสอดคลอ้งกบัเสรพีงศพ์ศิ 2548 อธบิายไวค้อื
สมาชกิไมเ่ทา่เทยีมกนัทําใหบ้างคนบางกลุม่ขม่คนอื�นองคก์รอื�นบางคนเขา้
กลุม่แลว้กลุม่แตกวงแตกเพราะไปครอบงําคนอื�นหรอืยดึถอืความคดิตนเอง
เป็นหลกัไมฟั่งใครการครอบงําบางองคก์รมเีงนิมากกวา่มผีลงานมากกวา่มี
อทิธพิลมากกวา่อาจจะครอบงําเครอืขา่ยและแสดงความคดิเห็นที�ขม่คนอื�น
ตลอดเวลาแบบนี�สมาชกิเริ�มเบื�อไมอ่ยากรว่มวงไพบลูยด์ว้ยมคีวามแตกตา่ง
ในหมูส่มาชกิมากเกนิไปเชน่สมาชกิที�อยูใ่นเมอืงกบัสมาชกิที�อยูใ่นชนบท
หา่งไกลการคมนาคมการสื�อสารในชนบทลําบากกวา่ในเมอืงประเทศรํ�ารวย
และประเทศยากจนการใชท้รัพยากรรว่มกนัเพื�อประโยชนข์องตนเอง
สมาชกิบางคนมโีอกาสมากกวา่มอํีานาจมากกวา่อาจจะใชค้วามเป็นเครอื
ขา่ยเพื�อประโยชนข์องตนเองมากกวา่เพื�อประโยชนข์องสว่นรวมหรอือาจใช ้
ทรัพยากรสว่นรวมของเครอืขา่ยเพื�อประโยชนข์องตนเองการแขง่ขนั
ระหวา่งเครอืขา่ยหมายความวา่มเีครอืขา่ยอื�นที�คลา้ยกนัเกดิขึ�นและเกดิการ
แขง่ขนัเพราะการทํางานที�คลา้ยกนัหรอืเหลื�อมกนัเครอืขา่ยก็อาจไดรั้บผลก
ระทบการแทรกแซงขององคก์รผูใ้หท้นุเรื�องนี�เกดิขึ�นไดถ้า้หากผูใ้หท้นุมี
เงื�อนไขมากและถอืสทิธิ�การใหท้นุแทรกแซงการทํางานของเครอืขา่ย 8

ความแตกตา่งการบรหิารเครอืขา่ยแบบมสีว่นรว่มคณะกรรมการบรหิารเครอื
ขา่ยตอ้งใหเ้กยีรตแิละยอม

ที�มคีวามสามารถและมวีสิยัทศัน๒์๕แนวคดิชมุชนกบัการพัฒนาการทอ่ง
เที�ยวในการพัฒนาศกัยภาพชมุชนนั�นมภีาคสว่นตา่งๆเขา้มาเกี�ยวขอ้งไมว่า่
จะเป็นหน่วยงานภาครัฐที�มบีทบาทหลากหลายภาคเอกชนที�มสีว่น
เกี�ยวขอ้งกบัการทอ่งเที�ยวโดยตรงหรอืภาควชิาการทั �งสถาบนัการศกึษา
และองคก์รพัฒนาเอกชนหรอื NGOs ตา่งๆเขา้มาเกี�ยวขอ้งมากมายการมผีู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีมากมายหลากหลายเชน่นี�ทําใหท้ศิทางในการพัฒนามี
ความหลากหลายแตกตา่งไปตามภารกจิหรอืแนวทางของแตล่ะหน่วยงาน

เองอยูต่รงไหนของการทอ่งเที�ยว 2 )ชมุชนไมรู่ว้า่จะเขา้มามสีว่นรว่ม
อยา่งไรสิ�งที�สําคญัที�สดุในการกา้วขา้มปัจจัยทา้ทายทั �ง 2 ประการนั�นไดค้อื
การพัฒนาศกัยภาพของชมุชนทอ้งถิ�นใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะที�จําเป็นในการ
เขา้มามสีว่นรว่มในการทอ่งเที�ยวไมว่า่จะเป็นการรูเ้ทา่ทนัขอ้ดแีละขอ้เสยี
ของการทอ่งเที�ยวการบรหิารจัดการและการเพิ�มมลูคา่ทรัพยากรทอ้งถิ�น
การเป็นเจา้บา้นที�ดกีารเล็งเห็นถงึโอกาสในการเชื�อมโยงชมุชนกบัการทอ่ง
เที�ยวเป็นตน้ในการพัฒนาศกัยภาพชมุชนนั�นมภีาคสว่นตา่งๆเขา้มา
เกี�ยวขอ้งไมว่า่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐที�มบีทบาทหลากหลายภาคเอกชนที�
มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบัการทอ่งเที�ยวโดยตรงหรอืภาควชิาการทั �งสถาบนัการ
ศกึษาและองคก์รพัฒนาเอกชนหรอื NGOs ตา่งๆเขา้มาเกี�ยวขอ้งมากมาย
การมผีูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมากมายหลากหลายเชน่นี�ทําใหท้ศิทางในการ
พัฒนามคีวามหลากหลายแตกตา่งไปตามภารกจิหรอืแนวทางของแตล่ะ
หน่วยงานดงันั�นภาคสว่นตา่งๆโดยเฉพาะภาคประชาชนจงึจําเป็นจะตอ้งหนั
หนา้เขา้มา"รว่มคดิรว่มวางแผนรว่มปฏบิตัริว่มรับผดิชอบและรว่มรับผล
ประโยชน"์สอดคลอ้งกบัการจําแนกลกัษณะหรอืมติขิองการมสีว่นรว่มตาม
แนวคดิของ Cohen and Uphoff ( Cohen and Uphoff , 1980 )ทําให ้
เกดิทศิทางการพัฒนาการทอ่งเที�ยวในรปูแบบที�จะเกดิประโยชนก์บัชมุชน
ทอ้งถิ�นสงูสดุเพื�อใหท้กุฝ่ายไดร้ว่มกนัขบัเคลื�อนแผนยทุธศาสตรเ์พราะเมื�อ
ทกุฝ่ายไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มตั �งแตต่น้เมื�อเกดิผลประโยชนห์รอืผลเสยีทกุ
ฝ่ายจะไดร้ว่มกนัรับผดิชอบและรว่มรับผลประโยชนใ์นระยะยาวรว่มกนัการ
รว่มคดิรว่มวางแผนเพื�อใหเ้กดิทศิทางการทํางานรว่มกนัเพื�อพัฒนา
ศกัยภาพชมุชนใหส้ามารถเกบ็เกี�ยวผลประโยชน์
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ดงันั�นภาคสว่นตา่งๆโดยเฉพาะภาคประชาชนจงึจําเป็นจะตอ้งหนัหนา้เขา้
มารว่มคดิรว่มวางแผนรว่มปฏบิตัริว่มรับผดิชอบและรว่มรับผลประโยชน์
ทําใหเ้กดิทศิทางการพัฒนาการทอ่งเที�ยวในรปูแบบที�จะเกดิประโยชนก์บั
ชมุชนทอ้งถิ�นสงูสดุเพื�อใหท้กุฝ่ายไดร้ว่มกนัขบัเคลื�อนแผนยทุธศาสตร์
เพราะเมื�อทกุฝ่ายไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มตั �งแตต่น้เมื�อเกดิผลประโยชนห์รอืผล
เสยีทกุฝ่ายจะไดร้ว่มกนัรับผดิชอบและรว่มรับผลประโยชนใ์นระยะยาวรว่ม
กนัการรว่มคดิรว่มวางแผน

แตค่วามทา้ทายที�เกดิขึ�นในสถานการณปั์จจบุนัที�ทําใหช้มุชนไมเ่ขา้มามี
สว่นรว่มในการพัฒนาการทอ่งเที�ยวม ี2 ปัจจัยหลกัคอื 1 )ชมุชนไมเ่ขา้ใจวา่
จะเขา้มามสีว่นรว่มทําไมเพื�อประโยชนใ์ดตนเองอยูต่รงไหนของการทอ่ง
เที�ยว 2 )ชมุชนไมรู่ว้า่จะเขา้มามสีว่นรว่มอยา่งไรสิ�งที�สําคญัที�สดุในการกา้ว
ขา้มปัจจัยทา้ทายทั �ง 2 ประการนั�นไดค้อืการพัฒนาศกัยภาพของชมุชน
ทอ้งถิ�นใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะที�จําเป็นในการเขา้มามสีว่นรว่มในการทอ่ง
เที�ยวไมว่า่จะเป็นการรูเ้ทา่ทนัขอ้ดแีละขอ้เสยีของการทอ่งเที�ยวการบรหิาร
จัดการและการเพิ�มมลูคา่ทรัพยากรทอ้งถิ�นการเป็นเจา้บา้นที�ดกีารเล็งเห็น
ถงึโอกาสในการเชื�อมโยงชมุชนกบัการทอ่งเที�ยวเป็นตน้ในการพัฒนา
ศกัยภาพชมุชนนั�นมภีาคสว่นตา่งๆเขา้มาเกี�ยวขอ้งไมว่า่จะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที�มบีทบาทหลากหลายภาคเอกชนที�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบัการทอ่ง
เที�ยวโดยตรงหรอืภาควชิาการทั �งสถาบนัการศกึษาและองคก์รพัฒนา
เอกชนหรอื NGOs ตา่งๆเขา้มาเกี�ยวขอ้งมากมายการมผีูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
มากมายหลากหลายเชน่นี�ทําใหท้ศิทางในการพัฒนามคีวามหลากหลาย
แตกตา่งไปตามภารกจิหรอืแนวทางของแตล่ะหน่วยงานดงันั�นภาคสว่น
ตา่งๆโดยเฉพาะภาคประชาชนจงึจําเป็นจะตอ้งหนัหนา้เขา้มา"รว่มคดิรว่ม
วางแผนรว่มปฏบิตัริว่มรับผดิชอบและรว่มรับผลประโยชน"์สอดคลอ้งกบั
การจําแนกลกัษณะหรอืมติขิองการมสีว่นรว่มตามแนวคดิของ Cohen and

Uphoff ( Cohen and Uphoff , 1980 )ทําใหเ้กดิทศิทางการพัฒนาการ
ทอ่งเที�ยวในรปูแบบที�จะเกดิประโยชนก์บัชมุชนทอ้งถิ�นสงูสดุเพื�อใหท้กุ
ฝ่ายไดร้ว่มกนัขบัเคลื�อนแผนยทุธศาสตรเ์พราะเมื�อทกุฝ่ายไดเ้ขา้มามสีว่น
รว่มตั �งแตต่น้เมื�อเกดิผลประโยชน์

เพื�อใหเ้กดิทศิทางการทํางานรว่มกนัเพื�อพัฒนาศกัยภาพชมุชนใหส้ามารถ
เกบ็เกี�ยวผลประโยชนจ์ากการทอ่งเที�ยวไดจ้งึกอ่ใหเ้กดิแผนยทุธศาสตร์
การทอ่งเที�ยวโดยชมุชนอยา่งยั�งยนืพศ๒๕๕๙๒๕๖๓ CBT Thailand จัด
ทําขึ�นโดยคณะอนุกรรมการการทอ่งเที�ยวโดยชมุชนภายใตค้ณะกรรมการ
นโยบายการทอ่งเที�ยวแหง่ชาตทิทชซึ�งผา่นความเห็นชอบจากคณะ
รัฐมนตรแีลว้เมื�อวนัที�๓๑มกราคม๒๕๖๐โดยมกีระทรวงการทอ่งเที�ยวและ
กฬีาเป็นประธานและองคก์ารบรหิารการพัฒนาพื�นที�พเิศษเพื�อการทอ่ง
เที�ยวอยา่งยั�งยนืองคก์ารมหาชนหรอือพทเป็น

เองไดอ้าทมิกีารอพยพยา้ยถิ�นไปหางานทําที�กรงุโตเกยีววึ�งเป็นเมอืงหลวง
ของประเทศญี�ปุ่ นทําใหเ้มอืงชนบทของประเทศญี�ปุ่ นไดรั้บผลกระทบจาก
ปัญหาดงักลา่วสง่ผลทําใหเ้มอืงในชนบทขาดคนที�มศีกัยภาพในการพัฒนา
เมอืงใหเ้กดิความยั�งยนืทางดา้นเศรษฐกจิสงัคมวฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้ม
ดงันั�นประเทศญี�ปุ่ นจงึไดนํ้าแนวคดิการสรา้งเมอืงทอ่งเที�ยวคนัโคมะจซิทคึุ
รมิาใชเ้พื�อแกไ้ขปัญหาตา่งๆที�เกดิขึ�นซึ�งแนวคดิดงักลา่วไดถ้กูนํามาใชก้บั
ชมุชนหลายแหง่ของประเทศอาทชิมุชนฮะรเิอะคเุมอืงทะกาชมิะจังหวดัชิ
กะซึ�งมจีดุเดน่ดา้นวฒันธรรมและการทอ่งเที�ยวเชงิอนุรักษ์ 2013 การ
พัฒนาการทอ่งเที�ยวชมุชนเป็นรปูแบบการทอ่งเที�ยวที�ถกูนํามาใชเ้ป็น
เครื�องมอืในการสรา้งความยั�งยนืใหแ้กท่อ้งถิ�นเนื�องจากเป็นรปูแบบการทอ่ง
เที�ยวที�เนน้ผลประโยชนเ์พื�อชมุชนเป็นหลกัโดยเฉพาะประเทศที�กําลงั
พัฒนาอาทปิระเทศไทยพมิพร์ะวโีรจนร์ุง่สตัย ์2556 1 ที�ไดม้กีารสนับสนุน
และสง่เสรมิการสรา้งความยั�งยนืใหก้บัทอ้งถิ�นซึ�งภาคสว่นตา่งๆทั �งภาครัฐ
ภาคเอกชนและชมุชนฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งมกีารรว่มมอืกนัในการรว่มจัดทําแผน
ยทุธศาสตรก์ารทอ่งเที�ยวโดยชมุชนอยา่งยั�งยนืพศ 25592563 CBT

Thailand จัดทําขึ�นโดยคณะอนุกรรมการการทอ่งเที�ยวโดยชมุชนภายใต ้
คณะกรรมการนโยบายการทอ่งเที�ยวแหง่ชาตทิทชซึ�งผา่นความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรแีลว้เมื�อวนัที� 31 มกราคม 2560 โดยมกีระทรวงการทอ่ง
เที�ยวและกฬีาเป็นประธานและองคก์ารบรหิารพัฒนาพื�นที�พเิศษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนืองคก์ารมหาชนหรอือพทเป็นฝ่าย 260 ปีที� 12 ฉบบัที�
2 กรกฎาคมธนัวาคม 2563 วารสารธรุกจิปรทิศัน ์Volume 12 Number 2

July December 2020 Business Review เลขานุการเพื�อประสานงานใน
การทํางานกบัภาคทีกุสว่นที�เกี�ยวขอ้ง
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ฝ่ายเลขานุการเพื�อประสานการทํางานกบัภาคทีกุภาคสว่นที�เกี�ยวขอ้งใน
การขบัเคลื�อนแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเที�ยวโดยชมุชนดงักลา่วจงึถอืเป็น
แผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเที�ยวฉบบัแรกของประเทศไทยที�มุง่เนน้การ
พัฒนาในระดบัชมุชนเป็นหลกัเพื�อใหเ้กดิการกระจายประโยชนจ์ากการทอ่ง
เที�ยวไปสูเ่ศรษฐกจิฐานรากอยา่งแทจ้รงิโดยมวีสิยัทศันว์า่การทอ่งเที�ยว
โดยชมุชนของไทยองคก์ารบรหิารการพัฒนาพื�นที�พเิศษเพื�อการทอ่งเที�ยว
อยา่งยั�งยนื๒๕๖๑พัฒนาสูส่ากลอยา่งมเีอกภาพบนฐานการรักษาและ
จัดการทรัพยากรชมุชนอยา่งยั�งยนื

แผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเที�ยวโดยชมุชนอยา่งยั�งยนืพศ 2559 2563 CBT

Thailand ขึ�นโดยคณะอนุกรรมการการทอ่งเที�ยวโดยชมุชนภายใตค้ณะ
กรรมการนโยบายการทอ่งเที�ยวแหง่ชาตทิทชซึ�งผา่นความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรแีลว้เมื�อวนัที� 31 มกราคม 2560 โดยกระทรวงการทอ่งเที�ยว
และกฬีาเป็นประธานและองคก์ารบรหิารการพัฒนาพื�นที�พเิศษเพื�อการทอ่ง
เที�ยวอยา่งยั�งยนืองคก์ารมหาชนหรอือพทเป็นฝ่ายเลขานุการเพื�อประสาน
การทางานกบัภาคทีกุภาคสว่นที�เกี�ยวขอ้งในการขบัเคลื�อนแผนยทุธศาสตร์
การทอ่งเที�ยวโดยชมุชนดงักลา่วจงึถอืเป็นแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเที�ยว
ฉบบัแรกของประเทศไทยที�มุง่เนน้การพัฒนาในระดบัชมุชนเป็นหลกัเพื�อ
ใหเ้กดิการกระจายประโยชนจ์ากการทอ่งเที�ยวไปสูเ่ศรษฐกจิฐานรากอยา่ง
แทจ้รงิโดยมวีสิยัทศันว์า่การทอ่งเที�ยวโดยชมุชนของไทยพัฒนาสู ่1
บทบาทการกาหนดทศิทางของการทอ่งเที�ยวชมุชน 2 บทบาทการเสรมิ
สรา้งแหลง่ทอ่งเที�ยว 6 บทบาทการสรา้งและพัฒนาการใหบ้รกิารการทอ่ง
เที�ยวชมุชนที�สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติชมุชน 5 บทบาทการพัฒนาศกัยภาพ
ประชาชนในทอ้งถิ�นผูใ้หบ้รกิารทางการทอ่งเที�ยว 4 บทบาทการพัฒนา
แหลง่ทอ่งเที�ยวชมุชนใหม้คีณุภาพและยั�งยนื 3 บทบาทการสรา้งงานและ
การสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชนบทบาทการสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวโดยอปทวาร
สารมหาจฬุาคชสารปีที� 11 ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายนพศ 2563 11 สากล
อยา่งมเีอกภาพบนฐานการรักษาและจัดการทรัพยากรชมุชนอยา่งยั�งยนืสู่
ชมุชนแหง่ความสขุองคก์ารบรหิารการพัฒนาพื�นที�พเิศษเพื�อการทอ่งเที�ยว
อยา่งยั�งยนืองคก์ารมหาชน 2562 ดงันั�นการทอ่งเที�ยวชมุชนจงึมสีว่นสา
คญัตอ่การพัฒนาประเทศโดยเกดิการสรา้งงานสรา้งอาชพีสรา้งรายไดแ้ละ
สง่เสรมิคณุภาพชวีติของประชาชนอยา่งยั�งยนืเกดิการรว่มมอืกนัระหวา่ง
องคก์รตา่งๆเพื�อกาหนดแนวทางการพัฒนาโดยมุง่เนน้

๖๑๒๕๑ศกัยภาพของชมุชนความหมายของศกัยภาพชมุชนมผีูใ้หค้วาม
หมายไวห้ลายทา่นไดแ้กศ่กัยภาพหมายถงึภาวะแฝงอํานาจหรอืคณุสมบตัิ
ที�มแีฝงอยูใ่นสิ�งตา่งๆอาจทําใหพั้ฒนาหรอืใหป้รากฏเป็นสิ�งที�ประจักษ์ได ้
42 ๔๔พัทนัม๑๙๙๓๔๕กลา่วไวว้า่ชมุชนจะเขม้แข็งและมศีกัยภาพไดนั้�น
เพราะคนในชมุชนมนํี�าใจมจีติสํานกึสาธารณะมคีวามกระตอืรอืรน้มี
บรรทดัฐานของการพึ�งพาอาศยักนัมเีครอืขา่ยของการทําใหส้งัคมมาตดิตอ่
สมัพันธก์นัในเรื�องที�เกี�ยวกบัชมุชนมสีถานภาพทาง

ทําใหป้ระเทศอติาลกีลายมาเป็นตน้แบบหนึ�งของการพัฒนาประเทศที�
อาศยัการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนเป็นตวัขบัเคลื�อนเศรษฐกจิในภาพรวมของ
ประเทศเมื�อพจิารณาถงึปัญหาขอ้จํากดัและโอกาสในการพัฒนาแลว้การ
พัฒนาที�ถกูตอ้งและเหมาะสมควรจะมุง่เนน้การพัฒนาเพื�อใหเ้กดิผล
ประโยชนก์บัคนสว่นใหญข่องประเทศนั�นคอืจะตอ้งสง่เสรมิการพัฒนา
เศรษฐกจิชมุชนใหม้คีวามเขม้แข็งจนสามารถชว่ยเหลอืตนเองไดอ้ยา่ง
ยั�งยนืตอ่ไป(ธเนศศรวีชิยัลําพันธ,์ 2556 )สําหรับโครงการวจัิยในครั �งนี�ผูว้จัิย
มุง่ศกึษาศกัยภาพของชมุชนสวายจกีตําบลสวายจกีอําเภอเมอืงจังหวดั
บรุรัีมยเ์พื�อพัฒนาศกัยภาพของชมุชนสวายจกีในเขตตําบลสวายจกีอําเภอ
เมอืงจังหวดับรุรัีมยแ์ละเพื�อศกึษาแนวทางการพัฒนาศกัยภาพของชมุชน
สวายจกีโดยการมสีว่นรว่มขององคก์ารปกครองสว่นตําบลสวายจกีจังหวดั
บรุรัีมยซ์ ึ�งผลที�คาดวา่จะไดรั้บจากการวจัิยในครั �งนี�จะนําไปสูก่ารสรา้งองค์
ความรูใ้หมแ่ละนําผลการวจัิยไปตอ่ยอดในการพัฒนาศกัยภาพของชมุชน
สวายจกีตอ่ไปวตัถปุระสงคก์ารวจัิย 1 .เพื�อศกึษาศกัยภาพของชมุชนสวาย
จกีในเขตตําบลสวายจกีอําเภอเมอืงจังหวดับรุรัีมย ์2 .เพื�อศกึษาแนวทาง
การพัฒนาศกัยภาพของชมุชนสวายจกีโดยการมสีว่นรว่มขององคก์าร
ปกครองสว่นตําบลสวายจกีจังหวดับรุรัีมยแ์นวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�
เกี�ยวขอ้งแนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัศกัยภาพของชมุชนพัทนัม( Putnam .

1993 : 15 )กลา่วไวว้า่ชมุชนจะเขม้แข็งและมศีกัยภาพไดนั้�นเพราะคนใน
ชมุชนมนํี�าใจมจีติสํานกึสาธารณะมคีวามกระตอืรอืรน้เป็นบรรทดัฐานของ
การพึ�งพาอาศยักนัมเีครอืขา่ยของการทําใหส้งัคมมาตดิตอ่สมัพันธก์นัใน
เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัชมุชนมสีถานภาพกายภาพของชมุชนที�เหมาะสม
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กายภาพของชมุชนที�เหมาะสมและสมาชกิมสีว่นรว่มในงานสาธารณะของ
ชมุชนจริะภาฉมิสขุ 44 ๔๖ใหค้วามหมายศกัยภาพของชมุชนหมายถงึขดี
ความสามารถของชมุชนในอนัที�จะตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขสภาพ
ปัญหาของคนสว่นใหญใ่นชมุชนรวมทั �งความสามารถของชมุชนในการ
ประสานความรว่มมอืในการดําเนนิงานกบัคนภายนอกชมุชนขณะเดยีวกนัก็
ดําเนนิการแกไ้ขปัญหาที�มาจากภายนอกชมุชนทั �งนี�ดว้ยจดุมุง่หมายเพื�อ
ความปกตสิขุในการอยูร่ว่มกนัของคนในชมุชนองคป์ระกอบที�

กนัมเีครอืขา่ยของการทําใหส้งัคมมาตดิตอ่สมัพันธก์นัในเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง
กบัชมุชนมสีถานภาพกายภาพของชมุชนที�เหมาะสมและสมาชกิมสีว่นรว่ม
ในงานสาธารณสขุของชมุชนจริะภาฉมิสขุ( 2544 )ใหค้วามหมายศกัยภาพ
ของชมุชนหมายถงึขดีความสามารถของชมุชนอนัที�จะตอบสนองความ
ตอ้งการและแกไ้ขสภาพปัญหาของคนสว่นใหญใ่นชมุชนรวมทั �งความ
สามารถของชมุชนในประสานความรว่มมอืในการดําเนนิงานกบัคนภายนอก
ชมุชนขณะเดยีวกนัก็ดําเนนิการแกไ้ขปัญหาที�มาจากภายนอกชมุชนทางนี�
ดว้ยจดุมุง่หมายเพื�อความปกตสิขุในการอยูร่ว่มกนัของคนในชมุชนองค์
ประกอบที�จะทําใหช้มุชนเกดิศกัยภาพในการดําเนนิงานใดๆนั�นไดแ้ก่
โครงสรา้งประชากรและระบบการปกครองอาชพีและระบบการผลติความ
สามารถของชมุชนในการจัดการภายในชมุชนเชน่การใชร้ะบบเครอืญาตใิน
ระบบคดัเลอืกผูนํ้าการใชร้ะบบศาลเฒา่ศาลแกทํ่าหนา้ที�พจิารณาคดแีละ
แกไ้ขคลี�คลายความขดัแยง้หรอืกรณีพพิาทในชมุชนแนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบั
การพัฒนาและการพัฒนาที�ยั�งยนืคําวา่"พัฒนา"ตามพจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑติยสถานมคีวามหมายวา่การทําใหเ้จรญิ(เตบิโตงอกงาม)สว่นคํา
วา่ยั�งยนืมคีวามหมายวา่ยนืยงอยูน่านรวมความแลว้การพัฒนาที�ยั�งยนืจงึ
หมายถงึการทําใหเ้กดิความเจรญิแกส่ ิ�งที�ใดกต็ามที�เราตอ้งการจะพัฒนาให ้
เตบิโตงอกงามอยา่งยาวนานที�สดุความหมายของการพัฒนาที�เชื�อมโยง
รอ้ยรัดกบัความยั�งยนืไดม้กีารนําเสนอไวด้งันี�การพัฒนาหมายถงึ
กระบวนการที�ชว่ยใหค้นมโีอกาสในการที�จะปรับปรงุตนเองและพัฒนา
ศกัยภาพใหส้ามารถมชีวีติที�มคีณุภาพสรา้งสรรคม์เีสรภีาพและมศีกัดิ�ศรกีาร
พัฒนาจะตอ้งมคีวามยั�งยนืจะตอ้งเกดิจากวารสารสหวทิยาการจัดการคณะ
วทิยา

องคค์วามรูใ้นเรื�องความเขม้แข็งของชมุชนจากปรากฏการณท์ี�ทฤษฎี
ฐานรากกรงุเทพมหานครสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวจัิย๒๕๔๓๔๖จริะ
ภาฉมิสขุศกัยภาพของชมุชนในดา้นทนัตสาธารณสขุวทิยานพินธป์รญิญา
มหาบณัฑติมหาวทิยาลยัขอนแกน่๒๕๔๔๔๗อนุชาตพิวงสําลแีละอรทยั
อาจอํ�าการพัฒนาเครื�องชี�วดัคณุภาพชวีติและสงัคมไทยกรงุเทพฯ
สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวจัิย๒๕๓๙หนา้๒๕๗

สูท่ฤษฎฐีานรากกรงุเทพฯเอกสารประกอบการสมัมนาองคค์วามรูค้วามเขม้
แข็งของชมุชนมปทสวุนจิพทิกัษ์ชาต ิ2547 ปัจจัยดา้นสมาชกิที�มผีลตอ่
ความเขม้แข็งขององคก์รการเงนิชมุชนอําเภอบําเหน็จณรงคจั์งหวดัชยัภมูิ
ขอนแกน่วทิยานพินธป์รญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติมหาวทิยาลยั
ขอนแกน่เสรพีงศพ์ศิ 2536 วฒันธรรมพื�นบา้นรากฐานพัฒนากรงุเทพฯ
ภมูปัิญญาชาวบา้นกบัการพัฒนาชนบทเลม่ 2 หนา้ 35 61 467474 อนุชาติ
พวงสําลแีละอรทยัอาจอํ�า 2541 การพัฒนาเครื�องชี�วดัคณุภาพชวีติและ
สงัคมไทยกรงุเทพฯสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวจัิยอทุยัดลุยเกษมและ
อรศรงีามวทิยาพงศ ์2540 ระบบการศกึษากบัชมุชนกรอบคดิและเสนอเพื�อ
การวจัิยกรงุเทพฯสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวจัิย 73 วารสาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามวมรมปีที� 4 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม
2553 Rajabhat Maha Sarakham University Journal RMUJ 4 2

May August 2010 อทุยัดลุยเกษมเครอืขา่ยองคก์รชมุชนที�เขม้แข็ง
กรงุเทพฯโอเดยีนสโตร ์2530 เอกกมลออ่นศรปัีจจัยที�มผีลตอ่การพัฒนา
ความเขม้แข็งของเครอืขา่ยองคก์รชมุชนกรงุเทพฯวทิยานพินธป์รญิญา
วทิยาศาสตรมหาบณัฑติเทคโนโลยกีารบรหิารสถาบนับณัฑติ
พัฒนบรหิารศาสตร ์2544 Bovee Courtland L and Orther 1993
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และกจิกรรมมหีลากหลายมากขึ�น๓จํานวนองคก์รที�เกี�ยวขอ้งมมีากขึ�น
บณัฑรออ่นดําและวริยิานอ้ยวงศน์ยางค ์49 ๕๑กลา่วถงึตวัชี�วดัของความ
เขม้แข็งหรอืศกัยภาพของชมุชนไดแ้ก๑่องคค์วามรูภ้มูปัิญญาซึ�งรวมถงึ
ระบบขอ้มลูขา่วสารวชิาการศกึษาคน้ควา้วจัิยที�ทนัตอ่ความเคลื�อนไหวการ
เปลี�ยนแปลงโดยเนน้ใหเ้กดิองคค์วามรูท้ั �งในระดบัปัจเจกบคุคลครอบครัว
ชมุชนและสถาบนัทางสงัคมตลอดจนองคค์วามรูนั้ �นสามารถนํามาใชใ้น
กระบวนการพัฒนาทั �งในระดบัตําบลหมูบ่า้นชมุชนและ

อยา่งตามระยะเวลาสอดคลอ้งกบัแนวคดิเกี�ยวกบัศกัยภาพและกาสรา้ง
ความเขม้แข็งของชมุชนของอนุชาและอรทยัอาจอํ�า( 2539 )ที�กลา่วไวว้า่
ศกัยภาพและการสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนวา่การพัฒนากระบวนการ
เรยีนรูข้องกลุม่คนตั �งแตเ่รื�องของจติสํานกึความรูท้กัษะไปจนถงึการจัดการ
การรวมกลุม่ที�ทําใหเ้กดิพลงัตอ่รองในการแกปั้ญหานานาชนดิและการที�
กลุม่จะเขม้แข็งหรอืไมต่อ้งพจิารณาถงึดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละ
ทรัพยากรอื�นๆของชมุชนดว้ยศกัยภาพในการบรหิารจัดการกลุม่วสิาหกจิ
ชมุชนกลุม่ทอผา้ไหมบา้นสงัขห์มูท่ี� 6 ตําบลบงึนครอําเภอธวชับรุจัีงหวดั
รอ้ยเอ็ดดา้นการนํากลา่วคอืประธานกลุม่ทอผา้ไหมบา้นสงัขห์มูท่ี� 6 ตําบล
บงึนครอําเภอธวชับรุจัีงหวดัรอ้ยเอ็ดเป็นผูส้ั�งการใหส้มาชกิกลุม่วสิาหกจิมา
ทํางานหนา้| 9 วารสารวชิาการวจัิยและนวตักรรมสงัคมศาสตรป์รทิศันปี์ที�
3 ฉบบัที� 2 เดอืนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 โดยมกีารแบง่หนา้ที�ใหส้มาชกิ
ในกลุม่แตล่ะคนทํางานทั �งชายและหญงิแบง่งานกนัทําประธานกลุม่
วสิาหกจิตอ้งเป็นคนเรยีกประชมุสมาชกิภายในกลุม่วสิาหกจิเพื�อปรกึษากนั
มกีารอธบิายความตอ้งการใหส้มาชกิกลุม่เขา้ใจและแบง่หนา้ที�ใหแ้ก่
สมาชกิในกลุม่ทํางานตามหนา้ที�ที�ประธานกลุม่ไดม้อบหมายใหนั้�นเองซึ�ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกี�ยวกบัความเขม้แข็งหรอืศกัยภาพของชมุชนขอ
งบณัทรออ่นดําและวริยิานอ้ยวงศน์ยางค,์( 2553 )ที�กลา่วไวว้า่ตวัชี�วดัของ
ความเขม้แข็งหรอืศกัยภาพของชมุชนไดแ้ก ่1 .องคค์วามรูภ้มูปัิญญาซึ�ง
รวมถงึระบบขอ้มลูขา่วสารวชิาการการศกึษาคน้ควา้วจัิยที�ทนัตอ่ความ
เคลื�อนไหวการเปลี�ยนแปลงโดยเนน้ใหเ้กดิองคค์วามรูท้ั �งในระดบั
ปัจเจกบคุคลครอบครัวชมุชน

ที�มคีวามรุง่เรอืงถงึ๓เมอืงไดแ้กเ่มอืงพระรถเมอืงศรพีโลและเมอืงพญาเร่
โดยอาณาเขตของ๓เมอืงนี�รวมกนัเป็นจังหวดัชลบรุใีนปัจจบุนัที�ตั �งและ
อาณาเขตจังหวดัชลบรุตีั �งอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทยหรอืรมิฝั�ง
ทะเลตะวนัออกของอา่วไทยประมาณเสน้รุง้ที�๑๒องศา๓๐ลปิดา
ถงึ๑๓องศา๔๓ลปิดาเหนอืและเสน้แวงที�๑๐๐องศา๔๕ลปิดา
ถงึ๑๐๑องศา๔๕ลปิดาตะวนัออกระยะทางจากกรงุเทพมหานครตามเสน้
ทางหลวงแผน่ดนิหมายเลข๓๔ถนนสายบางนาตราดรวมระยะทางประมาณ

มณฑลณเมอืงปราจนีตอ่เมื�อโอนหวัเมอืงในกรมทา่มาขึ�นกระทรวง
มหาดไทยจงึยา้ยที�ทําการมณฑลลงมาตั �งที�เมอืงฉะเชงิเทราเพราะขยาย
อาณาเขตมณฑลตอ่ลงไปทางชายทะเลรวมเมอืงพนัสนคิม,เมอืงชลบรุแีละ
เมอืงบางละมงุเพิ�มใหอ้กี 3 รวมเป็น 7 เมอืงดว้ยกนัแตค่งเรยีกชื�อวา่มณฑล
ปราจนีอยูต่ามเดมิ"ตอ่มาในสมยัหลงัการเปลี�ยนแปลงการปกครองปีพ.ศ.

2475 มกีารเปลี�ยนแปลงรปูการปกครองประเทศครั�งใหญโ่ดยพระราช
บญัญัตริะเบยีบราชการบรหิารแหง่ราชอาณาจักรสยามพ.ศ. 2476 ระบบ
มณฑลเทศาภบิาลถกูยกเลกิทําใหจั้งหวดักลายเป็นหน่วยการปกครองสว่น
ภมูภิาคระดบัสงูสดุอนึ�งเมอืงพนัสนคิมยบุเป็นอําเภอพนัสนคิมกอ่นที�จะแยก
ออกเป็นอําเภอพานทองอําเภอบอ่ทองอําเภอหนองใหญอํ่าเภอเกาะจันทร์
และบางตําบลของอําเภอบา้นบงึเมอืงบางละมงุยบุเป็นอําเภอบางละมงุ
กอ่นที�จะแยกออกเป็นอําเภอศรรีาชา,อําเภอสตัหบีและเมอืงชลบรุเีป็นเมอืง
ศนูยก์ลางจังหวดัและไดแ้ยกออกเป็นอําเภอบา้นบงึภมูศิาสตร.์ที�ตั �งและ
อาณาเขต.จังหวดัชลบรุตีั �งอยูท่างภาคตะวนัออกของประเทศไทยหรอื
ชายฝั�งทะเลดา้นตะวนัออกของอา่วไทยอยูร่ะหวา่งเสน้รุง้ที� 12 องศา 30

ลปิดาถงึ 13 องศา 43 ลปิดาเหนอืและเสน้แวงที� 100 องศา 45 ลปิดาถงึ
101 องศา 45 ลปิดาตะวนัออกและมอีาณาเขตจรดจังหวดัขา้งเคยีงเรยีง
ตามเข็มนาฬกิาดงันี�ภมูปิระเทศ.จังหวดัชลบรุมีภีเูขาทอดอยูเ่กอืบกลางของ
จังหวดัเป็นแนวยาวจากทศิตะวนัตกเฉียงเหนอืไปทางทศิตะวนัออกเฉียงใต ้
สภาพพื�นที�สว่นใหญเ่ป็นที�ราบสลบัเนนิเขาและที�ราบชายฝั�งทะเลตอน
เหนอืเป็นที�ราบเหมาะแกก่ารกสกิรรมทศิตะวนัออกและทศิใตเ้ดมิเป็นป่า
เขาพื�นที�ลุม่ดอนแตปั่จจบุนัเปลี�ยนสภาพจากป่า
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พบวา่ชมรมนําเที�ยวพื�นบา้นสลกัคอกมกีารจัดการการทอ่งเที�ยวโดยชถมชน
ในรปูแบบสหกรณส์มาชกิซึ�งเป็นคนในชมุชนซื�อหุน้และไดรั้บเงนิปันผลราย
ปีจากสดัสว่นรอ้ยละ๓๕จากรายไดท้ั �งหมดของกจิกรรมพายเรอืคายคันั�งเรอื
มาดและนั�งเรอืมาดพรอ้มรับประทานอาหารคํ�าและรอ้ยละ๖๕จัดสรรเพื�อการ
บรหิารการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตกิารสาธารณประโยชนแ์ละการจัด
สวสัดกิารสงัคมศกัยภาพการจัดการทอ่งเที�ยวโดยชมุชนคณะกรรมการ
บรหิารชมรมเป็นกลุม่ผูนํ้าในชมุชนมผีูจั้ดการชมรมทําหนา้ที�ดแูลการทอ่ง
เที�ยวแทน

โดยชมุชนการจัดการทอ่งเที�ยวชมุชนนเิวศแบบมสีว่นรว่มเพื�อการพัฒนา
ชมุชนชายฝั�งชายแดนภาคตะวนัออกอยา่งยั�งยนืกรณีศกึษาตําบลแหลม
กลดัอําเภอเมอืงจังหวดัตราด 166 วารสารเศรษฐศาสตรก์ารเมอืงบรูพาปีที�
7 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคมพศ 2562 Burapha Journal of Political

Economy Vol 7 No 2 2019 ผลการดําเนนิงานดําเนนิการพัฒนาการ
จัดการทอ่งเที�ยวโดยชมุชนและพัฒนารปูแบบการจัดการทอ่งเที�ยวโดย
ชมุชนโดยชมุชนผลการศกึษาพบวา่ชมรมนําเที�ยวสลกัคอกมกีารจัดการ
การทอ่งเที�ยวโดยชมุชนในรปูแบบสหกรณส์มาชกิซึ�งเป็นคนในชมุชนซื�อ
หุน้และไดรั้บเงนิปันผลรายปีจากสดัสว่นรอ้ยละ 35 จากรายไดท้ั �งหมดของ
กจิกรรมพายเรอืคายคันั�งเรอืมาดพรอ้มรับประทานอาหารคํ�าและรอ้ยละ 65

จัดเพื�อการบรหิารงานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตกิารสาธารณะ
ประโยชนแ์ละการจัดสวสัดกิารสงัคมศกัยภาพของการทอ่งเที�ยวโดยชมุชน
โดยนักวจัิยไดร้ว่มดําเนนิการจัดการทอ่งเที�ยวไดแ้กก่จิกรรมพัฒนาการ
บรหิารจัดการชมรมการทดลองจัดการที�พักชมรมและการกระตุน้จติสํานกึรัก
สิ�งแวดลอ้มแกช่มุชนแตผ่ลการศกึษาพบวา่ตําบลแหลมกลดัยงัไมไ่ดม้กีาร
จัดตั �งการทอ่งเที�ยวในลกัษณะของระบบสหกรณใ์นการซื�อหุน้และมสีว่น
รว่มในการบรหิารจัดการชมุชนโดยของตําบลแหลมกลดัทํางานในรปูแบบ
ของคณะกรรมการชมรมและดําเนนิงานอยา่งหลวมๆนอกจากนี�ผลการ
ศกึษายงัมคีวามสอดคลอ้งกบังานของวรรณีพฤฒถิาวรและคณะ 2551 ที�ได ้
ศกึษาเรื�องการจัดการสิ�งแวดลอ้มชมุชนเพื�อการพัฒนาอยา่งยั�งยนืในเรื�อง
ของการสรา้งความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานตา่งๆในชมุชนในการบรหิาร
จัดการแบบมสีว่นรว่มทั �งภาครัฐและภาคประชนเป็นตน้จากผลการศกึษา
และทฤษฎพีบวา่ในงานวจัิยชิ�นนี�สามารถสงัเคราะหต์วัแบบการมสีว่นรว่มใน
การจัดการการทอ่งเที�ยวชมุชนเชงินเิวศ

สมาชกิชมรมชมรมขาดคนรุน่ใหมเ่ขา้มาเรยีนรูก้ารจัดการทอ่งเที�ยวหน่วย
งานภายนอกใหก้ารสนับสนุนการพัฒนาอยา่งตอ่เนื�องและการขยายตวัการ
พัฒนาเกาะชา้งสง่ผลกรทบตอ่ทรัพยากรการทอ่งเที�ยวของชมุชน๕๓ทพิย์
สดุาพฒุจรการวจัิยเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่มในการจัดการทอ่งเที�ยวโดย
ชมุชนเพื�อการพัฒนาชมุชนอยา่งยั�งยนืวทิยานพินธป์รญิญาปรัชญาดษุฎี
บณัฑติสาขาพัฒนศกึษาภาควชิาพื�นฐานการศกึษาบณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศลิปากร๒๕๕๖

การทอ่งเที�ยวนั�นควรที�จัดกจิกรรมการทอ่งเที�ยวใหม้คีวามตอ่เนื�องนอกจาก
กจิกรรมอาหารในแหลง่ทอ่งเที�ยวที�มลีกัษณะตั �งเป็นฐานกจิกรรมแลว้รา้น
อาหารในพื�นที�ทอ่งเที�ยวกส็ามารถถา่ยทอดความรูข้องวฒันธรรมอาหาร
ไทยมสุลมิไดโ้ดยการอธบิายใหค้วามรูต้อนระหวา่งทําอาหารใหก้บันักทอ่ง
เที�ยวหรอืใหนั้กทอ่งเที�ยวมสีว่นรว่มในการทําอาหารเป็นตน้การพัฒนารปู
แบบการทอ่งเที�ยวเพื�อการเรยีนรูว้ฒันธรรมอาหารไทยมสุลมิวรวฒุวิชริว
รกลุชยันพพรจันทรนําช ู139 วารสารศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัศลิปากรปี
ที� 16 ฉบบัที� 2 กรกฎาคม 2561 ธนัวาคม 2561 กติตกิรรมประกาศขอขอบ
คณุสํานักกรรมการการวจัิยแหง่ชาตวิชที�ใหท้นุอดุหนุนการวจัิยเอกสาร
อา้งองิกระทรวงการทอ่งเที�ยวและกฬีา 2559 ภาวะเศรษฐกจิทอ่งเที�ยว
ฉบบัที� 6 ตคธค 2559 ชลดาแสงมณีศริสิาธติกจิ 2555 การพัฒนารปูแบบ
การทอ่งเที�ยวตลาดนํ�าภาคใตเ้พื�อการพัฒนาที�ยั�งยนืวทิยานพินธป์รญิญา
ปรัชญาดษุฎบีณัฑติสาขาพัฒนศกึษาภาควชิาพื�นฐานการศกึษาบณัฑติ
วทิยาลยัมหาวทิยาลยัศลิปากรทพิยส์ดุาพฒุจร 2556 การวจัิยเชงิปฏบิตั ิ
การแบบมสีว่นรว่มในการจัดการทอ่งเที�ยวโดยชมุชนเพื�อการพัฒนาชมุชน
อยา่งยั�งยนืวทิยานพินธป์รญิญาปรัชญาดษุฎบีณัฑติสาขาพัฒนศกึษาภาค
วชิาพื�นฐานการศกึษาบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศลิปากรแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที�สบิสองพศ 25602564 เขา้ถงึเมื�อ 18

เมษายน 2560 สบืคน้จาก http wwwldd goth www files 78292pdf

บญุยสฤษฎอ์เนกสขุ 2559
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๗๓วฒุชิาตสินุทรสมยัและปิยะพรธรรมชาต ิ52 ๕๔ไดศ้กึษารปูแบบการ
ทอ่งเที�ยวชมุชนเชงิสขุภาพของจังหวดัปราจนีบรุเีพื�อพัฒนาเครอืขา่ย
วสิาหกจิชมุชนอยา่งยั�งยนืผลการวจัิยพบวา่กลุม่ชมุชนและตวัแทนที�
เกี�ยวขอ้งไดแ้กก่ลุม่ปลกูแลแปรรปูสมนุไพรมคีวามสนใจและเขา้ใจรปูแบบ
ของการทอ่งเที�ยวเชงิสขุภาพชมุชนมศีกัยภาพเพยีงพอตอ่การรวมกลุม่ใน
การพัฒนาเครอืขา่ยวสิาหกจิชมุชนดา้นการทอ่งเที�ยวเชงิสขุภาพการจัด
โปรแกรมการทอ่งเที�ยวดงักลา่วจําเป็นตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากองคก์ร
ภาครัฐและภาคเอกชนโดย

วารสารสมาคมนักวจัิยปีที� 21 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2559 167 รปู
แบบการทอ่งเที�ยวชมุชนเชงิสขุภาพของจังหวดัปราจนีบรุเีพื�อการพัฒนา
เครอืขา่ยวสิาหกจิชมุชนอยา่งยั�งยนื CommunityBased Healthy

Tourism Patterns for Sustainable Development of

CommunityBased Enterprise Networking in Prajinburi Province

วฒุชิาตสินุทรสมยั 1 และปิยะพรธรรมชาต ิ2 Vuttichat Soonthonsma1

and Piyaporn Thammachart2 บทคดัยอ่การวจัิยครั �งนี�มวีตัถปุระสงค์
เพื�อวเิคราะหศ์กัยภาพของธรุกจิการทอ่งเที�ยวชมุชนเชงิสขุภาพในการ
พัฒนาเครอืขา่ยชมุชนของจังหวดัปราจนีบรุแีละศกึษาระดบัการสนับสนุน
ของภาครัฐและภาคเอกชนที�สง่ผลตอ่การพัฒนาใหช้มุชนมสีว่นรว่มในการ
พัฒนาเครอืขา่ยชมุชนดา้นการทอ่งเที�ยวชมุชนเชงิสขุภาพของจังหวดั
ปราจนีบรุรีวมทั �งศกึษาและเสนอรปูแบบการทอ่งเที�ยวชมุชนเชงิสขุภาพ
ของจังหวดัปราจนีบรุทีี�สง่ผลตอ่การพัฒนาเครอืขา่ยวสิาหกจิชมุชนดา้นการ
ทอ่งเที�ยวชมุชนใชก้ารวจัิยแบบปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่มโดยประชากรและ
กลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษาวจัิยประกอบดว้ยผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐดา้น
การทอ่งเที�ยวตวัแทนกลุม่การทอ่งเที�ยวชมุชนตวัแทนชมุชนจํานวน 11 คน
และนักทอ่งเที�ยวเดนิทางมาทอ่งเที�ยวและรว่มทํากจิกรรมเชงิสขุภาพกบั
ชมุชนในจังหวดัปราจนีบรุจํีานวน 22 คนผลการศกึษาวจัิยพบวา่กลุม่ชมุชน
และตวัแทนชมุชนที�เกี�ยวขอ้งกบัการทอ่งเที�ยวเชงิสขุภาพไดแ้กก่ลุม่ปลกู
และแปรรปูสมนุไพรไทยมคีวามสนใจและเขา้ใจในรปูแบบของการทอ่ง
เที�ยวเชงิสขุภาพเป็นอยา่งดมีคีวามรูด้า้นสมนุไพรและการบําบดัเพื�อ
สขุภาพรวมถงึชมุชนเองก็มศีกัยภาพเพยีงพอตอ่การรวมกลุม่ในการพัฒนา
เครอืขา่ยวสิาหกจิชมุชนดา้นการทอ่งเที�ยวชมุชนเชงิสขุภาพการจัด
โปรแกรมการทอ่งเที�ยวดงักลา่วจําเป็น

ทําหนา้ที�เป็นผูส้นับสนุนเริ�มตั �งแตต่น้นํ�าไปจนถงึปลายนํ�าซึ�งทําใหเ้กดิ
ความเขม้แข็งดา้นเครอืขา่ยและทําใหเ้กดิศกัยภาพดา้นการทอ่งเที�ยว
ชมุชนรวมถงึการเชื�อมโยงเครอืขา่ยของธรุกจิชมุชนอนันํามาซึ�งการพัฒนา
เครอืขา่ยชมุชนอยา่งยั�งยนืตอ่ไปณัฐปภสัญน์วลสทีองและคณะ 53 ๕๕ได ้
ศกึษาเรื�องการทอ่งเที�ยวเชงินวตัวถิพีทุธพบวา่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก๓ดา้นดงันี�๑การจัดการดา้นทรัพยากรการทอ่งเที�ยวนวตัวถิพีทุธ๒การ
จัดการดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก

ตอ่การรวมกลุม่ในการพัฒนาเครอืขา่ยวสิาหกจิชมุชนดา้นการทอ่งเที�ยว
ชมุชนเชงิสขุภาพการจัดโปรแกรมการทอ่งเที�ยวดงักลา่วจําเป็นตอ้งไดรั้บ
การสนับสนุนจากองคก์รภาครัฐและเอกชนโดยทําหนา้ที�เป็นผูส้นับสนุนเริ�ม
ตั �งแตต่น้นํ�าไปจนถงึปลายนํ�าซึ�งจะทําใหเ้กดิความเขม้แข็งดา้นเครอืขา่ย
และทําใหเ้กดิศกัยภาพดา้นการทอ่งเที�ยวชมุชนรวมถงึการเชื�อมโยงเครอื
ขา่ยของธรุกจิชมุชนอนันํามาซึ�งการพัฒนาเครอืขา่ยชมุชนอยา่งยั�งยนืตอ่
ไปคําสําคญัการพัฒนาเครอืขา่ยวสิาหกจิชมุชนการทอ่งเที�ยวชมุชนการ
ทอ่งเที�ยวเชงิสขุภาพ 1 รองศาสตราจารยป์ระจําสาขาการตลาดคณะการ
จัดการและการทอ่งเที�ยวมหาวทิยาลยับรูพา 2 อาจารยป์ระจําสาขาการ
จัดการธรุกจิระหวา่งประเทศคณะการจัดการและการทอ่งเที�ยวมหาวทิยาลยั
บรูพา 1AssocProf in Marketing department Faculty of

Management and Tourism Burapha University 2Head of

International Business department Faculty of Management and

Tourism Burapha University วารสารสมาคมนักวจัิยปีที� 21 ฉบบัที� 3
กนัยายนธนัวาคม 2559 168 Abstract The purposes of this study

were to analyze the managerial potentiality of health tourism

communitybased enterprises for cluster development in

Prachinburi to study government and private sectors supports

to communitybased tourism enterprises participation for

network development and to propose an appreciated

communitybased health tourism of Prachinburi Mixedmethod

through the Participative Action Research PAR was conducted

33 samples of community leader and represen tatives of local
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พื�นที�ดนิแดนสวรรคต์ะวนัตกเพื�อเพิ�มศกัยภาพประชาคมอาเซยีนและเขต
พื�นที�๕๗ธงคําเกดิและคณะการจัดการทอ่งเที�ยวโดยชมุชนบนฐานรากวถิี
ชวีติชมุชนอยา่งยั�งยนืของตําบลตน้ตาลอําเภอสองพี�นอ้งจังหวดัสพุรรณบรุี
รายงานการวจัิยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมู๒ิ๕๖๔หนา้
บทคดัยอ่๕๘พระครศูรสีทิธบิณัฑติและคณะมติแิหง่การทอ่งเที�ยวเชงิ
ศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืในพื�นที�ดนิแดนสวรรคต์ะวนัตกเพื�อเพิ�มศกัยภาพ
ประชาคมอาเซยีนและเขตพื�นที�เศรษฐกจิพเิศษวารสารพทุธอาเซยีน
ศกึษา๖๒๒๕๖๔หนา้๗๐๘๕

วารสารพทุธอาเซยีนศกึษา Buddhist ASEAN Studies Journal BASJ ปี
ที� 6 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2564 หนา้ 70 มติแิหง่การทอ่งเที�ยวเชงิ
ศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืในพื�นที�ดนิแดนสวรรคต์ะวนัตกเพื�อเพิ�มศกัยภาพ
ประชาคมอาเซยีนและเขตพื�นที�เศรษฐกจิพเิศษ Dimension of

sustainable religious tourism in Buddhist way In the Western

Paradise to increase the potential of the ASEAN Community

and special economic zones พระครศูรสีทิธบิณัฑติถวลิกลฺยาณธมฺโม
Phrakrusrisitthibandit กติฑามาศศริไิชย Kittamas Sirichai อรรถพล
อิ�มวไิลวรรณ Attapon Imwilaiwan บทคดัยอ่การศกึษาวจัิยเรื�องมติแิหง่
การทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืในพื�นที�ดนิแดนสวรรคต์ะวนัตก
เพื�อเพิ�มศกัยภาพประชาคมอาเซยีนและเขตพื�นที�เศรษฐกจิพเิศษมี
วตัถปุระสงคก์ารวจัิยเพื�อ 1 เพื�อศกึษาสภาพการณป์ระเมนิความเหมาะสม
ของพื�นที�และความตอ้งการในการจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธ
อยา่งยั�งยนืของพื�นที�ภาคตะวนัตกกาญจนบรุรีองรับการเสรมิสรา้งเศรษฐกจิ
ดจิทิลัยคุ Thailand 40 2 เพื�อพัฒนารปูแบบการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิ
ศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืของพื�นที�ภาคตะวนัตกกาญจนบรุเีพื�อสนอง
นโยบายการทอ่งเที�ยวและการกระตุน้เศรษฐกจิของรัฐบาลและเพิ�ม
ศกัยภาพในดา้นการทอ่งเที�ยวของประชาคมอาเซยีนและเขตพื�นที�
เศรษฐกจิพเิศษ 3 เพื�อวเิคราะหก์ระบวนการและผลลพัธท์ี�ไดจ้ากการ
พัฒนารปูแบบการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืของพื�นที�
ภาคตะวนัตกกาญจนบรุดีาเนนิการวจัิยในรปูแบบการคณะพทุธศาสตร์
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั Email Thawinsom mcuacth

กองกจิการวทิยาเขตมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั Email

๗๕เศรษฐกจิพเิศษพบวา่๑ดา้นสิ�งที�ดงึดดูใจในการทอ่งเที�ยวป็นวดัที�มสี ิ�ง
โดดเดน่เป็นเอกลกัษณเ์ป็นคณุคา่ทางจติใจคอืพระพทุธเมตตาประชาไทย
ไตรโลกนาถคนัธารราฐอนุสรณเ์ป็นสิ�งที�จัดสรา้งขึ�นตามแบบพระพทุธรปู
องคท์ี�อยูบ่นเทอืกเขาบาบยีนัอายกุวา่๒๐๐๐ปีที�ถกูพวกตาลบีนัทาลายไป
ใหก้ลบัปรากฏใหเ้ห็นอกีครั �งในประเทศไทยใหเ้กดิความรม่เย็นเป็นสขุและ
เพื�อแสดงถงึความมั�นคงของพทุธศาสนาใน

และสว่นเสรมิแสดงใหเ้ห็นวา่พื�นที�นี�มศีกัยภาพของแหลง่ทอ่งเที�ยวทาง
ประวตัศิาสตรม์รดกทางประวตัศิาสตรข์องสงครามโลกครั�งที�สองในซาวาลุ
นโตเป็นศกัยภาพการทอ่งเที�ยวหลกัที�เกบ็ไวด้ว้ยศกัยภาพการทอ่งเที�ยว
เชงิประวตัศิาสตรจ์งึเป็นเป้าหมายของนักทอ่งเที�ยวที�คาดวา่จะมาเยอืน
เมอืงซาวาลนุโตเพื�อที�จะนากลยทุธท์ี�มศีกัยภาพดา้นการทอ่งเที�ยวเชงิ
ประวตัศิาสตรไ์ปปฏบิตัไิดจ้าเป็นที�จะตอ้งเป็นไปตามเกณฑข์ั �นตา่ขององค์
ประกอบดา้นการทอ่งเที�ยวเพื�อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบรกิารขององค์
ประกอบการทอ่งเที�ยว 4A ทั �งหมดจาเป็นตอ้งปรับปรงุการจัดการองค์
ประกอบการทอ่งเที�ยว 4A ซึ�งรวมถงึสถานที�ทอ่งเที�ยวการเขา้ถงึสิ�งอานวย
ความสะดวกและสิ�งอานวยความสะดวก Febby Salam et al 2018 ขอ้
เสนอแนะขอ้เสนอแนะในการนาผลงานวจัิยไปใช ้1 ดา้นสิ�งที�ดงึดดูใจใน
การทอ่งเที�ยววดัทพิยส์คุนธารามกาญจนบรุเีป็นวดัที�มสี ิ�งโดดเดน่เป็น
เอกลกัษณเ์ป็นคณุคา่ทางจติใจคอืพระพทุธเมตตาประชาไทยไตรโลกนาถ
คนัธารราฐอนุสรณเ์ป็นสิ�งที�จัดสรา้งขึ�นตามแบบพระพทุธรปูองคท์ี�อยูบ่น
เทอืกเขาบาบยีนัอายกุวา่ 2 000 ปีที�ถกูพวกตาลบีนัทาลายไปใหก้ลบั
ปรากฏใหเ้ห็นอกีครั �งในประเทศไทยใหเ้กดิความรม่เย็นเป็นสขุและเพื�อ
แสดงถงึความมั�นคงของพทุธศาสนาในไทยพระพทุธเมตตาฯเป็นพระพทุธ
รปูวารสารพทุธอาเซยีนศกึษา Buddhist ASEAN Studies Journal BASJ

ปีที� 6 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2564 หนา้ 84 ปางขอฝนเนื�อสารดิที�
ใหญท่ี�สดุในไทยหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
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ไทย๒ดา้นการประชาสมัพันธแ์ละดา้นดจิทิลัสิ�งที�สําคญัในการพัฒนาและ
การเพิ�มศกัยภาพรปูแบบการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาคอืดา้นการ
ประชาสมัพันธแ์ละดา้นดจิทิลัจงึควรไดรั้บการพัฒนาอยา่งเรง่ดว่นโดยมกีาร
ประชาสมัพันธอ์ยา่งตอ่เนื�องเพื�อเพิ�มจานวนนักทอ่งเที�ยวโดยการสรา้ง
ความรว่มมอืกบัภาคอตุสาหกรรมการทอ่งเที�ยวเพื�อสรา้งกระแสการตื�นตวั
ของนักทอ่งเที�ยวในเทศกาลตา่งๆ๓ดา้นการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึแหลง่
ทอ่งเที�ยววดัทพิยส์คุนธารามกาญจนบรุเีป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิี
พทุธที�ใหบ้รกิาร

วารสารพทุธอาเซยีนศกึษา Buddhist ASEAN Studies Journal BASJ ปี
ที� 6 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2564 หนา้ 84 ปางขอฝนเนื�อสารดิที�ใหญ่
ที�สดุในไทยหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรใหค้วามสาคญัเพื�อการพัฒนาเป็น
แหลง่ทอ่งเที�ยวลาดบัตน้ๆของไทยในการดงึดดูนักทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาติ
ตอ่ไป 2 ดา้นการประชาสมัพันธแ์ละดา้นดจิทิลัการศกึษาพัฒนารปูแบบการ
จัดการทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืของพื�นที�ภาคตะวนัตกวดั
ทพิยส์คุนธารามกาญจนบรุเีพื�อสนองนโยบายการทอ่งเที�ยวและการกระตุน้
เศรษฐกจิของรัฐบาลและเพิ�มศกัยภาพในดา้นการทอ่งเที�ยวของประชาคม
อาเซยีนและเขตพื�นที�เศรษฐกจิพเิศษพบวา่สิ�งที�สาคญัในการพัฒนาและ
การเพิ�มศกัยภาพรปูแบบการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาคอืดา้นการ
ประชาสมัพันธแ์ละดา้นดจิทิลัจงึควรไดรั้บการพัฒนาอยา่งเรง่ดว่นเพื�อให ้
เกดิประโยชนแ์ละประสทิธภิาพสงูสดุของการทอ่งเที�ยว 3 ดา้นการให ้
บรกิารและการเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเที�ยววดัทพิยส์คุนธารามกาญจนบรุเีป็น
แหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธที�ใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรทั �งการเขา้ถงึ
และรายละเอยีดตา่งๆสะดวกและปลอดภยัในการบรกิารนักทอ่งเที�ยวแต่
ทั �งนี�หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรมสีว่นรว่มในการพัฒนาตอ่ไปเพื�อรองรับการ
ทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนืเอกสารอา้งองิขา่วเศรษฐกจิ 2564 แผนสง่เสรมิการ
ทอ่งเที�ยวสบืคน้ 30 ตลุาคม 2563 จาก https kmceximgoth en detail

economynews 20201012142942 ประชาชาตธิรุกจิ 2564 ธรุกจิทอ่ง
เที�ยวสบืคน้ 30 ตลุาคม 2563 จาก https wwwprachachatnet

tourism news489984 ลญัจกรนลิกาญจน 2561 วฒันธรรมความเชื�อกบั
การจัดการศรัทธาของชมุชนวารสารนาคบตุรปรทิรรศนม์นุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์10 2 1220 วรปภาอารรีาษฎร ์2562 รปูแบบการประยกุต์

อยา่งครบวงจรทั �งการเขา้ถงึและรายละเอยีดตา่งๆสะดวกและปลอดภยัใน
การบรกิารนักทอ่งเที�ยวสายชลปัญญชติและภเูบศวณชิชานนท ์57 ๕๙ได ้
ศกึษาเรื�องการทอ่งเที�ยวทางพระพทุธศาสนาและวฒันธรรมของภาคใตก้าร
พัฒนาเสน้ทางและผลกระทบพบวา่ประการที�หนึ�งการทอ่งเที�ยวทาง
พระพทุธศาสนาและวฒันธรรมในภาคใตม้รีปูแบบเป็นการบรูณาการความ
รว่มมอืระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดา้นการทอ่งเที�ยวเครอืขา่ยชมุชนและวดั
โดยรปูแบบการทอ่งเที�ยวประเภทนี�สามารถดงึดดูนักทอ่งเที�ยว

สะอาดเป็นตน้กลยทุธท์ี� 2 ปรับปรงุ/สรา้งทา่เทยีบเรอืใหไ้ดม้าตรฐานโดยมี
โครงการ/กจิกรรมที�ควรดําเนนิการเชน่โครงการ 1 ตําบลรมินํ�า 1 ทา่เทยีบ
เรอืมาตรฐานและโครงการปรับปรงุทา่เทยีบเรอืวดัเป็นตน้กลยทุธท์ี� 3
พัฒนาระบบสารสนเทศการทอ่งเที�ยวและการเรยีนรูว้ฒันธรรมประเพณีวถิี
ชวีติที�เป็นเอกลกัษณโ์ดยมโีครงการ/กจิกรรมที�ควรดําเนนิการเชน่
พพิธิภณัฑร์ามญัปทมุธาน,ีพพิธิภณัฑว์ดัเกา่แกแ่ละมปีระวตัคิวามเป็นมาที�
สําคญั,โครงการจัดทําป้ายบอกทางป้ายบอกแหลง่ที�ตั �งของวดั,โครงการจัด
ทํา/ปรับปรงุป้ายแสดงประวตัคิวามเป็นมาของโบราณสถานในวดัโครงการ
จัดทําคูม่อืการทอ่งเที�ยวของวดัโครงการพัฒนา/จัดทํา website วดัเป็นตน้
กลยทุธท์ี� 4 การเชื�อมโครงขา่ยการสญัจรทางนํ�าโดยมโีครงการ/กจิกรรมที�
ควรดําเนนิการเชน่โครงการเสน้ทางการสญัจรทางนํ�า,โครงการทอ่งเที�ยว
ทางแมนํ่�าเจา้พระยาและโครงการทอ่งเที�ยวทางลําคลองเป็นตน้สอดคลอ้ง
กบังานวจัิยของสายชลปัญญชติและภเูบศวณชิชานนท(์ 2558 : 248 )ได ้
ทําการศกึษาวจัิยเรื�องการทอ่งเที�ยวทางพระพทุธศาสนาและวฒันธรรมของ
ภาคใต:้การพัฒนาเสน้ทางและผลกระทบมวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษารปูแบบ
และกระบวนการทอ่งเที�ยวทางพระพทุธศาสนาในภาคใตผ้ลการศกึษาพบ
วา่การทอ่งเที�ยวทางพระพทุธศาสนาและวฒันธรรมในภาคใตม้รีปูแบบเป็น
การบรูณาการความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดา้นการทอ่งเที�ยวเครอื
ขา่ยชมุชนและวดัโดยรปูแบบการทอ่งเที�ยวประเภทนี�สามารถดงึดดูนักทอ่ง
เที�ยวไดม้ากที�สดุวารสารวชิาการสงัคมมนุษยม์หาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรธีรรมราช| 110 *ผูป้ระสานงานหลกั( Corresponding Author )

Potential Buddhist
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๗๖ประกอบกบัการมสีว่นรว่มในการจัดการทอ่งเที�ยวของคนชมุชนอยูใ่น
ระดบัตํ�าเนื�องจากประชาชนในชมุชนไมไ่ดม้สีว่นรว่มในทกุๆขั �นตอนของ
กระบวนการจัดการซึ�งจากการศกึษาพบวา่มติดิา้นที�ขาดความยั�งยนืและควร
ไดรั้บการแกไ้ขตามลําดบัความเรง่ดว่นคอืมติกิารพัฒนาดา้นสิ�งแวดลอ้ม
และดา้นมติกิารพัฒนาสงัคมวฒันธรรมและปัจจัยที�มผีลตอ่การจัดการการ
ทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนืของชมุชนเกาะยอไดแ้กปั่จจัยดา้นผูนํ้าปัจจัยดา้นการ
มสีว่นรว่มในชมุชนปัจจัย

หรอืไมแ่ละปัจจัยใดที�สง่ผลตอ่การจัดการการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนืของ
ชมุชนเพื�อการพัฒนาแนวทางดา้นการจัดการการทอ่งเที�ยวเพื�อสรา้งความ
ยั�งยนืดา้นการทอ่งเที�ยวใหแ้กช่มุชนเกาะยอจังหวดัสงขลางานวจัิยเป็นเชงิ
คณุภาพใชว้ธิกีารศกึษาวจัิยโดยการสมัภาษณเ์ชงิลกึสมัภาษณจ์ากกลุม่
ตวัอยา่งผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้งโดยตรงและมบีทบาทตอ่จัดการการทอ่งเที�ยว
ชมุชนเกาะยอในรปูแบบตา่งๆไดแ้กต่วัแทนจากตวัแทนภาครัฐตวัแทนภาค
ธรุกจิและตวัแทนภาคประชนที�มคีวามเกี�ยวขอ้งโดยตรงในสว่นการทอ่ง
เที�ยวชมุชนเกาะยอซึ�งจากการศกึษาพบวา่มติดิา้นที�ควรไดรั้บการแกไ้ข
ตามลาดบัความเรง่ดว่นคอืมติกิารพัฒนาดา้นสิ�งแวดลอ้มและดา้นมติกิาร
พัฒนาสงัคมวฒันธรรมปัจจัยที�มผีลตอ่การจัดการการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนื
ของชมุชนเกาะยอไดแ้กปั่จจัยดา้นผูน้าปัจจัยดา้นการมสีว่นรว่มในชมุชน
ปัจจัยดา้นการสนับสนุนจากเครอืขา่ยภายนอกและปัจจัยดา้นนโยบาย
มาตรการและกฎหมายซึ�งนาไปสูข่อ้เสนอและแนวทางการจัดการการทอ่ง
เที�ยวของชมุชนเกาะยอเพื�อใหเ้กดิความยั�งยนืคอืควรมหีน่วยงานที�รับผดิ
ชอบในรปูแบบคณะกรรมการมแีผนงานดา้นทอ่งเที�ยวมรีะบบบรหิารจัดการ
ทอ่งเที�ยวของชมุชนอยา่งยั�งยนืที�มคีวามสมดลุของการพัฒนาในมติทิาง
ดา้นเศรษฐกจิสงัคมวฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้มภายใตเ้งื�อนไขการมสีว่นรว่ม
ของชมุชนในทกุๆกระบวนการแนวทางการพัฒนาการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนื
จังหวดันครนายกภายหลงัสถานการณโ์ควดิ- 19 Journal of Sustainable

Tourism Development Volume 4 Issue 2 | July - December 2022

วารสารเพื�อการพัฒนาการทอ่งเที�ยวสูค่วามยั�งยนืปีที� 4 ฉบบัที� 2 |
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ดา้นการสนับสนุนจากเครอืขา่ยภายนอกและปัจจัยดา้นนโยบายมาตรการ
และกฎหมายซึ�งนําไปสูข่อ้เสนอและแนวทางการจัดการการทอ่งเที�ยวของ
ชมุชนเกาะยอเพื�อใหเ้กดิความยั�งยนืคอืควรมหีน่วยงานที�รับผดิชอบในรปู
แบบคณะกรรมการมแีผนงานดา้นทอ่งเที�ยวมรีะบบบรหิารจัดการทอ่งเที�ยว
ของชมุชนอยา่งยั�งยนืที�มคีวามสมดลุของการพัฒนาในมติทิางดา้น
เศรษฐกจิสงัคมวฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้มภายใตเ้งื�อนไขการมสีว่นรว่มของ
ชมุชนในทกุๆกระบวนการ

ที�รับผดิชอบในรปูแบบคณะกรรมการมแีผนงานดา้นทอ่งเที�ยวมรีะบบบรหิาร
จัดการทอ่งเที�ยวของชมุชนอยา่งยั�งยนืที�มคีวามสมดลุของการพัฒนาในมติิ
ทางดา้นเศรษฐกจิสงัคมวฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้มภายใตเ้งื�อนไขการมสีว่น
รว่มของชมุชนในทกุๆกระบวนการแนวทางการพัฒนาการทอ่งเที�ยวอยา่ง
ยั�งยนืจังหวดันครนายกภายหลงัสถานการณโ์ควดิ- 19 Journal of

Sustainable Tourism Development Volume 4 Issue 2 | July -

December 2022 วารสารเพื�อการพัฒนาการทอ่งเที�ยวสูค่วามยั�งยนืปีที� 4
ฉบบัที� 2 |กรกฎาคม--ธนัวาคม 2565 46 จันทรจ์ริาสขุบรรจง( 2559

)ศกึษาเรื�องการพัฒนาการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนืของหนานมดแดงอาเภอป่า
พะยอมจังหวดัพัทลงุมวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษาสภาวะปัญหาของสถานที�
ทอ่งเที�ยววเิคราะหศ์กัยภาพศกึษาการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใน
พื�นที�ทอ่งเที�ยวและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนื
ใหแ้กส่ถานที�ทอ่งเที�ยวหนานมดแดงอาเภอป่าพะยอมจังหวดัพัทลงุใชว้ธิี
การวจัิยเชงิคณุภาพโดยกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูคอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในพื�นที�หนาน
มดแดงผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนืของ
หนานมดแดงพบวา่การจากดัปรมิาณการเขา้มาทอ่งเที�ยวของนักทอ่งเที�ยว
เพื�อไมใ่หพ้ื�นที�แออดัจนเกนิไปเป็นการชว่ยลดอบุตัเิหตทุางรถยนตก์ารแก ้
ปัญหาหอ้งพักและที�จอดรถไมเ่พยีงพอและควรมกีจิกรรมทอ่งเที�ยวเชงิอนุ
รักษ์อื�นๆเพิ�มเตมิเชน่ตลาดนัดยอ้นยคุเกษตรแนวใหมเ่พื�อสง่เสรมิกจิกรรม
ลอ่งแกง่เป็นกจิกรรมหลกัในพื�นที�ถงึแม ้
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๘๑๔นําแบบสอบถามที�สรา้งขึ�นเสนอตอ่ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อประเมนิความเที�ยง
ตรงเชงิเนื�อหา Content Validity ดา้นความสอดคลอ้งความถกูตอ้งเหมาะ
สมและความครบถว้นของรายการที�ถามในสิ�งที�ตอ้งการจะวดัซึ�งผูท้รง
คณุวฒุจํิานวน๕ทา่น๕นําผลการประเมนิความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของ
แบบสอบถามมาคํานวณหาคา่ IOC Index of Objective Congruence

และพจิารณาเลอืกขอ้รายการที�มคีา่ IOC ตั �งแต๐่๖๐ถงึ๑๐๐ซึ�งรายการคา
ถามใชไ้ดท้กุขอ้โดยมคีา่ IOC ตั �งแต๐่๘๐ถงึ๑๐๐และมบีางขอ้ตอ้งปรับปรงุ
ดา้น

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดไ้ดแ้กผู่บ้รหิารสถานศกึษาสงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาจํานวน 3 คนผูบ้รหิารสถานประกอบ
การจํานวน 1 คนอาจารยม์หาวทิยาลยัจํานวน 1 คนรวมทั �งสิ�นจํานวน 5 คน
ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง Purposive Sampling 222 เครื�องมอืที�ใช ้
ในการวจัิยเป็นแบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดแ้บบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั Rating Scale แบบมาตราสว่นประมาณคา่
5 ระดบั Rating Scale 223 วธิกีารสรา้งและหาคณุภาพเครื�องมอืเป็นแบบ
ประเมนิที�ผูว้จัิยสรา้งขึ�นเพื�อประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
แนวทางการพัฒนาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพื�อเพิ�มคณุภาพผูสํ้าเร็จการ
ศกึษาตามกรอบคณุวฒุอิาชวีศกึษาแหง่ชาตกิรณีศกึษาวทิยาลยัเทคนคิ
เวยีงป่าเป้าศกึษาเนื�อหาและกระบวนการของแนวทางการพัฒนาเครอืขา่ย
ความรว่มมอืหลกัการสรา้งแบบประเมนิเกี�ยวกบัความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดนํ้าแบบประเมนิที�สรา้งขึ�นเสนอตอ่ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อประเมนิความ
เที�ยงตรงเชงิเนื�อหา Content Validity ของรายการที�ถามในสิ�งที�ตอ้งการ
วดันําผลการประเมนิความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของแบบประเมนิมาคํานวณ
หาคา่ IOC Index of Item Objective Congruence และพจิารณาเลอืก
ขอ้รายการที�มคีา่ IOC ตั �งแต ่050 ขึ�นไปปรับปรงุแบบประเมนิตามขอ้เสนอ
แนะของผูเ้ชี�ยวชาญและจัดพมิพแ์บบประเมนิเพื�อจัดเกบ็รวบรวมขอ้มลูตอ่
ไป 224 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จัิยสง่หนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อขอความอนุเคราะหผ์ูใ้หข้อ้มลูในการตอบแบบ
ประเมนิตดิตามรวบรวมแบบประเมนิที�สง่คนืมาใหไ้ดจํ้านวนตามที�ตอ้งการ
และนํามาตรวจสอบความถกูตอ้งของการตอบเพื�อเตรยีมนําไปวเิคราะห์
ขอ้มลูตอ่ไป 225

ประเมนิแผนการพัฒนาความรว่มมอืและเครอืขา่ยการทอ่งเที�ยวชมุชนบน
ฐานรากวฒันธรรมวถิพีทุธในอําเภอเมอืงชลบรุจัีงหวดัชลบรุซี ึ�งม๒ีตอนดงันี�
ตอนที�๑การประเมนิความเหมาะสม Propriety ความเป็นไปได ้Feasibility

และความเป็นประโยชน ์Utility เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่๕ระดบั
Rating Scale โดยมเีกณฑใ์หค้ะแนนดงันี�๕หมายถงึมคีวามเหมาะสมความ
เป็นไปไดค้วามเป็นประโยชนม์ากที�สดุ๔หมายถงึมคีวามเหมาะสมความเป็น
ไปไดค้วามเป็นประโยชนม์าก๓หมายถงึมคีวามเหมาะสมความเป็นไปได ้
ความ

ขอนแกน่จํานวน 1 คนศกึษานเิทศกส์งักดัสํานักงานศกึษาธกิารจังหวดั
ขอนแกน่จํานวน 2 คน 2 ตวัแปรที�ใชใ้นการวจัิยไดแ้กอ่งคป์ระกอบของ
เครอืขา่ยการเรยีนรูจ้ากการสงัเคราะหแ์นวคดิและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง
ประกอบดว้ย 1 การมวีสิยัทศันร์ว่มกนั 2 การบรหิารจัดการศกึษา 3 หลกัการ
ดําเนนิงานของเครอืขา่ย 4 การเสรมิสรา้งซึ�งกนัและกนั 3 เครื�องมอืที�ใชใ้น
การวจัิยเป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึ�งโครงสรา้ง SemiStructured

Interview โดยทําการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูที�ไดเ้พื�อนําไปสูก่ารกําหนด
กรอบแนวคดิขององคป์ระกอบของเครอืขา่ยการเรยีนรู ้4 การเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพโดยเกบ็ขอ้มลูจาก
หลากหลายแหลง่ตามหลกัการสามเสา้ Triangulation และหลกัการมสีว่น
รว่มจากผูเ้กี�ยวขอ้งหรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีระดบัฐานราก Grounded Grass

Root Stakeholders เพื�อตรวจสอบและยนืยนัความเหมาะสมความเป็นไป
ไดแ้ละความเป็นประโยชนข์องขอ้มลู 5 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจัิยดว้ย
วธิใีชค้า่เฉลี�ยและนําไปแปลผลโดยเปรยีบเทยีบกบัเกณฑป์ระมาณคา่ความ
คดิเห็นโดยใชม้าตราสว่นประมาณคา่ Rating Scale 5 ระดบัตามหลกัการ
ของ Likert ดงันี�คา่เฉลี�ย 451500 หมายถงึมคีวามเหมาะสมความเป็นไป
ไดแ้ละความเป็นประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากที�สดุคา่เฉลี�ย 351450 หมายถงึ
มคีวามเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากคา่
เฉลี�ย 251350 หมายถงึมคีวามเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละความเป็น
ประโยชนใ์นระดบัปานกลางคา่เฉลี�ย 151250 หมายถงึมคีวามเหมาะสม
ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชนใ์นระดบันอ้ยคา่เฉลี�ย 100150

หมายถงึมคีวามเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชนใ์นระดบั
นอ้ย
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๘๙๓นําแบบสอบถามที�สรา้งขึ�นเสนอตอ่ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อพจิารณาความถกู
ตอ้งตามเนื�อหาและความครอบคลมุตามวตัถปุระสงคท์ี�ศกึษา๔ปรับปรงุ
แบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อเตรยีมนําไปใชเ้กบ็
ขอ้มลูตอ่ไป๓การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จัิยเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถามจากผูท้รงคณุวฒุโิดยดําเนนิการดงันี�๑ผูว้จัิยสง่หนังสอืขอ
ความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูที�ออกจากวทิยาลยัสงฆช์ลบรุเีพื�อ
ขอความอนุเคราะหผ์ูท้รงคณุวฒุใินการตอบแบบสอบถาม๒ผูว้จัิยประสาน
งานกบัผูท้รงคณุวฒุิ

ตามกรอบคณุวฒุอิาชวีศกึษาแหง่ชาตกิรณีศกึษาวทิยาลยัเทคนคิ
เวยีงป่าเป้าศกึษาเนื�อหาและกระบวนการของแนวทางการพัฒนาเครอืขา่ย
ความรว่มมอืหลกัการสรา้งแบบประเมนิเกี�ยวกบัความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดนํ้าแบบประเมนิที�สรา้งขึ�นเสนอตอ่ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อประเมนิความ
เที�ยงตรงเชงิเนื�อหา Content Validity ของรายการที�ถามในสิ�งที�ตอ้งการ
วดันําผลการประเมนิความเที�ยงตรงเชงิเนื�อหาของแบบประเมนิมาคํานวณ
หาคา่ IOC Index of Item Objective Congruence และพจิารณาเลอืก
ขอ้รายการที�มคีา่ IOC ตั �งแต ่050 ขึ�นไปปรับปรงุแบบประเมนิตามขอ้เสนอ
แนะของผูเ้ชี�ยวชาญและจัดพมิพแ์บบประเมนิเพื�อจัดเกบ็รวบรวมขอ้มลูตอ่
ไป 224 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จัิยสง่หนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อขอความอนุเคราะหผ์ูใ้หข้อ้มลูในการตอบแบบ
ประเมนิตดิตามรวบรวมแบบประเมนิที�สง่คนืมาใหไ้ดจํ้านวนตามที�ตอ้งการ
และนํามาตรวจสอบความถกูตอ้งของการตอบเพื�อเตรยีมนําไปวเิคราะห์
ขอ้มลูตอ่ไป 225 การวเิคราะหข์อ้มลูขอ้มลูเกี�ยวกบัการประเมนิความเหมาะ
สมความเป็นไปไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉลี�ย X และสว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน SD ตอนที� 3 ทดลองใชแ้ละประเมนิผลการใชแ้นวทางการพัฒนา
เครอืขา่ยความรว่มมอืเพื�อเพิ�มคณุภาพผูสํ้าเร็จการศกึษาตามกรอบคณุวฒุิ
อาชวีศกึษาแหง่ชาตกิรณีศกึษาวทิยาลยัเทคนคิเวยีงป่าเป้า 31 ทดลองใช ้
แนวทางการพัฒนาเครอืขา่ยความรว่มมอืเพื�อเพิ�มคณุภาพผูสํ้าเร็จการ
ศกึษาตามกรอบคณุวฒุอิาชวีศกึษาแหง่ชาตกิรณีศกึษาวทิยาลยัเทคนคิ
เวยีงป่าเป้า 4 องคป์ระกอบ 4 โครงการ 311 กลุม่ตวัอยา่งผูเ้ขา้รว่ม
โครงการทดลองใชไ้ดแ้กผู่บ้รหิารสถานศกึษาครผููส้อนจํานวน 45 คนสถาน
ประกอบการและชมุชนจํานวน 40 คน

๔๔๓ผลการประเมนิความเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์
ของตวัชี�วดัและโครงการของกลยทุธก์ารสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชน
ในการบรหิารจัดการทรัพยากรและสิ�งแวดลอ้มโดยสว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัปาน
กลางถงึมากเมื�อพจิารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ตวัชี�วดัของกลยทุธก์ารสง่
เสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชนในการบรหิารจัดการทรัพยากรและสิ�ง
แวดลอ้มทกุขอ้มคีวามเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์
สว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัปานกลางถงึมากขอ้ที�มคีา่เฉลี�ยสงู

มากที�สดุดา้นความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากและดา้นความเป็นประโยชนอ์ยู่
ในระดบัมากที�สดุเมื�อเปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ยกบัเกณฑก์ารประเมนิพบวา่วสิยั
ทศันม์คีวามเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน ์33 ความ
เหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชนข์องพันธกจิที� 1 ประเด็น
กลยทุธท์ี� 1 เป้าประสงคท์ี� 1 กลยทุธท์ี� 1113 ตวัชี�วดัและมาตรการในการ
พัฒนากลยทุธก์ารจัดการพลงังานทดแทนของชมุชนในพื�นที�รอบโรงไฟฟ้า
เขื�อนภมูพิลพบวา่ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัมากและมากที�สดุที�สดุเมื�อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ในแตล่ะดา้นพบวา่ดา้นความเหมาะสมสว่นใหญอ่ยูใ่น
ระดบัมากที�สดุดา้นความเป็นไปไดส้ว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัมากและดา้นความ
เป็นประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากที�สดุทกุขอ้เมื�อเปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ยกบัเกณฑ์
การประเมนิพบวา่พันธกจิที� 1 เป้าประสงคท์ี� 1 ประเด็นกลยทุธท์ี� 1 กลยทุธ์
ที� 1113 ตวัชี�วดัและมาตรการทกุขอ้มคีวามเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละ
ความเป็นประโยชน ์34 ความเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละความเป็น
ประโยชนข์องพันธกจิที� 2 ประเด็นกลยทุธท์ี� 2 เป้าประสงคท์ี� 2 กลยทุธท์ี�
2122 ตวัชี�วดัและมาตรการในการพัฒนากลยทุธก์ารจัดการพลงังาน
ทดแทนของชมุชนในพื�นที�รอบโรงไฟฟ้าเขื�อนภมูพิลพบวา่ผลการประเมนิ
อยูใ่นระดบัมากและมากที�สดุเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแตล่ะดา้นพบวา่
ดา้นความเหมาะสมสว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัมากดา้นความเป็นไปไดส้ว่นใหญ่
อยูใ่นระดบัมากและดา้นความเป็นประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากที�สดุทกุขอ้เมื�อ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ยกบัเกณฑก์ารประเมนิพบวา่พันธกจิที� 2 ประเด็น
กลยทุธท์ี� 2 เป้าประสงคท์ี� 2 กลยทุธท์ี� 2122 ตวัชี�วดัและมาตรการทกุขอ้มี
ความเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์
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การสง่เสรมิการศกึษาทางพทุธศาสนาและการเรยีนรูข้องชมุชนสอดคลอ้ง
กบัขอ้คน้พบของพระชยานันทมนุแีละคณะ 66 ๖๗ที�ศกึษาเรื�องการเสรมิ
สรา้งเครอืขา่ยการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้น
นาซึ�งพบวา่๑นโยบายและการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของภาครัฐ
และองคก์รทอ้งถิ�นในลา้นนาพบวา่ภาครัฐบาลไดใ้หค้วามสําคญักบัการทอ่ง
เที�ยวของประเทศโดยไดกํ้าหนดกรอบการทํางานอยู๓่เรื�องที�สําคญัของ
ประเทศคอืเป็นไปตามกลไกของนโยบายการพัฒนา

ในกระบวนการวเิคราะหโ์ดยดาเนนิการรว่มกบักระบวนการรวบรวมขอ้มลู
จากสมัภาษณเ์จาะลกึ Indepth interview ขอ้มลูที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์
เจาะลกึ indepth interview เพื�อศกึษาและประมวลองคค์วามรูแ้นวคดิ
ทฤษฎตีา่งๆที�เกี�ยวขอ้งกบัการเสรมิสรา้งเครอืขา่ยการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิ
วฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้นนาโดยวธิกีารวเิคราะหอ์นัจะไดด้าเนนิ
กระบวนการตามแนวทางการวจัิยเชงิคณุภาพอนัไดแ้กก่ารวเิคราะหข์อ้มลู
โดยพจิารณาประเด็นหลกั Major themes หรอืแบบแผนหลกั Major

pattern ที�พบในขอ้มลูที�ไดรั้บจากการสมัภาษณท์ั �งหมดจากนั�นจงึนา
ประเด็นหลกั Major themes มาพจิารณาแบง่แยกออกเป็นประเด็นยอ่ย
Subthemes และหวัขอ้ยอ่ย Categories อนัเป็นกระบวนการวเิคราะหโ์ดย
การเริ�มตน้จากการวเิคราะหภ์าพรวมไปสูก่ารวเิคราะหป์ระเด็นยอ่ยของ
กระบวนการวเิคราะหต์ามแนวทางการวจัิยเชงิคณุภาพวารสารมจรอบุล
ปรทิรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 3 กนัยายนธนัวาคม 2563 221 ผลการวจัิยจากผล
การวจัิยตามวตัถปุระสงคข์อ้ที� 1 นโยบายและการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิ
วฒันธรรมของภาครัฐและองคก์รทอ้งถิ�นในลา้นนาพบวา่ 1 ภาครัฐบาลได ้
ใหค้วามสาคญักบัการทอ่งเที�ยวของประเทศโดยไดก้าหนดกรอบการทา
งานอยู ่3 เรื�องที�สาคญัของประเทศคอืการกาหนดนโยบายสานพลงัประชา
รัฐกาหนดนโยบายกรทอ่งเที�ยวของรัฐบาลและกาหนดยทุธศาสตรก์ารทอ่ง
เที�ยวไทยพศ 2558 2560 และเป็นไปตามกลไกของนโยบายการพัฒนา
สามพลงัของประชารัฐซึ�งรัฐบาลไดน้อ้มนาหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาโดยเนน้ภาคเศรษฐกจิอาชพีรายไดค้วามรว่มมอื
และชมุชนเขม้แข็งรัฐบาลไดก้าหนดยทุธศาสตรก์ารทอ่งเที�ยวไทยพศ
2558 2560 ครอบคลมุ

สามพลงัของประชารัฐซึ�งรัฐบาลไดน้อ้มนําหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาโดยเนน้ภาคเศรษฐกจิอาชพีรายไดค้วามรว่มมอื
และชมุชนเขม้แข็ง๒การ๖๖อนุวฒันช์มภปัูญญาและธนัสถาโรจนตระกลูการ
พัฒนาศกัยภาพชมุชนแบบมสีว่นรว่มสูช่มุชนทอ่งเที�ยวที�ยั�งยนื Journal of

Modern Learning Development ปีที�๗ฉบบัที�๘เดอืน
สงิหาคม๒๕๖๕๔๑๔๔๓๐๖๗พระชยานันทมนุกีารเสรมิสรา้งเครอืขา่ยการ
จัดการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้นนาวารสารมจรอบุล
ปรทิรรศนปี์ที�๕ฉบบัที�

100 คนรวมจานวน 400 คนโดยกาหนดจากการสุม่กลุม่ตวัอยา่งตาม
สดัสว่นแตล่ะวดัองคก์รในพื�นที� 5 จังหวดัประกอบดว้ยจังหวดัเชยีงราย
จังหวดัน่านจังหวดัเชยีงใหมจั่งหวดัแพรจั่งหวดัลาพนูและ 216 Journal of

MCU Ubon Review Vol5 No3 SeptemberDecember 2020 จังหวดั
พะเยาผลการวจัิยพบวา่ 1 นโยบายและการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรม
ของภาครัฐและองคก์รทอ้งถิ�นในลา้นนาพบวา่ภาครัฐบาลไดใ้หค้วามสาคญั
กบัการทอ่งเที�ยวของประเทศโดยไดก้าหนดกรอบการทางานอยู ่3 เรื�องที�
สาคญัของประเทศคอืเป็นไปตามกลไกของนโยบายการพัฒนาสามพลงั
ของประชารัฐซึ�งรัฐบาลไดน้อ้มนาหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นแนวทางใน
การแกปั้ญหาโดยเนน้ภาคเศรษฐกจิอาชพีรายไดค้วามรว่มมอืและชมุชน
เขม้แข็ง 2 การพัฒนาศกัยภาพทางการทอ่งเที�ยวของวดัและชมุชนในลา้น
นาพบวา่การพัฒนาศกัยภาพทางการทอ่งเที�ยวของวดัและชมุชนในลา้นนา
เป็นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจสบืสานวฒันธรรมและภมูปัิญญาทอ้งถิ�นเพื�อ
สง่เสรมิการสรา้งรายไดว้ถิชีวีติชมุชนดขีึ�นและเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการชมุชนในการฟื�นฟคูวามรูด้า้นศลิปะวฒันธรรมวถิชีวีติชมุชนและการ
มสีว่นรว่มของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 3 เสรมิสรา้งเครอืขา่ยการจัดการทอ่ง
เที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้นนาพบวา่แนวทางการเสรมิสรา้ง
เครอืขา่ยการจัดการวดัเพื�อการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมนั�นแบง่เป็นเครอื
ขา่ยภายในชมุชนโดยใชแ้นวทางของคาวา่บวรหมายถงึความรว่มมอื
ระหวา่งบา้นวดัโรงเรยีน 4 ความสมัพันธใ์นการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรม
ของวดัและชมุชนในลา้นนาพบวา่มคีวามสมัพันธใ์นการทอ่งเที�ยวในรปูแบบ
ของการมสีว่นรว่มของชมุชนเครอืขา่ยการทอ่งเที�ยวในการจัดการสถาน
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๑๕๐พัฒนาศกัยภาพทางการทอ่งเที�ยวของวดัและชมุชนในลา้นนาพบ
วา่การพัฒนาศกัยภาพทางการทอ่งเที�ยวของวดัและชมุชนในลา้นนา
เป็นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจสบืสานวฒันธรรมและภมูปัิญญาทอ้งถิ�นเพื�อ
สง่เสรมิการสรา้งรายไดว้ถิชีวีติชมุชนดขีึ�นและเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการชมุชนในการฟื�นฟคูวามรูด้า้นศลิปะวฒันธรรมวถิชีวีติชมุชนและการ
มสีว่นรว่มของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง๓เสรมิสรา้งเครอืขา่ยการจัดการทอ่ง
เที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้นนาพบวา่แนวทางการเสรมิสรา้ง
เครอืขา่ยการจัดการ

วดัองคก์รในพื�นที� 5 จังหวดัประกอบดว้ยจังหวดัเชยีงรายจังหวดัน่าน
จังหวดัเชยีงใหมจั่งหวดัแพรจั่งหวดัลาพนูและ 216 Journal of MCU

Ubon Review Vol5 No3 SeptemberDecember 2020 จังหวดัพะเยา
ผลการวจัิยพบวา่ 1 นโยบายและการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของ
ภาครัฐและองคก์รทอ้งถิ�นในลา้นนาพบวา่ภาครัฐบาลไดใ้หค้วามสาคญักบั
การทอ่งเที�ยวของประเทศโดยไดก้าหนดกรอบการทางานอยู ่3 เรื�องที�สา
คญัของประเทศคอืเป็นไปตามกลไกของนโยบายการพัฒนาสามพลงัของ
ประชารัฐซึ�งรัฐบาลไดน้อ้มนาหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นแนวทางในการ
แกปั้ญหาโดยเนน้ภาคเศรษฐกจิอาชพีรายไดค้วามรว่มมอืและชมุชนเขม้
แข็ง 2 การพัฒนาศกัยภาพทางการทอ่งเที�ยวของวดัและชมุชนในลา้นนา
พบวา่การพัฒนาศกัยภาพทางการทอ่งเที�ยวของวดัและชมุชนในลา้นนา
เป็นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจสบืสานวฒันธรรมและภมูปัิญญาทอ้งถิ�นเพื�อ
สง่เสรมิการสรา้งรายไดว้ถิชีวีติชมุชนดขีึ�นและเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการชมุชนในการฟื�นฟคูวามรูด้า้นศลิปะวฒันธรรมวถิชีวีติชมุชนและการ
มสีว่นรว่มของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 3 เสรมิสรา้งเครอืขา่ยการจัดการทอ่ง
เที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้นนาพบวา่แนวทางการเสรมิสรา้ง
เครอืขา่ยการจัดการวดัเพื�อการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมนั�นแบง่เป็นเครอื
ขา่ยภายในชมุชนโดยใชแ้นวทางของคาวา่บวรหมายถงึความรว่มมอื
ระหวา่งบา้นวดัโรงเรยีน 4 ความสมัพันธใ์นการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรม
ของวดัและชมุชนในลา้นนาพบวา่มคีวามสมัพันธใ์นการทอ่งเที�ยวในรปูแบบ
ของการมสีว่นรว่มของชมุชนเครอืขา่ยการทอ่งเที�ยวในการจัดการสถานที�
ทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมทั �งวดัชมุชนผูป้ระกอบการภาครัฐและเอกชนให ้
ความสาคญัตอ่การทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนคาสาคญัการ
เสรมิ

วดัเพื�อการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมนั�นแบง่เป็นเครอืขา่ยภายในชมุชนโดย
ใชแ้นวทางของคําวา่บวรหมายถงึความรว่มมอืระหวา่งบา้นวดั
โรงเรยีน๔ความสมัพันธใ์นการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนใน
ลา้นนาพบวา่มคีวามสมัพันธใ์นการทอ่งเที�ยวในรปูแบบของการมสีว่นรว่ม
ของชมุชนเครอืขา่ยการทอ่งเที�ยวในการจัดการสถานที�ทอ่งเที�ยวเชงิ
วฒันธรรมทั �งวดัชมุชนผูป้ระกอบการภาครัฐและเอกชนใหค้วามสําคญัตอ่
การทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนทั �งนี�มคีวามสอดคลอ้งกนัใน
เรื�องการ

ตวัอยา่งตามสดัสว่นแตล่ะวดัองคก์รในพื�นที� 5 จังหวดัประกอบดว้ยจังหวดั
เชยีงรายจังหวดัน่านจังหวดัเชยีงใหมจั่งหวดัแพรจั่งหวดัลาพนูและ 216

Journal of MCU Ubon Review Vol5 No3 SeptemberDecember

2020 จังหวดัพะเยาผลการวจัิยพบวา่ 1 นโยบายและการจัดการทอ่งเที�ยว
เชงิวฒันธรรมของภาครัฐและองคก์รทอ้งถิ�นในลา้นนาพบวา่ภาครัฐบาลได ้
ใหค้วามสาคญักบัการทอ่งเที�ยวของประเทศโดยไดก้าหนดกรอบการทา
งานอยู ่3 เรื�องที�สาคญัของประเทศคอืเป็นไปตามกลไกของนโยบายการ
พัฒนาสามพลงัของประชารัฐซึ�งรัฐบาลไดน้อ้มนาหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง
มาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาโดยเนน้ภาคเศรษฐกจิอาชพีรายไดค้วาม
รว่มมอืและชมุชนเขม้แข็ง 2 การพัฒนาศกัยภาพทางการทอ่งเที�ยวของวดั
และชมุชนในลา้นนาพบวา่การพัฒนาศกัยภาพทางการทอ่งเที�ยวของวดั
และชมุชนในลา้นนาเป็นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจสบืสานวฒันธรรมและ
ภมูปัิญญาทอ้งถิ�นเพื�อสง่เสรมิการสรา้งรายไดว้ถิชีวีติชมุชนดขีึ�นและ
เป็นการตอบสนองความตอ้งการชมุชนในการฟื�นฟคูวามรูด้า้นศลิปะ
วฒันธรรมวถิชีวีติชมุชนและการมสีว่นรว่มของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 3 เสรมิ
สรา้งเครอืขา่ยการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้น
นาพบวา่แนวทางการเสรมิสรา้งเครอืขา่ยการจัดการวดัเพื�อการทอ่งเที�ยว
เชงิวฒันธรรมนั�นแบง่เป็นเครอืขา่ยภายในชมุชนโดยใชแ้นวทางของคาวา่
บวรหมายถงึความรว่มมอืระหวา่งบา้นวดัโรงเรยีน 4 ความสมัพันธใ์นการ
ทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมของวดัและชมุชนในลา้นนาพบวา่มคีวามสมัพันธใ์น
การทอ่งเที�ยวในรปูแบบของการมสีว่นรว่มของชมุชนเครอืขา่ยการทอ่ง
เที�ยวในการจัดการสถานที�ทอ่งเที�ยวเชงิวฒันธรรมทั �งวดัชมุชนผูป้ระกอบ
การภาครัฐและเอกชนใหค้วามสาคญัตอ่การทอ่งเที�ยวเชงิ
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และสิ�งแวดลอ้มซึ�งกําลงัทวคีวามรนุแรงยิ�งขึ�นทกุขณะนั�นความหวงัหนึ�งที�
น่าจะชว่ยบรรเทาปัญหานี�ไดแ้ละกอ่ใหเ้กดิการพัฒนาที�ยั�งยนืคอืการมสีว่น
รว่มของชมุชนแนวทางนี�ไดรั้บการยอมรับและผลกัดนัอยา่งกวา้งขวางทั�ว
โลกรวมทั �งในประเทศไทยหน่วยงานทั �งภาครัฐองคก์รพัฒนาเอกชนเอกชน
และสถาบนัการศกึษาควรรว่มมอืกนัเพื�อสรา้งเสรมิการมสีว่นรว่มของชมุชน
อยา่งตอ่เนื�องแนวทางและกลยทุธสํ์าคญัที�จะชว่ยสรา้งการมสีว่นรว่มของ
ชมุชนคอื

การมสีว่นรว่มของชมุชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้ม
จําลองโพธิ�บญุ 1 บทคดัยอ่ทา่มกลางปัญหาความรอ่ยหรอเสื�อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้มซึ�งกําลงัทวคีวามรนุแรงยิ�งขึ�นทกุขณะ
นั�นความหวงัหนึ�งที�น่าจะชว่ยบรรเทาปัญหานี�ไดแ้ละกอ่ใหเ้กดิการพัฒนาที�
ยั�งยนืคอืการมสีว่นรว่มของชมุชนแนวทางนี�ไดรั้บการยอมรับและผลกัดนั
อยา่งกวา้งขวางทั�วโลกรวมทั �งในประเทศไทยหน่วยงานทั �งภาครัฐองคก์ร
พัฒนาเอกชนเอกชนและสถาบนัการศกึษาควรรว่มมอืกนัเพื�อสรา้งเสรมิการ
มสีว่นรว่มของชมุชนอยา่งตอ่เนื�องแนวทางและกลยทุธสํ์าคญัที�จะชว่ยสรา้ง
การมสีว่นรว่มของชมุชนคอื 1 การศกึษาทําความเขา้ใจถงึวฒันธรรม
แนวคดิและวถิชีวีติของคนไทย 2 การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน
ในประเด็นปัญหาและแนวของการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�ง
แวดลอ้ม 3 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สีว่นรว่มในการวเิคราะหปั์ญหาและ
ความตอ้งการของชมุชนและกําหนดแนวทางการพัฒนา 4 การกระจาย
ทรัพยากรอํานาจและความรับผดิชอบในการดแูลทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�ง
แวดลอ้มแกช่มุชนรายงานไดเ้สนอตวัอยา่งการมสีว่นรว่มของชมุชนในพื�นที�
ตา่งๆดว้ย 1 รองศาสตราจารยค์ณะพัฒนาสงัคมและสิ�งแวดลอ้มสถาบนั
บณัฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์142 วารสารการจัดการสิ�งแวดลอ้ม 1 บทนํา 11

ความเป็นมาภาวะความเสื�อมโทรมของสิ�งแวดลอ้มจากการใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรธรรมชาตเิพื�อการบรโิภคและการผลติของมนุษยนั์�นจะพจิารณา
ไดจ้ากเมื�อการใชป้ระโยชนด์า้นใดดา้นหนึ�งเริ�มมขีอ้จํากดัเกดิขึ�นขอ้จํากดั
ดงักลา่วจะเป็นดชันทีี�บง่ชี�ถงึภาวการณเ์ปลี�ยนแปลงของ
ทรัพยากรธรรมชาตทิั �งทางดา้นปรมิาณและคณุภาพ

๑การศกึษาทําความเขา้ใจถงึวฒันธรรมแนวคดิและวถิชีวีติของคน
ไทย๒การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชนในประเด็นปัญหาและแนว
ของการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้ม๓เปิดโอกาสให ้
ประชาชนไดม้สีว่นรว่มในการวเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการของชมุชน
และกําหนดแนวทางการพัฒนา๔การกระจายทรัพยากรอํานาจและความรับ
ผดิชอบในการดแูลทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้มแกช่มุชนรายงานได ้
เสนอตวัอยา่งการมสีว่นรว่มของชมุชนใน๖๘จําลองโพธิ�บญุไดศ้กึษาเรื�อง
การมสีว่นรว่มของชมุชนในการจัดการ

การมสีว่นรว่มของชมุชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้ม
จําลองโพธิ�บญุ 1 บทคดัยอ่ทา่มกลางปัญหาความรอ่ยหรอเสื�อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้มซึ�งกําลงัทวคีวามรนุแรงยิ�งขึ�นทกุขณะ
นั�นความหวงัหนึ�งที�น่าจะชว่ยบรรเทาปัญหานี�ไดแ้ละกอ่ใหเ้กดิการพัฒนาที�
ยั�งยนืคอืการมสีว่นรว่มของชมุชนแนวทางนี�ไดรั้บการยอมรับและผลกัดนั
อยา่งกวา้งขวางทั�วโลกรวมทั �งในประเทศไทยหน่วยงานทั �งภาครัฐองคก์ร
พัฒนาเอกชนเอกชนและสถาบนัการศกึษาควรรว่มมอืกนัเพื�อสรา้งเสรมิการ
มสีว่นรว่มของชมุชนอยา่งตอ่เนื�องแนวทางและกลยทุธสํ์าคญัที�จะชว่ยสรา้ง
การมสีว่นรว่มของชมุชนคอื 1 การศกึษาทําความเขา้ใจถงึวฒันธรรม
แนวคดิและวถิชีวีติของคนไทย 2 การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกป่ระชาชน
ในประเด็นปัญหาและแนวของการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�ง
แวดลอ้ม 3 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สีว่นรว่มในการวเิคราะหปั์ญหาและ
ความตอ้งการของชมุชนและกําหนดแนวทางการพัฒนา 4 การกระจาย
ทรัพยากรอํานาจและความรับผดิชอบในการดแูลทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�ง
แวดลอ้มแกช่มุชนรายงานไดเ้สนอตวัอยา่งการมสีว่นรว่มของชมุชนในพื�นที�
ตา่งๆดว้ย 1 รองศาสตราจารยค์ณะพัฒนาสงัคมและสิ�งแวดลอ้มสถาบนั
บณัฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์142 วารสารการจัดการสิ�งแวดลอ้ม 1 บทนํา 11

ความเป็นมาภาวะความเสื�อมโทรมของสิ�งแวดลอ้มจากการใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรธรรมชาตเิพื�อการบรโิภคและการผลติของมนุษยนั์�นจะพจิารณา
ไดจ้ากเมื�อการใชป้ระโยชนด์า้นใดดา้นหนึ�งเริ�มมขีอ้จํากดัเกดิขึ�นขอ้จํากดั
ดงักลา่วจะเป็นดชันทีี�บง่ชี�ถงึภาวการณเ์ปลี�ยนแปลงของ
ทรัพยากรธรรมชาตทิั �งทางดา้นปรมิาณและคณุภาพจากที�เคยเป็นกบัภาวะ
ที�เป็นอยูจ่รงิ
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ทรงดําตําบลทา่ขา้มอําเภอพนุพนิจังหวดัสรุาษฎรธ์านซี ึ�งคน้พบวา่๑บรบิท
ทางสงัคมมอีทิธพิลตอ่วถิชีวีติการปรับตวัใหเ้ขา้กบับรบิททางสงัคมจงึมี
ความสําคญัตอ่ความเป็นอยูข่องมนุษยใ์นสงัคมทั �งบรบิททางดา้นเศรษฐกจิ
การเมอืงเทคโนโลยแีละสิ�งแวดลอ้มอื�นๆการปรับตวัใหเ้ขา้กบับรบิททาง
สงัคมจะทําใหเ้ราอยูร่ว่มกนัในสงัคมที�มคีวามเป็นพลวตัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ
การปรับตวัใหเ้ขา้กบับรบิททางเศรษฐกจิจะทําใหม้รีายไดแ้ละการประกอบ
อาชพีที�

หลงัที�สามารถนามาซึ�งความสงบสขุของสงัคมไดผู้ว้จัิยสามารถสรปุรปูแบบ
การอนุรักษ์และสง่เสรมิวฒันธรรมไททรงดาตาบลทา่ขา้มได ้8 ประการคอื
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การอบรมจากครอบครัว 2 การสรา้งระบบความสมัพันธท์างเครอืญาต ิ3 การ
ถา่ยทอดจากรุน่สูรุ่น่ 4 การสรา้งจติสานกึใหเ้ห็นคณุคา่ของอตัลกัษณท์าง
วฒันธรรม 5 การสง่เสรมิกจิกรรมทางวฒันธรรมและภมูปัิญญาทอ้งถิ�น 6

การเผยแพรแ่ลกเปลี�ยน 7 การเสรมิสรา้งปราชญท์อ้งถิ�นองคค์วามรูท้ี�ได ้
จากการวจัิย 1 บรบิททางสงัคมมอีทิธพิลตอ่วถิชีวีติการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
บรบิททางสงัคมจงึมคีวามสาคญัตอ่ความเป็นอยูข่องมนุษยใ์นสงัคมทั �ง
บรบิททางดา้นเศรษฐกจิการเมอืงเทคโนโลยแีละสิ�งแวดลอ้มอื�นๆการปรับ
ตวัใหเ้ขา้กบับรบิททางสงัคมจะทาใหเ้ราอยูร่ว่มกนัในสงัคมที�มคีวามเป็น
พลวตัไดอ้ยา่งมคีวามสขุการปรับตวัใหเ้ขา้กบับรบิททางเศรษฐกจิจะทาให ้
มรีายไดแ้ละการประกอบอาชพีที�ดกีารปรับตวัใหเ้ขา้กบับรบิททางการเมอืง
จะทาใหเ้ราสามารถตดัสนิใจและมโีอกาสเสนอแนวทางการเมอืงที�ถกูตอ้ง
หรอืการยอมรับและเรยีนรูก้ารเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละการสื�อสาร
ทาใหเ้ราสามารถประหยดัทั �งเวลาและคา่ใชจ้า่ยซึ�งเป็นการลดตน้ทนุสว่น
หนึ�งของชวีติไดเ้ชน่กนั 2 หลกัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวุฒันธรรมการมวีถิี
ชวีติที�แตกตา่งในสงัคมยอ่มตอ้งอาศยัหลกัธรรมหลายประการเพื�อใหค้วาม
แตกตา่งเหลา่นั�นดเูป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนัเชน่หลกัความสามคัคหีลกัการมี
สว่นรว่มหลกัความเมตตารวมทั �งการยอมรับในแนวปฏบิตัแิละความเชื�อที�
แตกตา่งเพราะปัจจบุนัการอยูร่ว่มกนัในยคุโลกภวิตัเป็นสิ�ง

สามคัคหีลกัการมสีว่นรว่มหลกัความเมตตารวมทั �งการยอมรับในแนวปฏบิตั ิ
และความเชื�อที�แตกตา่งเพราะปัจจบุนัการอยูร่ว่มกนัในยคุโลกภวิตัเป็นสิ�งที�
หลกีหนไีมไ่ด๓้การตระหนักในคณุคา่ของวฒันธรรมวฒันธรรมตา่งๆเกดิจาก
แนวปฏบิตัทิี�ซํ�าๆของบรรพบรุษุมาชา้นานและผลของการปฏบิตันัิ�นสง่ผลดี
ตอ่ชวีติและการอยูร่ว่มกนัทางสงัคมวฒันธรรมจงึเป็นทั �งความคดิหรอืการก
ระทําของมนุษยใ์นสว่นรวมที�เป็นลกัษณะอนัเดยีวกนัและสําแดง

จะทาใหเ้ราสามารถตดัสนิใจและมโีอกาสเสนอแนวทางการเมอืงที�ถกูตอ้ง
หรอืการยอมรับและเรยีนรูก้ารเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละการสื�อสาร
ทาใหเ้ราสามารถประหยดัทั �งเวลาและคา่ใชจ้า่ยซึ�งเป็นการลดตน้ทนุสว่น
หนึ�งของชวีติไดเ้ชน่กนั 2 หลกัการอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวุฒันธรรมการมวีถิี
ชวีติที�แตกตา่งในสงัคมยอ่มตอ้งอาศยัหลกัธรรมหลายประการเพื�อใหค้วาม
แตกตา่งเหลา่นั�นดเูป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนัเชน่หลกัความสามคัคหีลกัการมี
สว่นรว่มหลกัความเมตตารวมทั �งการยอมรับในแนวปฏบิตัแิละความเชื�อที�
แตกตา่งเพราะปัจจบุนัการอยูร่ว่มกนัในยคุโลกภวิตัเป็นสิ�งที�หลกีหนไีมไ่ด ้3

การตระหนักในคณุคา่ของวฒันธรรมวฒันธรรมตา่งๆเกดิจากแนวปฏบิตัทิี�
ซา้ๆของบรรพบรุษุมาชา้นานและผลของการปฏบิตันัิ�นสง่ผลดตีอ่ชวีติและ
การอยูร่ว่มกนัทางสงัคมวฒันธรรมจงึเป็นทั �งความคดิหรอืการกระทาของ
มนุษยใ์นสว่นรวมที�เป็นลกัษณะอนัเดยีวกนัและสาแดงใหป้รากฏเป็นภาษา
ความเชื�อและประเพณีตา่งๆแนวปฎบิตัเิหลา่นั�นจงึสามารถสบืทอดกนัมา
จนถงึปัจจบุนัไดนั้�นแสดงใหเ้ห็นวา่ทกุวฒันธรรมในโลกยอ่มมคีณุคา่และมี
ที�มาที�เป็นประโยชนก์บัสว่นรวมในดา้นใดดา้นหนึ�งสมควรแกก่ารศกึษาและ
อนุรักษ์ไวว้ารสารมหาจฬุานาครทรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม
2561 163 ขอ้เสนอแนะ 1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายจากการศกึษาขอ้มลู
พบวา่องคก์ารบรหิารสว่นตาบลทา่ขา้มไมไ่ดม้แีผนดา้นยทุธศาสตรช์มุชนที�
เกี�ยวขอ้งกบัการอนรักษ์และสง่เสรมิวฒันธรรมในชมุชนแคม่กีารสนับสนุน
งบประมาณดงักลา่วเมื�อมกีารเสนอขอผูว้จัิยจงึมขีอ้เสนอแนะเชงินโยบาย
ดงันี�
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ใหป้รากฏเป็นภาษาความเชื�อและประเพณีตา่งๆแนวปฎบิตัเิหลา่นั�นจงึ
สามารถสบืทอดกนัมาจนถงึปัจจบุนัไดนั้�นแสดงใหเ้ห็นวา่ทกุวฒันธรรมใน
โลกยอ่มมคีณุคา่และมทีี�มาที�เป็นประโยชนก์บัสว่นรวมในดา้นใดดา้นหนึ�ง
สมควรแกก่ารศกึษาและอนุรักษ์ไวทั �งนี�มคีวามสอดคลอ้งกนัในเรื�องการ
อนุรักษ์วฒันธรรมผา่นการปฏบิตัพิทุธธรรมโดยการปฏบิตัติามหลกัพทุธ
ธรรมชว่ยสง่เสรมิการอนุรักษ์วฒันธรรมวถิพีทุธเชน่การรักษาศลีการเขา้วดั
ทําบญุและการปฏบิตักิจิกรรมทางศาสนาทั �งหมดนี�

การปรับตวัใหเ้ขา้กบับรบิททางการเมอืงจะทาใหเ้ราสามารถตดัสนิใจและมี
โอกาสเสนอแนวทางการเมอืงที�ถกูตอ้งหรอืการยอมรับและเรยีนรูก้าร
เปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละการสื�อสารทาใหเ้ราสามารถประหยดัทั �ง
เวลาและคา่ใชจ้า่ยซึ�งเป็นการลดตน้ทนุสว่นหนึ�งของชวีติไดเ้ชน่กนั 2 หลกั
การอยูร่ว่มกนัในสงัคมพหวุฒันธรรมการมวีถิชีวีติที�แตกตา่งในสงัคมยอ่ม
ตอ้งอาศยัหลกัธรรมหลายประการเพื�อใหค้วามแตกตา่งเหลา่นั�นดเูป็นอนั
หนึ�งอนัเดยีวกนัเชน่หลกัความสามคัคหีลกัการมสีว่นรว่มหลกัความเมตตา
รวมทั �งการยอมรับในแนวปฏบิตัแิละความเชื�อที�แตกตา่งเพราะปัจจบุนัการ
อยูร่ว่มกนัในยคุโลกภวิตัเป็นสิ�งที�หลกีหนไีมไ่ด ้3 การตระหนักในคณุคา่
ของวฒันธรรมวฒันธรรมตา่งๆเกดิจากแนวปฏบิตัทิี�ซา้ๆของบรรพบรุษุมาชา้
นานและผลของการปฏบิตันัิ�นสง่ผลดตีอ่ชวีติและการอยูร่ว่มกนัทางสงัคม
วฒันธรรมจงึเป็นทั �งความคดิหรอืการกระทาของมนุษยใ์นสว่นรวมที�เป็น
ลกัษณะอนัเดยีวกนัและสาแดงใหป้รากฏเป็นภาษาความเชื�อและประเพณี
ตา่งๆแนวปฎบิตัเิหลา่นั�นจงึสามารถสบืทอดกนัมาจนถงึปัจจบุนัไดนั้�นแสดง
ใหเ้ห็นวา่ทกุวฒันธรรมในโลกยอ่มมคีณุคา่และมทีี�มาที�เป็นประโยชนก์บั
สว่นรวมในดา้นใดดา้นหนึ�งสมควรแกก่ารศกึษาและอนุรักษ์ไวว้ารสารมหา
จฬุานาครทรรศนปี์ที� 5 ฉบบัที� 2 พฤษภาคมสงิหาคม 2561 163 ขอ้เสนอ
แนะ 1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายจากการศกึษาขอ้มลูพบวา่องคก์ารบรหิาร
สว่นตาบลทา่ขา้มไมไ่ดม้แีผนดา้นยทุธศาสตรช์มุชนที�เกี�ยวขอ้งกบัการอน
รักษ์และสง่เสรมิวฒันธรรมในชมุชนแคม่กีารสนับสนุนงบประมาณดงักลา่ว
เมื�อมกีารเสนอขอผูว้จัิยจงึมขีอ้เสนอแนะเชงินโยบายดงันี� 1 วางแผนกาหน
ดยทุธศาสตรก์ารอนุรักษ์และสง่เสรมิวฒันธรรมชมุชน 2

๑๕๕บรรณานุกรม๑ภาษาไทยกขอ้มลูปฐมภมูมิหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
พระไตรปิฎกภาษาบาลฉีบบัมหาจฬุาเตปิฏกํ๒๕๐๐กรงุเทพมหานครโรง
พมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๕พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบบัมหา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยักรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั๒๕๓๙มหามกฏุราชวทิยาลยัพระไตรปิฎกภาษาบาลฉีบบัสฺยามรฺฐ
เตปิฏกํ๒๕๒๕กรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หามกฏุราชวทิยาลยั๒๕๒๕พระ
ไตรปิฎกพรอ้มอรรถกถาแปลชดุ๙๑เลม่กรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หามกฏุ
ราชวทิยาลยั๒๕๓๔มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัปกรณวเิสส

ไวยากรณแ์ปลโดยพระมหานมิติธมฺมสาโรปธ๙และจารญูธรรมดา
กรงุเทพมหานครโรงพมิพพ์ทิกัษ์อกัษร๒๕๔๕มหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัฎกีาภาษาบาลฉีบบัมหาจฬุาองัคตุตรฎกีากรงุเทพมหานครโรง
พมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๙ปกรณวเิสสภาษาบาลฉีบบัมหา
จฬุาปกรณวเิสโสกรงุเทพมหานครโรงพมิพว์ญิญาณ๒๕๓๙พระไตรปิฎก
ภาษาบาลฉีบบัมหาจฬุาเตปิฏก๒๕๐๐กรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุา
ลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๕พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบบัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยักรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั๒๕๓๙มโนรถปรูณีองฺคตุตรนกิายฏฺฐฃกถาเอกกนปิาตวณฺณนา
กรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๓วารสาร
บณัฑติศกึษาปรทิรรศน๙์๐ปีที�๑๖ฉบบัที�๑มกราคมเมษายน๒๕๖๓มโนรถปู
รณีองคตุตรนกิายอรรถกถาเอกกนบิาตภาษาไทยกรงุเทพมหานครโรงพมิพ์
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๓ประวตัวิรรคดบีาลธีนบรุโีรงพมิพป์ระยรู
วงศ๒์๕๐๕อรรถกถาภาษาบาลฉีบบัมหาจฬุาอฏฺกถากรงุเทพมหานครโรง
พมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๒สมทิธพิลเนตรนมิติบาลศีกึษาใน
อรรถกถาธรรมบทกรงุเทพมหานครบรษัิทเอมี�เอ็นเตอรไ์พรสจ์า
กดั๒๕๕๖ธรีโชตเิกดิแกว้มลินิทปัญหาฎกีาการตรวจชาระและการศกึษาเชงิ
วเิคราะหว์ทิยานพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๖พระมหาจรัญอตฺุตมธมฺโมบวัชกูา้น
นมสัการฎกีาแปลและศกึษาวเิคราะหว์ทิยานพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติ
บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๖พระมหา
สมลกัษณค์นฺธสาโรสาราภวิงศค์มัภรีส์มนัตภทัทกิาอรรถกถาอนาคตวงศ์
การแปลและศกึษาวเิคราะหว์ทิยานพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติบณัฑติ
วทิยาลยั
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ภาษาบาลฉีบบัมหาจฬุาปกรณวเิสโสกรงุเทพมหานครโรงพมิพ์
วญิญาณ๒๕๓๙อรรถกถาภาษาบาลฉีบบัมหาจฬุาอฺฐกถากรงุเทพมหานคร
โรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๒ฎกีาภาษาบาลฉีบบัมหาจฬุา
ฎกีากรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๙ขขอ้มลู
ทตุยิภมู๑ิหนังสอืการทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทยคูม่อืแนวทางการจัดการ
ที�พักสมัผัสวฒันธรรมชนบทกรงุเทพมหานครการทอ่งเที�ยวแหง่
ประเทศไทย๒๕๔๕จนิตนาบญุบงการการสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิพมิพ์
ครั �งที�๗กรงุเทพมหานครสํานักพมิพแ์หง่จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั๒๕๕๐ชชัพลทรงสนุทรวงศ์

พระสงัฆรักขติมหาเถรวตุโตทยมญัชรกีารศกึษาเปรยีบเทยีบฉันทลกัษณ์
บาลแีปลและอธบิายโดยพระคนัธสาราภวิงศก์รงุเทพมหานครโรงพมิพ์
พทิกัษ์อกัษร๒๕๔๕พระอคัควงัสเถระสทัทนตีสิตุตมาลาคมัภรีห์ลกับาลี
มหาไวยากรณแ์ปลโดยพระมหานมิติธมฺมสาโรปธ๙และจารญูธรรมดา
กรงุเทพมหานครโรงพมิพพ์ทิกัษ์อกัษร๒๕๔๕มหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัฎกีาภาษาบาลฉีบบัมหาจฬุาองัคตุตรฎกีากรงุเทพมหานครโรง
พมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๙ปกรณวเิสสภาษาบาลฉีบบัมหา
จฬุาปกรณวเิสโสกรงุเทพมหานครโรงพมิพว์ญิญาณ๒๕๓๙พระไตรปิฎก
ภาษาบาลฉีบบัมหาจฬุาเตปิฏก๒๕๐๐กรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุา
ลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๕พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบบัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยักรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั๒๕๓๙มโนรถปรูณีองฺคตุตรนกิายฏฺฐฃกถาเอกกนปิาตวณฺณนา
กรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๓วารสาร
บณัฑติศกึษาปรทิรรศน๙์๐ปีที�๑๖ฉบบัที�๑มกราคมเมษายน๒๕๖๓มโนรถปู
รณีองคตุตรนกิายอรรถกถาเอกกนบิาตภาษาไทยกรงุเทพมหานครโรงพมิพ์
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๓ประวตัวิรรคดบีาลธีนบรุโีรงพมิพป์ระยรู
วงศ๒์๕๐๕อรรถกถาภาษาบาลฉีบบัมหาจฬุาอฏฺกถากรงุเทพมหานครโรง
พมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๒สมทิธพิลเนตรนมิติบาลศีกึษาใน
อรรถกถาธรรมบทกรงุเทพมหานครบรษัิทเอมี�เอ็นเตอรไ์พรสจ์า
กดั๒๕๕๖ธรีโชตเิกดิแกว้มลินิทปัญหาฎกีาการตรวจชาระและการศกึษาเชงิ
วเิคราะหว์ทิยานพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๖พระมหาจรัญอตฺุตมธมฺโมบวัชกูา้น
นมสัการฎกีาแปลและศกึษาวเิคราะหว์ทิยานพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติ
บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๖พระมหา
สมลกัษณค์นฺธสา

โดยชมุชนเพื�อการพัฒนาชมุชนอยา่งยั�งยนืวทิยานพินธป์รญิญาปรัชญา
ดษุฎบีณัฑติมหาวทิยาลยัศลิปากร๒๕๕๖ธนพลมหากาลความสมัพันธ์
ระหวา่งการบรหิารเชงิกลยทุธก์บัการบรหิารงานงบประมาณแบบมุง่เนน้ผล
สมัฤทธิ�ในสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษา
ปทมุธานเีขต๒วทิยานพินธศ์กึษาศาสตรมหาบณัฑติมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ๒ี๕๕๗นงนุชสรุะเสนการพัฒนากลยทุธก์าร
บรหิารสถานศกึษาเพื�อรับรางวลัพระราชทานระดบัการศกึษาขั �นพื�นฐาน
วทิยานพินธป์รญิญาครศุาสตรดษุฏบีณัฑติมหาวทิยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณใ์นพระบรมราชปูถมัภ๒์๕๖๑พรรณนภาองิพง

ทางวชิาการเชงิบวกในการยกระดบัผลสมัฤทธิ�ทางการเรยีนของ
นักเรยีน.วทิยานพินธป์รญิญาครศุาสตรดษุฎบีณัฑติสาขาวชิาบรหิารการ
ศกึษาคณะครศุาสตร.์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.ณัฎฐพันธเ์ขจรนันทน.์(

2552 ).การจัดการเชงิกลยทุธ(์ฉบบัปรับปรงุใหม)่.กรงุเทพฯ:ซเีอ็ดยู
เคชั�น.ทศัพรปมูสดีา.( 2559 ).การนําเสนอกลยทุธก์ารบรหิารโรงเรยีนขนาด
เล็กเพื�อยกระดบัคณุภาพการศกึษา.วทิยานพินธป์รญิญาครศุาสตรดษุฎี
บณัฑติสาขาวชิาบรหิารการศกึษาคณะครศุาสตร.์จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั.ธงชยัสนัตวิงษ์.( 2551 ).องคก์ารและการบรหิารงาน.พมิพค์
รั �งที� 11 .กรงุเทพฯ:วฒันาพานชิ.ธญัลกัษณไ์กรสยาม.( 2558 ).มาตรฐาน
โรงเรยีนรางวลัพระราชทานของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การ
ศกึษามธัยมศกึษาเขต 12 .วารสารนาคบตุรปรทิรรศน,์ 7 ( 1 ), 22 - 30 .ธรีะ
รญุเจรญิ.( 2550 ).ความเป็นมอือาชพีในการจัดและบรหิารการศกึษายคุ
ปฏริปูการศกึษา.กรงุเทพฯ:ขา้วฟ่าง. 16 Vol .4 No .2(April-June 2022

)นงนุชไพบลูยรั์ตนานนท.์( 2557 ).องคก์ารและการจัดการ.กรงุเทพฯ:คณะ
วทิยาการจัดการมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร.นงนุชสรุะเสน.( 2561 ).การ
พัฒนากลยทุธก์ารบรหิารสถานศกึษาเพื�อรับรางวลัพระราชทานระดบัการ
ศกึษาขั �นพื�นฐาน.วทิยานพินธป์รญิญาครศุาสตรดษุฎบีณัฑติสาขาวชิา
บรหิารการศกึษาบณัฑติวทิยาลยั.มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณใ์น
พระบรมราชปูถมัภ.์เนตรพั์ณณายาวริาช.( 2553 ). Modern

Management การจัดการสมยัใหม.่พมิพค์รั �งที� 8 .กรงุเทพฯ:ทรปิเพิ�ล
กรุป๊.บญุเกยีรตชิวีะตระกลูกจิ.( 2550 ).แนวคดิเกี�ยวกบับรกิาร.ในเอกสาร
การสอนประมวลสาระชดุวชิาการวเิคราะหวางแผนและควบคมุทางการ
ตลาดหนวยที� 8 (หนา 196 ).นนทบรุ:ีมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิ
ราช.ประยงคเ์นาวบตุร.( 2555 ).หน่วยที� 3 ภารกจิของสถานศกึษาใน
ประมวลชดุวชิาการจัดและบรหิารองคก์ารทางการศกึษาสาขาวชิาศกึษา
ศาสตรม์หาวทิยาลยัสโุขทยั
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ษ์พันธก์ารบรหิารเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารกบัผลการปฏบิตังิานวชิาการใน
สถานศกึษาสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดักลุม่การศกึษาทอ้งถิ�น
ที�๑นครปฐมสาขาวชิาการบรหิารการศกึษาภาควชิาการบรหิารการศกึษา
บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศลิปากร๒๕๕๘พระมหาศริชิยัสรินฺิทาโณการ
จัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชงิกลยทุธข์ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลในอําเภอ
ลาปลายมาศจังหวดับรุรัีมยว์ทิยานพินธพ์ทุธศาสตรมหาบณัฑติ
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๖รําไพพรรณแกว้สรุยิะอา้ง
ถงึในสดุถนอมตนัเจรญิการจัดการการทอ่งเที�ยวโดยชมุชนเพื�อการ
พัฒนาการทอ่งเที�ยวอยา่งยั�งยนื

2558 นาถธดิาเจรญิสขุความสมัพันธร์ะหวา่งการบรหิารเชงิกลยทุธก์บั
องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษา
การประถมศกึษาประจวบครีขีนัธเ์ขต 2 เอกสารการประชมุวชิาการและนํา
เสนอผลงานวจัิยระดบัชาตแิละนานาชาตคิรั �งที� 6 เสนอที�มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนสนัุนทา 2829 เมษายน 2558 นติยาทองไทยคณุลกัษณะผู ้
บรหิารสถานศกึษามอือาชพีตามความคดิเห็นของผูบ้รหิารและครใูนสถาน
ศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาชยันาทสงิหบ์รุแีละ
อา่งทองวทิยานพินธป์รญิญาครศุาสตรมหาบณัฑติสาขาการบรหิารการ
ศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี2557 พรรณนภาองิพงษ์พันธก์าร
บรหิารเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิารกบัผลการปฏบิตังิานวชิาการในสถานศกึษา
สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดักลุม่การศกึษาทอ้งถิ�นที� 1 วทิยานพินธ์
ปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการศกึษา
มหาวทิยาลยัศลิปากร 2554 พบิลูทปีะปาลการจัดการเชงิกลยทุธก์รงุเทพฯ
อมรการพมิพ ์2546 พมิลพรรณดษิุยานกีารบรหิารเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิาร
สถานศกึษาเอกชนรายงานการคน้ควา้อสิระปรญิญาศกึษาศาสตรมหา
บณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร 2550 วษิณุ
ซา้ยสพุรรณคณุลกัษณะของผูบ้รหิารมอือาชพีในโรงเรยีนสงักดัสํานักงาน
เขตพื�นที�การศกึษาสกลนครเขต 1 วทิยานพินธป์รญิญาครศุาสตรมหา
บณัฑติสาขาการบรหิารการศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 2550 วี
รณัฐทมิยา้ยงามความสมัพันธร์ะหวา่งการบรหิารเชงิกลยทุธข์องผูบ้รหิาร
สถานศกึษากบัการดําเนนิงานตามแนวทางการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษ
ที�สองของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตหนองจอกกรงุเทพมหานคร
วทิยานพินธค์รศุาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการศกึษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์2554 สกัรนิทรอ์ยูผ่อ่งและอคัครัตนพ์ลู
กระจา่งการศกึษารปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธสํ์าหรับสถานประกอบการ
ขนาดเล็กวทิยานพินธป์รญิญา

การประชมุวชิาการระดบัชาตดิา้นการจัดการคณะวทิยาการจัดการ๒๕๖๐รจุิ
เรขพงษ์เจรญิแนวคดิกระบวนการลําดบัชั �นวเิคราะหเ์พื�อการประเมนิปัจจัย
กลยทุธด์า้นการขนสง่วทิยานพินธว์ศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑติบณัฑติ
วทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม๒่๕๕๔ลดัดาวลัยบ์ญุเลศิการวางแผน
กลยทุธก์บัประสทิธผิลของโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษา
ประถมศกึษากาญจนบรุเีขต๔วทิยานพินธศ์กึษาศาสตรมหาบณัฑติ
มหาวทิยาลยัศลิปากร๒๕๕๖

วชิาชพีครใูนสถานศกึษาคาทอลกิสงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพฯ
วทิยานพินธป์รญิญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการ
ศกึษาบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศลิปากร 2550 พรสณีุหงสล์อยการ
บรหิารงานตามแผนกลยทุธก์ารพัฒนาระบบราชการไทยที�สง่ผลตอ่
ประสทิธผิลของสถานศกึษาในจังหวดันครปฐมวทิยานพินธป์รญิญาศกึษา
ศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการศกึษาบณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศลิปากร 2550 รัฐจันทรช์ยัชญาความสมัพันธร์ะหวา่งการ
บรหิารระบบสารสนเทศกบัการวางแผนกลยทุธใ์นสถานศกึษาขั �นพื�นฐาน
วทิยานพินธป์รญิญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการ
ศกึษาบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศลิปากร 2553 ลดัดาวลัยบ์ญุเลศิการ
วางแผนกลยทุธก์บัประสทิธผิลของโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การ
ศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุเีขต 4 วทิยานพินธป์รญิญาศกึษาศาสตรมหา
บณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการศกึษาบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยั
ศลิปากร 2554 การวางแผนกลยทุธก์บัการปฏบิตังิานของศนูยก์ารศกึษา
พเิศษเพ็ญนภาพนมแกและนุชนรารัตนศริะประภา 161 วารสารบรหิารการ
ศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากรปีที� 6 ฉบบัที� 1 กรกฎาคมธนัวาคม 2558

สํานักนโยบายและแผนการศกึษาขั �นพื�นฐานการวางแผนเชงิกลยทุธก์าร
บรหิารจัดการเชงิกลยทุธก์ารจัดการศกึษาขั �นพื�นฐานกรงุเทพฯมปท 2554

สํานักบรหิารงานการศกึษาพเิศษแผนพัฒนาการจัดการศกึษาสําหรับคน
พกิาร
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การทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืในพื�นที�ดนิแดนสวรรคต์ะวนัตก
เพื�อเพิ�มศกัยภาพประชาคมอาเซยีนและเขตพื�นที�เศรษฐกจิพเิศษวารสาร
พทุธอาเซยีนศกึษา๖๒๒๕๖๔๗๐๘๕วฒุชิาตสินุทรสมยัและปิยะพร
ธรรมชาตริปูแบบการทอ่งเที�ยวชมุชนเชงิสขุภาพของจังหวดัปราจนีบรุเีพื�อ
การพัฒนาเครอืขา่ยวสิาหกจิชมุชนอยา่งยั�งยนืฉบบัอเิล็กทรอนคิสว์ารสาร
สมาคมนักวจัิยปี๒๑ฉบบัที�๓๑๖๗๑๘๑สายชลปัญญชติและภเูบศวณชิชา
นนทก์ารทอ่งเที�ยวทางพระพทุธศาสนาและวฒันธรรมของภาคใตก้าร
พัฒนาเสน้ทางและผลกระทบวารสารสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรี

ดา้นการทอ่งเที�ยวและการกระตุน้เศรษฐกจิจงึจัดทาโครงการวจัิยเรื�องมติิ
แหง่การทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืในพื�นที�ดนิแดนสวรรค์
ตะวนัตกเพื�อเพิ�มศกัยภาพประชาคมอาเซยีนและเขตพื�นที�เศรษฐกจิพเิศษ
เพื�อรองรับนโยบายของรัฐบาลและพัฒนาแหลง่ทอ่งเที�ยวใหมใ่นเขตพื�นที�
ภาคตะวนัตกอยา่งยั�งยนืเพื�อเสรมิสรา้งรายไดแ้ละอาชพีใหแ้กป่ระชาชน
นอกจากนี�ยงัเป็นการเพิ�มศกัยภาพในดา้นการทอ่งเที�ยวของประชาคม
อาเซยีนและเขตพื�นที�เศรษฐกจิพเิศษวตัถปุระสงคข์องการวจัิย 1 เพื�อ
ศกึษาสภาพการณป์ระเมนิความเหมาะสมของพื�นที�และความตอ้งการใน
การจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืของพื�นที�ภาคตะวนั
ตกกาญจนบรุรีองรับการเสรมิสรา้งเศรษฐกจิดจิทิลัยคุ Thailand 40

วารสารพทุธอาเซยีนศกึษา Buddhist ASEAN Studies Journal BASJ ปี
ที� 6 ฉบบัที� 2 กรกฎาคมธนัวาคม 2564 หนา้ 74 2 เพื�อพัฒนารปูแบบการ
จัดการทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืของพื�นที�ภาคตะวนัตก
กาญจนบรุเีพื�อสนองนโยบายการทอ่งเที�ยวและการกระตุน้เศรษฐกจิของ
รัฐบาลและเพิ�มศกัยภาพในดา้นการทอ่งเที�ยวของประชาคมอาเซยีนและ
เขตพื�นที�เศรษฐกจิพเิศษ 3 เพื�อวเิคราะหก์ระบวนการและผลลพัธท์ี�ไดจ้าก
การพัฒนารปูแบบการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืของ
พื�นที�ภาคตะวนัตกกาญจนบรุขีอบเขตการวจัิยการวจัิยครั �งนี�มุง่ศกึษาการ
พัฒนารปูแบบการจัดการการทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนืของ
ภาคตะวนัตกจังหวดักาญจนบรุหีน่วยของการวเิคราะห ์Unit of Analysis

พื�นที�ศกึษาวดัทพิยส์คุนธารามเพื�อใหเ้ห็นสภาพการณค์วามเหมะสมของ
พื�นที�ความตอ้งการในการจัดการทอ่งเที�ยวเชงิศาสนาวถิพีทุธอยา่งยั�งยนื
เครื�องมอืที�ใชเ้ป็นแบบสอบถามและการสมัภาษณเ์ชงิลกึและศกึษานารอ่ง
Pilot Study ในแหลง่ทอ่งเที�ยวเชงิศาสนา

๑๙๔๒ขอ้มลูเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก External Environments

ของปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาพความรว่มมอืและเครอืขา่ยการทอ่งเที�ยว
ชมุชนบนฐานรากวฒันธรรมวถิพีทุธในอําเภอเมอืงชลบรุจัีงหวดัชลบรุ ีCase

Processing Summary N Cases Valid ๓๐๑๐๐๐ Excludeda ๐๐ Total

๓๐๑๐๐๐ a Listwise deletion based on all variables in the

procedure Reliability Statistics Cronbach s Alpha N of Items

๙๒๗๒๔ ItemTotal Statistics Scale Mean if Item Deleted Scale

Variance if Item Deleted Corrected ItemTotal Correlation

Cronbach s Alpha if Item Deleted

๑๔๒๑๓๖๖๗๑๐๘๑๘๒๖๖๘๕๙๙๑๒๔๒๑๔๖๖๗๑๐๗๔๓๙๕๘๓๐๙๙๐

อํานวยความสะดวก 6 ดา้นคา่ธรรมเนยีม 7 ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 8

ดา้นประโยชนท์ี�ไดรั้บในการฝึกอบรมดว้ยความขอบคณุอยา่งสงูภาคผนวก
ขการทดสอบคา่ความเชื�อมั�น 105 Reliability Case Processing

Summary 30 1000 0 0 30 1000 Valid Excludeda Total Cases N

Listwise deletion based on all variables in the procedure a

Reliability Statistics 932 11 Cronbach s Alpha N of Items

ItemTotal Statistics 3530 29666 599 931 3497 28999 824 922

3483 28006 868 919 3500 30276 790 925 3530 29321 600 931

3500 28966 752 924 3477 28461 832 921 3503 29689 709 926

3487 28533 847 920 3533 29540 544 935 3493 28409 677 928

p2a 1 p2a 2 p2a 3 p2a 4 p2a 5 p2a 6 p2a 7 p2a 8 p2a 9 p2a 10

p2a 11 Scale Mean if Item Deleted Scale Variance if Item

Deleted Corrected ItemTotal Correlation Cronbach s Alpha if

Item Deleted Reliability Case Processing Summary 30 1000 0 0

30 1000 Valid Excludeda Total Cases N Listwise deletion based

on all variables in the procedure a 106 Reliability Statistics 942

5 Cronbach s Alpha N of Items ItemTotal Statistics 1370 5941

876 922 1380 6648 809 935 1370 6562 735 947 1377 5702 896

919 1370 6286 923 916 p2b 1 p2b 2 p2b 3 p2b 4 p2b 5 Scale

Mean if Item Deleted Scale Variance if Item Deleted Corrected

ItemTotal Correlation Cronbach s Alpha if Item Deleted

Reliability Case Processing Summary 30 1000 0 0 30 1000 Valid

Excludeda Total Cases N Listwise deletion based on all

variables in the procedure a Reliability Statistics 956 10

Cronbach s Alpha N of Items ItemTotal Statistics 3040 35352

713 955 3057 31426 896 948 3053 33775 971 944
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