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Match Details

กบทคดัยอ่การศกึษาวจัิยนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อ๑เพื�อศกึษาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐม๒เพื�อศกึษากระบวนการ
สง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดั
นครปฐม๓นาเสนอพทุธนวตักรรมเพื�อการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
งานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐมใชร้ะเบยีบวธิวีจัิยเชงิคณุภาพ
โดยการสมัภาษณเ์ชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูสาคญัจานวน๒๕คนเครื�องมอืที�ใช ้
ในการวจัิยคอืแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึแบบมโีครงสรา้งวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
เนื�อหา

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจงึกจ็ะทําใหก้ารบรหิารจัดการและการปฏบิตั ิ
งานนั�นมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูขึ�นรวมทั �งเกดิผลสมัฤทธิ�ที�ดอีนั
เป็นการสรา้งแรงผลกัดนัใหเ้กดิการปรับเปลี�ยนวถิทีางและวฒันธรรมการ
ปฏบิตังิานอยา่งจรงิจังและยั�งยนืตอ่ไปวตัถปุระสงคก์ารวจัิย 1 เพื�อศกึษา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้ 2 เพื�อ
ศกึษาปัจจัยที�สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลใน
จังหวดัสระแกว้ 3 เพื�อนําเสนอรปูแบบพทุธธรรมาภบิาลเพื�อการพัฒนา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้วธิี
ดําเนนิการวจัิยการวจัิยเรื�องพทุธธรรมาภบิาลเพื�อพัฒนาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้ดําเนนิการวจัิยดงันี�รปู
แบบการวจัิยการวจัิยเป็นแบบผสานวธิ ีMixed Methods Research โดย
แบง่เป็น 2 ระยะคอืระยะที� 1 เป็นการวจัิยเชงิปรมิาณโดยการสํารวจและ
ระยะที� 2 เป็นการวจัิยเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณเ์ชงิลกึและการสนทนา
กลุม่เฉพาะเพื�อสนับสนุนและยนืยนัขอ้มลูเชงิปรมิาณประชากรกลุม่ตวัอยา่ง
และผูใ้หข้อ้มลูสําคญัประชากรกลุม่ตวัอยา่งคอืบคุลากรของเทศบาลใน
จังหวดัสระแกว้จํานวน 1 534 คนเทศบาลจังหวดัสระแกว้ 2564 สุม่กลุม่
ตวัอยา่งแบบแบง่ชั �น Stratified Random Sampling คํานวณขนาด
ตวัอยา่งจากเสน้พารามเิตอรจํ์านวน 45 เสน้โดยกําหนดเสน้ละ 10 เทา่ได ้
กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 450 คนผูใ้หข้อ้มลูสําคญัจํานวน 17 รปูหรอืคนแบง่
ออกเป็น 5 กลุม่ไดแ้กก่ลุม่ผูบ้รหิารหรอืกําหนดนโยบายกลุม่ผูป้ฏบิตังิาน
กลุม่ผูรั้บบรกิารประชาชนกลุม่นักวชิาการดา้นรัฐประศาสนศาสตรก์ลุม่นัก
วชิาการดา้นพระพทุธ

จสารบญัเรื�องหนา้บทคดัยอ่ภาษาไทยกบทคดัยอ่ภาษาองักฤษขกติตกิรรม
ประกาศงสารบญัจสารบญัตารางชสารบญัแผนภาพซอธบิายสญัลกัษณแ์ละ
คายอ่ฌบทที�๑บทนา๑๑๑ความเป็นมาและความสาคญัของปัญหา๑๑๒คา
ถามการวจัิย๖๑๓วตัถปุระสงคข์องการวจัิย๖๑๔ขอบเขตของการ
วจัิย๖๑๕นยิามศพัทเ์ฉพาะที�ใชใ้นการวจัิย๗๑๖ประโยชนท์ี�ไดรั้บจากการ
วจัิย๙บทที�๒แนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง๑๐๒๑แนว

ดงัแผนภาพที�๑๖ชตุริะระบอบและคณะระเบยีบวธิวีจัิยกรงุเทพมหานครสา
นักพมิพม์หาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย๒์๕๕๒หนา้๒๒๔๒๒๕ปีที�๕ฉบบั
ที�๒พฤษภาคมสงิหาคม๒๕๕๙ 244 แผนภาพที�๑แสดงโครงสรา้งของ
รายงานการวจัิย๑๐ขั �นตอนการเขยีนรายงานการวจัิยการเขยีนรายงาน
ทางการวจัิยอาจแบง่เป็นขั �นตอนเพื�อสะดวกในการเขยีนได ้
ดงันี�๗๗บญุธรรมกจิปรดีาบรสิทุธิ�คูม่อืการวจัิยการเขยีนรายงานการวจัิยและ
วทิยานพินธห์นา้๑๖๑๗โครงสรา้งของรายงานการวจัิยสว่นเนื�อหาประกอบ
ดว้ยปกนอกปกในหนา้อนุมตับิทคดัยอ่กติตกิรรมประกาศสารบญัสารบญั
ตารางสารบญัภาพคาอธบิาสญัลกัษณแ์ละคายอ่คาอธบิายคายอ่ภาษา
องักฤษถา้มปีระกอบดว้ยบทที�๑บทนาความเป็นมาและความสาคญัของ
ปัญหาวตัถปุระสงคข์องการวจัิยปัญหาที�ตอ้งการทราบขอบเขตการวจัิย
สมมตฐิานการวจัิยถา้มนียิามศพัทเ์ฉพาะที�ใชใ้นการวจัิยประโยชนท์ี�ไดรั้บ
จากการวจัิยบทที�๒เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งแนวคดิและทฤษฎทีี�
เกี�ยวขอ้งงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกรอบแนวคดิการวจัิยบทที�๓วธิดีาเนนิการวจัิย
รปูแบบการวจัิยประชากรและกลุม่ตวัอยา่งเครื�องมอืการวจัิยการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูการวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูบทที�๔ผลการ
วจัิย
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าใหง้านเกดิความเสยีหายและทาใหเ้กดิปัญหาทางวนัิยไดอ้กีดว้ยในทาง
ตรงกนัขา้มหากองคก์รมบีคุลากรที�มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานยอ่มจะ
สง่ผลดตีอ่การปฏบิตังิานและยงัเป็นเครื�องสะทอ้นถงึศกัยภาพในการปฏบิตั ิ
งานและภาวะผูน้าของผูบ้รหิารองคก์รนั�นๆในการคน้หาปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งมี
พัฒนาบคุลากรของตนตลอดจนถงึมคีวามเขา้ใจในปัจจัยหรอืองคป์ระกอบ
ที�สง่ผลตอ่ศกัยภาพอกีทั �งตระหนักอยูเ่สมอวา่ความรูส้กึกระตอืรอืรน้ใน

มคีวามรูค้วามเขา้ใจในธรรมชาตขิององคก์รผูบ้รหิารกส็ามารถประยกุตห์ลกั
การบรหิารองคก์รใหเ้กดิประสทิธภิาพและบรรลตุามเป้าหมายที�ตอ้งการได ้
หลกัการบรหิารนั�นหากมองในแงข่องกลุม่คนผูบ้รหิารจะตอ้งบรหิารองคก์ร
โดยเนน้มนุษยส์มัพันธแ์ตห่ากมองในแงข่องระบบผูบ้รหิารกค็วรเนน้ความ
สําคญัในทกุสว่นขององคก์รดงัที�กลา่วมาแลว้วา่องคก์รจะประกอบดว้ยงาน
และคนเสมอดงันั�นเมื�อผูบ้รหิารตอ้งการใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพรอบดา้นผู ้
บรหิารจงึตอ้งใหค้วามสําคญักบัทั �งสองดา้นดงัที�กลา่วมาขา้งตน้ควบคูก่นั
อยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีมสมคดิบางโม 2552 สําหรับประสทิธภิาพใน
การทํางานเกดิจากความพงึพอใจในการทํางานของบคุลากรในองคก์รจงึมี
ผลตอ่ความสําเร็จของงานและองคก์รรวมทั �งความสขุของผูทํ้างานดว้ยดงั
นั�นหากองคก์รใดบคุลากรไมม่คีวามพงึพอใจในการทํางานกอ็าจจะเป็นมลู
เหตหุนึ�งที�ทําใหผ้ลงานและการทํางานไมม่ปีระสทิธภิาพสง่ผลใหค้ณุภาพ
ของงานลดลงและเป็นผลเสยีตอ่องคก์รทําใหง้านเกดิความเสยีหายและ
ทําใหเ้กดิปัญหาทางวนัิยไดอ้กีดว้ยแตใ่นทางตรงกนัขา้มหากองคก์รมี
บคุลากรที�มคีวามพงึพอใจในการทํางานก็ยอ่มสง่ผลทางบวกตอ่การทํางาน
นอกจากนี�ยงัเป็นสิ�งที�สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการทํางานและภาวะผูนํ้า
ของผูบ้รหิารองคก์รนั�นๆดงันั�นถา้หากหน่วยงานใดเห็นความสําคญัของ
ประสทิธภิาพในการทํางานใหเ้กดิขึ�นกบับคุลากรในหน่วยงานของตนและมี
ความเขา้ใจในปัจจัยหรอืองคป์ระกอบที�สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพอกีทั �ง
ตระหนักอยูเ่สมอวา่ความรูส้กึกระตอืรอืรน้ในการทํางานนั�นสามารถเปลี�ยน
ไดต้ลอดเวลาตามสภาพการณ์

ที�ศกึษาถงึประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลผูว้จัิยจงึมี
ความสนใจที�จะประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการบรูณาการหลกัพทุธธรรมเพื�อสง่เสรมิ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรในเทศบาลซึ�งปัญหาดา้นบคุลากร
ถอืวา่เป็นปัจจัยสาคญัหลกัเพราะในตวับคุลากรสิ�งที�องคก์รคาดหวงัก็คอื
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที�สามารถตอบสนองพันธกจิขององคก์รและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดงันั�นประสทิธภิาพ Efficiency ใน
การปฏบิตังิานนั�นมกัจะแยกไมอ่อกกบั

ปัญหาอปุสรรคที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นม ี5 เรื�องหลกั
ไดแ้กปั่ญหาดา้นบคุลากรปัญหาดา้นโครงสรา้งองคก์รปัญหาดา้นผูบ้รหิาร
ปัญหาดา้นเทคโนโลยแีละปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบัประชาชนแตปั่ญหาดา้น
บคุลากรเป็นปัญหาที�สําคญัที�สดุสําหรับการปฏบิตังิานในองคก์รภารกจิที�ได ้
รับมอบหมายจากนโยบายและแผนงานการบรหิารทอ้งถิ�นการกําหนด
นโยบายและแผนปฏบิตัแิละการควบคมุตรวจสอบและการประเมนิผลการ
ปฏบิตัปัิญหาดา้นทรัพยากรบคุคลบคุคลของทอ้งถิ�นองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นสมคดิเลศิไพฑรูย ์2562 อนึ�งปัญหาดา้นบคุลากรจะเห็นไดว้า่ใน
การบรหิารองคก์รนั�นบคุลากรถอืวา่เป็นปัจจัยสําคญัหลกัเพราะในตวั
บคุลากรสิ�งที�องคก์รคาดหวงัก็คอืประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที�สามารถ
ตอบสนองพันธกจิขององคก์รและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดงั
นั�นประสทิธภิาพ Efficiency ในการปฏบิตังิานนั�นมกัจะแยกไมอ่อกกบั
ประสทิธผิล Effectiveness ในการปฏบิตังิานเพราะในการปฏบิตังิานนั�นจะ
มปีระสทิธภิาพไมไ่ดถ้า้หากวา่การปฏบิตังิานนั�นไมม่ปีระสทิธผิลซึ�ง
หมายความวา่การปฏบิตังิานจะไมบ่รรลเุป้าหมายหรอืวตัถปุระสงคท์ี�ได ้
กําหนดไวแ้ละในขณะเดยีวกนัการปฏบิตังิานที�มปีระสทิธผิลกไ็มจํ่าเป็น
วา่การปฏบิตังิานนั�นจะตอ้งมปีระสทิธภิาพเสมอไปตลุามหาสธุานนท ์2545

ธรรมาภบิาล Good Governance คอืการบรหิารองคก์รหรอืการบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงที�ดธีรรมะอภบิาลโดยใชเ้กณฑข์องหน่วยงานตา่งๆเชน่
ธนาคารโลกองคก์รสหประชาชาตธินาคารพัฒนาแหง่เอเชยีซึ�งเสนอถงึการ
พัฒนาที�ดจีะตอ้งมหีลกัการขั �นพื�นฐานที�จะสรา้งความเป็นอยูข่องคนในทกุ
ประเทศทกุสงัคมที�มคีวามเทา่เทยีมกนัการกระจายอํานาจความโปรง่ใส
และการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่นในสงัคมในการพัฒนากลา่วไดว้า่ธรรมาภิ
บาล
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นครปฐมเป็นอยา่งไร๒๒กระบวนการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐมเป็นอยา่งไร๒๓พทุธนวตักรรมเพื�อ
การสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดั
นครปฐมเป็นอยา่งไร๑๓วตัถปุระสงคข์องการวจัิย๓๑เพื�อศกึษา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดั
นครปฐม๓๒เพื�อศกึษากระบวนการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐม๓๓นาเสนอพทุธนวตักรรมเพื�อการสง่
เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดั
นครปฐม๑๔ขอบเขตการวจัิย๑๔๑ขอบเขตดา้น

เงนิเดอืนมเีกยีรตเิป็นความภาคภมูใิจตอ่วงศต์ระกลูแลว้ราชการ\ n ยงัให ้
สวสัดกิารและประโยชนเ์กื�อกลูทั �งที�เป็นตวัเงนิและไมเ่ป็นตวัเงนิหลาย
ประการแกข่า้ราชการ\ n 3 \ n และครอบครัว(บดิามารดาคูส่มรสและ
บตุร)เพื�อเป็นการจงูใจใหอ้ยากเขา้รับราชการตลอดจน\ n สรา้งขวญักาลงั
ใจในการปฏบิตัริาชการโดยใหไ้ดรั้บสวสัดกิารและประโยชนเ์กื�อกลูตลอด
เวลา\ n ตั �งแตเ่ขา้รับราชการพน้จากราชการและเสยีชวีติเพื�อตอบแทนการ
ปฏบิตังิานซึ�งการกระทาในรปู\ n แบบตา่งๆนี�กถ็อืเป็นการสรา้งแรงจงูใจอกี
ทางหนึ�ง\ n ผูว้จัิยจงึมคีวามสนใจที�จะทาการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตั ิ
งานของพนักงานเทศบาล\ n ในจังหวดันครปฐมเพื�อศกึษาถงึปัจจัยที�สง่
ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาล\ n ในจังหวดั
นครปฐมและเพื�อเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
เทศบาลในจังหวดั\ n นครปฐมโดยจาแนกตามประเภทเทศบาลตลอดจน
ศกึษาถงึขอ้เสนอแนะในการเสรมิสรา้ง\ n แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม\ n2 .วตัถปุระสงคก์ารวจัิย\n2.1เพื�อ
ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจังหวดั
นครปฐม\n2.2เพื�อศกึษาปัจจัยที�สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานเทศบาลใน\ n จังหวดันครปฐม\n2.3เพื�อศกึษาเปรยีบเทยีบแรง
จงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจังหวดั\ n นครปฐมจาแนก
ตามประเภทเทศบาล\n2.4เพื�อศกึษาขอ้เสนอแนะในการเสรมิสรา้งแรง
จงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน\ n เทศบาลในจังหวดันครปฐม\ n3

.กรอบแนวคดิการวจัิย\ n การวจัิยครั �งนี�ผูว้จัิยไดน้าแนวคดิทฤษฎขีองนัก
วชิาการตา่งๆที�เกี�ยวขอ้งเชน่ Frederick \ nHerzberg Abraham H .

Maslow และ Gary John มาบรูณาการใหเ้หมาะสมและสามารถกาหนด
เป็น\ n กรอบแนวคดิดงัแสดงในภาพที�1.1\ n 4 \ n ตวัแปรอสิระตวัแปร
ตาม\ n ภาพที�1.1กรอบแนวคดิในการวจัิย\ n1 .เพศ\ n2 .อาย\ุ n3 .ระดบั
การศกึษา\ n4 .ตาแห

หนดไวร้วมทั �งการไดรั้บการฝึกอบรมและทดสอบกอ่นการลงมอืปฏบิตังิาน
จรงิและการไดป้ฏบิตังิานที�ตรงกบัความรูค้วามสามารถของตนเอง๒สภาพ
แวดลอ้มในการทางานหมายถงึสภาวะทางกายภาพหรอืการจัดบรรยากาศ
ของการทางานในองคก์รประกอบดว้ยสภาพพื�นที�การทางานแสงสวา่งเสยีง
อณุหภมูคิวามปลอดภยัในการทางานอปุกรณเ์ครื�องใชท้ี�จาเป็นในการ
ปฏบิตังิานสว่นที�รับผดิชอบมคีณุภาพเพยีงพอตอ่การทางานการจัดนา้ดื�ม

ที�อยูอ่าศยัและรายได ้Casio 2003 อา้งถงึในวรรณีรัตนพันธ ์2546 ได ้
อธบิายวา่คณุภาพชวีติในการทางานมคีวามหมาย 2 ประการคอื 1 ความเทา่
เทยีมกนัของคณุภาพชวีติในการทางานกบัเงื�อนไขความสาเร็จของการ
ปฏบิตัเิชน่ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานการบงัคบับญัชาแบบ
ประชาธปิไตยสิ�งที�เกี�ยวกบัพนักงานสถานภาพการทางานที�ปลอดภยั 2

ความเทา่เทยีมกนัของคณุภาพชวีติในการทางานกบัความตอ้งการของ
พนักงานซึ�งมคีวามปลอดภยัเกี�ยวขอ้งกบัความพงึพอใจมคีวามกา้วหนา้และ
สามารถพัฒนาความสามารถซึ�งในดา้นนี�จะสมัพันธก์บัคณุภาพชวีติในการ
ทางานโดยวดัระดบัสงูสดุของความตอ้งการของมนุษย ์Huse and

Cummings 1985 อา้งถงึในรจุอีศุศลิป์ศกัดิ� 2546 ไดน้ยิามความหมาย
ของคณุภาพชวีติในการทางานวา่เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความ
สมปรารถนาหรอืความพงึพอใจในงานของบคุคลกบัประสทิธผิลขององคก์ร
หรอือกีนัยหนึ�งคณุภาพชวีติในการทางานคอืประสทิธผิลขององคก์รอนั
เนื�องมาจากความผาสกุ WellBeing ในงานของผูป้ฏบิตังิานเป็นผลสบื
เนื�องมาจากการรับรูป้ระสบการณใ์นการทางานซึ�งทาใหพ้นักงานมคีวามพงึ
พอใจงานนั�นๆคณุภาพชวีติในการทางานจะสง่ผลตอ่องคก์ร 3 ประการคอื
ประการแรกชว่ยเพิ�มผลผลติขององคก์รประการที�สองชว่ยเพิ�มพนูขวญัและ
กาลงัใจของผูป้ฏบิตัจินเป็นแรงจงูใจแกพ่วกเขาในการทางานและประการที�
สามคณุภาพชวีติในการทางานจะชว่ยปรับปรงุศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน
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๙๒วริยิะความเพยีรความขยนัหมั�นเพยีรพยายามอดทนความเกยีจครา้นใน
หนา้ที�การงานที�ไดรั้บมอบหมาย๓สตคิวามระลกึไดก้าลงัการควบคมุความ
ประมาทความงมงาย๔สมาธวิามตั �งใจมั�นกาลงัการควบคมุการวอกแวกเขว
ไขวฟุ่งูซา่น๕ปัญญาความรอบรูก้าลงัการควบคมุการทาเกนิ
พอด๑ี๖๓ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานหมายถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตั ิ
งานความสามารถในการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลดกีบักรมสง่เสรมิวฒันธรรม
การปฏบิตังิานอยา่งมขีั �นตอนตาม

เดยีวคนกลุม่เดยีวหรอืถอืตามเสยีงขา้งนอ้ยในลกัษณะเผด็จการ 2
โลกาธปิไตยหมายถงึหลกัการปกครองที�ถอืความคดิเห็นของคนหมูม่าก
หรอืคนสว่นใหญโ่ดยถอืหลกัการที�เนน้สทิธขิองปัจเจกชน 3 ธรรมาธปิไตย
หมายถงึหลกัการปกครองที�ถอืความคดิเห็นที�มเีหตผุลที�ถกูตอ้งอนัไมข่ดั
ตอ่ความรูส้กึผดิชอบชั�วดทีี�สามารถรับรูไ้ดท้ั�วไปเป็นหลกัการที�เนน้สทิธิ
สงัคม 25 พละหรอืพละ 5 หมายถงึกาลงัหา้ประการไดแ้ก ่1 ศรัทธาพละ
ความเชื�อกาลงัการควบคมุความสงสยัความวติก 2 วริยิะพละความเพยีรกา
ลงัการควบคมุความเกยีจครา้น 3 สมาธพิละความตั �งใจมั�นกาลงัการควบคมุ
การวอกแวกเขวไ่ขวฟุ่งูซา่น 4 ปัญญาพละความรอบรูก้าลงัการควบคมุการ
ทาเกนิพอดแีละ 5 สตพิละความระลกึไดก้าลงัการควบคมุความประมาท
ความงมงายผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งคณุธรรมตามหลกัขา้งตน้โดย
คณุธรรมนั�นนามาใชใ้นบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในดา้นภาวะผูน้ามี
วสิยัทศันม์เีหตผุลและความถกูตอ้งเป็นนักคดินักวเิคราะหม์เีมตตาธรรม
รอบรูจ้งึจะนาพาสถานศกึษาไปสูก่ารพัฒนาที�ดขี ึ�น 6 บทสรปุการบรหิาร
จัดการศกึษานั�นผูบ้รหิารนับเป็นผูท้ี�มบีทบาทสาคญัอยา่งยิ�งตอ่ความสาเร็จ
หรอืความลม้เหลวของการจัดการศกึษาซึ�งถอืไดว้า่เป็นกลไกหลกัในการ
ขบัเคลื�อนการจัดการศกึษาอยา่งแทจ้รงิซึ�งสิ�งที�บคุคลทั�วไปมคีวามคาด
หวงัตอ่การเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาคอืการเป็นผูบ้รหิารมคีณุธรรมและทั �งนี�
แลว้ผูบ้รหิารจักตอ้งมคีณุสมบตัริูจั้ก

บายการทางานที�ตรงตอ่เวลา๑๗ประโยชนท์ี�ไดรั้บจากการวจัิย๑๗๑ได ้
ความรูเ้กี�ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดั
นครปฐม๑๗๒ไดค้วามรูเ้กี�ยวกบักระบวนการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
งานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐม๑๗๓ไดอ้งคค์วามรูเ้กี�ยวกบั
พทุธนวตักรรมเพื�อการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร
เทศบาลในจังหวดันครปฐม๑๗๔องคค์วามรูท้ี�ไดจ้ากวจัิยสามารถนาไป
พัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐม
และในพื�นที�อื�น

จงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม\ n กลุม่
ของปัจจัยจงูใจจาแนกเป็นรายดา้นและภาพรวม 74 \ n ตารางที�4.13คา่
เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยที�\ n สง่
ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม\

n กลุม่ของปัจจัยจงูใจดา้นลกัษณะงานที�ปฏบิตั ิ75 \ n ตารางที�4.14คา่
เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยที�\ n สง่
ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม\

n กลุม่ของปัจจัยจงูใจดา้นความกา้วหนา้ในงาน 76 \ n ตารางที�4.15คา่
เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยที�\ n สง่
ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม\

n กลุม่ของปัจจัยจงูใจดา้นความยอมรับนับถอื 77 \ n ตารางที�4.16คา่
เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยที�\ n สง่
ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม\

n กลุม่ของปัจจัยจงูใจดา้นความรับผดิชอบ 78 \ n ตารางที�4.17คา่เฉลี�ย
และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยที�\ n สง่ผลตอ่
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม\ n กลุม่
ของปัจจัยจงูใจดา้นความสาเร็จในงาน 79 \ n ตารางที�4.18คา่เฉลี�ยและ
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยที�\ n สง่ผลตอ่แรง
จงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจังหวดันครปฐม\ n กลุม่
ของปัจจัยสขุวทิยาจาแนกเป็นรายดา้นและภาพรวม 80 \ n ตาราง
ที�4.19คา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัจจัย
ที�\ n สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลในจังหวดั
นครปฐม\ n กลุม่ของปัจจัยสขุวทิยาดา้นเงนิเดอืน/ผลตอบแทน 81 \ n ฎ\

n สารบญั
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๑๑ความรูห้รอืความสามารถเพยีงอยา่งเดยีวไมไ่ดแ้ตจ่ะตอ้งมคีณุธรรม
ความดอียูใ่นตวัดว้ยพระพทุธศาสนาเป็นหลกัวชิาที�จะพัฒนาใหค้นเป็นคน
เกง่วชิชาและดจีรณะจงึจะไดช้ื�อวา่เป็นมนุษยท์ี�สมบรูณว์ชิชาจรณสมัปันโน
ในขณะเดยีวกนัพระพทุธศาสนาก็มไิดป้ฏเิสธแนวคดิทฤษฎแีบบตะวนัตก
หากแตห่ลกัการทางพระพทุธศาสนาสอนใหน้าเอาหลกัวชิามาบรูณาการ
รว่มกนัเพื�อทาใหเ้กดิความสมบรูณพ์รอ้มและสอดคลอ้งกนัตามหลกั
ธรรมชาตหิลกัไตรสกิขาเป็นหลกั

นั�นนอกจากจะมหีลกัการในการสรา้งคนใหเ้ป็นคนเกง่ใหเ้ป็นคนมคีวามรูม้ี
ความสามารถแลว้สิ�งที�เป็นเนื�อหรอืสาระสําคญัหลกักค็อืหลกัพทุธธรรมยงั
เป็นเครื�องมอืในการสรา้งคนใหเ้ป็นคนเกง่ดแีละมคีวามสขุไดด้ว้ยพระพทุธ
ศาสนามมีติมิมุมองตอ่ทรัพยากรมนุษยห์รอืคนทํางานที�วา่คนเราจะเกง่หรอื
มคีวามรูค้วามสามารถเพยีงอยา่งเดยีวไมไ่ดส้ ิ�งที�สําคญัคอืทกุคนจะตอ้งมี
คณุธรรมความดอียูใ่นคนๆนั�นดว้ยกลา่วคอืพระพทุธศาสนาจะเป็นหลกัวชิา
ที�จะพัฒนาใหเ้ป็นคนเกง่วชิชาและดจีรณะจงึจะไดช้ื�อวา่เป็นทนุมนุษยท์ี�
สมบรูณว์ชิชาจรณสมัปันโนผูเ้พยีบพรอ้มดว้ยวชิชาและจรณะอยา่งไรกต็าม
พระพทุธศาสนาก็มไิดป้ฏเิสธแนวคดิ 17 216230 indd 225 6 11 2561

21 07 06 226 วารสารมหาจฬุาวชิาการปีที�๕ฉบบัที�๒ทฤษฎแีบบตะวนัตก
แตก่ลบัสอนใหนํ้าเอาหลกัวชิามาบรูณาการรว่มกนัเพื�อใหเ้กดิความสมบรูณ์
เพยีบพรอ้มและสอดคลอ้งอยา่งลงตวัตามหลกัธรรมชาตดิงันั�นการปฏบิตั ิ
ตามหลกัธรรมคอืทฏิฐธมัมกิตัถะจงึเป็นเรื�องเกี�ยวกบัปากทอ้งการกนิการอยู่
ปัจจัยการดํารงของคนถา้บา้นเมอืงมเีศรษฐกจิดคีนมคีวามอยูด่กีนิดตีา่งคน
ตา่งประกอบอาชพีที�สจุรติไมเ่บยีดเบยีนกนัรัฐบาลกไ็มต่อ้งวุน่วายอยูก่บั
การปราบปรามเรื�องทจุรติสามารถพัฒนาประเทศชาตใิหเ้จรญิกา้วหนา้ไป
และเศรษฐกจิของชาตจิะดขีึ�นจําเป็นตอ้งมกีารพัฒนาคอืการดําเนนิกจิการ
เพื�อเพิ�มรายไดข้องคนใหส้งูขึ�นตอ่เนื�องกนัเป็นระยะเวลายาวนานปัจจัยขั �น
มลูฐานที�สําคญัในการพัฒนาเศรษฐกจิคอืประชากรซึ�งเป็น
ทรัพยากรธรรมชาตทิี�มคีา่สงูสดุและเป็นปัจจัยมลูฐานเป็นตน้ทนุเบื�องตน้ถา้
คน

ธรรมที�นามาพัฒนามนุษยใ์หเ้ป็นผูท้ี�จะมทีั �งวชิชาและจรณะนั�นธรรมอนัเป็น
กาลงัที�เกดิจากคณุธรรมความประพฤตปิฏบิตัทิี�เป็นหลกัประกนัของชวีติซึ�ง
ใหเ้กดิความมั�นใจในตนเองไมห่วาดหวั�นกลวัภยัม๔ีประการผูป้ระพฤตติน
ตามหลกัพละ๔นี�อยูเ่สมอจะเป็นผูท้ี�มคีวามมั�นคงในการดาเนนิชวีติรอดพน้
จากภยัทั �ง๕คอืภยัจากการครองชพีภยัจากการเสื�อมเสยีชื�อเสยีงและการถกู
กลา่วรา้ยภยัจากการครั �นครา้ม

4 มคีวามสาคญัคอืเป็นธรรมอนัเป็นกาลงัที�เกดิจากคณุธรรมความประพฤติ
ปฏบิตัทิี�เป็นหลกัประกนัของชวีติซึ�งทาใหเ้กดิความมั�นใจในตนเองไม่
หวาดหวั�นกลวัภยัม ี4 ประการคอืพระพรหมคณุาภรณป์อปยตฺุโต 2546 น
5051 1 ปัญญาพละกาลงัปัญญาคอืไดศ้กึษามคีวามรูค้วามเขา้ใจถกูตอ้ง
ชดัเจนในเรื�องราวที�ตนเกี�ยวขอ้งตลอดถงึสภาวะอนัเป็นธรรมดาของโลก
และชวีติเป็นผูก้ระทาการตา่งๆดว้ยความเขา้ใจเหตผุลและสภาพความจรงิ
2 วริยิะพละกาลงัความเพยีรคอืเป็นผูป้ระกอบกจิทาหนา้ที�การงานตา่งๆอยู่
ตลอดเวลาดว้ยความบากบั�นพยายามไมท่อดทิ�งหรอืยอ่หยอ่นทอ้ถอย 49

วารสารการบรหิารและสงัคมศาสตรป์รทิรรศนปี์ที� 4 ฉบบัที� 1 เดอืนมกราคม
มถินุายน 2564 3 อนวชัชพละกาลงัสจุรติหรอืกาลงัความบรสิทุธิ�คอืมคีวาม
ประพฤตแิละหนา้ที�การงานที�สจุรติไมม่โีทษสะอาดบรสิทุธิ�ไมม่ใีครที�จะติ
เตยีนได ้4 สงัคหพละกาลงัความสงเคราะหค์อืไดช้ว่ยเหลอืเกื�อกลูทาตนให ้
เป็นประโยชนต์อ่เพื�อนมนุษยเ์ป็นสมาชกิที�มคีณุประโยชนต์อ่ชมุชนผู ้
ประพฤตตินตามหลกัพละ 4 นี�อยูเ่สมอจะเป็นผูท้ี�มคีวามมั�นคงในการดาเนนิ
ชวีติรอดพน้จากภยัทั �ง 5 คอืภยัจากการครองชพีภยัจากการเสื�อมเสยีชื�อ
เสยีงและการถกูกลา่วรา้ยภยัจากการครั �นครา้มในที�ชมุนุมภยัจากการกงัวล
เรื�องความตายเพราะเขา้ใจในกฎไตรลกัษณแ์ละภยัจากการกงัวลเรื�องชวีติ
หลงัความตายเพราะรูด้วีา่เมื�อสงัขารดบัแลว้ยอ่มไปสูส่คุตภิพและเมื�อชมุชน
ไดป้ฏบิตัติามหลกั

ในที�ชมุนุมภยัจากการกงัวลเรื�องความตายเพราะเขา้ใจในกฎไตรลกัษณ์
และภยัจากการกงัวลเรื�องชวีติหลงัความตายเพราะรูด้วีา่เมื�อสงัขารดบัแลว้
ยอ่มไปสูส่คุตภิพดงันั�นผูว้จัิยจงึนาเสนอเกี�ยวกบัหลกัพทุธธรรมเพื�อพัฒนา
ประสทิธภิาพดงัตอ่ไปนี�พละ๔หมายถงึหลกัธรรม๔ประการที�เป็นกาลงัใน
การดาเนนิชวีติใหป้ระสบความสาเร็จดว้ยความมั�นใจและปลอดภยันอกจาก
นี�พละ๔ยงัเป็นธรรมอนัเป็นกาลงัธรรมอนัเป็นพลงั

จากการครั �นครา้มในที�ชมุนุมภยัจากการกงัวลเรื�องความตายเพราะเขา้ใจใน
กฎไตรลกัษณแ์ละภยัจากการกงัวลเรื�องชวีติหลงัความตายเพราะรูด้วีา่เมื�อ
สงัขารดบัแลว้ยอ่มไปสูส่คุตภิพและเมื�อชมุชนไดป้ฏบิตัติามหลกัพละ 4 นี�
แลว้จะทาใหช้มุชนมคีวามเขม้แข็งมมีานะบากบั�นในการพัฒนาชมุชนใหด้ี
ขึ�นนั�นเองนอกจากนี�พละ 4 ยงัมคีวามสาคญัตอ่การบรหิารโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�งสาหรับนักบรหิารคอืพระธรรมโกศาจารยป์ระยรูธมฺมจตฺิโต 2549 น 4445

1 ปัญญาพละความรูห้รอืปัญญานี�ผูน้าจะตอ้งนามาใชใ้นการบรหิารตนเอง
บรหิารคนและบรหิารงานใหด้าเนนิไปไดเ้ป็นปกตซิึ�งลกัษณะของปัญญาที�
เกี�ยวขอ้งกบัปัญญาพละมดีงันี� 1 สตุมยปัญญาหมายถงึความรอบรูท้ี�ไดจ้าก
การเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารฟังและการอา่นจากหนังสอืตาราวชิาการจากผู ้
เชี�ยวชาญที�มคีวามรูใ้นแตล่ะสาขาโดยจะตอ้งจดจาความรูเ้รื�องราวตา่งๆไว ้
ไดม้ากมายเพราะสามารถนามาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาและ
ตดัสนิใจสั�งการในการบรหิารงานไดไ้มใ่หไ้ดรั้บความเสยีหาย 2 จนิตามย
ปัญญาหมายถงึความรอบรูท้ี�ไดจ้ากการคดิวเิคราะหพ์นิจิไตรต่รองขอ้มลูที�
ไดรั้บทั �งจากการฟังหรอืการอา่นรวมถงึการตรวจสอบแหลง่ขอ้มลูวา่มคีวาม
น่าเชื�อถอืมากนอ้ยเพยีงใดการนอ้มนามาพจิารณาไวใ้นใจอยา่งแยบคายซึ�ง
อาจนาไปสูก่ารพสิจูนขอ้เท็จจรงิความคดิแบบจนิตามยัปัญญาเป็นลกัษณะ
ความคดิตามหลกัโยนโิสมนสกิารม ี4 วธิคีอื 1 คดิถกูวธิอีปายมนสกิารคอื
การคดิที�อาศยัวธิกีาร
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ทาใหด้าเนนิชวีติดว้ยความมั�นใจไมห่วั�นตอ่ภยัทกุอยา่ง strength force

power พละ๔หรอืกาลงัทั �ง๔ประการนี�เป็นสิ�งที�ทาใหส้ามารถทางานได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลทั �งการเป็นคนฉลาดเป็นคนขยนัเป็นสจุรติ
ชนเป็นคนมมีนุษยสมัพันธด์ซี ึ�งทกุขอ้ลว้นมคีวามสาคญัทั �งสิ�นขาดขอ้ใดขอ้
หนึ�งไมไ่ดต้อ้งครบเครื�องจงึจะทาใหเ้กดิผลงานตามตอ้งการไดซ้ ึ�งหมวด
ธรรมพละ๔นี�แบง่ออกเป็น 2

พละ 4 (องฺ.นวก.,(ไทย) 23 / 5 / 439 )ที�เป็นหลกัธรรมในการสง่เสรมิ
ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงานในธรุกจิหนา้รา้นขายปลกีขนาด
เล็กใหบ้รรลเุป้าหมายประกอบดว้ย 1 )ปัญญาพละ 2 )วริยิะพละ 3 )อนวชัช
พละและ 4 )สงัคหพละ(ท.ีปา.,(ไทย) 11 / 231 / 233 )พละหรอืกําลงัแหง่
คณุธรรมทั �ง 4 ประการชว่ยใหนั้กบรหิารปฏบิตัหินา้ที�อยา่งมปีระสทิธภิาพ
หลกัพละ 4 การบรูณาการหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนามาใชใ้นการสง่
เสรมิประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงานในธรุกจิหนา้รา้นขายปลกี
ขนาดเล็กแนวคดิเกี�ยวกบัหลกัพละ 4 พละ 4 หมายถงึหลกัธรรม 4 ประการ
ที�เป็นกําลงัในการดําเนนิชวีติใหป้ระสบความสําเร็จดว้ยความมั�นใจและ
ปลอดภยันอกจากนี�พละ 4 ยงัเป็นธรรมอนัเป็นกําลงั,ธรรมอนัเป็นพลงัทําให ้
ดําเนนิชวีติดว้ยความมั�นใจไมห่วั�นตอ่ภยัทกุอยา่ง( strength force

power )พละ 4 หรอืกําลงัทั �ง 4 ประการนี�เป็นสิ�งที�ทําใหส้ามารถทํางานได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลทั �งการเป็นคนฉลาดเป็นคนขยนัเป็นสจุรติ
ชนเป็นคนมมีนุษยสมัพันธด์ซี ึ�งทกุขอ้ลว้นมคีวามสําคญัทั �งสิ�นขาดขอ้ใดขอ้
หนึ�งไมไ่ดต้อ้งครบเครื�องจงึจะทําใหเ้กดิผลงานตามตอ้งการไดซ้ ึ�งหมวด
ธรรมพละ 4 (องฺ.จตกฺุก.,(ไทย) 21 / 154 / 215 )นี�แบง่ออกเป็น 1 .ปัญญา
พละ(กําลงัปัญญา)คอืกําลงัแหง่องคค์วามรอบรูค้วามรอบรูห้รอืความฉลาด
หรอือกีนัยหนึ�งหมาย

พละ๔ธรรมอนัเป็นกาลงัธรรมอนัเป็นพลงัทาใหด้าเนนิชวีติดว้ยความมั�นใจ
ไมห่วั�นตอ่ภยัทกุอยา่ง๑ปัญญาพละกาลงัปัญญาคอืกาลงัแหง่องคค์วาม
รอบรูค้วามรอบรูห้รอืความฉลาดหรอือกีนัยหนึ�งหมายถงึการที�รูม้ากกวา่ที�
เห็นมคีวามเขา้ใจมากกวา่ที�ไดย้นิปัญญาพละนี�ยงัมคีวามสาคญัตอ่การ
บรหิารจัดการ๓เรื�องดว้ยกนัคอืรูเ้รื�องตนรูเ้รื�องคนรูเ้รื�องงานนับเป็นปัจจัย
แรกที�สาคญัยิ�งเพราะ

ไดซ้ ึ�งหมวดธรรมพละ 4 (องฺ.จตกุ.(ไทย) 21 / 154 / 215 .)นี�แบง่ออกเป็น
ปัญญาพละ(กําลงัปัญญา)ปัญญาพละ(กําลงัปัญญา)คอืกําลงัแหง่องคค์วาม
รอบรูค้วามรอบรูห้รอืความฉลาดหรอือกีนัยหนึ�งหมายถงึการที�รูม้ากกวา่ที�
เห็นมคีวามเขา้ใจมากกวา่ที�ไดย้นิปัญญาพละนี�ยงัมคีวามสําคญัตอ่การ
บรหิารจัดการ 3 เรื�องดว้ยกนัคอืรูเ้รื�องตนรูเ้รื�องคนรูเ้รื�องงานนับเป็นปัจจัย
แรกที�สําคญัยิ�งเพราะหากขาดกําลงัแหง่สมัมาปัญญาแลว้คงไมส่ามารถ
ทําใหอ้งคก์รประสบความสําเร็จเพราะปัจจบุนัสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั
ปัจจัยภายนอกตา่งๆลว้นมกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งมากทั �งในระดบัทอ้งถิ�นถงึ
ระดบัโลกการพัฒนาปัญญาพละตามแนวทางเชงิพทุธไดกํ้าหนดแนวทาง
ขั �นตอนหรอืวงจรการพัฒนาไว ้3 ขั �นตอนดงันี�(องฺ.จตกุ.(ไทย) 21 / 154 /

215 .) 1 )สตุมยปัญญาคอืปัญญาที�ไดจ้ากการรับฟังการอา่นรับรูข้อ้มลูจาก
แหลง่ตา่งๆ 2 )จนิตามยปัญญาคอืปัญญาที�ไดจ้ากการนําคําพดูขอ้มลูมาคดิ
วเิคราะหไ์ตรต่รอง 3 )ภาวนามยปัญญาคอืปัญญาที�ไดจ้ากการปฏบิตั ิ
ประสบการณท์ี�ไดจ้ากการลงมอืทํานอกจากนั�นปัญญาพละกําลงัหรอืพลงั
แหง่ความรอบรูค้วามรูห้รอืปัญญาที�กลา่วนี�ผูนํ้าจะตอ้งนํามาใชใ้นการ
บรหิารตนเองบรหิารคนและบรหิารงานใหดํ้าเนนิไปไดเ้ป็นปกตสิรปุไดว้า่
ปัญญาพละเป็นปัญญาทางโลกและทางธรรมโดยปัญญาทางโลกนั�นจะเนน้
ไปในเรื�องของความฉลาดรอบรูค้วามสามารถ

หากขาดกาลงัแหง่สมัมาปัญญาแลว้คงไมส่ามารถทาใหอ้งคก์รประสบ
ความสาเร็จเพราะปัจจบุนัสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัปัจจัยภายนอกตา่งๆ
ลว้นมกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งมากทั �งในระดบัทอ้งถิ�นถงึระดบัโลกการพัฒนา
ปัญญาพละตามแนวทางเชงิพทุธไดก้าหนดแนวทางขั �นตอนหรอืวงจรการ
พัฒนาไว๓้ขั �นตอนดงันี�สตุมยปัญญาคอืปัญญาที�ไดจ้ากการรับฟังการอา่น
รับรูข้อ้มลูจากแหลง่ตา่งๆจนิตามยปัญญาคอืปัญญาที�ไดจ้ากการนาค

ทั �งในเรื�องสําคญัตอ่การบรหิารจัดการ 3 เรื�องดว้ยกนัคอืรูเ้รื�องตนรูเ้รื�องคนรู ้
เรื�องงานนับเป็นปัจจัยแรกที�สําคญัยิ�งเพราะหากขาดกําลงัแหง่สมัมาปัญญา
แลว้คงไมส่ามารถทําใหอ้งคก์ารประสบผลสําเร็จไดเ้พราะปัจจบุนัสภาพ
แวดลอ้มการแขง่ขนัปัจจัยภายนอกตา่งๆลว้นมกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งมาก
ทั �งในระดบัทอ้งถิ�นถงึระดบัโลกการพัฒนาปัญญาพละตามแนวทางบรหิาร
เชงิพทุธไดม้กีารกําหนดแนวทางขั �นตอนหรอืวงจรการพัฒนาไว ้3 ขั �นตอน
คอืสตุมยปัญญาปัญญาที�ไดจ้ากการรับฟังการอา่นรับรูข้อ้มลูจากแหลง่
ตา่งๆจนิตามยปัญญาปัญญาที�ไดจ้ากการนําคําพดูขอ้มลูมาคดิวเิคราะห์
ไตรต่รองภาวนามยปัญญาปัญญาที�ไดจ้ากการปฏบิตัปิระสบการณท์ี�ไดจ้าก
การลงมอืทําจรงิสรปุคอืปัญญาพละหมายถงึปัญญาทั �งทางโลกและทาง
ธรรมโดยปัญญาทางโลกจะเนน้ไปในเรื�องของการประกอบอาชพีตอ้งมี
ความรูใ้นเรื�องหรอืการงานที�กระทํานั�นเป็นอยา่งดมีใิชฉ่าบฉวยซึ�งกจ็ะ
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบดา้นความรูใ้นฐานของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง
กค็อืความรูร้อบรูล้กึและรูช้ดัถงึอาชพีของตนนั�นเอง 2 วริยิพละองฺอฏฺฐก 23

229 กําลงัความเพยีร power of energy or diligence ความเพยีร
พยายามที�เป็นพลงัในการทําใหค้นเราไปสูจ่ดุมุง่หมายที�ตอ้งการโดยความ
เพยีรนั�นตอ้งเป็น 224 บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัสวนดสุติความเพยีร
ชอบคอืเพยีรพยายามไมใ่หเ้กดิความชั�วเพยีรพยายามละความชั�วที�มอียู่
แลว้เพยีรสรา้ง
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๑๒ภาวนามยปัญญาคอืปัญญาที�ไดจ้ากการปฏบิตัปิระสบการณท์ี�ไดจ้าก
การลงมอืทาสรปุไดว้า่ปัญญาพละเป็นปัญญาทางโลกและทางธรรมโดย
ปัญญาทางโลกนั�นจะเนน้ไปในเรื�องของการประกอบอาชพีตอ้งมคีวามรูใ้น
เรื�องการปฏบิตังิานหรอืงานที�ตนกระทานั�นเป็นอยา่งดมีใิชฉ่าบฉวย๒วริยิ
พละกาลงัความเพยีรความเพยีรพยายามที�เป็นพลงัซึ�งพลงันั�นจะกระทาให ้
บคุคลไปสูจ่ดุมุง่หมายโดยความเพยีรนั�นตอ้งเป็นความเพยีร

แหง่ความรอบรูค้วามรูห้รอืปัญญาที�กลา่วนี�ผูนํ้าจะตอ้งนํามาใชใ้นการ
บรหิารตนเองบรหิารคนและบรหิารงานใหดํ้าเนนิไปไดเ้ป็นปกตสิรปุไดว้า่
ปัญญาพละเป็นปัญญาทางโลกและทางธรรมโดยปัญญาทางโลกนั�นจะเนน้
ไปในเรื�องของความฉลาดรอบรูค้วามสามารถความคดิรเิริ�มสรา้งสรรคม์อง
การณไ์กลมโียนโิสมนสกิารคอืวธิกีารไตรต่รองใครค่รวญอยา่งพนิจิ
พเิคราะหค์วามสามารถในการวนิจิฉัยสั�งการการบรหิารงานการบรหิารบรวิาร
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนมปัีญญาพละจะมกีลยทุธใ์นการปฏบิตังิานที�ดกีารที�จะ
เป็นผูท้ี�มปัีญญาความฉลาดรอบรูไ้ดนั้�นตอ้งเป็นคนใฝ่ศกึษาปฏบิตัฝึิกฝน
ตนเองอยูเ่สมอวริยิพละ(กําลงัความเพยีร)วริยิพละ(กําลงัความเพยีร)ความ
เพยีรพยายามที�เป็นพลงัซึ�งพลงันั�นจะกระทําใหบ้คุคลไปสูจ่ดุมุง่หมายโดย
ความเพยีรนั�นตอ้งเป็นความเพยีรชอบคอืความเพยีรพยายามไมใ่หเ้กดิ
ความชั�วความเพยีรพยายามที�จะละความชั�วความเพยีรพยายามที�จะสรา้ง
ความดแีละความเพยีรพยายามที�จะรักษาความดแีละความเพยีรพยายามที�
จะสรา้งความดเีพิ�มขึ�นหรอืในระดบัของการปฏบิตัธิรรมวริยิพละนี�ก็
คอื"สมัมาวายามะ"หนึ�งในมรรคมอีงค ์8 อนัประกอบดว้ย(องฺ.จตกุ.(ไทย) 21

/ 154 / 215 .) 1 )การละลายความชั�วหรอือกศุลที�เกดิขึ�นแลว้ใหต้กไปโดย
เร็วไมเ่พลดิเพลนิกบัความโกรธนั�นเชน่ไมม่วัแตยํ่�าคดิยํ�าแคน้หาโอกาสเอา
คนืใหร้บีแกไ้ขความคดิชั�วเชน่นั�นออกจากใจใหไ้ดโ้ดยเร็ว 2 )การป้องกนั
ความชั�วที�ยงัไมเ่กดิขึ�นคอืความพยายามหลกีเลี�ยงกบัเหตใุกล ้

ชอบคอืความเพยีรพยายามไมใ่หเ้กดิความชั�วความเพยีรพยายามที�จะละ
ความชั�วความเพยีรพยายามที�จะสรา้งความดแีละความเพยีรพยายามที�จะ
รักษาความดแีละความเพยีรพยายามที�จะสรา้งความดเีพิ�มขึ�นหรอืในระดบั
ของการปฏบิตัธิรรมวริยิพละนี�ก็คอืสมัมาวายามะหนึ�งในมรรคมอีงค๘์อนั
ประกอบดว้ยการละลายความชั�วหรอือกศุลที�เกดิขึ�นแลว้ใหต้กไปโดยเร็วไม่
เพลดิเพลนิกบัความโกรธนั�นเชน่ไมม่วัแตย่า้คดิยา้แคน้หาโอกาสเอาคนืให ้
รบี

(องฺ.จตกุ.(ไทย) 21 / 154 / 215 .) 1 )สตุมยปัญญาคอืปัญญาที�ไดจ้ากการ
รับฟังการอา่นรับรูข้อ้มลูจากแหลง่ตา่งๆ 2 )จนิตามยปัญญาคอืปัญญาที�ได ้
จากการนําคําพดูขอ้มลูมาคดิวเิคราะหไ์ตรต่รอง 3 )ภาวนามยปัญญาคอื
ปัญญาที�ไดจ้ากการปฏบิตัปิระสบการณท์ี�ไดจ้ากการลงมอืทํานอกจากนั�น
ปัญญาพละกําลงัหรอืพลงัแหง่ความรอบรูค้วามรูห้รอืปัญญาที�กลา่วนี�ผูนํ้า
จะตอ้งนํามาใชใ้นการบรหิารตนเองบรหิารคนและบรหิารงานใหดํ้าเนนิไป
ไดเ้ป็นปกตสิรปุไดว้า่ปัญญาพละเป็นปัญญาทางโลกและทางธรรมโดย
ปัญญาทางโลกนั�นจะเนน้ไปในเรื�องของความฉลาดรอบรูค้วามสามารถ
ความคดิรเิริ�มสรา้งสรรคม์องการณไ์กลมโียนโิสมนสกิารคอืวธิกีารไตรต่รอง
ใครค่รวญอยา่งพนิจิพเิคราะหค์วามสามารถในการวนิจิฉัยสั�งการการบรหิาร
งานการบรหิารบรวิารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนมปัีญญาพละจะมกีลยทุธใ์นการ
ปฏบิตังิานที�ดกีารที�จะเป็นผูท้ี�มปัีญญาความฉลาดรอบรูไ้ดนั้�นตอ้งเป็นคนใฝ่
ศกึษาปฏบิตัฝึิกฝนตนเองอยูเ่สมอวริยิพละ(กําลงัความเพยีร)วริยิพละ(กําลงั
ความเพยีร)ความเพยีรพยายามที�เป็นพลงัซึ�งพลงันั�นจะกระทําใหบ้คุคลไป
สูจ่ดุมุง่หมายโดยความเพยีรนั�นตอ้งเป็นความเพยีรชอบคอืความเพยีร
พยายามไมใ่หเ้กดิความชั�วความเพยีรพยายามที�จะละความชั�วความเพยีร
พยายามที�จะสรา้งความดแีละความเพยีรพยายามที�จะรักษาความดแีละ
ความเพยีรพยายามที�จะสรา้งความดเีพิ�มขึ�นหรอืในระดบัของการปฏบิตั ิ
ธรรมวริยิพละนี�ก็คอื"สมัมาวายามะ"หนึ�งในมรรคมอีงค ์8 อนัประกอบ
ดว้ย(องฺ.จตกุ.(ไทย) 21 / 154 / 215 .) 1 )การละลายความชั�วหรอือกศุลที�
เกดิขึ�นแลว้ใหต้ก

แกไ้ขความคดิชั�วเชน่นั�นออกจากใจใหไ้ดโ้ดยเร็วการปอูงกนัความชั�วที�ยงั
ไมเ่กดิขึ�นคอืความพยายามหลกีเลี�ยงกบัเหตใุกลท้ี�จะทาใหใ้จตกไปในทาง
อกศุลหากสถาการณใ์ดที�รูว้า่จะยั�วใหก้อ่นอกศุลไดก้็ตอ้งปอูงกนัตั �งแตย่งั
ไมเ่กดิการทากศุลที�ยงัไมเ่กดิใหม้ขี ึ�นคอืความพยายามสรา้งความดหีา
โอกาสในการสั�งสมบญุทาทานชว่ยเหลอืผูอ้ื�นการรักษาความดนัี�น

หลกีเลี�ยงกบัเหตใุกลท้ี�จะทําใหใ้จตกไปในทางอกศุลหากสถาการณใ์ดที�รู ้
วา่จะยั�วใหก้อ่นอกศุลไดก้็ตอ้งป้องกนัตั �งแตย่งัไมเ่กดิ 3 )การทํากศุลที�ยงั
ไมเ่กดิใหม้ขี ึ�นคอืความพยายามสรา้งความดหีาโอกาสในการสั�งสมบญุทํา
ทานชว่ยเหลอืผูอ้ื�น 4 )การรักษาความดนัี�นใหค้งอยูแ่ละเจรญิขึ�นคอืการไม่
ประมาทในกศุลธรรมแมเ้ล็กนอ้ยความดทีี�มอียูก่ห็มั�นพยายามที�จะทําให ้
มากขึ�นหรอืขยายผลของความดนัี�นไปใหก้วา้งขึ�น(พระพรหมคณุาภ
รณ(์ป.อ.ปยตฺุโต), 2559 ) 3 .อนวชัชพละ(กําลงัสจุรติหรอืกําลงัความ
บรสิทุธิ�,ตามศพัทนั์�นแปลวา่กําลงัการกระทําที�ไมม่โีทษคอืกายกรรมวจี
กรรมมโนกรรมบรสิทุธิ�เชน่มคีวามประพฤตแิละหนา้ที�การงานสจุรติไมม่ขีอ้
บกพรอ่งเสยีหายพดูจรงิมเีหตผุลมุง่ดไีมร่กุรานใหร้า้ยใครทําการดว้ยเจตนา
บรสิทุธิ�- power of faultlessness , blamelessness or cleanliness

)อรยิสาวกในธรรมวนัิยนี�เป็นผูป้ระกอบดว้ยกายกรรมที�ไมม่โีทษประกอบ
ดว้ยวจกีรรมที�ไมม่โีทษประกอบดว้ยมโนกรรมที�ไมม่โีทษการกระทําที�ไมม่ี
โทษเป็นกําลงัคอืทําในสิ�งที�ดทีี�เป็นมงคลผูก้ระทําจะเกดิความเจรญิ
กา้วหนา้โดยหลกัเกณฑก์ารพจิารณาวา่การกระทําใดเป็นอนวชัชพละไดแ้ก่
1 )ไมผ่ดิกฎหมาย 2 )ไมผ่ดิจารตีประเพณี 3 )ไมผ่ดิศลีและ 4 )ไมผ่ดิธรรม 4

.สงัคหพละ(กําลงัการสงเคราะหค์อืการยดึเหนี�ยวนํ�าใจคนและประสานหมู่
ชนไวใ้นสามคัค)ีสงเคราะหด์ว้ยสงัคหวตัถ ุ4
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ใหค้งอยูแ่ละเจรญิขึ�นคอืการไมป่ระมาทในกศุลธรรมแมเ้ล็กนอ้ยความดทีี�มี
อยูก่็หมั�นพยายามที�จะทาใหม้ากขึ�นหรอืขยายผลของความดนัี�นไปใหก้วา้ง
ขึ�น 3 สรปุไดว้า่วริยิะพละคอืความเพยีรความขยนัความเพยีรความขยนัขนั
แข็งความไมย่อ่ทอ้ในหนา้ที�การงานของตนไมเ่กยีจครา้นขอ้นี�เป็นที�น่า
สงัเกตอกีขอ้วา่ก็ตรงกบัองคป์ระกอบคณุธรรมที�เป็นฐานคูก่บัความรูใ้นหลกั
ของความซื�อสตัยค์วามซื�อตรงสจุรติแตย่งั

ที�ยงัไมเ่กดิขึ�นคอืการพยายามหลกีเลี�ยงเหตใุกลท้ี�จะทําใหใ้จตกไปในทาง
อกศุลหากสถานการณใ์ดที�รูว้า่จะยั�วใหก้อ่นอกศุลไดก้ป้็องกนัตั �งแตย่งัไม่
เกดิการทํากศุลที�ยงัไมเ่กดิใหม้ขี ึ�นคอืการพยายามสรา้งความดหีาโอกาสใน
การทําบญุทําทานชว่ยเหลอืผูอ้ื�นการรักษาความดนัี�นใหค้งอยูแ่ละเจรญิยิ�ง
ขึ�นคอืการไมป่ระมาทในกศุลธรรมแมเ้ล็กนอ้ยความดใีดที�มอียูก่็หมั�น
พยายามที�จะทําใหม้ากขึ�นหรอืขยายผลของความดนัี�นไปใหก้วา้งขวางขึ�น
สรปุคอืวริยิะพละหมายถงึความเพยีรความขยนัขนัแข็งความไมย่อ่ทอ้ใน
หนา้ที�การงานของตนไมเ่กยีจครา้นขอ้นี�เป็นที�น่าสงัเกตอกีขอ้วา่ก็ตรงกบั
องคป์ระกอบคณุธรรมที�เป็นฐานคูก่บัความรูใ้นหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงที�ไม่
เพยีงหมายถงึเรื�องของความซื�อสตัยค์วามซื�อตรงสจุรติแตย่งัมุง่ไปในเรื�อง
ของความอดทนอดกลั �นคอือดทนที�จะรอคอยความสําเร็จมุง่สรา้งเหตแุละ
รอที�จะใหผ้ลเกดิขึ�นตามปัจจัยนั�นไดไ้มด่ว่นไดอ้ยากไดแ้ตผ่ลโดยไม่
ประกอบเหตใุหส้กุงอมอนันํามาซึ�งปัญหาการทจุรติคอรรั์ปชั�นที�ฝังรากลกึ
ในสงัคมไทยนั�นเอง 3 อนวชัชพละองฺอฏฺฐก 23 229 กําลงัสจุรติหรอืกําลงั
ความบรสิทุธิ�ตามศพัทแ์ปลวา่กําลงัการกระทําที�ไมม่โีทษคอืกายกรรมวจี
กรรมมโนกรรมบรสิทุธิ�เชน่มคีวามประพฤตแิละหนา้ที�การงานสจุรติไมม่ขีอ้
บกพรอ่งเสยีหายพดูจรงิมเีหตผุลมุง่ดไีมร่กุรานใหร้า้ยใครทําการดว้ยเจตนา
บรสิทุธิ� power of faultlessness blamelessness or cleanliness

การกระทําที�ไมม่โีทษเป็นกําลงัคอืทําในสิ�งที�ดทีี�เป็นมงคลผูก้ระทําจะเกดิ
ความเจรญิกา้วหนา้

มุง่ไปในเรื�องของความอดทนอดกลั �นคอือดทนที�จะรอคอยความสาเร็จมุง่
สรา้งเหตแุละรอที�จะใหผ้ลเกดิขึ�นตามปัจจัยนั�นไดไ้มด่ว่นไดอ้ยากไดแ้ตผ่ล
โดยไมป่ระกอบเหตใุหส้กุงอมอนันามาซึ�งปัญหาการทจุรติคอรรั์ปชนัที�ฝัง
รากลกึในสงัคมไทยนั�นเอง๓อนวชัชพละกาลงัสจุรติหรอืกาลงัความบรสิทุธิ�
ตามศพัทนั์�นแปลวา่กาลงัการกระทาที�ไมม่โีทษคอืกายกรรมวจกีรรม
มโนกรรมบรสิทุธิ�เชน่

ความดใีดที�มอียูก่ห็มั�นพยายามที�จะทําใหม้ากขึ�นหรอืขยายผลของความดี
นั�นไปใหก้วา้งขวางขึ�นสรปุคอืวริยิะพละหมายถงึความเพยีรความขยนัขนั
แข็งความไมย่อ่ทอ้ในหนา้ที�การงานของตนไมเ่กยีจครา้นขอ้นี�เป็นที�น่า
สงัเกตอกีขอ้วา่กต็รงกบัองคป์ระกอบคณุธรรมที�เป็นฐานคูก่บัความรูใ้นหลกั
เศรษฐกจิพอเพยีงที�ไมเ่พยีงหมายถงึเรื�องของความซื�อสตัยค์วามซื�อตรง
สจุรติแตย่งัมุง่ไปในเรื�องของความอดทนอดกลั �นคอือดทนที�จะรอคอย
ความสําเร็จมุง่สรา้งเหตแุละรอที�จะใหผ้ลเกดิขึ�นตามปัจจัยนั�นไดไ้มด่ว่นได ้
อยากไดแ้ตผ่ลโดยไมป่ระกอบเหตใุหส้กุงอมอนันํามาซึ�งปัญหาการทจุรติ
คอรรั์ปชั�นที�ฝังรากลกึในสงัคมไทยนั�นเอง 3 อนวชัชพละองฺอฏฺฐก 23 229

กําลงัสจุรติหรอืกําลงัความบรสิทุธิ�ตามศพัทแ์ปลวา่กําลงัการกระทําที�ไมม่ี
โทษคอืกายกรรมวจกีรรมมโนกรรมบรสิทุธิ�เชน่มคีวามประพฤตแิละหนา้ที�
การงานสจุรติไมม่ขีอ้บกพรอ่งเสยีหายพดูจรงิมเีหตผุลมุง่ดไีมร่กุรานใหร้า้ย
ใครทําการดว้ยเจตนาบรสิทุธิ� power of faultlessness blamelessness

or cleanliness การกระทําที�ไมม่โีทษเป็นกําลงัคอืทําในสิ�งที�ดทีี�เป็นมงคล
ผูก้ระทําจะเกดิความเจรญิกา้วหนา้โดยหลกัเกณฑก์ารพจิารณาวา่การ
กระทําใดเป็นอนวชัชพละไดแ้ก ่1 ไมผ่ดิกฎหมาย 2 ไมผ่ดิจารตีประเพณี 3

ไมผ่ดิศลีและ 4 ไมผ่ดิธรรมสรปุคอือนวชัชพละหมายถงึการรูถ้กูผดิดชีอบ
ชั�ว

มคีวามประพฤตแิละหนา้ที�การงานสจุรติไมม่ขีอ้บกพรอ่งเสยีหายพดูจรงิมี
เหตผุลมุง่ดไีมร่กุรานใหร้า้ยใครทาการดว้ยเจตนาบรสิทุธิ� power of

faultlessness blamelessness or cleanliness อรยิสาวกในธรรมวนัิยนี�
เป็นผูป้ระกอบดว้ยกายกรรมที�ไมม่โีทษประกอบดว้ยวจกีรรมที�ไมม่โีทษ
ประกอบดว้ยมโนกรรมที�ไมม่โีทษการกระทาที�ไมม่โีทษเป็นกาลงัคอืทาใน
สิ�งที�ดทีี�เป็นมงคลผูก้ระทาจะเกดิความเจรญิกา้วหนา้โดย 3 พระพรหมคณุา
ภรณป์อปยตฺุโตพจนานุกรมพทุธ

นี�เป็นที�น่าสงัเกตอกีขอ้วา่กต็รงกบัองคป์ระกอบคณุธรรมที�เป็นฐานคูก่บั
ความรูใ้นหลกัของความซื�อสตัยค์วามซื�อตรงสจุรติแตย่งัมุง่ไปในเรื�องของ
ความอดทนอดกลั �นคอือดทนที�จะรอคอยความสําเร็จมุง่สรา้งเหตแุละรอที�
จะใหผ้ลเกดิขึ�นตามปัจจัยนั�นไดไ้มด่ว่นอยากไดแ้ตผ่ลโดยไมป่ระกอบเหตุ
ใหส้กุงอมอนันํามาซึ�งปัญหาการทจุรติคอรรั์ปชั�นที�ฝังรากลกึในสงัคมไทย
นั�นเองอนวชัชพละ(กําลงัสจุรติหรอืกําลงัความบรสิทุธิ�)อนวชัชพละ(กําลงั
สจุรติหรอืกําลงัความบรสิทุธิ�)ตามศพัทนั์�นแปลวา่กําลงัการกระทําที�ไมม่ี
โทษคอืกายกรรมวจกีรรมมโนกรรมบรสิทุธิ�เชน่มคีวามประพฤตแิละหนา้ที�
การงานสจุรติไมม่ขีอ้บกพรอ่งเสยีหายพดูจรงิมเีหตผุลมุง่ดไีมร่กุรานใหร้า้ย
ใครทําการดว้ยเจตนาบรสิทุธิ�( power of faultlessness ,

blamelessness or cleanliness )อรยิสาวกในธรรมวนัิยนี�เป็นผูป้ระกอบ
ดว้ยกายกรรมที�ไมม่โีทษวจกีรรมที�ไมม่โีทษมโนกรรมที�ไมม่โีทษการกระ
ทําที�ไมม่โีทษเป็นกําลงัคอืทําในสิ�งที�ดทีี�เป็นมงคลผูก้ระทําจะเกดิความ
เจรญิกา้วหนา้โดยหลกัเกณฑก์ารพจิารณาวา่การกระทําใดเป็นอนวชัชพละ
ไดแ้ก ่1 .ไมผ่ดิกฎหมาย 2 .ไมผ่ดิจารตีประเพณี 3 .ไมผ่ดิศลีและ 4 .ไมผ่ดิ
ธรรม(พระพรหมคณุาภรณ(์ป.อ.ปยตฺุโต), 2551 )อนวชัชพละหมายถงึกําลงั
การงานที�ไมม่โีทษหรอืขอ้เสยีหามคีวามซื�อสตัยส์จุรติในหนา้ที�การงานไม่
ประพฤตปิฏบิตัไิปในทางเสื�อมเสยีละเวน้อบายมขุทั �ง 6 การประพฤตปิฏบิตั ิ
ที�จะทําใหอ้นวชัชพละสมบรูณม์ดีงันี� 1 .การประพฤตติามหลกัเบญจศลีคอื
การรักษาศลี 5 ทั �งกายวาจา
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๑๓หลกัเกณฑก์ารพจิารณาวา่การกระทาใดเป็นอนวชัชพละไดแ้ก๑่ไมผ่ดิ
กฎหมาย๒ไมผ่ดิจารตีประเพณี๓ไมผ่ดิศลีและ๔ไมผ่ดิธรรม 4 สรปุไดว้า่คอื
อนวชัชพละหมายถงึการรูถ้กูผดิดชีอบชั�วดกีารรูน้ี�มใิชก่ารรูว้า่อะไรแปลวา่
อะไรหรอืสิ�งดถีกูผดิตามกฎหมายเทา่นั�นแตเ่ป็นความรูท้ี�สามารถชั�งนา้หนัก
ของทางเลอืกที�ขดัแยง้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสมเชน่บางเรื�องเป็นเรื�องผดิศลี
ธรรมแตถ่กูกฎหมาย

เหตแุละรอที�จะใหผ้ลเกดิขึ�นตามปัจจัยนั�นไดไ้มด่ว่นไดอ้ยากไดแ้ตผ่ลโดย
ไมป่ระกอบเหตใุหส้กุงอมอนันํามาซึ�งปัญหาการทจุรติคอรรั์ปชั�นที�ฝังราก
ลกึในสงัคมไทยนั�นเอง 3 อนวชัชพละองฺอฏฺฐก 23 229 กําลงัสจุรติหรอื
กําลงัความบรสิทุธิ�ตามศพัทแ์ปลวา่กําลงัการกระทําที�ไมม่โีทษคอื
กายกรรมวจกีรรมมโนกรรมบรสิทุธิ�เชน่มคีวามประพฤตแิละหนา้ที�การงาน
สจุรติไมม่ขีอ้บกพรอ่งเสยีหายพดูจรงิมเีหตผุลมุง่ดไีมร่กุรานใหร้า้ยใคร
ทําการดว้ยเจตนาบรสิทุธิ� power of faultlessness blamelessness or

cleanliness การกระทําที�ไมม่โีทษเป็นกําลงัคอืทําในสิ�งที�ดทีี�เป็นมงคลผู ้
กระทําจะเกดิความเจรญิกา้วหนา้โดยหลกัเกณฑก์ารพจิารณาวา่การกระทํา
ใดเป็นอนวชัชพละไดแ้ก ่1 ไมผ่ดิกฎหมาย 2 ไมผ่ดิจารตีประเพณี 3 ไมผ่ดิ
ศลีและ 4 ไมผ่ดิธรรมสรปุคอือนวชัชพละหมายถงึการรูถ้กูผดิดชีอบชั�วดกีาร
รูน้ี�มใิชก่ารรูว้า่อะไรแปลวา่อะไรหรอืสิ�งดถีกูผดิตามกฎหมายเทา่นั�นแตเ่ป็น
ความรูท้ี�สามารถชั�งนํ�าหนักของทางเลอืกที�ขดัแยง้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสม
เชน่บางเรื�องเป็นเรื�องผดิศลีธรรมแตถ่กูกฎหมายบางเรื�องผดิกฎหมายแต่
ถกูคา่นยิมของสงัคมฯลฯอนวชัชพละคอืปัญญาที�สามารถแยกแยะตดัสนิใจ
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งมคีวามกลา้ที�จะกระทําในสิ�งถกูตอ้งแมร้อบตวัจะไมเ่ห็นดว้ย
4 สงัคหพละองฺอฏฺฐก 23 229 กําลงัการสงเคราะหค์อืการยดึเหนี�ยวนํ�าใจ
คนและประสานหมูช่นไวใ้นสามคัค ีpower

บางเรื�องผดิกฎหมายแตถ่กูคา่นยิมของสงัคมฯลฯอนวชัชพละคอืปัญญาที�
สามารถแยกแยะตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งมคีวามกลา้ที�จะกระทาในสิ�งถกู
ตอ้งแมร้อบตวัจะไมเ่ห็นดว้ย๔สงัคหพละกาลงัการสงเคราะหค์อืการยดึ
เหนี�ยวนา้ใจคนและประสานหมูช่นไวใ้นสามคัคสีงเคราะหด์ว้ยสงัคห
วตัถ๔ุประการนี�ไดแ้ก๑่ทานการให๒้เปยยวชัชะวาจาเป็นที�รัก๓อตัถจรยิา
การประพฤตปิระโยชน๔์สมานัตตตาการวางตนสมา่เสมอ๔๑

ดอีบายมขุ 4 .การคบคนชั�วคบโจรอบายมขุ 5 .การเลน่การพนันอบายมขุ 6

.การเกยีจครา้นประกอบอาชพีการงาน(พระธรรมโกศาจารย(์ประยรูธมฺมจตฺิ
โต), 2549 )สรปุไดว้า่อนวชัชพละหมายถงึการรูถ้กูผดิดชีอบชั�วดกีารรูน้ี�มใิช่
การรูว้า่อะไรแปลวา่อะไรหรอืสิ�งดถีกูผดิตามกฎหมายเทา่นั�นแตเ่ป็นความรู ้
ที�สามารถชั�งนํ�าหนักของทางเลอืกที�ขดัแยง้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสมเชน่บาง
เรื�องเป็นเรื�องผดิศลีธรรมแตถ่กูกฎหมายบางเรื�องผดิกฎหมายแตถ่กูคา่นยิม
ของสงัคมฯลฯอนวชัชพละคอืปัญญาที�สามารถแยกแยะตดัสนิใจไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งมคีวามกลา้ที�จะกระทําในสิ�งถกูตอ้งแมร้อบตวัจะไมเ่ห็นดว้ยสงัคห
พละ(กําลงัการสงเคราะห)์สงัคหพละ(กําลงัการสงเคราะหค์อืการยดึเหนี�ยว
นํ�าใจคนและประสานหมูช่นไวใ้นสามคัค)ีสงเคราะหด์ว้ยสงัคหวตัถ ุ4

ประการนี�ไดแ้ก(่พระพรหมคณุาภรณ(์ป.อ.ปยตฺุโต), 2551 )วารสารบณัฑติ
ศกึษาวชิาการปีที� 2 ฉบบัที� 2 (เมษายน--มถินุายน 2567 ) Academic
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)ทาน(การใหปั้นโดยปกตหิมายถงึชว่ยเหลอืในดา้นทนุหรอืปัจจัยเครื�อง
ยงัชพีตลอดจนเผื�อแผก่นัดว้ยไมตรอียา่งเลศิหมายถงึธรรมทานคอืแนะนํา
สั�งสอนใหค้วามรูค้วามเขา้ใจจนเขารูจั้กพึ�งตนเองได)้ 2 )เปยยวชัชนะ(พดู
จับใจ=ปิยวาจาคอืพดูดว้ยนํ�าใจหวงัดมีุง่ใหเ้ป็นประโยชนแ์ละรูจั้กพดูใหเ้ป็น
ผลดทํีาใหเ้กดิ

ทานการใหปั้นโดยปกตหิมายถงึชว่ยเหลอืในดา้นทนุหรอืปัจจัยเครื�องยงัชพี
ตลอดจนเผื�อแผก่นัดว้ยไมตรอียา่งเลศิหมายถงึธรรมทานคอืแนะนาสั�งสอน
ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจจนเขารูจั้กพึ�งตนเองได๔้๒เปยยวชัชะพดูจับใจปิย
วาจาคอืพดูดว้ยนา้ใจหวงัดมีุง่ใหเ้ป็นประโยชนแ์ละรูจั้กพดูใหเ้ป็นผลดทีา
ใหเ้กดิความเชื�อถอืสนทิสนมและเคารพนับถอืกนัอยา่งเลศิหมายถงึหมั�น
แสดงธรรมคอยชว่ยชี�แจงแนะนาหลกัความจรงิความถกูตอ้งดี

บกพรอ่งเสยีหายพดูจรงิมเีหตผุลมุง่ดไีมร่กุรานใหร้า้ยใครทําการดว้ยเจตนา
บรสิทุธิ�- power of faultlessness , blamelessness or cleanliness

)อรยิสาวกในธรรมวนัิยนี�เป็นผูป้ระกอบดว้ยกายกรรมที�ไมม่โีทษประกอบ
ดว้ยวจกีรรมที�ไมม่โีทษประกอบดว้ยมโนกรรมที�ไมม่โีทษการกระทําที�ไมม่ี
โทษเป็นกําลงัคอืทําในสิ�งที�ดทีี�เป็นมงคลผูก้ระทําจะเกดิความเจรญิ
กา้วหนา้โดยหลกัเกณฑก์ารพจิารณาวา่การกระทําใดเป็นอนวชัชพละไดแ้ก่
1 )ไมผ่ดิกฎหมาย 2 )ไมผ่ดิจารตีประเพณี 3 )ไมผ่ดิศลีและ 4 )ไมผ่ดิธรรม 4

.สงัคหพละ(กําลงัการสงเคราะหค์อืการยดึเหนี�ยวนํ�าใจคนและประสานหมู่
ชนไวใ้นสามคัค)ีสงเคราะหด์ว้ยสงัคหวตัถ ุ4 ประการนี�ไดแ้กว่ารสารสห
วทิยาการนวตักรรมปรทิรรศน(์ Journal of Interdisciplinary Innovation

Review )~ 164 ~ 1 )ทาน(การใหปั้นโดยปกตหิมายถงึชว่ยเหลอืในดา้นทนุ
หรอืปัจจัยเครื�องยงัชพีตลอดจนเผื�อแผก่นัดว้ยไมตรอียา่งเลศิหมายถงึธรรม
ทานคอืแนะนําสั�งสอนใหค้วามรูค้วามเขา้ใจจนเขารูจั้กพึ�งตนเองได)้ 2

)เปยยวชัชะ(พดูจับใจ=ปิยวาจาคอืพดูดว้ยนํ�าใจหวงัดมีุง่ใหเ้ป็นประโยชน์
และรูจั้กพดูใหเ้ป็นผลดทํีาใหเ้กดิความเชื�อถอืสนทิสนมและเคารพนับถอืกนั
อยา่งเลศิหมายถงึหมั�นแสดงธรรมคอยชว่ยชี�แจงแนะนําหลกัความจรงิ
ความถกูตอ้งดงีามแกผู่ท้ี�ตอ้งการ) 3 )อตัถจรยิา(บําเพ็ญประโยชนค์อืชว่ย
เหลอืรับใชทํ้างานสรา้งสรรคป์ระพฤตกิารที�เป็นประโยชนอ์ยา่งเลศิหมายถงึ
ชว่ยเหลอืสง่เสรมิคนใหม้คีวามเชื�อถอืถกูตอ้ง(สทัธาสมัปทา)ใหป้ระพฤตดิี
งาม
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งามแกผู่ท้ี�ตอ้งการ๔๓อตัถจรยิาบาเพ็ญประโยชนค์อืชว่ยเหลอืรับใชท้างาน
สรา้งสรรคป์ระพฤตกิารที�เป็นประโยชนอ์ยา่งเลศิหมายถงึชว่ยเหลอืสง่เสรมิ
คนใหม้คีวามเชื�อถอืถกูตอ้งสทัธาสมัปทาใหป้ระพฤตดิงีามสลีสมัปทาใหม้ี
ความเสยีสละจาคสมัปทาและใหม้ปัีญญาปัญญาสมัปทา๔๔สมานัตตตามี
ตนเสมอคอืเสมอภาคไมเ่อาเปรยีบไมถ่อืสงูตา่รว่มสขุรว่มทกุขด์ว้ยอยา่ง
เลศิหมายถงึมคีวามเสมอกนัโดยธรรมเชน่พระโสดาบนัมตีนเสมอกบัพระ
โสดาบนัเป็นตน้ 5
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ปกตหิมายถงึชว่ยเหลอืในดา้นทนุหรอืปัจจัยเครื�องยงัชพีตลอดจนเผื�อแผ่
กนัดว้ยไมตรอียา่งเลศิหมายถงึธรรมทานคอืแนะนําสั�งสอนใหค้วามรูค้วาม
เขา้ใจจนเขารูจั้กพึ�งตนเองได)้ 2 )เปยยวชัชนะ(พดูจับใจ=ปิยวาจาคอืพดู
ดว้ยนํ�าใจหวงัดมีุง่ใหเ้ป็นประโยชนแ์ละรูจั้กพดูใหเ้ป็นผลดทํีาใหเ้กดิความ
เชื�อถอืสนทิสนมและเคารพนับถอืกนัอยา่งเลศิหมายถงึหมั�นแสดงธรรมคอย
ชว่ยชี�แจงแนะนําหลกัความจรงิความถกูตอ้งดงีามแกผู่ท้ี�ตอ้งการ) 3 )อตัถ
จรยิา(บําเพ็ญประโยชนค์อืชว่ยเหลอืรับใชทํ้างานสรา้งสรรคป์ระพฤตกิารที�
เป็นประโยชนอ์ยา่งเลศิหมายถงึชว่ยเหลอืสง่เสรมิคนใหม้คีวามเชื�อถอืถกู
ตอ้ง(สทัธาสมัปทา)ใหป้ระพฤตดิงีาม(สลีสมัปทา)ใหม้คีวามเสยีสละ(จาค
สมัปทา)และใหม้ปัีญญา(ปัญญาสมัปทา)) 4 )สมานัตตตา(มตีนเสมอคอื
เสมอภาคไมเ่อาเปรยีบไมถ่อืสงูตํ�ารว่มสขุรว่มทกุขด์ว้ยอยา่งเลศิหมายถงึมี
ความเสมอกนัโดยธรรมเชน่พระโสดาบนัมตีนเสมอกบัพระโสดาบนั
เป็นตน้)สรปุไดว้า่สงัคหพละหมายถงึกําลงัในการสรา้งสงัคมใหเ้ขม้แข็ง
สามคัคหีรอืกค็อืสงัคหวตัถ ุ4 แตม่องในดา้นของการเป็นกําลงัการสะสม
พละที�จะคอ่ยๆกลนืทั �ง 4 ขอ้ยอ่ยนี�เขา้เป็นเนื�อเดยีวจากที�ตอ้งมคีวามตั �งใจ
ในการใหท้านในการพดูสมานฉันทใ์นการบําเพ็ญประโยชนแ์ละในการรู ้
หนา้ที�ทั �งหมดจะคอ่ยๆรวมเป็นหนึ�งดงัคําสมยัใหมท่ี�นยิมคอืการบรูณาการ
เขา้ดว้ยกนัจะไมม่เีสน้แบง่แยกระหวา่งการใชช้วีติกบัการใหท้านชว่ยเหลอื
ผูอ้ื�นเพราะสิ�งเหลา่

พละหมวดนี�เป็นหลกัประกนัของชวีติผูป้ระพฤตธิรรม๔นี�ยอ่มดาเนนิชวีติ
ดว้ยความมั�นใจเพราะเป็นผูม้พีลงัในตนยอ่มขา้มพน้ภยัทั �ง๕คอื๑อาชวีติภยั
ภยัเนื�องดว้ยการครองชพี๒อสโิลกภยัภยัคอืความเสื�อมเสยีชื�อเสยีง๓ปริ
สสารัชชภยัภยัคอืความครั�นครา้มเกอ้เขนิในที�ชมุนุม๔มรณภยัภยัคอืความ
ตาย๕ทคุคตภิยัภยัคอืทคุต ิ6 สรปุไดว้า่สงัคหพละหมายถงึกาลงัในการ
สรา้งสงัคมใหเ้ขม้แข็งสามคัคี

ในเรื�องตา่งๆ 4 สมานัตตตาการวางตนเสมอตน้เสมอปลายหรอืการประพฤติ
ตนใหส้มกบัฐานะเราอยูใ่นหวัโขนใดมบีทบาทใดเรากต็อ้งปฏบิตัใิหเ้หมาะ
สมกบัหนา้ที�การงานนั�นเมื�อทกุคนทําตามบทบาทที�ควรฟันเฟืองตา่งๆยอ่ม
หมนุเคลื�อนไปไดอ้ยา่งราบรื�นและเกดิผลพละหมวดนี�เป็นหลกัประกนัของ
ชวีติผูป้ระพฤตธิรรม 4 นี�ยอ่มดําเนนิชวีติดว้ยความมั�นใจองฺสตฺตก 23 209

333 เพราะเป็นผูม้พีลงัในตนยอ่มขา้มพน้ภยัคอื 1 อาชวีติภยัภยัเนื�องดว้ย
การครองชพี fear of troubles about livelihood 2 อสโิลกภยัภยัคอื
ความเสื�อมเสยีชื�อเสยีง fear of illfame 3 ปรสิสารัชชภยัภยัคอืความครั�น
ครา้มเกอ้เขนิในที�ชมุนุม fear of embarrassment in assemblies 4

มรณภยัภยัคอืความตาย fear of death และ 5 ทคุคตภิยัภยัคอืทคุต ิfear

of a miserable life after death สรปุคอืสงัคหพละหมายถงึกําลงัในการ
สรา้งสงัคมใหเ้ขม้แข็งสามคัคหีรอืกค็อืสงัคหวตัถ ุ4 แตม่องในดา้นของการ
เป็นกําลงัการสะสมพละที�จะคอ่ยๆกลนืทั �ง 4 ขอ้ยอ่ยนี�เขา้เป็นเนื�อเดยีวจาก
ที�ตอ้งมคีวามตั �งใจในการใหท้านในการพดูสมานฉันทใ์นการบําเพ็ญ
ประโยชนแ์ละในการรูห้นา้ที�ทั �งหมดจะคอ่ยๆรวมเป็นหนึ�งดงัคําสมยัใหมท่ี�
นยิมคอืการบรูณาการเขา้ดว้ยกนัจะไมม่เีสน้แบง่แยกระหวา่งการใชช้วีติกบั
การใหท้านชว่ยเหลอืผูอ้ื�นเพราะสิ�งเหลา่นี�ไดห้ลอมรวมเขา้เป็นหนา้ที�ในตวั
ของผูป้ฏบิตั ิ

๑๔วตัถ๔ุแตม่องในดา้นของการเป็นกาลงัการสะสมพละที�จะคอ่ยๆกลนื
ทั �ง๔ขอ้ยอ่ยนี�เขา้เป็นเนื�อเดยีวจากที�ตอ้งมคีวามตั �งใจในการใหท้านในการ
พดูสมานฉันทใ์นการบาเพ็ญประโยชนแ์ละในการรูห้นา้ที�ทั �งหมดจะคอ่ยๆ
รวมเป็นหนึ�งดงัคาสมยัใหมท่ี�นยิมคอืการบรูณาการเขา้ดว้ยกนัจะไมม่เีสน้
แบง่แยกระหวา่งการใชช้วีติกบัการใหท้านชว่ยเหลอืผูอ้ื�นเพราะสิ�งเหลา่นี�
ไดห้ลอมรวมเขา้เป็นหนา้ที�ใน

(การใหปั้นโดยปกตหิมายถงึชว่ยเหลอืในดา้นทนุหรอืปัจจัยเครื�องยงัชพี
ตลอดจนเผื�อแผก่นัดว้ยไมตรอียา่งเลศิหมายถงึธรรมทานคอืแนะนําสั�งสอน
ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจจนเขารูจั้กพึ�งตนเองได)้ 2 )เปยยวชัชนะ(พดู
จับใจ=ปิยวาจาคอืพดูดว้ยนํ�าใจหวงัดมีุง่ใหเ้ป็นประโยชนแ์ละรูจั้กพดูใหเ้ป็น
ผลดทํีาใหเ้กดิความเชื�อถอืสนทิสนมและเคารพนับถอืกนัอยา่งเลศิหมายถงึ
หมั�นแสดงธรรมคอยชว่ยชี�แจงแนะนําหลกัความจรงิความถกูตอ้งดงีามแกผู่ ้
ที�ตอ้งการ) 3 )อตัถจรยิา(บําเพ็ญประโยชนค์อืชว่ยเหลอืรับใชทํ้างาน
สรา้งสรรคป์ระพฤตกิารที�เป็นประโยชนอ์ยา่งเลศิหมายถงึชว่ยเหลอืสง่เสรมิ
คนใหม้คีวามเชื�อถอืถกูตอ้ง(สทัธาสมัปทา)ใหป้ระพฤตดิงีาม(สลีสมัปทา)ให ้
มคีวามเสยีสละ(จาคสมัปทา)และใหม้ปัีญญา(ปัญญาสมัปทา)) 4 )สมานัตต
ตา(มตีนเสมอคอืเสมอภาคไมเ่อาเปรยีบไมถ่อืสงูตํ�ารว่มสขุรว่มทกุขด์ว้ย
อยา่งเลศิหมายถงึมคีวามเสมอกนัโดยธรรมเชน่พระโสดาบนัมตีนเสมอกบั
พระโสดาบนัเป็นตน้)สรปุไดว้า่สงัคหพละหมายถงึกําลงัในการสรา้งสงัคม
ใหเ้ขม้แข็งสามคัคหีรอืกค็อืสงัคหวตัถ ุ4 แตม่องในดา้นของการเป็นกําลงั
การสะสมพละที�จะคอ่ยๆกลนืทั �ง 4 ขอ้ยอ่ยนี�เขา้เป็นเนื�อเดยีวจากที�ตอ้งมี
ความตั �งใจในการใหท้านในการพดูสมานฉันทใ์นการบําเพ็ญประโยชนแ์ละ
ในการรูห้นา้ที�ทั �งหมดจะคอ่ยๆรวมเป็นหนึ�งดงัคําสมยัใหมท่ี�นยิมคอืการบู
รณาการเขา้ดว้ยกนัจะไมม่เีสน้แบง่แยกระหวา่งการใชช้วีติกบัการใหท้าน

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

16/6/68 15:22 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/4333398/1992681948 11/54



กาลงัธรรมอนัเป็นพลงัทาใหด้าเนนิชวีติดว้ยความมั�นใจไมห่วั�นตอ่ภยัทกุ
อยา่งองฺสตฺตกไทย๒๓๕๔๔๑พละหมวดนี�เป็นหลกัประกนัของชวีติผู ้
ประพฤตธิรรม๔นี�ยอ่มดาเนนิชวีติดว้ยความมั�นใจเพราะเป็นผูม้พีลงัในตน
ยอ่มขา้มพน้ภยัทั �ง๕คอื๑อาชวีติภยั๒อสโิลกภยั๓ปรสิสารัชช
ภยั๔มรณภยั๕ทคุคตภิยั

เรื�องของไพเราะหรอืเสยีงเพราะแตห่มายเอาความมุง่หมายของการพดูนั�น
ดว้ยพดูใหเ้ขารักกนัพดูใหเ้ขาคนืดกีนัพดูใหเ้กดิความสมคัรสมานสามคัคี
พดูใหไ้ดป้ระโยชนเ์พิ�มพนูความรูใ้หค้นฟังเหลา่นี�ลว้นเป็นปิยวาจา 3 อตัถ
จรยิาคอืการบําเพ็ญประโยชนแ์กส่งัคมประเทศชาตใินเรื�องตา่งๆ 4 สมานั
ตตตาการวางตนเสมอตน้เสมอปลายหรอืการประพฤตตินใหส้มกบัฐานะเรา
อยูใ่นหวัโขนใดมบีทบาทใดเรากต็อ้งปฏบิตัใิหเ้หมาะสมกบัหนา้ที�การงาน
นั�นเมื�อทกุคนทําตามบทบาทที�ควรฟันเฟืองตา่งๆยอ่มหมนุเคลื�อนไปได ้
อยา่งราบรื�นและเกดิผลพละหมวดนี�เป็นหลกัประกนัของชวีติผูป้ระพฤติ
ธรรม 4 นี�ยอ่มดําเนนิชวีติดว้ยความมั�นใจองฺสตฺตก 23 209 333 เพราะเป็น
ผูม้พีลงัในตนยอ่มขา้มพน้ภยัคอื 1 อาชวีติภยัภยัเนื�องดว้ยการครองชพี
fear of troubles about livelihood 2 อสโิลกภยัภยัคอืความเสื�อมเสยี
ชื�อเสยีง fear of illfame 3 ปรสิสารัชชภยัภยัคอืความครั�นครา้มเกอ้เขนิใน
ที�ชมุนุม fear of embarrassment in assemblies 4 มรณภยัภยัคอืความ
ตาย

๑๕๒๒แนวคดิทฤษฏเีกี�ยวกบันวตักรรมสาหรับงานวจัิยนี�ผูว้จัิยไดท้าการ
คน้ควา้แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบันวตักรรมซึ�งมนัีกวชิาการหลายทา่นไดใ้ห ้
ความหมายไวด้งัตอ่ไปนี� Morton Jack A ไดใ้หค้วามหมายวา่นวตักรรม
หมายถงึการปรับปรงุของเกา่ใหใ้หมข่ึ�นและพัฒนาศกัยภาพของบคุลากร
ตลอดจนหน่วยงานหรอืองคก์ารนั�นนวตักรรมไมใ่ชก่ารขจัดหรอืลม้ลา้งสิ�ง
เกา่ใหห้มดไปแตเ่ป็นการปรับปรงุเสรมิแตง่และพัฒนาเพื�อความอยู่

โดยจะเห็นไดจ้ากแนวคดิของนักเศรษฐอตุสาหกรรมเชน่ผลงานของ
Joseph Schumpeter ใน The Theory of Economic Development

1934 โดยจะเนน้ไปที�การสรา้งสรรคก์ารวจัิยและพัฒนาทางวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยวีารสารเทคโนโลยสีื�อสารมวลชนมทรพระนครปีที� 5 ฉบบัที�
1 มกราคมมถินุายน 2563 73 อนัจะนาไปสูก่ารไดม้าซึ�งนวตักรรมทาง
เทคโนโลย ีTechnological Innovation เพื�อประโยชนใ์นเชงิพาณชิยเ์ป็น
หลกันวตักรรมยงัหมายถงึความสามารถในการเรยีนรูแ้ละนาไปปฏบิตัใิหเ้กดิ
ผลไดจ้รงิอกีดว้ยพันธุอ์าจชยัรัตน ์2547 กองวจัิยทางการศกึษา 2536 น
48 ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวว้า่นวตักรรมหมายถงึกจิกรรม
กระบวนการเครื�องมอืสื�อวสัดอุปุกรณต์า่งๆทั �งที�มรีปูแบบใหม่ๆ หรอืของเกา่
ที�ไดรั้บการปรับปรงุแกไ้ขใหม้คีณุภาพดขีึ�นสานักงานนวตักรรมแหง่ชาติ
2549 ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมไวว้า่นวตักรรมคอืสิ�งใหมท่ี�เกดิจาก
การใชค้วามรูแ้ละความคดิสรา้งสรรคท์ี�มปีระโยชนต์อ่เศรษฐกจิและสงัคม
Morton 1971 ใหค้วามหมายนวตักรรมวา่เป็นการทาใหใ้หมข่ึ�นอกีครั �ง
Renewal ซึ�งหมายถงึการปรับปรงุสิ�งเกา่และพัฒนาศกัยภาพของบคุลากร
ตลอดจนหน่วยงานหรอืองคก์ารนั�นๆนวตักรรมไมใ่ชก่ารขจัดหรอืลม้ลา้งสิ�ง
เกา่ใหห้มดไปแตเ่ป็นการปรับปรงุเสรมิแตง่และพัฒนาไชยยศเรอืงสวุรรณ
2521 น 14 ไดใ้หค้วามหมายนวตักรรมไวว้า่หมายถงึวธิกีารปฎบิตัใิหม่ๆ ที�
แปลกไปจากเดมิโดยอาจจะไดม้าจากการคดิคน้พบวธิกีารใหม่ๆ ขึ�นมาหรอื
มกีารปรับปรงุของเกา่ใหเ้หมาะสมและสิ�ง

รอดของระบบ 7 Hughes ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรมวา่เป็นการนาเอา
วธิกีารใหม่ๆ มาปฏบิตัหิลงัจากที�ไดผ้า่นการทดลองและไดรั้บพัฒนามาเป็น
ลาดบัแลว้โดยเริ�มมาจากการคดิคน้และพัฒนาซึ�งอาจจะมกีารทดลอง
ปฏบิตักิอ่นถา้จะนาปฏบิตัจิรงิจะมคีวามแตกตา่งไปจากการปฏบิตัเิดมิที�เคย
ปฏบิตัมิา 8 William BR กลา่วถงึนวตักรรมวา่เป็นการประดษิฐห์รอืการ
สรา้งอปุกรณใ์หมห่รอืกระบวนการใหม่ๆ และนวตักรรมคอืความรู ้

และลกัษณะที� 3 มกีารเผยแพรอ่อกสูช่มุชน Distribution Hughes 2003

ไดใ้หค้วามหมายของคํานวตักรรมไวว้า่เป็นการนําวธิกีารใหม่ๆ มาปฏบิตั ิ
หลงัจากไดผ้า่นการทดลองหรอืไดรั้บการพัฒนามาเป็นขั �นๆแลว้โดยเริ�ม
ตั �งแต ่1 การคดิคน้ Invention 2 การพัฒนา Development หรอืโครงการ
ทดลองปฏบิตักิอ่น Pilot Project และ 3 นําไปปฏบิตัจิรงิ Implement

Aujirapongpan Vadhanasindhu Chandrachai and Cooparat

2010 p 54 ไดส้รปุคํานยิามของนวตักรรมไวว้า่สิ�งใหมท่ี�เกดิขึ�นจากการใช ้
ความรูท้กัษะประสบการณแ์ละความคดิสรา้งสรรคใ์นการพัฒนาขึ�นซึ�งอาจ
จะมลีกัษณะเป็นผลติภณัฑใ์หมบ่รกิารใหมห่รอืกระบวนการใหมท่ี�กอ่ใหเ้กดิ
ประโยชนใ์นเชงิเศรษฐกจิและสงัคม National Innovation Agency

2019a p 8 ไดน้ยิามคําวา่นวตักรรมหมายถงึการใชค้วามรูแ้ละความคดิ
สรา้งสรรคนํ์าไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงเพื�อกอ่ใหเ้กดิคณุคา่การวดัคณุคา่ของ
นวตักรรมนั�นๆตอ้งพจิารณาวา่นวตักรรมที�ไดถ้กูสรา้งขึ�นมาแลว้ใครคอืผูท้ี�
ไดรั้บประโยชนย์กตวัอยา่งถา้เป็นคณุคา่ทางเศรษฐกจิคณุคา่ของนวตักรรม
อาจหมายถงึประโยชนท์ี�ผูซ้ ื�อจะไดรั้บมลูคา่หรอืการเตบิโตของบรษัิทที�เกดิ
จากการขายสนิคา้ชนดินั�นการสรา้งงานหรอืหมายถงึตลาดใหมแ่ละ
ศกัยภาพในการแขง่ขนัของประเทศที�เพิ�มขึ�นจากสนิคา้นวตักรรมนั�นๆ
นอกจากนี�อาจหมายถงึคณุคา่เชงิสงัคมเชน่เป็นนวตักรรมที�ชว่ยใหช้วีติ
สะดวกสบายยิ�งขึ�นปลอดภยัมากขึ�นหรอืลดปัญหาสงัคม
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ยาวองคก์ารนวตักรรมมอีงคป์ระกอบที�สาคญัอกี๗ประการตาม
แนวคดิ๗Sของ McKinsey ดงันี� 13 ๑ดา้นกลยทุธ ์Strategy องคก์าร
นวตักรรมตอ้งมจีดุมุง่หมายนโยบายและกลยทุธด์า้นนวตักรรมที�ชดัเจน
แน่นอนและมกีารถา่ยทอดไปสูฝ่าุยงานตา่งๆดว้ยซึ�งเป็นแนวทางที�สาคญั
ตอ่ความสาเร็จและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัที�เป็นการใช ้
นวตักรรมเป็นกลยทุธข์องหน่วยงานหรอืฝาุยงานซึ�งองคก์ารนวตักรรมจะ
ตอ้งมอีงคป์ระกอบดา้นกลยทุธท์ี�สาคญัดงันี�๑มี

ดงักลา่วมคีวามเหมาะสมสําหรับการบรหิารจัดการองคก์ารสมยัใหมห่รอืการ
เปลี�ยนแปลงองคก์รไปสูส่ ิ�งใหมเ่พื�อปรับเปลี�ยนคณุลกัษณะหรอืพฤตกิรรม
ขององคก์ารโดยการสรา้งนวตักรรมอยา่งมรีะบบที�มุง่เนน้ศกัยภาพหรอื
ความแตกตา่งใหส้ามารถนําไปตอ่ยอดหรอืสรา้งธรุกจิแนวใหมแ่ละมคีวาม
ยดืหยุน่ในการบรหิารกระจายอํานาจและมบีรรยากาศการทํางานเป็นทมีโดย
การเปิดโอกาสใหท้กุคนในองคก์ารแสดงความคดิเห็นและนําความรูจ้าก
ศาสตรท์ี�หลากหลายมาตอ่ยอดเพื�อสรา้งและปรับปรงุวธิกีารจัดการรปูแบบ
ใหมพั่ฒนาใหเ้กดิผลติภณัฑแ์ละรปูแบบการบรกิารใหมไ่ดอ้กีทั �งเปิดโอกาส
ใหท้กุฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งไดแ้สดงความคดิเห็นรว่มกนัในการตดัสนิใจและให ้
ความสําคญักบัความรูเ้พื�อเป็นทรัพยากรที�สําคญัในการสรา้งนวตักรรมและ
สามารถเขา้ถงึความรูไ้ดอ้ยา่งสรา้งสรรคซ์ ึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ
Higgins ( 1995 )นําเสนอไวว้า่ความเป็นองคก์ารนวตักรรมมอีงคป์ระกอบที�
สําคญั 7 ประการตามกรอบแนวคดิของ McKinsey หรอื 7s McKinsey

Framework โดยแนวคดิดงักลา่วนี�สรา้งขึ�นมาดว้ยแนวคดิที�มองวา่
องคก์ารที�ดเีกดิจากความสมัพันธข์องปัจจัยทั �ง 7 ประการไดแ้ก ่1 )ดา้น
กลยทุธ(์ Strategy )องคก์ารนวตักรรมตอ้งมจีดุมุง่หมายนโยบายและ
กลยทุธด์า้นนวตักรรมที�ชดัเจนแน่นอนและมกีารถา่ยทอดไปสูฝ่่ายงานตา่งๆ
ดว้ยซึ�งเป็นแนวทางที�สําคญัตอ่ความสําเร็จและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัที�เป็นการใชน้วตักรรมเป็นกลยทุธข์องหน่วยงานหรอืฝ่ายงาน 2

)ดา้นโครงสรา้งมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั

ตน้ทนุโดยการปรับปรงุกระบวนการการจัดการการปฏบิตังิานและทาใหเ้กดิ
นวตักรรมดา้นการตลาด๒ดา้นโครงสรา้ง Structure การพัฒนาหรอื
ปรับปรงุโครงสรา้งองคก์ารใหส้ง่เสรมิตอ่การเป็นองคก์ารนวตักรรมจะตอ้ง
คานงึถงึหลกัการที�สาคญั๕ประการคอืการออกแบบงานการกระจายอานาจ
ในการทางานการทางานเป็นทมีผูจั้ดการจะตอ้งขยายการควบคมุและการ
ใหม้สีว่นรว่มในการทางานลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารที�สนับสนุนการเป็น
องคก์ารนวตักรรม

ดว้ยซึ�งเป็นแนวทางที�สําคญัตอ่ความสําเร็จและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัที�เป็นการใชน้วตักรรมเป็นกลยทุธข์องหน่วยงานหรอืฝ่ายงาน 2

)ดา้นโครงสรา้งมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัวทิยาเขตศรลีา้นชา้ง
วารสารศรลีา้นชา้งปรทิรรศน ์127 ( Structure )การพัฒนาหรอืปรับปรงุ
โครงสรา้งองคก์ารใหส้ง่เสรมิตอ่การเป็นองคก์ารนวตักรรมจะตอ้งคํานงึถงึ
หลกัการที�สําคญั 5 ประการคอืการออกแบบงานการกระจายอํานาจในการ
ทํางานการทํางานเป็นทมีผูจั้ดการจะตอ้งขยายการควบคมุและการมสีว่น
รว่มในการทํางาน 3 )ระบบ( Systems )กลา่วคอืมรีะบบการใหร้างวลักบั
นวตักรรมซึ�งหมายถงึการใหอ้สิระในการคดิสรา้งสรรคก์ารใหก้ารยอมรับ
และเกยีรตแิกน่วตักรการใหร้างวลัที�เป็นตวัเงนิและการเลื�อนขั �นตําแหน่ง
เพื�อทําใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหก้บัองคก์าร 4
)รปูแบบการบรหิารจัดการ( Style )รปูแบบการบรหิารจัดการถอืเป็นหนา้ที�
ของผูนํ้าที�ตอ้งมรีปูแบบภาวะผูนํ้าที�เหมาะสมภาวะผูนํ้ามผีลตอ่ความสําเร็จ
ของนวตักรรมนวตักรรมจะประสบผลสําเร็จหรอืลม้เหลวนั�นขึ�นอยูก่บัรปูแบบ
ภาวะผูนํ้าในทกุระดบัขององคก์าร 5 )บคุลากร( Staff )คนเป็นผูส้รา้งสรรค์
ส ิ�งตา่งๆจนทําใหอ้งคก์ารประสบผลสําเร็จดงันั�นการจัดการทรัพยากรมนุษย์
จงึมคีวามสําคญัอยา่งยิ�งกบัองคก์ารนวตักรรม 6 )คา่นยิมรว่ม( Shared

values )วฒันธรรมองคก์ารไมเ่พยีงแตช่ว่ยสง่เสรมิใหค้นในองคก์ารเกดิ
การมุง่เนน้ใหค้วามสําคญักบันวตักรรม

ทกุระดบัขององคก์ารลกัษณะภาวะผูน้าที�เป็นองคป์ระกอบสาคญัของ
องคก์ารนวตักรรมมดีงันี�๑การสรา้งวสิยัทศันแ์ละความมุง่มั�นทางกลยทุธ์
Strategic Intent วสิยัทศันเ์ป็นประโยคที�แสดงถงึแนวทางขององคก์าร
และเป็นแรงจงูใจใหพ้นักงานปฏบิตัติามผูน้าจะตอ้งมกีารสื�อสารเพื�อ
ถา่ยทอดวสิยัทศันไ์ปสูพ่นักงานซึ�งเป็นทกัษะหนึ�งที�มคีวามสาคญัของผูน้า
เพื�อทาใหพ้นักงานมพัีนธสญัญากบัวสิยัทศันด์า้นนวตักรรมของ
องคก์าร๒การ

รปูแบบและวธิกีารฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม 436 678 มาก 3 กจิกรรมใน
การฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม 432 723 มาก 4 ระยะเวลาในการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสม 411 737 มาก 5 เอกสารประกอบการฝึกอบรมมคีวาม
เหมาะสม 386 756 มาก 6 สถานที�ที�ใชใ้นการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม
429 763 มากรวม 422 523 มากวารสารเทคโนโลยภีาคใตปี้ที� 9 ฉบบัที� 1
มกราคมมถินุายน 2559 57 อภปิรายผลการวจัิย 1 จากผลการศกึษาองค์
ประกอบภาวะผูน้าเชงินวตักรรมของผูป้ระกอบการในธรุกจิแปรรปูอาหารที�มี
คา่ไอเกนมากกวา่ 100 พบวา่มจีานวน 6 องคป์ระกอบไดแ้กอ่งคป์ระกอบที�
1 การกาหนดทศิทางและกลยทุธท์ี�มุง่สูน่วตักรรมซึ�งสอดคลอ้งกบั
Christiansen 2000 ที�ไดร้ะบถุงึองคป์ระกอบขององคก์ารนวตักรรมวา่
ประกอบดว้ยปัจจัยดา้นวสิยัทศันแ์ละกลยทุธ ์Vision and Strategy

สอดคลอ้งกบั Holder Matter 2008 ที�ไดเ้สนอองคป์ระกอบขององคก์าร
นวตักรรมวา่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นวสิยัทศันข์ององคก์าร
Organizational Visioning โดยที�ผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งสื�อสารและมี
วสิยัทศันท์ี�ชดัเจนเพื�อแสดงใหเ้ห็นความมุง่เนน้และการสนับสนุนนวตักรรม
และยงัสอดคลอ้งกบั Higgins 1995 ที�ไดก้ลา่วถงึองคป์ระกอบดา้นการ
สรา้งวสิยัทศันแ์ละความมุง่มั�นทางกลยทุธ ์Strategic Intent โดยผูน้าจะ
ตอ้งสื�อสารเพื�อถา่ยทอดวสิยัทศันไ์ปสูพ่นักงานซึ�งเป็นทกัษะหนึ�งที�มคีวาม
สาคญัของผูน้าเพื�อทาใหพ้นักงานมพัีนธะสญัญากบัวสิยัทศันด์า้นนวตักรรม
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ภาวะผูน้าแบบเปลี�ยนรปู Transformational Leadership รปูแบบภาวะผู ้
นาแบบเปลี�ยนรปูมคีวามเหมาะสมในการจัดการนวตักรรมและบคุลากรที�มี
ความคดิสรา้งสรรคซ์ ึ�งจะชว่ยสง่เสรมิกจิกรรมการตดิตอ่ถา่ยทอดขอ้มลูซึ�ง
กนัและกนัในการสรา้งนวตักรรมจะตอ้งมกีารปรับปรงุและรักษาปรมิาณและ
คณุภาพของผลการปฏบิตังิานการถา่ยทอดเปาูหมายการเชื�อเชญิให ้
พนักงานมสีว่นรว่มและตอ้งมกีารตดัสนิใจที�ถกูตอ้งดงันั�นผูน้าจะตอ้งเป็นผู ้
ที�มวีสิยัทศันค์วามมั�นใจในตวั

ที�มกีารสนับสนุนและกระตุน้ใหบ้คุลากรในองคก์ารสรา้งสรรคน์วตักรรม
Quinn 1991 มกีารใชภ้าวะผูนํ้าแบบเปลี�ยนรปู Transformational

Leadership รปูแบบภาวะผูนํ้าแบบเปลี�ยนรปูมคีวามเหมาะสมในการ
จัดการนวตักรรมและบคุลากรที�มคีวามคดิสรา้งสรรคซ์ ึ�งจะชว่ยสง่เสรมิ
กจิกรรมการตดิตอ่ถา่ยทอดขอ้มลูซึ�งกนัและกนัในการสรา้งนวตักรรมจะตอ้ง
มกีารปรับปรงุและรักษาปรมิาณและคณุภาพของผลการปฏบิตังิานการ
ถา่ยทอดเป้าหมายการเชื�อเชญิใหพ้นักงานมสีว่นรว่มและตอ้งมกีารตดัสนิ
ใจที�ถกูตอ้งดงันั�นผูนํ้าจะตอ้งเป็นผูท้ี�มวีสิยัทศันค์วามมั�นใจในตวัเองมคีวาม
กลา้หาญที�จะทา้ทายความสําเร็จมคีณุสมบตัพิเิศษที�ดงึดดูใจผูอ้ื�น
Charisma และผูส้รา้งบรรทดัฐาน Norm ในการปฏบิตังิานเพื�อสนับสนุน
ใหอ้งคก์ารประสบผลสําเร็จ Higgins 1995 ซึ�งจะเห็นไดว้า่ผูบ้รหิารมสีว่น
สําคญัอยา่งยิ�งในการผลกัดนัใหเ้กดิการสรา้งสรรคน์วตักรรมและการ
สนับสนุนการปฏบิตังิานของบคุลากรใหม้คีณุภาพยิ�งขึ�นผูนํ้าจะตอ้งเป็นผูท้ี�
เอื�ออํานวยตอ่การเปลี�ยนแปลงในองคก์ารและมบีทบาทเป็นผูนํ้าเชงิกล
ยทุธผ์ูนํ้าจะตอ้งเป็นผูท้ี�มวีสิยัทศันท์ี�กวา้งไกลและมภีาวะผูนํ้าในการจัดการ
และสรา้งแรงบนัดาลใหแ้กบ่คุลากรในองคก์าร Adair 1996 ตอ้งสนับสนุน
และสง่เสรมินวตักรรมมคีวามทุม่เทมุง่มั�นดว้ยใจจรงิในการพัฒนาสิ�ง
แวดลอ้มที�สง่เสรมิใหพ้นักงานกลา้ทดลองคน้หารว่มมอืและอดทนกบัความ
ลม้เหลวผูนํ้าลกัษณะนี�ควรจะมอียูใ่นทกุระดบัขององคก์ารโดยควรจะเริ�มที�
ผูนํ้าระดบัสงูขององคก์ารกอ่นเป็นอนัดบัแรก Von Stamm 2008 56 มนัส
ชนกทพิยรั์กษาและทพิวรรณหลอ่สวุรรณรัตน ์3 วฒันธรรม

คดิกนัและสนับสนุนกจิกรรมนวตักรรมตา่งๆ๖คา่นยิมรว่ม Shared Values

วฒันธรรมองคก์ารไมเ่พยีงแตช่ว่ยสง่เสรมิใหค้นในองคก์ารเกดิการมุง่เนน้
ใหค้วามสาคญักบันวตักรรมแตย่งัสามารถขดัขวางไมใ่หน้วตักรรมเกดิขึ�นใน
องคก์ารไดอ้กีดว้ยดงันั�นทกัษะในการจัดการนวตักรรมจงึมคีวามสาคญั
องคก์ารจะตอ้งพยายามคน้หาคา่นยิมที�จะชว่ยในการสรา้งนวตักรรมและ
พยายามสรา้งใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ารวฒันธรรมขององคก์าร
นวตักรรมมลีกัษณะดงันี�

)วฒันธรรมองคก์ารไมเ่พยีงแตช่ว่ยสง่เสรมิใหค้นในองคก์ารเกดิการมุง่เนน้
ใหค้วามสําคญักบันวตักรรมแตย่งัสามารถขดัขวางไมใ่หน้วตักรรมเกดิขึ�นใน
องคก์ารไดอ้กีดว้ยดงันั�นทกัษะในการจัดการนวตักรรมจงึมคีวามสําคญัซึ�ง
ทกุองคก์ารจะตอ้งพยายามคน้หาคา่นยิมที�จะชว่ยในการสรา้งนวตักรรมและ
พยายามสรา้งใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ารนวตักรรมและ 7 )ทกัษะ( Skills

)องคก์รที�มุง่สรา้งนวตักรรมกจ็ะตอ้งมุง่เนน้ใหค้วามสําคญัเกี�ยวกบั
ประสทิธภิาพและคณุภาพนอกจากนี�กลยทุธฯ์ที�พัฒนาขึ�นจากการวจัิยใน
ครั �งนี�ยงัสามารถนําไปเสรมิหนุนยทุธศาสตรก์ารพัฒนาของแผนพัฒนาการ
ศกึษาเอกชนพ.ศ. 2560 - 2564 ของสํานักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการ
ศกึษาเอกชน( 2560 )ใหม้คีวามชดัเจนในการบรหิารโรงเรยีนเอกชนใหม้ี
ประสทิธภิาพมากยิ�งขึ�นโดยเฉพาะอยา่งยิ�งยทุธศาสตรท์ี� 1 การพัฒนา
หลกัสตูรการเรยีนการสอนการวดัและประเมนิผลเป้าหมายหลกั"ผูเ้รยีนมผีล
สมัฤทธิ�ทางการเรยีนสงูขึ�นมทีกัษะที�จําเป็นในศตวรรษที� 21 "และ
ยทุธศาสตรท์ี� 3 การเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการจัดการศกึษาของโรงเรยีน
เอกชนเป้าหมายหลกั"โรงเรยีนเอกชนที�มศีกัยภาพมกีารจัดการศกึษาที�มี
ความเป็นอตัลกัษณส์ามารถแขง่ขนัดา้นคณุภาพได"้ขอ้เสนอแนะ 1 .ควรมี
การศกึษากลยทุธก์ารเสรมิสรา้งความเป็นผูป้ระกอบการของนักเรยีนใน
สงักดัสํานักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 2 .ควรมกีารศกึษา
กลยทุธก์ารพัฒนาโรงเรยีนนวตักรรมสําหรับโรงเรยีนเอกชนในสงักดั
สํานักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 3 .ควรมกีารศกึษารปูแบบ
องคก์ารนวตักรรม
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ไมเ่คยมมีากอ่น๔การใหค้วามสาคญักบัการจัดการความรูก้ารระบคุวามรูก้าร
แบง่ปันขอ้มลูขา่วสารและการดงึความรูจ้ากบคุคลการจัดการความรูจ้ะชว่ย
สง่เสรมิความสาเร็จขององคก์ารนวตักรรมซึ�งการจัดการความรูห้มายถงึการ
ระบทุรัพยากรความรูก้ารสรา้งความรูใ้หมแ่ละการกระจายความรูใ้หท้ั�วทั �ง
องคก์ารและการดงึเอาความรูซ้อ่นเรน้ Tacit Knowledge ออกมาเป็น
ความรูท้ี�ชดัแจง้ Explicit Knowledge ๕การสรา้งการเรยีนรูข้ององคก์าร
และ

จากการเรยีนรูร้ะดบับคุคลและแพรข่ยายไปทั�วองคก์รโดยการสื�อสารในรปู
แบบตา่งๆโดยใหค้วามสาคญักบัการแยกประเภทความรูโ้ดยมแีนวคดิวา่
กระบวนการจัดการความรูม้ ี3 ขั �นตอนหลกัไดแ้กก่ารสรา้งความรูก้ารจัดเกบ็
ความรูแ้ละการถา่ยโอนความรูจ้าแนกความแตกตา่งระหวา่งความรูฝั้งลกึกบั
ความรูช้ดัแจง้นามาเป็นฐานในการสรา้งรปูแบบการจัดการความรูแ้ละนา
เสนอในรปูแบบของ SECI Model ซึ�งประกอบดว้ย S Socialization การ
ปฏสิมัพันธท์างสงัคม E Externalization การนาความรูก้ลบัมาใช ้C

Combination การผสมผสานความรูแ้ละ I Internalization การนาความรู ้
ชดัแจง้มาใชง้านและทาใหก้ลายเป็นความรูฝั้งลกึซึ�ง Nonaka and

Takeuchi 1995 ไดพั้ฒนาแนวคดิดงักลา่วในชื�อเกลยีวความรู ้
knowledge spiral เสกสรรบวิศลิป์ศกัดิ� 2563 ถงึแมว้า่การจัดการความรู ้
KM เป็นเรื�องที�เกดิขึ�นมาไมน่านนักแตห่น่วยงานองคก์ารตา่งๆเริ�มใหค้วาม
สนใจมากขึ�นเนื�องจากประสบปัญหาการสญูเสยีองคค์วามรูส้าคญัๆไปกบั
การลาออกหรอืการเกษียณงานของบคุคลที�มคีวามรูค้วามเชี�ยวชาญเฉพาะ
ดา้นที�สาคญัตอ่การดาเนนิงานขององคก์ารองคก์ารตา่งๆรวมทั �งสถาบนัการ
ศกึษาจงึตอ้งหนัมาพจิารณาหาวธิกีารในการกกัเกบ็ความรูจ้ากตวับคุลากร
ใหเ้ป็นความรูข้ององคก์ารโดยเสาะแสวงหาความรูห้รอืแนวการปฏบิตังิานที�
ดขีองบคุคลและขององคก์ารมาจัดการอยา่งเป็นระบบโดยมกีารนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการวเิคราะหป์ระมวลองคค์วามรูเ้รยีบเรยีง
บนัทกึและสรา้งชอ่งทางเผยแพรใ่หบ้คุคลอื�นๆไดรั้บรูด้ว้ยกนัเพื�อนาไป
ศกึษาและประยกุตใ์ช ้

Physiological Needs ไดแ้กค่วามตอ้งการอาหารนา้อากาศหายใจเพศ
เป็นตน้ความตอ้งการดงักลา่วถอืวา่เป็นความตอ้งการขั �นพื�นฐานของ
รา่งกายเพื�อการดารงชวีติ๒ความตอ้งการความปลอดภยั Safety Needs

ไดแ้กค่วามปลอดภยัทั �งทางรา่งกายและอารมณเ์ชน่ความตอ้งการจะได ้
บา้นพักอาศยัหรอืเสื�อผา้อยา่งเพยีงพอควรจะตอ้งปราศจากความกงัวลใจ
ในเรื�องความมั�นคงทางการงานและการเงนิเป็นตน้๓ความตอ้งการทาง
สงัคม Social Needs หลงัจากความตอ้งการทั �งสองขั �นไดรั้บการตอบ
สนองแลว้ความตอ้งการตอ่มาคอืความตอ้งการเป็นเจา้ของหรอื

ทางรา่งกาย Physiological Needs ไดแ้กค่วามตอ้งการอาหารนา้อากาศ
หายใจเพศเป็นตน้ความตอ้งการดงักลา่วถอืวา่เป็นความตอ้งการขั �นพื�นฐาน
ของรา่งกายเพื�อการดารงชวีติ๑๒ Adranam H Maslow A Theory of

Human Motivation Psychological Review ๕๐๑๙๔๓ pp

๓๗๐๓๙๖๗ Journal of Mahachula Phrae Campus Vol 14 No 1

JanuaryJune 2019 ๒ความตอ้งการความปลอดภยั Safety Needs ไดแ้ก่
ความปลอดภยัทั �งทางรา่งกายและอารมณเ์ชน่ความตอ้งการจะไดบ้า้นพัก
อาศยัหรอืเสื�อผา้อยา่งเพยีงพอควรจะตอ้งปราศจากความกงัวลใจในเรื�อง
ความมั�นคงทางการงานและการเงนิเป็นตน้๓ความตอ้งการทางสงัคม
Social Needs หลงัจากความตอ้งการทั �งสองขั �นไดรั้บการตอบสนองแลว้
ความตอ้งการตอ่มาคอืความตอ้งการเป็นเจา้ของหรอืความตอ้งการทาง
สงัคมซึ�งไดแ้กค่วามตอ้งการความรักและความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ
จากเพื�อนรว่มงาน๔ความตอ้งการที�จะไดรั้บการยกยอ่งในสงัคม Esteem

Needs เป็นความตอ้งการขั �นสงูความตอ้งการดงักลา่วแบง่ออกเป็น๒ดา้น
คอืดา้นหนึ�งเป็นความตอ้งการเกี�ยวกบัภาพพจนท์ี�ดขีองตวัเองและการ
ยอมรับตวัเองสว่นอกีดา้นหนึ�งเป็นความตอ้งการเกี�ยวกบัการไดรั้บการ
ยกยอ่งและนับถอืจากคนอื�น๕ความตอ้งการที�จะไดรั้บความสําเร็จตามความ
นกึคดิดว้ยตวัเอง Self Actualization Needs เป็นความตอ้งการขั �นสงูสดุ
ซึ�งเกี�ยวกบัความสามารถของแตล่ะคนที�จะพัฒนาตวัเองใหเ้จรญิกา้วหนา้
ถงึที�สดุการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสว่นหนึ�งของการบรหิารทรัพยากร
มนุษยท์ี�มวีวิฒันาการมาจากกาบรหิารงานบคุคลเนื�องจากทรัพยากรมนุษย์
เป็นองคป์ระกอบที�สําคญัในการเพิ�มประสทิธภิาพการผลติหรอืประสทิธภิาพ
ในการทํางานทรัพยากรบคุคลเป็นทรัพยากรที�มคีา่สงูสดุขององคก์ร
คณุลกัษณะของบคุคลที�จะเป็นทรัพยากรที�ดี
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Primary Reinforces คอืการใหร้างวลัแกต่วัเองไดแ้กอ่าหารนา้ความ
ตอ้งการทางเพศและการหลบันอนตวัเสรมิแรงปฐมภมูนิี�เป็นความตอ้งการที�
เกดิจากสญัชาตญาณและไมใ่ชเ่กดิจากการเรยีนรูด้งันั�นตวัเสรมิแรงปฐมภมูิ
จงึเกี�ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมที�สลบัซบัซอ้นในองคก์รนอ้ยมาก๒ตวัเสรมิแรง
ทตุยิภมู ิSecondary Reinforces เป็นความตอ้งการที�เกดิจากการวาง
เงื�อนไขจงึตอ้งอาศยัการเรยีนรูเ้ชน่เงนิซึ�งเป็นรางวลัขั �นพื�นฐานที�องคก์ร
จา่ยใหแ้กท่รัพยากรมนุษยใ์นองคก์รและตวัทรัพยากรมนุษยจ์ะไดบ้รรลุ

Rewards )ไดแ้กก่ารยอมรับตวัเอง\ n และความรูส้กึถงึความสาเร็จแตล่ะ
คนจะประเมนิผลถงึความเสมอภาคหรอืความยตุธิรรมของ\ n รางวลักบั
ความพยายามที�จะไดใ้ชไ้ปรวมทั �งระดบัของความสาเร็จในการปฏบิตังิาน
หากรูส้กึวา่\ n รางวลัที�ไดรั้บมคีวามยตุธิรรมบคุคลนั�นกจ็ะมคีวามพงึพอใจ
ในงาน\n๓)ทฤษฏกีารเสรมิแรงเพื�อพัฒนาทรัพยากรมนุษย๖์\ n การเสรมิ
แรง( Reinforcement )หมายถงึสิ�งเรา้ตา่งๆที�ทาใหเ้กดิการตอบสนอง
รางวลั\ n คอืตวัเสรมิแรงทางบวก( Positive Reinforces )รางวลัทกุอยา่ง
เป็นตวัเสรมิแรงสว่นตวัเสรมิแรง\ n ทางลบ( Negative Reinforces )ทา
ใหพ้ฤตกิรรมเพิ�มขึ�นเพื�อหยดุผลที�ไมพ่งึประสงค\์ n ประเภทของตวัเสรมิ
แรง\ n ตวัเสรมิแรง( Reinforces )คอืทกุสิ�งที�ทาใหเ้กดิพฤตกิรรมเพิ�มขึ�น
ตวัเสรมิแรงสามารถ\ n แบง่ออกเป็น๒ชนดิคอื\n๕ Lyman W . Porter

and Edwarad E . Lawler III \, Managerial Attitudes and

Performance \,\ n ( Homewood III . Dorsey Press \, 1968 )\, p

.87.\n๖พรชยัลขิติจธรรมโรจน\์,ผศ.ดร.\,พฤตกิรรมองคก์าร(
Organizational Behavior )\,(กรงุเทพมหานคร:\ n สานักพมิพโ์อเดยีน
สโตร\์,๒๕๔๕)\,หนา้๔.\ n ๕\ n )ตวัเสรมิแรงปฐมภมู(ิ Primary

Reinforces )คอืการใหร้างวลัแกต่วัเองไดแ้กอ่าหาร\ n นา้ความตอ้งการ
ทางเพศและการหลบันอนตวัเสรมิแรงปฐมภมูนิี�เป็นความตอ้งการที�เกดิ
จาก\ n สญัชาตญาณและไมใ่ชเ่กดิจากการเรยีนรูด้งันั�นตวัเสรมิแรงปฐมภมูิ
จงึเกี�ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมที�\ n สลบัซบัซอ้นในองคก์รนอ้ยมาก\n๒)ตวัเสรมิ
แรงทตุยิภมู(ิ Secondary Reinforces )เป็นความตอ้งการที�เกดิจากการ
วาง\ n เงื�อนไขจงึตอ้งอาศยัการเรยีนรูเ้ชน่เงนิซึ�งเป็นรางวลัขั �นพื�นฐานที�
องคก์รจา่ยใหแ้กท่รัพยากร\ n มนุษยใ์นองคก์รและตวัทรัพยากรมนุษยจ์ะ
ไดบ้รรลตุวัเสรมิแรงปฐมภมูสิว่นตวั

ตนรับผดิชอบอยูม่ทีศันคตทิี�ดมีคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละมองกวา้งไกล
สามารถปรับตวัเองใหท้นัตอ่ความเปลี�ยนแปลงตา่งๆของสงัคมสิ�งแวดลอ้ม
และเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัซึ�งสิ�งตา่งๆที�กลา่วมานี�สามารถสรา้งใหม้ใีนตวั
ของทรัพยากรบคุคลไดห้ากมกีารพัฒนาคนหรอืการพัฒนาบคุลากรการ
พัฒนาบคุคลในองคก์ารจงึเป็นสิ�งจาเป็นที�จะชว่ยใหอ้งคก์ารประสบความ
สาเร็จและบรรลสุูเ่ปาูหมายขององคก์ารตารางที�๒๓สรปุแนวคดิเกี�ยวกบัการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยนั์กวชิาการ

จะตอ้งปราศจากความกงัวลใจในเรื�องความมั�นคงทางการงานและการเงนิ
เป็นตน้๓ความตอ้งการทางสงัคม Social Needs หลงัจากความตอ้งการทั �ง
สองขั �นไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการตอ่มาคอืความตอ้งการเป็น
เจา้ของหรอืความตอ้งการทางสงัคมซึ�งไดแ้กค่วามตอ้งการความรักและ
ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนรว่มงาน๔ความตอ้งการที�จะไดรั้บ
การยกยอ่งในสงัคม Esteem Needs เป็นความตอ้งการขั �นสงูความ
ตอ้งการดงักลา่วแบง่ออกเป็น๒ดา้นคอืดา้นหนึ�งเป็นความตอ้งการเกี�ยวกบั
ภาพพจนท์ี�ดขีองตวัเองและการยอมรับตวัเองสว่นอกีดา้นหนึ�งเป็นความ
ตอ้งการเกี�ยวกบัการไดรั้บการยกยอ่งและนับถอืจากคนอื�น๕ความตอ้งการที�
จะไดรั้บความสําเร็จตามความนกึคดิดว้ยตวัเอง Self Actualization

Needs เป็นความตอ้งการขั �นสงูสดุซึ�งเกี�ยวกบัความสามารถของแตล่ะคนที�
จะพัฒนาตวัเองใหเ้จรญิกา้วหนา้ถงึที�สดุการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
สว่นหนึ�งของการบรหิารทรัพยากรมนุษยท์ี�มวีวิฒันาการมาจากกาบรหิาร
งานบคุคลเนื�องจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบที�สําคญัในการเพิ�ม
ประสทิธภิาพการผลติหรอืประสทิธภิาพในการทํางานทรัพยากรบคุคลเป็น
ทรัพยากรที�มคีา่สงูสดุขององคก์รคณุลกัษณะของบคุคลที�จะเป็นทรัพยากร
ที�ดแีละมคีา่ขององคก์รควรจะมคีวามรูค้วามสามารถในวชิาชพีที�ตนรับผดิ
ชอบอยูม่ทีศันคตทิี�ดมีคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละมองกวา้งไกลสามารถปรับตวั
เองใหท้นัตอ่ความเปลี�ยนแปลงตา่งๆของสงัคมสิ�งแวดลอ้มและเทคโนโลยี
ที�ทนัสมยัซึ�งสิ�งตา่งๆที�กลา่วมานี�สามารถสรา้งใหม้ใีนตวัของทรัพยากร
บคุคลไดห้ากมกีารพัฒนาคนหรอืการพัฒนาบคุลากรการพัฒนาบคุคล

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

16/6/68 15:22 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/4333398/1992681948 16/54



คดิทฤษฏเีกี�ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานประสทิธภิาพในการปฏบิตั ิ
งานนั�นมกัจะพดูถงึผลการปฏบิตังิานซึ�งถอืไดว้า่เป็นเรื�องเดยีวกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานคอืผลการปฏบิตังิานที�ดกี็ถอืวา่มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงูและถา้ผลการปฏบิตังิานออกมาไมด่กี็
ถอืวา่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตา่ซึ�งมนัีกวชิาการหลายทา่นไดใ้ห ้
ความหมายของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผลการปฏบิตังิานที�มี
ประสทิธภิาพยอ่มกอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจแกป่ระชาชนรวม

กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน\n2.1.1ความหมายของประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน\n2.1.2องคป์ระกอบของประสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
งาน\n2.1.3ปัจจัยที�มอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน\ n1 )สภาพ
แวดลอ้มในการทํางาน\ n2 )นโยบายการบรหิารงาน\ n3 )คา่ตอบแทนและ
ผลประโยชนเ์กื�อกลู\ n4 )ความกา้วหนา้ในการปฏบิตังิาน\n2.2ประวตัิ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา\n2.3งานวจัิยที�เกี�ยวขอ้ง\n2.1แนวคดิ
และทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน\n2.1.1ความหมายของ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน\ n ในเรื�องของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
นั�นถา้พจิารณาจากแนวคดิทฤษฎตีา่งๆ\ n มกัจะพดูถงึผลการปฏบิตังิาน(

Performance \ n )ซึ�งถอืวา่เป็นเรื�องที�เกี�ยวกบัประสทิธภิาพในการ\ n
ปฏบิตังิาน( Efficiency \ n )คอืเมื�อผลการปฏบิตังิานที�ดถีอืวา่มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงูและ\ n ถา้ผลการปฏบิตังิานไมด่กี็ถอืวา่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่าํดงันั�นโดยสรปุประสทิธภิาพ\ n ในการ
ปฏบิตังิานจงึหมายถงึการเปรยีบเทยีบระหวา่งปัจจัยนําเขา้ซึ�งอาจหมายถงึ
รายจา่ยหรอื\ n ความพยายามในการปฏบิตังิานกบัผลผลติซึ�งอาจจะออก
มาในเชงิปรมิาณหรอืคณุภาพถา้ผลผลติ\ n นี�ออกมาสงูกวา่ปัจจัยนําเขา้ก็
หมายถงึวา่การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงูมนัีกวชิาการมากมาย\ n ไดใ้ห ้
ความหมายของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดงันี�\ n 6 \ n อรรถวฒุติญัธนา
วทิย(์ 2544 : 10 )ชี�ใหเ้ห็นวา่ประสทิธภิาพในระบบราชการหมายถงึ\ n

ผลติภาพและประสทิธภิาพโดยประสทิธภิาพเป็นสิ�งที�วดัไดห้ลายมติติามแต่
วตัถปุระสงคท์ี�\ n ตอ้งการพจิารณา\ n1 .ประสทิธภิาพในมติขิองคา่ใชจ้า่ย
หรอืตน้ทนุการผลติ( Inputs \ n )ไดแ้กก่ารใช\้ n ทรัพยากรการบรหิารคอื
คนเงนิวสัดเุทคโนโลยทีี�มอียูอ่ยา่งประหยดั

๒๙บรหิารงานของรัฐที�มฐีานคตทิี�วา่คนทกุคนลว้นเทา่เทยีมกนัดงันั�น
ประชาชนทกุคนจะไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนัในแงม่มุของกฎหมาย
ไมม่กีารแบง่แยกกดีกั �นกนัในการใหบ้รกิารประชาชนจะไดรั้บการปฏบิตัใิน
ฐานะที�เป็นปัจเจกบคุคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนั๒การใหบ้รกิาร
อยา่งรวดเร็วตรงเวลา Timely service หมายถงึในการใหบ้รกิารจะตอ้งมอง
วา่การใหบ้รกิารสาธารณะนั�นจะตอ้งตรงตอ่เวลาเสมอผลการปฏบิตังิานของ
หน่วยงานภาค

กลา่วอกีในหนึ�งคอืการเพิ�มประสทิธภิาพหรอืความสามารถที�จะทําหนา้ที�ได ้
มากขึ�นโดยใชห้ลกัทรัพยากรเทา่เดมิจอหน์ดมีลิเลทท(์ John D . Millett )(

1954 )ไดก้ลา่วไวใ้นหนังสอื" Management in the public service "วา่
ใหแ้นวคดิเกี�ยวกบัหลกัการใหบ้รกิารที�สามารถสรา้งความพงึพอใจและ
ประทบัใจใหก้บัผูรั้บบรกิารไดนั้�นจะตอ้งประกอบดว้ยหลกัการที�สําคญั 5

ประการดว้ยกนัดงันี� 1 .การใหบ้รกิารอยา่งอยา่งเสมอภาค( Equitable

Service )หมายถงึความยตุธิรรมในการบรหิารงานของรัฐที�มฐีานคตทิี�วา่คน
ทกุคนลว้นเทา่เทยีมกนัดงันั�นประชาชนทกุคนจะไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเทา่
เทยีมกนัในแงม่มุของกฎหมายไมม่กีารแบง่แยกกดีกนักนัในการใหบ้รกิาร
ประชาชนจะไดรั้บการปฏบิตัใินฐานะที�เป็นปัจเจกบคุคลที�ใชม้าตรฐานการ
ใหบ้รกิารเดยีวกนั 2 .การใหบ้รกิารอยา่งทนัตอ่เวลา( Timely Service

)หมายถงึในการบรกิารจะตอ้งมองวา่การใหบ้รกิารสาธารณะนั�นจะตอ้งตรง
ตอ่เวลาเสมอผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานหนา้| 46 วารสารวชิาการวจัิย
และนวตักรรมสงัคมศาสตรป์รทิศันปี์ที� 2 ฉบบัที� 1 เดอืนมกราคม-มถินุายน
2565 ภาครัฐจะถอืวา่ไมม่ปีระสทิธผิลเลยถา้ไมต่รงตอ่เวลาหรอืทนัตอ่
เหตกุารณท์ั �งยงัสรา้งความไมพ่งึพอใจแกป่ระชาชนผูไ้ปขอรับบรกิารอกี
ดว้ย 3 .การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ( Ample Service )หมายถงึการให ้
บรกิารสาธารณะนั�นจะตอ้งมจํีานวนการใหบ้รกิารและสถานที�ใหบ้รกิารอยา่ง
เหมาะสม( The right quantity at the geographical )เชน่บคุลากรวสัดุ
อปุกรณเ์ทคโนโลยตีา่งๆจะตอ้งมไีวค้อยใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ Millett

เห็นวา่ความเสมอภาคหรอืการตรงตอ่เวลาจะไมม่คีวามหมายเลยถา้มี
จํานวน
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รัฐจะถอืวา่ไมม่ปีระสทิธผิลเลยถา้ไมต่รงตอ่เวลาไมท่นัตอ่เหตกุารณท์ั �งยงั
สรา้งความไมพ่งึพอใจแกป่ระชาชนผูไ้ปขอรับบรกิารอกีดว้ย๓การใหบ้รกิาร
อยา่งเพยีงพอ Ample service หมายถงึการใหบ้รกิารสาธารณะนั�นจะตอ้ง
มจีานวนการใหบ้รกิารและสถานที�ใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสม The right

quantity at the geographical เชน่บคุลากรวสัดอุปุกรณเ์ทคโนโลยี
ตา่งๆจะตอ้งมไีวค้อยใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ๔การใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื�อง
Continuous Service หมายถงึการใหบ้รกิารสาธารณะที�

ในฐานะที�เป็นปัจเจกบคุคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนั 2 การให ้
บรกิารอยา่งทนัตอ่เวลา Timely Service หมายถงึในการบรกิารจะตอ้งมอง
วา่การใหบ้รกิารสาธารณะนั�นจะตอ้งตรงตอ่เวลาเสมอผลการปฏบิตังิานของ
หน่วยงานภาครัฐจะถอืวา่ไมม่ปีระสทิธผิลเลยถา้ไมต่รงตอ่เวลาหรอืทนัตอ่
เหตกุารณท์ั �งยงัสรา้งความไมพ่งึพอใจแกป่ระชาชนผูไ้ปขอรับบรกิารอกี
ดว้ย 3 การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ Ample Service หมายถงึการใหบ้รกิาร
สาธารณะนั�นจะตอ้งมจีานวนการใหบ้รกิารและสถานที�ใหบ้รกิารอยา่งเหมาะ
สม The right quantity at the geographical เชน่บคุลากรวสัดอุปุกรณ์
เทคโนโลยตีา่งๆจะตอ้งมไีวค้อยใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ Millett เห็นวา่
ความเสมอภาคหรอืการตรงตอ่เวลาจะไมม่คีวามหมายเลยถา้มจีานวนการ
ใหบ้รกิารที�ไมเ่พยีงพอและสถานที�ตั �งที�ใหบ้รกิารไดส้รา้งความไมย่ตุธิรรม
ใหเ้กดิขึ�นแกผู่รั้บบรกิาร 4 การใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื�อง Continous

Service หมายถงึการใหบ้รกิารสาธารณะที�เป็นไปอยา่งสมา่เสมอโดยยดึ
ประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลกัไมใ่ชย่ดึความพอใจของหน่วยงานที�ให ้
บรกิารวา่จะใหห้รอืหยดุบรกิารเมื�อใดกไ็ด ้5 การใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้
Progressive Service หมายถงึการใหบ้รกิารสาธารณะที�มกีารปรับปรงุ
พัฒนาคณุภาพและผลการปฏบิตังิานกลา่วอกีนัยหนึ�งคอืการเพิ�ม
ประสทิธภิาพหรอืความสามารถที�จะทาหนา้ที�ไดม้ากขึ�นโดยใชท้รัพยากร
เทา่เดมิ Millett JD 1954 397 400 Journal of Modern Learning

Development ปีที� 4 ฉบบัที� 2 ประจาเดอืนกรกฎาคมธนัวาคม 2562 35

เทคนคิการใหบ้รกิารการใหบ้รกิารโดยเนน้การบรกิารเรยีกวา่ Total

Quality Service TQS โดยเนน้

เป็นไปอยา่งสมา่เสมอโดยยดึประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลกัไมย่ดึความ
พงึพอใจของหน่วยงานที�ใหบ้รกิารวา่จะใหห้ยดุบรกิารเมื�อใด๕การให ้
บรกิารอยา่งกา้วหนา้ Progression service หมายถงึการใหบ้รกิาร
สาธารณะที�มกีารปรับปรงุพัฒนาคณุภาพและผลการปฏบิตังิานกลา่วอกีนัย
หนึ�งคอืการเพิ�มประสทิธภิาพหรอืความสามารถที�จะทาหนา้ที�ไดม้ากขึ�น
โดยใชท้รัพยากรเทา่เดมิสาหรับนักวชิาการอกีทา่นหนึ�งกลา่วถงึเรื�อง
ประสทิธภิาพโดยเสนอขอ้โตแ้ยง้เกี�ยวกบัความสมัพันธร์ะหวา่งบคุลกิภาพ

ประชาชน 3 การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ Ample Service หมายถงึการให ้
บรกิารสาธารณะตอ้งมลีกัษณะมจีานวนการใหบ้รกิารและสถานที�บรกิารที�
เหมาะสมความเสมอภาคหรอืการตรงเวลาจะไมม่คีวามหมายเลยถา้มจีาน
วนการใหบ้รกิารที�ไมเ่พยีงพอและสถานที�ตั �งที�ใหบ้รกิารสรา้งความไม่
ยตุธิรรมใหเ้กดิขึ�นแกผู่รั้บบรกิาร 4 การใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื�อง
Continuous Service หมายถงึการใหบ้รกิารสาธารณะที�เป็นไปอยา่งสมา่
เสมอโดยยดึประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลกัไมใ่ชย่ดึความพอใจของ
หน่วยงานที�ใหบ้รกิารวา่จะใหห้รอืหยดุบรกิารเมื�อใดกไ็ด ้5 การใหบ้รกิาร
อยา่งกา้วหนา้ Progressive Service หมายถงึการใหบ้รกิารสาธารณะที�มี
การปรับปรงุคณุภาพและการปฏบิตังิานกลา่วอกีนัยหนึ�งคอืการเพิ�ม
ประสทิธภิาพหรอืความสามารถที�จะทาหนา้ที�ไดม้ากขึ�นโดยใชห้ลกั
ทรัพยากรเทา่เดมิ 10 นอกจากนี�ยงัมนัีกวชิาการทา่นอื�นไดศ้กึษาแนวความ
คดิเกี�ยวกบัความพงึพอใจสรปุไดว้า่ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึสองแบบ
ของมนุษยค์อืความรูส้กึในทางบวกและความรูส้กึในทางลบความรูส้กึ 9

นันทวฒันบ์รมานันทศ์ดรหลกักฎหมายปกครองเกี�ยวกบับรกิารสาธารณะ
พมิพค์รั �งที� 4 ปรับปรงุใหมก่รงุเทพมหานครบรษัิทสานักพมิพว์ญิ�ชูนจากดั
2552 หนา้ 4352 10Millet John D Management in the Public

Service New York McGrawHill 1954 pp 397398 192 บณัฑติศกึษา
ปรทิรรศนว์ทิยาลยัสงฆน์ครสวรรคปี์ที� 8 ฉบบัที� 2 วสิาขบชูาพฤษภาคม
สงิหาคม 2563 ทางบวกเป็นความรูส้กึที�เมื�อเกดิขึ�นแลว้จะทาใหเ้กดิความ
สขุความสขุนี�เป็นความรูส้กึที�แตกตา่งจากความรูส้กึทางบวกอื�นๆกลา่วคอื
เป็นความรูส้กึที�มรีะบบยอ้นกลบัความสขุสามารถทาใหเ้กดิ
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จัดการนั�นจาเป็นตอ้งอาศยัแนวคดิและทฤษฎตีา่งๆที�เกี�ยวขอ้งกบั
ประสทิธภิาพมาเป็นตน้แบบของการพัฒนาและปรับปรงุกลา่วคอืเมื�อใด
กต็ามที�องคก์รตอ้งการผลงานที�มปีระสทิธภิาพบคุลากรในองคก์รนั�นๆก็ควร
จะตอ้งทราบและทาความเขา้ใจในความหมายและความสาคญัของหลกั
ประสทิธภิาพอยา่งแทจ้รงิเพื�อที�จะไดน้ามาเป็นแบบอยา่งในการปฏบิตัทิี�ถกู
ตอ้งแมน่ยาและยั�งยนืดงันั�นเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจในหลกัประสทิธภิาพให ้
มากขึ�นผูว้จัิยจงึคน้ควา้แนวคดิ

คญักบัผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารในหน่วยงานเมื�อเขา้เป็นประเทศ
สมาชกิในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในภาพรวมทั �งหมดทกุดา้นกลุม่
ตวัอยา่งใหค้วามสาคญัชวนพศิเจยาคมและอนัธกิาทพิยจ์านงค ์156 ผลกระ
ทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจัดการที�มผีล
ตอ่ประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน AEC กบัผลกระทบที�จะเกดิขึ�นในระดบัปานกลางโดยจะ
ใหค้วามสาคญักบัความผกูพันในองคก์รซึ�งความผกูพันในองคก์ร
Engagement คอืทศันคตหิรอืความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานที�มตีอ่องคก์รเชน่
มคีวามจงรักภกัดตีอ่องคก์รยอมรับเป้าหมายคา่นยิมมคีวามรูส้กึเป็นอนัหนึ�ง
อนัเดยีวกนัในองคก์รและมคีวามยนิดทีี�จะใชค้วามรูค้วามสามารถที�ตนเองมี
อยูอ่ยา่งเต็มที�และเต็มใจที�จะเป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนัทั �งองคก์ร 2 ผลกระ
ทบของความสามารถทางการบรหิารจัดการในหน่วยงานภายใตก้ารแขง่ขนั
ในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนกลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาคญักบัผลกระทบ
ของความสามารถทางการบรหิารจัดการในหน่วยงานเมื�อเขา้เป็นประเทศ
สมาชกิในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในภาพรวมทั �งหมด 4 ดา้นกลุม่
ตวัอยา่งใหค้วามสาคญักบัผลกระทบที�จะเกดิขึ�นในระดบัปานกลางโดยให ้
ความสาคญักบัความสามารถในการจัดการองคก์ร Organizing แนวทาง
การสรา้งประสทิธภิาพการบรหิารจัดการนั�นจาเป็นตอ้งอาศยัแนวคดิและ
ทฤษฏตีา่งๆที�เกี�ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพมาเป็นตน้แบบของการพัฒนาและ
ปรับปรงุกลา่วคอืเมื�อใดกต็ามที�องคก์ารตอ้งการงานที�มปีระสทิธภิาพ
บคุลากรในองคก์ารนั�นๆก็ควรจะตอ้งทราบและทาความเขา้ใจ

สนองความตอ้งการทั �งภายนอกและภายในซึ�งหากไดรั้บการตอบสนองแลว้
ยอ่มหมายถงึการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพซึ�งแบง่ได๒้ประเภท
คอื๑ความตอ้งการภายนอกไดแ้ก๑่๑รายไดห้รอืคา่ตอบแทน๑๒ความมั�นคง
ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน๑๓สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที�ด๑ี๔ตาแหน่ง
หนา้ที� 24 Merton Bureaucratic Structure and Personality Social

Forces Vol 18 No 4 May 1940 560568 25 เกรยีงศกัดิ�เขยีวยิ�งการ
บรหิารรัฐกจิแนวคดิหลกัการและการปฏบิตัขิอนแกน่หา้งหุน้สว่นจากดั
ขอนแกน่การพมิพ์

งานไดด้หีรอืไมด่นัี�นผูป้ฏบิตัจิะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง\ n ความตอ้งการ
ทั �งภายนอกและภายใน( external and internal need )ซึ�งหากไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้\ n ยอ่มหมายถงึการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพซึ�ง
ความตอ้งการภายนอกไดแ้ก\่ n1 .รายไดห้รอืคา่ตอบแทน\ n2 .ความ
มั�นคงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน\ n3 .สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ\ n4 .ตา
แหน่งหนา้ที�\ n ความตอ้งการภายในไดแ้ก\่ n1 .ความตอ้งการเขา้หมู่
คณะ\ n2 .ความตอ้งการแสดงความรูส้กึเกี�ยวกบัการจงรักภกัดคีวามเป็น
เพื�อนและ\ n ความรักใคร\่ n3 .ความตอ้งการในศกัดิ�ศรขีองตนเอง\

nElton Mayo (สมยศนาวกีาร\, 2545 : 74 - 76 )เอลตนัเมโยและคณะได ้
ทาการศกึษาที�\ nHawthorne ไดค้น้พบสิ�งที�ทาใหเ้กดิความประหลาดใจ
เป็นอยา่งมากปัจจัยที�สาคญัมากที�สดุที�ม\ี n ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการ
ทางานขององคก์รไดถ้กูคน้พบคอืความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคลที�\ n เกดิขึ�น
มาในระหวา่งการทางานเมโยคน้พบวา่ประสทิธภิาพการทางานที�สงูขึ�นดู
เหมอืนกบัวา่\ n สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความรูส้กึเกี�ยวกบัความสามารถของคน
งานเมโยยงัคน้พบวา่เมื�อกลุม่ม\ี n ความรูส้กึวา่เป้าหมายของพวกเขาเอง
ขดัแยง้กบัเป้าหมายของฝ่ายบรหิารแลว้สถานการณด์งักลา่วนี�\ n จะเกดิขึ�น
ในกรณีที�คนงานถกูควบคมุอยา่งใกลช้ดิและไมไ่ดค้วบคมุงานของพวกเขา
เอง\ n ประสทิธภิาพการทางานจะตา่ลง\ n 10 \ n การคน้พบเหลา่นี�มี
ความสาคญัเพราะวา่การคน้พบชว่ยตอบคาถามหลายอยา่งที�ทา\ n ใหเ้กดิ
ปรศินากบัฝ่ายบรหิารวา่ทาไมกลุม่บางกลุม่มปีระสทิธภิาพการทางานสงูใน
ขณะที�กลุม่อื�นๆ\ n มปีระสทิธภิาพการทางานตา่การคน้พบยงัสนับสนุนให ้
ฝ่ายบรหิารเปิดโอกาสใหค้นงานมสีว่น\ n เกี�ยวขอ้งในการวางแผนการจัด
องคก์าร
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๓๑๒ความตอ้งการภายในไดแ้ก๒่๑ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากหมู่
คณะ๒๒ความตอ้งการแสดงความรูส้กึเกี�ยวกบัการจงรักภกัดคีวามเป็นเพื�อน
และความรัก๒๓ความตอ้งการในศกัดิ�ศรขีองตนเอง 26 ประสทิธภิาพ
Efficiency คอืการสนับสนุนใหม้วีธิกีารบรหิารที�จะไดรั้บผลดมีากที�สดุโดย
สิ�นเปลอืงคา่ใชจ้า่ยนอ้ยที�สดุนั�นก็คอืการลดคา่ใชจ้า่ยทางดา้นวตัถแุละ
บคุลากรลงในขณะที�พยายามเพิ�มความแมน่ตรงความเร็วและความราบ
เรยีบของการบรหิารใหม้ากขึ�น 27

ที�ตอ้งพจิารณา 1 ประสทิธภิาพในมติขิองคา่ใชจ้า่ยหรอืตน้ทนุการผลติ
Input ไดแ้กก่ารใชท้รัพยากรทั �งคนเงนิวสัดเุทคโนโลยทีี�มอียูอ่ยา่ง
ประหยดัคุม้คา่และเกดิความสญูเสยีนอ้ยที�สดุ 2 ประสทิธภิาพในมติขิอง
กระบวนการบรหิาร Process ไดแ้กก่ารทํางานที�ถกูตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว
และใชเ้ทคนคิที�สะดวกกวา่เดมิ 3 ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและ
ผลลพัธ ์Output ไดแ้กก่ารทํางานที�มคีณุภาพเกดิประโยชนต์อ่สงัคมเกดิ
ผลกําไรทนัเวลาผูป้ฏบิตังิานมจีติสํานกึที�ดกีบัการทํางานและบรกิารเป็นที�
น่าพอใจของลกูคา้หรอืผูรั้บบรกิารตนิปรัชญพฤทธิ� 2555 ใหค้วามหมายใน
หนังสอืศพัทรั์ฐประศาสนศาสตรว์า่ประสทิธภิาพ Efficiency หมายถงึการ
สนับสนุนใหม้วีธิกีารบรหิารที�จะไดรั้บผลมากที�สดุโดยสิ�นเปลอืงคา่ใชจ้า่ย
นอ้ยที�สดุนั�นก็คอืการลดคา่ใชจ้า่ยดา้นวตัถแุละบคุลากรลงในขณะที�
พยายามเพิ�มความเที�ยงตรงความเร็วและความราบเรยีบของการบรหิารให ้
มากขึ�น Millet 1954 4 ใหค้วามเห็นวา่ประสทิธภิาพหมายถงึผลการปฏบิตั ิ
งานที�กอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจแกม่นุษยแ์ละไดรั้บผลกําไรจากการปฏบิตั ิ
งานนั�นดว้ยหลงัจากนั�น Simon 1960 180181 กม็คีวามเห็นที�คลา้ยคลงึ
กนัอกีวา่ถา้จะพจิารณาวา่งานใดจะมปีระสทิธภิาพสงูสดุนั�นใหด้คูวาม
สมัพันธร์ะหวา่งปัจจัยนําเขา้ Input กบัผลผลติ Output ที�ไดรั้บออกมาดงั
นั�นประสทิธภิาพตามแนวคดินี�จงึเห็นวา่ผลผลติลบดว้ยปัจจัยนําเขา้และถา้
เป็นการบรหิารราชการและองคก์ารของรัฐกบ็วกกบัความพงึพอใจของผู ้
บรหิาร Satisfaction เขา้ไปดว้ยซึ�งอาจเขยีนเป็นสตูรไดด้งันี� E OI S E

efficiency คอืประสทิธภิาพของงาน Efficiency วารสารการบรหิาร

ฉะนั�นประสทิธภิาพเป็นเรื�องของการใชปั้จจัยและกระบวนการในการดาเนนิ
งานโดยมผีลผลติที�ไดรั้บเป็นตวักากบัการแสดงประสทิธภิาพของการดา
เนนิงานใดๆอาจแสดงคา่ของประสทิธภิาพในลกัษณะการเปรยีบเทยีบ
ระหวา่งคา่ใชจ้า่ยในการลงทนุกบัผลกาไรที�ไดรั้บซึ�งถา้ผลกาไรมสีงูกวา่
ตน้ทนุเทา่ใดยิ�งแสดงถงึประสทิธภิาพมากขึ�นประสทิธภิาพอาจไมแ่สดง
ประสทิธภิาพเชงิตวัเลขแตแ่สดงดว้ยการบนัทกึถงึลกัษณะการใชเ้งนิวสัดุ
คนและเวลาใน

เวลาผูป้ฏบิตังิานมจีติสานกึที�ดตีอ่การทางานและบรกิารเป็นที�พอใจของผู ้
มาใชบ้รกิารเป็นเรื�องของการใชปั้จจัยและกระบวนการในการดาเนนิงาน
โดยมผีลผลติที�ไดรั้บเป็นตวักากบัการแสดงประสทิธภิาพของการดาเนนิ
งานใดๆอาจแสดงคา่ของประสทิธภิาพในลกัษณะการเปรยีบเทยีบระหวา่ง
คา่ใชจ้า่ยในการลงทนุกบัผลกาไรที�ไดรั้บซึ�งถา้ผลกาไรสงูกวา่ตน้ทนุ
เทา่ใดยิ�งแสดงถงึ 12 ประสทิธภิาพมากขึ�นประสทิธภิาพอาจไมแ่สดง
ประสทิธภิาพเชงิตวัเลขแตแ่สดงดว้ยการบนัทกึลกัษณะการใชเ้งนิวสัดคุน
และเวลาในการปฏบิตังิานอยา่งคุม้คา่ประหยดัไมม่กีารสญูเปลา่เกนิความ
จาเป็นรวมถงึการใชก้ลยทุธห์รอืเทคนคิวธิกีารปฏบิตัทิี�เหมาะสมสามารถนา
ไปสูก่ารบงัเกดิไดอ้ยา่งรวดเร็วตรงและมคีณุภาพประสทิธภิาพม ี2 ระดบั
ดงันี� 1 )ประสทิธภิาพบคุคลและ 2 )ประสทิธภิาพขององคก์รประสทิธภิาพ
บคุคลหมายถงึการทางานเสร็จโดยสญูเวลาและเสยีพลงันอ้ยที�สดุคา่นยิม
การทางานที�ยดึกบัสงัคมคอืการทางานไดเ้ร็วและไดง้านบคุคลที�มี
ประสทิธภิาพในการทางานคอืบคุคลที�ตั �งใจปฏบิตังิานอยา่งเต็มความ
สามารถใชก้ลวธิหีรอืเทคนคิการทางานที�จะสรา้งผลงานไดม้ากเป็นผลงาน
ที�มคีณุภาพเป็นที�น่าพอใจโดยสิ�นเปลอืงทนุคา่ใชจ้า่ยพลงังานและเวลา
นอ้ยเป็นบคุคลที�มคีวามสขุและพอใจในการทางานเป็นบคุคลที�มคีวาม
พอใจที�จะเพิ�มพนูคณุภาพและปรมิาณของผลงานคดิคน้ดดัแปลงวธิกีารทา
งานใหไ้ดผ้ลยิ�งขึ�นอยูเ่สมอประสทิธภิาพขององคก์รคอืการที�องคก์ร
สามารถดาเนนิงานตา่งๆตามภารกจิหนา้ที�ขององคก์รโดยใชท้รัพยากร
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การปฏบิตังิานอยา่งคุม้คา่ประหยดัไมม่กีารสญูเปลา่เกนิความจาเป็นรวมถงึ
การใชก้ลยทุธห์รอืเทคนคิวธิกีารปฏบิตัทิี�เหมาะสมสามารถนาไปสูก่าร
บงัเกดิไดเ้ร็วตรงและมคีณุภาพประสทิธภิาพม๒ีระดบัดงันี�๑ประสทิธภิาพ
ระดบับคุคลประสทิธภิาพของบคุคลหมายถงึการทางานเสร็จโดยสญูเวลา
และเสยีพลงันอ้ยที�สดุคา่นยิมการทางานที�ยดึกบัสงัคมคอืการทางานไดเ้ร็ว
และไดง้านดบีคุคลที�มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานคอืบคุคลที�

เปลา่สิ�นเปลอืงการใชท้รัพยากร 4 อตัราสว่นของผลกาไรตอ่คา่ใชจ้า่ยใน
การลงทนุประสทิธภิาพเป็นเรื�องของการใชปั้จจัยและกระบวนการในการดา
เนนิงานโดยมผีลผลติที�ไดรั้บเป็นตวัชี�บง่แสดงประสทิธภิาพของการดาเนนิ
งานใดๆอาจแสดงคา่ของประสทิธภิาพในลกัษณะเปรยีบเทยีบระหวา่งคา่ใช ้
จา่ยในการลงทนุกบัผลกาไรที�ไดรั้บซึ�งถา้ผลกาไรมสีงูกวา่ตน้ทนุเทา่ไรกย็ิ�ง
แสดงถงึประสทิธภิาพมากขึ�นประสทิธภิาพอาจไมแ่สดงเป็นคา่
ประสทิธภิาพเชงิตวัเลขแตแ่สดงดว้ยการบนัทกึถงึลกัษณะการใชเ้งนิวสัดุ
คนและเวลาในการปฏบิตังิานอยา่งคุม้คา่ประหยดัไมม่กีารสญูเปลา่เกนิ
ความจาเป็นรวมถงึมกีารใชก้ลยทุธหรอืเทคนคิวธิกีารปฏบิตัทิี�เหมาะสม
สามารถนาไปสูก่ารบงัเกดิผลไดเ้ร็วตรงและมคีณุภาพประสทิธภิาพม ี2

ระดบัคอื 1 ประสทิธภิาพของบคุคลการมปีระสทิธภิาพของบคุคลเป็นการ
ทางานเสร็จโดยสญูเสยีเวลาและเสยีพลงังานนอ้ยที�สดุคา่นยิมการทางานที�
ยดึกบัสงัคมคอืการทางานไดเ้ร็วและไดง้านที�ดมีปีระสทิธภิาพการทางาน
คอืบคุคลที�ตั �งใจทางานอยา่งเต็มความสามารถใชก้ลวธิหีรอืเทคนคิการทา
งานที�จะสรา้งผลงานไดม้ากเป็นผลงานที�มคีณุภาพเป็นที�น่าพอใจโดยสิ�น
เปลอืงคา่ใชจ้า่ยพลงังานและเวลานอ้ยเป็นบคุคลที�มคีวามสขุและพอใจใน
การทางานเป็นบคุคลที�จะเพิ�มพนูคณุภาพงานและปรมิาณของผลงาน
คดิคน้ดดัแปลงวธิกีารทางานใหไ้ดผ้ลงานดเีสมอ 2 ประสทิธภิาพของ
องคก์ารคอืการที�องคก์ารสามารถดาเนนิงานตา่งๆตามภารกจิ

ตั �งใจปฏบิตังิานอยา่งเต็มความสามารถใชก้ลวธิหีรอืเทคนคิการปฏบิตังิานที�
จะสรา้งผลงานไดม้ากเป็นผลงานที�มคีณุภาพเป็นที�น่าพอใจโดยสิ�นเปลอืง
ทนุคา่ใชจ้า่ยพลงังานและเวลานอ้ยเป็นบคุคลที�มคีวามสขุและพอใจในการ
ปฏบิตังิานเป็นบคุคลที�มคีวามพอใจที�จะเพิ�มพนูคณุภาพและปรมิาณของ
ผลงานคดิคน้ดดัแปลงวธิกีารปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลดยีิ�งขึ�นอยู่
เสมอ๒ประสทิธภิาพระดบัองคก์รประสทิธภิาพขององคก์รหมายถงึการที�
องคก์รสามารถดาเนนิงานตา่ง

ที�มปีระสทิธภิาพในการทํางานคอืบคุคลที�ตั �งใจปฏบิตังิานอยา่งเต็มความ
สามารถใชก้ลวธิหีรอืเทคนคิการทํางานที�จะสรา้งผลงานไดม้ากเป็นผลงาน
ที�มคีณุภาพเป็นที�น่าพอใจโดยสิ�นเปลอืงทนุคา่ใชจ้า่ยพลงังานและเวลา
นอ้ยเป็นบคุคลที�มคีวามสขุและพอใจในการทํางานเป็นบคุคลที�มคีวาม
พอใจจะเพิ�มพนูและปรมิาณของผลงานคดิคน้ดดัแปลงวธิกีารทํางานใหไ้ด ้
ผลดยีิ�งขึ�นอยูเ่สมอและสอดคลอ้งกบั Millet 15 กลา่ววา่ประสทิธภิาพการ
ทํางานเป็นผลการทํางานที�ทําใหเ้กดิความพงึพอใจและไดรั้บผลความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานซึ�งความพงึพอใจที�สามารถทํางานไดสํ้าเร็จตามที�
กําหนดและสอดคลอ้งกบัผลการวจัิยของณองก ์16 ผลการศกึษาพบวา่
ประสทิธผิลการปฏบิตังิานในฝ่ายโยธาสํานักงานเขตกรงุเทพมหานครใน
ภาพรวม 3 ดา้นมคีา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลางตามลําดบัคอืดา้นประโยชน์
สขุของประชาชนดา้นประสทิธผิลและความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรัฐและ
ดา้นการลดขั �นตอนการวารสารวจัิยมขมสบศ 3 1 มคเมย 2558 76 ปฏบิตั ิ
งาน 3 จากผลการศกึษาความคดิเห็นของพนักงานบรษัิทดสีโตนจํากดั
จังหวดัสมทุรสาครที�มตีอ่ความจงรักภกัดพีบวา่พนักงานมคีวามจงรักภกัดี
ตอ่องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
พนักงานมคีวามจงรักภกัดตีอ่องคก์รอยูใ่นระดบัปานกลางถงึมากโดยมี
ความจงรักภกัดดีา้นพฤตกิรรมที�แสดงออกเป็นอนัดบัแรกรองลงมาคอืดา้น
ความรูส้กึและอนัดบัสดุทา้ยคอืดา้นการรับรูส้อดคลอ้งกบัแนวคดิของ
Sheldon 17 กลา่ววา่ความจงรักภกัดเีป็นทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานซึ�งเชื�อม
โยงระหวา่งเอกลกัษณข์องเขากบัองคก์รผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึจงรักภกัดี
ตอ่องคก์รจะตั �งใจ
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ๆตามภารกจิหนา้ที�ขององคก์รโดยใชท้รัพยากรปัจจัยตา่งๆรวมถงึกาลงัคน
อยา่งคุม้คา่ที�สดุมกีารสญูเปลา่นอ้ยที�สดุมลีกัษณะการดาเนนิงานไปสูผ่ล
ตามวตัถปุระสงคไ์ดอ้ยา่งดโีดยประหยดัทั �งเวลาทรัพยากรและกาลงัคน
องคก์รมรีะบบการบรหิารจัดการที�เอื�อตอ่การผลติและการบรกิารไดต้ามเปาู
หมายองคก์รมคีวามสามารถใชย้ทุธศาสตรก์ลยทุธเ์ทคนคิวธิกีารและ
เทคโนโลยอียา่งฉลาดทาใหเ้กดิวธิกีารทางานที�เหมาะสมมคีวามราบรื�นใน
การด

ประสทิธภิาพในทกุๆดา้นพรอ้มรับการเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�นเพื�อใหอ้งคก์รมี
ความสามารถและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัในตลาดไดซ้ึ�ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Laksana 2000 กลา่ววา่ความอยูร่อดขององคก์ร
ขึ�นอยูก่บัการดาเนนิงานขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพซึ�งองคก์รจะตอ้ง
สามารถดาเนนิงานตา่งๆตามภารกจิหนา้ที�ขององคก์รโดยใชท้รัพยากร
ปัจจัยตา่งๆรวมถงึกาลงัคนอยา่งคุม้คา่มกีารสญูเปลา่นอ้ยที�สดุลกัษณะของ
การดาเนนิงานนั�นจะตอ้งไปสูผ่ลตามวตัถปุระสงคไ์ดอ้ยา่งดโีดยประหยดั
เวลาทรัพยากรและกาลงัคนการที�องคก์รมรีะบบการบรหิารจัดการที�เอื�อตอ่
การผลติและการบรกิารไดต้ามเป้าหมายมคีวามสามารถใชย้ทุธศาสตร์
กลยทุธเ์ทคนคิวธิกีารและเทคโนโลยอียา่งฉลาดจะทาใหอ้งคก์รสามารถ
เตบิโตไดอ้ยา่งยั�งยนืและสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Klomp Leeuwen

2001 กลา่ววา่การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�นทาใหท้กุองคก์รตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้
กบัสภาพแวดลอ้มโดยการพัฒนาองคก์รในยคุที�เต็มไปดว้ยการแขง่ขนัซึ�ง
สิ�งที�สะทอ้นหรอืเป็นตวัชี�วดัใหเ้ห็นวา่องคก์รนั�นสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและสามารถสรา้งความอยูร่อดไดด้ว้ยการเพิ�มความสามารถใน
การผลติหรอืผลติภาพพัฒนาคณุภาพของสนิคา้เพื�อการเพิ�มขึ�นของยอด
ขายสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและการเตบิโตขององคก์ร 3
ประสทิธผิลการบรหิารความเสี�ยงดา้นการบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์
ดา้นการลดโอกาสที�จะเกดิการสญูเสยีจากการดาเนนิงานและดา้นการเพิ�ม
ประสทิธภิาพการทา

๓๒การวดัผลการปฏบิตังิานขององคก์รนั�นวา่การปฏบิตังิานไดป้รมิาณงาน
มากนอ้ยแคไ่หนคณุภาพงานดมีากนอ้ยแคไ่หนใชเ้งนิเวลาแรงงานไปมาก
นอ้ยแคไ่หนโดยรวมความมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานนั�นจะหมายถงึผล
งานไดป้รมิาณและคณุภาพมากองคก์รโดยรวมมคีวามสมคัรสมานสามคัคมีี
สนัตภิาพและความสขุรวมเป็นผลดตีอ่สว่นรวมและผูรั้บบรกิารแตใ่ชเ้วลา
แรงงานและงบประมาณนอ้ย 29 ประสทิธภิาพในระบบราชการมคีวามหมาย
รวมถงึการผลติและประสทิธภิาพโดยประสทิธภิาพ

วทิยาดา่นธารงกลู( 2546 )ไดก้ลา่วถงึประสทิธภิาพหมายถงึความสามารถ
ในการใชท้รัพยากรที�มอียูอ่ยา่งคุม้คา่เพื�อการบรรลเุป้าหมายประสทิธภิาพ
จงึมกัถกูวดัในรปูแบบของตน้ทนุหรอืจํานวนทรัพยากรที�ใชไ้ปเมื�อเทยีบกบั
ผลงานหรอืผลผลติที�ไดเ้ชน่ตน้ทนุแรงงานเวลาที�ใชอ้ตัราผลตอบแทนจาก
การลงทนุสญัญาสญัญาววิฒัน(์ 2544 )ไดก้ลา่วถงึประสทิธภิาพวา่หมายถงึ
การวดัผลการทํางานขององคก์รนั�นวา่ทํางานไดป้รมิาณมากนอ้ยแคไ่หน
คณุภาพงานดมีากนอ้ยแคไ่หนใชเ้งนิใชเ้วลาใชแ้รงงานไปมากนอ้ยแคไ่หน
เป็นผลดวีารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์มรวทิยาเขตอสีานปีที� 3
ฉบบัที� 1 มกราคม--เมษายน 2565 44 ตอ่ผูรั้บบรกิารมากนอ้ยแคไ่หนโดย
รวมความมปีระสทิธภิาพจงึหมายถงึการทํางานใหไ้ดป้รมิาณและคณุภาพ
มากองคก์รมคีวามสมคัรสมานสามคัคมีสีนัตภิาพและความสขุรว่มกนัเป็น
ผลดตีอ่สว่นรวมและผูรั้บบรกิารแตใ่ชเ้วลาแรงงานและงบประมาณนอ้ยระพี
แกว้เจรญิและฑติยาสวุรรณชฎ( 2510 )ไดก้ลา่วถงึความหมายของ
ประสทิธภิาพหมายถงึคลอ่งแคลว่ในการปฏบิตังิานใหสํ้าเร็จอทุยัหรัิญโต(

2525 )ไดก้ลา่วถงึคําวา่ประสทิธภิาพในวงการธรุกจิหรอืการจัดการที�ไดรั้บ
ผลกําไรหรอืขาดทนุสําหรับในการบรหิารราชการในทางปฏบิตัวิดัไดย้าก
มากวธิวีดัประสทิธภิาพที�ใชใ้นวงราชการจงึหมายถงึผลการปฏบิตังิานที�เกดิ
ความพงึพอใจและประโยชนแ์กส่งัคมแตป่ระสทิธภิาพในวงราชการจะตอ้ง
พจิารณาถงึคณุคา่ทางสงัคมจงึไมจํ่าเป็นตอ้งประหยดัหรอืมกํีาไรเพราะงาน
บางอยา่งถา้ทําประหยดัอาจไมม่ปีระสทิธภิาพลกัษณะการบรหิารที�มี
ประสทิธภิาพคอืการบรรลเุป้าหมายแตก่ารบรหิารงานที�มปีระสทิธภิาพคอื
การใชท้รัพยากร
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เป็นสิ�งที�วดัไดห้ลายมติติามแตว่ตัถปุระสงคท์ี�ตอ้งการพจิารณา
คอื๑ประสทิธภิาพในมติขิองคา่ใชจ้า่ยหรอืตน้ทนุการผลติไดแ้กก่ารใช ้
ทรัพยากรการบรหิารคอืคนเงนิวสัดเุทคโนโลยทีี�มอียูอ่ยา่งประหยดัคุม้คา่
และเกดิการสญูเสยีนอ้ยที�สดุ๒ประสทิธภิาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร
ไดแ้กก่ารทางานที�ถกูตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็วและใชเ้ทคโนโลยทีี�สะดวก
กวา่เดมิ๓ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและผลลพัธไ์ดแ้กก่ารทางานที�มี
คณุภาพเกดิประโยชนต์อ่สงัคมเกดิผลกา

):เวลาที�ใชใ้นการดําเนนิงานตอ้งเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 4 .คา่ใช ้
จา่ย( Costs ):คา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิการทั �งหมดตอ้งเหมาะสมกบังานและ
วธิกีารคอืตอ้งลงทนุนอ้ยและไดกํ้าไรมากที�สดุการวดัประสทิธภิาพปณุณ
รัตนช์นะสทิธิ�( 2554 , 98 )ชี�ใหเ้ห็นวา่ประสทิธภิาพในระบบราชการมคีวาม
หมายรวมถงึผลติภาพและประสทิธภิาพโดยประสทิธภิาพเป็นสิ�งที�วดัได ้
หลายมติติามแตว่ตัถปุระสงคท์ี�ตอ้งการพจิารณาคอื 1 .ประสทิธภิาพในมติิ
ของคา่ใชจ้า่ยหรอืตน้ทนุการผลติ( input )ไดแ้กก่ารใชท้รัพยากรการ
บรหิารคอืคนเงนิวสัดเุทคโนโลยทีี�มอียูอ่ยา่งประหยดัคุม้คา่และเกดิการสญู
เสยีนอ้ยที�สดุ 2 .ประสทิธภิาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร( process

)ไดแ้กก่ารทํางานที�ถกูตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็วและใชเ้ทคโนโลยทีี�สะดวก
กวา่เดมิ 3 .ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและผลลพัธไ์ดแ้กก่ารทํางานที�มี
คณุภาพเกดิประโยชนต์อ่สงัคมเกดิผลกําไรทนัเวลาผูป้ฏบิตังิานมจีติสํานกึ
ที�ดตีอ่การทํางานและบรกิารเป็นที�พอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารับบรกิารชนิ
นทรช์ณุหพันธรักษ์( 2553 , 1 - 6 )กลา่ววา่ประสทิธภิาพเป็นการวดัจํานวน
ทรัพยากรที�ใชไ้ปในการบรรลเุป้าหมายขององคก์ารโดยพจิารณาระหวา่ง
ปัจจัยนําเขา้( Input )และผลผลติ( Output )เพื�อใหต้น้ทนุของการใช ้
ทรัพยากรตํ�าสดุหรอืกลา่วอกีนัยหนึ�งคอืการทําใหถ้กูตอ้งในสิ�งที�ทํา(

Doing the thing right )จากที�กลา่วมาขา้งตน้สรปุไดว้า่การทํางานหรอื
บรรลผุลลพัธท์ี�ดโีดยใชท้รัพยากรทั �งหมดอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุหมาย
ถงึการดําเนนิกจิกรรมหรอืงานตา่งๆใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี�ดทีี�สดุโดยใชท้รัพยากร
ที�มอียูอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพสงู

เดมินั�นตั �งอยูร่มิทะเลเป็นเมอืงเกา่แกม่คีวามเจรญิรุง่เรอืงมานับตั �งแตส่มยั
สวุรรณภมูแิละเป็นราชธานสีาคญัในสมยัทวารวดใีนยคุนั�นนครปฐมเป็น
แหลง่เผยแพรอ่ารยธรรมจากประเทศอนิเดยีซึ�งรวมทั �งพทุธศาสนานครปฐม
จงึเป็นศนูยก์ลางของความเจรญิมชีนชาตติา่งๆอพยพเขา้มาตั �งถิ�นฐานอยู่
เป็นจานวนมากตอ่มาไดเ้กดิความแหง้แลง้ขึ�นในเมอืงนครปฐมเพราะกระแส
นา้ที�ไหลผา่นตวัเมอืงเปลี�ยนเสน้ทางประชาชนจงึอพยพไปตั �งหลกัแหลง่
อยูร่มินา้และสรา้งเมอืง

อําเภอเมอืงนครปฐมเป็นอําเภอหนึ�งของจังหวดันครปฐมที�ตั �งและ
อาณาเขต.อําเภอเมอืงนครปฐมมอีาณาเขตตดิตอ่กบัเขตการปกครองขา้ง
เคยีงดงันี�ประวตั.ินครปฐมเป็นพื�นที�อูอ่ารยธรรมสําคญัที�มปีระวตัคิวามเป็น
มายาวนานในแผน่ดนิสวุรรณภมูจิากหลกัฐานทางประวตัศิาสตรก์ลา่ววา่
เมอืงนครปฐมแตเ่ดมินั�นตั �งอยูร่มิทะเลเป็นเมอืงเกา่แกม่คีวามเจรญิรุง่เรอืง
มานับตั �งแตส่มยัสวุรรณภมูแิละเป็นราชธานสํีาคญัในสมยัทวารวดใีนยคุนั�น
นครปฐมเป็นแหลง่เผยแพรอ่ารยธรรมจากประเทศอนิเดยีซึ�งรวมทั �งพทุธ
ศาสนาจงึเป็นศนูยก์ลางของความเจรญิมชีนชาตติา่งๆอพยพเขา้มาตั �ง
ถิ�นฐานอยูเ่ป็นจํานวนมากตอ่มาไดเ้กดิความแหง้แลง้ขึ�นในเมอืงนครปฐม
เพราะกระแสนํ�าที�ไหลผา่นตวัเมอืงเปลี�ยนเสน้ทางประชาชนจงึอพยพไปตั �ง
หลกัแหลง่อยูร่มินํ�าและสรา้งเมอืงใหมข่ึ�นชื�อ“เมอืงนครไชยศร”ีหรอื“ศรี
วชิยั”นครปฐมจงึกลายเป็นเมอืงรา้งมาเป็นเวลาหลายรอ้ยปีจนกระทั�ง
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัขณะที�ทรงยงัผนวชไดธ้ดุงคไ์ป
พบพระปฐมเจดยีแ์ละทรงเห็นวา่เป็นเจดยีอ์งคใ์หญไ่มม่ทีี�ใดเทยีบเทา่ครั �น
เมื�อไดค้รองราชยจ์งึโปรดฯใหก้อ่เจดยีแ์บบลงักาครอบองคเ์ดมิไวโ้ดยให ้
ชื�อวา่“พระปฐมเจดยี”์ทรงปฏสิงัขรณส์ิ�งตา่งๆในบรเิวณองคพ์ระปฐมเจดยีใ์ห ้
มสีภาพดแีละโปรดฯใหข้ดุคลองเจดยีบ์ชูาเพื�อใหก้ารเสด็จมานมสัการ
สะดวกขึ�นตอ่มาในสมยัพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดเ้ริ�ม
กอ่สรา้งทางรถไฟสายใตผ้า่นเมอืงนครปฐมซึ�งขณะนั�นยงัเป็นป่ารกพระองค์
จงึโปรดฯใหย้า้ยเมอืงจากตําบลทา่นาอําเภอเมอืงนครไชยศรมีาตั �งที�องค์
พระปฐมเจดยีเ์หมอืน
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ใหมข่ึ�นชื�อเมอืงนครไชยศรหีรอืศรวีชิยันครปฐมจงึกลายเป็นเมอืงรา้งมาเป็น
เวลาหลายรอ้ยปีจนกระทั�งพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัขณะที�
ทรงยงัผนวชไดธ้ดุงคไ์ปพบพระปฐมเจดยีแ์ละทรงเห็นวา่เป็นเจดยีอ์งค์
ใหญไ่มม่ทีี�ใดเทยีบเทา่ครั �นเมื�อไดค้รองราชยจ์งึโปรดฯใหก้อ่เจดยีแ์บบ
ลงักาครอบองคเ์ดมิไวโ้ดยใหช้ื�อวา่พระปฐมเจดยีท์รงปฏสิงัขรณส์ิ�งตา่งๆใน
บรเิวณองคพ์ระปฐมเจดยีใ์หม้สีภาพดแีละโปรดฯใหข้ดุคลองเจดยี์

อําเภอเมอืงนครปฐมเป็นอําเภอหนึ�งของจังหวดันครปฐมที�ตั �งและ
อาณาเขต.อําเภอเมอืงนครปฐมมอีาณาเขตตดิตอ่กบัเขตการปกครองขา้ง
เคยีงดงันี�ประวตั.ินครปฐมเป็นพื�นที�อูอ่ารยธรรมสําคญัที�มปีระวตัคิวามเป็น
มายาวนานในแผน่ดนิสวุรรณภมูจิากหลกัฐานทางประวตัศิาสตรก์ลา่ววา่
เมอืงนครปฐมแตเ่ดมินั�นตั �งอยูร่มิทะเลเป็นเมอืงเกา่แกม่คีวามเจรญิรุง่เรอืง
มานับตั �งแตส่มยัสวุรรณภมูแิละเป็นราชธานสํีาคญัในสมยัทวารวดใีนยคุนั�น
นครปฐมเป็นแหลง่เผยแพรอ่ารยธรรมจากประเทศอนิเดยีซึ�งรวมทั �งพทุธ
ศาสนาจงึเป็นศนูยก์ลางของความเจรญิมชีนชาตติา่งๆอพยพเขา้มาตั �ง
ถิ�นฐานอยูเ่ป็นจํานวนมากตอ่มาไดเ้กดิความแหง้แลง้ขึ�นในเมอืงนครปฐม
เพราะกระแสนํ�าที�ไหลผา่นตวัเมอืงเปลี�ยนเสน้ทางประชาชนจงึอพยพไปตั �ง
หลกัแหลง่อยูร่มินํ�าและสรา้งเมอืงใหมข่ึ�นชื�อ“เมอืงนครไชยศร”ีหรอื“ศรี
วชิยั”นครปฐมจงึกลายเป็นเมอืงรา้งมาเป็นเวลาหลายรอ้ยปีจนกระทั�ง
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัขณะที�ทรงยงัผนวชไดธ้ดุงคไ์ป
พบพระปฐมเจดยีแ์ละทรงเห็นวา่เป็นเจดยีอ์งคใ์หญไ่มม่ทีี�ใดเทยีบเทา่ครั �น
เมื�อไดค้รองราชยจ์งึโปรดฯใหก้อ่เจดยีแ์บบลงักาครอบองคเ์ดมิไวโ้ดยให ้
ชื�อวา่“พระปฐมเจดยี”์ทรงปฏสิงัขรณส์ิ�งตา่งๆในบรเิวณองคพ์ระปฐมเจดยีใ์ห ้
มสีภาพดแีละโปรดฯใหข้ดุคลองเจดยีบ์ชูาเพื�อใหก้ารเสด็จมานมสัการ
สะดวกขึ�นตอ่มาในสมยัพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดเ้ริ�ม
กอ่สรา้งทางรถไฟสายใตผ้า่นเมอืงนครปฐมซึ�งขณะนั�นยงัเป็นป่ารกพระองค์
จงึโปรดฯใหย้า้ยเมอืงจากตําบลทา่นาอําเภอเมอืงนครไชยศรมีาตั �งที�องค์
พระปฐมเจดยีเ์หมอืน

บชูาเพื�อใหก้ารเสด็จมานมสัการสะดวกขึ�นตอ่มาในสมยัพระบาทสมเด็จพระ
จลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดเ้ริ�มกอ่สรา้งทางรถไฟสายใตผ้า่นเมอืงนครปฐมซึ�ง
ขณะนั�นยงัเป็นปาุรกพระองคจ์งึโปรดฯใหย้า้ยเมอืงจากตาบลทา่นาอาเภอ
นครชยัศรมีาตั �งที�บรเิวณองคพ์ระปฐมเจดยีเ์หมอืนเชน่ครั �งสมยัโบราณครั�ง
ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วัโปรดฯใหส้รา้ง
พระราชวงัสนามจันทรเ์ป็นที�เสด็จแปรพระราชฐานและฝึกซอ้มรบแบบเสอื
ปาุโดยโปรดฯให ้

นครชยัศรแีละไดเ้ริ�มกอ่สรา้งทางรถไฟสายใตผ้า่นเมอืงนครปฐมซึ�งขณะนั�น
ยงัเป็นป่ารกพระองคจ์งึโปรดฯใหย้า้ยเมอืงจากตําบลทา่นาอําเภอนครชยัศรี
มาตั �งที�บรเิวณองคพ์ระปฐมเจดยีเ์หมอืนเชน่ครั �งสมยัโบราณในรัชสมยั
พระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วัโปรดฯใหส้รา้งพระราชวงัสนาม
จันทรเ์ป็นที�เสด็จแปรพระราชฐานและฝึกซอ้มรบแบบเสอืป่าโดยโปรดฯให ้
ตดัถนนเพิ�มขึ�นอกีหลายสายรวมทั �งสรา้งสะพานเจรญิศรัทธาขา้มคลอง
เจดยีบ์ชูาเชื�อมระหวา่งสถานรีถไฟกบัองคพ์ระปฐมเจดยีต์ลอดจนสรา้ง
พระรว่งโรจนฤทธิ�ทางดา้นทศิเหนอืขององคพ์ระปฐมเจดยีแ์ละบรูณะองค์
พระปฐมเจดยีใ์หส้มบรูณส์วยงามดงัที�เห็นอยูใ่นปัจจบุนัพระองคโ์ปรดให ้
เรยีกชื�อเมอืงนครปฐมตามพระราชดํารขิองพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้
เจา้อยูห่วัที�พระราชทานนามพระราชวงัวา่"ปฐมนคร"และไดเ้ปลี�ยนชื�อจาก
เมอืง"นครไชยศร"ีเป็น"นครปฐม"เมื�อพ.ศ. 2459 พ.ศ. 2475 ไดม้ปีระกาศ
ยกเลกิมณฑลนครไชยศรแีละโอนใหก้ารปกครองจังหวดัในมณฑล
นครไชยศรไีปรวมกบัมณฑลราชบรุแีละเมื�อมกีารประกาศใชพ้ระราชบญัญัติ
ระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิพ.ศ. 2476 จังหวดันครปฐมซึ�งเคยขึ�นกบั
มณฑลราชบรุกีแ็ยกมาเป็นเขตการปกครองสว่นภมูภิาคอสิระเป็นจังหวดั
นครปฐมจนถงึปัจจบุนัภมูศิาสตร.์จังหวดันครปฐมตั �งอยูบ่รเิวณลุม่แมนํ่�าทา่
จนีซึ�งเป็นพื�นที�บรเิวณที�ราบลุม่ภาคกลางโดยหน่วยงานบางแหง่เชน่คณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตกํิาหนดใหจั้งหวดันครปฐม
อยูภ่าคตะวนัตกจังหวดันี�ตั �งอยูร่ะหวา่งเสน้ละตจิดูที� 13 องศา 45 ลปิดา 10

พลิปิดาเสน้ลองจจิดูที� 100 องศา 4 ลปิดา 28
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๓๖วสิยัทศันแ์ละพันธกจิชมุชนเมอืงน่าอยูส่าธารณูปโภคพรอ้มพลนัสขุภาพ
ดกีนัถว้นหนา้อานาจหนา้ที�อานาจหนา้ที�ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น
การปฏบิตัภิารกจิของเทศบาลเป็นอานาจหนา้ที�ตามพระราชบญัญัตเิทศ
บาลพศ๒๔๙๖และแกไ้ขเพิ�มเตมิถงึฉบบัที�๑๓พศ๒๕๕๒พระราชบญัญัตกิา
หนดแผนและขั �นตอนการกระจายอานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น
พศ๒๕๔๒และแผนปฏบิตักิารขั �นตอนการกระจายอานาจใหแ้กอ่งคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นพศ๒๕๔๕

ปกครองกระทรวงมหาดไทยแผนการกระจายอานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ�นแผนปฏบิตักิารกาหนดขั �นตอนการกระจายอานาจใหแ้กอ่งคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นบนัทกึสานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีาเรื�องการ
จัดการศกึษาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นบนัทกึสานักงานคณะ
กรรมการการกฤษฎกีาเรื�องการจัดการศกึษาขององคก์รปกครองสว่นทอ้ง
ถิ�นตามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาตพิศ 2542 รวมทั �งรัฐธรรมนูญแหง่
ราชอาณาจักรไทยพศ 2540 พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาตพิศ 2542

และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิและพระราชบญัญัตกิาหนดแผนและขั �นตอนการกระจา
ยอานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจากนั�นไดน้ารา่งหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารเสนอกระทรวงศกึษาธกิารใหค้วามเห็นชอบทั �งยงัไดน้าไปทดลอง
ประเมนิที�องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น 6 แหง่หลงัจากนั�นไดย้กรา่งฯขึ�นเป็น
กฎกระทรวงกาหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิความพรอ้มในการจัดการ
ศกึษาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเสนอคณะอนุกรรมการยกรา่ง
กฎหมายผา่นการพจิารณาของคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งและกระทรวง
ศกึษาธกิารตามลาดบัอยา่งไรกต็ามเนื�องจากแผนปฏบิตักิารกาหนดขั �นตอน
การกระจายอานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นกาหนดใหค้ณะ
กรรมการการกระจายอานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นเขา้มสีว่นรว่ม
ในการกาหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิปีระเมนิความพรอ้มตอ่มาคณะกรรมการ
การกระจายอานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจงึไดแ้ตง่ตั �งคณะ
อนุกรรมการเฉพาะกจิเพื�อบรหิารการถา่ยโอนและคณะ

๓๘ตะวนัตก๓การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดเ้กี�ยวกบัองคป์ระกอบของ
นวตักรรมการบรหิารโรงเรยีนชายแดนภมูภิาคตะวนัตกกลุม่ตวัอยา่งประกอบ
ดว้ยโรงเรยีนชายแดนภมูภิาคตะวนัตกสงักดัสานักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาขั �นพื�นฐาน๔๓แหง่ผูใ้หข้อ้มลูประกอบดว้ยบคุลากรทกุคนในโรงเรยีน
ที�เป็นกลุม่ตวัอยา่งจานวน๕๖๔คนเครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูคอืแบบ
วเิคราะหเ์อกสารแบบสมัภาษณก์ึ�งโครงสรา้งและแบบสอบถามความคดิเห็น
สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้กค่วามถี�คา่รอ้ยละคา่มชัฌมิเลขคณติ
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์

การบรหิารองคก์รแหง่ความสขุในโรงเรยีนประถมศกึษากมลทพิยใ์จเที�ยง
และวรกาญจนส์ขุสดเขยีว 74 การบรหิารองคก์รแหง่ความสขุในโรงเรยีน
ประถมศกึษา The Happy Workplace Management in Primary

School กมลทพิยใ์จเที�ยง Kamonthip Jaithian วรกาญจนส์ขุสดเขยีว
Vorakarn Suksodkiew บทคดัยอ่การวจัิยนี�มวีตัถปุระสงค ์1 เพื�อศกึษา
องคป์ระกอบการบรหิารองคก์รแหง่ความสขุในโรงเรยีนประถมศกึษา 2 เพื�อ
ศกึษาผลการยนืยนัองคป์ระกอบการบรหิารองคก์รแหง่ความสขุในโรงเรยีน
ประถมศกึษากลุม่ตวัอยา่งของการวจัิยในครั �งนี�คอืโรงเรยีนประถมศกึษา
สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐานกระทรวงศกึษาธกิารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งโดยการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งดว้ย
ตารางทาโรยามาเน่ที�ระดบัความเชื�อมั�น 90 ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทั �งสิ�น 100

โรงเรยีนโดยใชว้ธิสีุม่แบบแบง่ประเภท Stratified random sampling ผู ้
ใหข้อ้มลูโรงเรยีนละ 3 คนประกอบดว้ยผูบ้รหิารโรงเรยีนหรอืผูรั้กษาการใน
ตําแหน่ง 1 คนคร ู1 คนคณะกรรมการสถานศกึษาขั �นพื�นฐานที�ไมใ่ชผู่แ้ทน
คร ู1 คนรวมผูใ้หข้อ้มลู 300 คนเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยประกอบดว้ย 1

แบบสมัภาษณก์ึ�งโครงสรา้ง 2 แบบสอบถามแสดงความคดิเห็นซึ�งดําเนนิ
การเกบ็ขอ้มลูระหวา่งปีพศ 2561 3 แบบสอบถามเพื�อยนืยนัองคป์ระกอบ
การบรหิารองคก์รแหง่ความสขุในโรงเรยีนประถมศกึษาสถติทิี�ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูไดแ้กค่วามถี�รอ้ยละมชัฌมิเลขคณติสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสํารวจและการวเิคราะหเ์นื�อหาผลการวจัิยพบ
วา่ 1 องคป์ระกอบการบรหิารองคก์รแหง่ความสขุในโรงเรยีนประถมศกึษา
ตามความเห็นของผูใ้หข้อ้มลูประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบคอื 1 การบรหิาร
จัดการองคก์รซึ�งประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบ

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

16/6/68 15:22 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/4333398/1992681948 25/54



องคป์ระกอบการวเิคราะหค์วามสมัพันธเ์ชงิสาเหตแุละการวเิคราะหเ์นื�อหา
ผลการวจัิยพบวา่๑นวตักรรมการบรหิารโรงเรยีนชายแดนภมูภิาคตะวนัตก
ประกอบดว้ย๙องคป์ระกอบคอื๑ภาวะผูน้า๒การพัฒนานวตักรรม๓การกระ
จายอานาจ๔การวางแผน๕การจัดการความรู๖้การใชโ้รงเรยีนเป็น
ฐาน๗การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ๘การยดึผูเ้รยีนเป็นสาคญัและ๙การ
พัฒนากระบวนการเรยีนรู๒้องคป์ระกอบนวตักรรมการบรหิารโรงเรยีน
ชายแดนภมูภิาคตะวนัตกเป็นรปูแบบที�ประกอบดว้ย

ดา้นทรัพยากรงบประมาณรวมทั �งใหค้รไูดพั้ฒนาการวารสารวชิาการสถาบนั
เทคโนโลยแีหง่สวุรรณภมูปีิที� 7 ฉบบัที� 1 มกราคมมถินุายน 2564 170

สอนของตนอยูเ่สมอและในการปรับองคก์รใหส้ามารถอยูร่อดและแขง่ขนั
ไดภ้ายใตส้ ิ�งแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไปจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมี
กระบวนการในการผสมผสานความสามารถของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการประมวลผลขอ้มลูสารสนเทศและความสามารถของคน
เขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัชวนภารังกลู 2552 ไดว้จัิย
เรื�องนวตักรรมการบรหิารโรงเรยีนชายแดนภมูภิาคตะวนัตกกลุม่ตวัอยา่ง
ประกอบดว้ยโรงเรยีนชายแดนภมูภิาคตะวนัตกสงักดัสํานักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน 43 แหง่ผูใ้หข้อ้มลูประกอบดว้ยผูบ้รหิาร
สถานศกึษาและครผููส้อนจํานวน 564 คนผลการวจัิยพบวา่มพีหอุงค์
ประกอบนวตักรรมการบรหิารโรงเรยีนชายแดนภมูภิาคตะวนัตกจํานวน 9

องคป์ระกอบไดแ้ก ่1 ภาวะผูนํ้า 2 การพัฒนานวตักรรม 3 การกระจายอํา
นาจ 4 การวางแผน 5 การจัดการความรู ้6 การใชโ้รงเรยีนเป็นฐาน 7 การใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 8 การยดึผูเ้รยีนเป็นสําคญั 9 การพัฒนากระบวนการ
เรยีนรูแ้ละรปูแบบที�ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสําคญั 9 องคป์ระกอบที�มี
ความถกูตอ้งเหมาะสมเป็นไปไดแ้ละสามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ดแ้ละราย
ดา้นพบวา่ 1 ดา้นหลกัการจัดโครงสรา้งองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อ
พจิารณารายขอ้พบวา่ขอ้ที�มคีา่เฉลี�ยสงูที�สดุคอืครแูละบคุลากรทางการ
ศกึษาที�มคีวามมุง่มั�นและเชื�อ

๔๑ชอบธรรมและจรยิธรรม๓ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน๔บรกิาร
เป็นเลศิ๕การทางานเป็นทมีโดยพบวา่สมรรถนะหลกัของบคุลากรองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นทั �ง๕ดา้นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น 40 มะณูบญุศรมีณีชยั
ไดศ้กึษาวจัิยเรื�องรปูแบบการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้
หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุไทยผลการวจัิย๑ปัจจัยที�มผีลตอ่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุ
ไทยพบวา่ปัจจัยที�มอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานประกอบดว้ย๖

วามคดิและความตอ้งการที�แตกตา่งกนัรปูแบบพฤตกิรรมของบคุคลในการ
แสดงบทบาทสามารถจําแนกเป็น 2 บทบาทคอืบทบาทที�เกดิขึ�นจาก
ตําแหน่งที�ไดรั้บและบทบาทที�ถกูคาดหวงัใหแ้สดงออกจากสมาชกิใน
สงัคม( 4 )จากความเป็นมาและความสําคญัดงักลา่วจะเห็นไดว้า่การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยห์รอืการพัฒนารปูแบบการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพเป็น
สิ�งสําคญัมากเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกจิและ
สงัคมในปัจจบุนัโดยเฉพาะในสหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุจําเป็นอยา่ง
ยิ�งที�จะตอ้งมกีารปรับปรงุและพัฒนาเจา้หนา้ที�ของสหกรณอ์อมทรัพย์
สาธารณสขุเพื�อใหส้มาชกิสหกรณเ์กดิความประทบัใจสหกรณม์คีวามมั�นคง
โปรง่ใสและตรวจสอบไดด้งันั�นผูว้จัิยซึ�งเป็นผูบ้รหิารในสหกรณอ์อมทรัพย์
สาธารณสขุไทยจงึสนใจที�จะศกึษารปูแบบการพัฒนาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุไทยเพื�อประโยชน์
ในการพัฒนาปรับปรงุประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสขุไทยใหด้ขี ึ�นและเกดิความเจรญิแกข่บวนการสหกรณ์
ออมทรัพยท์ั�วประเทศตลอดจนสรา้งความเจรญิตอ่ระบบเศรษฐกจิของ
ประเทศตอ่ไป 2 .วตัถปุระสงคก์ารวจัิย 1 .เพื�อศกึษาปัจจัยที�มผีลตอ่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุ
ไทย 2 .เพื�อสรา้งรปูแบบการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้
หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุไทย 3 .เพื�อทดลองและประเมนิผล
การใชร้ปูแบบการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสขุไทยสมมตฐิานของการวจัิยผูว้จัิยไดกํ้าหนด
สมมตฐิานของการวจัิยดงันี�สมมตฐิานที� 1 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
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ปัจจัยเรยีงตามลาดบัไดแ้ก๑่ดา้นการเป็นสมาชกิที�ดขีององคก์ร๒ดา้น
บรรยากาศองคก์ร๓ดา้นการทางานเป็นทมี๔ดา้นความฉลาดทาง
อารมณ๕์ดา้นความเชื�อมั�นในตนเองและ๖ดา้นการรับรูบ้ทบาท๒ไดร้ปูแบบ
การพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพย์
สาธารณสขุไทยจานวน๑๘กจิกรรมดงันี�๑กจิกรรมการพัฒนา
จติใจ๒กจิกรรมระดมสมองตน้ไมแ้หง่ความคดิ๓กจิกรรมถอดรหสั๔กจิกรรม
ทางานรว่มกนัเป็นทมี๕กจิกรรม

ของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุไทยกลุม่ทดลองคอืเจา้หนา้ที�
สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุหนองคายจํากดัใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง
จํานวนทั �งสิ�น 13 คนระยะเวลาในการทดลองจํานวน 3 เดอืนประเมนิผลการ
ทดลองโดยการเปรยีบเทยีบผลการทดลองกอ่นและหลงัการทดลองใช ้
สถติ ิWilcoxon Signed Rank Test โดยกําหนดคา่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั.05ผลการวจัิยปรากฏดงันี� 1 .ปัจจัยที�มผีลตอ่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุไทยพบวา่ปัจจัยที�มี
อทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานประกอบดว้ย 6 ปัจจัยเรยีงตามลําดบั
ไดแ้ก ่1 )ดา้นการเป็นสมาชกิที� 13 สํานักงานป้องกนัควบคมุโรคที� 7
จังหวดัขอนแกน่ปีที� 23 ฉบบัที� 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2559 ดขีอง
องคก์าร(0.40) 2 )ดา้นบรรยากาศองคก์าร(0.36) 3 )ดา้นการทํางานเป็น
ทมี(0.35) 4 )ดา้นความฉลาดทางอารมณ(์0.14) 5 )ดา้นความเชื�อมั�นใน
ตนเอง(0.11)และ 6 )ดา้นการรับรูบ้ทบาท(0.06) 2 .ไดร้ปูแบบการพัฒนา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุ
ไทยจํานวน 18 กจิกรรมดงันี� 1 )กจิกรรมการพัฒนาจติใจ 2 )กจิกรรมระดม
สมองตน้ไมแ้หง่ความคดิ 3 )กจิกรรมถอดรหสั 4 )กจิกรรมการทํางานรว่ม
กนัเป็นทมี 5 )กจิกรรมเรยีนรูก้ารพัฒนาบคุคลและทมีงาน 6 )กจิกรรม
กระดาษของฉัน 1 7 )กจิกรรมวธิบีรกิารสมาชกิใหป้ระทบัใจ 8 )กจิกรรมการ
พัฒนาอารมณ ์9 )กจิกรรมโยนไข่

เรยีนรูก้ารพัฒนาบคุคลและทมีงาน๖กจิกรรมกระดาษฉัน๗กจิกรรมวธิี
บรกิารสมาชกิ๘กจิกรรมการพัฒนาอารมณ๙์กจิกรรมโยนไขไ่มใ่ห ้
แตก๑๐กจิกรรมจดุเทยีนสญัญาวา่จะเป็นคนด๑ี๑กจิกรรมรูจั้กตวั
เอง๑๒กจิกรรมการแสดงบทบาทสมมต๑ิ๓กจิกรรมการวเิคราะห์
ตนเอง๑๔กจิกรรมชว่ยฟังหน่อย๑๕กจิกรรมทมี๑๖กจิกรรมรปู
ปรศินา๑๗กจิกรรมคาดหวงั๑๘กจิกรรมบทบาทและหนา้ที�๓ผลการทดลอง
ใชแ้ละประเมนิผลรปูแบบการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้
หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุไทย

ไทยพบวา่ปัจจัยที�มอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานประกอบดว้ย 6

ปัจจัยเรยีงตามลําดบัไดแ้ก ่1 )ดา้นการเป็นสมาชกิที� 13 สํานักงานป้องกนั
ควบคมุโรคที� 7 จังหวดัขอนแกน่ปีที� 23 ฉบบัที� 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2559

ดขีององคก์าร(0.40) 2 )ดา้นบรรยากาศองคก์าร(0.36) 3 )ดา้นการทํางาน
เป็นทมี(0.35) 4 )ดา้นความฉลาดทางอารมณ(์0.14) 5 )ดา้นความเชื�อมั�นใน
ตนเอง(0.11)และ 6 )ดา้นการรับรูบ้ทบาท(0.06) 2 .ไดร้ปูแบบการพัฒนา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุ
ไทยจํานวน 18 กจิกรรมดงันี� 1 )กจิกรรมการพัฒนาจติใจ 2 )กจิกรรมระดม
สมองตน้ไมแ้หง่ความคดิ 3 )กจิกรรมถอดรหสั 4 )กจิกรรมการทํางานรว่มกนั
เป็นทมี 5 )กจิกรรมเรยีนรูก้ารพัฒนาบคุคลและทมีงาน 6 )กจิกรรมกระดาษ
ของฉัน 1 7 )กจิกรรมวธิบีรกิารสมาชกิใหป้ระทบัใจ 8 )กจิกรรมการพัฒนา
อารมณ ์9 )กจิกรรมโยนไขไ่มใ่หแ้ตก 10 )กจิกรรมจดุเทยีนสญัญาวา่จะเป็น
คนด ี11 )กจิกรรมรูจั้กตวัเอง 12 )กจิกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ13

)กจิกรรมการวเิคราะหต์นเอง 14 )กจิกรรมชว่ยฟังหน่อย 15 )กจิกรรมทมี
16 )กจิกรรมรปูปรศินา 17 )กจิกรรมความคาดหวงัที�ลกูคา้ตอ้งการจากเรา
และ 18 )กจิกรรมบทบาทและหนา้ที� 3 .ผลการทดลองใชแ้ละประเมนิผลรปู
แบบการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อม
ทรัพยส์าธารณสขุไทยพบวา่หลงัการทดลองเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพย์
สาธารณสขุมกีารพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดขีึ�นกวา่กอ่นการ
ทดลองอยา่งมนัียสําคญัทางสถติทิี�ระดบั.05คําสําคญั:เจา้หนา้ที�สหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสขุไทยรปูแบบการพัฒนา Abstract This research

aimed to ( 1 ) study factors
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พบวา่หลงัการทดลองเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุมกีารพัฒนา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดขีึ�นกวา่กอ่นการทดลองอยา่งมนัียสาคญัทาง
สถติทิี�ระดบั๐๐๕41วาสนามว่งแนมไดศ้กึษาวจัิยเรื�องรปูแบบการเสรมิสรา้ง
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานที�มปีระสทิธภิาพของขา้ราชการครสูงักดัสา
นักงานเขตพื�นที�การศกึษามธัยมศกึษาเขต๑๑ผลการศกึษาพบวา่๑สภาพ
การเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานที�มปีระสทิธภิาพของขา้ราชการครู
สงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษามธัยมศกึษาเขต

วา่จะถกูหน่วยงานใหอ้อกจากตาแหน่งงานการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง
ความยตุธิรรมในการทางานความยั�งยนืของอาชพีหรอืความมั�นคงของ
องคก์รการใหค้วามมั�นใจวา่จะไมป่ระสบสิ�งที�ไมพ่งึปรารถนาเชน่การไมม่ี
งานทาการสญูเสยีตาแหน่งการลดตาแหน่งสรา้งความมั�นคงปลอดภยัให ้
เกดิขึ�นซึ�งผลจากการวจัิยกแ็สดงใหเ้ห็นแลว้วา่ความพงึพอใจในการปฏบิตั ิ
งานของขา้ราชการครสูงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษามธัยมศกึษาเขต
13 จังหวดักระบี�มาจากความพงึพอใจในลกัษณะของงานที�ปฏบิตัแิละความ
พงึพอใจในเพื�อนรว่มงานสงูสดุ 3 ผลเปรยีบเทยีบแรงจงูใจและความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครสูงักดัสานักงานเขตพื�นที�การ
ศกึษามธัยมศกึษาเขต 13 จังหวดักระบี�ระหวา่งผูท้ี�ปฏบิตังิานอยูใ่นโรงเรยีน
ที�มขีนาดตา่งกนัพบวา่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครสูงักดัสา
นักงานเขตพื�นที�การศกึษามธัยมศกึษาเขต 13 จังหวดักระบี�ในสถานศกึษา
ที�มขีนาดตา่งกนัไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาคญัทางสถติทิี�ระดบั 05 โดยมี
คา่ pvalue 039 และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครู
สงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษามธัยมศกึษาเขต 13 จังหวดักระบี�ใน
สถานศกึษาที�มขีนาดตา่งกนัไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาคญัทางสถติทิี�
ระดบั 05 โดยมคีา่ pvalue 031 จงึสรปุไดว้า่แรงจงูใจและความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครสูงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษา
มธัยมศกึษาเขต 13 จังหวดักระบี�ระหวา่งผูท้ี�ปฏบิตังิานอยูใ่นโรงเรยีนที�มี
ขนาดสถานศกึษาตา่งกนัไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมรีะดบันัยสาคญัทางสถติทิี�
05 นั�นอาจเป็นเพราะวา่ในปัจจบุนัการปรับแทง่เงนิเดอืนการเลื�อนตา

ที�สดุ 42 จริศกัดิ�ธารสขุกระจา่งไดว้จัิยเรื�องบรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยัเพื�อศกึษาและเปรยีบเทยีบบรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่ระดบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัผลการวจัิยพบวา่บรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบคุลากรโดยภาพรวมทกุดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเมื�อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทกุดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเรยีงตามลาดบั

คชื�อเรื�อง:ปัจจัยที�สง่ผลตอ่ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
วชิาการมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัผูว้จัิย:บญุชยัอาทติยต์ั �ง
ปรญิญา:ปร.ด.(รัฐประศาสนศาสตรดษุฎบีณัฑติ)อาจารยท์ี�
ปรกึษา:ผศ.ดร.ภกัดโีพธิ�สงิหอ์าจารยท์ี�ปรกึษาหลกัรศ.ดร.สญัญาเคณาภมูิ
อาจารยท์ี�ปรกึษารว่มด.ต.ดร.สทุธพัินธอ์รัญญวาสอาจารยท์ี�ปรกึษารว่ม
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2559 บทคดัยอ่การวจัิยนี�มวีตัถปุระสงค์
ของการวจัิยเพื�อ 1 )ศกึษาปัจจัยที�สง่ผลตอ่ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ของบคุลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 2

)เพื�อศกึษาประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบคุลากรสายวชิาการ
มหาวทิยาลยัจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 3 )เพื�อศกึษาความสมัพันธข์อง
ปัจจัยที�มผีลตอ่ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายวชิาการ
มหาวทิยาลยัจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัและ 4 )เพื�อศกึษาแนวทางการ
พัฒนาการปฏบิตังิานของบคุลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยัแหลง่ขอ้มลูการวจัิย 1 )ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งไดแ้ก่
บคุลากรของมหาวทิยาลยัสายวชิาการมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัจานวน 361 รปู/คนกาหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยเทยีบเกณฑ์
ตามตารางเครซี�และมอรแ์กนไดก้ลุม่ตวัอยา่งจานวน 317 รปู/คน 2 )กลุม่
เป้าหมายไดแ้กผู่เ้ชี�ยวชาญนักวชิาการและผูท้รงคณุวฒุจิานวน 10 รปู/คน
เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมไดแ้กแ่บบสอบถามและแบบบนัทกึการ
สมัภาษณผ์ลการวจัิยพบวา่ 1 .ปัจจัยที�สง่ผลตอ่ประสทิธผิลในการปฏบิตั ิ
งานของบคุลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพจิารณาในแตล่ะดา้นพบวา่ดา้นที�มคีา่เฉลี�ย
มากที�สดุคอืดา้นขวญัและกาลงัใจ
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สว่นในดา้นผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
บรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยภาพรวม
พบวา่บคุลากรมหาวทิยาลยัที�มเีพศตาแหน่งอายแุละประสบการณใ์นการ
ปฏบิตังิานตา่งกนั 43 พระปลดัสนชยัภมูปิาโลหามนตรไีดว้จัิยเรื�อง
ประสทิธภิาพการจัดการศกึษาโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมแผนกธรรมศกึษาใน
อาเภอภาชจัีงหวดัพระนครศรอียธุยาผลจากการวจัิยพบวา่ประสทิธภิาพการ
จัดการศกึษาโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมแผนกธรรมศกึษาในอาเภอภาชจัีงหวดั
พระนครศรอียธุยาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

พรหมวหิาร 4 ดา้นการบรหิารงานบคุคลตามหลกัอปรหิานยิธรรม 7 ในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพจิารณารายละเอยีดในแตล่ะขอ้ของดา้นพบวา่ขอ้ที�
มคีา่เฉลี�ยสงูสดุอยูใ่นระดบัมากไดแ้กผู่บ้รหิารจัดทาแผนการบรหิาร
บคุลากรไวอ้ยา่งเป็นระบบและตอ่เนื�องสว่นขอ้ที�มคีา่เฉลี�ยตา่สดุอยูใ่นระดบั
มากไดแ้กผู่บ้รหิารมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากรทั �งนี�อาจเป็น
เพราะวา่ผูบ้รหิารไดจั้ดทาแผนการบรหิารงานบคุคลไวอ้ยา่งเป็นระบบและ
ตอ่เนื�องและ 11 พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาตพิทุธศกัราช 2542 และ
ที�แกไ้ขเพิ�มเตมิฉบบัที� 2 พทุธศกัราช 2545 12 พระคานวนบตุรมติรการ
บรหิารโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมแผนกสามญัศกึษาตามแนวโรงเรยีนเป็นฐาน
ในจังหวดักระบี�ตรังและนครศรธีรรมราชปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ
สาขาการบรหิารการศกึษาบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
2549 บทคดัยอ่ 36 บณัฑติศกึษาปรทิรรศนว์ทิยาลยัสงฆน์ครสสวรรคปี์ที� 6
ฉบบัที� 3 ฉบบัพเิศษกนัยายนธนัวาคม 2561 วางแผนยอตัรากาลงัและกา
หนดตาแหน่งฝ่ายตา่งๆไวอ้ยา่งเหมาะสมและไดส้รา้งขวญัและกาลงัเพื�อ
เพิ�มประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหแ้กบ่คุลากรภายในโรงเรยีนซึ�ง
สอดคลอ้งกบังานวจัิยของพระมหาทวพีทฺุธวโรหาญสโุพธิ�ไดศ้กึษาเรื�องการ
บรหิารงานบคุคลตามหลกัไตรสกิขาของโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมแผนก
สามญัศกึษาในอาเภอเมอืงจังหวดัพษิณุโลกผลการวจัิยพบวา่ประชากรมี
ความคดิเห็นตอ่การบรหิารงานบคุคลตามหลกัไตรสกิขาของโรงเรยีนพระ
ปรยิตัธิรรมแผนกสามญัศกึษาในอาเภอเมอืงจังหวดัพษิณุโลกซึ�งประกอบ
ดว้ยดา้นศลีสมาธแิละดา้นปัญญาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 369 เมื�อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ประชากรมคีวามคดิเห็นตอ่การบรหิารงานบคุคล
ตามหลกัไตรสกิขาของโรงเรยีนพระ

พื�นที�การศกึษามธัยมศกึษาเขต๑๑วทิยานพินธป์รัชญาดษุฎบีณัฑติสาขา
วชิาการบรหิารการศกึษาบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยันอรท์กรงุ
เทพ๒๕๖๐ 43 จริศกัดิ�ธารสขุกระจา่งบรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยัวทิยานพินธพ์ทุธศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการ
ศกึษาบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๕

Competency หลกัและแนวปฏบิตักิรงุเทพมหานครมหาวทิยาลยัราชภฎั
สวนดสุติ๒๕๕๐นภาเดชบญุเชดิชรูปูแบบการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนตามมาตรฐานวชิาชพีทางการศกึษาปรญิญาครุศุาสตรดษุฎบีณัฑติ
สาขาบรหิารการศกึษาจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยักรงุเทพมหานคร๒๕๕๓นิ
สดารกเ์วชยานนท ์Competency base Approach กรงุเทพมหานคร
กราฟิกโกซสิเต็มส๒์๕๔๙พัทธยาชนะพันธร์ปูแบบภาวะผูนํ้าทางการเรยีน
การสอนของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษา
มธัยมศกึษาเขต๓๐ดษุฎนีพินธป์รัชญาดษุฎบีณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการ
ศกึษากรงุเทพมหานครมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา๒๕๕๕พัชรวทิยจั์นทรศ์ริสิริการพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิาร
มหาสารคามสํานักพมิพม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม๒๕๕๔ 06 7794 indd

92 5 11 2562 11 25 46 93 รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิารของ
วทิยาลยัสงฆส์งักดัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัพระศรวีชริ
าภรณอ์นาคตศกึษามหาวทิยาลยัสงฆใ์นประเทศไทยกรณีศกึษา
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวทิยานพินธก์ารศกึษาดษุฎี
บณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการศกึษาพษิณุโลกบณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยันเรศวร๒๕๕๒มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัคูม่อื
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยัมหาจฬุา
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๔๓สอนใหส้ั �นกระชบัทนัตอ่เวลาและทาใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจงา่ยยิ�งขึ�น
เป็นตน้ 44 ตารางที�๒๕สรปุงานวจัิยที�เกี�ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
นักวจัิยสรปุผลการวจัิยพระณธรีว์ชิญค์มฺภรีป�ฺโสมรรถนะหลกัของบคุลากร
เทศบาลม๕ีดา้นคอื๑การมุง่ผลสมัฤทธิ�๒การยดึมั�นความถกูตอ้งชอบธรรม
และจรยิธรรม๓ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน๔บรกิารเป็นเลศิ๕การ
ทางานเป็นทมีมะณูบญุศรมีณีชยัปัจจัยที�มอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตั ิ

ชว่ยใหอ้งคก์รบรรลผุลสําเร็จที�ตอ้งการซึ�งสมรรถนะเหลา่นี�ตอ้งมกีาร
ปรับปรงุและพัฒนาอยา่งตอ่เนื�องตามความเปลี�ยนแปลงของสภาพ
แวดลอ้มและความตอ้งการขององคก์ร 5 .กรอบแนวคดิการวจัิยการศกึษา
ครั�งนี�ผูว้จัิยไดกํ้าหนดกรอบแนวคดิในการวจัิยจากการทบทวนวรรณกรรม
ขา้งตน้ดงัตอ่ไปนี�ตวัแปรอสิระตวัแปรตาม( Independent variable )(

Dependent variable )ภาพที� 1 กรอบแนวคดิการวจัิย 6 .ระเบยีบวธิวีจัิย
งานวจัิยนี�เป็นงานวจัิยเชงิสํารวจในเรื�องสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของ
พนักงานเทศบาลเมอืงบางศรเีมอืงอําเภอเมอืงนนทบรุจัีงหวดันนทบรุโีดยมี
รายละเอยีดวธิดํีาเนนิการวจัิยดงันี�ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งประชากร(
Population )ประชากรที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�คอืพนักงานเทศบาลเมอืง
บางศรเีมอืงอําเภอเมอืงนนทบรุจัีงหวดันนทบรุจํีานวน 238 คน(เทศบาล
เมอืงบางศรเีมอืง, 2566 )ขอ้มลูสว่นบคุคลของพนักงานเทศบาล 1 .เพศ 2

.อาย ุ3 .ระดบัการศกึษา 4 .ระยะเวลาที�ปฏบิตังิานสมรรถนะหลกัของ
พนักงานเทศบาลเมอืงบางศรเีมอืง 1 .ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ� 2 .ดา้นการยดึ
มั�นในความถกูตอ้งและจรยิธรรม 3 .ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน
4 .ดา้นการบรกิารเป็นเลศิ 5 .ดา้นการทํางานเป็นทมีวารสารบรหิารการ
พัฒนานวตักรรมเชงิบรูณาการปีที� 4 ฉบบัที� 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2567 44

กลุม่ตวัอยา่ง( Sample )กลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�ไดแ้กพ่นักงาน
เทศบาลเมอืงบางศรเีมอืงกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Taro

Yamane ( 1973 )ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95 %และมคีวาม

๔๔๒๕๓งานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเ์พื�อเพิ�ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานคตยิาอายยุนืไดศ้กึษาวจัิยเรื�องกลยทุธก์าร
พัฒนาสมรรถนะบคุคลตามหลกัพทุธธรรมของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงาน
ภาคใตต้อนผลการวจัิยพบวา่๑การบรูณาการแนวคดิทฤษฎกีารพัฒนา
สมรรถนะบคุลากรกบัหลกัพทุธธรรมของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใต ้
ตอนบนพบวา่การบรูณาการเพื�อการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรประกอบ
ดว้ย๓ขั �นตอนไดแ้ก๑่ขั �นการปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมทางกายและทางวาจาให ้
มคีวามเป็นปกตมิคีวาม

ปัญญาของคร(ูปัญญาภาวนา) 2 )ภาวติ 4 ประกอบดว้ย( 1 )ครมูกีายที�
พัฒนาแลว้(ภาวติกาโย)( 2 )ครมูคีวามประพฤตทิี�พัฒนาแลว้(ภาวติสโีล)( 3

)ครมูสีขุภาพจติดแีลว้(ภาวติจตฺิโต)( 4 )ครเูกดิความรูค้วามเขา้ใจแลว้(ภาวิ
ตป�ฺโญ)จากผลการวจัิยดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่การนําหลกัพทุธธรรมมา
บรูณาการในการพัฒนาโมเดลสมรรถนะความเป็นครขูองครโูรงเรยีนประถม
ศกึษาสงักดักรงุเทพมหานครสามารถทําใหเ้กดิประสทิธภิาพตอ่สมรรถนะ
ความเป็นครมูากขึ�นซึ�งผลการวจัิยพบวา่มคีวามสอดคลอ้งบางประการกบั
งานวจัิยของคตยิาอายยุนื( 2558 )ที�ผลการวจัิยพบวา่กลยทุธก์ารพัฒนา
สมรรถนะบคุลากรตามหลกัพทุธธรรมของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาค
ใตต้อนบนประกอบไปดว้ย 1 )กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธ
ธรรมดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ� 2 )กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธ
ธรรมดา้นการบรกิารที�ด ี3 )กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรม
ดา้นการสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชพี 4 )กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะ
ตามหลกัพทุธธรรมดา้นการยดึมั�นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 5

)กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมดา้นการทํางานเป็นทมีเพื�อ
การพัฒนาบคุลากรใหเ้กดิพฤตกิรรมที�ดสีามารถปฏบิตัอิยูใ่นกรอบกตกิากฎ
เกณฑร์ะเบยีบวนัิยซึ�งสง่ผลตอ่การปฏบิตังิาน(อธสิลีสกิขา)จนสามารถเกดิ
เป็นความมั�นคงตามมาตรฐานทางจรรยาบรรณที�จะปฏบิตัหินา้ที�ดว้ยความรู ้
ความสามารถ(อธจิติตสกิขา)ของเจา้หนา้ที�หรอืพนักงานในสถาบนัพัฒนา
ฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนใหม้คีณุสมบตัติามที�องคก์รตอ้งการและเพื�อ
การแกไ้ขปัญหาการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรของสถาบนัพัฒนาฝีมอื
แรงงานนอกจากนี�การฝึกปฏบิตั ิ2 ประการดงักลา่วเป็นรากฐานที�มสีว่นชว่ย
เสรมิใหบ้คุลากรเกดิทกัษะความฉลาด
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เหมาะสมและมคีวามงดงามที�ชว่ยในการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมของบคุลากร
ใหม้คีวามน่าเชื�อถอืในสงัคมมากยิ�งขึ�น๒ขั �นการปรับเปลี�ยนเปาูหมายทาง
ดา้นจติใจใหม้คีวามตั �งมั�นมั�นคงและจรงิจังในการปฏบิตัหินา้ที�ของตนเองที�
ชว่ยในการเสรมิสรา้งพื�นฐานใหเ้กดิคณุธรรมและจรยิธรรมของบคุลากร
และ๓ขั �นการปรับเปลี�ยนวธิกีารเรยีนรูใ้นการปฏบิตังิานอยา่งสมา่เสมอให ้
เกดิเป็นประสบการณท์ี�จะนามาปรับปรงุแกไ้ขเพื�อเสรมิสรา้งและปอูงกนั
ความผดิพลาดที�

สจุรติและขยนัสตปัิญญาเป็นเลศิความเอื�อเฟื�อเผื�อแผแ่ละดา้นความเสยี
สละและภาวะผูน้าตามทฤษฎตีะวนัตกไดแ้กด่า้นภาวะผูน้าการเปลี�ยนแปลง
การใหอ้สิรภาพในการทางานการกระตุน้ใหม้เีจตคตทิี�ดใีนการทางานอยา่ง
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลการเป็นแบบอยา่งสนัตภิาพและสทิธมินุษย
ชนและตอ้งการใหผู้น้ามคีวามยตุธิรรมเสมอภาคในการปฏบิตังิานตอ้งมี
ความกลา้หาญในการเปลี�ยนแปลงโดยนามาซึ�งจรยิธรรมการเปลี�ยนแปลง
อยา่งมนีวตักรรมเพื�อความเหนอืกวา่ภายใตก้ารยดืหยุน่ปรับเปลี�ยนตาม
ความเหมาะสมกบัสถานการณส์อดคลอ้งกบังานวจัิยของคตยิาอายยุนื
2558 ไดว้จัิยเรื�องกลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะบคุคลตามหลกัพทุธธรรม
ของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนผลการวจัิยพบวา่ 1 การบู
รณาการแนวคดิทฤษฎกีารพัฒนาสมรรถนะบคุลากรกบัหลกัพทุธธรรมของ
สถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนพบวา่การบรูณาการเพื�อการ
พัฒนาสมรรถนะบคุลากรประกอบดว้ย 3 ขั �นตอนไดแ้ก ่1 ขั �นการปรับเปลี�ยน
พฤตกิรรมทางกายและทางวาจาใหม้คีวามเป็นปกตมิคีวามเหมาะสมและมี
ความงดงามที�ชว่ยในการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมของบคุลากรใหม้คีวามน่าเชื�อ
ถอืในสงัคมมากยิ�งขึ�น 2 ขั �นการปรับเปลี�ยนเปาูหมายทางดา้นจติใจใหม้ี
ความตั �งมั�นมั�งคงและจรงิจังในการปฏบิตัหินา้ที�ของตนเองที�ชว่ยในการ
เสรมิสรา้งพื�นฐานใหเ้กดิคณุธรรมและจรยิธรรมของบคุลากรและ 3 ขั �นการ
ปรับเปลี�ยนวธิกีารเรยีนรูใ้นการปฏบิตังิานอยา่งสมา่เสมอใหเ้กดิเป็น
ประสบการณท์ี�จะนามาปรับปรงุแกไ้ขเพื�อเสรมิสรา้งและปอูงกนัความผดิ
พลาดที�จะเกดิขึ�นในอนาคต 2 สภาพปัญหาและสภาพทั�วไปของการพัฒนา
สมรรถนะบคุลากร

จะเกดิขึ�นในอนาคต๒กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะบคุลากรตามหลกัพทุธ
ธรรมของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนพบวา่กลยทุธก์าร
พัฒนาสมรรถนะของบคุลากรประกอบดว้ย๑กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะ
ตามหลกัพทุธธรรมดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ�๒กลยทุธก์ารพัฒนาสมรถนะตาม
หลกัพทุธธรรมดา้นการบรกิารที�ด๓ีกลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกั
พทุธธรรมตามหลกัพทุธธรรมดา้นการสั�งสมความเชี�ยวชาญใน
อาชพี๔กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมตามหลกัพทุธธรรม
ดา้นการยดึมั�น

การพัฒนาโมเดลสมรรถนะความเป็นครขูองครโูรงเรยีนประถมศกึษาสงักดั
กรงุเทพมหานครสามารถทําใหเ้กดิประสทิธภิาพตอ่สมรรถนะความเป็นครู
มากขึ�นซึ�งผลการวจัิยพบวา่มคีวามสอดคลอ้งบางประการกบังานวจัิยของ
คตยิาอายยุนื( 2558 )ที�ผลการวจัิยพบวา่กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะ
บคุลากรตามหลกัพทุธธรรมของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบน
ประกอบไปดว้ย 1 )กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมดา้นการ
มุง่ผลสมัฤทธิ� 2 )กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมดา้นการ
บรกิารที�ด ี3 )กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมดา้นการสั�งสม
ความเชี�ยวชาญในงานอาชพี 4 )กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธ
ธรรมดา้นการยดึมั�นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 5 )กลยทุธก์าร
พัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมดา้นการทํางานเป็นทมีเพื�อการพัฒนา
บคุลากรใหเ้กดิพฤตกิรรมที�ดสีามารถปฏบิตัอิยูใ่นกรอบกตกิากฎเกณฑ์
ระเบยีบวนัิยซึ�งสง่ผลตอ่การปฏบิตังิาน(อธสิลีสกิขา)จนสามารถเกดิเป็น
ความมั�นคงตามมาตรฐานทางจรรยาบรรณที�จะปฏบิตัหินา้ที�ดว้ยความรู ้
ความสามารถ(อธจิติตสกิขา)ของเจา้หนา้ที�หรอืพนักงานในสถาบนัพัฒนา
ฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนใหม้คีณุสมบตัติามที�องคก์รตอ้งการและเพื�อ
การแกไ้ขปัญหาการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรของสถาบนัพัฒนาฝีมอื
แรงงานนอกจากนี�การฝึกปฏบิตั ิ2 ประการดงักลา่วเป็นรากฐานที�มสีว่นชว่ย
เสรมิใหบ้คุลากรเกดิทกัษะความฉลาดความชาํนาญประสบการณ์
กระบวนการเรยีนรูส้ามารถแกไ้ขปัญหาที�เกดิขึ�นไดท้นัถว่งท(ีอธปัิญญา
สกิขา)องคค์วามรูก้ารวจัิยองคค์วามรูก้ารวจัิยครั �งนี�เป็นสรปุองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะความเป็นครตูามหลกัพทุธธรรมของครโูรงเรยีนประถม
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ในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม๕กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตาม
หลกัพทุธธรรมตามหลกัพทุธธรรมดา้นการทางานเป็นทมีเพื�อการพัฒนา
บคุลากรใหเ้กดิพฤตกิรรมที�ดสีามารถปฏบิตัอิยูใ่นกรอบกตกิากฎเกณฑ ์45

ณรัฐสวาสดิ�รัตนไ์ดศ้กึษาวจัิยเรื�องรปูแบบการพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตั ิ
งานของอาสาสมคัรทหารพรานในจังหวดัชายแดนภาคใตต้ามหลกัพทุธ
ธรรมผลการวจัิยพบวา่๑การศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละหลกัพทุธธรรมที�เห
มาะสาหรับการพัฒนาศกัยภาพอาสาสมคัรทหาร

โรงงานเซรามกิในภาคเหนอืตนบนโมเดลลสิเรลอทิธพิลขององคป์ระกอบ
ของพรหมวหิารธรรมที�มตีอ่ความพงึพอใจในการทํางานพบวา่การปฏบิตั ิ
งานของพนักงานโรงงานเซรามกิในภาคเหนอืตอนบนตวัแปรสาเหตทุี�สง่ผล
ทางตรงตอ่การปฏบิตังิานมากที�สดุเรยีงตามลําดบัคอืการบรหิารดว้ยมทุติา
อเุบกขาเมตตาความมนํี�าใจและการชว่ยเหลอืซึ�งกนัและกนัและทําดตีอ่คน
อื�นโดยไมห่วงัผลตอบแทนอนัดบัที� 4 ไดแ้กท่ฎิฐสิามญัญตาความเชื�อมั�น
ในหลกัการรว่มกนัแสดงใหเ้ห็นวา่ความเชื�อมั�นในหลกัการรว่มกนัไมว่า่จะ
เป็นของหน่วยงานองคก์รนั�นเป็นสว่นสําคญัตอ่การปะสบผลสําเร็จของการ
ทํางานไมว่า่จะสมยัไหนความเชื�อมั�นนี�จะเกดิขึ�นไดต้อ้งมาจากความน่าเชื�อ
ถอืความน่าเชื�อถอืทําใหอ้งคก์รสามารถขบัเคลื�อนไปไดค้วามเชื�อมั�นของ
องคก์รยอ่มจะไมพ่งึบงัเกดิจะเห็นไดว้า่ความเชื�อมั�นมคีวามสําคญัมากตอ่
ความผกูพันตอ่องคก์รของบคุลากรแมก้ระทั�งพนักงานขององคก์รเองลว้น
แลว้แตสํ่าคญัตอ่การสรา้งความเชื�อมั�นตอ่องคก์รซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิย
ของณรัฐสวาสดิ�รัตน ์2558 ไดศ้กึษาวจัิยเรื�องรปูแบบการพัฒนาศกัยภาพ
การปฏบิตังิานของอาสาสมคัรทหารพรานในจังหวดัชายแดนภาคใตต้าม
หลกัพทุธธรรมผลการวจัิยพบวา่ 1 การศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละหลกัพทุธ
ธรรมที�เหมาะสําหรับการพัฒนาศกัยภาพอาสาสมคัรทหารพรานพบวา่การ
นําหลกัภาวนา 4 มาใชเ้ป็นแนวทางหลกัจะทําใหก้ารพัฒนาศกัยภาพ
สามารถดําเนนิการไดแ้มจ้ะอยูใ่นสถานการณท์ี�ไมเ่อื�ออํานวยกต็ามนอกจาก
นั�นยงัสามารถพัฒนาไดค้รบทกุดา้นทั �งดา้นรา่งกายระเบยีบวนัิยจติใจและ
ปัญญาปฏภิาณไหวพรบิผู ้

การพัฒนาศกัยภาพตามหลกัพทุธธรรมนั�นพบวา่การพัฒนาศกัยภาพการ
ปฏบิตังิานของอาสาสมคัรทหารพรานจะตอ้งพจิารณาเป็นกรณีๆไปเพราะ
บคุคลมศีกัยภาพทางดา้นรา่งกายจติใจและปัญญาไมเ่ทา่กนัการพัฒนา
ศกัยภาพนอกจาก 45 คตยิาอายยุนืกลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะบคุคลตาม
หลกัพทุธธรรมของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนวทิยานพินธ์
พทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๗

โยบายการทํางานตามหลกัธรรมาภบิาลถกูตอ้งโปรง่ใสตรวจสอบไดเ้ขา้รว่ม
โครงการตอ่ตา้นการทจุรติ 2 ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิารมขีอ้เสนอแนะดงันี�
21 ผลการวจัิยอยูใ่นระดบัมากสถานศกึษาควรดําเนนิการวจัิยดา้นการ
ปฏบิตัเิกี�ยวกบัเรื�องการสง่เสรมิใหค้รพัูฒนาการดา้นนวตักรรมการเรยีนรู ้
เกี�ยวกบัการใชส้ื�อในการจัดการเรยีนการสอน 22 ผลการวจัิยอยูใ่นระดบั
มากสถานศกึษาควรดําเนนิการวจัิยดา้นการปฏบิตัเิกี�ยวกบัเรื�องการสง่เสรมิ
ใหค้รมูกีารพัฒนาศกัยภาพสมรรถนะดา้นทกัษะและบทบาทครไูทยศตวรรษ
ที� 21 3 ขอ้เสนอแนะเพื�อการวจัิยครั �งตอ่ไปมขีอ้เสนอแนะดงันี� 31 ควร
ดําเนนิการวจัิยเรื�องการพัฒนาศกัยภาพครเูต็มรปูแบบครบทกุดา้นอยา่งตอ่
เนื�องใหเ้ขา้ยคุสมยันั�นๆ 32 ควรดําเนนิการวจัิยเรื�องการสรา้งความศรัทธา
จติสํานกึตระหนักถงึผลประโยชนท์างราชการ 33 ควรดําเนนิการวจัิยเรื�อง
การสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ เพื�อนํามาพัฒนาศกัยภาพครแูละดงึศกัยภาพในตวั
ครอูอกมาใชอ้ยา่งคุม้คา่แหลง่อา้งองิคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�นฐาน
2553 คูม่อืการประเมนิสมรรถนะครกูรงุเทพฯสํานักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาขั �นพื�นฐานคตยิาอายยุนื 2557 กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะบคุคล
ตามหลกัพทุธธรรมของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบน
วทิยานพินธป์รญิญามหาบณัฑติมหาวทิยลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
ทดีอีารไ์อ 2558 แนวทางแกไ้ขปัญหาโรงเรยีนขนาดเล็กสบืคน้ 25

กนัยายน 2562 จาก https tdriorth wpcontent
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คณุแกส่งัคมสว่นรวม 46 ภาคนิสสีธุรรมไดว้จัิยเรื�องการพัฒนาประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนนทบรุตีามหลกั
พทุธบรูณาการเพื�อศกึษาแนวคดิทฤษฎใีนการสง่เสรมิพัฒนาประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานและการบรูณาการหลกัพทุธธรรมที�เกี�ยวกบัการพัฒนา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูร
เมอืงนนทบรุผีลการวจัิยพบวา่แนวคดิทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัการพัฒนา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ต

วารสารพทุธศาสนศ์กึษาจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัปีที�๒๕ฉบบั
ที�๒พฤษภาคมสงิหาคม๒๕๖๑ 49 ารพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของเจา้หนา้ที�ตํารวจสถานตํีารวจภธูรเมอืงนนทบรุตีามหลกัพทุธบรูณาการ
ภาคนิสสีธุรรมบทคดัยอ่กบทความวจัิยนี�มวีตัถปุระสงค๓์ประการคอื๑เพื�อ
ศกึษาแนวคดิทฤษฎใีนการสง่เสรมิพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
เจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนนทบรุ๒ีเพื�อศกึษาสภาพปัญหาการ
ปฏบิตังิานและการบรูณาการหลกัพทุธธรรมที�เกี�ยวกบัการพัฒนา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูร
เมอืงนนทบรุ๓ีเพื�อนาเสนอกระบวนการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนนทบรุตีามหลกัพทุธบรูณาการ
ถงึแมว้า่สถานตีารวจภธูรเมอืงนนทบรุไีดพ้ยายามที�จะปฏบิตัหินา้ที�ของตน
ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรท์ี�ใหไ้วใ้นชว่งปีพศ๒๕๕๙๒๕๖๖ของสานัก
งานตารวจแหง่ชาตแิตปั่ญหาที�เกี�ยวกบัการปฏบิตัหินา้ที�ของเจา้หนา้ที�ตารว
จบางคนกย็งัคงมอียูภ่ายใตส้ถานการณเ์หลา่นี�สถานตีารวจภธูร
เมอืงนนทบรุไีดพ้ยายามที�จะแกไ้ขปัญหาผา่นโครงการที�เรยีกวา่การ
ปรับปรงุประสทิธภิาพโรงพักเพื�อประชาชนซึ�งเป็นโครงการที�มุง่เป้าไปที�
การเพิ�มประสทิธภิาพในการปฏบิตัขิองตารวจโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในพื�นที�
ของการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนที�จะมคีวามรวดเร็วมคีวามยตุธิรรมมคีวามน่า
พงึพอใจความพยายามเหลา่นี�มเีป้าหมายเพื�อปรับปรงุประสทิธภิาพการทา
งาน

วา่ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตัหินา้ที�ของเลขานุการเจา้ 46 ณรัฐสวาสดิ�
รัตนร์ปูแบบการพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรทหารพราน
ในจังหวดัชายแดนภาคใตต้ามหลกัพทุธธรรมวทิยานพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎี
บณัฑติสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั๒๕๕๘ 47 ดาบตารวจภาคนิสสีธุรรมการพัฒนาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนนทบรุตีามหลกัพทุธ
บรูณาการดษุฎนีพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติสาขาวชิาพระพทุธศาสนา
บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุา

วธิวีจัิยทางพฤตกิรรมศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรอ์บุลราชธานสีถาบนัราชภฎั
อบุลราชธานบีญุชมศรสีะอาด 2535 การวจัิยเบื�องตน้พมิพค์รั �งที� 5
กรงุเทพมหานครสวุรียิาสาสน์การพมิพพ์ลตรณีรัฐสวาสดิ�รัตน ์2558 รปูแบบ
การพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรทหารพรานในจังหวดั
ชายแดนภาคใตต้ามหลกัพทุธธรรมวารสารมจรสงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์4 2

179196 เพชรธนนิทรก์าระวโิก 2558 รปูแบบการประยกุตห์ลกัพทุธธรรม
ในการบรหิารสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษามธัยมศกึษา
เขต 4 ในดษุฎนีพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติสาขาวชิาพทุธบรหิารการ
ศกึษามหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวา่ที�รอ้ยตรหีญงิสทุธ
ญาณโ์อบออ้ม 2558 การพัฒนาศกัยภาพบคุลากรขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ�นตามแนวพระพทุธศาสนาในดษุฎนีพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎสีาขาการ
บรหิารจัดการคณะสงฆม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
สํานักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา 2561 สถติขิอ้มลูจํานวนบณัฑติสาขา
บรหิารการศกึษามหาวทิยาลยัในกํากบัของรัฐเรยีกใชเ้มื�อ 24 ธนัวาคม
2561 จาก http www muagoth assets img pdf 611026 สถติิ
อดุมศกึษา 2025582560 V4pdf วารสารมหาจฬุานาครทรรศนปี์ที� 6 ฉบบั
ที� 6 สงิหาคม 2562 2987 สภุางคจั์นทวานชิ 2540 วธิวีจัิยเชงิคณุภาพ
กรงุเทพมหานครโรงพมิพแ์หง่จฬุาลงกรณร์าชวทิยาลยัสมุนอมรววิฒัน์
2544 หลกับรูณาการทางการศกึษาตามนัยแหง่พทุธธรรมกรงุเทพมหานคร
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชอดุรเขยีวออ่น 2560 รปูแบบการพัฒนา
ศกัยภาพของพระธรรมทตูสายตา่งประเทศในดษุฎนีพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎี
บณัฑติสาขาพทุธบรหิารการศกึษามหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั Prensky

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

16/6/68 15:22 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/4333398/1992681948 33/54



เจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดันครสวรรคเ์พื�อ
ศกึษาเปรยีบเทยีบทศันะของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืง
นครสวรรคจั์งหวดันครสวรรคต์อ่ประสทิธภิาพในการดาเนนิการปราบปราม
ยาเสพตดิผลการวจัิยพบวา่ประสทิธภิาพในการดาเนนิการปราบปรามยา
เสพตดิของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดั
นครสวรรคโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นคอื
ดา้น

ตา่งกนัแตเ่มื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นบรหิารจัดการดา้นบคุลากร
และดา้นนโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิแตกตา่งกนัจาแนก
ตามตาแหน่งพบวา่ปัญหาการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจชดุปราบปราม
ยาเสพตดิสถานตีารวจภธูรบางปะหนัอาเภอบางปะหนัจังหวดั
พระนครศรอียธุยาในภาพรวมแตกตา่งกนัแตเ่มื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ไมแ่ตกตา่งกนัจาแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ปัญหาการปฏบิตังิานของ
เจา้หนา้ที�ตารวจชดุปราบปรามยาเสพตดิสถานตีารวจภธูรบางปะหนัอาเภ
อบางปะหนัจังหวดัพระนครศรอียธุยาในภาพรวมแตกตา่งกนัแตเ่มื�อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นบรหิารจัดการดา้นบคุลากรดา้นนโยบายการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิและดา้นการป้องกนัและปราบปรามแตก
ตา่งกนัจาแนกตามรายไดต้อ่เดอืนพบวา่ปัญหาการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�
ตารวจชดุปราบปรามยาเสพตดิสถานตีารวจภธูรบางปะหนัอาเภอบางปะหนั
จังหวดัพระนครศรอียธุยาในภาพรวมพบวา่แตกตา่งกนัแตเ่มื�อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ดา้นบคุลากรดา้นนโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพ
ตดิและดา้นการป้องกนัและปราบปรามแตกตา่งกนัจาแนกตามระยะเวลาใน
การปฏบิตังิานพบวา่ปัญหาการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจชดุปราบ
ปรามยาเสพตดิสถานตีารวจภธูรบางปะหนัอาเภอบางปะหนัจังหวดั

การปอูงกนัและดา้นการปราบปรามพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้นการเปรยีบ
เทยีบความคดิเห็นของเจา้หนา้ที�ตารวจตอ่ประสทิธภิาพในการดาเนนิการ
ปราบปรามยาเสพตดิโดยจาแนกตามเพศอายรุะดบัการศกึษาระดบัชั �นยศ
และอายรุาชการพบวา่เจา้หนา้ที�ตารวจมคีวามคดิเห็นตอ่ประสทิธภิาพใน
การดาเนนิการปราบปรามยาเสพตดิไมแ่ตกตา่งกนัจงึปฏเิสธสมมตฐิานที�ตั �ง
49 ตารางที�๒๖สรปุงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

แนกตามเพศพบวา่ปัญหาการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจชดุปราบปราม
ยาเสพตดิสถานตีารวจภธูรบางปะหนัอาเภอบางปะหนัจังหวดั
พระนครศรอียธุยาในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนัแตเ่มื�อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ดา้นบรหิารจัดการดา้นนโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ
และดา้นการป้องกนัและปราบปรามแตกตา่งกนัจาแนกตามอายพุบวา่
ปัญหาการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจชดุปราบปรามยาเสพตดิสถานตีา
รวจภธูรบางปะหนัอาเภอบางปะหนัจังหวดัพระนครศรอียธุยาในภาพรวมไม่
แตกตา่งกนัแตเ่มื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นบรหิารจัดการดา้น
บคุลากรและดา้นนโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิแตกตา่งกนั
จาแนกตามตาแหน่งพบวา่ปัญหาการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจชดุ
ปราบปรามยาเสพตดิสถานตีารวจภธูรบางปะหนัอาเภอบางปะหนัจังหวดั
พระนครศรอียธุยาในภาพรวมแตกตา่งกนัแตเ่มื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ไมแ่ตกตา่งกนัจาแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ปัญหาการปฏบิตังิานของ
เจา้หนา้ที�ตารวจชดุปราบปรามยาเสพตดิสถานตีารวจภธูรบางปะหนัอาเภ
อบางปะหนัจังหวดัพระนครศรอียธุยาในภาพรวมแตกตา่งกนัแตเ่มื�อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นบรหิารจัดการดา้นบคุลากรดา้นนโยบายการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิและดา้นการป้องกนัและปราบปรามแตก
ตา่งกนัจาแนกตามรายไดต้อ่เดอืนพบวา่ปัญหาการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�
ตารวจชดุปราบปรามยาเสพตดิสถานตีารวจภธูรบางปะหนัอาเภอบางปะหนั
จังหวดั

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๗ 49 พันตารวจตรมีานพ
เนยีรภาคประสทิธภิาพในการดาเนนิการปราบปรามยาเสพตดิของเจา้หนา้ที�
ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดันครสวรรคว์ทิยานพินธพ์ทุธ
ศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๖

านักงานยทุธศาสตรต์ารวจสานักงานตารวจแหง่ชาต ิ2557 2558 รายงาน
ฉบบัสมบรูณโ์ครงการประเมนิประสทิธภิาพสถานตีารวจและความเชื�อมั�น
ของประชาชนตอ่การปฏบิตังิานของตารวจประจาปีงบประมาณพศ 2558

กรงุเทพฯกองวจัิยสานักงานยทุธศาสตรต์ารวจสานักงานตารวจแหง่ชาติ
2558 รายงานฉบบัสมบรูณโ์ครงการประเมนิประสทิธภิาพสถานตีารวจและ
ความเชื�อมั�นของประชาชนตอ่การปฏบิตังิานของตารวจประจาปีงบประ
มาณพศ 2559 กรงุเทพฯกองวจัิยสานักงานยทุธศาสตรต์ารวจสานักงานตา
รวจแหง่ชาต ิ2559 มานพเนยีรภาค 2556 ประสทิธภิาพในการดาเนนิการ
ปราบปรามยาเสพตดิของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรค์
จังหวดันครสวรรคว์ทิยานพินธพ์ทุธศาสตรมหาบณัฑติพระนครศรอียธุยา
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัลลติกจิสมคัร 2559 การจัดการ
ความปลอดภยัทางถนนกบัความรว่มมอืของประชาชนศกึษากรณีในเขต
ตาบลทา่ขา้มอาเภอสาม
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การปฏบิตัหินา้ที�โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนัมานพเนยีรภาคประสทิธภิาพ
ในการดาเนนิการปราบปรามยาเสพตดิของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจ
ภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดันครสวรรคโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื�อ
พจิารณาเป็นรายดา้นคอืดา้นการปอูงกนัและดา้นการปราบปรามพบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทกุดา้น๒๕๔งานวจัิยที�เกี�ยวกบัหลกัพทุธธรรมเจตนต์นัตวิณชิชา
นนทไ์ดศ้กึษาวจัิยเรื�องบทบาทของพระพทุธศาสนาในการพัฒนาชาตมิมุ

)ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สบืสวนของกอง
บงัคบัการ 9 อยูใ่นระดบัตา่ 2 )ปัจจัยที�มคีวามสมัพันธก์บัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานสบืสวนของเจา้หนา้ที�สบืสวนกองบงัคบัการตารวจนครบาล 9

อยา่งมนัียสาคญัทางสถติไิดแ้กปั่จจัยดา้นภาวะผูน้าของผูบ้งัคบับญัชา
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�ราชการความปลอดภยัในการปฏบิตัหินา้ที�สบืสวน
สวสัดกิารและประโยชนเ์กื�อกลูและปัจจัยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3

)ดา้นความรูจ้ากการศกึษาวจัิยพบวา่ความสมัพันธร์ะหวา่งอทิธบิาทธรรมกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในอาเภอเมอืงพจิติร
จังหวดัพจิติรดา้นความรูโ้ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเมื�อพจิารณา
เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทกุขอ้ขอ้คน้พบดงักลา่วแสดงถงึตรวจ
ความเรยีบรอ้ยของงานทกุครั �งอยูเ่สมอมคีวามรูต้รงกบังานในหนา้ที�ที�ไดรั้บ
มอบหมายใชค้วามรูค้วามสามารถอยา่งเต็มประสทิธภิาพในการทางานซึ�ง
สอดคลอ้งกบังานวจัิยของมานพเนยีรภาค( 2556 )ไดท้าการศกึษาวจัิย
เรื�อง"ประสทิธภิาพในการดาเนนิการปราบปรามยาเสพตดิของเจา้หนา้ที�ตา
รวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดันครสวรรค"์ผลการศกึษาวจัิย
พบวา่ 1 )เจา้หนา้ที�ตารวจมคีวามคดิเห็นวา่ประสทิธภิาพในการดาเนนิการ
ปราบปรามยาเสพตดิของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรค์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(=4.09)และเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นคอืดา้น
การป้องกนัและดา้นการปราบปรามพบวา่อยูใ่นระดบัวารสารวจิ

ความงามจงึตอ้งอาศยัปัญญาเป็นเบื�องตน้เพื�อหาชอ่งทางไปสูจ่ดุหมายอนั
ประเสรฐิแตปั่ญญาอยา่งเดยีวไมเ่พยีงพอเพราะถา้รูจ้รงิแตเ่กยีจครา้นหรอื
เพกิเฉยทาใหไ้มส่ามารถสรา้งงานหรอืประโยขนอ์ะไรไดฉ้ะนั�นจงึตอ้งใชก้า
ลงัที�๒คอืความเพยีรแตถ่า้หากมคีวามเพยีรและปัญญาเปรยีบเสมอืนรถมี
เครื�องยนตม์ผีูข้บัที�มคีวามชานาญนั�นยงัไมพ่อตอ้งมเีบรกและหางเสอืคอื
สตใินการคอยรั�งไวไ้มใ่หป้ฏบิตัสิ ิ�งที�

สบืไปวเิคราะหบ์ทบาทของพระพทุธศาสนาในการพัฒนาชาตมิมุมองของ
อาจารยป๋์วยอึ�งภากรณอ์าจารยป๋วยอึ�งภากรณอ์ธบิายการพัฒนาชาตวิา่ตอ้ง
เริ�มตน้ที�ตวับคุคลโดยเสนอหลกัจตพุละหรอืกําลงั 4 ประการวา่เป็นเครื�อง
มอืสําคญัในการปฏบิตัเิพื�อพัฒนาตนเองและพัฒนาชาตหิากมคีนถามอา
จารยป๋์วยวา่สงัคมปัจจบุนันี�อาศยัคณุธรรมอะไรบา้งจงึจะพัฒนาไดคํ้าตอบ
ของทา่นจะเป็นดงัที�พระพทุธศาสนาไดแ้สดงไวด้งันี� 1 ปัญญาพละกําลงัคอื
ปัญญา 2 วริยิพละกําลงัคอืความพากเพยีร 3 อนวชัชพละกําลงัคอืการทํา
สิ�งที�ไมเ่ป็นโทษ 4 สงัคหพละกําลงัคอืการเกื�อกลูสงเคราะหธ์รรมะหมวดนี�มี
ความสําคญัเพราะเป็นเรื�องที�ทําใหค้นเกดิมกํีาลงัหรอืมพีลงัในตวัที�จะทําให ้
มคีวามมั�นใจไมห่วั�นกลวัอะไรคอืมกํีาลงัปัญญากําลงัความเพยีรกําลงัความ
สจุรติกําลงัการที�ไดส้งเคราะหช์ว่ยเหลอืบําเพ็ญประโยชน ์Phra

Brahmagunabhorn PA Payutto 2013 34 อาจารยป๋์วยเลอืกนําหลกั
จตพุละมาอธบิายเพราะเป็นหลกัที�มคีวามสมบรูณทํ์าใหไ้ดรู้ว้า่อะไรเป็น
ความจรงิความดแีละความงามจงึตอ้งอาศยัปัญญาเป็นเบื�องตน้เพื�อหาชอ่ง
ทางไปสูจ่ดุหมายอนัประเสรฐิแตปั่ญญาอยา่งเดยีวไมพ่ยีงพอเพราะถา้รูจ้รงิ
แตเ่กยีจครา้นหรอืเพกิเฉยทําใหไ้มส่ามารถสรา้งงานหรอืประโยชนอ์ะไรได ้
ฉะนั�นจงึตอ้งใชกํ้าลงัที� 351 วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์จรปีที� 4 ฉบบัที�
2 2 คอืความพากเพยีรแตห่ากมแีตค่วามเพยีรและปัญญาเปรยีบเหมอืนรถมี
เครื�องยนตม์ผีูข้บัที�มคีวามชาํนาญนั�นยงัไมพ่อ

เห็นโทษและมภียัสิ�งสาคญัที�ขาดไมไ่ดค้อืตอ้งคดิถงึคนอื�นมเีมตตากรณุา
เป็นที�ตั �งสงเคราะหเ์กื�อกลูผูอ้ื�นใหพ้น้ทกุขแ์ละมคีวามสขุพบวา่พระพทุธ
ศาสนามสีว่นสง่เสรมิปัจจัยพื�นฐานในการพัฒนาชาตใิหม้คีวามสงบ
เรยีบรอ้ยหากประชาชนตระหนักรูถ้งึคณุคา่ของหลกัธรรมทางพระพทุธ
ศาสนาพรอ้มนอ้มนาไป

คอืสงัคมพทุธบรษัิทดงัที�ทา่นพทุธทาสภกิข ุBuddhadasa Bhikkhu

2005 35 ใหข้อ้คดิวา่การอยูไ่ดข้องพระพทุธศาสนาอยูไ่ดด้ว้ยการมสีงัคมที�
ดใีนหมูพ่ทุธบรษัิทถา้ในหมูพ่ทุธบรษัิทไมม่สีงัคมที�ดมีกีารทําลายลา้งกนั
พระพทุธศาสนาจะหมดไปตามการแตกสลายของสงัคมพทุธบรษัิทจงึเห็น
ไดว้า่การพัฒนาจําเป็นตอ้งอาศยัทั �งทางโลกและทางธรรมโดยหมูพ่ทุธ
บรษัิทตอ้งรว่มใจกนัสรา้งสงัคมที�ดมีคีวามสามคัคไีมทํ่าลายกนัเหมอืนดงัใน
สถานการณปั์จจบุนับทสรปุจากทศันะของอาจารยป๋์วยอึ�งภากรณพ์บวา่
พระพทุธศาสนามสีว่นสง่เสรมิปัจจัยพื�นฐานในการพัฒนาชาตใิหม้คีวาม
สงบเรยีบรอ้ยหากประชาชนตระหนักรูถ้งึคณุคา่ของหลกัธรรมทางพระพทุธ
ศาสนาพรอ้มนอ้มนําไปปฏบิตัเิมื�อจะตั �งเป้าหมายในการพัฒนายอ่มอยูบ่น
พื�นฐานของศลีธรรมและความยตุธิรรมในสงัคมดว้ยความเมตตาใน
กระบวนการดําเนนิงานพัฒนาเป็นไปอยา่งรอบคอบมกีารป้องกนัการทจุรติ
คอรัปชั�นอาศยัหลกัมสีตหิรอืความไมป่ระมาทสิ�งสําคญัคอืผูนํ้าตอ้งมี
คณุธรรมใชอํ้านาจในการพัฒนาอยา่งเหมาะสมคํานงึถงึประโยชนส์ว่นรวม
เป็นที�ตั �งไมเ่บยีดเบยีนประชาชนใหส้ทิธิ
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๔๘ปฏบิตัเิมื�อจะตั �งเปาูหมายในการพัฒนายอ่มอยูบ่นพื�นฐานของศลีธรรม
และยตุธิรรมในสงัคมดว้ยความเมตตาในกระบวนการดาเนนิงานพัฒนาเป็น
อยา่งรอบคอบมกีารปอูงกนัการทจุรติคอรัปชั�นอาศยัหลกัสตหิรอืความไม่
ประมาทสิ�งสาคญัคอืผูน้าตอ้งมคีณุธรรมใชอ้านาจในการพัฒนาอยา่งเหมาะ
สมคานงึถงึประโยชนส์ว่นรวมเป็นที�ตั �งไมเ่บยีดเบยีนประชาชนใหส้ทิธิ
เสรภีาพแกป่ระชาชนโดยเฉพาะผูม้อีานาจในการปกครองและขา้ราชการ
ตอ้งเป็นแบบอยา่งที�ดี

พทุธบรษัิทถา้ในหมูพ่ทุธบรษัิทไมม่สีงัคมที�ดมีกีารทําลายลา้งกนัพระพทุธ
ศาสนาจะหมดไปตามการแตกสลายของสงัคมพทุธบรษัิทจงึเห็นไดว้า่การ
พัฒนาจําเป็นตอ้งอาศยัทั �งทางโลกและทางธรรมโดยหมูพ่ทุธบรษัิทตอ้ง
รว่มใจกนัสรา้งสงัคมที�ดมีคีวามสามคัคไีมทํ่าลายกนัเหมอืนดงัใน
สถานการณปั์จจบุนับทสรปุจากทศันะของอาจารยป๋์วยอึ�งภากรณพ์บวา่
พระพทุธศาสนามสีว่นสง่เสรมิปัจจัยพื�นฐานในการพัฒนาชาตใิหม้คีวาม
สงบเรยีบรอ้ยหากประชาชนตระหนักรูถ้งึคณุคา่ของหลกัธรรมทางพระพทุธ
ศาสนาพรอ้มนอ้มนําไปปฏบิตัเิมื�อจะตั �งเป้าหมายในการพัฒนายอ่มอยูบ่น
พื�นฐานของศลีธรรมและความยตุธิรรมในสงัคมดว้ยความเมตตาใน
กระบวนการดําเนนิงานพัฒนาเป็นไปอยา่งรอบคอบมกีารป้องกนัการทจุรติ
คอรัปชั�นอาศยัหลกัมสีตหิรอืความไมป่ระมาทสิ�งสําคญัคอืผูนํ้าตอ้งมี
คณุธรรมใชอํ้านาจในการพัฒนาอยา่งเหมาะสมคํานงึถงึประโยชนส์ว่นรวม
เป็นที�ตั �งไมเ่บยีดเบยีนประชาชนใหส้ทิธเิสรภีาพแกป่ระชาชนโดยเฉพาะผูม้ี
อํานาจในการปกครองและขา้ราชการตอ้งเป็นแบบอยา่งที�ดใีหก้บัเยาวชน
ในชาตอิาจารยป๋์วยอึ�งภากรณเ์ชื�อวา่พระพทุธศาสนามคีวามสําคญัในการ
พัฒนาชาตเิป็นปัจจัยทําใหม้นุษยม์คีวามสมบรูณท์ั �งในดา้นสตปัิญญาและ
ความเจรญิในทางวตัถโุดยพระพทุธศาสนามบีทบาทในการพัฒนาชาตคิอื
พระพทุธศาสนาตอ้งชว่ยสรา้งสงัคมที�มสีมรรถภาพโดยบคุคลในสงัคมตอ้ง
มอีสิรภาพและเสรภีาพสงัคมนั�นตอ้งมคีวามยตุธิรรมบนฐานความเมตตา
กรณุาของผูค้นในสงัคมแตก่ารที�จะทําอยา่งนั�นไดพ้วก

ใหก้บัเยาวชน 50 วรีณัฐโรจนประภาไดศ้กึษาวจัิยเรื�องการนาหลกัพทุธ
ธรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทยการ
วจัิยครั �งนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษา๑ศกึษาหลกัพทุธธรรมที�เหมาะสมในการ
นามาประยกุตใ์นการสรา้งสงัคมแหง่ปัญญาในประเทศไทย๒ศกึษากลไก
และเครื�องมอืหรอืแนวทางของภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนามาบรูณาการเป็น
แนวทางในการสรา้งสงัคมแหง่ปัญญาในประเทศไทยโดยวเิคราะหห์ลกั
พทุธธรรมโดยมุง่ไปที�หมวดธรรม

217 ปีที� 12 ฉบบัที� 3 ประจําเดอืนกนัยายนธนัวาคม 2559 การนําหลกัพทุธ
ธรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทย
Application of Buddhist Moral Codes for Wisdom Society

Creation in Thailand ดรวรีณัฐโรจนประภาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎบีณัฑติ
สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรม์หาวทิยาลยัศรปีทมุบทคดัยอ่บทความเรื�อง
การนําหลกัพทุธธรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาใน
ประเทศไทยมวีตัถปุระสงคใ์นการศกึษาหลกัพทุธธรรมที�เหมาะสมในการนํา
มาประยกุตใ์นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทยศกึษากลไก
และเครื�องมอืหรอืแนวทางของภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนํามาบรูณาการเป็น
แนวทางในการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทยโดยวเิคราะห์
หลกัพทุธธรรมโดยมุง่ไปที�หมวดธรรมที�กลา่วถงึการสรา้งนําใหส้งัคมที�มี
ความเขม้แข็งสามคัคมีคีวามสงบรม่เย็นและกอ่ใหเ้กดิความปรองดองจาก
นั�นจงึสงัเคราะหก์ลไกและเครื�องมอืหรอืแนวทางของภาครัฐที�เหมาะสมใน
การจะนํามาเป็นขอ้ตอ่ในการจะสง่หลกัธรรมที�ไดจ้ากขอ้ตน้ใหแ้ปรไปสู่
ความเป็นรปูธรรมในสงัคมไดแ้ละบรูณาการหลกัพทุธธรรมกบักลไกและ
เครื�องมอืหรอืแนวทางของภาครัฐดงักลา่วใหเ้กดิเป็นแนวทางในการให ้
แตล่ะภาคสว่นไดนํ้าไปรว่มกนัดําเนนิการเพื�อสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญา
ใหเ้กดิขึ�นในประเทศไทยตามวตัถปุระสงคผ์ลการศกึษาพบวา่ในสว่นการ
วเิคราะหห์ลกัพทุธธรรมคอืหลกัพละ 4 ซึ�งสอดคลอ้งกบัโลกยคุขอ้มลู
ขา่วสารที�ตอ่มาจากโลกทนุนยิมนี�มากเพราะเป็นหลกัที�มเีป้าหมาย
ปรองดองนําพาไปสูส่นัตสิขุตามหลกัอรรถปรวิรรตดว้ยการใชปั้ญญาระดบั
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ที�กลา่วถงึการสรา้งนาใหส้งัคมที�มคีวามเขม้แข็งสามคัคมีคีวามสงบรม่เย็น
และกอ่ใหเ้กดิความปรองดองจากนั�นจงึสงเคราะหก์ลไกและเครื�องมอืหรอื
แนวทางของภาครัฐที�เหมาะสมในการที�จะนามาเป็นขอ้ตอ่ในการจะสง่หลกั
ธรรมที�ไดจ้ะเป็นตวัแปรไปสูค่วามเป็นธรรมในสงัคมไดแ้ละบรูณาการหลกั
พทุธธรรมกบักลไกและเครื�องมอืหรอืแนวทางของภาครัฐดงักลา่วใหเ้กดิ
เป็นแนวทางในการใหแ้ตล่ะภาคสว่นไดน้าไปรว่มกนัดา

217 ปีที� 12 ฉบบัที� 3 ประจําเดอืนกนัยายนธนัวาคม 2559 การนําหลกัพทุธ
ธรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทย
Application of Buddhist Moral Codes for Wisdom Society

Creation in Thailand ดรวรีณัฐโรจนประภาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎบีณัฑติ
สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรม์หาวทิยาลยัศรปีทมุบทคดัยอ่บทความเรื�อง
การนําหลกัพทุธธรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาใน
ประเทศไทยมวีตัถปุระสงคใ์นการศกึษาหลกัพทุธธรรมที�เหมาะสมในการนํา
มาประยกุตใ์นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทยศกึษากลไก
และเครื�องมอืหรอืแนวทางของภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนํามาบรูณาการเป็น
แนวทางในการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทยโดยวเิคราะห์
หลกัพทุธธรรมโดยมุง่ไปที�หมวดธรรมที�กลา่วถงึการสรา้งนําใหส้งัคมที�มี
ความเขม้แข็งสามคัคมีคีวามสงบรม่เย็นและกอ่ใหเ้กดิความปรองดองจาก
นั�นจงึสงัเคราะหก์ลไกและเครื�องมอืหรอืแนวทางของภาครัฐที�เหมาะสมใน
การจะนํามาเป็นขอ้ตอ่ในการจะสง่หลกัธรรมที�ไดจ้ากขอ้ตน้ใหแ้ปรไปสู่
ความเป็นรปูธรรมในสงัคมไดแ้ละบรูณาการหลกัพทุธธรรมกบักลไกและ
เครื�องมอืหรอืแนวทางของภาครัฐดงักลา่วใหเ้กดิเป็นแนวทางในการให ้
แตล่ะภาคสว่นไดนํ้าไปรว่มกนัดําเนนิการเพื�อสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญา
ใหเ้กดิขึ�นในประเทศไทยตามวตัถปุระสงคผ์ลการศกึษาพบวา่ในสว่นการ
วเิคราะหห์ลกัพทุธธรรมคอืหลกัพละ 4 ซึ�งสอดคลอ้งกบัโลกยคุขอ้มลู
ขา่วสารที�ตอ่มาจากโลกทนุนยิมนี�มากเพราะเป็นหลกัที�มเีป้าหมาย
ปรองดอง

เนนิการเพื�อสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาใหเ้กดิขึ�นในประเทศไทยตาม
วตัถปุระสงคผ์ลการศกึษาพบวา่ในสว่นการวเิคราะหห์ลกัพทุธธรรมคอืหลกั
พละ๔ซึ�งสอดคลอ้งกบัโลกยคุขอ้มลูขา่วสารที�ตอ่มาจากโลกทนุนยิมนี�มาก
เพราะเป็นหลกัที�มเีปาูหมายปรองดองนาพาไปสูส่นัตสิขุตามหลกัอรรถปริ
วรรคดว้ยการใชปั้ญญาระดบัประสบการณต์รงที�ถกูตอ้งไวใ้จไดม้ากกวา่
ปัญญาระดบัการจาหรอืการคดิคานวณทั �งยงัมหีลกัยดึดา้น

ตา่งๆเทคโนโลยเีป็นการประยกุตน์าเอาความรูท้างวทิยาศาสตรม์าใชแ้ละ
กอ่ใหเ้กดิประโยชนใ์นทางปฏบิตัแิละเกดิทกัษะดา้นตา่งๆในเยาวชนคอืการ
นาสื�อและเทคโนโลยสีื�อมาใชเ้ป็นการนาเอาความรูท้างวทิยาศาสตรท์ี�มี
การพัฒนามาใชใ้หม้กีารพัฒนาและรูเ้ทา่เทา่ตอ่เหตกุารณใ์นปัจจบุนัทาให ้
เกดิประโยชนส์งูสดุโดยการนาไปเสรมิศกัยภาพทกุๆดา้นแกเ่ยาวชนและ
ปรับใหต้รงกบัชว่งวยัตรงกบัความตอ้งการกบัปัญหาที�ตอ้งการการแกไ้ข
นั�นๆ 6 ปัญหาดา้นการวดัประเมนิผลและตดิตามผลการนาพทุธปรัชญามา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการจัดการอบรมเยาวชนคา่ย
คณุธรรมคอืพละธรรม 4 วา่ดว้ยหลกัปัญญาพละคอืความรูค้วามเขา้ใจใน
เรื�องตา่งๆอนัเกดิจากการศกึษาการฟังการอา่นการคดิคน้ควา้ปัญญามทีั �ง
ทางโลกและทางธรรมปัญญาในทางโลกไดแ้กก่ารรูส้รรพวทิยาตา่งๆ
ปัญญาหรอืความรูใ้นทางโลกเป็นพลงัสาคญัในการดาเนนิชวีติสอดคลอ้ง
กบัโลกยคุขอ้มลูขา่วสารที�ตอ่มาจากโลกทนุนยิมโลกยคุดจิทิลัที�มกีาร
เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเพราะเป็นหลกัที�มเีป้าหมายปรองดองนาพาไป
สูส่นัตสิขุตามหลกัอรรถปรวิรรตดว้ยการใชปั้ญญาระดบัประสบการณต์รงที�
ถกูตอ้งไวใ้จไดม้ากกวา่ปัญญาระดบัการจาหรอืการคดิคานวณทั �งยงัมหีลกั
ยดึดา้นความกลา้กระทาสิ�งถกูตอ้งที�พจิารณาดแีลว้กบัหลกัความเพยีรไม่
ทอ้ถอยในการไปสูเ่ป้าหมายการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาตาม
วตัถปุระสงคข์องคา่ยคณุธรรมใชปั้ญญาพละในการคน้หาแนวทางหรอืแผน
งานโครงการ
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ความกลา้กระทาสิ�งถกูตอ้งที�พจิารณาดแีลว้กบัหลกัความเพยีรไมท่อ้ถอย
ในการไปสูเ่ปาูหมายทาใหพ้ละ๔นี�เหมาะสมที�จะนามาใชใ้นการสรา้งสงัคม
แหง่สมัมาปัญญาตามวตัถปุระสงคข์องงานวจัิยสว่นผลการศกึษาในสว่น
การสงัเคราะหก์ารนาหลกัพทุธธรรมมาใชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมา
ปัญญาขึ�นในประเทศไทยจาการคน้ควา้หลกัคณุธรรมแมบ่ท๔ประการและ
หลกัขมุพลงัปฏบิตัคิณุธรรมแลว้นามาสงัเคราะหก์บัหลกัธรรมพละ๔

ทนุนยิมนี�มากเพราะเป็นหลกัที�มเีป้าหมายปรองดองนําพาไปสูส่นัตสิขุตาม
หลกัอรรถปรวิรรตดว้ยการใชปั้ญญาระดบัประสบการณต์รงที�ถกูตอ้งไวใ้จได ้
มากกวา่ปัญญาระดบัการจําหรอืการคดิคํานวณทั �งยงัมหีลกัยดึดา้นความ
กลา้กระทําสิ�งถกูตอ้งที�พจิารณาดแีลว้กบัหลกัความเพยีรไมท่อ้ถอยในการ
ไปสูเ่ป้าหมายทําใหพ้ละ 4 นี�เหมาะสมที�จะนํามาใชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่
สมัมาปัญญาตามวตัถปุระสงคข์องงานวจัิยสว่นผลการศกึษาสว่นในสว่นการ
สงัเคราะหก์ารนําหลกัพทุธธรรมมาใชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญา
ขึ�นในประเทศไทยจากการคน้ควา้หลกัคณุธรรมแมบ่ท 4 ประการและหลกั
ขมุพลงัปฏบิตัคิณุธรรมแลว้นํามาสงัเคราะหก์บัหลกัธรรมพละ 4 แลว้จะเห็น
ความสอดคลอ้งเป็นเนื�อเดยีวกนัคอืเป็นลําดบักนัไปจากวสิยัทศันใ์นพละ 4
ไปสูน่โยบายในคณุธรรมแมบ่ทและขบัเคลื�อนดว้ยขมุพลงัปฏบิตัคิณุธรรม
อนัเป็นเสมอืนแผนงานเพื�อจะนําไปสูก่ารคน้หาแนวทางหรอืแผนงาน
โครงการกจิกรรมในการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทย 218

บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัสวนดสุติจากผลการศกึษาดงักลา่วตอ่ผู ้
บรหิารหน่วยงานของรัฐและเอกชนโดยประกาศใหท้กุกระทรวงหรอืองคก์ร
เป็นหน่วยงานศลีและธรรม 5 โดยมเีกณฑข์ั �นตํ�าใหเ้จา้พนักงานทกุคนใน
สงักดัตอ้งไมป่ระพฤตผิดิในศลีทั �งยงัตอ้งประพฤตใินธรรมดว้ยโดยอาจนํา
เกณฑก์ารประเมนิทั �งขอ้หา้มขอ้เสรมิและขอ้สง่เสรมิใหป้ระพฤตนิี�มาอยูใ่น
ทกุตวัชี�วดัจัดอบรมการใหค้วามรูใ้นตําแหน่งหนา้ที�ของแตล่ะ

แลว้จะเห็นความสอดคลอ้งเป็นเนื�อเดยีวกนัคอืเป็นลาดบักนัไปจากวสิยั
ทศันใ์นพละ๔ไปสูน่โยบายในคณุธรรมแมบ่ทและขบัเคลื�อนดว้ยขมุพลงั
ปฏบิตัคิณุธรรมอนัเป็นเสมอืนแผนงานเพื�อจะนาไปสูก่ารคน้หาแนวทางหรอื
แผนงานโครงการกจิกรรมในการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาใน
ประเทศไทยจากผลการศกึษาดงักลา่วตอ่ผูบ้รหิารหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนโดยประกาศใหท้กุกระทรวงหรอืองคก์รเป็นหน่วยงานศลีและ
ธรรม๕โดยมเีกณฑข์ั �นตา่ใหเ้จา้บคุลากรทคุนในสงักดัตอ้ง

ไดม้ากกวา่ปัญญาระดบัการจําหรอืการคดิคํานวณทั �งยงัมหีลกัยดึดา้นความ
กลา้กระทําสิ�งถกูตอ้งที�พจิารณาดแีลว้กบัหลกัความเพยีรไมท่อ้ถอยในการ
ไปสูเ่ป้าหมายทําใหพ้ละ 4 นี�เหมาะสมที�จะนํามาใชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่
สมัมาปัญญาตามวตัถปุระสงคข์องงานวจัิยสว่นผลการศกึษาสว่นในสว่นการ
สงัเคราะหก์ารนําหลกัพทุธธรรมมาใชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญา
ขึ�นในประเทศไทยจากการคน้ควา้หลกัคณุธรรมแมบ่ท 4 ประการและหลกั
ขมุพลงัปฏบิตัคิณุธรรมแลว้นํามาสงัเคราะหก์บัหลกัธรรมพละ 4 แลว้จะเห็น
ความสอดคลอ้งเป็นเนื�อเดยีวกนัคอืเป็นลําดบักนัไปจากวสิยัทศันใ์นพละ 4
ไปสูน่โยบายในคณุธรรมแมบ่ทและขบัเคลื�อนดว้ยขมุพลงัปฏบิตัคิณุธรรม
อนัเป็นเสมอืนแผนงานเพื�อจะนําไปสูก่ารคน้หาแนวทางหรอืแผนงาน
โครงการกจิกรรมในการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทย 218

บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัสวนดสุติจากผลการศกึษาดงักลา่วตอ่ผู ้
บรหิารหน่วยงานของรัฐและเอกชนโดยประกาศใหท้กุกระทรวงหรอืองคก์ร
เป็นหน่วยงานศลีและธรรม 5 โดยมเีกณฑข์ั �นตํ�าใหเ้จา้พนักงานทกุคนใน
สงักดัตอ้งไมป่ระพฤตผิดิในศลีทั �งยงัตอ้งประพฤตใินธรรมดว้ยโดยอาจนํา
เกณฑก์ารประเมนิทั �งขอ้หา้มขอ้เสรมิและขอ้สง่เสรมิใหป้ระพฤตนิี�มาอยูใ่น
ทกุตวัชี�วดัจัดอบรมการใหค้วามรูใ้นตําแหน่งหนา้ที�ของแตล่ะบคุคลอยา่ง
สมํ�าเสมอใหเ้จา้หนา้ที�มคีวามรูใ้นบทบาทและหนา้ที�ที�ตนรับผดิชอบจัด
กจิกรรมเพื�อฝึกความอดทนในการรอคอยใหแ้กเ่จา้หนา้ที�อยา่งเป็นประจํา
ประกาศใหก้ฎแหง่ศลีธรรมมนํี�าหนักมากกวา่กฎหมายจัดกจิกรรมจติอาสา
สําหรับขอ้เสนอแนะตอ่ประชาสงัคมรณรงคเ์รื�องหมูบ่า้นศลี 5 หรอืคําอื�น
ตามศาสนา

ไมป่ระพฤตผิดิในศลีทั �งยงัตอ้งประพฤตใินธรรมดว้ยโดยอาจนาเกณฑก์าร
ประเมนิทั �งขอ้หา้มขอ้ 50 เจตนต์นัตวิณชิชานนทบ์ทบาทของพระพทุธ
ศาสนาในการพัฒนาชาตมิมุมองของอาจารยป๋์วยอึ�งภากรณว์ารสารสนัติ
ศกึษาปรทิรรศนม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัปีที�๔ฉบบั
ที�๒๒๕๕๗๓๔๑๓๕๕

นครราชสมีาองคก์รบรหิารสว่นจังหวดันครราชสมีาเจตนต์นัตวิณชิชานนท์
2557 บทบาทของพระพทุธศาสนาในการพัฒนาชาตมิมุมองของอาจาร
ยป๋์วยอึ�งภากรณว์ารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศนม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยั 4 2 341355 ณรัฐสวาสดิ�รัตน ์2558 รปูแบบการพัฒนา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรทหารพรานในจังหวดัชายแดนภาค
ใตต้ามหลกัพทุธธรรมวทิยานพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติสาขาวชิา
รัฐประศาสนศาสตรพ์ระนครศรอียธุยามหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัตลุา
มหาสธุานนท ์2545 หลกัการจัดการหลกัการบรหิารกรงุเทพฯธนธชัการ
พมิพผ์ดงุวรรณทองและคณะ 2561 การประยกุตใ์ชห้ลกัอทิธบิาท 4 ในการ
บรหิารองคก์รเอกชนในจังหวดันนทบรุวีารสารมจรสงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์7

2 112124 พรชนกทองลาด 2550 อทิธพิลของพรหมวหิารธรรมที�มตีอ่
ความพงึพอใจในการทํางานและการปฏบิตังิานของพนักงานโรงงาน
เซรามคิในภาคเหนอืตอนบนวทิยานพินธป์รัชญาดษุฎบีณัฑติสาขา
รัฐประศาสนศาสตรก์รงุเทพฯมหาวทิยาลยัรามคําแหง
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๔๙เสรมิและขอ้สง่เสรมิใหป้ระพฤตนิี�มาอยูใ่นทกุตวัชี�วดัจัดอบรมการให ้
ความรูใ้นตาแหน่งหนา้ที�ของแตล่ะบคุคลอยา่งสมา่เสมอใหเ้จา้หนา้ที�มี
ความรูใ้นบทบาทและหนา้ที�ที�ตนรับผดิชอบจัดกจิกรรมเพื�อฝึกความอกทน
ในการรอคอยใหแ้กเ่จา้หนา้ที�อยา่งเป็นประจาประกาศใหก้ฎแหง่ศลีธรรมมี
นา้หนักมากกวา่กฎหมายจัดกจิกรรมจติอาสาสาหรับขอ้เสนอแนะตอ่ประชา
สงัคมรณรงคเ์รื�องหมูบ่า้นศลี๕หรอืคาอื�นตามศาสนาหลกั

พลงัปฏบิตัคิณุธรรมพละ 4 คณุธรรมแมบ่ทขมุพลงัปฏบิตัคิณุธรรมปัญญา
พละความรอบรูพ้ลงัสรา้งสรรคอ์นวชัชพละความเขม้แข็งพลงัการปรับตวัวิ
รยิพละความพอเพยีงพลงัแสวงหาสงัคหพละความยตุธิรรมพลงัความรว่ม
มอื 230 บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัสวนดสุติขอ้เสนอแนะทั �งนี�ผูว้จัิยมขีอ้
เสนอแนะมดีงัตอ่ไปนี�ผูบ้รหิารหน่วยงานของรัฐและเอกชน 1 ประกาศใหท้กุ
กระทรวงหรอืองคก์รเป็นหน่วยงานศลีและธรรม 5 โดยมเีกณฑข์ั �นตํ�าใหเ้จา้
พนักงานทกุคนในสงักดัตอ้งไมป่ระพฤตผิดิในศลีทั �งยงัตอ้งประพฤตใิน
ธรรมดว้ยโดยอาจนําเกณฑก์ารประเมนิทั �งขอ้หา้มขอ้เสรมิและขอ้สง่เสรมิ
ใหป้ระพฤตนิี�มาอยูใ่นทกุตวัชี�วดัอนึ�งคําจํากดัความของศลี 5 และธรรม 5 นี�
สามารถใชคํ้าอื�นที�เป็นกลางๆในความหมายเดยีวกนัไดเ้พื�อใหเ้จา้พนักงาน
ที�นับถอืศาสนาอื�นไมเ่กดิความลําบากใจ 2 จัดอบรมการใหค้วามรูใ้น
ตําแหน่งหนา้ที�ของแตล่ะบคุคลอยา่งสมํ�าเสมอใหเ้จา้หนา้ที�มคีวามรูใ้น
บทบาทและหนา้ที�ที�ตนรับผดิชอบมคีวามชาํนาญในงานที�ไดรั้บมอบหมาย
3 จัดกจิกรรมเพื�อฝึกความอดทนในการรอคอยใหแ้กเ่จา้หนา้ที�อยา่งเป็น
ประจํา 4 ประกาศใหก้ฎแหง่ศลีธรรมมนํี�าหนักมากกวา่กฎหมายหรอืหรอื
ระเบยีบของหน่วยงานทั �งนํากฎขององคก์รทั �งหมดมาเปรยีบเทยีบกบัศลีวา่
มขีอ้ใดที�ขดัแยง้กนักใ็หทํ้าการเสนอแกไ้ข 5 จัดกจิกรรมจติอาสาทําทาน
รวมถงึการรณรงคก์ารพดูจาสมานฉันทป์ระชาสงัคม 1 รณรงคเ์รื�องหมูบ่า้น
ศลี 5 หรอืคําอื�นตามศาสนาหลกัของในแตล่ะหมูบ่า้น

พทุธธรรมนักวจัิยสรปุผลการวจัิยเจตนต์นัตวิณชิชานนทพ์ระพทุธศาสนามี
สว่นสง่เสรมิปัจจัยพื�นฐานในการพัฒนาชาตใิหม้คีวามสงบเรยีบรอ้ยหาก
ประชาชนตระหนักรูถ้งึคณุคา่ของหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาพรอ้มนอ้ม
นาไปปฏบิตัวิรีณัฐโรจนประภาหลกัพละ๔ซึ�งสอดคลอ้งกบัโลกยคุขอ้มลู
ขา่วสารที�ตอ่มาจากโลกทนุนยิมนี�มากเพราะเป็นหลกัที�มเีปาูหมาย
ปรองดองนาพาไปสูส่นัตสิขุตามหลกัอรรถปรวิรรคดว้ยการใชปั้ญญาระดบั
ประสบการณต์รงที�

217 ปีที� 12 ฉบบัที� 3 ประจําเดอืนกนัยายนธนัวาคม 2559 การนําหลกัพทุธ
ธรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทย
Application of Buddhist Moral Codes for Wisdom Society

Creation in Thailand ดรวรีณัฐโรจนประภาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎบีณัฑติ
สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรม์หาวทิยาลยัศรปีทมุบทคดัยอ่บทความเรื�อง
การนําหลกัพทุธธรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาใน
ประเทศไทยมวีตัถปุระสงคใ์นการศกึษาหลกัพทุธธรรมที�เหมาะสมในการนํา
มาประยกุตใ์นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทยศกึษากลไก
และเครื�องมอืหรอืแนวทางของภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนํามาบรูณาการเป็น
แนวทางในการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทยโดยวเิคราะห์
หลกัพทุธธรรมโดยมุง่ไปที�หมวดธรรมที�กลา่วถงึการสรา้งนําใหส้งัคมที�มี
ความเขม้แข็งสามคัคมีคีวามสงบรม่เย็นและกอ่ใหเ้กดิความปรองดองจาก
นั�นจงึสงัเคราะหก์ลไกและเครื�องมอืหรอืแนวทางของภาครัฐที�เหมาะสมใน
การจะนํามาเป็นขอ้ตอ่ในการจะสง่หลกัธรรมที�ไดจ้ากขอ้ตน้ใหแ้ปรไปสู่
ความเป็นรปูธรรมในสงัคมไดแ้ละบรูณาการหลกัพทุธธรรมกบักลไกและ
เครื�องมอืหรอืแนวทางของภาครัฐดงักลา่วใหเ้กดิเป็นแนวทางในการให ้
แตล่ะภาคสว่นไดนํ้าไปรว่มกนัดําเนนิการเพื�อสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญา
ใหเ้กดิขึ�นในประเทศไทยตามวตัถปุระสงคผ์ลการศกึษาพบวา่ในสว่นการ
วเิคราะหห์ลกัพทุธธรรมคอืหลกัพละ 4 ซึ�งสอดคลอ้งกบัโลกยคุขอ้มลู
ขา่วสารที�ตอ่มาจากโลกทนุนยิมนี�มากเพราะเป็นหลกัที�มเีป้าหมาย
ปรองดองนําพาไปสูส่นัตสิขุตามหลกัอรรถปรวิรรตดว้ยการใช ้
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บทที�๓วธิดีาเนนิการวจัิยการวจัิยเรื�องพทุธนวตักรรมเพื�อการสง่เสรมิ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐมการ
วจัิยในครั �งนี�เป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ Qualitative Research เครื�องมอืที�
ใชใ้นการวจัิยเชงิคณุภาพไดแ้กแ่บบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง Structure

interview เกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชงิลกึ indepth interview จากผู ้
ใหข้อ้มลูสาคญั Key informant จานวน๒๕รปูหรอืคนวเิคราะหข์อ้มลูแบบ
อปุนัย Analytic Induction โดยนาขอ้มลูมาสงัเคราะหแ์ละเรยีบเรยีงจาแน
กอยา่งเป็นระบบ

ในการวจัิยงานวจัิยเรื�องนี�เป็นงานวจัิยแบบผสานวธิ ีMixed Methods

Research เป็นการผสานระหวา่งการวจัิยเชงิปรมิาณ Quantitative

Research และแบบเชงิคณุภาพ Qualitative Research 1 เครื�องมอืที�ใช ้
ในการวจัิยเชงิปรมิาณคอืแบบสอบถาม Questionnaire ผูว้จัิยพัฒนาขึ�น
ตามกรอบการวจัิยโดยแบง่ออกเป็น 4 ตอนซึ�งเป็นแบบสอบถามที�เกบ็
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจานวน 400 ชดุ 2 เครื�องมอืการวจัิยเชงิคณุภาพ
แบบสมัภาษณ ์Interview เป็นแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึแบบมโีครงสรา้ง
Structure Indepth Interview เพื�อเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณจ์ากผูใ้ห ้
ขอ้มลูการสมัภาษณเ์ชงิลกึจานวน 18 ชดุการวเิคราะหข์อ้มลู 1 คณะผูว้จัิย
จะวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณโดยใชเ้ครื�องคอมพวิเตอรผ์า่นโปรแกรม
ประเมนิผลสาเร็จรปูสาหรับการวจัิย SPSS for windows ประมวลผลซึ�ง
เป็นการใชส้ถติกิารวเิคราะหค์อืสถติเิชงิพรรณนา Descriptive statistics

ไดแ้กค่วามถี� Frequency รอ้ยละ Percentage คา่เฉลี�ย Mean และคา่
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน Standard deviation 2 ขอ้มลูที�ไดจ้ากการศกึษา
โดยวธิกีารวจัิยเชงิคณุภาพวเิคราะหข์อ้มลูดงันี� 1 ขอ้มลูที�ไดจ้ากการศกึษา
เอกสารใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์อกสารเนื�อหา Content Analysis นาเสนอ
ขอ้มลูดว้ยวธิกีารพรรณนา 2 ขอ้มลูที�ไดจ้ากการสมัภาษณ ์Interview ใชว้ธิี
การวเิคราะหแ์บบอปุนัย Analytic induction โดยนาขอ้มลูมาเรยีบเรยีง
และจาแนกอยา่งเป็นระบบเพื�อตอบคาถามหลกัตามวตัถปุระสงคข์องการ
วจัิยขอ้มลูเชงิคณุภาพไดน้ามาวเิคราะหเ์พื�อหาความเชื�อมโยงความสมัพันธ์
เชงิทฤษฎแีละ 3 การสรา้งบทสรปุและการพสิจูนบ์ทสรปุเป็นการนาแนวคดิ
ทฤษฎงีานวจัิย

ผูใ้หข้อ้มลูสาคญั Key informants จานวน๒๕รปูหรอืคนกลุม่เป้าหมายผู ้
ใหข้อ้มลูสาคญัที�ใชใ้นการวจัิยเชงิคณุภาพ Qualitative Research โดย
การสมัภาษณเ์ชงิลกึไดแ้กก่ลุม่ผูบ้รหิารจานวน๗คนกลุม่บคุลากรจาน
วน๑๐คนกลุม่ประชาชนทั�วไปจานวน๕คนกลุม่นักวชิาการหรอืผูป้ฎบิตังิาน
ดา้นพระพทุธศาสนาจานวน๓รปูหรอืคนรวม๒๕รปูหรอืคน๓๓เครื�องมอืที�ใช ้
ในการวจัิยการวจัิยเรื�องพทุธนวตักรรม

Research โดยดาเนนิการวจัิยเชงิปรมิาณกอ่นแลว้จงึทาการวจัิยเชงิ
คณุภาพ Expiratory Research Design 42 ประชากรกลุม่ตวัอยา่งและผู ้
ใหข้อ้มลูหลกัประชากรกลุม่ตวัอยา่งไดแ้กผู่บ้รหิารขา้ราชการสว่นทอ้งถิ�น
และพนักงานจา้งในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจานวน 12 แหง่ดงัตอ่ไปนี�
องคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัสรุาษฎรธ์าน ี297 วารสารมจรสงัคมศาสตร์
ปรทิรรศนจ์านวน 1 แหง่บคุลากร 441 คน 2 การสมัภาษณเ์ชงิลกึ Indepth

Interviews ผูว้จัิยสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูสาคญั Key Informants ซึ�งเป็น
บคุลากรที�มคีวามเชี�ยวชาญและมปีระสบการณใ์นการปฏบิตังิานในองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิ�นไดแ้กบ่คุคลสาคญัในพื�นที�จังหวดัสรุาษฎรธ์านทีี�
เกี�ยวขอ้งกบัการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจานวน 25 รปูคน 3 การ
สนทนากลุม่เฉพาะ Focus Group Discussion เป็นบคุลากรที�มคีวาม
เชี�ยวชาญและมปีระสบการณใ์นการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้ง
ถิ�นจานวน 10 รปูคน 1 ผูเ้ชี�ยวชาญองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นจานวน 3 คน
2 นักวชิาการ 5 ทา่น 3 ผูน้าทางพทุธศาสนาจานวน 2 รปู 43 เครื�องมอืที�ใช ้
ในการวจัิยเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยครั �งนี�มทีั �งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยเชงิ
ปรมิาณและเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจัิยเชงิคณุภาพซึ�งมขีั �นตอนการสรา้งและ
การตรวจสอบเครื�องมอืดงันี� 1
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เพื�อการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดั
นครปฐมมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี�๓๓๑ประเภทเครื�องมอืแบบสมัภาษณ์
Interview Form สาหรับกลุม่เป้าหมายเพื�อทาการสมัภาษณเ์ชงิลกึ
Indepth Interview ประกอบดว้ยกลุม่กลุม่ผูบ้รหิารกลุม่บคุลากรและกลุม่
ประชาชนทั�วไปจานวน๒๕รปูหรอืคนเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�รอบดา้นและลกึซึ�งมี
ลกัษณะเป็นคาถามแบบปลายเปิดเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึตรงตาม
วตัถปุระสงคข์องการวจัิยโดยใชก้บัผูใ้หข้อ้มลูสาคญัดงักลา่วขา้งตน้

หมูบ่า้นรักษาศลี 5 ตน้แบบจานวน 4 คนกลุม่นักวชิาการดา้นศาสนาจานวน
2 คนและกลุม่นักวชิาการทางดา้นการจัดการเชงิพทุธจานวน 2 รปู 3 เครื�อง
มอืในการวจัิย 31 การสมัภาษณเ์ชงิลกึ Indepth Interview เพื�อใหไ้ด ้
ขอ้มลูที�รอบดา้นและลกึซึ�งโดยผูว้จัิยใชก้ารสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง
Structured Interview มลีกัษณะเป็นคาถามแบบปลายเปิดเพื�อใหไ้ด ้
ขอ้มลูเชงิลกึตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวจัิยโดยใชก้บัผูใ้หข้อ้มลูสาคญั
ดงักลา่วขา้งตน้ 32 การสนทนากลุม่เฉพาะ Focus Group Discussion

เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�รอบดา้นและลกึซึ�งจากการรว่มพดูคยุกนัระหวา่งผูว้จัิยกบั
ผูใ้หข้อ้มลูสาคญัโดยใชแ้บบสนทนากลุม่เฉพาะที�มคีวามสอดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคข์องการวจัิยเพื�อใหไ้ดค้าตอบในเชงิเหตผุลจากผูเ้ขา้รว่มการ
สนทนากลุม่เฉพาะดงักลา่วขา้งตน้ 4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดาเนนิการ
สมัภาษณต์ามวนัเวลาและสถานที�ที�กาหนดไวจ้นครบทกุประเด็นโดยขอ
อนุญาตจดบนัทกึและมกีารบนัทกึเสยีงประกอบการสมัภาษณ ์5 การ
วเิคราะหข์อ้มลูการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ Indepth

Interview ผูว้จัิยไดใ้ชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื�อหา Content Analysis โดยผู ้
วจัิยพยายามรักษาสานวนเดมิของผูใ้หส้มัภาษณร์วมทั �งปรับแกใ้หม้คีวาม
ชดัเจนทางการสื�อสารความหมายและลดขอ้ความที�ซา้ซอ้นกนัสว่นการ
วเิคราะหข์อ้มลูจากการสนทนากลุม่เฉพาะ Focus Group Discussion ที�
ประกอบดว้ยผูด้าเนนิการสนทนา Moderator ผูจ้ดบนัทกึ Note Taker ผู ้
ชว่ยทั�วไป Assistant และผูใ้หข้อ้มลูสาคญั Key Informants โดยใช ้
หวัขอ้ปัญหาและคาถามที�สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารวจัิย

๓๓๒ขั �นตอนการสรา้งเครื�องมอื๑ศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจัิยที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อกาหนดกรอบแนวคดิในการสรา้งเครื�องมอืการวจัิย๒กาหนด
วตัถปุระสงคใ์นการสรา้งเครื�องมอืการวจัิย๓สรา้งเครื�องมอืและนาเสนอรา่ง
เครื�องมอืการวจัิยเสนอตอ่ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบและปรับปรงุ
แกไ้ข๔ปรับปรงุแกไ้ข๕นาไปใชจ้รงิเพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลู

วทิยานพินธท์ี�คณะผูว้จัิยสรา้งขึ�นเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั
ซึ�งมขีั �นตอนในการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมนิคณุภาพ
งานวจัิยดงันี� 1 ศกึษารปูแบบและวธิกีารสรา้งแบบประเมนิคณุภาพงานวจัิย
จากเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิคณุภาพงานวจัิยเพื�อใช ้
เป็นแนวทางในการกาหนดหวัขอ้การประเมนิคณุภาพงานวจัิย 2 นาขอ้มลูที�
ไดจ้ากการศกึษามาสรา้งเป็นแบบประเมนิคณุภาพงานวจัิยในลกัษณะแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัคอืมากที�สดุมากปานกลางนอ้ยและนอ้ย
ที�สดุเพื�อประเมนิคณุภาพงานวจัิยจานวน 10 ประเด็นหลกัไดแ้ก ่1 การกา
หนดปัญหาวจัิยวตัถปุระสงคก์ารวจัิย 2 การศกึษาเอกสารและงานวจัิยที�
เกี�ยวขอ้ง 3 การกาหนดกรอบแนวคดิในการวจัิย 4 วธิวีจัิยประชากร 5
เครื�องมอืการเกบ็ขอ้มลู 6 การวเิคราะหข์อ้มลูการแปลความหมาย 7 การ
สรปุผลการวจัิย 8 การนาเสนอผลการวจัิย 9 ขอ้เสนอแนะในการวจัิยและ
10 ประโยชนข์องงานวจัิย 3 นาแบบประเมนิคณุภาพงานวจัิยไปใหผู้ ้
เชี�ยวชาญจานวน 3 ทา่นตรวจสอบความชดัเจนและความครอบคลมุของ
ประเด็นการประเมนิและเกณฑท์ี�ใชไ้ดค้า่

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้นักวจัิยจาเป็นที�จะตอ้งจัดระบบขอ้มลูโดยอาศยั
หลกัเกณฑท์ี�ผูว้จัิยกาหนดขึ�นซึ�งการจาแนกหรอืการจัดกลุม่ขอ้มลูนี�แบง่ได ้
เป็น๒ประเภทไดแ้ก๒่๑การจาแนกขอ้มลูในระดบัจลุภาคการจาแนกขอ้มลู
ระดบันี�แบง่เป็น๒ประเภทยอ่ยไดแ้กก่ารวเิคราะหค์าหลกั Domain

Analysis กบัการวเิคราะหส์ารระบบ Taxonomy Analysis การวเิคราะหค์า
หลกัหมายถงึการจาแนกจัดกลุม่คาชดุหนึ�งใหอ้ยูภ่ายใตค้า

หมายถงึขั �นตอนของเหตกุารณท์ี�เกดิขึ�นอยา่งตอ่เนื�องซึ�งในกรณีที�นักวจัิย
ทาการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้นักวจัิยจาเป็นที�จะตอ้งจัดระบบขอ้มลูโดย
อาศยัหลกัเกณฑท์ี�ผูว้จัิยกาหนดขึ�นซึ�งการจาแนกหรอืการจัดกลุม่ขอ้มลูนี�
แบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้กก่ารจาแนกขอ้มลูในระดบัจลุภาคการจาแนก
ขอ้มลูระดบันี�แบง่เป็น 2 ประเภทยอ่ยไดแ้กก่ารวเิคราะหค์าหลกั Domain

Analysis กบัการวเิคราะหส์ารระบบ Taxonomy Analysis การวเิคราะหค์า
หลกัหมายถงึการจาแนกจัดกลุม่คาชดุหนึ�งใหอ้ยูภ่ายใตค้าอกีชดุหนึ�งซึ�งคา
ดงักลา่วนี�มคีวามหมายครอบคลมุคาชดุนั�นๆหรอือาจกลา่วไดว้า่การ
วเิคราะหค์าหลกัเป็นการจัดกลุม่คาชดุหนึ�งใหอ้ยูร่ว่มกนัโดยอาศยัลกัษณะ
ความสมัพันธบ์างอยา่งของคาแตล่ะคาที�นามาใชจั้ดกลุม่ทั �งนี�ลกัษณะความ
สมัพันธบ์างอยา่งที�วา่นี�เป็นความสมัพันธเ์ชงิวฒันธรรมที�บคุคลแตล่ะสงัคม
เป็นผูจั้ดจาแนกเชน่คาวา่คณุลกัษณะครทูี�ดนัี�นมไิดห้มายถงึครทูี�สอน
เทา่นั�นแตค่านี�หมายรวมถงึดา้นจติวทิยาการเรยีนการสอนสามารถทางาน
รว่มกบัผูอ้ื�นไดเ้ป็นตน้ซึ�งถา้เปรยีบเทยีบกบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณก็
คอืการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ Factor Analysis เพื�อจัดกลุม่ตวัแปรยอ่ยให ้
อยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบตารางที� 21 การวเิคราะหค์าหลกัเพื�อจัดกลุม่คา
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อกีชดุหนึ�งซึ�งคาดงักลา่วนี�มคีวามหมายครอบคลมุคาชดุนั�นๆหรอือาจกลา่ว
ไดว้า่การวเิคราะหค์าหลกัเป็นการจัดกลุม่คาชดุหนึ�งใหอ้ยูร่ว่มกนัโดย
อาศยั๒สภุางคจั์นทวานชิการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพกรงุเทพมหานคร
สานักพมิพจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั๒๕๕๓หนา้๗๔

ขึ�นอยา่งตอ่เนื�องซึ�งในกรณีที�นักวจัิยทําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้นักวจัิย
จําเป็นที�จะตอ้งจัดระบบขอ้มลูโดยอาศยัหลกัเกณฑท์ี�ผูว้จัิยกําหนดขึ�นซึ�ง
การจําแนกหรอืการจัดกลุม่ขอ้มลูนี�แบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภทสภุางคจั์นทวานชิ
2540 7490 รัตนะบวัสนธ ์2551 197219 ไดแ้ก ่11 การจําแนกขอ้มลูใน
ระดบัจลุภาคการจําแนกขอ้มลูระดบันี�แบง่เป็น 2 ประเภทยอ่ยไดแ้กก่าร
วเิคราะหคํ์าหลกั Domain Analysis กบัการวเิคราะหส์ารระบบ
Taxonomy Analysis การวเิคราะหคํ์าหลกัหมายถงึการจําแนกจัดกลุม่คํา
ชดุหนึ�งใหอ้ยูภ่ายใตคํ้าอกีชดุหนึ�งซึ�งคําดงักลา่วนี�มคีวามหมายครอบคลมุ
คําชดุนั�นๆหรอือาจกลา่วไดว้า่การวเิคราะหคํ์าหลกัเป็นการจัดกลุม่คําชดุ
หนึ�งใหอ้ยูร่ว่มกนัโดยอาศยัลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่งของคําแตล่ะคํา
ที�นํามาใชจั้ดกลุม่ทั �งนี�ลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่งที�วา่นี�เป็นความ
สมัพันธเ์ชงิวฒันธรรมที�บคุคล

๕๗ลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่งของคาแตล่ะคาที�นามาใชจั้ดกลุม่ทั �งนี�
ลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่งที�วา่นี�เป็นความสมัพันธเ์ชงิวฒันธรรมที�
บคุคลแตล่ะสงัคมเป็นผูจั้ดจาแนก๒การจาแนกขอ้มลูในระดบัมหภาคการจา
แนกขอ้มลูในระดบัมหภาคเป็นการจาแนกขอ้มลูตามเหตกุารณ ์Event หรอื
การวเิคราะหเ์หตกุารณต์ามเรื�องราว Event Analysis ที�ปรากฏซึ�งมรีาย
ละเอยีดดงันี�๑การวเิคราะหข์อ้มลูจากการวจัิยเชงิเอกสาร Documentary

Research ผูว้จัิยไดใ้ชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื�อหา Content Analysis โดยการ

แนกจัดกลุม่คาชดุหนึ�งใหอ้ยูภ่ายใตค้าอกีชดุหนึ�งซึ�งคาดงักลา่วนี�มคีวาม
หมายครอบคลมุคาชดุนั�นๆหรอือาจกลา่วไดว้า่การวเิคราะหค์าหลกัเป็นการ
จัดกลุม่คาชดุหนึ�งใหอ้ยูร่ว่มกนัโดยอาศยัลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่ง
ของคาแตล่ะคาที�นามาใชจั้ดกลุม่ทั �งนี�ลกัษณะความสมัพันธบ์างอยา่งที�วา่
นี�เป็นความสมัพันธเ์ชงิวฒันธรรมที�บคุคลแตล่ะสงัคมเป็นผูจั้ดจาแนกเชน่
คาวา่คณุลกัษณะครทูี�ดนัี�นมไิดห้มายถงึครทูี�สอนเทา่นั�นแตค่านี�หมายรวม
ถงึดา้นจติวทิยาการเรยีนการสอนสามารถทางานรว่มกบัผูอ้ื�นไดเ้ป็นตน้ซึ�ง
ถา้เปรยีบเทยีบกบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณกค็อืการวเิคราะหอ์งค์
ประกอบ Factor Analysis เพื�อจัดกลุม่ตวัแปรยอ่ยใหอ้ยูภ่ายใตอ้งค์
ประกอบตารางที� 21 การวเิคราะหค์าหลกัเพื�อจัดกลุม่คากลุม่คาความ
สมัพันธค์าหลกัมคีวามสามารถดา้นการสอนมคีณุธรรมจรยิธรรมและบคุลกิ
ที�เป็นแบบอยา่งแกนั่กเรยีนมคีวามเขา้ใจดา้นจติวทิยาการเรยีนการสอนรว่ม
มอืกบัผูอ้ื�นอยา่งสรา้งสรรคป์ฏบิตัหินา้ที�อยา่งมเีกยีรตมิศีกัดิ�ศรเีป็นสว่นหนึ�ง
ของคณุลกัษณะของครทูี�ด ี7 สาหรับการวเิคราะหส์ารระบบนั�นมคีวามหมาย
คลา้ยคลงึกบัการวเิคราะหค์าหลกัเพยีงแตม่คีวามแตกตา่งกนัที�วา่การวิ
เคราะหจ์าแนกสารระบบจะมุง่เนน้แสดงใหเ้ห็นถงึความสมัพันธร์ะหวา่งกลุม่
คายอ่ยๆดว้ยกนัเองและคาหลกัในภาพรวมทั �งหมดลกัษณะการจาแนกจัด
กลุม่คาหรอืกลุม่ขอ้มลูจะมคีวามซบัซอ้นและมรีะดบัความสมัพันธร์ะหวา่ง
คาตา่งๆสงูกวา่การวเิคราะหค์าหลกัดงัตวัอยา่งในตารางที� 22 ตารางที� 22

แสดงการจาแนกสารระบบกลุม่คา

วเิคราะหเ์นื�อหาที�ไดจ้ากการศกึษาเอกสารตา่งๆอยา่งเป็นระบบและมคีวาม
เชื�อมโยงกนัตามวตัถปุระสงคข์องการวจัิย๒การวเิคราะหข์อ้มลูจากการ
สมัภาษณเ์ชงิลกึ Indepth Interview ผูว้จัิยไดใ้ชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื�อหา
Content Analysis โดยผูว้จัิยพยายามรักษาสานวนเดมิของผูใ้หส้มัภาษณ์
รวมทั �งปรับแกใ้หม้คีวามชดัเจนทางการสื�อสารความหมายและลดขอ้ความ
ที�ซา้ซอ้นกนั

การสมัภาษณเ์ชงิลกึ Indepth Interview เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�รอบดา้นและ
ลกึซึ�งโดยผูว้จัิยใชก้ารสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง Structured Interview

มลีกัษณะเป็นคาถามแบบปลายเปิดเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึตรงตาม
วตัถปุระสงคข์องการวจัิยโดยใชก้บัผูใ้หข้อ้มลูสาคญัดงักลา่วขา้งตน้ 32

การสนทนากลุม่เฉพาะ Focus Group Discussion เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�รอบ
ดา้นและลกึซึ�งจากการรว่มพดูคยุกนัระหวา่งผูว้จัิยกบัผูใ้หข้อ้มลูสาคญัโดย
ใชแ้บบสนทนากลุม่เฉพาะที�มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวจัิย
เพื�อใหไ้ดค้าตอบในเชงิเหตผุลจากผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่เฉพาะดงั
กลา่วขา้งตน้ 4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดาเนนิการสมัภาษณต์ามวนัเวลาและ
สถานที�ที�กาหนดไวจ้นครบทกุประเด็นโดยขออนุญาตจดบนัทกึและมกีาร
บนัทกึเสยีงประกอบการสมัภาษณ ์5 การวเิคราะหข์อ้มลูการวเิคราะหข์อ้มลู
จากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ Indepth Interview ผูว้จัิยไดใ้ชว้ธิกีารวเิคราะห์
เนื�อหา Content Analysis โดยผูว้จัิยพยายามรักษาสานวนเดมิของผูใ้ห ้
สมัภาษณร์วมทั �งปรับแกใ้หม้คีวามชดัเจนทางการสื�อสารความหมายและลด
ขอ้ความที�ซา้ซอ้นกนัสว่นการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสนทนากลุม่เฉพาะ
Focus Group Discussion ที�ประกอบดว้ยผูด้าเนนิการสนทนา
Moderator ผูจ้ดบนัทกึ Note Taker
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การปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐม๔๓นาเสนอพทุธ
นวตักรรมเพื�อการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาล
ในจังหวดันครปฐม๔๔องคค์วามรูท้ี�ไดรั้บจากการวจัิย๔๑ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐม๔๑๑หลกัพละ๔การ
วเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดั
นครปฐมพบวา่ผูใ้หข้อ้มลูสาคญัไดใ้หส้มัภาษณเ์ชงิลกึจานวน๒๓คนเกี�ยว
กบัหลกัพละ๔ประกอบดว้ยดา้นปัญญาพละกาลงัความรูด้า้น

เป็นอทิธพิลรวม 010 โดยมคีา่อทิธพิลทางออ้มและอทิธพิลรวมสง่ผล
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 001 หมายความวา่การพัฒนาสมรรถนะประกอบ
ดว้ยการฝึกอบรมการศกึษาและการพัฒนาทําใหเ้กดิประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้รอ้ยละ 10 2 ปัจจัยการ
ปฏบิตังิานตามหลกั 7S เมื�อพจิารณาอทิธพิลทางตรงและทางออ้มระหวา่ง
ตวัแปรในโมเดลพบวา่ปัจจัยการปฏบิตังิานตามหลกั 7S กบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้ขนาดความสมัพันธ์
เทา่กบั 045 แยกเป็นอทิธพิลทางตรง 009 และอทิธพิลทางออ้ม 045 เป็น
อทิธพิลรวม 036 โดยที�มอีทิธพิลทางตรงอทิธพิลทางออ้มและอทิธพิลรวม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 001 หมายความวา่ปัจจัยการปฏบิตังิานประกอบ
ดว้ยกลยทุธโ์ครงสรา้งรปูแบบระบบบคุคลทกัษะคา่นยิมทําใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้รอ้ยละ
36 3 การปฏบิตังิานตามหลกัพละ 4 เมื�อพจิารณาอทิธพิลทางตรงของการ
ปฏบิตังิานตามหลกัพละ 4 อนัประกอบดว้ยปัญญาพละกําลงัความรูว้ริยิพละ
นําสูก่ารปฏบิตัอินวชัชพละซื�อสตัยส์จุรติสงัคหพละมจีติอาสาพบวา่มขีนาด
ความสมัพันธเ์ทา่กบั 096 มขีนาดอทิธพิลทางตรงสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้เทา่กบั 104 อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 001 หมายความวา่เมื�อมกีารปฏบิตังิานตามหลกั
พละ 4 จะทําใหเ้กดิประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

๘๗๔๒กระบวนการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร
เทศบาลในจังหวดันครปฐมการวเิคราะหข์อ้มลูกระบวนการสง่เสรมิ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐมจากผู ้
ใหข้อ้มลูสาคญัไดใ้หส้มัภาษณเ์ชงิลกึจานวน๒๕คนซึ�งประกอบดว้ยดา้น
การใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาคดา้นการบรกิารที�ตรงเวลาดา้นการใหบ้รกิาร
อยา่งเพยีงพอดา้นการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื�องและดา้นการใหบ้รกิารอยา่ง
กา้วหนา้โดยมปีระเด็นคาถามในแตล่ะดา้นดงัตอ่ไปนี�๔๒๑ทา่นมขีอ้เสนอ
แนะเกี�ยว

ลกัษณะสว่นบคุคล( 1 )เพศ( 2 )อาย(ุ 3 )ระดบัการศกึษา( 4 )รายไดเ้ฉลี�ย
ตอ่เดอืน( 5 )ระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นพื�นที�ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
สาธารณะดา้นโครงสรา้งพื�นฐานขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเพชรบรุ(ี 1
)ดา้นคณุภาพของงาน( 2 )ดา้นปรมิาณงาน( 3 )ดา้นเวลา( 4 )ดา้นคา่ใชจ้า่ย
ในการดาเนนิงานตวัแปรอสิระแนวทางในการเพิ�มประสทิธภิาพการให ้
บรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพื�นฐานขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวดั
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ขอ้มลูปัจจัยในการใหบ้รกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพื�นฐานประกอบดว้ย(

1 )การใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค( 2 )การใหบ้รกิารที�ตรงเวลา( 3 )การให ้
บรกิารอยา่งเพยีงพอ( 4 )การใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื�องและ( 5 )การใหบ้รกิาร
อยา่งกา้วหนา้ประกอบดว้ยขอ้คาถาม 25 ขอ้มลีกัษณะเป็นขอ้คาถามปลาย
ปิดมกีารประเมนิคา่แบบลเิคริท์สเกล( Likert scale )กาหนดคะแนนเป็น 5

ระดบัตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
สาธารณะดา้นโครงสรา้งพื�นฐานขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเพชรบรุี
ประกอบดว้ย( 1 )ดา้นคณุภาพของงาน( 2 )ดา้นปรมิาณงาน( 3 )ดา้นเวลา( 4

)ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการดาเนนิงานมจีานวน 35 ขอ้มลีกัษณะเป็นขอ้คาถาม
ปลายปิดมกีารประเมนิคา่แบบลเิคริท์สเกล( Likert scale )กาหนดคะแนน
เป็น 5 ระดบัตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะมลีกัษณะเป็นคาถามปลายเปิด( Open

ended questionnaire )เกี�ยวกบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะดา้น
โครงสรา้งพื�นฐานขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัเพชรบรุ ี3 .การทดสอบ
คณุภาพของเครื�องมอื3.1การตรวจสอบ

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)

16/6/68 15:22 อกัขราวสิทุธิ�

https://app.akarawisut.com/jobs/4333398/1992681948 43/54



ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งเจา้หนา้ที�กบัประชาชนที�มาใชบ้รกิาร๑๙๐๒๕การให ้
บรกิารอยา่งเสมอภาคถอืเป็นหลกัสาคญัในปฏบิตัภิารกจิของเทศบาลที�ตอ้ง
ใหบ้รกิารสาธารณะอยา่งเสมอภาคกลา่วคอืประชาชนทกุคนจะตอ้งไดรั้บ
การปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนัในแงม่มุของกฎหมายไมม่กีารแบง่แยกชนชั �น
หรอืกดีกนัการใหบ้รกิารประชาชนทกุคนจะมคีวามเป็นปัจเจกบคุคลภายใต ้
มาตรฐานของการใหบ้รกิารแบบเดยีวกนัเป็นธรรมเทา่เทยีมและไมเ่ลอืก
ปฏบิตั๑ิ๙๑๑๘๖สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูสาคญัลาดบัที�๒๐วนั

กบัการใหบ้รกิารกบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารประชาชนของสานักงาน
อยัการจังหวดัประจวบครีขีนัธจ์ากผลการศกึษาพบวา่ปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบั
การใหบ้รกิารมคีวามสมัพันธเ์ชงิบวกกบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารประชาชน
ของสานักงานอยัการจังหวดัประจวบครีขีนัธโ์ดยภาพรวมและรายดา้นอยา่ง
มนัียสาคญัทางสถตทิี�ระดบั.01ในระดบัคอ่นขา้งสงูคอืรปูแบบการใหบ้รกิาร
การบรหิารจัดการความรูค้วามสามารถของเจา้หนา้ที�ยกเวน้ดา้นเทคโนโลยี
และวสัดอุปุกรณม์คีวามสมัพันธก์บัประสทิธผิลการใหบ้รกิารประชาชนของ
สานักงานอยัการจังหวดัประจวบครีขีนัธใ์นระดบัปานกลางและการสื�อสารมี
ความสมัพันธก์บัประสทิธผิลการใหบ้รกิารประชาชนของสานักงานอยัการ
จังหวดัประจวบครีขีนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตา่ตอ่ประเด็นนี�สามารถอภปิรายได ้
ดว้ยแนวคดิของ Millet .( 1954 )ที�กลา่ววา่เป้าหมายสาคญัของการบรกิาร
คอืการสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารสาธารณะแกป่ระชาชนโดยมี
หลกัและแนวทางคอืการใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาคหมายถงึความยตุธิรรมใน
การบรหิารงานภาครัฐที�มฐีานคตทิี�วา่คนทกุคนเทา่เทยีมกนัดงันั�นประชาชน
ทกุคนจะไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนัในแงม่มุของกฎหมายไมม่กีาร
แบง่แยกกดีกนัในการใหบ้รกิารประชาชนจะไดรั้บการปฏบิตัใินฐานะที�เป็น
ปัจเจกบคุคลที�ใชม้าตรฐานในการใหบ้รกิารเดยีวกนัการใหบ้รกิารที�ตรง
เวลาหมายถงึในวารสารสหวทิยาการและการจัดการภาคเอกชนปีที� 1 ฉบบั
ที� 1 | 21 การบรกิารจะตอ้งมองวา่การใหบ้รกิารสาธารณะจะตอ้งตรงตอ่
เวลาผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครัฐจะถอืวา่ไมม่ปีระสทิธผิลเลยถา้
ไมม่กีารตรงตอ่เวลาซึ�งจะตอ้งสรา้งความไมพ่อใจใหแ้กป่ระชาชนการให ้
บรกิารอยา่งเพยีงพอตอ่ประเด็นนี�สามารถอภปิราย

วามมั�นใจไมห่วั�นกลวัอะไรคอืมกีาลงัปัญญากาลงัความเพยีรกาลงัความ
สจุรติกาลงัการที�ไดส้งเคราะหช์ว่ยเหลอืบาเพ็ญประโยชนไ์ดเ้ลอืกนาหลกั
จตพุละมาอธบิายเพราะเป็นหลกัที�มคีวามสมบรูณท์าใหรู้ว้า่อะไรเป็นความ
จรงิความดแีละความงามจงึตอ้งอาศยัปัญญาเป็นเบื�องตน้เพื�อหาชอ่งทาง
ไปสูจ่ดุหมายอนัประเสรฐิแตปั่ญญาอยา่งเดยีวไมเ่พยีงพอเพราะถา้รูจ้รงิแต่
เกยีจครา้นหรอืเพกิเฉยทาใหไ้มส่ามารถสรา้งงาน

ไวด้งันี� 1 ปัญญาพละกําลงัคอืปัญญา 2 วริยิพละกําลงัคอืความพากเพยีร 3
อนวชัชพละกําลงัคอืการทําสิ�งที�ไมเ่ป็นโทษ 4 สงัคหพละกําลงัคอืการ
เกื�อกลูสงเคราะหธ์รรมะหมวดนี�มคีวามสําคญัเพราะเป็นเรื�องที�ทําใหค้นเกดิ
มกํีาลงัหรอืมพีลงัในตวัที�จะทําใหม้คีวามมั�นใจไมห่วั�นกลวัอะไรคอืมกํีาลงั
ปัญญากําลงัความเพยีรกําลงัความสจุรติกําลงัการที�ไดส้งเคราะหช์ว่ยเหลอื
บําเพ็ญประโยชน ์Phra Brahmagunabhorn PA Payutto 2013 34 อา
จารยป๋์วยเลอืกนําหลกัจตพุละมาอธบิายเพราะเป็นหลกัที�มคีวามสมบรูณ์
ทําใหไ้ดรู้ว้า่อะไรเป็นความจรงิความดแีละความงามจงึตอ้งอาศยัปัญญา
เป็นเบื�องตน้เพื�อหาชอ่งทางไปสูจ่ดุหมายอนัประเสรฐิแตปั่ญญาอยา่งเดยีว
ไมพ่ยีงพอเพราะถา้รูจ้รงิแตเ่กยีจครา้นหรอืเพกิเฉยทําใหไ้มส่ามารถสรา้ง
งานหรอืประโยชนอ์ะไรไดฉ้ะนั�นจงึตอ้งใชกํ้าลงัที� 351 วารสารสนัตศิกึษา
ปรทิรรศนม์จรปีที� 4 ฉบบัที� 2 2 คอืความพากเพยีรแตห่ากมแีตค่วามเพยีร
และปัญญาเปรยีบเหมอืนรถมเีครื�องยนตม์ผีูข้บัที�มคีวามชาํนาญนั�นยงัไมพ่อ
ตอ้งมเีบรคและหางเสอืคอืสตใินการคอยรั�งไวไ้มใ่หป้ฏบิตัสิ ิ�งที�เห็นโทษ
และมภียัสิ�งสําคญัที�ขาดไมไ่ดค้อืตอ้งคดิถงึผูอ้ื�นมเีมตตากรณุาเป็นที�ตั �ง
สงเคราะหเ์กื�อกลูผูอ้ื�นใหพ้น้ทกุขแ์ละมคีวามสขุการพัฒนาชาตใินทศันะอา
จารยป๋์วยอึ�งภากรณก์ารที�อาจารยป๋์วยเริ�มตน้จากการตั �งคําถามวา่เราจะ
พัฒนาชาตไิปเพื�ออะไรและตอ้งการ

หรอืประโยขนอ์ะไรไดฉ้ะนั�นจงึตอ้งใชก้าลงัที�๒คอืความเพยีรแตถ่า้หากมี
ความเพยีรและปัญญาเปรยีบเสมอืนรถมเีครื�องยนตม์ผีูข้บัที�มคีวามชานาญ
นั�นยงัไมพ่อตอ้งมเีบรกและหางเสอืคอืสตใินการคอยรั�งไวไ้มใ่หป้ฏบิตัสิ ิ�งที�
เห็นโทษและมภียัสิ�งสาคญัที�ขาดไมไ่ดค้อืตอ้งคดิถงึคนอื�นมเีมตตากรณุา
เป็นที�ตั �งสงเคราะหเ์กื�อกลูผูอ้ื�นใหพ้น้ทกุขแ์ละมคีวามสขุ๑และสอดคลอ้ง
กบั

กําลงัคอืการทําสิ�งที�ไมเ่ป็นโทษ 4 สงัคหพละกําลงัคอืการเกื�อกลู
สงเคราะหธ์รรมะหมวดนี�มคีวามสําคญัเพราะเป็นเรื�องที�ทําใหค้นเกดิมกํีาลงั
หรอืมพีลงัในตวัที�จะทําใหม้คีวามมั�นใจไมห่วั�นกลวัอะไรคอืมกํีาลงัปัญญา
กําลงัความเพยีรกําลงัความสจุรติกําลงัการที�ไดส้งเคราะหช์ว่ยเหลอื
บําเพ็ญประโยชน ์Phra Brahmagunabhorn PA Payutto 2013 34 อา
จารยป๋์วยเลอืกนําหลกัจตพุละมาอธบิายเพราะเป็นหลกัที�มคีวามสมบรูณ์
ทําใหไ้ดรู้ว้า่อะไรเป็นความจรงิความดแีละความงามจงึตอ้งอาศยัปัญญา
เป็นเบื�องตน้เพื�อหาชอ่งทางไปสูจ่ดุหมายอนัประเสรฐิแตปั่ญญาอยา่งเดยีว
ไมพ่ยีงพอเพราะถา้รูจ้รงิแตเ่กยีจครา้นหรอืเพกิเฉยทําใหไ้มส่ามารถสรา้ง
งานหรอืประโยชนอ์ะไรไดฉ้ะนั�นจงึตอ้งใชกํ้าลงัที� 351 วารสารสนัตศิกึษา
ปรทิรรศนม์จรปีที� 4 ฉบบัที� 2 2 คอืความพากเพยีรแตห่ากมแีตค่วามเพยีร
และปัญญาเปรยีบเหมอืนรถมเีครื�องยนตม์ผีูข้บัที�มคีวามชาํนาญนั�นยงัไมพ่อ
ตอ้งมเีบรคและหางเสอืคอืสตใินการคอยรั�งไวไ้มใ่หป้ฏบิตัสิ ิ�งที�เห็นโทษ
และมภียัสิ�งสําคญัที�ขาดไมไ่ดค้อืตอ้งคดิถงึผูอ้ื�นมเีมตตากรณุาเป็นที�ตั �ง
สงเคราะหเ์กื�อกลูผูอ้ื�นใหพ้น้ทกุขแ์ละมคีวามสขุการพัฒนาชาตใินทศันะอา
จารยป๋์วยอึ�งภากรณก์ารที�อาจารยป๋์วยเริ�มตน้จากการตั �งคําถามวา่เราจะ
พัฒนาชาตไิปเพื�ออะไรและตอ้งการใหส้งัคมของเรามลีกัษณะอยา่งไร
แสดงใหเ้ห็นวา่อาจารยป๋์วยเตอืนใหไ้มใ่หล้มืเป้าหมาย
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งานวจัิยของวรีณัฐโรจนประภาไดศ้กึษาวจัิยเรื�องการนาหลกัพทุธธรรมมา
ประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทยผลการศกึษา
พบวา่ในสว่นการวเิคราะหห์ลกัพทุธธรรมคอืหลกัพละ๔ซึ�งสอดคลอ้งกบั
โลกยคุขอ้มลูขา่วสารที�ตอ่มาจากโลกทนุนยิมนี�มากเพราะเป็นหลกัที�มเีป้า
หมายปรองดองนาพาไปสูส่นัตสิขุตามหลกัอรรถปรวิรรคดว้ยการใชปั้ญญา
ระดบัประสบการณต์รงที�ถกูตอ้งไวใ้จไดม้ากกวา่ปัญญาระดบัการ

ประจันตจั์งหวดัสพุรรณบรุปีระกอบดว้ยปัจจัยที�สําคญัคอืหลกัพละ 4 ไดแ้ก่
ปัญญาพละ,วริยิะพละ,วชัชพละ,สงัคหพละซึ�งหลกัพละ 4 นี�สง่ผลตอ่การ
พัฒนาสมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลตําบลวงัหวา้อําเภอ
ศรปีระจันตจั์งหวดัสพุรรณบรุแีสดงใหเ้ห็นวา่หลกัพละ R1206 |วารสารวจัิย
และวชิาการบวรพัฒนปี์ที� 1 ฉบบัที� 4 (ตลุาคม-ธนัวาคม 2566 )หนา้ 12 /

15 4 เป็นปัจจัยที�สามารถนํามาใชใ้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพซึ�งกอ่ใหเ้กดิการพัฒนาองคก์รและมผีลตอ่ประชาชนและ
สงัคมโดยรวมซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของวรีณัฐโรจนประภาว(ิ 2561 )พบ
วา่การวเิคราะหห์ลกัพทุธธรรมคอืหลกัพละ 4 ซึ�งสอดคลอ้งกบัโลกยคุ
ขอ้มลูขา่วสารที�ตอ่มาจากโลกทนุนยิมนี�มากเพราะเป็นหลกัที�มเีป้าหมาย
ปรองดองนําพาไปสูส่นัตสิขุตามหลกัอรรถปรวิรรตดว้ยการใชปั้ญญาระดบั
ประสบการณต์รงที�ถกูตอ้งไวใ้จไดม้ากกวา่ปัญญาระดบัการจําหรอืการคดิ
คํานวณทั �งยงัมหีลกัยดึดา้นความกลา้กระทําสิ�งถกูตอ้งที�พจิารณาดแีลว้กบั
หลกัความเพยีรไมท่อ้ถอยในการไปสูเ่ป้าหมายทําใหพ้ละ 4 นี�เหมาะสมที�
จะนํามาใชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาตามวตัถปุระสงคข์องงานวจัิย
สว่นผลการศกึษาในสว่นการสงัเคราะหก์ารนําหลกัพทุธธรรมมาใชใ้นการ
สรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาขึ�นในประเทศไทยจากการคน้ควา้หลกั
คณุธรรมแมบ่ท 4 ประการและหลกัขมุพลงัปฏบิตัคิณุธรรมแลว้นํามา
สงัเคราะหก์บัหลกัธรรมพละ 4 แลว้จะเห็นความสอดคลอ้งเป็นเนื�อเดยีวกนั
คอืเป็นลําดบักนัไปจากวสิยัทศันใ์นพละ 4 ไปสูน่โยบาย

๑๑๒เป้าหมายทาใหพ้ละ๔นี�เหมาะสมที�จะนามาใชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่
สมัมาปัญญาตามวตัถปุระสงคข์องงานวจัิยสว่นผลการศกึษาในสว่นการ
สงัเคราะหก์ารนาหลกัพทุธธรรมมาใชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญา
ขึ�นในประเทศไทยจาการคน้ควา้หลกัคณุธรรมแมบ่ท๔ประการและหลกัขมุ
พลงัปฏบิตัคิณุธรรมแลว้นามาสงัเคราะหก์บัหลกัธรรมพละ๔แลว้จะเห็น
ความสอดคลอ้งเป็นเนื�อเดยีวกนัคอืเป็นลาดบักนัไปจากวสิยัทศันใ์น
พละ๔ไป

นี�มากเพราะเป็นหลกัที�มเีป้าหมายปรองดองนําพาไปสูส่นัตสิขุตามหลกั
อรรถปรวิรรตดว้ยการใชปั้ญญาระดบัประสบการณต์รงที�ถกูตอ้งไวใ้จได ้
มากกวา่ปัญญาระดบัการจําหรอืการคดิคํานวณทั �งยงัมหีลกัยดึดา้นความ
กลา้กระทําสิ�งถกูตอ้งที�พจิารณาดแีลว้กบัหลกัความเพยีรไมท่อ้ถอยในการ
ไปสูเ่ป้าหมายทําใหพ้ละ 4 นี�เหมาะสมที�จะนํามาใชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่
สมัมาปัญญาตามวตัถปุระสงคข์องงานวจัิยสว่นผลการศกึษาสว่นในสว่นการ
สงัเคราะหก์ารนําหลกัพทุธธรรมมาใชใ้นการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญา
ขึ�นในประเทศไทยจากการคน้ควา้หลกัคณุธรรมแมบ่ท 4 ประการและหลกั
ขมุพลงัปฏบิตัคิณุธรรมแลว้นํามาสงัเคราะหก์บัหลกัธรรมพละ 4 แลว้จะเห็น
ความสอดคลอ้งเป็นเนื�อเดยีวกนัคอืเป็นลําดบักนัไปจากวสิยัทศันใ์นพละ 4
ไปสูน่โยบายในคณุธรรมแมบ่ทและขบัเคลื�อนดว้ยขมุพลงัปฏบิตัคิณุธรรม
อนัเป็นเสมอืนแผนงานเพื�อจะนําไปสูก่ารคน้หาแนวทางหรอืแผนงาน
โครงการกจิกรรมในการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทย 218

บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัสวนดสุติจากผลการศกึษาดงักลา่วตอ่ผู ้
บรหิารหน่วยงานของรัฐและเอกชนโดยประกาศใหท้กุกระทรวงหรอืองคก์ร
เป็นหน่วยงานศลีและธรรม 5 โดยมเีกณฑข์ั �นตํ�าใหเ้จา้พนักงานทกุคนใน
สงักดัตอ้งไมป่ระพฤตผิดิในศลีทั �งยงัตอ้งประพฤตใินธรรมดว้ยโดยอาจนํา
เกณฑก์ารประเมนิทั �งขอ้หา้มขอ้เสรมิและขอ้สง่เสรมิใหป้ระพฤตนิี�มาอยูใ่น
ทกุตวัชี�วดัจัดอบรมการใหค้วามรูใ้นตําแหน่งหนา้ที�ของแตล่ะบคุคลอยา่ง
สมํ�าเสมอ
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สูน่โยบายในคณุธรรมแมบ่ทและขบัเคลื�อนดว้ยขมุพลงัปฏบิตัคิณุธรรมอนั
เป็นเสมอืนแผนงานเพื�อจะนาไปสูก่ารคน้หาแนวทางหรอืแผนงานโครงการ
กจิกรรมในการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทย๒อกีทั �งยงั
สอดคลอ้งกบังานวจัิยของณภทัรปิณฑรัตนไ์ดศ้กึษาวจัิยเรื�องคณุลกัษณะ
ของผูน้าองคก์รตามหลกัพละ๔ในธรุกจิประกนัภยัผลการวจัิยพบวา่๑หลกั
ธรรมพละ๔ที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุลกัษณะของผูน้าองคก์รม๔ีคณุลกัษณะ
คอื๑ปัญญาพละคณุลกัษณะทางดา้นสตปัิญญาความรอบรู ้

คณุธรรมอนัเป็นเสมอืนแผนงานเพื�อจะนําไปสูก่ารคน้หาแนวทางหรอืแผน
งานโครงการกจิกรรมในการสรา้งสงัคมแหง่สมัมาปัญญาในประเทศไทย
อนัดบัที� 4 ไดแ้กเ่ป็นผูรู้จั้กตนอตัตญั�ตุาแสดงใหเ้ห็นวา่การเป็นผูบ้รหิาร
ในยคุปัจจบุนัการรูจั้กประเมนิตนเองบรหิารจัดการพรอ้มที�จะพัฒนาไปสู่
มาตฐานสากลตอ่ไปเพื�อประโยชนใ์นการพัฒนาปรับปรงุตวัเองมคีวามรับ
ผดิชอบตอ่หนา้ที�ของตนพรอ้มใจกนัใหค้วามรว่มมอืดว้ยความเอื�อเฟื�อ
เกื�อกลูดว้ยความสมัพันธอ์นัดสีามารถใชแ้รงจงูใจใหม้จีติใจโอบออ้มอารี
เสยีสละซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของณภทัรปิณฑรัตน ์2555 ไดศ้กึษาวจัิย
เรื�อง 10 วารสารมจรสงัคมศาสตรป์รทิรรศนปี์ที� 10 ฉบบัที� 3 กรกฎาคม
กนัยายน 2564 Journal of MCU Social Science Review Vol 10 No 3

July September 2021 คณุลกัษณะของผูนํ้าองคก์รตามหลกัพละ 4 ใน
ธรุกจิประกนัภยัผลการวจัิยพบวา่หลกัธรรมพละ 4 ที�เกี�ยวขอ้งกบั
คณุลกัษณะของผูนํ้าองคก์รม ี4 คณุลกัษณะคอืคณุลกัษณะทางดา้นสติ
ปัญญาเฉลยีวฉลาดรอบคอบในการตดัสนิใจและสั�งการคณุลกัษณะทาง
ดา้นความขยนัอดทนความอตุสาหะเมื�อพบปัญหาอปุสรรคในการปฏบิตังิาน
กส็ามารถไดด้แีละมกํีาลงัใจดคีณุลกัษณะทางดา้นการงานมคีวามซื�อสตัย์
สจุรติยดึหลกัคณุธรรมจรยิธรรมในการประกอบกจิการคณุลกัษณะทางดา้น
มนุษยสมัพันธส์รา้งหลกัมนุษยสมัพันธท์ี�ดไีดแ้กก่ารใหก้ารใชว้าจาเป็นมติร
สภุาพออ่นหวานการบําเพ็ญประโยชนต์อ่สงัคมและการวางตนเหมาะสมถกู
ตอ้งดงีามอนัดบัที� 5 ไดแ้กเ่ป็นผูรู้จั้กบคุคลปคุคลญั�ตุาแสดงใหเ้ห็นวา่การ
บรหิาร

การทางานและการประเมนิผลที�ชดัเจนซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของคตยิา
อายยุนืไดศ้กึษาวจัิยเรื�องกลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะบคุคลตามหลกัพทุธ
ธรรมของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนผลการวจัิยพบวา่๑การบู
รณาการแนวคดิทฤษฎกีารพัฒนาสมรรถนะบคุลากรกบัหลกัพทุธธรรมของ
สถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนพบวา่การบรูณาการเพื�อการ
พัฒนาสมรรถนะบคุลากรประกอบดว้ย๓ขั �นตอนไดแ้ก๑่ขั �นการปรับเปลี�ยน
พฤตกิรรมทางกายและทางวาจาใหม้คีวามเป็นปกตมิคีวามเหมาะสม

มคีวามยตุธิรรมเสมอภาคในการปฏบิตังิานตอ้งมคีวามกลา้หาญในการ
เปลี�ยนแปลงโดยนามาซึ�งจรยิธรรมการเปลี�ยนแปลงอยา่งมนีวตักรรมเพื�อ
ความเหนอืกวา่ภายใตก้ารยดืหยุน่ปรับเปลี�ยนตามความเหมาะสมกบั
สถานการณส์อดคลอ้งกบังานวจัิยของคตยิาอายยุนื 2558 ไดว้จัิยเรื�อง
กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะบคุคลตามหลกัพทุธธรรมของสถาบนัพัฒนา
ฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนผลการวจัิยพบวา่ 1 การบรูณาการแนวคดิ
ทฤษฎกีารพัฒนาสมรรถนะบคุลากรกบัหลกัพทุธธรรมของสถาบนัพัฒนา
ฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนพบวา่การบรูณาการเพื�อการพัฒนาสมรรถนะ
บคุลากรประกอบดว้ย 3 ขั �นตอนไดแ้ก ่1 ขั �นการปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมทาง
กายและทางวาจาใหม้คีวามเป็นปกตมิคีวามเหมาะสมและมคีวามงดงามที�
ชว่ยในการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมของบคุลากรใหม้คีวามน่าเชื�อถอืในสงัคม
มากยิ�งขึ�น 2 ขั �นการปรับเปลี�ยนเปาูหมายทางดา้นจติใจใหม้คีวามตั �งมั�นมั�ง
คงและจรงิจังในการปฏบิตัหินา้ที�ของตนเองที�ชว่ยในการเสรมิสรา้งพื�นฐาน
ใหเ้กดิคณุธรรมและจรยิธรรมของบคุลากรและ 3 ขั �นการปรับเปลี�ยนวธิกีาร
เรยีนรูใ้นการปฏบิตังิานอยา่งสมา่เสมอใหเ้กดิเป็นประสบการณท์ี�จะนามา
ปรับปรงุแกไ้ขเพื�อเสรมิสรา้งและปอูงกนัความผดิพลาดที�จะเกดิขึ�นใน
อนาคต 2 สภาพปัญหาและสภาพทั�วไปของการพัฒนาสมรรถนะบคุลากร
ของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนพบวา่สภาพปัญหาใหญ่ๆ มี
ทั �งสิ�น 5 ประการไดแ้ก ่1 สภาพปัญหาดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ� 2 สภาพ
ปัญหาดา้นการบรกิารที�ด ี3 สภาพปัญหาดา้นการสั�งสมความเชี�ยวชาญใน
งานอาชพี 4 สภาพปัญหาดา้นการยดึมั�นในความถกูตอ้งชอบธรรมและ
จรยิธรรม 5 สภาพปัญหาดา้นการทางานเป็นทมีจงึทาใหก้ารพัฒนาไมต่รง
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๑๑๓พฤตกิรรมของบคุลากรใหม้คีวามน่าเชื�อถอืในสงัคมมากยิ�งขึ�น๒ขั �นการ
ปรับเปลี�ยนเป้าหมายทางดา้นจติใจใหม้คีวามตั �งมั�นมั�นคงและจรงิจังในการ
ปฏบิตัหินา้ที�ของตนเองที�ชว่ยในการเสรมิสรา้งพื�นฐานใหเ้กดิคณุธรรมและ
จรยิธรรมของบคุลากรและ๓ขั �นการปรับเปลี�ยนวธิกีารเรยีนรูใ้นการปฏบิตั ิ
งานอยา่งสมา่เสมอใหเ้กดิเป็นประสบการณท์ี�จะนามาปรับปรงุแกไ้ขเพื�อ
เสรมิสรา้งและป้องกนัความผดิพลาดที�จะเกดิขึ�นในอนาคต๒กลยทุธก์าร
พัฒนาสมรรถนะบคุลากรตาม

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานนั�นดว้ยการสรา้งความพอใจใหเ้กดิ
ขึ�นแกบ่คุลากรขององคก์ารดว้ยการกาหนดกลยทุธส์าหรับการพัฒนา
บคุลากร 3 ขั �นตอนไดแ้ก ่1 ขั �นการปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมทางกายและทาง
วาจาใหม้คีวามเป็นปกตมิคีวามเหมาะสมและมคีวามงดงามที�ชว่ยในการ
เสรมิสรา้งพฤตกิรรมของบคุลากรใหม้คีวามน่าเชื�อถอืในสงัคมมากยิ�งขึ�น 2

ขั �นการปรับเปลี�ยนเป้าหมายทางดา้นจติใจใหม้คีวามตั �งมั�งมั�งคงและจรงิจัง
ในการปฏบิตัหินา้ที�ของตนเองที�ชว่ยในการเสรมิสรา้งพื�นฐานใหเ้กดิ
คณุธรรมและจรยิธรรมของบคุลากรและ 3 ขั �นการปรับเปลี�ยนวธิกีารเรยีนรู ้
ในการปฏบิตังิานอยา่งสมา่เสมอใหเ้กดิเป็นประสบการณท์ี�จะนามาปรับปรงุ
แกไ้ขเพื�อเสรมิสรา้งและป้องกนัความผดิพลาดที�จะเกดิขึ�นในอนาคต
เอกสารอา้งองิจตพุลรัชเรอืงวงศก์ารยดึมั�นในความถกูตอ้งชอบธรรมและ
จรยิธรรมเอกสารประกอบการเสวนาโดยกจิกรรม KM เลา่เรื�องใหเ้พื�อนฟัง
วนัที� 24 สงิหาคม 2554 อดัสาเนาตรเีพ็ชรอ์า่เมอืงคูม่อืเทคนคิการให ้
บรกิารดว้ยใจงานเลขานุการกจิและสภาคณาจารยก์องบรหิารงานทั�วไปสา
นักงานอธกิารบดมีหาวทิยาลยัมหดิลอดัสาเนาพระพรหมคณุาภรณป์อปยตฺุ
โตจะพัฒนาคนกนัไดอ้ยา่งไรพมิพค์รั �งที� 3 กรงุเทพมหานครสหธรรมกิ
2539 พจนานุกรมพทุธศาสตรฉ์บบัประมวลธรรมพมิพค์รั �งที� 12

กรงุเทพมหานครมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 2546 พทุธธรรมฉบบั
ปรับปรงุและขยายความกรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั 2538 พทุธทาสภกิขสุมาธแิละวปัิสสนาตามธรรมชาตพิมิพค์รั �งที�
5 กรงุเทพมหานครสขุภาพใจ 2549 มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัพระ
ไตรปิฎกภาษาไทยฉบบัมหาจฬุาลงกรราชวทิยาลยั

หลกัพทุธธรรมของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนพบวา่กลยทุธ์
การพัฒนาสมรรถนะของบคุลากรประกอบดว้ย๑กลยทุธก์ารพัฒนา
สมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ�๒กลยทุธก์ารพัฒนาสม
รถนะตามหลกัพทุธธรรมดา้นการบรกิารที�ด๓ีกลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะ
ตามหลกัพทุธธรรมตามหลกัพทุธธรรมดา้นการสั�งสมความเชี�ยวชาญใน
อาชพี๔กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมตามหลกัพทุธธรรม
ดา้นการยดึมั�นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม๕กลยทุธก์ารพัฒนา

ความรูค้วามเขา้ใจแลว้(ภาวติป�ฺโญ)จากผลการวจัิยดงักลา่วแสดงใหเ้ห็น
วา่การนําหลกัพทุธธรรมมาบรูณาการในการพัฒนาโมเดลสมรรถนะความ
เป็นครขูองครโูรงเรยีนประถมศกึษาสงักดักรงุเทพมหานครสามารถทําให ้
เกดิประสทิธภิาพตอ่สมรรถนะความเป็นครมูากขึ�นซึ�งผลการวจัิยพบวา่มี
ความสอดคลอ้งบางประการกบังานวจัิยของคตยิาอายยุนื( 2558 )ที�ผลการ
วจัิยพบวา่กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะบคุลากรตามหลกัพทุธธรรมของ
สถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใตต้อนบนประกอบไปดว้ย 1 )กลยทุธก์าร
พัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ� 2 )กลยทุธก์าร
พัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมดา้นการบรกิารที�ด ี3 )กลยทุธก์าร
พัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมดา้นการสั�งสมความเชี�ยวชาญในงาน
อาชพี 4 )กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมดา้นการยดึมั�นใน
ความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 5 )กลยทุธก์ารพัฒนาสมรรถนะตาม
หลกัพทุธธรรมดา้นการทํางานเป็นทมีเพื�อการพัฒนาบคุลากรใหเ้กดิ
พฤตกิรรมที�ดสีามารถปฏบิตัอิยูใ่นกรอบกตกิากฎเกณฑร์ะเบยีบวนัิยซึ�งสง่
ผลตอ่การปฏบิตังิาน(อธสิลีสกิขา)จนสามารถเกดิเป็นความมั�นคงตาม
มาตรฐานทางจรรยาบรรณที�จะปฏบิตัหินา้ที�ดว้ยความรูค้วามสามารถ(อธิ
จติตสกิขา)ของเจา้หนา้ที�หรอืพนักงานในสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานภาคใต ้
ตอนบนใหม้คีณุสมบตัติามที�องคก์รตอ้งการและเพื�อการแกไ้ขปัญหาการ
พัฒนาสมรรถนะบคุลากรของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานนอกจากนี�การฝึก
ปฏบิตั ิ2 ประการดงักลา่วเป็นรากฐานที�มสีว่นชว่ยเสรมิใหบ้คุลากรเกดิ
ทกัษะความฉลาดความชาํนาญประสบการณก์ระบวนการเรยีนรูส้ามารถ
แกไ้ขปัญหาที�เกดิขึ�นไดท้นัถว่งท(ีอธปัิญญาสกิขา)องคค์วามรูก้ารวจัิย
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สมรรถนะตามหลกัพทุธธรรมตามหลกัพทุธธรรมดา้นการทางานเป็นทมีเพื�อ
การพัฒนาบคุลากรใหเ้กดิพฤตกิรรมที�ดสีามารถปฏบิตัอิยูใ่นกรอบกตกิากฎ
เกณฑ๓์และสอดคลอ้งกบังานวจัิยของณรัฐสวาสดิ�รัตนไ์ดศ้กึษาวจัิยเรื�อง
รปูแบบการพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรทหารพรานใน
จังหวดัชายแดนภาคใตต้ามหลกัพทุธธรรมผลการวจัิยพบวา่๑การศกึษา
แนวคดิทฤษฎแีละหลกัพทุธธรรมที�เหมาะสาหรับการพัฒนาศกัยภาพอาสา
สมคัรทหารพรานพบวา่การน
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No 2 April June 2021 เป็นคณุสมบตัทิี�อยูภ่ายในแตว่า่ปัญญาจะตอ้งถกู
นํามาพัฒนาผา่นการปฏบิตังิานเชน่การมคีวามซื�อสตัยส์จุรติการปฏบิตังิาน
ดว้ยความขยนัหมั�นเพยีรหรอืการใหบ้รกิารบคุคลอื�นแตท่ั �งนี�ปัญญากย็งั
ถอืวา่เป็นสิ�งที�สําคญัแมปั้ญญาจะเป็นลําดบัสดุทา้ยแตบ่คุลากรกต็อ้งหมั�น
แสวงหาความรูเ้กบ็เกี�ยวฝึกอบรมพัฒนาตนเองเพื�อใหเ้กดิปัญญาและนํา
องคค์วามรูเ้หลา่นั�นมาสูก่ารปฏบิตัมิาสูก่ารใหบ้รกิารดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติ
ดว้ยความรูค้วามเขา้ใจที�ถกูตอ้งซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของณรัฐสวาสดิ�
รัตน ์2558 ไดศ้กึษาวจัิยเรื�องรปูแบบการพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ
อาสาสมคัรทหารพรานในจังหวดัชายแดนภาคใตต้ามหลกัพทุธธรรมผลการ
วจัิยพบวา่ 1 การศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละหลกัพทุธธรรมที�เหมาะสําหรับ
การพัฒนาศกัยภาพอาสาสมคัรทหารพรานพบวา่การนําหลกัภาวนา 4 มาใช ้
เป็นแนวทางหลกัจะทําใหก้ารพัฒนาศกัยภาพสามารถดําเนนิการไดแ้มจ้ะ
อยูใ่นสถานการณท์ี�ไมเ่อื�ออํานวยกต็ามนอกจากนั�นยงัสามารถพัฒนาได ้
ครบทกุดา้นทั �งดา้นรา่งกายระเบยีบวนัิยจติใจและปัญญาปฏภิาณไหวพรบิผู ้
บงัคบับญัชาสามารถทราบถงึจดุออ่นจดุแข็งของกําลงัพลในหน่วยพัฒนา
ไดต้รงจดุโดยใชแ้นวคดิในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยม์าเป็นกระ
บวนการ 157 วารสารมจรสงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์Journal of MCU Social
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April June 2021 องคค์วามรูจ้ากการวจัิยจากการศกึษาวจัิย

พทุธธรรมนั�นพบวา่การพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรทหาร
พรานจะตอ้งพจิารณาเป็นกรณีๆไปเพราะบคุคลมศีกัยภาพทางดา้นรา่งกาย
จติใจและปัญญาไมเ่ทา่กนัการพัฒนาศกัยภาพนอกจากจะพจิารณากาหน
ดมาตรฐานแลว้จงึตอ้งพจิารณาถงึหว้งระยะเวลาการสนับสนุนขวญักาลงัใจ
และไหวพรบิปฏภิาณของแตล่ะคนดว้ยการพัฒนาศกัยภาพที�มปีระสทิธภิาพ
มากที�สดุคอืการพัฒนาไปพรอ้มๆกนัทั �ง๔ดา้นสาหรับรปูแบบการพัฒนา
ศกัยภาพตามหลกัพทุธธรรมนั�นเป็น

มศีกัยภาพทางรา่งกายศกัยภาพทางจติใจและศกัยภาพทางปัญญาไมเ่ทา่
กนัการพัฒนาศกัยภาพนอกจากพจิารณากาหนดมาตรฐานแลว้จงึตอ้ง
พจิารณาถงึหว้งระยะเวลาการสนับสนุนขวญักาลงัใจและไหวพรบิปฏภิาณ
ของแตล่ะคนดว้ยการพัฒนาศกัยภาพที�มปีระสทิธภิาพมากที�สดุคอืการ
พัฒนาไปพรอ้มๆกนัทั �ง 4 ดา้น 2 รปูแบบการบรหิารจัดการงานทั�วไปพบ
วา่การบรหิารจัดการงานทั�วไปนั�นกลุม่บคุคลที�มผีลมากที�สดุนั�นคอืกลุม่ของ
ผูบ้รหิารศนูยอ์บรมเด็กกอ่นเกณฑใ์นวดันั�นหมายถงึความพรอ้มทั �ง 4 ดา้น
ของการวางนโยบายอนัไดแ้กก่ารวางแผนการจัดองคก์รการวนิจิฉัยสั�งการ
และการควบคมุซึ�งการจัดการทั �งสี�ดา้นนั�นอาศยัหลกัธรรมในการขบัเคลื�อน
ดงันี�การวางแผนผูบ้รหิารที�มวีสิยัทศันก์วา้งไกลมองเห็นถงึจดุหมายปลาย
ทางที�สามารถดาเนนิไปไดใ้ชห้ลกัธรรมจักขมุาและวมิตุตเิพื�อนาสูก่าร
ปฏบิตัใิชห้ลกัธรรมอรยิสจั 4 ทกุขส์มหุทยันโิรธมรรคหากเกดิปัญหา 567

วารสารมจรสงัคมศาสตรป์รทิรรศนส์ามารถดาเนนิการปอูงกนัหรอืแกไ้ขซึ�ง
เกี�ยวขอ้งกบัการประสานงานการจัดองคก์รการจัดองคก์รซึ�งในการจัดนั�นคอื
การประสานงานใหเ้หมาะสมถกูตอ้งตามวฒันธรรมองคก์รใชห้ลกัธรรม
สงัคหวตัถ ุ4 ทานปิยวาจาอตัถจรยิาสมานัตตาโดยผา่นกระบวนการการ
วนิจิฉัยสั�งการโดยไมใ่หเ้กดิความลาเอยีงในการสั�งการใชห้ลกัธรรมอคต ิ4

รักโกรธไมรู่ก้ลวัโดยใชก้ารควบคมุดว้ยหลกัอทิธบิาทธรรมฉันทะวริยิะจติตะ
วมิงัสาดงันี�สรา้งใหเ้กดิความรักในงานพรอ้มดว้ยการปลกูฝังอดุมการณ์
ศกึษาสหสาขาวทิยาการเพื�อเสรมิ

เกี�ยวกบัการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานี
ตารวจภธูรเมอืงนนทบรุผีลการวจัิยพบวา่แนวคดิทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัการ
พัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจใหม้ปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลนั�นคอืตอ้งประหยดัตน้ทนุประหยดัทรัพยากรประหยดัเวลา
และมคีณุภาพสว่นในดา้นของสภาพปัญหาการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตา
รวจมอียูด่ว้ยกนั๔ดา้นคอืปัญหาดา้นบคุลากรคอืยงัขาดบคุลากรที�มคีวามรู ้
ความสามารถ

าสดุสรปุไดว้า่ตวัแปรดา้นวฒันธรรมองคก์รและตวัแปรดา้นการพัฒนา
บคุลากรมคีวามสมัพันธส์งูลาดบัตน้ๆที�มคีวามสาคญัตอ่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจจราจรและเมื�อวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบ
ขั �นตอน Stepwise Multiple Regression ชี�ใหเ้ห็นวา่ดา้นวฒันธรรม
องคก์รเป็นปัจจัยที�สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ตารวจในลาดบัแรกจงึสามารถยนืยนัไดว้า่ตวัแปรดา้นวฒันธรรมองคก์รดา้น
มนุษยสมัพันธท์ี�ทางานดา้นการพัฒนาบคุลากรดา้นความยตุธิรรมในองคก์ร
และดา้นภาวะผูน้าเป็นปัจจัยที�มผีลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
เจา้หนา้ที�ตารวจจราจรฉะนั�นการศกึษาปัจจัยที�สง่ผลตอ่วฒันธรรมองคก์ร
เพื�อพัฒนาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจจราจรดว้ย
การเขา้ใจและเรยีนรูพ้ฤตกิรรมองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางการพัฒนา
องคก์รอยา่งแทจ้รงิวฒันธรรมองคก์รเป็นปรัชญาความเชื�อรว่มกนัของ
องคก์รที�สะทอ้นคา่นยิมและเจตคตริว่มกนัรวมทั �งเป็นมาตรฐานกฎระเบยีบ
ขอ้ตกลงที�ยดึถอืปฏบิตัโิดยเป็นสญัลกัษณห์รอืลกัษณะเฉพาะขององคก์รที�
สมาชกิยอมรับและถอืเป็นแนวทางปฏบิตัริว่มกนัดงันั�นผูบ้รหิารองคก์รควร
ใหค้วามสาคญัและสนับสนุนสง่เสรมิกจิกรรมในการอนุรักษ์ปลกูฝังคา่นยิม
วฒันธรรมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณส์ภาพแวดลอ้มในปัจจบุนัและ
อนาคต 16 สรปุผลการวจัิยประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตา
รวจจราจรประกอบดว้ย 4
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วจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดันครสวรรคเ์พื�อศกึษาเปรยีบ
เทยีบทศันะของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดั
นครสวรรคต์อ่ประสทิธภิาพในการดาเนนิการปราบปรามยาเสพตดิผลการ
วจัิยพบวา่ประสทิธภิาพในการดาเนนิการปราบปรามยาเสพตดิของเจา้หนา้
ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดันครสวรรคโ์ดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากและเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นคอืดา้นการป้องกนัและดา้น

ารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดันครสวรรค ์4 ดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในชวีติและทรัพยส์นิความเชื�อมั�นของประชาชนที�มตีอ่การ
ปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรในสงักดัตารวจภธูรจังหวดั
สกลนครดา้นการรักษาความปลอดภยัในชวีติพบวา่อยูใ่นระดบัมากแตท่ี�
ประชาชนมคีวามเชื�อมั�นนอ้ยที�สดุเกี�ยวกบัดา้นตารวจตรวจจับกมุผูก้ระทา
ผดิยาเสพตดิในพื�นที�อยา่งสมา่เสมอเชน่การศกึษาของกณัณวนัฟิลลปิส์
2560 177179 ประพนธส์หพัฒนา 2559 175178 ประพนธส์หพัฒนา
2558 207208 ที�ศกึษาเกี�ยวกบัความเชื�อมั�นของประชาชนตอ่การปฏบิตั ิ
งานของเจา้หนา้ที�ตารวจนอกจากนี�ยงัสอดคลอ้งกบัมานพเนยีรภาค 2556

126129 ที�ศกึษาเกี�ยวกบัประสทิธภิาพในการดาเนนิการปราบปรามยาเสพ
ตดิของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดันครสวรรค์
5 ดา้นการควบคมุและจัดการจราจรความเชื�อมั�นของประชาชนที�มตีอ่การ
ปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรในสงักดัตารวจภธูรจังหวดั
สกลนครดา้นการควบคมุและจัดการจราจรพบวา่อยูใ่นระดบัมากแตท่ี�
ประชาชนมคีวามเชื�อมั�นนอ้ยที�สดุเกี�ยวกบัดา้นตารวจจราจรใชด้ลุยพนิจิใน
การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูท้ี�ฝ่าฝืนอยา่งเหมาะสมดงันั�นจงึควรปลกูจติสา
นกึใหข้า้ราชการตารวจ

การปราบปรามพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้นการเปรยีบเทยีบความคดิเห็น
ของเจา้หนา้ที�ตารวจตอ่ประสทิธภิาพในการดาเนนิการปราบปราม๔ณรัฐ
สวาสดิ�รัตนร์ปูแบบการพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรทหาร
พรานในจังหวดัชายแดนภาคใตต้ามหลกัพทุธธรรมวทิยานพินธพ์ทุธศาสตร
ดษุฎบีณัฑติสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยั๒๕๕๘๕ดาบตารวจภาคนิสสีธุรรมการพัฒนาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีาร

พทุธธรรม 2 ศกึษาบทบาทภาวะผูน้าในการบรหิารงานแบบมสีว่นรว่มตาม
หลกัพทุธธรรม 3 ศกึษาถงึการพัฒนาคณุภาพชวีติในการทางานของ
เทศบาลตาบลอยา่งมสีมดลุตามหลกัพทุธธรรม 4 ศกึษาเรื�องสมรรถนะ
บคุลากรตอ่การบรหิารงานอยา่งมสีว่นรว่มตามหลกัพทุธธรรมบรรณานุกรม
ณรัฐสวาสดิ�รัตน ์2558 รปูแบบการพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตังิานของอาสา
สมคัรทหารพรานในจังหวดัชายแดนภาคใตพ้ทุธศาสตรดษุฏบีณัฑติสาขา
วชิารัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัถวลิวดบีรุกีลุ 2552 พลวตัรการมสีว่นรว่มของประชาชนจากอดตี
จนถงึรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทยพทุธศกัราช 2550 กรงุเทพฯ
บรษัิทเอพกีราฟิคดไีซนแ์ละการพมิพจ์ากดันครนิทรแ์กว้โชตริุง่ 2556 รปู
แบบและหลกัการของการปกครองในพระไตรปิฏกพทุธศาสตรดษุฏบีณัฑติ
สาขาวชิาพระพทุธศาสนาบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยัปีที� 6 ฉบบัที� 2 ฉบบัพเิศษเมษายนมถินุายน 2560 218 วชิญา
ภาเมธวีรฉัตร 2558 รปูแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเ์ชงิพทุธของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนอืตอนลา่ง 2 พทุธศาสตรดษุฏบีณัฑติสาขา
วชิารัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยัวทิยาจันทรแ์ดง 2556 การพัฒนารปูแบบการบรหิารจัดการชมุชน
เขม้แข็งตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในเขตจังหวดัภาคกลางตอนบน
วทิยานพินธรั์ฐประศาสนศาสตรดษุฎบีณัฑติวทิยาลยันวตักรรมการจัดการ
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลย

๑๑๕ยาเสพตดิโดยจาแนกตามเพศอายรุะดบัการศกึษาระดบัชั �นยศและอายุ
ราชการพบวา่เจา้หนา้ที�ตารวจมคีวามคดิเห็นตอ่ประสทิธภิาพในการดาเนนิ
การปราบปรามยาเสพตดิไมแ่ตกตา่งกนัจงึปฏเิสธสมมตฐิานที�
ตั �ง๖๕๒๓พทุธนวตักรรมเพื�อการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐมสาหรับพทุธนวตักรรมเพื�อการสง่เสรมิ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐมนั�นแบง่
ออกเป็น๕ดา้นสาคญัคอื๑การ

รวมอยูใ่นระดบัมาก(=4.09)และเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นคอืดา้นการ
ป้องกนัและดา้นการปราบปรามพบวา่อยูใ่นระดบัวารสารวจิยวชิาการปีที� 2
ฉบบัที� 2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2562 )| 29 มากทกุดา้น 2 )การเปรยีบ
เทยีบความคดิเห็นของเจา้หนา้ที�ตารวจตอ่ประสทิธภิาพในการดาเนนิการ
ปราบปรามยาเสพตดิของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรค์
จังหวดันครสวรรคโ์ดยจาแนกตามเพศอายรุะดบัการศกึษาระดบัชั �นยศและ
อายรุาชการพบวา่เจา้หนา้ที�ตารวจมคีวามคดิเห็นตอ่ประสทิธภิาพในการดา
เนนิการปราบปรามยาเสพตดิของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารวจภธูรเมอืง
นครสวรรคจั์งหวดันครสวรรคไ์มแ่ตกตา่งกนัจงึปฏเิสธสมมตฐิานที�ตั �งไว ้3

)ปัญหาอปุสรรคในการดาเนนิการปราบปรามยาเสพตดิของเจา้หนา้ที�ตารวจ
สถานตีารวจภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดันครสวรรคพ์บวา่ขาดแคลนงบ
ประมาณสวสัดกิารอปุกรณแ์ละเครื�องมอืที�ทนัสมยัและกาลงัพลมคีอ่ยขา้ง
จากดัและควรไดรั้บการพัฒนาเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพทั �งดา้นความรูท้กัษะ
ความชานาญและการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ปัญหาดา้นภาคเอกชนและ
ประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิอยู่
ในระดบันอ้ย-ปานกลาง 4 )ดา้นประสบการณจ์ากการศกึษาวจัิยพบวา่ความ
สมัพันธร์ะหวา่งอทิธบิาทธรรมกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร
เทศบาลในอาเภอเมอืงพจิติรจังหวดัพจิติรดา้นประสบการณโ์ดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลางและเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทกุ
ขอ้
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ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานประกอบดว้ย๖ปัจจัยเรยีงตามลาดบัไดแ้ก๑่ดา้น
การเป็นสมาชกิที�ดขีององคก์ร๒ดา้นบรรยากาศองคก์ร๓ดา้นการทางานเป็น
ทมี๔ดา้นความฉลาดทางอารมณ๕์ดา้นความเชื�อมั�นในตนเองและ๖ดา้น
การรับรูบ้ทบาท๒ไดร้ปูแบบการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของ๖พันตารวจตรมีานพเนยีรภาคประสทิธภิาพในการดาเนนิการปราบ
ปรามยาเสพตดิของเจา้หนา้ที�ตารวจสถานตีารว

สาเหตผุลสาเหตผุลแผนภาพที� 1 แสดงความสมัพันธเ์ชงิเหตแุละผลของ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�กลุม่งานการจัดการบรรยากาศ
ของหน่วยงานความฉลาดทางอารมณก์ารเป็นสมาชกิที�ดขีององคก์ร
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�กลุม่งานการจัดการพฤตกิรรม
ตามบทบาทหนา้ที�-ดา้นบรกิาร-ดา้นสนับสนุนความสามารถในการทางาน
เป็นทมีตวัแปรอสิระตวัแปรตามตวัแปรคั�นกลางการรับรูบ้ทบาทความ
ซื�อสตัยข์องบคุลากร 12 สมมตฐิานของการวจัิยสมมตฐิานการวจัิยระยะที� 1
ผูว้จัิยไดก้าหนดสมมตฐิานของการวจัิยระยะที� 1 ดงันี�สมมตฐิานที� 1
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�กลุม่งานการจัดการไดรั้บผล
โดยตรงและโดยออ้มจากตวัแปรความสามารถในการทางานเป็นทมีความ
ฉลาดทางอารมณก์ารเป็นสมาชกิที�ดขีององคก์รการรับรูบ้ทบาทและความ
ซื�อสตัยส์ง่ผลโดยออ้มผา่นตวัแปรบรรยากาศของหน่วยงานสมมตฐิานที� 2
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ในกลุม่งานการจัดการหลงัการ
ทดลองใชร้ปูแบบการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�กลุม่
งานการจัดการดกีวา่กอ่นการทดลองใชร้ปูแบบการพัฒนาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ในกลุม่งานการจัดการขอบเขตของการวจัิย 1

.พื�นที�เป้าหมาย

จภธูรเมอืงนครสวรรคจั์งหวดันครสวรรคว์ทิยานพินธพ์ทุธศาสตรมหา
บณัฑติสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๖๗พระณธรีว์ชิญค์มฺภรีป�ฺโญวรโภคนิธนะโชค
การพัฒนาสมรรถนะหลกัของบคุลากรเทศบาลในยคุโลกาภวิตันต์ามหลกั
พทุธธรรมดษุฎนีพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์
บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๙

โคมคํา, 5 ( 1 ), 51 - 69 .พระครจัูนทสารสตุกจิและคณะ.( 2562 ).รปูแบบ
การบรหิารความเปลี�ยนแปลงของคณะสงฆภ์าค 1 .วารสารสนัตศิกึษาปรทิร
รศนม์จร, 7 ( 4 ), 995 - 1006 .พระครวูโิรจนอ์นิทคณุ(เอกชยัอนฺิทโช
โต)และคณะ.( 2563 ).การพัฒนาสมรรถนะเจา้อาวาสตามหลกัพทุธธรรม
เพื�อการบรหิารกจิการคณะสงฆใ์นจังหวดัจันทบรุ.ี(ดษุฎนีพินธพ์ทุธศาสตร
ดษุฎบีณัฑติสาขาวชิาการจัดการเชงิพทุธ).บณัฑติวทิยาลยั:มหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั.พระฐานฐีติวริโิย(จองเจน).( 2552 ).การ
พัฒนาขดีความสามารถของพระสงฆเ์พื�อหนุนเสรมิการแกไ้ขปัญหาความ
ยากจน.(ดษุฎนีพินธป์รัชญาดษุฎบีณัฑติสาขาวชิาบรหิารศาสตร)์.สํานัก
บรหิารและพัฒนาวชิาการ:มหาวทิยาลยัแมโ่จ.้พระณธรีว์ชิญว์รโภคนิธนะ
โชคและคณะ.( 2560 ).การพัฒนาสมรรรถนะหลกัของบคุลากรเทศบาลใน
ยคุโลกาภวิฒันต์ามหลกัพทุธธรรม.(ดษุฎนีพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติ
สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร)์.บณัฑติวทิยาลยั:มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกร
ณราชวทิยาลยั.พระมหาสทุติยอ์าภากโรและคณะ.( 2558 ).การเสรมิสรา้ง
สขุภาวะและการเรยีนรูข้องสงัคมตามแนวพระพทุธศาสนา.(รายงานการ
วจัิย).สถาบนัวจัิยพทุธศาสตร:์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั.พระราช

๑๑๖เจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุไทยจานวน๑๘กจิกรรม
ดงันี�๑กจิกรรมการพัฒนาจติใจ๒กจิกรรมระดมสมองตน้ไมแ้หง่ความ
คดิ๓กจิกรรมถอดรหสั๔กจิกรรมทางานรว่มกนัเป็นทมี๕กจิกรรมเรยีนรูก้าร
พัฒนาบคุคลและทมีงาน๖กจิกรรมกระดาษฉัน๗กจิกรรมวธิบีรกิาร
สมาชกิ๘กจิกรรมการพัฒนาอารมณ๙์กจิกรรมโยนไขไ่มใ่หแ้ตก๑๐กจิกรรม
จดุเทยีนสญัญาวา่จะเป็นคนด๑ี๑กจิกรรมรูจั้กตวัเอง๑๒กจิกรรมการแสดง
บทบาทสมมต๑ิ๓กจิกรรมการวเิคราะหต์นเอง๑๔กจิกรรมชว่ย

ผลการทดลองกอ่นและหลงัการทดลองใชส้ถติ ิWilcoxon Signed Rank

Test โดยกําหนดคา่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั.05ผลการวจัิยปรากฏ
ดงันี� 1 .ปัจจัยที�มผีลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณ์
ออมทรัพยส์าธารณสขุไทยพบวา่ปัจจัยที�มอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานประกอบดว้ย 6 ปัจจัยเรยีงตามลําดบัไดแ้ก ่1 )ดา้นการเป็น
สมาชกิที� 13 สํานักงานป้องกนัควบคมุโรคที� 7 จังหวดัขอนแกน่ปีที� 23

ฉบบัที� 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2559 ดขีององคก์าร(0.40) 2 )ดา้นบรรยากาศ
องคก์าร(0.36) 3 )ดา้นการทํางานเป็นทมี(0.35) 4 )ดา้นความฉลาดทาง
อารมณ(์0.14) 5 )ดา้นความเชื�อมั�นในตนเอง(0.11)และ 6 )ดา้นการรับรู ้
บทบาท(0.06) 2 .ไดร้ปูแบบการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้
หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุไทยจํานวน 18 กจิกรรมดงันี� 1
)กจิกรรมการพัฒนาจติใจ 2 )กจิกรรมระดมสมองตน้ไมแ้หง่ความคดิ 3

)กจิกรรมถอดรหสั 4 )กจิกรรมการทํางานรว่มกนัเป็นทมี 5 )กจิกรรมเรยีนรู ้
การพัฒนาบคุคลและทมีงาน 6 )กจิกรรมกระดาษของฉัน 1 7 )กจิกรรมวธิี
บรกิารสมาชกิใหป้ระทบัใจ 8 )กจิกรรมการพัฒนาอารมณ ์9 )กจิกรรมโยน
ไขไ่มใ่หแ้ตก 10 )กจิกรรมจดุเทยีนสญัญาวา่จะเป็นคนด ี11 )กจิกรรมรูจั้ก
ตวัเอง 12 )กจิกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ13 )กจิกรรมการวเิคราะห์
ตนเอง 14 )กจิกรรมชว่ยฟังหน่อย 15 )กจิกรรมทมี 16 )กจิกรรมรปูปรศินา
17 )กจิกรรมความคาดหวงัที�ลกูคา้ตอ้งการจากเราและ 18 )กจิกรรม
บทบาทและหนา้ที� 3 .ผลการทดลองใชแ้ละประเมนิผลรปูแบบการพัฒนา
ประสทิธภิาพ
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ฟังหน่อย๑๕กจิกรรมทมี๑๖กจิกรรมรปูปรศินา๑๗กจิกรรมคาด
หวงั๑๘กจิกรรมบทบาทและหนา้ที�๓ผลการทดลองใชแ้ละประเมนิผลรปู
แบบการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อม
ทรัพยส์าธารณสขุไทยพบวา่หลงัการทดลองเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพย์
สาธารณสขุมกีารพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดขีึ�นกวา่กอ่นการ
ทดลองอยา่งมนัียสาคญัทางสถติทิี�ระดบั๐๐๕๘อกีทั �งยงัสอดคลอ้งกบังาน
วจัิยของวาสนามว่งแนมไดศ้กึษาวจัิยเรื�องรปูแบบการเสรมิสรา้งแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิาน

ไดร้ปูแบบการพัฒนาจํานวน 18 กจิกรรมดงันี� 1 )กจิกรรมการพัฒนาจติใจ 2

)กจิกรรมระดมสมองตน้ไมแ้หง่ความคดิ 3 )กจิกรรมถอดรหสั 4 )กจิกรรม
การทํางานรว่มกนัเป็นทมี 5 )กจิกรรมเรยีนรูก้ารพัฒนาบคุคลและทมีงาน 6

)กจิกรรมกระดาษของฉัน 1 7 )กจิกรรมวธิบีรกิารประชาชนใหป้ระทบัใจ 8

)กจิกรรมการพัฒนาอารมณ ์9 )กจิกรรมโยนไขไ่มใ่หแ้ตก 10 )กจิกรรมจดุ
เทยีนสญัญาวา่จะเป็นคนด ี11 )กจิกรรมรูจั้กตวัเอง 12 )กจิกรรมการแสดง
บทบาทสมมต ิ13 )กจิกรรมการวเิคราะหต์นเอง 14 )กจิกรรมชว่ยฟังหน่อย
15 )กจิกรรมทมี 16 )กจิกรรมรปูปรศินา 17 )กจิกรรมความคาดหวงัที�ลกูคา้
ตอ้งการจากเราและ 18 )กจิกรรมบทบาทและหนา้ที�4.3ผลการวจัิยระยะที� 3
พบวา่ผลการทดลองใชแ้ละประเมนิผลรปูแบบการพัฒนาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุไทยหลงัการ
ทดลองเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุมกีารพัฒนาประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดขีึ�นกวา่กอ่นการทดลองอยา่งมนัียสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั.05โดยเครื�องมอืที�ใชใ้นการวดัตวัแปรตามคอืแบบบนัทกึผลการ
สงัเกตและแบบสอบถาม(จากปัจจัยที�เป็นผลลพัธใ์นการศกึษาของผูว้จัิยที�
ไดจ้ากการวจัิยในระยะที� 1 )กบักลุม่ทดลองโดยการเปรยีบเทยีบกอ่นการ
ทดลองและหลงัการทดลองและเครื�องมอืวดัตวัแปรอสิระในระยะที� 1 ที�มี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั.05แลว้ทําการทดสอบสมมตุฐิานดว้ยการ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิWilcoxon Signed Rank Test โดยกําหนดคา่
ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั.05 5 .การอภปิรายผลผูว้จัิยไดอ้ภปิรายผล
การวจัิยดงันี�5.1ปัจจัยดา้นบรรยากาศองคก์ารมอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�สหกรณอ์อมทรัพยส์าธารณสขุไทยสอดคลอ้ง

ที�มปีระสทิธภิาพของขา้ราชการครสูงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษา
มธัยมศกึษาเขต๑๑ผลการศกึษาพบวา่๑สภาพการเสรมิสรา้งแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานที�มปีระสทิธภิาพของขา้ราชการครสูงักดัสานักงานเขตพื�นที�
การศกึษามธัยมศกึษาเขต๑๑โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก๒องคป์ระกอบของรปู
แบบการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานที�มปีระสทิธภิาพของ
ขา้ราชการครสูงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษามธัยมศกึษา
เขต๑๑ประกอบดว้ย๙องคป์ระกอบไดแ้ก๑่การรับรูค้ณุคา่ศรัทธาและจติ
วญิญาณ

ในครั�งนี�วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ปีที� 14 ฉบบัที� 1 มกราคม
มถินุายน 2561 93 ผลการศกึษาการวจัิยเรื�องแรงจงูใจและความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครสูงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษา
มธัยมศกึษาเขต 13 จังหวดักระบี�สรปุผลการวจัิยไดด้งันี� 1 ขา้ราชการครู
สงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษามธัยมศกึษาเขต 13 จังหวดักระบี�มแีรง
จงูใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื�อพจิารณารายดา้น
ก็พบวา่มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานในระดบัมากทกุดา้นเรยีงลาดบัตั �งแต่
ดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นอนัดบัสงูสดุไปจนถงึดา้นนโยบายและการบรหิาร
2 ขา้ราชการครสูงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษามธัยมศกึษาเขต 13

จังหวดักระบี�มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
โดยเมื�อพจิารณารายดา้นพบวา่มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในระดบั
มากทกุดา้นเรยีงลาดบัจากความพงึพอใจในลกัษณะของงานที�ปฏบิตัอิยูใ่น
อนัดบัสงูสดุรองลงมาคอืความพงึพอใจในเพื�อนรว่มงานในขณะที�ความพงึ
พอใจในผูบ้งัคบับญัชามอีนัดบัตา่สดุ 3 การเปรยีบเทยีบแรงจงูใจและความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครสูงักดัสานักงานเขตพื�นที�การ
ศกึษามธัยมศกึษาเขต 13 จังหวดักระบี�ระหวา่งผูท้ี�ปฏบิตังิานอยูใ่นโรงเรยีน
ที�มขีนาดสถานศกึษาตา่งกนัที�ระดบันัยสาคญัทางสถติ ิ05 พบวา่ 31 แรง
จงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการครสูงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษา
มธัยมศกึษาเขต 13 จังหวดักระบี�ระหวา่งผูท้ี�ปฏบิตังิานอยูใ่นโรงเรยีนที�มี
ขนาดสถานศกึษาตา่งกนัไมม่คีวามแตกตา่งกนั 32 ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการครสูงักดัส

บทความสานักงานป้องกนัควบคมุโรคที�๗ปีที�๒๓ฉบบัที�๓กนัยายน
ธนัวาคม๒๕๕๙๑๒๙วาสนามว่งแนมรปูแบบการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานที�มปีระสทิธภิาพของขา้ราชการครสูงักดัสานักงานเขตพื�นที�การ
ศกึษามธัยมศกึษาเขต๑๑วทิยานพินธป์รัชญาดษุฎบีณัฑติสาขาวชิาการ
บรหิารการศกึษาบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ๒๕๖๐

๒๕๕๙ภาวะผูน้าการเปลี�ยนแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนและแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการครทูี�สง่ผลตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีนสงักดัสา
นักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาชลบรุเีขต๓วทิยานพินธก์ารศกึษา
มหาบณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการศกึษาคณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยั
บรูพาดารณีคงกระพันธ๒์๕๕๗ภาวะผูน้าการเปลี�ยนแปลงและบรรยากาศ
องคก์ารที�สง่ผลตอ่ประสทิธผิลของสถานศกึษาสงักดัสานักงานเขตพื�นที�
การศกึษาประถมศกึษาชลบรุเีขต๒วทิยานพินธก์ารศกึษามหาบณัฑติสาขา
วชิาการบรหิารการศกึษาคณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยับรูพาบญัชาปลื�ม
อารมณ๒์๕๕๗ปัจจัยเชงิสาเหตทุี�สง่ผลตอ่บรรยากาศโรงเรยีนตามการรับรู ้
ของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัสานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื�น
ฐานวทิยานพินธป์รัชญาดษุฎบีณัฑติสาขาวชิาการบรหิารการศกึษาคณะ
ศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยับรูพาพรนภาเลื�อยคลงั๒๕๕๘ภาวะผูน้าการ
เปลี�ยนแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนที�สง่ผลตอ่บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรยีนมธัยมศกึษาจังหวดัฉะเชงิเทราสงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษา
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๑๑๗สอดคลอ้งกบังานวจัิยของจริศกัดิ�ธารสขุกระจา่งไดว้จัิยเรื�อง
บรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัเพื�อศกึษาและเปรยีบเทยีบ
บรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บคุลากรมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัผลการวจัิยพบวา่
บรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร
โดยภาพรวมทกุดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ทกุดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเรยีง

บรรยากาศอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจเป็นเพราะวา่โรงเรยีนมสีภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของครซู ึ�ง
สอดคลอ้งกบังานวจัิยของจริะศกัดิ�ธารสขุกระจา่ง 2557 ไดท้าการวจัิยเรื�อง
บรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณร์าชวทิยาลยัผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบั
บรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณร์าชวทิยาลยัพบวา่บรรยากาศองคก์ารแบบ
เป็นกนัเองมทีรรศนะเกี�ยวกบับรรยากาศองคก์ารที�สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาคญัที�ระดบั 005 13 ดา้น
บรรยากาศแบบผกูมดัในภาพรวมอยูใ่นระดบับรรยากาศอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�
อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้รหิารโรงเรยีนยอมรับในความรูค้วามสามารถและสง่
เสรมิการปฏบิตังิานของครแูละบคุลากรทาใหบ้รรยากาศองคก์ารของ
โรงเรยีนทางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของศศญิ
ดากาวติา 2553 ไดท้าการวจัิยเรื�องบรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีนในอา
เภอเขาคชิฌกฏูสงักดัสานักงานเขตพื�นที�การศกึษาจันทบรุเีขต 2 ผลการ
วจัิยพบวา่บรรยากาศองคก์ารของโรงเรยีนในอาเภอเขาคชิฌกฏูสงักดัสา
นักงานเขตพื�นที�การศกึษาจันทบรุเีขต 2 จาแนกตามขนาดของโรงเรยีนพบ
วา่มติขิาดความสามคัคมีติขิวญัมติหิา่งเหนิมติมิุง่งานและมติเิป็นแบบอยา่ง
แตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาคญั 14 ดา้นบรรยากาศแบบปิดกั �นในภาพรวมอยู่
ในระดบับรรยากาศอยูใ่นระดบัมากทั �งนี�อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้รหิารโรงเรยีนมี
การยอมรับและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้สนับสนุนการทางานใหบ้รรลผุล
สาเร็จของครซู ึ�งสอดคลอ้งกบังานวจัิยของอรัญญาไชยศร 2556 ไดท้าการ
วจัิยเรื�องความสมัพันธ์

บรรณานุกรม๑ภาษาไทยกขอ้มลูปฐมภมูมิหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัพระ
ไตรปิฎกภาษาไทยฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยักรงุเทพมหานครโรง
พมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๙พระไตรปิฎกภาษาบาลฉีบบัมหา
จฬุาเตปิฏกํ๒๕๐๐กรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั๒๕๓๕ขขอ้มลูทตุยิภมู๑ิหนังสอืเกรยีงศกัดิ�เขยีวยิ�งการบรหิารรัฐ
กจิแนวคดิหลกัการและการปฏบิตัขิอนแกน่หา้งหุน้สว่นจากดัขอนแกน่การ
พมิพ๒์๕๔๕จริประภาอคัรบวรสรา้งคนสรา้งผลงานกรงุเทพมหานครสานัก
พมิพก์พลพมิพ์

ที�มศีรัทธาศกึษาในพระพทุธศาสนาสบืๆไปบรรณานุกรมภาษาไทยจารญู
ธรรมดาเนตตฏิปิปนศีกึษาเชงิวเิคราะหพ์ระไตรปิฎกกรงุเทพมหานครหา้ง
หุน้สว่นจากดัไทยรายวนัการพมิพ๒์๕๔๖ชรนิทรจ์ลุคประดษิฐพั์นตรกีาร
แตง่บาล๑ี๒กรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั๒๕๔๕พรรัตนสวุรรณและคณะปรวิรรตสารตฺถทปีนฏีกีาปฐโมภาโค
กรงุเทพมหานครโรงพมิพว์ญิญาณ๒๕๓๘องฺคตฺุตรฏกีาปฐโมภาโค
กรงุเทพมหานครโรงพมิพว์ญิญาณ๒๕๓๗องฺคตฺุตรฏกีาทตุโิยภาโค
กรงุเทพมหานครโรงพมิพว์ญิญาณ๒๕๓๗พระพทุธโฆสาจารยร์จนาอรรถ
กถาภาษาไทยพระสตุตนัตปิฎกขทุทกนกิายชาดกภาค
ที�๑๐กรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๘พระ
เทพปรยิตัโิมลทีองดสีรุเตโชหลกัการแตง่ฉันทภ์าษามคธ
ปธ๘กรงุเทพมหานครโรงพมิพเ์ลี�ยงเซยีง๒๕๓๒พระคนัธสาราภวิงศแ์ปล
และอธบิายสโุพธาลงัการมญัชรกีรงุเทพมหานครหา้งหุน้สว่นจากดัไทยราย
วนัการพมิพ๒์๕๔๖พระมหาเทยีบสริญิาโณมาลยัการใชภ้าษาบาลี
กรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๔๗พระมหานิ
ยมอตฺุตโมหลกัสตูรบาลไีวยากรณก์รงุเทพมหานครโรงพมิพเ์ลี�ยง
เชยีง๒๕๔๙พระมหาอดศิรถริสโีลประวตัคิมัภรีบ์าลกีรงุเทพมหานครโรง
พมิพม์หามกฎุราชวทิยาลยั๒๕๔๓มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัพระ
ไตรปิฎกฉบบับาลมีหาจฬุาเตปิฏก๒๕๐๐กรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๓๕พระสธุวีราลงัการสมคดิกนุด๑ี๐๓ปี
ที�๑๖ฉบบัที�๑มกราคมเมษายน๒๕๖๓พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบบัมหาจฬุา
ลงกรณราชวทิยาลยักรงุเทพมหานครโรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั
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บดนิทรว์จิารณช์ดุเครื�องมอืการพัฒนาองคก์ร Organization

Improvement Toolkits ตามแนวทางการพัฒนาคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐหมวด๔การวดัการวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้
กรงุเทพมหานครวชิั�นพริ�นทแ์อนดม์เีดยี๒๕๕๑ปรยีาพรวงศอ์นุตรโรจน์
ปัจจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัการทํางานกรงุเทพมหานครสานักพมิพป์ริ�นร
อยแยล๒๕๔๘พรชยัลขิติจธรรมโรจนพ์ฤตกิรรมองคก์าร Organizational

Behavior กรงุเทพมหานครสานักพมิพโ์อเดยีนสโตร๒์๕๔๕

129 เอกสารอา้งองิชชัวาลยท์ตัศวิชั 2551 บรรยากาศองคก์รและลกัษณะ
ของบคุคลที�เอื�อตอ่การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูรั้ฐสภาสาร 57 10 57122

บดนิทรว์จิารณ ์2551 ชดุเครื�องมอืการพัฒนาองคก์าร Organization

Improvement Toolkits ตามแนวทางการพัฒนาคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐหมวด 4 การวดัวเิคราะหแ์ละการจัดการความรูก้รงุเทพฯ
บรษัิทวชิั�นพริ�นแอนดม์เีดยีจํากดัพัฒนาชยักลุสริสิวสัดิ� 2551 ชดุเครื�องมอื
การพัฒนาองคก์าร Organization Improvement Toolkits ตามแนวทาง
การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐหมวด 1 การนําองคก์ร
กรงุเทพฯบรษัิทวชิั�นพริ�นแอนดม์เีดยีจํากดัวลิาวรรณรพพีศิาล 2554 ความรู ้
พื�นฐานในการบรหิารทรัพยากรมนุษยใ์นการบรหิารทรัพยากรมนุษยห์นา้
19 กรงุเทพฯโรงพมิพว์จิติรหตัสานติยห์นูนลิ 2556 การบรหิารทรัพยากร
ตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงวารสารวทิยาลยัดสุติธาน ี7 2 160173 สุ
นันทาเลาหนันทน ์2551 การพัฒนาองคก์ารกรงุเทพฯซวีแีอลการพมิพอ์ร
จรยีณ์ตะกั�วทุง่ 2550 การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการความรูใ้นองคก์ร
ระยะที� 3 ของสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุกรงุเทพฯจฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัอจัฉราสขุสําราญ 2556 การรับรูก้ารพัฒนาองคก์รของ
วทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้จังหวดัเพชรบรุเีพชรบรุวีทิยาลยัพยาบาล
พระจอมเกลา้จังหวดัเพชรบรุอํีานาจศรพีนูสขุ 2551 องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

๑๒๑บรรณานุกรมตอ่ณรัฐสวาสดิ�รัตนร์ปูแบบการพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตั ิ
งานของอาสาสมคัรทหารพรานในจังหวดัชายแดนภาคใตต้ามหลกัพทุธ
ธรรมวทิยานพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์
บณัฑติวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๘พระณธรีว์ชิญ์
คมฺภรีป�ฺโญวรโภคนิธนะโชคการพัฒนาสมรรถนะหลกัของบคุลากร
เทศบาลในยคุโลกาภวิตันต์ามหลกัพทุธธรรมดษุฎนีพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎี
บณัฑติสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรบ์ณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวทิยาลยั๒๕๕๙พระปลดัสนชยัภมูปิาโลหามนตรปีระสทิธภิาพ
การจัดการศกึษาโรงเรยีน

ที�เป็นรปูธรรม 32 ควรมกีารศกึษาแนวทางการพัฒนาตามหลกัพทุธธรรมใน
ประเด็นอื�นๆเชน่สทัธรรม 3 ภาวนา 4 อรยิสจั 4 เพื�อนํามาบรูณาการกบัการ
พัฒนาศกัยภาพบณัฑติ 33 ควรศกึษาการพัฒนาศกัยภาพบณัฑติเพิ�มเตมิ
ในดา้นอื�นๆที�สอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยัที�ตอ้งการศกึษาเพิ�มมากขึ�นซึ�งจะ
เป็นประโยชนต์อ่มหาวทิยาลยัและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการนําไปใชเ้ป็น
ขอ้มลูเพื�อพัฒนาศกัยภาพของบณัฑติตอ่ไปเอกสารอา้งองิธรีวฒุเิอกะกลุ
2543 ระเบยีบวธิวีจัิยทางพฤตกิรรมศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรอ์บุลราชธานี
สถาบนัราชภฎัอบุลราชธานบีญุชมศรสีะอาด 2535 การวจัิยเบื�องตน้พมิพ์
ครั �งที� 5 กรงุเทพมหานครสวุรียิาสาสน์การพมิพพ์ลตรณีรัฐสวาสดิ�รัตน์
2558 รปูแบบการพัฒนาศกัยภาพการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรทหาร
พรานในจังหวดัชายแดนภาคใตต้ามหลกัพทุธธรรมวารสารมจร
สงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์4 2 179196 เพชรธนนิทรก์าระวโิก 2558 รปูแบบ
การประยกุตห์ลกัพทุธธรรมในการบรหิารสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขต
พื�นที�การศกึษามธัยมศกึษาเขต 4 ในดษุฎนีพินธพ์ทุธศาสตรดษุฎบีณัฑติ
สาขาวชิาพทุธบรหิารการศกึษามหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั
วา่ที�รอ้ยตรหีญงิสทุธญาณโ์อบออ้ม 2558 การพัฒนาศกัยภาพบคุลากร
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�นตามแนวพระพทุธศาสนาในดษุฎนีพินธ์
พทุธศาสตรดษุฎสีาขาการบรหิารจัดการคณะสงฆม์หาวทิยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวทิยาลยัสํานักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา 2561 สถติขิอ้มลู
จํานวนบณัฑติสาขาบรหิารการศกึษามหาวทิยาลยัในกํากบัของรัฐเรยีกใช ้
เมื�อ 24 ธนัวาคม 2561 จาก http www muagoth assets img pdf

611026 สถติอิดุมศกึษา 2025582560 V4pdf วารสารมหาจฬุานาครทร
รศนปี์ที� 6 ฉบบัที� 6 สงิหาคม 2562 2987 สภุางคจั์นทวานชิ 2540 วธิวีจัิย
เชงิคณุภาพกรงุเทพมหานครโรงพมิพแ์หง่จฬุาลงกรณร์าชวทิยาลยัสมุน
อมร
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เพื�อการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดั
นครปฐมหรอืไมอ่ยา่งไรขอ้๒ทา่นมขีอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัหลกัพละ๔ดา้นวริยิ
พละนาสูก่ารปฏบิตัเิพื�อการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐมหรอืไมอ่ยา่งไรขอ้๓ทา่นมขีอ้เสนอแนะ
เกี�ยวกบัหลกัพละ๔ดา้นอนวชัชพละซื�อสตัยส์จุรติเพื�อการสง่เสรมิ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดันครปฐมหรอืไม่
อยา่งไร

การศกึษาและการพัฒนาทําใหเ้กดิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร
เทศบาลในจังหวดัสระแกว้รอ้ยละ 10 2 ปัจจัยการปฏบิตังิานตามหลกั 7S

เมื�อพจิารณาอทิธพิลทางตรงและทางออ้มระหวา่งตวัแปรในโมเดลพบวา่
ปัจจัยการปฏบิตังิานตามหลกั 7S กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้ขนาดความสมัพันธเ์ทา่กบั 045 แยก
เป็นอทิธพิลทางตรง 009 และอทิธพิลทางออ้ม 045 เป็นอทิธพิลรวม 036

โดยที�มอีทิธพิลทางตรงอทิธพิลทางออ้มและอทิธพิลรวมประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้อยา่งมนัียสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 001 หมายความวา่ปัจจัยการปฏบิตังิานประกอบดว้ยกลยทุธ์
โครงสรา้งรปูแบบระบบบคุคลทกัษะคา่นยิมทําใหเ้กดิประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้รอ้ยละ 36 3 การปฏบิตั ิ
งานตามหลกัพละ 4 เมื�อพจิารณาอทิธพิลทางตรงของการปฏบิตังิานตาม
หลกัพละ 4 อนัประกอบดว้ยปัญญาพละกําลงัความรูว้ริยิพละนําสูก่ารปฏบิตั ิ
อนวชัชพละซื�อสตัยส์จุรติสงัคหพละมจีติอาสาพบวา่มขีนาดความสมัพันธ์
เทา่กบั 096 มขีนาดอทิธพิลทางตรงสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบคุลากรเทศบาลในจังหวดัสระแกว้เทา่กบั 104 อยา่งมนัียสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 001 หมายความวา่เมื�อมกีารปฏบิตังิานตามหลกัพละ 4 จะ
ทําใหเ้กดิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากรเทศบาลในจังหวดั
สระแกว้ไดอ้ยา่งดยีิ�งรอ้ยละ 100 3 รปูแบบพทุธธรรมาภบิาลเพื�อการพัฒนา
ประสทิธภิาพ
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