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INDEX

1 Human : Digital Citizenchip White, Suwannee วารสาร มจร มนุษยศาสตร์
ปริทรรศน์

1.69 %

2 Young Children as Digital Citizens: Opportunity

or Risk

พันธุวรกุล, กุลชาติ วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

1.65 %

3 8 Skills “Digital Intelligence Quotient” of

Students in the Teaching Profession to

Citizenship 4.0

Nak-in, Nittaya วารสารบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

1.16 %

4 The Potential Development Strategy of

Citizenship in Democratic System : A Case

Study of Youth, Suratthani Province

ศรีมหาวโร, วิศาล วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 0.94 %

5 แนวทางการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชน ชุมชน
ตำบลวังทรายพูน อำเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร

สมัตถะ, นฤมล สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์

0.64 %

6 Digital Intelligence Quotient and Creativity and

Innovation Skills in 21st Century

เจริญษา, ธนวัฒน์ ivebjournal_thaijo 0.59 %

7 ACTIVE LEARNING APPROACH TO ENHANCE

DIGITAL CITIZENSHIP: การจัดการเรียนเชิงรุกเพื่อส่ง
เสริมความเป็ นพลเมืองดิจิทัล

Changkwanyeun,

Apatcha

วารสารศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยนเรศวร

0.51 %

8 THE COMPETENCY DEVELOPMENT OF THE

YOUTH THROUGH VIRTUAL TRAINING CAMP: A

CASE STUDY OF STUDENTS IN SCHOOLS

UNDER NAKHON SI THAMMARAT

MUNICIPALITY

(ไกรเทพ), พระณัฐพงษ์
ญาณเมธี

วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ 0.45 %

9 https://edujournal.bsru.ac.th/download-

file/media/1761

edujournal.bsru.ac.th edujournal.bsru.ac.th_nutch 0.45 %

10 GUIDELINE FOR A ENHANCING DIGITAL

CITIZENSHIP OF STUDENTS IN SECONDARY

SCHOOL

จำปานิล, คุณาธิป วารสารบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

0.41 %
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Match Details

การรักษาข้ อมูลส่วนตัวการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณการจัดสรรเวลา
หน้ าจอการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์การบริหารจัดการข้ อมูลที่
ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์และการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม๔เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
การพัฒนาสื่อเทคโนโลยี Elearning ที่มีประสิทธิภาพเป็ นเครื่องมือ
ประกอบการจัดการเรียนรู้ โดยเน้ นผู้ เรียนเป็ นศูนย์กลางครูเป็ นผู้ แนะแนว
อำนวยความสะดวกร่วมคิดวิเคราะห์วิจารณ์และออกแบบกิจกรรมการเรียน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในการปฏิบัติหน้ าที่ครูมีความ
รับผิดชอบมีจริยธรรมเห็นอกเห็นใจและเคารพผู้ อื่นมีส่วนร่วมและมุ่งเน้ น
ความเป็ นธรรมในสังคมที่เรียกว่าการเป็ นพลเมืองในยุคดิจิทัลซึ่งสานักงาน
กองทุนสนับสนุนและสร้ างเสริมสุขภาพ( Thai Health Promotion

Foundation ( ThaiHealth ), 2019 )ได้ กาหนดว่าพลเมืองดิจิทัลควรมี
ทักษะที่จาเป็ นคือ 1 )ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง( Digital

Citizen Identity ) 2 )ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว( Privacy

Management ) 3 )ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี( Critical

Thinking ) 4 )ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ( Screen Time

Management ) 5 )ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์(
Cyberbullying Management ) 6 )ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้
ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์( Digital Footprints ) 7 )ทักษะในการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์( Cyber security

Management )และ 8 )ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม(

Digital Empathy )ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลจึงถือเป็ นทักษะที่สาคัญ
ยิ่งที่พลเมืองดิจิทัลโดยเฉพาะครูที่มีส่วนช่วยสร้ างสรรค์ประโยชน์ในการใช้
งานดิจิทัลสามารถเผชิญกับความเสี่ยงและภัยอันตรายได้ มากขึ้นเนื่องจาก
ปัจจุบันการสื่อสารออนไลน์เป็ นอีกช่องทางที่คนสามารถแสดงลักษณะทาง
ศีลธรรมอย่างชัดเจนมากขึ้นโดยเฉพาะการแสดงออกทางวาจาเช่นการ
ตอบคาถามในบล็อกการอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นส่วนตัวบน
แพลตฟอร์มต่างๆครูจึงจาเป็ นจะต้ องรู้ เท่าทันเพื่อเป็ นเกราะป้องกันภัยความ
เสี่ยงให้ กับตนเองและนักเรียนได้ ( Hoover et al ., 2018 ; Mooijman et

al ., 2018 , Office of the Education Council , 2019 )การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลการเรียนรู้

สารบัญเรื่องหน้ าบทคัดย่อภาษาไทยกบทคัดย่อภาษาอังกฤษคกิตติกรรม
ประกาศฉสารบัญชสารบัญตารางฌสารบัญแผนภาพญบท
ที่๑บทนำ๑๑๑ความเป็ นมาและความสำคัญของปัญหา๑๑๒คำถามการ
วิจัย๓๑๓วัตถุประสงค์การวิจัย๔๑๔ขอบเขตการวิจัย๔๑๕นิยามศัพท์เฉพาะ
ที่ใช้ ในการวิจัย๕๑๖ประโยชน์ที่ได้ รับจากการวิจัย๕บทที่๒แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้ อง๖๒๑แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
ศักยภาพ๖๒๒แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

ที่นี้ด้ วยสํานึกในพระคุณเป็ นอย่างสูงศิริวรรณาบุญสินธุ์สารบัญหน้ า
บทคัดย่อภาษาไทยคบทคัดย่อภาษาอังกฤษงกิตติกรรมประกาศฉสารบัญช
สารบัญตารางฌสารบัญภาพฎบทที่๑บทนําความเป็ นมาและความสําคัญ
ของปัญหา๑วัตถุประสงค์ของการวิจัย๔ความสําคัญของการวิจัย๔ขอบเขต
ของการวิจัย๕กรอบแนวคิดในการวิจัย๕นิยามศัพท์เฉพาะ๗๒เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้ องแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนา
หลักสูตร๑๐หลักสูตรการศึกษาขั้ นพื้นฐานพุทธศักราช๒๕๔๔๑๔หลักสูตร
สถานศึกษา๒๒กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย๓๕การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม๔๑วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ๕๑งานวิจัยที่เกี่ยวข้ อง๕๗๓วิธีกา
รดําเนินการวิจัยขอบเขตของการวิจัย๖๔วิธีดําเนินการวิจัย๖๕บทที่
หน้ า๔ผลการวิเคราะห์ข้ อมูลตอนที่๑ผลการวิเคราะห์ข้ อมูลทั่วไปและข้ อมูล
เบื้องต้ น๙๑ตอนที่๒ผลการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและผลการศึกษา
บทบาทการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถาน
ศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทยช่วงชั้ นที่๑และ๒ของโรงเรียนวัด
เทพประทาน๑๐๑๕สรุปอภิปรายผลและข้ อเสนอแนะสรุปผลการ
วิจัย๑๖๙อภิปรายผล๑๗๙ข้ อเสนอแนะ๑๘๗บรรณานุกรม๑๘๙ภาค
ผนวก๑๙๑ประวัติผู้ วิ จัย๔๔๔สารบัญตารางตารางหน้ า๑โครงสร้ างหลักสูตร
การศึกษาขั้ นพื้นฐาน๑๘๒ขอบเขตด้ านประชากร๖๕๓ระยะเวลาในการดํา
เนินการวิจัย๖๗๔รายละเอียดในแต่ละขั้ นตอนของการวิจัย
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สรุปผลการวิจัย๑๒๓๕๒อภิปรายผล๑๓๑๕๓ข้ อเสนอ
แนะ๑๓๗บรรณานุกรม๑๓๙ภาคผนวก๑๔๘ภาคผนวกกหนังสือ
นำ๑๔๙ภาคผนวกขแบบสัมภาษณ์แบบประเมินความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัล๑๕๙ภาคผนวกคภาพประกอบ๑๘๑ภาคผนวกงการนำผลงานวิจัยไป
ใช้ ประโยชน์๑๘๖ภาคผนวกจบทความวิจัย๑๘๘ประวัติผู้ วิ จัย๑๙๐

เลือก 107 ประโยคความรวมที่สัมพันธ์กันทางการขยายความ 108 7

ประโยคความรวมที่สัมพันธ์กันทางเวลา 109 บทที่ 3 ข้ อบกพร่องของ
ประโยคความรวมในการพูดระดับทางการของนักศึกษา 111 ข้ อบกพร่อง
ด้ านการประกอบประโยค 111 ข้ อบกพร่องด้ านหน่วยเชื่อม 115 การขาด
หน่วยเชื่อม 115 การใช้ คําเชื่อมผิดความหมาย 124 การใช้ คําเชื่อม
ฟุ่ มเฟือย 141 การใช้ คําชนิดอื่นเป็ นหน่วยเชื่อม 143 ข้ อบกพร่องด้ านเนื้อ
ความ 144 ประโยคขาดเหตุผล 144 ประโยคผิดเงื่อนไข 147 ประโยคสื่อ
ความไม่ชัดเจน 149 ข้ อบกพร่องด้ านการใช้ คําในประโยคความรวม 154

การใช้ คําผิดระดับ 154 การใช้ คําผิดความหมาย 155 การใช้ คําฟุ่ มเฟือย
156 บทที่ 4 สรุปอภิปรายผลและข้ อเสนอแนะ 158 สรุปผลการวิจัย 158

อภิปรายผล 160 ข้ อเสนอแนะ 166 บรรณานุกรม 168 ภาคผนวก 171 ภาค
ผนวกก 173 ภาคผนวกข 189 ภาคผนวกค 198 ภาคผนวกง 202 ภาค
ผนวกจ 205 ภาคผนวกฉ 208 ภาคผนวกช 211 ภาคผนวกซ 213 ประวัติผู้
เขียน 225

ญสารบัญแผนภาพแผนภาพที่หน้ า๒๑ DQ Digital Citizenship

Framework ๒๘๒๒กรอบแนวคิดในการวิจัย๖๐๓๑ขั้ นตอนการดำเนินการ
วิจัย๖๖๔๑ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็ นพลเมืองดิจิทัล๗๐๔๒ทักษะการรักษา
อัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง๗๓๔๓ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วน
ตัว๗๕๔๔ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณ๗๗๔๕ทักษะในการ
จัดสรรเวลาหน้ าจอ๗๙๔๖ทักษะการรับมือกับการคุกคามทางโลก
ออนไลน์๘๑๔๗ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บน

ซึ่งนาไปสู่ช่องว่างระหว่างกันได้ เพื่อให้ เท่าทันยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารครูจาเป็ นที่จะต้ องเปิดใจเรียนรู้ สิ่ งใหม่ ที่เกิ ดขึ้นอยู่ตลอด
เวลารวมถึงการติดตามข่าวสารค้ นหาความรู้ ด้ วยตนเองและก้ าวทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัลครูยุคเก่าจะต้ องเปิดใจยอมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันเรียนรู้ การจัดกิจกรรมผ่านสื่อเทคโนโลยี
และครูยังต้ องศึกษาค้ นหาความรู้ ได้ ด้ วยตนเองอยู่ตลอดเวลาโดยจะต้ องมี
ภูมิคุ้ มกันการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในการปฏิบัติ
หน้ าที่ครูมีความรับผิดชอบมีจริยธรรมเห็นอกเห็นใจและเคารพผู้ อื่นมีส่วน
ร่วมและมุ่งเน้ นความเป็ นธรรมในสังคมที่เรียกว่าการเป็ นพลเมืองในยุค
ดิจิทัลซึ่งสานักงานกองทุนสนับสนุนและสร้ างเสริมสุขภาพ( Thai Health

Promotion Foundation ( ThaiHealth ), 2019 )ได้ กาหนดว่าพลเมือง
ดิจิทัลควรมีทักษะที่จาเป็ นคือ 1 )ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของ
ตนเอง( Digital Citizen Identity ) 2 )ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว(

Privacy Management ) 3 )ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี(
Critical Thinking ) 4 )ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ( Screen Time

Management ) 5 )ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์(
Cyberbullying Management ) 6 )ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้
ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์( Digital Footprints ) 7 )ทักษะในการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์( Cyber security

Management )และ 8 )ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม(

Digital Empathy )ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลจึงถือเป็ นทักษะที่สา

บทที่๑บทนำ๑๑ความเป็ นมาและความสำคัญของปัญหากระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ กล่าวถึงบริบทของประเทศไทยใน
ยุคดิจิทัลไว้ ในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเรื่องการใช้
ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคมว่าเทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ ในหลากหลายมิติ
เช่นการสร้ างโอกาสทางการเรียนรู้ การเพิ่มรายได้ และการเข้ าถึงบริการของ
ภาครัฐอีกทั้ งเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็ นเครื่องมือสำคัญในการเรียนรู้ และการ
ศึกษาการเข้ าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณเพิ่มขึ้น

ดิจิทัลจึงเป็ นเสมือนการทำความเข้ าใจต่อการใช้ งานในสภาพจริงอย่างมีสติ
ไม่ว่าผู้ ใช้ จะอยู่ในสถานภาพของผู้ รับสารที่กำลังรับเนื้อหาต่างๆทั้ งข้ อความ
ภาพเสียงวีดิทัศน์นั้ นต้ องมีสติระลึกว่ากำลังรับสารจากใครเนื้อหาสารมี
ความหมายอย่างไรเนื้อหาและผู้ ส่งสารนั้ นมีความน่าเชื่อถือหรือไม่ผู้ ส่งสาร
มีจุดประสงค์ใดในการสื่อสารนั้ นต้ องการให้ ใครได้ รับสารบ้ างและมุ่งหวังสิ่ง
ใดจากผู้ ที่ได้ รับสารเหล่านั้ นกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
2559 ได้ กล่าวถึงบริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัลในแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมเรื่องการใช้ ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ประชาชนและภาคสังคมไว้ ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วย 136 วารสาร
การสื่อสารมวลชนคณะการสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ปีที่ 7
ฉบับที่ 1 มกราคมมิถุนายน 2562 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ ใน
หลากหลายมิติเช่นการสร้ างโอกาสทางการเรียนรู้ การเพิ่มรายได้ การเข้ าถึง
บริการของภาครัฐกลุ่มผู้ ใช้ อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็ นผู้ ที่มีอายุ 1534 ปีและ
เทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็ นเครื่องมือสำคัญต่อการเรียนรู้ และการศึกษาการ
เข้ าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก
อุปกรณ์พกพาเช่นโทรศัพท์เคลื่อนที่แท็บเล็ตสิ่งสำคัญคือการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลที่จำเป็ นสำหรับสังคมใหม่ที่รวมไปถึงการคิดวิเคราะห์แยกแยะสื่อ
ต่างๆหรือที่เรียกว่าการรู้ เท่าทันสื่อและการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิด
ชอบต่อสังคมด้ วยเพื่อให้ สอดคล้ องกับเป้าหมายสำคัญของการพัฒนา
ประเทศคือการพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้ วยการเตรียมความพร้ อมให้
บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้ และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิ ตในยุค
ดิจิทัลมีความสามารถในการพัฒนาและใช้ สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพมี
ความตระหนักความรู้ ความเข้ าใจมีทักษะการใช้
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เรื่อยๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพาเช่นโทรศัพท์เคลื่อนที่แท็บเล็ต
สิ่งสำคัญที่ต้ องพัฒนาคือทักษะดิจิทัลที่จำเป็ นสำหรับสังคมยุคใหม่รวมไป
ถึงการคิดวิเคราะห์และแยกแยะสื่อต่างๆหรือที่เรียกว่าการรู้ เท่าทันสื่อและ
การใช้ เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม๑เพื่อให้ สอดคล้ องกับ
เป้าหมายสำคัญของการพัฒนาประเทศคือการพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล
ด้ วยการเตรียมความพร้ อมให้ บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้ และทักษะที่เหมาะ
สมต่อการดำเนินชีวิ ตในยุคดิจิทัลมีความสามารถในการพัฒนาและ

ดิจิทัลภายใต้ นโยบายรัฐบาลไทยแลนด์ 40 ทำให้ ทุกอย่างรอบตัวเราเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงทาง
ด้ านเทคโนโลยีดิจิทัล Digital Disruption ซึ่งเป็ นการเปลี่ยนแปลงที่เกิ ด
ขึ้นในทุกวงการไม่ว่าจะเป็ นภาคอุตสาหกรรมการศึกษาการเงินการธนาคาร
และอื่นๆอีกมากมายการดำเนินกิจการต่างๆให้ มีประสิทธิภาพต้ องอาศัยการ
ใช้ เทคโนโลยีต่างๆอาทิเช่นเทคโนโลยี Cloud Big Data Robotics

Machine Learning AI และอื่นๆเข้ ามาช่วยยิ่งเมื่อเกิดการระบาดของโควิด
19 ยิ่งทำให้ การดำเนินชีวิ ตและธุรกิจต้ องเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลเร็วกว่า
ปกติมาตรการล็อกดาวน์เพื่อการรักษาระยะห่างทางสังคมเพื่อควบคุมการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 ทำให้ คนส่วนใหญ่ต้ องอยู่แต่ในบ้ านดิจิทัลได้
กลายมาเป็ นช่องทางหลักในการมีปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอกไม่ว่าจะ
เป็ นการรับรู้ ข้ อมูลข่าวสารการทำงานการซื้อขายสินค้ าการทำธุรกรรม
ทางการเงินและการแสวงหาความบันเทิงด้ วยเทคโนโลยีดิจิทัลระยะทางไม่
ได้ เป็ นปัญหาอีกต่อไปเพราะเพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัสหน้ าจอสมาร์ทโฟนก็
สามารถทำกิจกรรมต่างๆได้ เกือบทุกอย่างโดยที่ไม่ต้ องเสียเวลาเดินทางไป
ด้ วยตนเองกรุงเทพธุรกิจ 2563 การพัฒนาทักษะดิจิทัลจึงเป็ นสิ่งจำเป็ น
สำหรับสังคมยุคใหม่ที่รวมไปถึงการคิดวิเคราะห์แยกแยะสื่อต่างๆหรือที่
เรียกว่าการรู้ เท่าทันสื่อและใช้ เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อให้ สอดคล้ องกับเป้าหมายสำคัญของการพัฒนาประเทศคือการพัฒนา
ทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้ วยการเตรียมความพร้ อมให้ บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้
และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิ ตในยุคดิจิทัลมีความสามารถในการ
พัฒนาและใช้ สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพมีความตระหนักความรู้ ความ
เข้ าใจมีทักษะการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลให้ เกิด

ตามลำดับและใช้ คอมพิวเตอร์คิดเป็ นร้ อยละ๒๖๔และ๒๔๘ตามลำดับผล
สำรวจการใช้ สื่อดิจิทัลที่เกิ ดขึ้นในสังคมไทยสะท้ อนให้ เห็นถึงการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ มากขึ้นและยังสะท้ อนถึงการให้ ความสำคัญต่อ
สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิ ตของเยาวชนไทย
ซึ่งเป็ นสถานการณ์ที่น่าเป็ นห่วงถ้ าสื่อดิจิทัลเหล่านี้ไม่ผ่านการ
คัด๑กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมกรุงเทพมหานครกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร๒๕๕๙หน้ า๑๙๒นิต

ร้ อยละของการใช้ อินเทอร์เน็ตของเด็กกลุ่มอายุ 614 ปีที่มาดัดแปลงจาก
สำนักงานสถิติแห่งชาติ 2561 ผลสำรวจการใช้ สื่อดิจิทัลที่เกิ ดขึ้นในสังคม
ไทยสะท้ อนให้ เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ อำนวยความสะดวกและอำนวยความสุขที่มีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อ
เนื่องจากในอดีตอีกทั้ งสถิติดังกล่าวยังสะท้ อนถึงการให้ ความสำคัญต่อ 4

วารสารครุศาสตร์ปีที่ 47 ฉบับเพิ่มเติม 2 ตุลาคมธันวาคม 2562 สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิ ตของเด็กไทยและมี
แนวโน้ มว่าอายุของผู้ ใช้ สื่อดิจิทัลในอนาคตจะลดลงไปเรื่อยๆซึ่งเป็ น
สถานการณ์ที่น่าเป็ นห่วงถ้ าสื่อดิจิทัลเหล่านี้ไม่ผ่านการคัดกรองอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือถ้ าบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้ องคัดเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ทางที่ไม่เหมาะสมและขาดการจัดการที่ดีเช่นการให้ เด็กใช้ สื่อดิจิทัลโดย
ปราศจากการควบคุมดูแลของผู้ ใหญ่การใช้ ในปริมาณที่มากเกินไปหรือการ
ใช้ ไม่เหมาะสมกับวัยของเด็กก็จะกลายเป็ นภัยคุกคามที่ส่งผลต่อพัฒนาการ
การเรียนรู้ และคุณภาพชีวิตของเด็กในด้ านต่างๆได้  National

Association for the Education of Young Children NAEYC 2012 ดัง
ผลการวิจัยของอภิรพีเศรษฐรักษ์ตันเจริญวงศ์ศรีรัฐภักดีรณชิตและญาณวุฒิ
เศวตธิติกุล 2561 ที่ได้ สะท้ อนพฤติกรรมการใช้ หน้ าจอของเด็กไทยวัยแรก
เกิด 3 ปีพบว่าพฤติกรรมการใช้ หน้ าจอผ่านโทรทัศน์คิดเป็ นร้ อยละ 608

และแท็บเล็ตหรือสมาร์ตโฟนคิดเป็ นร้ อยละ 634 ซึ่งอัตราค่อนข้ างสูงโดย
พ่อแม่ผู้ ปกครองเริ่มให้ ลูกดูโทรทัศน์ตั้ งแต่แรกเกิดซึ่งเร็วกว่าอายุเฉลี่ยของ
เด็กในสหรัฐอเมริกาที่เริ่มดูโทรทัศน์ตอนอายุ 7 เดือน Zimmerman

Christakis Meltzoff 2007 ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้ องกับหลักการของ
กุมารแพทย์
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๒กรองอย่างมีประสิทธิภาพหรือถ้ าบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้ องคัดเลือก
เทคโนโลยีในทางที่ไม่เหมาะสมและขาดการจัดการที่ดีเช่นการให้ เยาวชน
ใช้ สื่อดิจิทัลโดยปราศจากการควบคุมดูแลของผู้ ใหญ่การใช้ ในปริมาณที่
มากเกินไปหรือการใช้ ไม่เหมาะสมกับวัยของเยาวชนก็จะกลายเป็ นภัย
คุกคามที่ส่งผลต่อพัฒนาการการเรียนรู้ และคุณภาพชีวิตของเยาวชนใน
ด้ านต่างๆได้ ๔จากเหตุผลดังกล่าวสอดคล้ องกับผลการวิจัยของอภิรพี
เศรษฐรักษ์ตันเจริญวงศ์ศรีรัฐภักดีรณชิตและญาณ

ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจนภาพ 1 ภาพ 1 สถิติของการใช้ โทรศัพท์มือถือ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของเด็กอายุ 610 ปีที่มาดัดแปลงจาก
สำนักงานสถิติแห่งชาติ 2561 นอกจากนี้ผลการสำรวจการมีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนของไตรมาสที่ 1 ในปีพศ 2561

สำนักงานสถิติแห่งชาติ 2561 พบอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของ
ประชากรอายุระหว่าง 614 ปีที่ใช้ อินเทอร์เน็ตระหว่างปี  25592561 ภาพ 2

ภาพ 2 ร้ อยละของการใช้ อินเทอร์เน็ตของเด็กกลุ่มอายุ 614 ปีที่มา
ดัดแปลงจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ 2561 ผลสำรวจการใช้ สื่อดิจิทัลที่
เกิ ดขึ้นในสังคมไทยสะท้ อนให้ เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ อำนวยความสะดวกและอำนวยความสุขที่มีอัตราเพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องจากในอดีตอีกทั้ งสถิติดังกล่าวยังสะท้ อนถึงการให้ ความ
สำคัญต่อ 4 วารสารครุศาสตร์ปีที่ 47 ฉบับเพิ่มเติม 2 ตุลาคมธันวาคม
2562 สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิ ตของเด็ก
ไทยและมีแนวโน้ มว่าอายุของผู้ ใช้ สื่อดิจิทัลในอนาคตจะลดลงไปเรื่อยๆซึ่ง
เป็ นสถานการณ์ที่น่าเป็ นห่วงถ้ าสื่อดิจิทัลเหล่านี้ไม่ผ่านการคัดกรองอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือถ้ าบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้ องคัดเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ทางที่ไม่เหมาะสมและขาดการจัดการที่ดีเช่นการให้ เด็กใช้ สื่อดิจิทัลโดย
ปราศจากการควบคุมดูแลของผู้ ใหญ่การใช้ ในปริมาณที่มากเกินไปหรือการ
ใช้ ไม่เหมาะสมกับวัยของเด็กก็จะกลายเป็ นภัยคุกคามที่ส่งผลต่อพัฒนาการ
การเรียนรู้ และคุณภาพชีวิตของเด็กในด้ านต่างๆได้  National

Association for the Education of Young Children NAEYC 2012 ดัง
ผลการวิจัยของอภิรพี

วุฒิเศวตธิติกุล๕ที่ได้ สะท้ อนพฤติกรรมการใช้ หน้ าจอของเด็กไทยวัยแรก
เกิด๓ปีพบว่าพฤติกรรมการใช้ หน้ าจอผ่านโทรทัศน์คิดเป็ นร้ อยละ๖๐๘และ
แท็บเล็ตหรือสมาร์ตโฟนคิดเป็ นร้ อยละ๖๓๔ซึ่งอัตราค่อนข้ างสูงโดยพ่อแม่
ผู้ ปกครองเริ่มให้ ลูกดูโทรทัศน์ตั้ งแต่แรกเกิดซึ่งเร็วกว่าอายุเฉลี่ยของเด็กใน
สหรัฐอเมริกาที่เริ่มดูโทรทัศน์ตอนอายุ๗เดือน๖ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้ อง
กับหลักการของกุมารแพทย์ที่แนะให้ ผู้ ปกครองงดใช้ หน้ าจอทุกประเภท

ในปริมาณที่มากเกินไปหรือการใช้ ไม่เหมาะสมกับวัยของเด็กก็จะกลายเป็ น
ภัยคุกคามที่ส่งผลต่อพัฒนาการการเรียนรู้ และคุณภาพชีวิตของเด็กในด้ าน
ต่างๆได้  National Association for the Education of Young

Children NAEYC 2012 ดังผลการวิจัยของอภิรพีเศรษฐรักษ์ตันเจริญวงศ์
ศรีรัฐภักดีรณชิตและญาณวุฒิเศวตธิติกุล 2561 ที่ได้ สะท้ อนพฤติกรรมการ
ใช้ หน้ าจอของเด็กไทยวัยแรกเกิด 3 ปีพบว่าพฤติกรรมการใช้ หน้ าจอผ่าน
โทรทัศน์คิดเป็ นร้ อยละ 608 และแท็บเล็ตหรือสมาร์ตโฟนคิดเป็ นร้ อยละ
634 ซึ่งอัตราค่อนข้ างสูงโดยพ่อแม่ผู้ ปกครองเริ่มให้ ลูกดูโทรทัศน์ตั้ งแต่
แรกเกิดซึ่งเร็วกว่าอายุเฉลี่ยของเด็กในสหรัฐอเมริกาที่เริ่มดูโทรทัศน์ตอน
อายุ 7 เดือน Zimmerman Christakis Meltzoff 2007 ผลการวิจัยนี้ไม่
สอดคล้ องกับหลักการของกุมารแพทย์ที่แนะนำให้ ผู้ ปกครองงดใช้ หน้ าจอ
ทุกประเภทกับเด็กแรกเกิดถึง 2 ปีจากที่กล่าวมาข้ างต้ นสะท้ อนถึงสภาวะ
ความเสี่ยงที่เด็กปฐมวัยในประเทศไทยต้ องเผชิญกับผลกระทบโดยตรงต่อ
พัฒนาการและการเรียนรู้ ที่ผิดปกติเนื่องจากการใช้ สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใน
วัยที่ยังไม่เหมาะสมและในปริมาณที่มากเกิดความจำเป็ นคุณค่าของการเป็ น
พลเมืองดิจิทัลที่มีต่อเด็กปฐมวัยพลเมืองดิจิทัล Digital citizens คือบุคคล
ที่มีความสามารถในการใช้ อินเทอร์เน็ตเพื่อมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจ
ดิจิทัลมีความรับผิดชอบมีการปฏิวัติเทคโนโลยีและการสื่อสารได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งการเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพนั้ นจำเป็ นต้ องมีทักษะ
และความรู้ ทั้ งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้ นสูงหรือที่เรียกว่าความรู้
ดิ จิทัล Digital
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กับเด็กแรกเกิดถึง๒ปีจากที่กล่าวมาข้ างต้ นสะท้ อนถึงสภาวะความเสี่ยงที่
เด็กปฐมวัยในประเทศไทยต้ องเผชิญกับผลกระทบโดยตรงต่อพัฒนาการ
และการเรียนรู้ ที่ผิดปกติเนื่องจากการใช้ สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในวัยที่ยังไม่
เหมาะสมและในปริมาณที่มากเกิดความจำเป็ น๗อีกทั้ งการให้ ความรู้ เกี่ยว
กับการเป็ นพลเมืองดิจิทัลหรือบุคคลที่มีความสามารถในการใช้ อินเทอร์เน็ต
เพื่อมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลมีความรับผิดชอบมีการปฏิวัติ
เทคโนโลยีและการสื่อสาร

และญาณวุฒิเศวตธิติกุล 2561 ที่ได้ สะท้ อนพฤติกรรมการใช้ หน้ าจอของ
เด็กไทยวัยแรกเกิด 3 ปีพบว่าพฤติกรรมการใช้ หน้ าจอผ่านโทรทัศน์คิดเป็ น
ร้ อยละ 608 และแท็บเล็ตหรือสมาร์ตโฟนคิดเป็ นร้ อยละ 634 ซึ่งอัตราค่อน
ข้ างสูงโดยพ่อแม่ผู้ ปกครองเริ่มให้ ลูกดูโทรทัศน์ตั้ งแต่แรกเกิดซึ่งเร็วกว่า
อายุเฉลี่ยของเด็กในสหรัฐอเมริกาที่เริ่มดูโทรทัศน์ตอนอายุ 7 เดือน
Zimmerman Christakis Meltzoff 2007 ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้ องกับ
หลักการของกุมารแพทย์ที่แนะนำให้ ผู้ ปกครองงดใช้ หน้ าจอทุกประเภทกับ
เด็กแรกเกิดถึง 2 ปีจากที่กล่าวมาข้ างต้ นสะท้ อนถึงสภาวะความเสี่ยงที่เด็ก
ปฐมวัยในประเทศไทยต้ องเผชิญกับผลกระทบโดยตรงต่อพัฒนาการและ
การเรียนรู้ ที่ผิดปกติเนื่องจากการใช้ สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในวัยที่ยังไม่
เหมาะสมและในปริมาณที่มากเกิดความจำเป็ นคุณค่าของการเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลที่มีต่อเด็กปฐมวัยพลเมืองดิจิทัล Digital citizens คือบุคคลที่มี
ความสามารถในการใช้ อินเทอร์เน็ตเพื่อมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล
มีความรับผิดชอบมีการปฏิวัติเทคโนโลยีและการสื่อสารได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งการเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพนั้ นจำเป็ นต้ องมีทักษะ
และความรู้ ทั้ งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้ นสูงหรือที่เรียกว่าความรู้
ดิ จิทัล Digital literacy เพื่อใช้ ประโยชน์จากข้ อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์
รู้ จักป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่างๆในโลกออนไลน์เข้ าใจถึงสิทธิและ
จริยธรรมที่สำคัญในยุคดิจิทัลและใช้ ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมทั้ งเพื่อตนเองชุมชน
ประเทศและโลกวรพจน์วงศ์กิจรุ่งเรือง 2561 ครอบคลุมมิติความหลาก
หลาย

ได้ อย่างมีประสิทธิภาพยังมีไม่มากนักซึ่งการเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ
จำเป็ นต้ องมีทักษะความรู้ ทั้ งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้ นสูงหรือที่เรียก
ว่าความรู้ ดิ จิทัลเพื่อใช้ ประโยชน์จากข้ อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์รู้ จัก
ป้องกันตัวเองจากความเสี่ยงต่างๆในโลกออนไลน์เข้ าใจถึงสิทธิและ
จริยธรรมที่สำคัญในยุคดิจิทัลและใช้ ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมทั้ งเพื่อตนเองชุมชน
ประเทศและโลก๘ครอบคลุมมิติความหลากหลายใน

โทรทัศน์ตอนอายุ 7 เดือน Zimmerman Christakis Meltzoff 2007 ผล
การวิจัยนี้ไม่สอดคล้ องกับหลักการของกุมารแพทย์ที่แนะนำให้ ผู้ ปกครอง
งดใช้ หน้ าจอทุกประเภทกับเด็กแรกเกิดถึง 2 ปีจากที่กล่าวมาข้ างต้ น
สะท้ อนถึงสภาวะความเสี่ยงที่เด็กปฐมวัยในประเทศไทยต้ องเผชิญกับผลก
ระทบโดยตรงต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ ที่ผิดปกติเนื่องจากการใช้ สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลในวัยที่ยังไม่เหมาะสมและในปริมาณที่มากเกิดความ
จำเป็ นคุณค่าของการเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่มีต่อเด็กปฐมวัยพลเมืองดิจิทัล
Digital citizens คือบุคคลที่มีความสามารถในการใช้ อินเทอร์เน็ตเพื่อมี
ส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลมีความรับผิดชอบมีการปฏิวัติเทคโนโลยี
และการสื่อสารได้ อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งการเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่มี
คุณภาพนั้ นจำเป็ นต้ องมีทักษะและความรู้ ทั้ งในเชิงเทคโนโลยีและการคิด
ขั้ นสูงหรือที่เรียกว่าความรู้ ดิ จิทัล Digital literacy เพื่อใช้ ประโยชน์จาก
ข้ อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์รู้ จักป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่างๆในโลก
ออนไลน์เข้ าใจถึงสิทธิและจริยธรรมที่สำคัญในยุคดิจิทัลและใช้ ประโยชน์
จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม
วัฒนธรรมทั้ งเพื่อตนเองชุมชนประเทศและโลกวรพจน์วงศ์กิจรุ่งเรือง 2561

ครอบคลุมมิติความหลากหลายในกุลชาติพันธุวรกุลและเมษานวลศรี 5 การ
ดำเนินชีวิ ตที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนำไปสู่การอยู่ร่วมกับสื่ออย่างมี
คุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโสภิดาวีรกุลเทวัญ 2561 การเป็ น
พลเมืองดิจิทัลนั้ นมีคุณค่าและมีความสำคัญต่อดำรงชีวิ ตของเด็กปฐมวัยใน
ศตวรรษที่ 21 เป็ นอย่างมากซึ่งในครั้ งนี้ผู้ เขียนได้ กำหนดคุณค่าในการเป็ น
พลเมืองดิจิทัลสำหรับเด็กปฐมวัยออกเป็ น 2 มิติ
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ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพเยาวชนสู่ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลใน
สังคมวิถีใหม่โดยพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และเครื่องมือที่มีคุณภาพเหมาะ
สมกับเยาวชนสามารถนำไปใช้ กับเยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนต้ นทั่ว
ประเทศเพื่อให้ สอดคล้ องกับเป้าหมายสำคัญของการพัฒนาประเทศคือการ
พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้ วยการเตรียมความพร้ อมให้ บุคลากรทุกกลุ่มมี
ความรู้ และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิ ตในยุคดิจิทัลมีความสามารถ
ในการพัฒนาและใช้ สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพมีความตระหนักรู้ ความ
เข้ าใจมีทักษะการ

ทุกอย่างรอบตัวเราเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเปลี่ยนแปลงทางด้ านเทคโนโลยีดิจิทัล Digital Disruption ซึ่ง
เป็ นการเปลี่ยนแปลงที่เกิ ดขึ้นในทุกวงการไม่ว่าจะเป็ นภาคอุตสาหกรรมการ
ศึกษาการเงินการธนาคารและอื่นๆอีกมากมายการดำเนินกิจการต่างๆให้ มี
ประสิทธิภาพต้ องอาศัยการใช้ เทคโนโลยีต่างๆอาทิเช่นเทคโนโลยี Cloud

Big Data Robotics Machine Learning AI และอื่นๆเข้ ามาช่วยยิ่งเมื่อ
เกิดการระบาดของโควิด 19 ยิ่งทำให้ การดำเนินชีวิ ตและธุรกิจต้ องเปลี่ยน
ผ่านสู่ยุคดิจิทัลเร็วกว่าปกติมาตรการล็อกดาวน์เพื่อการรักษาระยะห่างทาง
สังคมเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด 19 ทำให้ คนส่วนใหญ่ต้ องอยู่
แต่ในบ้ านดิจิทัลได้ กลายมาเป็ นช่องทางหลักในการมีปฏิสัมพันธ์กับโลก
ภายนอกไม่ว่าจะเป็ นการรับรู้ ข้ อมูลข่าวสารการทำงานการซื้อขายสินค้ าการ
ทำธุรกรรมทางการเงินและการแสวงหาความบันเทิงด้ วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ระยะทางไม่ได้ เป็ นปัญหาอีกต่อไปเพราะเพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัสหน้ าจอ
สมาร์ทโฟนก็สามารถทำกิจกรรมต่างๆได้ เกือบทุกอย่างโดยที่ไม่ต้ องเสีย
เวลาเดินทางไปด้ วยตนเองกรุงเทพธุรกิจ 2563 การพัฒนาทักษะดิจิทัลจึง
เป็ นสิ่งจำเป็ นสำหรับสังคมยุคใหม่ที่รวมไปถึงการคิดวิเคราะห์แยกแยะสื่อ
ต่างๆหรือที่เรียกว่าการรู้ เท่าทันสื่อและใช้ เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิด
ชอบต่อสังคมเพื่อให้ สอดคล้ องกับเป้าหมายสำคัญของการพัฒนาประเทศ
คือการพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้ วยการเตรียมความพร้ อมให้ บุคลากร
ทุกกลุ่มมีความรู้ และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิ ตในยุคดิจิทัลมี
ความสามารถในการพัฒนาและใช้ สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพมีความ
ตระหนักความรู้ ความเข้ าใจมีทักษะการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลให้ เกิด
ประโยชน์อย่างสร้ างสรรค์นิตยาวงศ์ใหญ่ 2560 การพัฒนาทักษะดิจิทัลดัง

อาทิเช่นนักวิชาการได้ อธิบายความหมายของการพัฒนาไว้ ในลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงที่มีการกำหนดทิศทางหรือการเปลี่ยนแปลงที่มีการกำหนด
แผนเอาไว้ ล่วงหน้ าแล้ วซึ่งทิศทางหรือแผนที่กำหนดไว้ นี้ย่อมจะเป็ นไปใน
ลักษณะที่พึงปรารถนาของสมาชิกในสังคมนั้ น๑การพัฒนาหมายถึงการ
ทำให้ เปลี่ยนแปลงทีละน้ อยๆโดยผ่านลำดับขั้ นตอนต่างๆไปสู่ระดับที่
สามารถขยายตัวขึ้นเติบโตขึ้นมีการปรับปรุงให้ ดีขึ้นและเหมาะสมไปกว่า
เดิมหรืออาจก้ าวหน้ าไปถึงขั้ นที่

เองไม่รอคอยความช่วยเหลือจากภายนอก๓ความเข้ มแข็งทางปัญญาได้ แก่
ความพยายามทําด้ วยตัวเองใช้ ปัญญาเป็ นเครื่องมือในการแก้ ปัญหาก่อให้
เกิดภาวะผู้ นําทางปัญญาซึ่งเป็ นผู้ นําที่แท้ จริงนั่นเองเมื่อสร้ างคนให้ มีความ
เข้ มแข็งแล้ วก็จะสามารถแก้ ไขปัญหาที่เกิ ดขึ้นในสังคมได้ อีกทั้ งยังส่งผล
ให้ ชุมชนเข้ มแข็งโดยยึดหลักธรรมเป็ นแนวทางในการพัฒนาดังนี้๑ถือหลัก
ทําการให้ สําเร็จด้ วยความเพียรพยายามที่เรียกว่าหลักกรรม๒ถือหลักเรียนรู้
ฝึกฝนพัฒนาชีวิตให้ ดียิ่งขึ้นเรื่อยไปทั้ งทางพฤติกรรมทางจิตใจและทาง
ปัญญาที่เรียกว่าไตรสิกขา๓ถือหลักทําการทั้ งหลายอย่างเร่งรัดไม่รอเวลา
ด้ วยความไม่ประมาทที่เรียกว่าหลักอัปปมาทะ๔ถือหลักทําตนให้ เป็็ นที่พึ่ง
เพื่อพึ่งตนเองได้ และเป็ นอิสระที่เรียกว่าหลักอิสรภาพแห่งการพึ่งตนได้้ คำ
ว่าการพัฒนาใช้ ในภาษาอังกฤษว่า Development นำมาใช้ เป็ นคำเฉพาะ
และใช้ ประกอบคำอื่นก็ได้ เช่นการพัฒนาประเทศการพัฒนาชนบทการ
พัฒนาเมืองและการพัฒนาข้ าราชการเป็ นต้ นการพัฒนาจึงถูกนำไปใช้ กัน
โดยทั่วไปและมีความหมายแตกต่างกันออกไปดังกล่าวแล้ วเกี่ยวกับความ
หมายของการพัฒนานั้ นได้ มีผู้ ให้ ความหมายไว้ หลายความหมายทั้ งความ
หมายที่คล้ ายคลึงกันและแตกต่างกันซึ่งอาจจำแนกออกได้ เป็ น๑๐ลักษณะ
คือ๑ความหมายจากรูปศัพท์โดยรูปศัพท์การพัฒนามาจากคำภาษาอังกฤษ
ว่า Development แปลว่าการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน้ อยโดยผ่านลำดับ
ขั้ นตอนต่างๆไปสู่ระดับที่สามารถขยายตัวขึ้นเติบโตขึ้นมีการปรับปรุงให้ ดี
ขึ้นและเหมาะสมกว่าเดิมหรืออาจก้ าวหน้ าไปถึงขั้ น 10 พระธรรมปิิฎกปอป
ยุตโตธรรมกับไทยในสถานการณ์ปััจจุบัน
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๙ตารางที่๒๑การพัฒนาศักยภาพนักวิชาการหรือแหล่งข้ อมูลแนวคิดหลัก
สัญญาสัญญาวิวัฒน์๒๕๓๒หน้ า๕การพัฒนาหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มี
การกำหนดทิศทางหรือการเปลี่ยนแปลงที่มีการกำหนดแผนเอาไว้ ล่วงหน้ า
แล้ วจำรัสนวลนิ่ม๒๕๔๐หน้ า๗การพัฒนาหมายถึงการทำให้ เปลี่ยนแปลงที
ละน้ อยๆโดยผ่านลำดับขั้ นตอนต่างๆไปสู่ระดับที่สามารถขยายตัวขึ้นเติบโต
ขึ้นมีการปรับปรุงให้ ดีขึ้นและเหมาะสมไปกว่าเดิมหรืออาจก้ าวหน้ าไปถึงขั้ น
ที่อุดมสมบูรณ์เป็ นที่น่า

ว่า" Development "นํามาใช้ เป็ นคําเฉพาะและใช้ ประกอบกับคําอื่นเช่น
การพัฒนาประเทศการพัฒนาชนบทการพัฒนาบ้ านเมืองการพัฒนา
ข้ าราชการเป็ นต้ นการพัฒนาจึงถูกนําไปใช้ โดยทั่วไปและมีความหมายแตก
ต่างกันออกไปดังกล่าวมาแล้ วเกี่ยวกับความหมายของการพัฒนานั้ นได้ มีผู้
ให้ ความหมายเอาไว้ หลายความหมายทั้ งความหมายที่คล้ ายคลึงกันและ
แตกต่างกันออกไปซึ่งอาจจําแนกออกเป็ น๑๐ลักษณะคือความหมายจากรูป
ศัพท์ความหมายโดยทั่วไปความหมายทางเศรษฐศาสตร์ความหมายทาง
พัฒนาบริหารศาสตร์ความหมายทางเทคโนโลยีความหมายทางการ
วางแผนความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติความหมายทางพระพุทธศาสนา
ความหมายทางสังคมวิทยาและความหมายทางด้ านการพัฒนาชุมชน ISSN

๑๕๑๓-๖๗๓๖ปีที๑๗ฉบับที๑มกราคม-มิถุนายนพ.ศ.๒๕๕๙๒๐๑)ความ
หมายจากรูปศัพท์โดยรูปศัพท์คําว่า"การพัฒนา"มาจากคําภาษาอังกฤษว่า"

Development "แปลว่าการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน้ อยโดยผ่านลําดับ
ขั้ นตอนต่างๆไปสู่ระดับที่สามารถขยายตัวขึ้นเติบโตขึ้นมีการปรับปรุงให้ ดี
ขึ้นและเหมาะสมกว่าเดิมหรืออาจก้ าวหน้ าไปถึงขั้ นที่อุดมสมบูรณ์เป็ นที่น่า
พอใจส่วนความหมายจากรูปศัพท์ในภาษาไทยนั้ นหมายถึงการทําความ
เจริญการเปลี่ยนแปลงในทางที่เจริญงอกงามทําให้ งอกงามและมากขึ้นเช่น
เจริญทางไมตรี"(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
พ.ศ.๒๕๒๕,หน้ า๒๓๘)"การพัฒนา"โดยความหมายจากรูปศัพท์จึงหมาย
ถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิ ดความเจริญเติบโตงอกงามจนเป็ นที่
น่าพอใจความหมายดังกล่าวนี้เป็ นที่มาของความหมายในภาษาไทยและ
เป็ นแนวทางในการกําหนดความหมายอื่นๆ๒)ความหมายโดยทั่วไป

อุปกรณ์ต่างๆถือเป็ นคุณลักษณะรวมถึงความสามารถที่มีอยู่ในตัวมนุษย์อัน
ได้ แก่ความรู้ ทักษะความสามารถซึ่งส่วนหนึ่งเกิดมาจากมนุษย์ผู้ นั้ นหรือใช้
เวลาและเงินในการสร้ างเสริมสะสมคงไว้ ทุนหรือคุณค่าของเยาวชนไม่ได้
เกิดขึ้นเฉพาะการเรียนในโรงเรียนเท่านั้ นแต่ถูกสะสมขึ้นมาจากหลายทาง
เช่นการศึกษาประสบการณ์ในการทำงานและประสบการณ์ชีวิ ตประกอบ
ด้ วย๑ทุนทางปัญญา Intellectual Capital ได้ แก่ความรู้ และความสามารถ
ในการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทักษะประสบการณ์

ที่มีอยู่ในตัวมนุษย์อันได้ แก่ความรู้ ทักษะความสามารถซึ่งส่วนหนึ่งเกิดมา
จากมนุษย์ผู้ นั้ นหรือใช้ เวลาและเงินในการสร้ างเสริมสะสมคงไว้ ทุนมนุษย์
ไม่ได้ เกิดขึ้นเฉพาะการเรียนในโรงเรียนเท่านั้ นแต่ทุนมนุษย์ถูกสะสมขึ้นมา
หลายทางเช่นการศึกษาประสบการณ์ในการทํางานการย้ ายถิ่นฐาน
ประสบการณ์ชีวิ ตการรักษาสุขภาพรวมทั้ งการค้ นคว้ าหาข้ อมูลต่างๆสาเหตุ
ที่นักเศรษฐศาสตร์ใช้ คําว่าทุนเนื่องจากต้ องมีเรื่องของเวลาความพยายาม
เงินในการเสริมสร้ างทุนมนุษย์ซึ่งเป็ นการลงทุนเช่นเดียวกับการลงทุนปกติ
เพื่อให้ ได้ คืนมาทีหลังและการได้ คืนมาไม่จําเป็ นจะต้ องอยู่ในรูปของการคืน
ทุนเป็ นรูปตัวเงินอย่างเดียวเงินเป็ นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้ นคนที่มีทุนมนุษย์
มากจะมีความสามารถและแนวโน้ มที่จะมีรายได้ มากกว่าคนที่มีทุนมนุษย์
น้ อยจากการศึกษาของนักเศรษฐศาสตร์พบว่าคนที่จบปริญญาตรีหรือสูง
กว่ามักจะมีรายได้ ในชีวิตสูงกว่านอกจากนี้ Journal of MCU
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เศรษฐศาสตร์ยังพบอีกว่าการศึกษาเป็ นการลงทุนที่ทําให้ เกิดผลกําไรเช่น
เดียวกับการลงทุนด้ านสุขภาพเพราะทําให้ คนสามารถทํางานได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นนิสดารก์เวชยานนท์ 2551 อีกทั้ งเป็ นทรัพยากรอย่าง
หนึ่งและเป็ นทรัพยากรที่ทําให้ เกิดมูลค่าเพิ่มในตัวมันเองและมนุษย์มีความ
ต้ องการไม่สิ้นสุดเริ่มจากความต้ องการขั้ นพื้นฐานจนสุดท้ ายความต้ องการ
บรรลุผลสําเร็จในชีวิตดนัยเทียนพุฒ 2553 ในขณะเดียวกันมีทฤษฎีที่เกี่ยว
กับทุนมนุษย์ซึ่งเป็ นทฤษฎีที่มองว่าบุคลากรในองค์กรไม่ได้ เป็ นเพียงต้ นทุน
หรือค่าใช้ จ่ายที่องค์กรต้ องจ่ายเป็ นค่าจ้ างค่าตอบแทนเท่านั้ นแต่มนุษย์
เปรียบเสมือนหนึ่งทุนที่สามารถ
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ที่คนสะสมไว้ รวมทั้ งความรู้ ที่อยู่ในตัวเราที่เรียกว่า Tacit Knowledge

๒ทุนทางสังคม Social Capital ประกอบด้ วยเครือข่ายความสัมพันธ์๓ทุน
ทางอารมณ์ Emotional Capital ประกอบด้ วยคุณลักษณะต่างๆเช่นการรับ
รู้ ตนเอง Self Awareness ความมีศักดิ์ศรี Integrity การมีความยืดหยุ่น
Resilience การพัฒนาหมายถึงการทำให้ ดีขึ้นเจริญขึ้นเมื่อรวมกับศักยภาพ
ซึ่งหมายถึงภาวะแฝงอำนาจหรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในสิ่งต่างๆอาจทำให้
พัฒนาหรือให้ ปรากฎเป็ นสิ่งที่ประจักษ์ได้ จึงหมาย

Ghoshal ได้ ให้ ความหมายของ“ทุนมนุษย์”ว่าหมายถึงส่วนผสมของ 3 สิ่ง
คือ      1 . ทุนทางปัญญา( Intellectual Capital ) ประกอบด้ วยความรู้ และ
ความสามารถในการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทักษะประสบการณ์ที่คน
สะสมไว้ รวมทั้ งความรู้ ที่อยู่ในตัวเราที่เรียกว่า Tacit Knowledge       2

. ทุนทางสังคม( Social Capital )ประกอบด้ วยเครือข่ายความสัมพันธ์      3

. ทุนทางอารมณ์( Emotional Capital )ประกอบด้ วยคุณลักษณะต่างๆเช่น
การรับรู้ ตนเอง( Self Awareness )ความมีศักดิ์ศรี( Integrity )การมีความ
ยืดหยุ่น( Resilience )ข้ อแตกต่างของทุนมนุษย์กับทุนทางการเงินเมื่อเรา
พิจารณาจากนิยามของ"ทุนมนุษย์"จะพบข้ อแตกต่างระหว่าง"ทุน
มนุษย์""กับทุนทางการเงิน"ที่สำคัญมีดังต่อไปนี้-ทุนมนุษย์เป็ นทุนที่องค์กร
ใช้ แล้ วไม่มีวันหมดแตกต่างจากทุนทางการเงินที่ใช้ แล้ วหมดไป-ทุนมนุษย์
เป็ นทุนที่ยิ่ งเราใช้ งานยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพยิ่งเพิ่มมูลค่าเช่นการสอนงานผู้
อื่นยิ่งสอนมากยิ่งเกิดความชำนาญและองค์ความรู้ ที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆในขณะที่
ทุนทางการเงินยิ่งใช้ ยิ่งหมดไป-ทุนมนุษย์ไม่มีค่าเสื่อมแต่กลับพัฒนาเพิ่ม
ขึ้นตามประสบการณ์แตกต่างกับทุนทางการเงินมีที่มีโอกาสความเสื่อมของ
มูลค่าจากการปรับเปลี่ยนค่าของเงินที่ลดลงตามสภาวะเงินเฟ้อการพัฒนา
ทุนมนุษย์เป็ นกระบวนการที่ดำเนินการเพื่อให้ เกิดการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อ
ให้ มีศักยภาพพร้ อมสำหรับการปฏิบัติตามภารกิจที่องค์กรมอบหมายให้
ปฏิบัติโดยเครื่องมือที่ใช้ สำหรับพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพและเป็ นที่
ยอมรับนั่นคือการบริหารทรัพยากรบุคคล( Human Resource

Development )ถือเป็ นศิลปะในการเลือกสรรคนใหม่และใช้ คนเก่า

เติบโตของประเทศโดยศึกษาภาวะการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วของประเทศ
เยอรมันและประเทศญี่ปุ่ นในช่วงหลังสงครามโลกครั้ งที่สองซึ่งตรงกันข้ าม
กับประเทศสหราชอาณาจักรที่ยังคงประสบกับภาวะขาดแคลนอาหารต่อ
เนื่องยาวนานผลการศึกษาในครั้ งนั้ นชี้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว
นี้คือการมีสุขภาพและการศึกษาที่ดีของประชากรการที่ประชากรได้ รับการ
ศึกษาที่ดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตของบุคคลและการมีสุขภาพ
ที่ดีก็เป็ นปัจจัยสนับสนุนกระบวนการ

ผลการศึกษาในครั้ งนั้ นชี้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อฟื้นตัวอย่างรวดเร็วนี้คือการมี
สุขภาพและการศึกษาที่ดีของประชากรการที่ประชากรได้ รับการศึกษาที่ดี
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตของบุคคลและการมีสุขภาพที่ดีก็เป็ น
ปัจจัยสนับสนุนกระบวนการดังกล่าวซึ่งกลายเป็ นที่มาของทฤษฎีทุนมนุษย์
Schultz 1971 p 36 อธิบายว่าการลงทุนในทุนมนุษย์นั้ นเป็ นส่วนหนึ่งของ
ตัวมนุษย์ดังนั้ นจึงไม่สามารถซื้อขายได้ แต่ก็ยังมีความเกี่ยวเนื่องกับตลาด
โดยสะท้ อนออกมาในรูปแบบของค่าจ้ างหรือเงินเดือนที่บุคคลได้ รับและ
แบ่งกิจกรรมการลงทุนในทุนมนุษย์เป็ น 5 ลักษณะดังนี้ 1 สาธารณะสุข
สาธารณูปโภคและบริการ 2 การฝึกอบรม 3 การศึกษาในระบบตั้ งแต่ระดับ
ประถมศึกษามัธยมศึกษาและที่สูงกว่า 4 การศึกษาเรียนรู้ เพิ่มเติมนอก
เหนือจากที่ได้ รับจากสถานที่ทํางาน 5 การโยกย้ ายของบุคคลหรือ
ครอบครัวเพื่อแสวงหาโอกาสในการทํางานต่อมา Becker 1993 pp 1525

ได้ นําเสนอแนวคิดที่พัฒนาจากเดิมเกี่ยวกับการลงทุนในทุนมนุษย์ผ่านการ
ลงทุนด้ านการศึกษาการฝึกอบรมสุขภาพและอื่นๆอันเป็ นการสร้ างคุณค่าที่
อยู่ในตัวบุคคลให้ มีความรู้ ความสามารถทักษะและสุขภาพดีทําให้ ทุนมนุษย์
มีลักษณะแตกต่างจากทุนกายภาพหรือทุนทางการเงินโดยการลงทุนด้ าน
การศึกษาและการฝึกอบรม onthejob training ถือเป็ นการลงทุนในทุน
มนุษย์ที่สําคัญที่สุดอีกทั้ งมิได้ จํากัดอยู่เพียงในสถาบันการศึกษาเท่านั้ น
การฝึกอบรมให้ กับแรงงานที่ทํางานในสถานประกอบการก็มีส่วนสําคัญใน
การพัฒนาทุนมนุษย์เช่นกันโดยการฝึกอบรมแบ่งเป็ นสองลักษณะคือแบบ
ทั่วไป general training และแบบเฉพาะ specific training ซึ่งการฝึก
อบรมแบบทั่วไปหมายถึงการฝึกอบรมทั่วไปที่บริษัทจัดหา
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เนื้อหาย่อยในแต่ละเรื่องทีละส่วนต่อไป๒ทฤษฎีจิตวิทยาด้ านพฤติกรรม
Behavioral Psychology ทฤษฎีนี้จะเน้ นไปที่พฤติกรรมการแสดงออก
ของมนุษย์ที่สามารถสังเกตเห็นได้ การเรียนรู้ ของมนุษย์เกิดขึ้นจากสิ่งเร้ า
หรือตัวกระตุ้ นที่ถูกใส่เข้ ามาและในทางกลับกันมนุษย์จะหลีกเลี่ยงการกระ
ทำในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากตัวกระตุ้ นที่ถูกใส่เข้ ามาด้ วยเช่นกันทฤษฎีนี้จึงมี
ความเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดขึ้นจากการเสริมแรงโดยแบ่ง
เป็ น๒ประเภทได้ แก่

Psychology 35 มีความเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็ นพฤติกรรมบูรณา
การ Integrated Behavior ที่เกิ ดจากการผสมผสานกันระหว่างความรู้
ความคิดความรู้ สึ กการรับรู้ ประสบการณ์ที่แตกต่างกันไปของแต่ละคน
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ตามกาลเวลาทฤษฎีนี้จะเน้ นไปที่พฤติกรรมการรับรู้
ของมนุษย์ที่เป็ นพื้นฐานให้ เกิดการเรียนรู้ คนเรามีการรับรู้ ที่แตกต่างกันทา
ให้ การเรียนรู้ และการแสดงออกแตกต่างกันไป 2 ทฤษฎีจิตวิทยาด้ าน
พฤติกรรม Behavioral Psychology 36 ทฤษฎีนี้จะเน้ นไปที่พฤติกรรมการ
แสดงออกของมนุษย์หรือหลีกเลี่ยงการกระทาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทฤษฎีนี้
จึงมีความเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดขึ้นจากการเสริมแรงโดยแบ่ง
เป็ น๒ประเภทได้ แก่ 1 การเสริมแรงทางบวก Positive Reinforcement

และ 2 การเสริมแรงทางลบ Negative Reinforcement โดยนักทรัพยากร
มนุษย์จะต้ องพิจารณาว่าควรจะใช้ การ 34 ประเวศวะสีสันติวิ ธีกับสิทธิมนุษย
ชนพิมพ์ครั้ งที่ 1 กรุงเทพมหานครสานักงานสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 2545

หน้ า 112 35 Humphrey G The psychology of the gestalt Journal

of Educational Psychology 1924 36 มานพชูนิลและภราดีบุตรศักดิ์ศรี
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเบื้องต้ นกรุงเทพมหานครสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ าพระนครเหนือ 2548 วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครลา
ปางปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคมเมษายน 2562 234 เสริมแรงทางบวกหรือทาง
ลบเพื่อกระตุ้ นให้ คนในองค์การแสดงพฤติกรรมอย่างที่ต้ องการตาม
สถานการณ์หรือสภาพปัญหาที่เกิ ดขึ้นในองค์การ 3 ทฤษฎีจิตวิทยาการรับรู้
Cognitive Psychology 37 ทฤษฎีนี้จะมุ่งเน้ นไปที่ความเข้ าใจหรือการ
คาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆโดยอาศัยการกาหนดรู้

ใช้ เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดและปลอดภัยพลเมืองดิจิทัลจึงต้ องตระหนัก
ถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัลเข้ าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบใน
โลกออนไลน์โดยความเป็ นพลเมืองดิจิทัลนับเป็ นมาตรฐานหนึ่งทางด้ าน
เทคโนโลยีการศึกษาที่เสนอโดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ
International Society for Technology in Education ISTE เพื่อให้ ผู้
เรียนสามารถแสดงความเข้ าใจประเด็นทางสังคมวัฒนธรรมและความเป็ น
มนุษย์ที่ีเกี่ยวข้ องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม
และตามครรลองกฎหมายให้ ใช้ ข้ อมูลข่าวสาร

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลาการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงต้ องสร้ างให้ คนตระหนักและรู้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงด้ านเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยมุ่งพัฒนาคนให้ มี
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรฐกิจและสังคม 2562 ความ
เป็ นพลเมืองดิจิทัล Digital Citizenship คือการเป็ นพลเมืองที่มีความ
สามารถในการใช้ อินเทอร์เน็ตในการบริหารจัดการควบคุมกำกับตนรู้ ผิดรู้ ถูก
และรู้ เท่าทันเป็ นบรรทัดฐานในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมมี
ความรับผิดชอบเรียนรู้ ที่จะใช้ เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดและปลอดภัย
พลเมืองดิจิทัลจึงต้ องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัลเข้ าใจ
ถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลนับ
เป็ นมาตรฐานหนึ่งด้ านเทคโนโลยีการศึกษาที่เสนอโดยสมาคมเทคโนโลยี
การศึกษานานาชาติ ISTE International Society for Technology in

Education เพื่อให้ ผู้ เรียนสามารถแสดงความเข้ าใจประเด็นทางสังคม
วัฒนธรรมและความเป็ นมนุษย์ที่เกี่ยวข้ องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและตามครรลองกฎหมายให้ ใช้ ข้ อมูลข่าวสารได้
อย่างปลอดภัยถูกกฎหมายซึ่งมีความสำคัญในทักษะแห่งการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 วรรณากรพรประเสริฐ 2562 สถานการณ์ในโลกศตวรรษที่
21 ปัจจุบันได้ ก้ าวเข้ าสู่ยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบประกอบ
กับเทคโนโลยีดิจิทัลนั้ นได้ กลายเป็ นปัจจัยที่ 5 ของมนุษย์ส่งผลให้ มนุษย์
ได้ ก้ าวเข้ าสู่กระบวนทัศน์ใหม่ทางเทคโนโลยี New Technological

Paradigm อันมีผลทำให้ พฤติกรรมในการดำรงชีวิ ตของมนุษย์
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม Castells 2000 ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลจะหลอมรวม
เข้ ากับชีวิ ตคนและจะเปลี่ยนโครงสร้ างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
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access ๓ด้ านกฎหมายและการละเมิดสิทธิในการใช้ อินเทอร์เน็ต Digital

law มิติที่๒ให้ ความรู้  Educate ประกอบด้ วย๔ด้ านความรู้ และทักษะในการ
สื่อสาร Digital communication ๕ด้ านการรู้ เท่าทันสื่อเพื่อเรียนรู้
ถ่ายทอดและการใช้ ประโยชน์จากเทคโนโลยี Digital literacy ๖ด้ านความ
รู้ ในเชิงพาณิชย์เพื่อการติดต่อซื้อขายออนไลน์ตามกติกา Digital

commerce มิติที่๓ปกป้องความเป็ นส่วนตัวและความปลอดภัย Protect

ประกอบด้ วย๗ด้ านความถูกต้ องและความรับผิดชอบในการใช้  Digital

rights responsibilities ๘ด้ านความปลอดภัยใน

ด้ วยความรู้ และทักษะในการสื่อสารการรู้ เท่าทันสื่อเพื่อเรียนรู้ ถ่ายทอดและ
การใช้ ประโยชน์จากเทคโนโลยีความรู้ ในเชิงพาณิชย์เพื่อการติดต่อซื้อขาย
ออนไลน์ตามกติกา 3 มิติการปกป้องความเป็ นส่วนตัวและความปลอดภัย
ประกอบด้ วยความถูกต้ องและความรับผิดชอบในการใช้ งานความปลอดภัย
ในการใช้ เพื่อปกป้องความเป็ นส่วนตัวการดูแลสุขภาพกายและใจเพื่อ
ป้องกันผลกระทบจากโลกออนไลท์รายละเอียดดังในตาราง 1 ก่อนหน้ านี้
หนึ่งปี  Council of Europe 2019 pp1119 ได้ กำหนดแนวทางการศึกษา
ด้ านความเป็ นพลเมืองดิจิทัลไว้ สามส่วนดังนี้ส่วนที่ 1 การดำรงอยู่ในโลก
ออนไลน์ being online เกี่ยวข้ องกับวิธีการมีส่วนร่วมและดำรงอยู่ในโลก
ออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็ นสามกลุ่มย่อยได้ แก่ 1 การเข้ าถึงและการเป็ น
ส่วนหนึ่งในโลกออนไลน์ 2 การเรียนรู้ และความคิดสร้ างสรรค์และ 3 การรู้
เท่าทันสื่อและสารสนเทศส่วนที่ 2 ความเป็ นอยู่ที่ดีในโลกออนไลน์ well

being online เกี่ยวข้ องกับความรู้ สึ กที่ควรจะเป็ นในโลกออนไลน์สามารถ
แบ่งออกเป็ นสามกลุ่มย่อยได้ แก่ 1 จริยธรรมและการเอาใจใส่ 2 สุขภาพ
และความเป็ นอยู่ที่ดีและ 3 การแสดงตัวตนและการสื่อสารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ตาราง 1 มิติของความเป็ นพลเมืองดิจิทัลมิติองค์ประกอบ 1

การเคารพสิทธิ์ของผู้ อื่นด้ านจริยธรรมและจรรยาบรรณด้ านการเข้ าถึงและ
สิทธิที่เท่าเทียมกันในการใช้ อินเทอร์เน็ตด้ านกฎหมายและการละเมิดสิทธิ์
ในการใช้ อินเทอร์เน็ต 2 ความรู้ ด้ านความรู้ และทักษะในการสื่อสารด้ านการ
รู้ เท่าทันสื่อเพื่อเรียนรู้ ถ่ายทอดและการใช้ ประโยชน์จากเทคโนโลยีด้ าน
ความรู้ ในเชิงพาณิชย์เพื่อการติดต่อซื้อขายออนไลน์ตามกติกา 3 การ
ปกป้องความเป็ นส่วนตัวและความปลอดภัย

ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้ อมทางสังคมและการเมืองมากขึ้น
เรื่อยๆ๓๙นอกจากนี้ Moonsun ยังนิยามความเป็ นพลเมืองดิจิทัลออก
เป็ น๓มิติคือ๑มิติด้ านความรู้ เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศซึ่งพลเมืองดิจิทัล
ต้ องมีความรู้ และสามารถเข้ าถึงใช้ สร้ างสรรค์ประเมินสังเคราะห์และสื่อสาร
ข้ อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัล๒มิติด้ านจริยธรรมพลเมืองดิจิทัลจะต้ อง
ใช้ อินเทอร์เน็ตได้ อย่างปลอดภัยมีจริยธรรมความรับผิดชอบต้ องตระหนักถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดต่อสังคมเคารพสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์๓มิติ
ด้ านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม

พลเมืองดิจิทัลต้ องมีการพัฒนาทักษะที่จําเป็ นเข้ าใจถึงสิทธิและตระหนัก
ถึงความเสี่ยงและโอกาสในสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งความเป็ นพลเมืองดิจิทัล
แบ่งออกเป็ น 3 มิติ(วรพจน์วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561 )ดังนี้ 1 .มิติด้ านความรู้
เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศพลเมืองดิจิทัลต้ องมีความรู้ ความสามารถในการ
เข้ าถึงสร้ างสรรค์ประเมินสังเคราะห์และสื่อสารข้ อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือ
ดิจิทัลดังนั้ นพลเมืองยุคใหม่จึงต้ องมีความรู้ ด้ านเทคนิคในการเข้ าถึงและใช้
เครื่องมือดิจิทัล 2 .มิติด้ านจริยธรรมพลเมืองดิจิทัลจะใช้ อินเทอร์เน็ตได้
อย่างปลอดภัยมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมพลเมืองที่ดีจะต้ องรู้ จัก
คุณค่าและจริยธรรมจากการใช้ เทคโนโลยีตระหนักถึงผลพวงทางสังคม
การเมืองเศรษฐกิจและวัฒนธรรมที่เกิ ดจากการใช้ อินเทอร์เน็ตรวมถึงรู้ จัก
สิทธิและความรับผิดชอบในสื่อสังคมออนไลน์ 3 .มิติด้ านการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองและสังคมพลเมืองดิจิทัลต้ องใช้ ศักยภาพของสื่อสมัยใหม่ใน
การมีส่วนร่วมทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมสื่อสมัยใหม่เป็ นได้ ทั้ งเครื่อง
มือเพิ่มการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบบเช่นการยื่นคําร้ องออนไลน์(
Online Petition )นอกจากนี้สื่อสมัยใหม่ยังใช้ ส่งเสริมการเมืองภาค
พลเมืองผ่านวิธีการใหม่ ซึ่งทําให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงการเมืองในระดับ
โครงสร้ างความเป็ นพลเมืองเป็ นการเคารพกฎหมายเห็นแก่ประโยชน์ส่วน
รวมมีการเรียกร้ องหรือต่อสู้ เมื่อมีความจําเป็ นการแก้ ปัญหาความขัดแย้ ง
ด้ วยสันติวิ ธีไม่ละทิ้งหน้ าที่ในการใช้ สิ ทธิและการมีส่วนร่วมทางการเมืองมี
คุณลักษณะสําคัญหลายประการได้ แก่การเป็ นผู้ มีหลักการทาง
ประชาธิปไตยในการดํารงชีวิ ตมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้ กระทําขึ้นการ
ปฏิบัติตนตามกฎหมายการดํารงตนให้ เป็ นประโยชน์ต่อชุมชนและท้ องถิ่น
โดยมีความเอื้ออาทรมีการช่วยเหลือเกื้อกูล
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ร่วมทางการการเมืองภาคพลเมืองและการแสดงความคิดเห็นได้ มากขึ้นการ
จะเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ์จึงต้ องมีทักษะที่สำคัญนั่นคือความฉลาด
ทางดิจิทัลโดยความฉลาดทางดิจิทัลคือกลุ่มความสามรถทางสังคมอารมณ์
และการรับรู้ ที่จะทำให้ คนคนหนึ่งสามารถเผชิญกับความท้ าทายของชีวิต
ดิจิทัลและสามารถปรับตัวให้ เข้ ากับชีวิ ตดิจิทัลได้ ความฉลาดทางดิจิทัล
ครอบคลุมทั้ งความรู้ ทักษะทัศนคติและค่านิยมที่จำเป็ นต่อการใช้ ชีวิ ตใน
ฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์กล่าวอีกนัยหนึ่งคือทักษะ

( Connectivity )สามารถใช้ ประโยชน์ได้ ในทุกที่( Ubiquity )มีความ
รวดเร็วในการสื่อสาร( Speed of Communication )มีลักษณะที่ไร้
พรมแดน( Absence of Boundaries )และมีความเป็ นดิจิทัล(

Digitalization )สื่อใหม่ New Media )มีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์
กับผู้ ใช้ ได้ เพื่อส่งข้ อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้ งเฉพาะบุคคลและ
เครือข่ายอื่นๆและเป็ นเครื่องมือสำคัญในการเข้ าถึงผู้ เรียนในรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบสมัยใหม่ช่วยสร้ างความน่าสนใจให้ กับบทเรียนสร้ างเครือ
ข่ายแลกเปลี่ยนระหว่างกันโดยการสื่อสารต้ องอาศัยเทคโนโลยีเข้ ามาช่วย
เมื่อความก้ าวหน้ าทางเทคโนโลยีการศึกษาและหลักสูตรการเรียนรู้ ทาง
ดิจิทัลได้ รับการพัฒนาและปรับตัวไปมากขึ้นเพื่อให้ เกิดความเข้ าใจถึง
ประโยชน์และโทษของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลต่อไปได้ ดีขึ้นสิ่งที่ครูต้ อง
เรียนรู้ และคำนึงถึงอีกประการหนึ่งก็คือความฉลาดทางดิจิทัล( Digital

Intel - ligence Quotient )คือความสามารถทางสังคมอารมณ์และการรับรู้
ที่จะทำให้ คนคนหนึ่งสามารถเผชิญกับความท้ าทายของชีวิตดิจิทัลและ
สามารถปรับตัวให้ เข้ ากับชีวิ ตดิจิทัลได้ ความฉลาดทางดิจิทัลครอบคลุมทั้ ง
ความรู้ ทักษะทัศนคติและค่านิยมที่จำเป็ นต่อการใช้ ชีวิ ตในฐานะสมาชิกของ
โลกออนไลน์กล่าวอีกนัยหนึ่งคือทักษะการใช้ สื่อและการเข้ าสังคมในโลก
ออนไลน์(มูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน, 2563 )เป็ นผลจากการศึกษา
และพัฒนาของ DQ institute ซึ่งเป็ นหน่วยงานที่เกิ ดจากความร่วมมือกัน
ของภาครัฐและเอกชนทั่วโลกประสานงานร่วมกับเวิลด์อีโคโนมิกฟอรั่ม(

World Economic Forum )และได้ กล่าวถึงทักษะ 8 ด้ านของความฉลาด
ทางดิจิทัลในระดับพลเมืองดิจิทัลซึ่งเป็ นความสามารถในการใช้ เทคโนโลยี
ดิจิทัลและสื่อในรูปแบบที่ปลอดภัยรับผิดชอบ

๒๘ดิจิทัลเป็ นผลจากการศึกษาและพัฒนาของ DQ Institute หน่วยงานที่
เกิ ดจากความร่วมมือกันของภาครัฐและเอกชนทั่วโลกหารือกันในเวที
เศรษฐกิจโลก World Economic Forum WEF ที่มุ่งมั่นให้ เด็กๆทุก
ประเทศได้ รับการศึกษาด้ านทักษะพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพและใช้ ชีวิ ต
บนโลกออนไลน์อย่างปลอดภัยด้ วยความก้ าวหน้ าของเทคโนโลยีสมัยใหม่
ความฉลาดทางดิจิทัลเป็ นกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมความสามารถทาง
เทคนิคความรู้ ความเข้ าใจและความคิดทางสังคมที่มีพื้นฐานอยู่ในค่านิยม
ทางศีลธรรม

การเป็ นพลเมืองดิจิทัล DQ Digital Intelligence Quotient การเป็ น
พลเมืองในยุคดิจิทัลเกี่ยวพันกับประชากรทุกช่วงวัยทุกเพศทุกระดับการ
ศึกษาทุกอาชีพทุกความเชื่อซึ่งการมีความฉลาดทางดิจิทัล DQ Digital

Intelligence Quotient ได้ แก่การมีความสามารถทางสังคมอารมณ์และ
การรับรู้ เป็ นส่วนสำคัญที่จะทำให้ สามารถเผชิญกับความท้ าทายของวิถี
ดิจิทัลและสามารถปรับตัวให้ เข้ ากับชีวิ ตดิจิทัลได้ ความฉลาดทางดิจิทัล
ครอบคลุมทั้ งความรู้ ทักษะทัศนคติและค่านิยมที่จำเป็ นต่อการใช้ ชีวิ ตใน
ฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์กล่าวอีกนัยหนึ่งคือทักษะการใช้ สื่อและการ
เข้ าสังคมในโลกออนไลน์ความฉลาดทางดิจิทัลหรือ DQ เป็ นผลจากศึกษา
และพัฒนาของ DQ institute ซึ่งเป็ นหน่วยงานที่เกิ ดจากความร่วมมือกัน
ของภาครัฐและเอกชนทั่วโลกได้ ดำเนินงานประสานงานกับเวิลด์อีโคโน
มิกฟอรั่ม World Economic Forum WEF ที่มุ่งให้ เด็กๆทุกประเทศได้ รับ
การศึกษาด้ านทักษะพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพและใช้ ชีวิ ตบนโลก
ออนไลน์อย่างปลอดภัยด้ วยความก้ าวหน้ าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ระดับ
ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของเด็กไทยตามรายงาน DQ report 2018

ยังอยู่ในระดับต่ำทั้ งนี้เนื่องจากสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลดีป้า
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้ นพื้นฐานสพฐกระทรวงศึกษาธิการและ DQ Institute ร่วมกันวารสารมจร
มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2564 347 ทำ
โครงการ DQEveryChild โดยศึกษาเด็กไทยอายุระหว่าง 8 12 ปีทั่ว
ประเทศจำนวน 1 300 คนผ่านแบบสำรวจออนไลน์ DQ Screen Time

Test ชุดเดียวกันกับเด็กประเทศอื่นๆรวมกลุ่มตัวอย่างทั่วโลกทั้ งสิ้น 37

967 คนพบว่าเด็กไทยมีความเสี่ยงจากภัย
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ดิจิทัลดั้ งเดิม Digital Natives ที่ทะลายกำแพงด้ านสถานที่และเวลาทำให้
ได้ เห็นได้ เรียนรู้ ได้ ทราบเหตุการณ์รอบตัวและรอบโลกอย่างหลากหลาย
และรวดเร็วในขณะที่ Baby Boomer Gen X Gen Y ซึ่งมีวิ ถีชีวิ ตแบบผู้
อพยพเข้ าสู่ยุคดิจิทัล Digital Immigrants ต้ องมีการปรับตัวในการใช้ ชีวิ ต
ยุคดิจิทัลอย่างมากโดยความแตกต่างนี้ถูกกระตุ้ นให้ ชัดเจนและมีการส่งต่อ
มากขึ้นด้ วยสื่อสังคมออนไลน์ปรากฏการณ์นี้เองอาจก่อให้ เกิดความ
แตกแยกความเป็ นอื่นและความเกลียดชังได้

และช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆเช่นโซเชียลเน็ตเวิร์กและอุปกรณ์อิ
เล็ก-ทรอนิกส์รูปแบบใหม่เป็ นต้ นการตระหนักถึงการสร้ างความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างจริงจังและได้ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย(นางสาววร
ลักษณ์สงวนแก้ ว)จะเห็นได้ ว่าพลเมืองในยุคดิจิทัลจะมีทักษะที่เกี่ยวข้ อง
กับเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงทักษะในการรู้ คิ ด 28 | Journal of

Peace Periscope Vol .2 No .1(January-June 2021 )ขั้ นสูงและมี
วิ จารณญาณและเนื่องจากมีการใช้ เทคโนโลยีออนไลน์มากขึ้นทำให้ เกิด
การปฏิสัมพันธ์กับผู้ คนมากขึ้นการรู้ จักสิทธิตนเองเคารพผู้ อื่นและการ
ปกป้องตนเองจากความเสี่ยงในการใช้ สื่อออนไลน์จึงเป็ นทักษะที่สำคัญ
นอกจากนี้พลเมืองดิจิทัลยังสามารถใช้ อินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วม
ทางการการเมืองและการแสดงความคิดเห็นได้ มากขึ้นความท้ าทายของ
การเป็ นพลเมืองดิจิทัลคือผู้ คนในยุคปัจจุบันมีความหลากหลายที่เรียกกัน
ว่า Generation มีพฤติกรรมความคิดและความเชื่อแตกต่างอย่างคนรุ่น
ก่อนหน้ าค่อนข้ างชัดเจนเนื่องจากเติบโตมาในสิ่งแวดล้ อมดิจิทัลได้ เรียนรู้
ได้ ทราบเหตุการณ์รอบตัวและรอบโลกอย่างหลากหลายและรวดเร็วในขณะ
ที่ Baby Boomer , Gen X , Gen Y ต้ องมีการปรับตัวในการใช้ ชีวิ ตยุค
ดิจิทัลอย่างมากโดยความแตกต่างนี้ถูกกระตุ้ นให้ ชัดเจนและมีการส่งต่อ
มากขึ้นด้ วยสื่อสังคมออนไลน์ปรากฏการณ์นี้ก่อให้ เกิดความแตกแยกความ
เป็ นอื่นและความเกลียดชังได้ นอกจากความท้ าทายด้ านการจัดการความ
สัมพันธ์ระหว่างพลเมืองดิจิทัลซึ่งเป็ นคนต่างรุ่นแล้ วยังมีความท้ าทายด้ าน
อื่นๆที่อาจเกิดขึ้นในประเด็นทางสังคมและเศรษฐกิจซึ่งเกิดจากการที่
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรูป

นอกจากความท้ าทายด้ านการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างพลเมืองดิจิทัล
ซึ่งเป็ นคนต่างรุ่นแล้ วยังมีความท้ าทายด้ านอื่นๆที่อาจเกิดขึ้นในประเด็น
ทางสังคมและเศรษฐกิจซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การใช้ ชีวิ ตของมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัลได้ สร้ างเครื่องมือและทรัพยากรที่
น่าทึ่งทำให้ ข้ อมูลที่เป็ นประโยชน์การปฏิวัติทางเทคโนโลยีทำให้ ชีวิ ตของ
เราง่ายขึ้นเร็วขึ้นดีขึ้นความก้ าวหน้ าของเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของการสื่อสารและพฤติกรรมของผู้ คนไปอย่างมากจากเดิมที่ผู้ คนส่วนใหญ่
เป็ นผู้ รับ

ในยุคปัจจุบันมีความหลากหลายที่เรียกกันว่า Generation มีพฤติกรรม
ความคิดและความเชื่อแตกต่างอย่างคนรุ่นก่อนหน้ าค่อนข้ างชัดเจน
เนื่องจากเติบโตมาในสิ่งแวดล้ อมดิจิทัลได้ เรียนรู้ ได้ ทราบเหตุการณ์รอบตัว
และรอบโลกอย่างหลากหลายและรวดเร็วในขณะที่ Baby Boomer , Gen

X , Gen Y ต้ องมีการปรับตัวในการใช้ ชีวิ ตยุคดิจิทัลอย่างมากโดยความแตก
ต่างนี้ถูกกระตุ้ นให้ ชัดเจนและมีการส่งต่อมากขึ้นด้ วยสื่อสังคมออนไลน์
ปรากฏการณ์นี้ก่อให้ เกิดความแตกแยกความเป็ นอื่นและความเกลียดชังได้
นอกจากความท้ าทายด้ านการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างพลเมืองดิจิทัล
ซึ่งเป็ นคนต่างรุ่นแล้ วยังมีความท้ าทายด้ านอื่นๆที่อาจเกิดขึ้นในประเด็น
ทางสังคมและเศรษฐกิจซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การใช้ ชีวิ ตของมนุษย์(สุภิญญากลางณรงค์ 2021 )เทคโนโลยีดิจิทัลได้
สร้ างเครื่องมือและให้ ข้ อมูลที่เป็ นประโยชน์การปฏิวัติทางเทคโนโลยีทำให้
ชีวิ ตของเราง่ายขึ้นเร็วขึ้นดีขึ้นความก้ าวหน้ าของเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
รูปแบบของการสื่อสารและพฤติกรรมของผู้ คนไปอย่างมากจากเดิมที่ผู้ คน
ส่วนใหญ่เป็ นผู้ รับสารและรอรับข้ อมูลจากผู้ ส่งสารแต่ในปัจจุบันทุกคน
สามารถเป็ นผู้ ส่งสารได้ อย่างง่ายดายเทคโนโลยีที่มีผลด้ านบวกต่อสังคม
คือส่งผลต่อการเรียนรู้ ซึ่ งจะช่วยให้ ผู้ คนมีส่วนร่วมกับเนื้อหาที่เรียนรู้ เพราะ
อินเทอร์เน็ตช่วยให้ ผู้ เรียนสามารถเรียนได้ ตลอดเวลานอกจากนี้เทคโนโลยี
ส่งผลกระทบต่อสังคมคือช่วยให้ ผู้ คนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ แม้ อยู่คนละ
มุมโลกแต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยียังส่งผลกระทบด้ านลบต่อผู้ คนเช่น
โทรทัศน์และมือถือทำให้ การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างกันลดลงกา
รบริหารจัดการเวลาส่วนตัวมีน้ อยลงเนื่องจากต้ องออนไลน์ติดตามผู้ อื่นและ
ถูกผู้ อื่นติดตามตลอดเวลาทำให้ อิทธิพลทางเทคโนโลยีมีส่วนกำหนด
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ให้ ผู้ คนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ แม้ อยู่คนละมุมโลกอย่างไรก็ตาม
เทคโนโลยียังส่งผลกระทบด้ านลบต่อผู้ คนกล่าวคือเทคโนโลยีโทรทัศน์มือ
ถือลดการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างกันการบริหารจัดการเวลาส่วนตัว
มีน้ อยลงเนื่องจากต้ องออนไลน์ติดตามผู้ อื่นและถูกผู้ อื่นติดตามตลอดเวลา
จนอาจกล่าวได้ ว่าอิทธิพลทางเทคโนโลยีมีส่วนกำหนดและการเป็ นส่วน
หนึ่งของรูปแบบการกระทำของมนุษย์ในปัจจุบันไปแล้ วด้ วยความรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีที่ได้ รับการพัฒนาขึ้นอย่างต่อ

ขึ้นความก้ าวหน้ าของเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการสื่อสารและ
พฤติกรรมของผู้ คนไปอย่างมากจากเดิมที่ผู้ คนส่วนใหญ่เป็ นผู้ รับสารและรอ
รับข้ อมูลจากผู้ ส่งสารแต่ในปัจจุบันทุกคนสามารถเป็ นผู้ ส่งสารได้ อย่าง
ง่ายดายเทคโนโลยีที่มีผลด้ านบวกต่อสังคมคือส่งผลต่อการเรียนรู้ ซึ่ งจะ
ช่วยให้ ผู้ คนมีส่วนร่วมกับเนื้อหาที่เรียนรู้ เพราะอินเทอร์เน็ตช่วยให้ ผู้ เรียน
สามารถเรียนได้ ตลอดเวลานอกจากนี้เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อสังคมคือ
ช่วยให้ ผู้ คนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ แม้ อยู่คนละมุมโลกแต่อย่างไรก็ตาม
เทคโนโลยียังส่งผลกระทบด้ านลบต่อผู้ คนเช่นโทรทัศน์และมือถือทำให้
การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างกันลดลงการบริหารจัดการเวลาส่วนตัว
มีน้ อยลงเนื่องจากต้ องออนไลน์ติดตามผู้ อื่นและถูกผู้ อื่นติดตามตลอดเวลา
ทำให้ อิทธิพลทางเทคโนโลยีมีส่วนกำหนดและการเป็ นส่วนหนึ่งของรูป
แบบการกระทำของมนุษย์ในปัจจุบันไปแล้ วด้ วยความรวดเร็วของ
เทคโนโลยีที่ได้ รับการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องทำให้ ความถูกต้ องของ
ข้ อมูลถูกมองข้ ามไปซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบทางร่างกายและทางใจของ
สมาชิกในสังคมจากการได้ รับชุดข้ อมูลผิดหรือบิดเบือนโดยเฉพาะในช่วง
ของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด- 19 ซึ่งกลายเป็ นปัญหาของโลกทำให้
เกิดความรู้ สึ กไม่มั่นคงและเต็มไปด้ วยความหวาดกลัวทำให้ เกิดข้ อมูล
บิดเบือนจำนวนมากผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์นอกจากนี้ยังรวมถึง
อาชญากรรมไซเบอร์ที่สร้ างผลกระทบต่อวารสารสันติสุขปริทรรศน์ปีที่ 2
ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564 )| 29 ชีวิตทรัพย์สิ นและสิทธิของ
พลเมืองในยุคดิจิทัล(สุภิญญากลางณรงค์และผศ.ดร.ณภัทรเรืองนภา
กุล)ดังที่กล่าวข้ างต้ นสรุปได้ ว่าปัจจุบันมีเทคโนโลยีเข้ ามามีบทบาทต่อการ
ใช้

๓๐ทำให้ เกิดการแพร่สะพัดของข้ อมูลบิดเบือนจำนวนมากผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์นอกจากนี้ยังรวมถึงอาชญากรรมไซเบอร์ที่สร้ างผลกระทบ
ต่อชีวิ ตทรัพย์สิ นและสิทธิของพลเมืองในยุคดิจิทัลความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลคือพลเมืองผู้ ใช้ งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ าใจ
บรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้ เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้
เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็ นการสื่อสารที่ไร้
พรมแดนพลเมืองดิจิทัลหมายถึงสมาชิกบนโลกออนไลน์ที่ใช้ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตซึ่งมีความ

ในโลกสมัยใหม่ไปจนถึงเข้ าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อ
สังคมและใช้ มันเพื่อสร้ างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวกกลุ่มที่ 2
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลมีลักษณะเป็ นพฤติกรรมที่มุ่งเน้ นความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคมในการใช้ เทคโนโลยีวรพจน์วงศ์กิจรุ่งเรือง( 2561 : 21

)แนวคิดความเป็ นพลเมืองดิจิทัลรวมถึงความสามารถในการใช้ อินเทอร์เน็ต
เพื่อมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพมีความรับผิด
ชอบและปลอดภัยการปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารได้ เปิดโอกาสและหยิบ
ยื่นความท้ าทายใหม่ ให้ กับพลเมืองดิจิทัลเราสามารถเข้ าถึงข้ อมูลโดยไร้
ข้ อจำกัดเชิงภูมิศาสตร์เข้ าร่วมวารสารสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์(
Journal of Interdisciplinary in Social Sciences )~ 6 ~ชุมชนที่มีความ
สนใจร่วมกันสร้ างสรรค์แนวคิดใหม่ ในการแก้ ไขปัญหาและทำให้ เสียงของ
พลเมืองดังขึ้นในสังคมแต่เราก็ต้ องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ เช่นการ
สอดแนมความเป็ นส่วนตัวอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ดังนั้ นเราในฐานะ
พลเมืองดิจิทัลจึงต้ องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัล
พัฒนาทักษะและความรู้ ที่จำเป็ นในโลกใหม่และเข้ าใจถึงสิทธิและความรับ
ผิดชอบในโลกออนไลน์สุวรรณีไวท์,สุวัฒสันรักขันโทและสิริวัฒน์ศรีเครือ
ดง( 2565 : 344 )ความเป็ นพลเมืองดิจิทัล( Digital Citizenship )คือการ
เป็ นพลเมืองผู้ ฉลาดในการใช้ งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ าใจ
บรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้ เหมาะสมมีความรับผิดชอบในการใช้
เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็ นการสื่อสารที่ไร้
พรมแดนสมาชิกของโลกออนไลน์คือทุกคนที่ใช้ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบน
โลกใบนี้ผู้ ใช้ สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลายทางเชื้อชาติอายุภาษา
และวัฒนธรรมพลเมืองดิจิทัลจึงต้ องเป็ นพลเมือง

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



๒ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy Management ดุลพินิจในการ
บริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกัน
ความเป็ นส่วนตัวทั้ งของตนเองและผู้ อื่นเป็ นสิ่งสำคัญที่ต้ องประกอบอยู่ใน
พลเมืองดิจิทัลทุกคนและพวกเขาจะต้ องมีความตระหนักในความเท่าเทียม
กันทางดิจิทัลเคารพในสิทธิของคนทุกคนรวมถึงต้ องมีวิ จารณญาณในการ
รักษาความปลอดภัยของข้ อมูลตนเองในสังคมดิจิทัลรู้ ว่าข้ อมูลใดควรเผย
แพร่ข้ อมูลใดไม่ควรเผยแพร่และต้ องจัดการความเสี่ยงของข้ อมูล

โดยเฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของ
ตนเองและผู้ อื่นเป็ นสิ่งสำคัญที่ต้ องประกอบอยู่ในพลเมืองดิจิทัลทุกคนและ
พวกเขาจะต้ องมีความตระหนักในความเท่าเทียมกันทางดิจิทัลเคารพใน
สิทธิของคนทุกคนรวมถึงต้ องมีวิ จารณญาณในการรักษาความปลอดภัย
ของข้ อมูล JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON
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2022 10 ตนเองในสังคมดิจิทัลรู้ ว่าข้ อมูลใดควรเผยแพร่ข้ อมูลใดไม่ควร
เผยแพร่และต้ องจัดการความเสี่ยงของข้ อมูลของตนในสื่อสังคมดิจิทัลได้
ด้ วย 3 .ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี( Critical thinking

)ความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้ อมูลที่ถูกต้ องและข้ อมูลที่
ผิดข้ อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้ อมูลที่เข้ าข่ายอันตรายรู้ ว่าข้ อมูลลักษณะใดที่
ถูกส่งผ่านมาทางออนไลน์แล้ วควรตั้ งข้ อสงสัยหาคำตอบให้ ชัดเจนก่อนเชื่อ
และนำไปแชร์ด้ วยเหตุนี้พลเมืองดิจิทัลจึงต้ องมีความรู้ ความสามารถในการ
เข้ าถึงใช้ สร้ างสรรค์ประเมินสังเคราะห์และสื่อสารข้ อมูลข่าวสารผ่านเครื่อง
มือดิจิทัลซึ่งจำเป็ นต้ องมีความรู้ ด้ านเทคนิคเพื่อใช้ เครื่องมือดิจิทัล 4

.ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ( Screen time management )ทักษะใน
การบริหารเวลากับการใช้ อุปกรณ์ยุคดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิด
สมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอกนับเป็ นอีกหนึ่งความสามารถที่
บ่งบอกถึงความเป็ นพลเมืองดิจิทัลได้ เป็ นอย่างดีเพราะเป็ นที่รู้ กันอยู่แล้ ว
ว่าการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ขาดความเหมาะสมย่อมส่งผลเสียต่อ
สุขภาพโดยรวมทั้ งความเครียดต่อสุขภาพจิตและเป็ นสาเหตุก่อให้ เกิด
ความเจ็บป่ วยทางกายซึ่งนำไปสู่การสูญเสียทรัพย์สิ นเพื่อใช้ รักษาและเสีย
สุขภาพในระยะยาว

ของตนในสื่อสังคมดิจิทัลได้ ด้ วย๓ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณ
ที่ดี Critical Thinking ความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้ อมูล
ที่ถูกต้ องและข้ อมูลที่ผิดข้ อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้ อมูลที่เข้ าข่ายอันตรายรู้ ว่า
ข้ อมูลลักษณะใดที่ถูกส่งผ่านมาทางออนไลน์แล้ วควรตั้ งข้ อสงสัยหาคำ
ตอบให้ ชัดเจนก่อนเชื่อและนำไปแชร์ด้ วยเหตุนี้พลเมืองดิจิทัลจึงต้ องมี
ความรู้ ความสามารถในการเข้ าถึงใช้ สร้ างสรรค์ประเมินสังเคราะห์และ
สื่อสารข้ อมูลข่าวสารผ่าน๔๔วร

ออนไลน์และรู้ จักรับผิดชอบต่อการกระทำไม่กระทำการที่ผิดกฎหมายและ
จริยธรรมในโลกออนไลน์เช่นการละเมิดลิขสิทธิ์การกลั่นแกล้ งหรือการใช้
วาจาที่สร้ างความเกลียดชังผู้ อื่นทางสื่อออนไลน์ 2 ทักษะการคิดวิเคราะห์มี
วิ จารณญาณที่ดี Critical Thinking สามารถวิเคราะห์แยกแยะระหว่าง
ข้ อมูลที่ถูกต้ องและข้ อมูลที่ผิดข้ อมูลที่มีเนื้อหาเป็ นประโยชน์และข้ อมูลที่
เข้ าข่ายอันตรายข้ อมูลติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้ งข้ อสงสัยและน่าเชื่อถือ
ได้ เมื่อใช้ อินเทอร์เน็ตจะรู้ ว่าเนื้อหาอะไรเป็ นสาระมีประโยชน์หาคำตอบให้
ชัดเจนก่อนเชื่อและนำไปแชร์รู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศสามารถวิเคราะห์
และประเมินข้ อมูลจากแหล่งข้ อมูลที่หลากหลายได้ เข้ าใจรูปแบบการหลอก
ลวงต่างๆในโลกไซเบอร์เช่นข่าวปลอมเว็บปลอมภาพตัดต่อเป็ นต้ น 3

ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์
Cybersecurity Manage ment สามารถป้องกันข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบ
ความปลอดภัยและป้องกันการโจรกรรมข้ อมูลมีทักษะในการรักษาความ
ปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์การรักษาความปลอดภัยของตนเองใน
โลกไซเบอร์คือการปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัลข้ อมูลที่จัดเก็บและข้ อมูลส่วนตัว
ไม่ให้ เสียหายสูญหายหรือถูกโจรกรรมจากผู้ ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์ 8
ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูสู่การเป็ นพลเมือง 40

6 วารสารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายปีที่ 14 ฉบับที่ 1
มกราคมเมษายน 2564 4 ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy

Management มีความสามารถในการบริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัวรู้ จัก
ปกป้องข้ อมูลความเป็ นส่วนตัวในโลกออนไลน์โดยเฉพาะการแชร์ข้ อมูล
ออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของตนเองและผู้ อื่น
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บริหารเวลากับการใช้ อุปกรณ์ยุคดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิด
สมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอกนับเป็ นอีกหนึ่งความสามารถที่
บ่งบอกถึงความเป็ นพลเมืองดิจิทัลได้ เป็ นอย่างดีเพราะเป็ นที่รู้ กันอยู่แล้ ว
ว่าการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ขาดความเหมาะสมย่อมส่งผลเสียต่อ
สุขภาพโดยรวมทั้ งความเครียดต่อสุขภาพจิตและเป็ นสาเหตุก่อให้ เกิด
ความเจ็บป่ วยทางกายซึ่งนำไปสู่การสูญเสียทรัพย์สิ นเพื่อใช้ รักษาและเสีย
สุขภาพในระยะยาวโดยรู้ เท่าไม่ถึงการณ์๕ทักษะในการ

ในความเท่าเทียมกันทางดิจิทัลเคารพในสิทธิของคนทุกคนรวมถึงต้ องมี
วิ จารณญาณในการรักษาความปลอดภัยของข้ อมูลตนเองในสังคมดิจิทัลรู้
ว่าข้ อมูลใดควรเผยแพร่ข้ อมูลใดไม่ควรเผยแพร่และต้ องจัดการความเสี่ยง
ของข้ อมูลของตนในสื่อสังคมดิจิทัลได้ ด้ วย 5 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ า
จอ Screen Time Management สามารถบริหารเวลาที่ใช้ อุปกรณ์ยุค
ดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลก
ภายนอกตระหนักถึงอันตรายจากการใช้ เวลาหน้ าจอนานเกินไปและผลเสีย
ของการเสพติดสื่อดิจิทัลนับเป็ นอีกหนึ่งความสามารถที่บ่งบอกถึงความเป็ น
พลเมืองดิจิทัลได้ เป็ นอย่างดีเพราะเป็ นที่รู้ กันอยู่แล้ วว่าการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ขาดความเหมาะสมย่อมส่งผลเสียต่อสุขภาพโดยรวมทั้ ง
ความเครียดต่อสุขภาพจิตและเป็ นสาเหตุก่อให้ เกิดความเจ็บป่ วยทางกาย
ซึ่งนำไปสู่การสูญเสียทรัพย์สิ นเพื่อใช้ รักษาและเสียสุขภาพในระยะยาว
โดยรู้ เท่าไม่ถึงการณ์ 6 ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้ง
ไว้ บนโลกออนไลน์ Digital Foot prints สามารถเข้ าใจธรรมชาติของการ
ใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึง
เข้ าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ
รอยเท้ าดิจิทัลคือคำที่ใช้ เรียกร่องรอยการกระทำต่างๆที่ผู้ ใช้ งานทิ้งรอยเอา
ไว้ ในโลกออนไลน์โซเชียลมีเดียเว็บไซต์หรือโปรแกรมสนทนาเช่นเดียวกับ
รอยเท้ าของคนเดินทางข้ อมูลดิจิทัลเช่นการลงทะเบียนอีเมลการโพสต์
ข้ อความหรือรูปภาพเมื่อถูกส่งเข้ าโลกไซเบอร์แล้ วจะทิ้งร่อยรอยข้ อมูลส่วน
ตัวของผู้ ใช้ งานไว้ ให้ ผู้ อื่นติดตามได้ เสมอแม้ ผู้ ใช้ งานจะลบไปแล้ วดังนั้ น
หากเป็ นการกระทำที่ผิดกฎหมายหรือศีลธรรมก็อาจมีผลกระ

มากที่จะถูกผู้ อื่นสวมสิทธิขโมยตัวตนบนโลกออนไลน์และเข้ าถึงข้ อมูลส่วน
บุคคลได้ อย่างง่ายดายดังนั้ นความเป็ นพลเมืองดิจิทัลจึงต้ องมีทักษะความ
สามารถที่จะเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือ
ร่องรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงต้ องเข้ าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการ
ดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ๗ทักษะในการรักษาความปลอดภัย
ของตนเองในโลกออนไลน์ Cybersecurity Management

prints สามารถเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลง
เหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อ
การดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบรอยเท้ าดิจิทัลคือคำที่ใช้ เรียกร่อง
รอยการกระทำต่างๆที่ผู้ ใช้ งานทิ้งรอยเอาไว้ ในโลกออนไลน์โซเชียลมีเดีย
เว็บไซต์หรือโปรแกรมสนทนาเช่นเดียวกับรอยเท้ าของคนเดินทางข้ อมูล
ดิจิทัลเช่นการลงทะเบียนอีเมลการโพสต์ข้ อความหรือรูปภาพเมื่อถูกส่งเข้ า
โลกไซเบอร์แล้ วจะทิ้งร่อยรอยข้ อมูลส่วนตัวของผู้ ใช้ งานไว้ ให้ ผู้ อื่นติดตาม
ได้ เสมอแม้ ผู้ ใช้ งานจะลบไปแล้ วดังนั้ นหากเป็ นการกระทำที่ผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรมก็อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของผู้ กระทำ
กล่าวง่ายๆรอยเท้ าดิจิทัลคือทุกสิ่งทุกอย่างในโลกอินเทอร์เน็ตที่บอกเรื่อง
ของเราความเป็ นพลเมืองดิจิทัลจึงต้ องมีทักษะความสามารถที่จะเข้ าใจ
ธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่องรอยข้ อมูลทิ้งไว้
เสมอรวมไปถึงต้ องเข้ าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่าง
มีความรับผิดชอบ 7 ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้ งบนโลกไซเบอร์
Cyberbullying Management การกลั่นแกล้ งบนโลกไซเบอร์คือการกลั่น
แกล้ งรังแกหรือคุกคามโดยเจตนาผ่านสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์เช่นผู้ ที่
กลั่นแกล้ งจะส่งข้ อความหรือรูปภาพผ่าน SMS กล่องข้ อความและ
แอปพลิเคชันหรือส่งผ่านออนไลน์ในโซเชียลมีเดียกระดานสนทนาหรือเกม
ออนไลน์ที่ผู้ ใช้ สามารถเปิดดู
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๓๒ความสามารถในการป้องกันข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบความปลอดภัยที่
เข้ มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้ อมูลไม่ให้ เกิดขึ้นได้ ถ้ าต้ องทำธุรกรรม
กับธนาคารหรือซื้อสินค้ าออนไลน์เช่นซื้อเสื้อผ้ าชุดเดรสเป็ นต้ นควรเปลี่ยน
รหัสบ่อยๆและควรหลีกเลี่ยงการใช้ คอมพิวเตอร์สาธารณะและหากสงสัยว่า
ข้ อมูลถูกนำไปใช้ หรือสูญหายควรรีบแจ้ งความและแจ้ งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้ องทันที๘ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital

Empathy ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์

รักษาและเสียสุขภาพในระยะยาวโดยรู้ เท่าไม่ถึงการณ์ 5 .ทักษะในการ
รับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์( Cyberbullying management

)จากข้ อมูลทางสถิติล่าสุดสถานการณ์ในเรื่อง Cyber bullying ในไทยมีค่า
เฉลี่ยการกลั่นแกล้ งบนโลกออนไลน์ในรูปแบบต่างๆที่สูงในรูปแบบการ
ด่าทอกันด้ วยข้ อความหยาบคายการตัดต่อภาพสร้ างข้ อมูลเท็จรวมไปถึง
การตั้ งกลุ่มออนไลน์กีดกันเพื่อนออกจากกลุ่มฯลฯดังนั้ นพลเมืองดิจิทัลทุก
คนจึงควรมีความสามารถในการรับรู้ และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลก
ออนไลน์ได้ อย่างชาญฉลาดเพื่อป้องกันตนเองและคนรอบข้ างจากการ
คุกคามทางโลกออนไลน์ให้ ได้  6 .ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้
งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์( Digital footprints )ความเป็ นพลเมืองดิจิทัล
จึงต้ องมีทักษะความสามารถที่จะเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลก
ดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่องรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงต้ องเข้ าใจผลลัพธ์
ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ 7 .ทักษะในการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์( Cybersecurity

management )ความสามารถในการป้องกันข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบ
ความปลอดภัยที่เข้ มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้ อมูลไม่ให้ เกิดขึ้นได้ ถ้ า
ต้ องทำธุรกรรมกับธนาคารหรือซื้อสินค้ าออนไลน์เช่นซื้อเสื้อผ้ าชุดเดรส
เป็ นต้ นควรเปลี่ยนรหัสบ่อยๆและควรหลีกเลี่ยงการใช้ คอมพิวเตอร์
สาธารณะและหากสงสัยว่าข้ อมูลถูกนำไปใช้ หรือสูญหายควรรีบแจ้ งความ
และแจ้ งหน่วยงานที่เกี่ยวข้ องทันที 8 .ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม( Digital empathy )ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจและสร้ าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์พลเมืองดิจิทัลที่ดีจะต้ องรู้ ถึ ง
คุณค่าและจริยธรรมจากการใช้

ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์พลเมืองดิจิทัลที่ดีจะต้ องรู้ ถึ งคุณค่าและ
จริยธรรมจากการใช้ เทคโนโลยีต้ องตระหนักถึงผลพวงทางสังคมการเมือง
เศรษฐกิจและวัฒนธรรมที่เกิ ดจากการใช้ อินเทอร์เน็ตการกดไลก์กดแชร์
ข้ อมูลข่าวสารออนไลน์รวมถึงรู้ จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์อาทิ
เสรีภาพในการพูดการเคารพทรัพย์สิ นทางปัญญาของผู้ อื่นและการปกป้อง
ตนเองและชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์เช่นการกลั่นแกล้ งออนไลน์ภาพ
ลามกอนาจารเด็กสแปมเป็ นต้ นกล่าวโดยสรุป

นไลน์พลเมืองดิจิทัลที่ดีจะต้ องรู้ ถึ งคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้
เทคโนโลยีต้ องตระหนักถึงผลพวงทางสังคมการเมืองเศรษฐกิจและ
วัฒนธรรมที่เกิ ดจากการใช้ อินเทอร์เน็ตการกดไลก์กดแชร์ข้ อมูลข่าวสาร
ออนไลน์รวมถึงรู้ จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์อาทิเสรีภาพในการ
พูดการเคารพทรัพย์สิ นทางปัญญาของผู้ อื่นและการปกป้องตนเองและ
ชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์เช่นการกลั่นแกล้ งออนไลน์ภาพลามก
อนาจารเด็กสแปมเป็ นต้ นทำไมนักศึกษาวิชาชีพครูต้ องมีความฉลาดทาง
ดิจิทัลเหตุผลที่นักศึกษาครูต้ องมีความฉลาดทางดิจิทัลเพราะวิถีชีวิ ตของ
เด็กรุ่นใหม่ที่เติบโตมาพร้ อมอุปกรณ์ไอทีต่างๆสื่อออนไลน์เข้ ามามีบทบาท
ในชีวิตมากขึ้นทั้ งการรับรู้ ข้ อมูลข่าวสารการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการ
ติดต่อสื่อสารอย่างอิสระอยู่กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์ตลอด
เวลาใช้ ในการทำกิจกรรมต่างๆได้ อย่างสะดวกรวดเร็วและที่สำคัญคือรูป
แบบการเรียนรู้ ที่เปลี่ยนไปมีช่องทางการเรียนรู้ จากสื่อออนไลน์หลากหลาย
ทางมากขึ้นการเรียนรู้ ไม่จำเป็ นต้ องเรียนรู้ จากในห้ องเรียนเพียงอย่างเดียว
แต่สามารถเรียนรู้ ได้ จากสิ่งรอบๆตัวสืบค้ นข้ อมูลได้ ทุกที่ทุกเวลาจึงทำให้
เกิดทักษะชีวิตใหม่ เกิดขึ้นมากมายเช่นทักษะความฉลาดทางดิจิทัลที่
ประกอบด้ วยทักษะการแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัลทักษะการใช้ เครื่องมือและ
สื่อดิจิทัลทักษะความปลอดภัยทางดิจิทัลทักษะความมั่นคงปลอดภัยทาง
ดิจิทัลทักษะความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัลทักษะการสื่อสารดิจิทัล
ทักษะการรู้ ดิ จิทัลทักษะสิทธิทางดิจิทัลเป็ นต้ นซึ่งจำเป็ นจะต้ องมีการเรียนรู้
พัฒนาและฝึกฝนให้ มีความพร้ อมกับการรับมือในการที่จะใช้ ชีวิ ต 8 ทักษะ
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การจะเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้ นต้ องมีความฉลาดทางดิจิทัลซึ่งประกอบขึ้น
ด้ วยชุดทักษะและความรู้ ทั้ งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้ นสูงหรือที่เรียก
ว่าความรู้ ดิ จิทัล Digital Literacy เพื่อให้ สามารถใช้ ประโยชน์จากข้ อมูล
ข่าวสารในโลกไซเบอร์รู้ วิ ธีป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่างๆในโลก
ออนไลน์เข้ าใจถึงสิทธิความรับผิดชอบและจริยธรรมที่สำคัญในยุคดิจิทัล
และใช้ ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมืองเศรษฐกิจ
สังคมและวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับตนเองชุมชนประเทศและพลเมือง

องค์ประกอบ 1 อัตลักษณ์ดิจิทัลการเป็ นพลเมืองดิจิทัลการเป็ นผู้ มีส่วนร่วม
ในการสร้ างสรรค์ดิจิทัลการเป็ นผู้ ประกอบการดิจิทัล 2 การใช้ ดิจิทัลการ
บริหารจัดการเวลาในการใช้ อุปกรณ์ดิจิทัลสุขภาวะดิจิทัลการมีส่วนร่วมใน
ชุมชน 3 ความปลอดภัยดิจิทัลพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงเนื้อหาที่มีความ
เสี่ยงการติดต่อที่มีความเสี่ยง 4 การรักษาความปลอดภัยดิจิทัลการปกปิด
รหัสผ่านการรักษาความปลอดภัยในอินเทอร์เน็ตการรักษาความปลอดภัย
ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 ความฉลาดทางอารมณ์ดิจิทัลการเอาใจใส่การ
ควบคุมอารมณ์การตระหนักถึงอารมณ์และสังคม 6 การสื่อสารดิจิทัลการทิ้ง
ร่องรอยดิจิทัลการสื่อสารออนไลน์ความร่วมมือในโลกออนไลน์ 7 การรู้ เท่า
ทันดิจิทัลการคิดอย่างมีวิ จารณญาณการสร้ างเนื้อหาการคิดเชิงคำนวณ
อย่างมีระบบ 8 สิทธิดิจิทัลความเป็ นส่วนตัวสิทธิทรัพย์สิ นทางปัญญา
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเครื่องมือในการพัฒนาความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลการเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่ดีต้ องมีชุดทักษะและความรู้ ทั้ งในเชิง
เทคโนโลยีและความคิดขั้ นสูงเพื่อให้ สามารถใช้ ประโยชน์สูงสุดจากข้ อมูล
ข่าวสารในโลกดิจิทัลรู้ จักป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่างๆในโลก
ออนไลน์เข้ าใจถึงสิทธิความรับผิดชอบและจริยธรรมที่พึงมีในยุคดิจิทัลและ
ใช้ ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมืองเศรษฐกิจสังคม
และวัฒนธรรมทั้ งเพื่อตนเองชุมชนประเทศและโลกเพื่อให้ เกิดประโยชน์
สูงสุด Wongkitrungreaung 2018 p 23 โดยผู้ เขียนขอยกตัวอย่างการ
พัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลเพื่อเป็ นแนวทางให้ ผู้ ที่สนใจนำไปประยุกต์
ใช้ ให้ เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานบันการศึกษาหน่วยงานองค์การดัง
ต่อไปนี้ 1 ตัวบ่งชี้ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาวรรณากรพร
ประเสริฐและคณะ

พลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ์จะต้ องมีทักษะการใช้ สื่อและการเข้ าสังคมในโลก
ออนไลน์ฉัตรพงศ์ชูแสงนิลออนไลน์๙ธันวาคม๒๕๖๖ทักษะการเรียนรู้
นวัตกรรมและความสามารถของความฉลาดทางดิจิทัลในระดับพลเมือง
ดิจิทัลเป็ นความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อในรูปแบบที่
ปลอดภัยรับผิดชอบและมีจริยธรรมวรพจน์วงศ์กิจรุ่งเรือง๒๕๖๑หน้ า๘การ
เป็ นพลเมืองดิจิทัลนั้ นมีทักษะสำคัญ๘ประการดังนี้๑ทักษะในการรักษาอัต
ลักษณ์ที่ดีของตนเอง๒ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว๓ทักษะ

จึงต้ องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัลเข้ าใจถึงสิทธิและ
ความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ 5 ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลนับเป็ น
มาตรฐานหนึ่งด้ านทางเทคโนโลยีการศึกษาในยุค Thailand 40 ผู้ สอน
ต้ องบ่มเพาะให้ ผู้ เรียนสามารถแสดงความเข้ าใจประเด็นทางสังคม
วัฒนธรรมและความเป็ นมนุษย์ที่เกี่ยวข้ องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมตามครรลองกฎหมายให้ ใช้ ข้ อมูลข่าวสารได้ อย่าง
ปลอดภัยถูกกฎหมายซึ่งมีความสำคัญในทักษะแห่งการเรียนรู้ และ
นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 บทความนี้จะกล่าวถึงทักษะ 8 ด้ านของความ
ฉลาดดิจิทัลในระดับพลเมืองดิจิทัลซึ่งเป็ นความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อในรูปแบบที่ปลอดภัยรับผิดชอบและมีจริยธรรม
สามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 6 ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของ
ตนเอง Digital Citizen Identity ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการสร้ าง
และบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ ได้ อย่างดีทั้ งในโลกออนไลน์
และโลกความจริงทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy

Management ผู้ เรียนต้ องมีดุลพินิจในการบริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัวโดย
เฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของตนเอง
และผู้ อื่นทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี Critical Thinking ผู้
เรียนต้ องมีความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้ อมูลที่ถูกต้ อง
และข้ อมูลที่ผิดข้ อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้ อมูลที่เข้ าข่ายอันตรายข้ อมูลติดต่อ
ทางออนไลน์ที่น่าตั้ งข้ อสงสัยและน่าเชื่อถือได้ ทักษะในการจัดสรรเวลา
หน้ าจอ Screen Time Management ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการ
บริหารเวลาในการใช้ อุปกรณ์ยุคดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุม

ในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี๔ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ า
จอ๕ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์๖ทักษะในการ
บริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์๗ทักษะในการรักษา
ความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์๘ทักษะในการใช้ เทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรม

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้เป็ นแบบสอบถามซึ่งผู้ วิ จัยสร้ างด้ วยตนเอง
แบ่งออกเป็ น 3 ตอนดังนี้ตอนที่ 1 ข้ อมูลทั่วไปของครูลักษณะเครื่องมือเป็ น
แบบเลือกตอบ( Check List )ตอนที่ 2 ระดับทักษะความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัล.ของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้ วย 8 ทักษะดังนี้ 1
)ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง 2 )ทักษะในการรักษาข้ อมูล
ส่วนตัว 3 )ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี 4 )ทักษะในการ
จัดสรรเวลาหน้ าจอ 5 )ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์
6 )ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์
7 )ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์และ 8
)ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมลักษณะคาถามเป็ นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า( Rating Scale ) 5 ระดับและตอนที่ 3 เป็ นข้ อเสนอ
แนะซึ่งเป็ นคาถามปลายเปิด( Open Ended )การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือผู้ วิ จัยดาเนินการหาความตรงเชิงเนื้อหา( Content Validity )โดย
ผู้ เชี่ยวชาญจานวน 5
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ต่อความถนัดและความสนใจของผู้ เรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เป็ นราย
บุคคล Personalized Learning กลยุทธ์ที่๔เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการศึกษาเป้าประสงค์เชิ งกลยุทธ์๑สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น
พื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสถานศึกษามีการนำระบบข้ อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในการบริหารจัดการและการให้
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ๒สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่ได้
มาตรฐาน

ศึกษาภาคบังคับของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต
2 ตามภารกิจคือจัดการศึกษาให้ ประชากรวัยเรียนได้ รับการศึกษาภาค
บังคับอย่างทั่วถึงมีคุณภาพและพัฒนาคุณภาพทุนมนุษย์สู่ระดับสากลอย่าง
ยั่งยืนสอดคล้ องกับนโยบายที่เกี่ยวข้ องทุกระดับผู้ วิ จัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการดำเนินงานตามนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้น
ฐานของผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรีเขต
2 จากการศึกษาครั้ งนี้ผู้ บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 2 ได้ พัฒนาการจัดการศึกษาที่ตรงตาม
เป้าประสงค์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐานสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 2 นำข้ อมูลสารสนเทศทางการ
ศึกษาประกอบการกำกับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐาน
ลงสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาเป็ นข้ อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อ
วางแผนปฏิบัติการประจำปีและแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 91 วารสารครุทรรศน์ I ISSN : 3027 - 7620 ( Online ) Journal

of UBRU Educational Review ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2567

) I Vol .4 No .1(January-April 2024 )วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1 .เพื่อ
ศึกษาการดำเนินงานตามนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้น
ฐานของผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาสระบุรีเขต 2 2 .เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานตามนโยบาย
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐานของผู้ บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 2 จำแนกตาม
วุฒิการศึกษาตำแหน่งหน้ าที่การปฏิบัติงานประสบการณ์ในการบริหาร

๓๗๓สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาสถานศึกษามีระบบการจัดสรรทรัพยากรโดยเฉพาะอัตรากำลังและงบ
ประมาณที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบท๔สำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้ นพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสถานศึกษามีการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบท๕สถานศึกษาในพื้นที่
นวัตกรรมการศึกษาสถานศึกษาในพื้นที่ลักษณะพิเศษและโรงเรียนคุณภาพ
ได้ รับการพัฒนาประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับบริบท๒๔๒มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ๔๖ยุทธศาสตร์

ในภาพรวมมีส่วนร่วมงานบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมากสมพรอัครพัฒน์
2556 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานในการบริหาร
การจัดการศึกษาอำเภอนาดีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรีเขต 2 ด้ านการบริหารงานบุคคลโดยรวมและรายข้ อ
อยู่ในระดับมากราตรีพูลพัฒน์ 2553 ได้ ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของคณะ
กรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานในการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานในการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 ด้ านการบริหารงาน
บุคคลโดยรวมและรายด้ านอยู่ในระดับมากอติภรณ์ศรีนันทา 2555 การมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาอำเภองาวจังหวัดลำปางด้ านการบริหารงานบุคคลในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก 14 ด้ านการบริหารทั่วไปโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ งนี้
อาจเป็ นเพราะด้ านการบริหารงานทั่วไปเป็ นนโยบายการจัดการศึกษาที่เอื้อ
ทุกฝ่ ายมีโอกาสเข้ ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษารู้ สึ กว่าตนเอง
เป็ นส่วนหนึ่งของสังคมเป็ นคนที่มีคุณค่าของสังคม Abraham H Maslow

สอดคล้ องกับงานวิจัยของสามารถจันหา 2555 ได้ ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานในการจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐาน
ของสถานศึกษาในพื้นที่พิเศษเขตอำเภอศรีสวัสดิ์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรีเขต 1 พบว่าระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้ นพื้นฐานในการจัดการศึกษาขั้ นพื้นฐานของสถานศึกษาใน
พื้นที่พิเศษเขตอำเภอศรีสวัสดิ์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรีเขต 1 ในภาพรวมมีส่วนร่วมงานบริหารงาน
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ชาติระยะ๒๐ปีพศ๒๕๖๑๒๕๘๐๖ด้ านได้ แก่๑ยุทธศาสตร์ดานความ
มั่นคง๒ยุทธศาสตร์ด้ านการสร้ างความสามารถในการแขงขัน๓ยุทธศาสตร์
การพัฒนาและเสริมสร้ างศักยภาพคน๔ยุทธศาสตร์ด้ านการสร้ างโอกาส
ความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม๕ยุทธศาสตร์ด้ านการสร้ างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็ นมิตรกับสิ่งแวดลอม๖ยุทธศาสตร์ด้ านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ๒๔๓แผนยุทธศาสตร์กระ
ทรวงศึกษาธิการพศ๒๕๖๓๒๕๖๕๔๗วิสัยทัศนกระทรวงศึกษาธิการวาง
ระบบเพื่อใหผู้ เรียนมีความรู

ภายในประเทศการเมืองต่างประเทศเศรษฐกิจสังคมจิตวิทยาการทหาร
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้ อมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยได้ กําหนดวิสัยทัศน์
ไว้ ว่าประเทศไทยมีความมั่นคงมั่งคั่งยั่งยืนเป็ นประเทศพัฒนาแล้ วด้ วยการ
พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2 การกําหนดยุทธศาสตร์
ชาติเพื่อให้ บรรลุวิ สัยทัศน์และทําให้ ประเทศไทยพัฒนาไปสู่อนาคตที่พึง
ประสงค์นั้ นจําเป็ นจะต้ องมีการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ในระยะยาวและกําหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส่วนให้ ขับเคลื่อนไป
ในทิศทางเดียวกันดังนั้ นโดยได้ กําหนดยุทธศาสตร์ชาติในระยะยาวเพื่อ
ถ่ายทอดแนวทางการพัฒนาสู่การปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื่อง
และมีการบูรณาการและสร้ างความเข้ าใจถึงอนาคตของประเทศไทยร่วมกัน
และเกิดการรวมพลังของทุกภาคส่วนในสังคมทั้ งประชาชนเอกชนประชา
สังคมในการขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อการสร้ างและรักษาไว้ ซึ่งผลประโยชน์
แห่งชาติและบรรลุวิ สัยทัศน์ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้ เป็ นกรอบแนวทาง
การพัฒนาในระยะ 20 ปีต่อจากนี้ไปจะประกอบด้ วย 6 ยุทธศาสตร์ได้ แก่ 1
ยุทธศาสตร์ด้ านความมั่นคง 2 ยุทธศาสตร์ด้ านการสร้ างความสามารถใน
การแข่งขัน 150 วารสารมจรอุบลปริทรรศน์ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน
ธันวาคม 2560 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้ างศักยภาพคน 4

ยุทธศาสตร์ด้ านการสร้ างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม
5 ยุทธศาสตร์ด้ านการสร้ างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็ นมิตรกับสิ่ง
แวดล้ อมและ 6 ยุทธศาสตร์ด้ านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐโดยมีสาระสําคัญของแต่ละยุทธศาสตร์สรุป

วามเอื้ออาทรตอครอบครัวและชุมชนของตนมีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคงมี
คุณธรรมหมายถึง๑รูจักแยกแยะสิ่งที่ผิดชอบชั่วดี๒ปฏิบัติแต่สิ่ งที่ถูกตองดี
งาม๓ปฏิเสธสิ่งที่ไม่ถูกตอง๔มีระเบียบวินัยและ๕มีสุขภาพที่แข็งแรงมีงาน
ทำมีอาชีพหมายถึง๑การฝึกฝนอบรมในสถานศึกษาตองมุงใหเด็กเยาวชน
รักการทำงานสู้ งานอดทนทำงานจนสำเร็จ๒การเรียนการสอนทั้ งใน
หลักสูตรและนอกหลักสูตรต้ องมีจุดมุ่งหมายให้ ผู้

--มีอาชีพ 4 )เป็ นพลเมืองดี(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 )ดาว์พงษ์รัตน
สุวรรณ( 2562 )ได้ ขยายความเพื่อความเข้ าใจมากขึ้นโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ประการที่ 1 มีทัศนคติที่ดีและถูกต้ องคือมีความรู้ ความเข้ าใจต่อชาติ
บ้ านเมืองยึดมั่นในศาสนาเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์มีความเอื้ออาทร
ต่อครอบครัวและชุมชนของตนต้ องเข้ าใจสถาบันพระมหากษัตริย์ต้ อง
เข้ าใจการปกครองของประเทศไทยอันมีพระมหากษัตริย์เป็ นประมุขต้ อง
เข้ าใจศาสนาพิจารณาได้ ถึงคุณูปการอันยิ่งใหญ่ของครอบครัวและชุมชนที่
อยู่อาศัยประการที่ 2 มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคงเข้ มแข็งคือต้ องรู้ จักแยกแยะสิ่ง
ผิดชอบชั่วดีต้ องปฏิบัติแต่สิ่ งที่ชอบสิ่งที่ดีงามกล้ าที่จะปฏิเสธสิ่งที่ผิดสิ่งที่
ชั่วและช่วยกันสร้ างคนดีให้ แก่บ้ านเมืองครอบครัวของทุกคนก็จะมั่นคงเข้ ม
แข็งชุมชนมีความมั่นคงและเข้ มแข็งส่งผลให้ ส่วนรวมมีความมั่นคงอย่าง
ยั่งยืนตลอดไปประการที่ 3 มีอาชีพมีงานทำหมายถึงการเลี้ยงลูกเลี้ยง
หลานในครอบครัวหรือการเรียนการฝึกอบรมในสถานศึกษาต้ องมุ่งให้ เด็ก
และเยาวชนรักงานสู้ งานทำงานให้ สำเร็จต้ องให้ อดทนต่องานที่ทำต้ อง
สร้ างให้ รู้ จักรักงานเมื่อมีอาชีพจะได้ ไม่เลือกอาชีพเวลามีอาชีพจะได้ ขยัน
ขันแข็งต้ องอดทนต่อสู้ กับงานต้ องฝึกตั้ งแต่เด็กต้ องฝึกกันตั้ งแต่ใน
ครอบครัวประการที่ 4 เป็ นพลเมืองดีมีวิ นัยหมายถึงการประพฤติปฏิบัติแต่
ในสิ่งที่ดีงามตามแนวทางแห่งธรรมะและกฎหมายของบ้ านเมืองเพื่อรักษา
ประโยชน์สุขให้ กับชุมชน
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๓๙๒๔๔นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐานปีงบประ
มาณพศ๒๕๖๕๒๕๖๖๔๘ตามแผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชา
ติพศ๒๕๖๑๒๕๘๐และแผนปฏิรูปประเทศด้ านการศึกษากำหนดใหมีการ
พัฒนาเด็กตั้ งแต่ระดับปฐมวัยใหมีสมรรถนะและคุณลักษณะที่ดีสมวัยทุก
ด้ านโดยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่๒๑ตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลายมีเป้าหมายให้
ผู้ เรียนทุกกลุ่มวัยได้ รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานมีทักษะที่จำเป็ น
ของโลกอนาคตสามารถแกปญหา

การให้ เด็กเล็กได้ รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง
เพื่อพัฒนาร่างกายจิตใจวินัยอารมณ์สังคมและสติปัญญาให้ สมกับวัยโดย
ส่งเสริมให้ องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ่นและภาคเอกชนเข้ ามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้ วยบทบัญญัติด้ านการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยพุทธศักราช 2560 2560 ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชา
ติพศ 2561 2580 และแผนปฏิรูปประเทศด้ านการศึกษากำหนดให้ มีการ
พัฒนาเด็กตั้ งแต่ระดับปฐมวัยให้ มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่ดีสมวัยทุก
ด้ านโดยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 มุ่งมั่นในการพัฒนาการศึกษาขั้ นพื้นฐานให้ เป็ นการศึกษาขั้ น
พื้นฐานวิถีใหม่วิ ถีคุณภาพครูอัพเดทดอทคอม 2563 พระราชบัญญัติการ
พัฒนาเด็กปฐมวัยพุทธศักราช 2562 เน้ นเรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การจัดการศึกษาและการเรียนรู้ สำหรับเด็กปฐมวัยเพื่อให้ สถานศึกษาและ
ครูมีแนวปฏิบัติพื้นฐานนำไปใช้ วางแนวทางในการขับเคลื่อนการจัดการ
ศึกษาและการเรียนรู้ สำหรับเด็กปฐมวัยอย่างเหมาะสมและสอดคล้ องตาม
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศด้ านการศึกษาการพัฒนาคุณภาพ
เด็กในช่วงปฐมวัยโดยให้ ยึดหลักการสำคัญคือการพัฒนาเด็กแบบองค์รวม
Holistic Development ให้ เด็กมีพัฒนา 4 ด้ านประกอบด้ วยร่างกาย
อารมณ์จิตใจสังคมและสติปัญญาอย่างสมวัยรวมทั้ งพัฒนาด้ านตัวตน
SelfDevelopment พัฒนาทักษะสมอง Executive Function EF ให้ มาก
ขึ้นเพื่อให้ เด็กรู้ สึ กมีคุณค่ามีความเชื่อมั่นและภูมิใจในตนเองและเป็ นเด็กที่
คิ ดเป็ นมีเหตุมีผลและรู้ จักกำกับตนเองครูบ้ านนอกดอทคอม 2563 เมื่อโลก
ของการเรียนรู้ ได้ ก้ าวเข้ าสู่ยุคแห่งโลกในศตวรรษที่ 21 มีการมุ่งเน้ นการ
จัดการเรียน

๔๓หลักสูตรและแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้ นชั้ นมัธยมศึกษาปี
ที่๑ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีตามแนวทาง
สสวทห้ องเรียนพิเศษโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง
ศึกษาธิการเป็ นภาษาอังกฤษ English Program วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์
ห้ องเรียนพิเศษโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง
ศึกษาธิการเป็ นภาษาอังกฤษ English Program คณิตศาสตร์ภาษา
อังกฤษห้ องเรียนปกติ 3 กลุ่มการเรียนได้ แก่ห้ องเรียนวิทยาศาสตร์
คณิตศาสตร์ห้ องเรียนคณิตศาสตร์ภาษาห้ องเรียนทักษะชีวิตชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่๒ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี
ตามแนวทางสส

มิตรานนท์     10 .นายวิฑูรย์ เชาวน์ศิริ          11 .นายพิทยา ไชยมงคล    

12 .นายสราวุธ ทรงประโคน    13 .นายชำนาญ บุญวงศ์         14 .นาย
ประเสริฐชัย พิสาดรัมย์  15 .นายวัชราบูรณ์บุญชู( 2565 -ปัจจุบัน)การเรียน
การสอน.ชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้ น.ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มี 13 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีภาษาอังกฤษ( AP ) 1

ห้ องเรียนห้ องเรียนปกติ 12 ห้ องชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มี 13 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนปกติ 12 ห้ องชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียนห้ องเรียนปกติ 12

ห้ องชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย.ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มี 13 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีภาษาอังกฤษ( AP ) 1

ห้ องเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น 1 ห้ องห้ องเรียน
ศิลปศาสตร์ภาษาจีน 1 ห้ องห้ องเรียนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 1
ห้ องเรียนห้ องเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี 1 ห้ องเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์
เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ อง
ห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาอังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น
1 ห้ องห้ องเรียนคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี 2 ห้ องเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 6
มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP )

1 ห้ องเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น 1 ห้ องห้ องเรียน
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยี 2 ห้ องเรียนอาคารและสถานที่.มีทั้ งหมด 12 ห้ อง
ห้ องเรียน 8 ห้ องชั้ น 1 ด้ านทิศตะวันตกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พลานามัย
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วทห้ องเรียนพิเศษโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง
ศึกษาธิการเป็ นภาษาอังกฤษ English Program วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์
ห้ องเรียนพิเศษโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง
ศึกษาธิการเป็ นภาษาอังกฤษ English Program คณิตศาสตร์ภาษา
อังกฤษห้ องเรียนปกติ 4 กลุ่มการเรียนได้ แก่ห้ องเรียนวิทยาศาสตร์
คณิตศาสตร์เตรียม 4 เหล่าห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ห้ องเรียน
คณิตศาสตร์ภาษาห้ องเรียนทักษะชีวิตชั้ นมัธยมศึกษาปีที่๓ห้ องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีตามแนวทางสสวทห้ องเรียน
พิเศษโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็ น
ภาษาอังกฤษ

)•โครงการห้ องเรียนพิเศษจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง
ศึกษาธิการเป็ นภาษาอังกฤษ( Mini English Program-MEP)•โครงการ
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้ อม(

Enrichment Program of Science Mathematics Technology and

Environment-SMTE)•แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์•แผนการ
เรียนวิทยาศาสตร์-ภาษาอังกฤษ•แผนการเรียนคณิตศาสตร์-ภาษา
อังกฤษ•แผนการเรียนคณิตศาสตร์การงานเทคโนโลยีศิลปะ( MCTA )ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย•โครงการห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้ อม( Enrichment Program of Science

Mathmatics Technology and Environment-SMTE)•โครงการ
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษแบบเข้ มข้ น(

Gifted Education Program-GEP)•โครงการห้ องเรียนพิเศษจัดการเรียน
การสอนโดยส่งเสริมทักษะด้ านภาษาบูรณาการจัดการเรียนการสอนเป็ น
ภาษาอังกฤษ( Interactive English Program-IEP)•แผนการเรียน
วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์•แผนการเรียนคณิตศาสตร์-ภาษา
อังกฤษ•แผนการเรียนคอมพิวเตอร์-ภาษา(จีน-อังกฤษ)•แผนการเรียน
วิทยาศาสตร์-พลศึกษาแผนการเรียนพิเศษของโรงเรียนเลยอนุกูล
วิทยา.แผนการเรียนพิเศษของโรงเรียนเลยอนุกูลวิทยา 1 )โครงการ
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษแบบเข้ มข้ น(

Gifted Education Program )ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้ นและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 )โครงการห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์
คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้ อม( Enrichment Program of

Science Mathematics Technology and Environment  : SMTE

)ระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้ นและมัธยมศึกษาตอนปลาย 3 )โครงการห้ อง
เรียนพิเศษอัจฉริยภาพทางคณิตศาสตร์( Genius Mathematics

Program :G-Math)เฉพาะระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้ น 4 )โครงการ
ห้ องเรียนพิเศษจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็ น
ภาษาอังกฤษ( Mini English

๔๔ห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ห้ องเรียนคณิตศาสตร์ภาษา
ห้ องเรียนทักษะชีวิตระดับมัธยมศึกษาตอนปลายชั้ นมัธยมศึกษาปี
ที่๔ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้ อม
โครงการเสริมสร้ างศักยภาพด้ านวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้ อมของกระทรวงศึกษาธิการห้ องเรียนปกติจำนวน๑๐แผนการเรียน
ห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ห้ องเรียนเน้ นวิศวกรรมศาสตร์ห้ องเรียน
วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ห้ องเรียนปกติห้ องเรียนคณิตศาสตร์ภาษาอังกฤษ
ห้ องเรียนภาษาอังกฤษภาษาญี่ปุ่ นห้ องเรียนภาษาอังกฤษภาษาจีน
ห้ องเรียนภาษาอังกฤษภาษาฝรั่งเศสห้ องเรียนภาษาอังกฤษภาษาเกาหลี
ห้ องเรียนคอมพิวเตอร์กราฟิก

.นายสราวุธ ทรงประโคน    13 .นายชำนาญ บุญวงศ์         14 .นาย
ประเสริฐชัย พิสาดรัมย์  15 .นายวัชราบูรณ์บุญชู( 2565 -ปัจจุบัน)การเรียน
การสอน.ชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้ น.ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มี 13 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีภาษาอังกฤษ( AP ) 1

ห้ องเรียนห้ องเรียนปกติ 12 ห้ องชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มี 13 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนปกติ 12 ห้ องชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียนห้ องเรียนปกติ 12

ห้ องชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย.ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มี 13 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีภาษาอังกฤษ( AP ) 1

ห้ องเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น 1 ห้ องห้ องเรียน
ศิลปศาสตร์ภาษาจีน 1 ห้ องห้ องเรียนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 1
ห้ องเรียนห้ องเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี 1 ห้ องเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์
เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ อง
ห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาอังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น
1 ห้ องห้ องเรียนคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี 2 ห้ องเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 6
มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP )

1 ห้ องเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น 1 ห้ องห้ องเรียน
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยี 2 ห้ องเรียนอาคารและสถานที่.มีทั้ งหมด 12 ห้ อง
ห้ องเรียน 8 ห้ องชั้ น 1 ด้ านทิศตะวันตกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พลานามัยห้ อง
ปฏิบัติการสุขศึกษาด้ านทิศตะวันออกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ศิ ลปะห้ องปฏิบัติ
การศิลปะห้ องเรียนดนตรีสากลห้ องเรียนศิลปะชั้ น 2 ศูนย์เทคโนโลยี
ทางการศึกษาห้ องเรียนดนตรีไทย
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ห้ องเรียนภาษาไทยสังคมศึกษาห้ องเรียนเน้ นนิติศาสตร์รัฐศาสตร์ห้ องเรียน
ภาษาไทยสังคมศึกษาห้ องเรียนปกติชั้ นมัธยมศึกษาปีที่๕ห้ องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้ อมโครงการเสริมสร้ าง
ศักยภาพด้ านวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้ อมของ
กระทรวงศึกษาธิการห้ องเรียนปกติจำนวน๑๐แผนการเรียนห้ องเรียน
วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ห้ องเรียนเน้ นวิศวกรรมศาสตร์ห้ องเรียน
วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ห้ องเรียนปกติห้ องเรียนคณิตศาสตร์ภาษาอังกฤษ
ห้ องเรียนภาษาอังกฤษภาษาญี่ปุ่ นห้ องเรียนภาษาอังกฤษภาษาจีน
ห้ องเรียนภาษาอังกฤษภาษาฝรั่งเศสห้ องเรียนภาษาอังกฤษภาษาเกาหลี

     10 .นายวิฑูรย์ เชาวน์ศิริ          11 .นายพิทยา ไชยมงคล     12 .นายส
ราวุธ ทรงประโคน    13 .นายชำนาญ บุญวงศ์         14 .นายประเสริฐชัย พิ
สาดรัมย์  15 .นายวัชราบูรณ์บุญชู( 2565 -ปัจจุบัน)การเรียนการสอน.ชั้ น
มัธยมศึกษาตอนต้ น.ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีภาษาอังกฤษ( AP ) 1 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนปกติ 12 ห้ องชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียนห้ องเรียนปกติ 12

ห้ องชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์
คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียนห้ องเรียนปกติ 12 ห้ องชั้ น
มัธยมศึกษาตอนปลาย.ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียน
พิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีภาษาอังกฤษ( AP ) 1 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษา
อังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น 1 ห้ องห้ องเรียน
ศิลปศาสตร์ภาษาจีน 1 ห้ องห้ องเรียนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 1
ห้ องเรียนห้ องเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี 1 ห้ องเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์
เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ อง
ห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาอังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น
1 ห้ องห้ องเรียนคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี 2 ห้ องเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 6
มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP )

1 ห้ องเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น 1 ห้ องห้ องเรียน
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยี 2 ห้ องเรียนอาคารและสถานที่.มีทั้ งหมด 12 ห้ อง
ห้ องเรียน 8 ห้ องชั้ น 1 ด้ านทิศตะวันตกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พลานามัยห้ อง
ปฏิบัติการสุขศึกษา

๔๕ห้ องเรียนคอมพิวเตอร์กราฟิกห้ องเรียนภาษาไทยสังคมศึกษาห้ องเรียน
เน้ นนิติศาสตร์รัฐศาสตร์ห้ องเรียนภาษาไทยสังคมศึกษาห้ องเรียนปกติชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่๖ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้ อมโครงการเสริมสร้ างศักยภาพด้ านวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้ อมของกระทรวงศึกษาธิการห้ องเรียนปกติ
จำนวน๑๐แผนการเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ห้ องเรียนเน้ น
วิศวกรรมศาสตร์ห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ห้ องเรียนปกติห้ องเรียน
คณิตศาสตร์ภาษาอังกฤษห้ องเรียนภาษาอังกฤษภาษาญี่ปุ่ นห้ องเรียน
ภาษาอังกฤษภาษาจีนห้ องเรียนภาษาอังกฤษภาษาฝรั่งเศสห้ องเรียนภาษา
อังกฤษ

มงคล     12 .นายสราวุธ ทรงประโคน    13 .นายชำนาญ บุญวงศ์         14

.นายประเสริฐชัย พิสาดรัมย์  15 .นายวัชราบูรณ์บุญชู( 2565 -ปัจจุบัน)การ
เรียนการสอน.ชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้ น.ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มี 13 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีภาษาอังกฤษ( AP ) 1

ห้ องเรียนห้ องเรียนปกติ 12 ห้ องชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มี 13 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนปกติ 12 ห้ องชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียนห้ องเรียนปกติ 12

ห้ องชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย.ชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มี 13 ห้ องเรียน
ห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยีภาษาอังกฤษ( AP ) 1

ห้ องเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น 1 ห้ องห้ องเรียน
ศิลปศาสตร์ภาษาจีน 1 ห้ องห้ องเรียนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 1
ห้ องเรียนห้ องเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี 1 ห้ องเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์
เทคโนโลยี( AP ) 1 ห้ องเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ อง
ห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาอังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น
1 ห้ องห้ องเรียนคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี 2 ห้ องเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่ 6
มี 13 ห้ องเรียนห้ องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์เทคโนโลยี( AP )

1 ห้ องเรียนห้ องเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 5 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 3 ห้ องห้ องเรียนศิลปศาสตร์ภาษาญี่ปุ่ น 1 ห้ องห้ องเรียน
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยี 2 ห้ องเรียนอาคารและสถานที่.มีทั้ งหมด 12 ห้ อง
ห้ องเรียน 8 ห้ องชั้ น 1 ด้ านทิศตะวันตกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พลานามัยห้ อง
ปฏิบัติการสุขศึกษาด้ านทิศตะวันออกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ศิ ลปะห้ องปฏิบัติ
การศิลปะห้ องเรียนดนตรีสากลห้ องเรียนศิลปะชั้ น 2 ศูนย์เทคโนโลยี
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๔๖พัฒนามีค่าสูงกว่าก่อนการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ของ
ครูอยู่ในระดับมากและคะแนนทักษะการคิดของนักเรียนหลังการจัดเรียนมี
ค่าสูงกว่าก่อนเรียน๔ครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบอยู่ในระดับ
มาก๕๑วาสนาแม้ นญาติได้ วิ จัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาลบ้ านหนองแวงเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ ของนักเรียน
ผลการวิจัยพบว่า๑ข้ อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพบ
ว่าโรงเรียนเทศบาล

8214 8907 สูงกว่าเกณฑ์ที่กาหนดไว้  72 หลังการใช้ รูปแบบโค้ ชสะท้ อน
คิดเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครขอนแก่นครูมีทักษะในการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 เพิ่ม
ขึ้นอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 05 73 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูป
แบบการใช้ โค้ ชสะท้ อนคิดเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่
21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 4 ด้ านประกอบด้ วยทักษะการ
คิดวิเคราะห์ทักษะการคิดสร้ างสรรค์ทักษะการคิดรวบยอดและทักษะการ
เรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์ 80 80 มีค่าเท่ากับ 8179 8706 สูงกว่า
เกณฑ์ที่กาหนดไว้  74 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้ รูปแบบโค้ ช
สะท้ อนคิดเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครขอนแก่นอยู่ในระดับมากที่สุด 8 อภิปรายผลการวิจัยเรื่องการ
ใช้ รูปแบบโค้ ชสะท้ อนคิดเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่
21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่นอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 81

รูปแบบการใช้ โค้ ชสะท้ อนคิดเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่นมีประสิทธิภาพของรูปแบบ
โดยภาพรวมเท่ากับ 8214 8907 สูงกว่าเกณฑ์ที่กาหนดไว้ อาจเป็ นผล
เนื่องมาจากโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่นเป็ นโรงเรียนระดับการ
ศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐานที่มีมาตรฐานตัวบ่งชี้การ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานที่ 14 คือผู้ บริหารสถานศึกษา
ครูและผู้ เรียนมีคุณภาพเป็ นที่ยอมรับของผู้ ปกครองและและชุมชนอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยมมีการพัฒนาคุณภาพการจัดการ

บ้ านหนองแวงเป็ นโรงเรียนขนาดเล็กตั้ งอยู่ในชุมชนแออัดริมทางรถไฟ
สภาพภูมิสังคมของชุมชนผู้ ปกครองส่วนใหญ่ให้ ความสำคัญต่อการศึกษา
น้ อยสภาพครอบครัวแตกแยกมีอาชีพไม่แน่นอนผลทำให้ เด็กไม่ได้ รับการ
พัฒนาด้ านจิตใจหรือปัญญา๒รูปแบบและวิธีการที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะ
สมและมีความเป็ นไปได้ และตั้ งชื่อว่า R2L Model ๓ผลการทดลองใช้ รูป
แบบการจัดการศึกษาพบว่าผลการทดลองมีคะแนนผลเฉลี่ยเกี่ยวกับความ
นอบน้ อมความพร้ อมเรียนรู้

ประกอบดวยแบบสัมภาษณแบบสอบถามแบบประเมินความพึงพอใจและ
การสนทนากลุมการวิเคราะหขอมูลใชรอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสถิติที่ใชในการทดสอบคาที(t-test)แบบ Dependent และการวิ
เคราะหเนื้อหา( Content Analysis )ผลการวิจัยมี 4 ประเด็นดังนี้ 1 .ขอมูล
พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพบวาโรงเรียนเทศบาลบาน
หนองแวงเปนโรงเรียนขนาดเล็กตั้ งอยูในชุมชนแออัดริมทางรถไฟสภาพ
ภูมิสังคมของชุมชนผูปกครองสวนใหญใหความสำคัญตอการศึกษานอย
สภาพครอบครัวแตกแยกมีอาชีพไมแนนอนผลทำใหเด็กไมไดรับการ
พัฒนาดานจิตใจหรือปญญา 2 .รูปแบบและวิธีการที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะ
สมและมีความเปนไปไดและตั้ งชื่อวา R2L Model 3 .ผลการ J T P L C
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.ทดลองใชรูปแบบการจัดการศึกษาพบวาผลการทดลองมีคะแนนผลเฉลี่ย
เกี่ยวกับความนอบนอมความพรอมเรียนรูและดานมีทักษะชีวิตเทา
กับ4.32ซึ่งจัดอยูในระดับมากและผลการเปรียบเทียบการทดลองกอน--

หลังการพัฒนามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05และ
4 .ความพึงพอใจของครูและนักเรียนเฉลี่ยโดยรวมเทากับ4.63ซึ่งจัดอยูใน
ระดับมากที่สุดคำสำคัญ:ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูรูปแบบการจัดการศึกษา
โรงเรียนเทศบาล Abstract This research aimed to clarify the

development of Ban Nong Waen Municipality School

instructional model for developing students ' learning

achievement . There were sub-objectives including 1 ) basic

information for developing instructional model , 2 ) designing

and developing
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ของเยาวชนใน๒ด้ านคือ๑ด้ านวิชาการ๒การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม๒การ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ดังนี้๑การ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้ วยตัวของเยาวชนเองประกอบด้ วยการ
พัฒนาด้ านอุปนิสัยการพัฒนาด้ านจิตใจการพัฒนาด้ านสุขภาพร่างกายและ
การใช้ เวลาให้ เกิดประโยชน์๒การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน
จากครอบครัวประกอบด้ วยการพัฒนาด้ านการอบรมเลี้ยงดูการพัฒนาด้ าน
สุขภาพร่างกายการให้ คำปรึกษาแก่เยาวชนการพัฒนาด้ านจิตใจ๓การ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนจากโรงเรียน

การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ในการ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนนั้ นพบว่ามีการสนับสนุนใน 3 ด้ าน
ประกอบด้ วย 1 การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้ วยตัวของเยาวชนเองพบ
ว่ามีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใน 4 ด้ านประกอบด้ วย 1

การพัฒนาด้ านอุปนิสัยส่งเสริมให้ เกิดความตั้ งใจเรียนและหมั่นหาความรู้ ให้
ตนเองมีความขยันเอาใจใส่ตั้ งใจเรียนรู้ จักหน้ าที่ของตนเองมีความรับผิด
ชอบต่อตนเอง 2 การพัฒนาด้ านจิตใจส่งเสริมให้ เยาวชนต้ องมีจิตใจที่ดี
งาม 3 การพัฒนาด้ านสุขภาพร่างกายส่งเสริมให้ เยาวชนมีการดูแลสุขภาพ
ของตนเองให้ สมบูรณ์แข็งแรง 3 การการพัฒนาการใช้ เวลาให้ เกิด
ประโยชน์ส่งเสริมให้ เยาวชนมีการแบ่งเบาภาระงานในบ้ านของพ่อแม่มี
ศึกษาความรู้ เพิ่มเติมในเรื่องต่างๆเช่นการศึกษาต่ออาชีพในฝันทักษะด้ าน
ภาษาต่างประเทศเป็ นต้ น 2 การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน
จากครอบครัวพบว่าการได้ รับการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครับซึ่งเป็ น
พ่อแม่พี่น้ องหรือผู้ ปกครองโดยมีการสนับสนุนนใน 4 ด้ านประกอบด้ วย 1

ด้ านอบรมเลี้ยงดู 2 ด้ านสุขภาพร่างกาย 3 ด้ านการให้ คาปรึกษาคอยแนะนา
การเรียนรู้  4 ด้ านการพัฒนาด้ านจิตใจรับรู้ ความต้ องการและคอยเป็ นกาลัง
ใจเป็ นที่ปรึกษาที่ดีให้ กาลังใจขัดเกลานิสัยให้ ความรักความเอาใจใส่ความ
อบอุ่น 3 การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนจากโรงเรียนครูเป็ น
ผู้ ที่มีความสาคัญรองจากผู้ ปกครองเปรียบเหมือนพ่อแม่คนที่สองคือครูมี
การสนับสนุนใน 4 ด้ านประกอบด้ วย 1 ด้ านการอบรมสั่งสอนของครู 2 ด้ าน
การพัฒนาทักษะมีการส่งเสริมให้ มีการทางานเป็ นทีม 3 ด้ านการให้ คา
ปรึกษาเป็ นผู้ จุดประกายเป็ นผู้ นาพาเยาวชนเดินไปข้ างหน้ าให้ โอกาส

ประกอบด้ วยการอบรมส่งสอนของครูการพัฒนาด้ านทักษะให้ แก่เยาวชน
การให้ คำปรึกษาแก่เยาวชนการพัฒนาด้ านจิตใจ๓รูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพของเยาวชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ด้ วยหลักพุทธธรรมนำเสนอการ
พัฒนาศักยภาพของเยาวชนใน๓ด้ านประกอบด้ วย๑การพัฒนาด้ านทักษะ
ชีวิตเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงในอนาคตบูรณาการกับหลัก๕๑พัชราวลัยมี
ทรัพย์รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครูในการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะ
การคิดของนักเรียนโดยใช้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่นเป็ นฐานวารสารราชพฤกษ์ปี
ที่๒๐ฉบับ

ดังนี้ 1 การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้ วยตัวของเยาวชนเองประกอบ
ด้ วยการพัฒนาด้ านอุปนิสัยการพัฒนาด้ านจิตใจการพัฒนาด้ านสุขภาพ
ร่างกายและการใช้ เวลาให้ เกิดประโยชน์ 2 การสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพของเยาวชนจากครอบครัวประกอบด้ วยการพัฒนาด้ านการอบรม
เลี้ยงดูการพัฒนาด้ านสุขภาพร่างกายการให้ คาปรึกษาแก่เยาวชนการ
พัฒนาด้ านจิตใจ 3 การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนจาก
โรงเรียนประกอบด้ วยการอบรมส่งสอนของครูการพัฒนาด้ านทักษะให้ แก่
เยาวชนการให้ คาปรึกษาแก่เยาวชนการพัฒนาด้ านจิตใจ 3 รูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพของเยาวชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ด้ วยหลักพุทธธรรมนา
เสนอการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใน 3 ด้ านประกอบด้ วย 1 การพัฒนา
ด้ านทักษะชีวิตเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงในอนาคตบูรณาการกับหลักอิทธิ
บาท 4 2 การพัฒนาด้ านทักษะการใช้ เทคโนโลยีบูรณาการกับหลักโยนิโส
มนสิการและหลักสังคหวัตถุ 4 3 การพัฒนาความพร้ อมในการทางานอย่าง
มีประสิทธิภาพกับหลักภาวนา 4 คาสาคัญการพัฒนาศักยภาพเยาวชนพุทธ
ธรรมวารสารมจรการพัฒนาสังคม 190 ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม
2564 Abstract The objectives of this research were 1 To study

the general condition of the potential development of youth in

Phetchabun Province 2 To study the support for the

development of youth s potential in Phetchabun Province 3 To

study the model of the potential development of youth in

Phetchabun Province with Buddhist principles Research

methodology is a qualitative research methodto collect

information Using InDepth Interview 36 key informants person

The structured interview was used as a tool for
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เองรู้ เป้าหมายในอนาคตกิจกรรมเรียนรู้ ชุมชนกิจกรรมรู้ เท่าทันเทคโนโลยี
กิจกรรมจิตอาสาและกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ผลการทดสอบความแตกต่างของ
ศักยภาพของเยาวชนตำบลมะขามเตี้ยก่อนและหลังเข้ าร่วมโครงการจาก
การประเมินศักยภาพเยาวชนพบว่า๑ศักยภาพของเยาวชนทั้ ง๔ด้ านก่อน
และหลังเข้ าร่วมโครงการมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ๐๕ผลการสนทนา
กลุ่มหลังจัดกิจกรรมส่งเสริมความเข้ มแข็งของชุมชนได้ โดยใช้ วิธีการกระ
บวนการ AIC พบว่าเยาวชนรู้ และเห็นคุณค่าของกิจกรรมจิตอาสาเยาวชน
วางแผนกิจกรรม

2 7584 2021 วสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 47 2 7584 2564 ผลการ
วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เข้ าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเยาวชนตำบล
มะขามเตี้ยประกอบด้ วย 4 หมู่บ้ านจำนวน 33 คนซึ่งส่วนใหญ่เป็ นเพศหญิง
ร้ อยละ 848 มีอายุ 20 ปีร้ อยละ 333 และเป็ นกลุ่มเยาวชนที่สังกัดหมู่ 6
ร้ อยละ 273 ผลการทดสอบความแตกต่างของศักยภาพของเยาวชนตำบล
มะขามเตี้ยก่อนและหลังเข้ าร่วมกิจกรรมพบว่าศักยภาพของเยาวชนตำบล
มะขามเตี้ยก่อนเข้ าร่วมโครงการอยู่ในระดับปานกลาง x 312 ในขณะที่หลัง
เข้ าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับมาก x 402 มีค่า t เท่ากับ 948 มีนัยสำคัญทาง
สถิติเท่ากับ 00 ผลการทดสอบความแตกต่างของศักยภาพของเยาวชน
ตำบลมะขามเตี้ยก่อนและหลังเข้ าร่วมกิจกรรมมีศักยภาพของเยาวชนมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 05 ผลการสนทนากลุ่มหลังจัดกิจกรรมในชุมชนด้ วย
ตัวเองพบว่าเยาวชนรู้ และเห็นคุณค่าของกิจกรรมจิตอาสาเยาวชนวางแผน
กิจกรรมกำหนดกิจกรรมและแผนการปฏิบัติงานได้ และแบ่งหน้ าที่ความรับ
ผิดชอบและลงมือปฏิบัติตามหน้ าที่ที่ตนรับผิดชอบคำสำคัญวัยรุ่นเยาวชน
การพัฒนาแบบผสมผสานการพัฒนาศักยภาพเยาวชน Abstract The

Development of the potential of youth in balanced approach of

Makham Tia is mixed methods research The objectives of this

study were to study the results of participating in potential of

balanced approach activity among youths in Makham Tia

Subdistrict and study the opinions of the youths after the

activities in the community by themselves The quantitative

sample group was youth living in Makham Tia Subdistrict who

participated in the potential of balanced Approach activities

using purposive sampling

กำหนดกิจกรรมและแผนการปฏิบัติงานได้ และแบ่งหน้ าที่ความรับผิดชอบ
และลงมือปฏิบัติตามหน้ าที่ที่ตนรับผิดชอบ๕๔วิศาลศรีมหาวโรได้ วิ จัยเรื่อง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
กรณีศึกษาเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานีผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาของ
การพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองด้ านการเคารพสิทธิผู้ อื่นการเคารพ
ความแตกต่างและการเคารพความเสมอภาคพบว่า๑ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
ความเข้ าใจและจิตสำนึกถึงสิทธิของตนเองและผู้ อื่นและยึดตนเองเป็ นหลัก

ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
กรณีศึกษาเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี The Potential Development

Strategy of Citizenship in Democratic System A Case Study of

Youth Surattani Province วิศาลศรีมหาวโร 1 Wisan Srimahawaro

Received 5 เมษายน 2562 Revised 9 มิถุนายน 2562 Accepted 1

กรกฎาคม 2562 บทคัดย่อการพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยกรณีศึกษาเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็ นงานวิจัยที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาศักยภาพความเป็ น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยและ 2 เพื่อค้ นหายุทธศาสตร์การพัฒนา
ศักยภาพความเป็ นพลเมืองในระบบประชาธิปไตยของเยาวชนที่เหมาะสม
กับภูมิสังคมจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็ นงานวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มเป้าหมายการ
ศึกษาเป็ นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในเขตการศึกษา 1 2

และ 3 จังหวัดสุราษฎร์ธานีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
Purposive Sampling คือนักเรียนเขตการศึกษาละ 40 คนจานวน 3 เขต
รวมเป็ น 120 คนเครื่องมือการวิจัยใช้ การสนทนากลุ่มและการวิเคราะห์
สภาพแวดล้ อมวิเคราะห์ข้ อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยสภาพ
ปัญหาของการพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองด้ านการเคารพสิทธิผู้ อื่น
การเคารพความแตกต่างและการเคารพความเสมอภาคพบว่า 1 ส่วนใหญ่
ยังขาด 1 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ดรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี Assist Dr Faculty of Humanities

and Social Sciences Suratthani Rajabhat University ยุทธศาสตร์
การพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองในระบอบฯ 149 วารสารราชภัฏ
สุราษฎร์ธานีความรู้ ความเข้ าใจและจิตสานึกถึงสิทธิของตนเองและผู้ อื่น
และยึดตนเองเป็ นหลักเห็นแก่
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๔๘รับผิดชอบต่อตนเองและสังคมนั้ นพบว่าส่วนใหญ่ยึดผลประโยชน์ของ
ตนเองมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมใช้ อารมณ์มากกว่าเหตุผลผู้ คนถอย
ห่างจากคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม่มีความโน้ มเอียงไป
ที่ความเป็ นวัตถุนิยมบริโภคนิยมและสุขนิยมเป็ นเป้าหมายชีวิตเศรษฐกิจ
ครัวเรือนมีผลต่อการเข้ าร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมและการพึ่งตนเองยอมรับ
การคอรัปชั่นเป็ นเรื่องปกติและ๒การค้ นหาและพัฒนายุทธศาสตร์การ
พัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองพบว่าการสร้ างหลักสูตรระยะ

เองเป็ นหลักเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวมผู้ นาทุกระดับส่วน
ใหญ่คิดว่าตนเองมีอานาจทางานแบบสั่งการมากกว่าการรับฟังความคิดเห็น
ของคนส่วนใหญ่ด้ านการเคารพกฎหมายส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้ าใจ
ไม่ค่อยสนใจข้ อปฏิบัติและเหตุผลของกฎหมายเจ้ าหน้ าที่บางส่วนเลือก
ปฏิบัติทั้ งตัวบุคคลและข้ อกฎหมายหาช่องทางรับผลประโยชน์ด้ านการมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมนั้ นพบว่าส่วนใหญ่ยึดผลประโยชน์
ของตนเองมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมใช้ อารมณ์มากกว่าเหตุผลผู้ คน
ถอยห่างจากคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม่มีความโน้ ม
เอียงไปที่ความเป็ นวัตถุนิยมบริโภคนิยมและสุขนิยมเป็ นเป้าหมายชีวิต
เศรษฐกิจครัวเรือนมีผลต่อการเข้ าร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมและการพึ่ง
ตนเองยอมรับการคอรัปชั่นเป็ นเรื่องปกติและ 2 การค้ นหาและพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองพบว่าการสร้ างหลักสูตร
ระยะสั้ นการเสริมสร้ างคุณลักษณะความเป็ นพลเมืองการจัดค่ายเยาวชน
ปลูกฝังความเป็ นพลเมืองเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยการปลูกฝังคุณธรรมและ
จริยธรรมสร้ างสานึกความเป็ นพลเมืองของชาติการจัดการความรู้ วิ ถีชีวิ ต
ประชาธิปไตยกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมมีเวที
ประชาคมความรู้ เสริมสร้ างพลเมืองและการศึกษาดูงานสร้ างชุมชนท้ องถิ่น
ตนแบบประชาธิปไตยธรรมาภิบาลคาสาคัญศักยภาพความเป็ นพลเมือง
ระบอบประชาธิปไตย Abstract The Potential Development Strategy

of Citizenship in Democratic System A Case Study of Youth

Surattani Province aimed to 1 study the problems of

democratic citizenship development potential and 2 to find and

a strategy of citizenship in the democratic system of youth that

สั้ นการเสริมสร้ างคุณลักษณะความเป็ นพลเมืองการจัดค่ายเยาวชนปลูกฝัง
ความเป็ นพลเมืองเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยการปลูกฝังคุณธรรมและ
จริยธรรมสร้ างสำนึกความเป็ นพลเมืองของชาติการจัดการความรู้ วิ ถีชีวิ ต
ประชาธิปไตยกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมมีเวที
ประชาคมความรู้ เสริมสร้ างพลเมืองและการศึกษาดูงานสร้ างชุมชนท้ องถิ่น
ตนแบบประชาธิปไตยธรรมาภิบาล๕๕ซึ่งสามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาศักยภาพได้ ดังตารางที่๒๔ตารางที่๒๔งานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับ
การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยผลการวิจัย

ความเสมอภาค 4 )หลักการปกครองโดยกฎหมายและหลักนิติธรรมและ 5
)หลักการเสียงข้ างมากควบคู่ไปกับการเคารพในสิทธิของเสียงข้ างน้ อยโดย
ในแต่ละหลักการชี้ให้ เห็นถึงแนวทางพื้นฐานการปฏิบัติการพัฒนาเป็ น
พลเมืองที่ดีตามระบอบประชาธิปไตย(วัฒนชัยศิริญาณและชัยรัตน์มาสอน,

2561 )การเสริมสร้ างวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ
นักการเมืองท้ องถิ่นประกอบด้ วยหลักนิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความ
โปร่งใสหลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้ มค่าโดย
การรับฟังความคิดเห็นจะช่วยลดความขัดแย้ งและความรุนแรงทางก
ตุลาการสนับสนุนการทํากิจกรรมทางการเมืองและต้ องมีจิตสาธารณะรัก
ความเป็ นธรรมสํานึกในพันธะหน้ าที่ต่อสังคการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอำนาจนิติบัญญัติอำนาจบริหารอำนาจตุลาการสนับสนุ
นการทํากิจกรรมทางการเมืองและต้ องมีจิตสาธารณะรักความเป็ นธรรมสํา
นึกในพันธะหน้ าที่ต่อสังคม(ไพวรรณปุริมาตร, 2563 )การพัฒนาศักยภาพ
ความเป็ นพลเมืองควรสร้ างหลักสูตรระยะสั้ นการเสริมสร้ างคุณลักษณะ
ความเป็ นพลเมืองการจัดค่ายเยาวชนปลูกฝังความเป็ นพลเมืองเพื่อพัฒนา
ประชาธิปไตยการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมสร้ างสำนึกความเป็ น
พลเมืองของชาติการจัดการความรู้ วิ ถีชีวิ ตประชาธิปไตยกับการมีส่วนร่วมรับ
ผิดชอบต่อตนเองและสังคมมีเวทีประชาคมความรู้ เสริมสร้ างพลเมืองและ
การศึกษาดูงานสร้ างชุมชนท้ องถิ่นตนแบบประชาธิปไตยธรรมาภิ
บาล(วิศาลศรีมหาวโร, 2563 )การพัฒนาการเมืองท้ องถิ่นในระบอบ
ประชาธิปไตยต้ องกำหนดบทบาทพลเมืองด้ านการเมืองในรัฐธรรมนูญเป็ น
พื้นฐานระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนสมัยใหม่ที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนทั่วทั้ งอาณาจักรในทุกภูมิภาคมีโอกาสเข้ าร่วมการเมืองระดับชาติ
แล้ วกำหนดความสัมพันธ์ทางการเมืองที่ส่งผลต่อชนบทเป็ นการสร้ าง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า 46 | Vol
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พัชราวลัยมีทรัพย์๒๕๖๕๑๒๔๑๓๘ความต้ องการจำเป็ นด้ านการจัดการ
เรียนรู้ มีความสำคัญสูงที่สุดรูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้ แก่หลักการวัตถุประสงค์
เนื้อหาขั้ นตอนการจัดกิจกรรมและการประเมินผลความรู้ ความเข้ าใจเกี่ยว
กับการจัดการเรียนรู้ ของครูความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ของครูและ
คะแนนทักษะการคิดของนักเรียนหลังการจัดเรียนมีค่าสูงขึ้นครูมีความพึง
พอใจต่อรูปแบบอยู่ในระดับมากวาสนาแม้ นญาติ๒๕๖๕๑๑๕๑๒๖ผลการ
ทดลองใช้ รูปแบบการจัดการศึกษา

ด้ านการจัดการเรียนรู้ เชิ งรุกพบว่าการจัดการเรียนรู้ เชิ งรุกโรงเรียนตะคร้ อ
พิทยาอำเภอไพศาลีจังหวัดนครสวรรค์มีสภาพปัจจุบันภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางเมื่อพิจารณารายด้ านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางขทุกด้ านและ
สภาพที่คาดหวังภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณารายด้ านพบว่า
รายด้ านอยู่ในระดับมากทุกด้ าน 2 ผลการสร้ างและตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูด้ านการจัดการเรียนรู้ เชิ งรุกด้ วยชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ ทางวิชาชีพจะมีองค์ประกอบรูปแบบ 5 องค์ประกอบได้ แก่หลัก
การวัตถุประสงค์เนื้อหากระบวนการพัฒนาและการวัดและประเมินผลส่วน
การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูด้ านการจัดการ
เรียนรู้ เชิ งรุกด้ วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทางวิชาชีพฉบับร่างและคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูโดยผู้ ทรงคุณวุฒิพบว่าด้ านความถูกต้ องด้ าน
ความเหมาะสมด้ านความเป็ นไปได้ และด้ านความเป็ นประโยชน์อยู่ในระดับ
มากทุกด้ าน 3 ผลการใช้ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูด้ านการจัดการเรียน
รู้ เชิ งรุกด้ วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทางวิชาชีพพบว่าครูมีความรู้ ความเข้ าใจ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ เชิ งรุกหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 05 โดยคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ เชิ งรุกของครูทั้ ง 3 วงรอบจะมีค่า 345 403 และ 445 ตาม
ลำดับและเจตคติของครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ เชิ งรุกภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูด้ านการจัดการเรียนรู้ เชิ งรุกด้ วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทาง
วิชาชีพภาพรวมอยู่ในระดับมากค Title A Model of Active Learning

Competency Development for Teacher

๔๙ตารางที่๒๔งานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับการพัฒนาศักยภาพต่อนักวิจัยผล
การวิจัยพระครูสุชัยพัชรมงคล๒๕๖๔๑๘๙๒๐๕การพัฒนาศักยภาพของ
เยาวชนใน๒ด้ านคือ๑ด้ านวิชาการพัฒนาศักยภาพด้ วยตัวของเยาวชนเอง
จากครอบครัวและจากโรงเรียน๒การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมพัฒนาด้ าน
ทักษะชีวิตเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงในอนาคตบูรณาการกับหลักอิทธิ
บาท๔พัฒนาด้ านทักษะการใช้ เทคโนโลยีบูรณาการกับหลักโยนิโส
มนสิการและหลักสังคหวัตถุ๔การพัฒนาความพร้ อมในการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพกับหลักภาวนา๔วิรัตน์

เพชรบูรณ์ดังนี้ 1 การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้ วยตัวของเยาวชนเอง
ประกอบด้ วยการพัฒนาด้ านอุปนิสัยการพัฒนาด้ านจิตใจการพัฒนาด้ าน
สุขภาพร่างกายและการใช้ เวลาให้ เกิดประโยชน์ 2 การสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพของเยาวชนจากครอบครัวประกอบด้ วยการพัฒนาด้ านการอบรม
เลี้ยงดูการพัฒนาด้ านสุขภาพร่างกายการให้ คาปรึกษาแก่เยาวชนการ
พัฒนาด้ านจิตใจ 3 การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนจาก
โรงเรียนประกอบด้ วยการอบรมส่งสอนของครูการพัฒนาด้ านทักษะให้ แก่
เยาวชนการให้ คาปรึกษาแก่เยาวชนการพัฒนาด้ านจิตใจ 3 รูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพของเยาวชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ด้ วยหลักพุทธธรรมนา
เสนอการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใน 3 ด้ านประกอบด้ วย 1 การพัฒนา
ด้ านทักษะชีวิตเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงในอนาคตบูรณาการกับหลักอิทธิ
บาท 4 2 การพัฒนาด้ านทักษะการใช้ เทคโนโลยีบูรณาการกับหลักโยนิโส
มนสิการและหลักสังคหวัตถุ 4 3 การพัฒนาความพร้ อมในการทางานอย่าง
มีประสิทธิภาพกับหลักภาวนา 4 คาสาคัญการพัฒนาศักยภาพเยาวชนพุทธ
ธรรมวารสารมจรการพัฒนาสังคม 190 ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม
2564 Abstract The objectives of this research were 1 To study

the general condition of the potential development of youth in
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development of youth s potential in Phetchabun Province 3 To

study the model of the potential development of youth in
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information Using InDepth Interview 36 key informants person

The structured interview was used as a

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



๑๖๕การค้ นหาและพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพความเป็ น
พลเมืองพบว่าการสร้ างหลักสูตรระยะสั้ นการเสริมสร้ างคุณลักษณะความ
เป็ นพลเมืองการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมสร้ างสำนึกความเป็ นพลเมือง
ของชาติการจัดการความรู้ วิ ถีชีวิ ตประชาธิปไตยกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคมมีเวทีประชาคมความรู้ เสริมสร้ างพลเมือง๒๕๒งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้ องกับการพัฒนาศักยภาพเยาวชนไทยงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับการ
พัฒนาศักยภาพเยาวชนไทยได้ มีผู้ ศึ กษาวิจัยไว้ หลายท่านซึ่งผู้ วิ จัยได้ นำ
มา

ทุกระดับส่วนใหญ่คิดว่าตนเองมีอานาจทางานแบบสั่งการมากกว่าการรับ
ฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ด้ านการเคารพกฎหมายส่วนใหญ่ขาด
ความรู้ ความเข้ าใจไม่ค่อยสนใจข้ อปฏิบัติและเหตุผลของกฎหมายเจ้ า
หน้ าที่บางส่วนเลือกปฏิบัติทั้ งตัวบุคคลและข้ อกฎหมายหาช่องทางรับผล
ประโยชน์ด้ านการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมนั้ นพบว่าส่วน
ใหญ่ยึดผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมใช้ อารมณ์
มากกว่าเหตุผลผู้ คนถอยห่างจากคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเยาวชนคน
รุ่นใหม่มีความโน้ มเอียงไปที่ความเป็ นวัตถุนิยมบริโภคนิยมและสุขนิยมเป็ น
เป้าหมายชีวิตเศรษฐกิจครัวเรือนมีผลต่อการเข้ าร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวม
และการพึ่งตนเองยอมรับการคอรัปชั่นเป็ นเรื่องปกติและ 2 การค้ นหาและ
พัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองพบว่าการสร้ าง
หลักสูตรระยะสั้ นการเสริมสร้ างคุณลักษณะความเป็ นพลเมืองการจัดค่าย
เยาวชนปลูกฝังความเป็ นพลเมืองเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยการปลูกฝัง
คุณธรรมและจริยธรรมสร้ างสานึกความเป็ นพลเมืองของชาติการจัดการ
ความรู้ วิ ถีชีวิ ตประชาธิปไตยกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
มีเวทีประชาคมความรู้ เสริมสร้ างพลเมืองและการศึกษาดูงานสร้ างชุมชน
ท้ องถิ่นตนแบบประชาธิปไตยธรรมาภิบาลคาสาคัญศักยภาพความเป็ น
พลเมืองระบอบประชาธิปไตย Abstract The Potential Development

Strategy of Citizenship in Democratic System A Case Study of

Youth Surattani Province aimed to 1 study the problems of

democratic citizenship development potential and 2 to find and

a strategy of citizenship in the democratic system of youth that

was suitable for the social landscape of Suratthani This

research was 150 Suratthani Rajabhat Journal

เป็ นแนวทางในการศึกษาและกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้ งนี้ได้ แก่
พระณัฐพงษ์ญาณเมธีไกรเทพและคณะได้ วิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพ
เยาวชนผ่านการอบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราชผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาศักยภาพ
เยาวชนผ่านการอบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราชโดยรวมทั้ ง๓ด้ านอยู่

ยังไม่ชัดเจนกิจกรรมนันทนาการน้ อยในช่วงเวลาของการสวดมนต์หรือเรียน
รู้ เรื่องศาสนพิธีน้ อยเกินไปแนวทางส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่าน
การอบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรมควรเพิ่มเวลาในการจัดอบรมควรมีการปรับ
ตารางเวลาให้ ทำกิจกรรมมากขึ้นควรเพิ่มเวลาพักให้ มากยิ่งขึ้นควรเพิ่มเวลา
ในการเข้ าฐานต่างๆควรใช้ สื่อการสอนให้ สอดคล้ องกับเนื้อหาวิทยากรควรมี
รายละเอียดของเนื้อหาในบางเรื่องให้ มากขึ้นควรเพิ่มกิจกรรมนันทนาการ
ให้ มากยิ่งขึ้นเพื่อผ่อนคลายควรเพิ่มเรื่องของศาสนพิธีเช่นเรื่องของการ
อาราธนาศีลถวายสังฆทานเป็ นต้ นอภิปรายผลการวิจัยเรื่องการพัฒนา
ศักยภาพเยาวชนผ่านการอบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราชผู้ วิ จัยพบประเด็นสำคัญที่นำ
มาอภิปรายผลดังนี้การศึกษาการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนผ่านการอบรม
ค่ายคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่านการอบรม
ค่ายคุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชโดยรวมทั้ ง 3 ด้ านอยู่ในระดับมากมาก X 371 เมื่อพิจารณา
เป็ นรายได้ พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้ รับจากการอบรมมีค่า
เฉลี่ยสูงสุด X 380 รองลงมาคือด้ านหลักสูตร X 369 ส่วนด้ านการฝึกอบรม
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดด้ านการฝึกอบรม X 363
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๕๐ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็ นรายได้ พบว่าด้ านประโยชน์ที่ได้ รับจากการ
อบรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือด้ านหลักสูตรส่วนด้ านการฝึกอบรมมีค่า
เฉลี่ยต่ำสุดในส่วนของการเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่านการ
อบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครนครศรีธรรมราชจําแนกตามเพศและอายุต่างกันพบว่าไม่ต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ๐๕ส่วนข้ อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการ
อบรมคุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียน

โรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัยทั้ ง Received 30 July 2019 Revised 22

October 2019 Accepted 24 October 2019 4096 Journal of MCU

Nakhondhat Vol6 No8 October 2019 เพศชายและเพศหญิงจำนวน 1

666 คนกลุ่มตัวอย่างผู้ วิ จัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของเคร
ซี่มอร์แกนได้ ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 323 คนและการวิจัยเชิงคุณภาพ
เป็ นการเก็บรวบรวมข้ อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญ
จำนวน 9 คนการวิเคราะห์ข้ อมูลเชิงปริมาณใช้ สถิติค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาค่า ttest และหาค่า F test ส่วนการวิเคราะห์
ข้ อมูลเชิงคุณภาพทำการวิเคราะห์ข้ อมูลโดยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์เชิ ง
พรรณนาประกอบบริบทผลการวิจัยพบว่าการศึกษาการพัฒนาศักยภาพ
เยาวชนผ่านการอบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราชโดยรวมทั้ ง 3 ด้ านอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็ นรายได้ พบว่าด้ านประโยชน์ที่ได้ รับจากการอบรมมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดรองลงมาคือด้ านหลักสูตรส่วนด้ านการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดใน
ส่วนของการเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่านการอบรมค่าย
คุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชจำแนกตามเพศและอายุต่างกันพบว่าไม่ต่างกันอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 05 ส่วนข้ อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการ
อบรมคุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชมีดังนี้ควรเพิ่มเวลาในการฝึกอบรมควรปรับตารางเวลาใน
การทำกิจกรรมมากขึ้นควรเพิ่มเวลาพักมากขึ้นควรเพิ่มเวลาในการเข้ าฐาน
ต่างๆและควรใช้ สื่อการสอนให้ สอดคล้ องกับเนื้อหาคำสำคัญการพัฒนา
ศักยภาพเยาวชนการอบรมคุณธรรม

ในสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีดังนี้ควรเพิ่มเวลาในการฝึกอบรม
ควรปรับตารางเวลาในการทำกิจกรรมมากขึ้นควรเพิ่มเวลาพักมากขึ้นควร
เพิ่มเวลาในการเข้ าฐานต่างๆและควรใช้ สื่อการสอนให้ สอดคล้ องกับ
เนื้อหา๕๖พระมหาจักรพันธ์จกฺกวโรนะวะแก้ วได้ วิ จัยเรื่องแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพและโอกาสทางการศึกษาของเยาวชนบนพื้นที่สูงในจังหวัด
ตากผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มโอกาสกับเยาวชนบน
พื้นที่สูงทั้ ง๔ด้ านคือด้ านการ

ต่างกันตอบวัตถุประสงค์ข้ อที่ 3 ผลการรวบรวมข้ อเสนอแนะและแนวทาง
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่านการอบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรม
กรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราชข้ อเสนอ
แนะในการพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่านการอบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรม
เวลาในการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรมน้ อยเกินไปวารสารมหาจุฬา
นาครทรรศน์ปีที่ 6 ฉบับที่ 8 ตุลาคม 2562 4101 กิจกรรมบางกิจกรรมมี
เวลาน้ อยเกินไปกิจกรรมมากเกินไปจนไม่มีเวลาพักฐานการเรียนรู้ ต่างๆควร
เพิ่มเวลาให้ มากขึ้นเพราะเป็ นการเรียนรู้ ที่สนุกสื่อการสอนบางอย่างยากเกิน
ไปไม่เข้ าใจเนื้อหาที่บรรยายในบางหัวข้ อยังไม่ชัดเจนกิจกรรมนันทนาการ
น้ อยในช่วงเวลาของการสวดมนต์หรือเรียนรู้ เรื่องศาสนพิธีน้ อยเกินไป
แนวทางส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่านการอบรมค่ายคุณธรรม
จริยธรรมควรเพิ่มเวลาในการจัดอบรมควรมีการปรับตารางเวลาให้ ทำ
กิจกรรมมากขึ้นควรเพิ่มเวลาพักให้ มากยิ่งขึ้นควรเพิ่มเวลาในการเข้ าฐาน
ต่างๆควรใช้ สื่อการสอนให้ สอดคล้ องกับเนื้อหาวิทยากรควรมีรายละเอียด
ของเนื้อหาในบางเรื่องให้ มากขึ้นควรเพิ่มกิจกรรมนันทนาการให้ มากยิ่งขึ้น
เพื่อผ่อนคลายควรเพิ่มเรื่องของศาสนพิธีเช่นเรื่องของการอาราธนาศีล
ถวายสังฆทานเป็ นต้ นอภิปรายผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพเยาวชน
ผ่านการอบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชผู้ วิ จัยพบประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล
ดังนี้การศึกษาการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนผ่านการอบรมค่ายคุณธรรม
จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
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สร้ างแหล่งเรียนรู้ ด้ านการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาด้ านการแนะแนว
ทางการประกอบอาชีพและด้ านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ X ๓๐๖ส่วนแนวทางการพัฒนา
ทางการศึกษาของเยาวชนบนพื้นที่สูงในจังหวัดตากมี๑๐แนวทางคือ๑ต้ อง
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษา๒ควรมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเสมอ
ภาคและความเหมาะสม๓ต้ องสร้ างความรับผิดชอบร่วมกันของภาคสังคม
ทุกระดับนับตั้ งแต่ผู้ ปกครองชุมชนผู้ กำหนดนโยบาย๔ส่งเสริมการปฏิรูป
การศึกษาทั้ ง

แนวทางการพัฒนาศักยภาพและโอกาสทางการศึกษาของเยาวชนบนพื้นที่
สูงในจังหวัดตาก GUIDELINES OF DEVELOPMENT IN

EDUCATIONAL POTENTIALITIES AND OPPORTUNITIES OF

YOUTH IN TAK HIGH LAND พระมหาจักรพันธ์จกฺกวโรนะวะแก้ ว
Phramaha jakkaphan jakawaro nawakaew หน่วยวิทยบริการ
วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราชวัดท่านาจังหวัดตาก Academic Resource

Center Buddhakhinarat College Tha Na Temple Tak Province

Thailand Email dhamapan hotmailcom บทคัดย่อบทความวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพและโอกาสทางการศึกษาของเยาวชนบน
พื้นที่สูงในจังหวัดตากและเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทางการศึกษาของ
เยาวชนบนพื้นที่สูงในจังหวัดตากการวิจัยใช้ วิ ธีการวิจัยแบบผสานวิธี
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณโดยการวิจัยเชิงสำรวจจากแบบสอบถามและ
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญรวมทั้ ง
การวิจัยเอกสารผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มโอกาสกับ
เยาวชนบนพื้นที่สูงทั้ ง 4 ด้ านคือด้ านการสร้ างแหล่งเรียนรู้ ด้ านการเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาด้ านการแนะแนวทางการประกอบอาชีพและด้ านการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3 06 ส่วนแนวทางการพัฒนาทางการศึกษาของเยาวชนบนพื้นที่สูง
ในจังหวัดตากมี 10 แนวทางคือ 1 ต้ องปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษา 2

ควรมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเสมอภาคและความเหมาะสม 3 ต้ องสร้ าง
ความรับผิดชอบร่วมกันของภาคสังคมทุกระดับนับตั้ งแต่ผู้ ปกครองชุมชนผู้
กำหนดนโยบาย 4 ส่งเสริมการปฏิรูปการศึกษาทั้ งในด้ านคุณภาพครู
หลักสูตรและการใช้ เทคโนโลยีทุกระดับและทุกประเภทของการศึกษา 5

สร้ างนวัตกรรมและสังคม

ในด้ านคุณภาพครูหลักสูตรและการใช้ เทคโนโลยีทุกระดับและทุกประเภท
ของการศึกษา๕สร้ างนวัตกรรมและสังคมการเรียนรู้ ตลอดชีวิต๖ควรส่งเสริม
ให้ เกิดจริยธรรมตระหนักในสิทธิหน้ าที่ความเสมอภาคการทำประโยชน์ต่อ
สังคม๗ส่งเสริมการยกฐานะครูให้ เป็ นวิชาชีพชั้ นสูงและจัดให้ มีครูเพียง
พอ๘สร้ างจิตสํานึกของสังคมและชุมชนให้ มีส่วนร่วมทางการศึกษา๙สร้ าง
การมีส่วนร่วมในระดับพื้นที่โดยเน้ นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน๑๐ส่ง
เสริมการสร้ างเครือข่ายทั้ งในและนอกสถานศึกษา๕๗พระครู

และสังคมการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 6 ควรส่งเสริมให้ เกิดจริยธรรมตระหนักใน
สิทธิหน้ าที่ความเสมอภาคการทำประโยชน์ต่อสังคม 7 ส่งเสริมการยกฐานะ
ครูให้ เป็ นวิชาชีพชั้ นสูงและจัดให้ มีครูเพียงพอ 8 สร้ างจิตสำนึกของสังคม
และชุมชนให้ มีส่วนร่วมทางการ Received 7 June 2020 Revised 20

June 2020 Accepted 23 June 2020 120 ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม
มิถุนายน 2563 Vol5 No1 January June 2020 ศึกษา 9 สร้ างการมีส่วน
ร่วมในระดับพื้นที่โดยเน้ นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 10 ส่งเสริมการ
สร้ างเครือข่ายทั้ งในและนอกสถานศึกษาคำสำคัญแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพและโอกาสทางการศึกษาเยาวชนบนพื้นที่สูงจังหวัดตาก
Abstract The objectives of this research article are to study the

educational potentialities and opportunities of youth in Tak

high land and to propose guidelines for the development of

education for youth in Tak high land This is mixed method

research between quantitative research by questionnaires and

qualitative research by indepth interview forms in key

informants together with documentary as well The research

found out that development in educational potentialities and

opportunities of youth in Tak high land which was studied in 4

areas such as the creation of learning resources increasing the

educational opportunities careering guidance and

development of teaching and learning management was at a

moderate level with an average 306 As for the guidelines for

the development of the education of youth in Tak high land

there are 10
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สมุห์สงกรานต์คำสุขได้ วิ จัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศูนย์พัฒนาศักยภาพ
เยาวชนสตรีแกนนำบนพื้นที่สูงวัดวิเวกวนารามตำบลหนองหารอำเภอ
สันทรายจังหวัดเชียงใหม่ผลการวิจัยพบว่า๑ศูนย์พัฒนาศักยภาพเยาวชน
สตรีแกนนำบนพื้นที่สูงวัดวิเวกวนารามได้ ประยุกต์กิจกรรมการปฏิบัติธรรม
หรือกิจกรรมทางศาสนาให้ สามารถเป็ นกิจกรรมนันทนาการและใช้ ในชีวิต
ประจำวันได้ และการดำเนินงานศูนย์โดยรวมมีระดับปัญหาและอุปสรรคใน
ระดับที่น้ อยค่าเฉลี่ย๕๖พระณัฐพงษ์ญาณเมธีไกรเทพและคณะการ

วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat Universities

ปีที่ 5 ฉบับพิเศษกรกฎาคม 2558 209 แนวทางการพัฒนาศูนย์พัฒนา
ศักยภาพเยาวชนสตรีแกนนาบนพื้นที่สูงวัดวิเวกวนารามตาบลหนองหา
รอาเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่พระครูสมุห์สงกรานต์คาสุขจุไรรัตน์จุล
จักรวัฒน์ประวัติพื้นเผาสูขบทคัดย่อการวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพการดาเนินงานศึกษาปัญหาและอุปสรรคการดาเนินงานและเพื่อหา
แนวทางการพัฒนาของศูนย์พัฒนาศักยภาพเยาวสตรีแกนนาบนพื้นที่สูงวัด
วิเวกวนารามตาบลหนองหารอาเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่กลุ่มตัวอย่าง
ได้ แก่เลขานุการของศูนย์พัฒนาศักยภาพเยาวสตรีแกนนาบนพื้นที่สูงวัด
วิเวกวนารามเยาวสตรีในศูนย์พัฒนาศักยภาพเยาวสตรีแกนนาบนพื้นที่สูง
วัดวิเวกวนารามจานวน 250 คนบุคลากรที่เกี่ยวข้ องในศูนย์พัฒนาศักยภาพ
เยาวสตรีแกนนาบนพื้นที่สูงวัดวิเวกวนารามจานวน 5 คนเครื่องมือในการ
วิจัยได้ แก่บทสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้ างแบบสอบถามการสนทนากลุ่ม
ย่อยสถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้ อมูลคือค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า 1 ศูนย์พัฒนาศักยภาพ
เยาวสตรีแกนนาบนพื้นที่สูงวัดวิเวกวนารามได้ ประยุกต์กิจกรรมการปฏิบัติ
ธรรมหรือกิจกรรมทางศาสนาให้ สามารถเป็ นกิจกรรมนันทนาการและใช้ ใน
ชีวิตประจาวันได้ และการดาเนินงานศูนย์โดยรวมมีระดับปัญหาและอุปสรรค
ในระดับที่น้ อยค่าเฉลี่ย 123 โดยมีปัญหาและอุปสรรคในด้ านการพัฒนา
จิตใจอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 266 ด้ านการพัฒนาสติปัญญาอยู่ใน
ระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 226 ด้ านการพัฒนาบุคลิกภาพ

๕๑๑๒๓โดยมีปัญหาและอุปสรรคในด้ านการพัฒนาจิตใจอยู่ในระดับปาน
กลางค่าเฉลี่ย๒๖๖ด้ านการพัฒนาสติปัญญาอยู่ในระดับปานกลางค่า
เฉลี่ย๒๒๖ด้ านการพัฒนาบุคลิกภาพอยู่ในระดับน้ อยค่าเฉลี่ย๑๘๗ด้ านการ
พัฒนาศีลธรรมอยู่ในระดับน้ อยค่าเฉลี่ย๑๗๗ด้ านการพัฒนาพฤติกรรมอยู่
ในระดับน้ อยค่าเฉลี่ย๑๓๖ตามลำดับ๒แนวทางการพัฒนาของศูนย์ควรที่จะ
สอดแทรกข้ อคิดในการจัดกิจกรรมต่างๆและมีการจัดกลุ่มพูดคุยระหว่างกัน
เพื่อให้ เยาวชนได้ แลกเปลี่ยนความรู้ ในหลักคำ

เฉลี่ย 226 ด้ านการพัฒนาบุคลิกภาพอยู่ในระดับน้ อยค่าเฉลี่ย 187 ด้ านการ
พัฒนาศีลธรรมอยู่ในระดับน้ อยค่าเฉลี่ย 177 ด้ านการพัฒนาพฤติกรรมอยู่
ในระดับน้ อยค่าเฉลี่ย 136 ตามลาดับ 2 แนวทางการพัฒนาของศูนย์ควรที่
จะสอดแทรกข้ อคิดในการจัดกิจกรรมต่างๆและมีการจัดกลุ่มพูดคุยระหว่าง
กันเพื่อให้ เยาวชนได้ แลกเปลี่ยนความรู้ ในหลักคาสอนควรจะจัด
กระบวนการในการแก้ ไขปัญหาของเขาหรือฝึกอบรมเยาวสตรีแนวทางการ
แก้ ไขปัญหาในเรื่องของการพัฒนาสติปัญญาควรจัดให้ มีผู้ ดูแลโดยเฉพาะ
แนวทางการแก้ ไขปัญหาในเรื่องของการพัฒนาบุคลิกภาพควรจะนาเรื่อง
ธรรมะมาสอดแทรกในเรื่องของการเรียนและในชีวิตประจาวันอย่างต่อเนื่อง
คาสาคัญเยาวชนสตรีวัดวิเวกนารามจังหวัดเชียงใหม่วิทยานิพนธ์หลักสูตร
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อาจารย์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ Journal of Graduate Studies in

Northern Rajabhat Universities ปีที่ 5 ฉบับพิเศษกรกฎาคม 2558

210 Development Potential Development Center on Violence

Against Women Leaders Tapan area Measuring Vivek

Songkrankomsuk Churairat Chullachakkawat Prawat

PeanPhasuk Abstract This research aimed to study operating

condition problems and obstacles and to find ways to develop

young women leaders potential development center in the

highland of VivekWanaram Temple Nong Han Subdistrict San

Sai District
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สอนควรจะจัดกระบวนการในการแก้ ไขปัญหาของเขาหรือฝึกอบรมเยาว
สตรีแนวทางการแก้ ไขปัญหาในเรื่องของการพัฒนาสติปัญญาควรจัดให้ มีผู้
ดูแลโดยเฉพาะแนวทางการแก้ ไขปัญหาในเรื่องของการพัฒนาบุคลิกภาพ
ควรจะนำเรื่องธรรมะมาสอดแทรกในเรื่องของการเรียนและในชีวิตประจำวัน
อย่างต่อเนื่อง๕๘อานนท์บัวภาได้ วิจัยเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของ
สภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทยกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน
ไทยผลการวิจัยพบว่าสภา

266 ด้ านการพัฒนาสติปัญญาอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 226 ด้ านการ
พัฒนาบุคลิกภาพอยู่ในระดับน้ อยค่าเฉลี่ย 187 ด้ านการพัฒนาศีลธรรมอยู่
ในระดับน้ อยค่าเฉลี่ย 177 ด้ านการพัฒนาพฤติกรรมอยู่ในระดับน้ อยค่า
เฉลี่ย 136 ตามลาดับ 2 แนวทางการพัฒนาของศูนย์ควรที่จะสอดแทรก
ข้ อคิดในการจัดกิจกรรมต่างๆและมีการจัดกลุ่มพูดคุยระหว่างกันเพื่อให้
เยาวชนได้ แลกเปลี่ยนความรู้ ในหลักคาสอนควรจะจัดกระบวนการในการ
แก้ ไขปัญหาของเขาหรือฝึกอบรมเยาวสตรีแนวทางการแก้ ไขปัญหาในเรื่อง
ของการพัฒนาสติปัญญาควรจัดให้ มีผู้ ดูแลโดยเฉพาะแนวทางการแก้ ไข
ปัญหาในเรื่องของการพัฒนาบุคลิกภาพควรจะนาเรื่องธรรมะมาสอดแทรก
ในเรื่องของการเรียนและในชีวิตประจาวันอย่างต่อเนื่องคาสาคัญเยาวชน
สตรีวัดวิเวกนารามจังหวัดเชียงใหม่วิทยานิพนธ์หลักสูตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่อาจารย์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
เหนือ Journal of Graduate Studies in Northern Rajabhat

Universities ปีที่ 5 ฉบับพิเศษกรกฎาคม 2558 210 Development

Potential Development Center on Violence Against Women

Leaders Tapan area Measuring Vivek Songkrankomsuk

Churairat Chullachakkawat Prawat PeanPhasuk Abstract This

research aimed to study operating condition problems and

obstacles and to find ways to develop young women leaders

potential

เด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทยมีการใช้ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อขับ
เคลื่อนงานด้ านเด็กและเยาวชนในเชิงนโยบายโดยเริ่มจากกระบวนการ
ทำงานขององค์กรที่เน้ นความเท่าเทียมและเสรีภาพในการแสดงความคิด
เห็นตามหลักประชาธิปไตยโดยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโค
วิด๑๙ได้ ส่งผลให้ รูปแบบการสื่อสารขององค์กรเกิดการปรับตัวไปใน
ลักษณะออนไลน์ค่อนข้ างมากทั้ งนี้ผลการศึกษายังพบว่ามีปัจจัยหลาย
ประการที่ส่งผลต่อกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมได้ แก่

และเยาวชนแห่งประเทศไทยมีการใช้ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อขับ
เคลื่อนงานด้ านเด็กและเยาวชนในเชิงนโยบายโดยเริ่มจากกระบวนการทา
งานขององค์กรที่เน้ นความเท่าเทียมและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
ตามหลักประชาธิปไตยโดยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19

ได้ ส่งผลให้ รูปแบบการสื่อสารขององค์กรเกิดการปรับตัวไปในลักษณะ
ออนไลน์ค่อนข้ างมากทั้ งนี้ผลการศึกษายังพบว่ามีปัจจัยหลายประการที่ส่ง
ผลต่อกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมได้ แก่ 1 ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 2
ปัจจัยด้ านคุณวุฒิและวัยวุฒิ 3 ปัจจัยด้ านความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและ 4
ปัจจัยด้ านความรู้ และประสบการณ์สาหรับผลของการพัฒนาศักยภาพจาก
กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมนั้ นเยาวชนที่เกี่ยวข้ องส่วนใหญ่เห็นว่า
ตนเองได้ รับการพัฒนาศักยภาพทั้ ง 3 ด้ านได้ แก่ 1 การพัฒนาด้ านความรู้  2
การพัฒนาด้ านพฤตินิสัยและ 3 การพัฒนาด้ านทักษะโดยสรุปการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมถือเป็ นเครื่องมือที่ควรพิจารณานามาใช้ ในองค์กรหรือ
กิจกรรมที่ต้ องการส่งเสริมศักยภาพของผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียที่เป็ นเยาวชนฆ
THESIS TITLE PARTICIPATORY COMMUNICATION OF THE
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Abstract The objectives of this research were 1 to study the

operation using participatory communication of the children

and youth council of Thailand and 2 to study the potential

development of Thai youth according to the participatory

communication Mixed methods were
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ศักยภาพเด็กและเยาวชนตามประเด็นที่ทำการศึกษาทั้ ง๔ด้ านคือ๑ด้ าน
สุขภาพและการป้องกันมีปัญหาเรื่องความไม่ตระหนักเพราะว่าเด็กและ
เยาวชนไม่เห็นความสำคัญของการออกกำลังกายและการรักษา
สุขภาพ๒ด้ านสติปัญญาและความสามารถในการทำงานขาดความร่วมมือ
เพราะว่าในการดำเนินงานเด็กและเยาวชนผู้ ปกครองไม่ให้ ความร่วม
มือ๓ด้ านอารมณ์และความรับผิดชอบตามวัยมีปัญหาครอบครัวแตกแยก
เพราะว่าเด็กและเยาวชนอาศัยอยู่กับตายายผู้ สูงอายุเนื่องจากบิดามารดา
ต้ องไปทำงานต่างจังหวัด๔

าเนินชีวิ ตที่มีความเกี่ยวโยงกับอาหารการกินการผลิตการแปรรูป 2 ปัญหา
ด้ านทักษะการดาเนินชีวิ ตที่เกี่ยวโยงกับเครื่องนุ่งห่มการใช้ การเก็บรักษา
การทาความสะอาด 3 ปัญหาด้ านทักษะการดาเนินชีวิ ตที่เกี่ยวโยงกับยา
รักษาโรคการมีความรู้ ความเข้ าใจเกี่ยวกับชนิดของสมุนไพรในชุมชนท้ อง
ถิ่นตารายาสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคเบื้องต้ นและ 4 ปัญหาด้ านทักษะที่
เกี่ยวโยงกับที่อยู่อาศัยการเก็บรักษาความเป็ นระเบียบเรียบร้ อยและการ
รักษาความสะอาดที่อยู่อาศัยเป็ นต้ นซึ่งสอดคล้ องกับงานวิจัยของนฤมล
สมัตถะภาคภูมิอินทวงศ์และศรัณย์วงศ์คาจันทร์ 2552 อธิบายว่าปัญหาการ
พัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนตามประเด็นที่ทาการศึกษาทั้ ง 4 ด้ านคือ 1

ด้ านสุขภาพและการป้องกันมีปัญหาเรื่องความไม่ตระหนักเพราะว่าเด็กและ
เยาวชนไม่เห็นความสาคัญของการออกกาลังกายและการรักษาสุขภาพ 2

ด้ านสติปัญญาและความสามารถในการทางานขาดความร่วมมือเพราะว่าใน
การดาเนินงานเด็กและเยาวชนผู้ ปกครองไม่ให้ ความร่วมมือ 3 ด้ านอารมณ์
และความรับผิดชอบตามวัยมีปัญหาครอบครัวแตกแยกเพราะว่าเด็กและ
เยาวชนอาศัยอยู่กับตายายผู้ สูงอายุเนื่องจากบิดามารดาต้ องไปทางานต่าง
จังหวัด 4 ด้ านการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมขาดความร่วมมือและงบ
ประมาณเพราะว่าในการดาเนินงานเด็กและเยาวชนไม่ให้ ความร่วมมือใน
การทากิจกรรมของสังคมในกลุ่มเยาวชนนอกสถานศึกษาและขาดงบ
ประมาณในการทากิจกรรมเช่นเดียวกับวรนุชอดิศัยศักดาและศิริวรรณสมาน
มิตร 2554 อธิบายว่าเด็กและเยาวชนในตาบลระแว้ งยังมีความจาเป็ นที่จะ
ต้ องได้ รับการพัฒนาทักษะชีวิตดังจะเห็นได้ จากค่านิยมการใช้ จ่ายสินค้ ามี
ยี่ห้ อเพื่อแสดงคุณค่าฐานะ

การรวมตัวในการออกกำลังไม่พร้ อมเพียงกัน๒ด้ านสติปัญญาและความ
สามารถในการทำงานมีปัญหาเพราะว่าในการเรียนรู้ ที่จะแสวงหาข้ อมูลใน
การตัดสินใจรู้ จักคิดรู้ จักเลือกสารสนเทศที่ดีและเหมาะสมด้ วยตนเองนั้ น
เด็กและเยาวชนขาดทักษะและความอำนวยความสะดวกเรื่องสถานที่แหล่ง
ข้ อมูลไม่เพียงพอกับความต้ องการ๓ด้ านอารมณ์และความรับผิดชอบตาม
วัยไม่มีการวางแผนเพราะว่าการทำงานแบบร่วมมือเด็กและเยาวชนยังไม่มี
การวางแผนที่ดีในการทำ

ในการทํากิจกรรม 3 ปัญหาด้ านศักยภาพเด็กและเยาวชนตามประเด็นที่ทํา
การศึกษาทั้ ง 4 ด้ านคือ 1 ด้ านสุขภาพและการป้องกันมีปัญหาเรื่องเวลาใน
การออกกําลังกายเพราะว่าเด็กและเยาวชนเรียนหนังสือทํางานทําไร่ทํานา
ถึงไม่มีเวลาในการออกกําลังกายและสถานที่ขาดอุปกรณ์และการรวมตัวใน
การออกกําลังไม่พร้ อมเพียงกัน 2 ด้ านสติปัญญาและความสามารถในการ
ทํางานมีปัญหาเพราะว่าในการเรียนรู้ ที่จะแสวงหาข้ อมูลในการตัดสินใจรู้ จัก
คิดรู้ จักเลือกสารสนเทศที่ดีและเหมาะสมด้ วยตนเองนั้ นเด็กและเยาวชน
ขาดทักษะและความอํานวยความสะดวกเรื่องสถานที่แหล่งข้ อมูลไม่เพียง
พอกับความต้ องการ 3 ด้ านอารมณ์และความรับผิดชอบตามวัยไม่มีการ
วางแผนเพราะว่าการทํางานแบบร่วมมือเด็กและเยาวชนยังไม่มีการวางแผน
ที่ดีในการทํางานเช่นการแบ่งหน้ าที่ในการทํางานให้ เหมาะสมกับความถนัด
ของแต่ละคน 4 ด้ านการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมขาดการมีส่วนร่วม
เพราะว่าครูผู้ ปกครองและชุมชนไม่ส่งเสริมให้ เด็กและเยาวชนเรียนรู้
ภูมิปัญญาท้ องถิ่นในชุมชน 183 4 ความต้ องการด้ านศักยภาพเด็กและ
เยาวชนตามประเด็นที่ทําการศึกษาทั้ ง 4 ด้ านคือ 1 ด้ านสุขภาพและการ
ป้องกันต้ องการคําแนะนําเพราะว่าเด็กและเยาวชนต้ องการคําแนะนําและ
ข้ อมูลในการทําประกันพร้ อมทั้ งการบริการอย่างต่อเนื่องและให้ ครอบคลุม
กับเด็กและเยาวชนทั้ งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา 2 ด้ านสติ
ปัญญาและความสามารถในการทํางานความต้ องการให้ ดําเนินงานอย่างต่อ
เนื่องเพราะว่าเด็กและเยาวชนมีความต้ องการให้ บิดามารดาครูและ
สื่อมวลชนร่วมมือกันดูแลจัดกิจกรรมให้ คําแนะ
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งานเช่นการแบ่งหน้ าที่ในการทำงานให้ เหมาะสมกับความถนัดของแต่ละ
คน๔ด้ านการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมขาดการมีส่วนร่วมเพราะว่าครูผู้
ปกครองและชุมชนไม่ส่งเสริมให้ เด็กและเยาวชนเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่น
ในชุมชน๔ความต้ องการด้ านศักยภาพเด็กและเยาวชนตามประเด็นที่ทำการ
ศึกษาทั้ ง๔ด้ านคือ๑ด้ านสุขภาพและการป้องกันต้ องการคำแนะนำเพราะว่า
เด็กและเยาวชนต้ องการคำแนะนำและข้ อมูลในการทำประกันพร้ อมทั้ งการ
บริการอย่างต่อเนื่องและให้ ครอบคลุมกับ

และเยาวชนตามประเด็นที่ทําการศึกษาทั้ ง 4 ด้ านคือ 1 ด้ านสุขภาพและ
การป้องกันมีปัญหาเรื่องเวลาในการออกกําลังกายเพราะว่าเด็กและเยาวชน
เรียนหนังสือทํางานทําไร่ทํานาถึงไม่มีเวลาในการออกกําลังกายและสถาน
ที่ขาดอุปกรณ์และการรวมตัวในการออกกําลังไม่พร้ อมเพียงกัน 2 ด้ านสติ
ปัญญาและความสามารถในการทํางานมีปัญหาเพราะว่าในการเรียนรู้ ที่จะ
แสวงหาข้ อมูลในการตัดสินใจรู้ จักคิดรู้ จักเลือกสารสนเทศที่ดีและเหมาะสม
ด้ วยตนเองนั้ นเด็กและเยาวชนขาดทักษะและความอํานวยความสะดวกเรื่อง
สถานที่แหล่งข้ อมูลไม่เพียงพอกับความต้ องการ 3 ด้ านอารมณ์และความ
รับผิดชอบตามวัยไม่มีการวางแผนเพราะว่าการทํางานแบบร่วมมือเด็กและ
เยาวชนยังไม่มีการวางแผนที่ดีในการทํางานเช่นการแบ่งหน้ าที่ในการทํา
งานให้ เหมาะสมกับความถนัดของแต่ละคน 4 ด้ านการมีส่วนร่วมในชุมชน
และสังคมขาดการมีส่วนร่วมเพราะว่าครูผู้ ปกครองและชุมชนไม่ส่งเสริมให้
เด็กและเยาวชนเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่นในชุมชน 183 4 ความต้ องการด้ าน
ศักยภาพเด็กและเยาวชนตามประเด็นที่ทําการศึกษาทั้ ง 4 ด้ านคือ 1 ด้ าน
สุขภาพและการป้องกันต้ องการคําแนะนําเพราะว่าเด็กและเยาวชนต้ อ
งการคําแนะนําและข้ อมูลในการทําประกันพร้ อมทั้ งการบริการอย่างต่อเนื่อง
และให้ ครอบคลุมกับเด็กและเยาวชนทั้ งในระบบการศึกษาและนอกระบบ
การศึกษา 2 ด้ านสติปัญญาและความสามารถในการทํางานความต้ องการ
ให้ ดําเนินงานอย่างต่อเนื่องเพราะว่าเด็กและเยาวชนมีความต้ องการให้ บิดา
มารดาครูและสื่อมวลชนร่วมมือกันดูแลจัดกิจกรรมให้ คําแนะนําพร้ อมทั้ งมี
กิ จกรรมการศึกษาดูงานจากแหล่งรู้ จริง 3 ด้ านอารมณ์และความรับผิดชอบ
ตามวัยต้ องการ

เด็กและเยาวชนทั้ งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา๒ด้ านสติ
ปัญญาและความสามารถในการทำงานความต้ องการให้ ดำเนินงานอย่างต่อ
เนื่องเพราะว่าเด็กและเยาวชนมีความต้ องการให้ บิดามารดาครูและ
สื่อมวลชนร่วมมือกันดูแลจัดกิจกรรมให้ คำแนะนำพร้ อมทั้ งมีกิ จกรรมการ
ศึกษาดูงานจากแหล่งรู้ จริง๓ด้ านอารมณ์และความรับผิดชอบตามวัย
ต้ องการการเลี้ยงดูด้ วยความรักเพราะว่าเด็กและเยาวชนต้ องการใช้ เหตุผล
การมีเวลาความรักความเข้ าใจในการเลี้ยงดูพร้ อมทั้ งเป็ นแบบอย่างที่

การศึกษาและนอกระบบการศึกษาและความต้ องการเรื่องสุขภาพทางกาย
ทางใจและโรคที่เกิ ดจากภาวะเสี่ยงทางสุขภาพต้ องการความรู้ เพราะว่าเด็ก
และเยาวชนต้ องการมีความรู้ ความสามารถเรื่องสุขภาพทางกายทางใจและ
คําแนะนําคําปรึกษาจากครูผู้ ปกครองซึ่งสอดคล้ องกับเกศินีจุฑาวิจิตร
2548 23 กล่าวไว้ ว่าการสร้ างสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้ งทางร่างกายจิตใจ
อารมณ์และสติปัญญารวมถึงการมีภาวะโภชนาการที่ดีการรู้ จักป้องกัน
สุขภาพที่ดีของตนเองและสามารถเข้ าถึงการบริการสาธารณสุขซึ่งจะทําให้
คน 194 312 ผลการวิจัยพบว่าความต้ องการศักยภาพเด็กและเยาวชนด้ าน
สติปัญญาและความสามารถในการทํางานความต้ องการให้ บิดามารดาครู
และสื่อมวลชนที่มีหน้ าที่ร่วมรับผิดชอบในการสร้ างคุณภาพเด็กและเยาวชน
มีต้ องการให้ ดําเนินงานอย่างต่อเนื่องเพราะว่าเด็กและเยาวชนมีความ
ต้ องการให้ บิดามารดาครูและสื่อมวลชนร่วมมือกันดูแลจัดกิจกรรมให้ คําแนะ
นําพร้ อมทั้ งมีกิ จกรรมการศึกษาดูงานจากแหล่งรู้ จริงซึ่งสอดคล้ องกับมูลนิธิ
เพื่อการพัฒนาเด็กออนไลน์ 2551 ไม่ปรากฏเลขหน้ ากล่าวไว้ ว่าทุกวันนี้
สื่อมวลชนประเภทต่างๆไม่ว่าจะเป็ นวิทยุโทรทัศน์ภาพยนตร์หนังการ์ตูน
ล้ วนมีอิทธิพลในการปลูกฝังทัศนคติความคิดและการแสดงออกของเด็ก
เป็ นอย่างมาก 313 ผลการวิจัยพบว่าความต้ องการศักยภาพเด็กและ
เยาวชนด้ านอารมณ์และความรับผิดชอบตามวัยมีความต้ องการเรื่องการ
เลี้ยงดูจากบิดามารดาด้ วยความรักความเข้ าใจการมีเหตุผลและการมี
ระเบียบวินัยต้ องการการเลี้ยงดูด้ วยความรักเพราะว่าเด็กและเยาวชน
ต้ องการใช้ เหตุผลการมีเวลาการมีความรักความเข้ าใจในการเลี้ยงดูพร้ อม
ทั้ งเป็ นแบบอย่างที่ดีซึ่ งสอดคล้ องกับหนังสือเด็ก 2549 เอกสารข้ อมูล
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๕๓๔ด้ านการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมต้ องการการมีส่วนร่วมเพราะว่า
เด็กและเยาวชนต้ องการให้ ครูผู้ ปกครองและชุมชนส่งเสริมการเรียนรู้ และมี
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่นในชุมชน๕แนวทาง
การพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนสรุปได้ ดังนี้๑ด้ านสุขภาพและการ
ป้องกันผู้ นำในท้ องถิ่นผู้ ปกครองวัดโรงเรียนให้ ความร่วมมือในการส่ง
เสริมสุขภาพเด็กและเยาวชน๒ด้ านสติปัญญาและความสามารถในการ
ทำงานจัดให้ มีกิ จกรมการเรียนรู้ ภายในกลุ่ม

และเยาวชนต้ องการใช้ เหตุผลการมีเวลาความรักความเข้ าใจในการเลี้ยงดู
พร้ อมทั้ งเป็ นแบบอย่างที่ดี 4 ด้ านการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมต้ องการ
การมีส่วนร่วมเพราะว่าเด็กและเยาวชนต้ องการให้ ครูผู้ ปกครองและชุมชน
ส่งเสริมการเรียนรู้ และมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ อง
ถิ่นในชุมชน 5 แนวทางการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนสรุปได้ ดังนี้ 51

ด้ านสุขภาพและการป้องกันผู้ นําในท้ องถิ่นผู้ ปกครองวัดโรงเรียนให้ ความ
ร่วมมือในการส่งเสริมสุขภาพเด็กและเยาวชน 52 ด้ านสติปัญญาและความ
สามารถในการทํางานจัดให้ มีกิ จกรมการเรียนรู้ ภายในกลุ่มเด็กและเยาวชน
ในชุมชนเพื่อสร้ างความรักความสามัคคี 53 ด้ านอารมณ์และความรับผิด
ชอบตามวัยจัดกิจกรรมวันสําคัญเช่นวันพ่อวันแม่วันเด็กวันผู้ สูงอายุโดยผู้ นํา
ชุมชนผู้ ปกครองวัดโรงเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 54 ด้ านการมีส่วนร่วมใน
ชุมชนและสังคมสร้ างให้ เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการเข้ าร่วมกิจกรรม
ทางชุมชนและสังคมเพื่อให้ เกิดความรักความหวงแหนกับชุมชนของตนเอง
คําสําคัญแนวทางการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนชุมชนตําบล
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เด็กและเยาวชนในชุมชนเพื่อสร้ างความรักความสามัคคี๓ด้ านอารมณ์และ
ความรับผิดชอบตามวัยจัดกิจกรรมวันสำคัญเช่นวันพ่อวันแม่วันเด็กวันผู้ สูง
อายุโดยผู้ นำชุมชนผู้ ปกครองวัดโรงเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ๔ด้ าน
การมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมสร้ างให้ เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการ
เข้ าร่วมกิจกรรมทางชุมชนและสังคมเพื่อให้ เกิดความรักความหวงแหนกับ
ชุมชนของตนเอง๖๐ซึ่งสามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับการพัฒนา
ศักยภาพเยาวชนไทยได้

การเลี้ยงดูด้ วยความรักเพราะว่าเด็กและเยาวชนต้ องการใช้ เหตุผลการมี
เวลาความรักความเข้ าใจในการเลี้ยงดูพร้ อมทั้ งเป็ นแบบอย่างที่ดี 4 ด้ าน
การมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมต้ องการการมีส่วนร่วมเพราะว่าเด็กและ
เยาวชนต้ องการให้ ครูผู้ ปกครองและชุมชนส่งเสริมการเรียนรู้ และมีการ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้ องถิ่นในชุมชน 5 แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนสรุปได้ ดังนี้ 51 ด้ านสุขภาพและการป้อง
กันผู้ นําในท้ องถิ่นผู้ ปกครองวัดโรงเรียนให้ ความร่วมมือในการส่งเสริมสุข
ภาพเด็กและเยาวชน 52 ด้ านสติปัญญาและความสามารถในการทํางานจัด
ให้ มีกิ จกรมการเรียนรู้ ภายในกลุ่มเด็กและเยาวชนในชุมชนเพื่อสร้ างความ
รักความสามัคคี 53 ด้ านอารมณ์และความรับผิดชอบตามวัยจัดกิจกรรมวัน
สําคัญเช่นวันพ่อวันแม่วันเด็กวันผู้ สูงอายุโดยผู้ นําชุมชนผู้ ปกครองวัด
โรงเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 54 ด้ านการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม
สร้ างให้ เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการเข้ าร่วมกิจกรรมทางชุมชนและ
สังคมเพื่อให้ เกิดความรักความหวงแหนกับชุมชนของตนเองคําสําคัญ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนชุมชนตําบลวังทรายพูน
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ดังตารางที่๒๕ตารางที่๒๕งานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับการพัฒนาศักยภาพ
เยาวชนไทยนักวิจัยผลการวิจัยพระณัฐพงษ์ญาณเมธีไกรเทพและ
คณะ๒๕๖๒๔๐๙๕๔๑๐๕การศึกษาการพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่านการ
อบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรมพบว่าด้ านประโยชน์ที่ได้ รับจากการอบรมมีค่า
เฉลี่ยสูงสุดข้ อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมมีดังนี้ควรเพิ่มเวลาในการฝึกอบรมควรปรับตารางเวลาในการทำ
กิจกรรมมากขึ้นควรเพิ่มเวลาพักมากขึ้นควรเพิ่มเวลาใน

กับผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณคือนักเรียนโรงเรียน
เทศบาลวัดศาลามีชัยทั้ ง Received 30 July 2019 Revised 22 October

2019 Accepted 24 October 2019 4096 Journal of MCU

Nakhondhat Vol6 No8 October 2019 เพศชายและเพศหญิงจำนวน 1

666 คนกลุ่มตัวอย่างผู้ วิ จัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของเคร
ซี่มอร์แกนได้ ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 323 คนและการวิจัยเชิงคุณภาพ
เป็ นการเก็บรวบรวมข้ อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญ
จำนวน 9 คนการวิเคราะห์ข้ อมูลเชิงปริมาณใช้ สถิติค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหาค่า ttest และหาค่า F test ส่วนการวิเคราะห์
ข้ อมูลเชิงคุณภาพทำการวิเคราะห์ข้ อมูลโดยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์เชิ ง
พรรณนาประกอบบริบทผลการวิจัยพบว่าการศึกษาการพัฒนาศักยภาพ
เยาวชนผ่านการอบรมค่ายคุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราชโดยรวมทั้ ง 3 ด้ านอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็ นรายได้ พบว่าด้ านประโยชน์ที่ได้ รับจากการอบรมมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดรองลงมาคือด้ านหลักสูตรส่วนด้ านการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดใน
ส่วนของการเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่านการอบรมค่าย
คุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชจำแนกตามเพศและอายุต่างกันพบว่าไม่ต่างกันอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ 05 ส่วนข้ อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการ
อบรมคุณธรรมจริยธรรมกรณีศึกษานักเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชมีดังนี้ควรเพิ่มเวลาในการฝึกอบรมควรปรับตารางเวลาใน
การทำกิจกรรมมากขึ้นควรเพิ่มเวลาพัก

การเข้ าฐานต่างๆและควรใช้ สื่อการสอนให้ สอดคล้ องกับเนื้อหาพระ
มหาจักรพันธ์จกฺกวโรนะวะแก้ ว๒๕๖๓๑๑๙๑๓๑แนวทางการพัฒนาทางการ
ศึกษาของเยาวชนบนพื้นที่สูงในจังหวัดตากมีแนวทางคือพัฒนาการจัดการ
ศึกษาจัดสรรงบประมาณอย่างเสมอภาคและความเหมาะสมสร้ างความรับ
ผิดชอบร่วมกันปฏิรูปการศึกษาทั้ งในด้ านคุณภาพครูหลักสูตรและการใช้
เทคโนโลยีสร้ างนวัตกรรมและสังคมการเรียนรู้ ตลอดชีวิตส่งเสริมให้ เกิด
จริยธรรมตระหนักในสิทธิหน้ าที่ความเสมอภาคการทำ๖๐นฤมลสมัตถะ
แนวทางการพัฒนา

แนวทางการพัฒนาศักยภาพและโอกาสทางการศึกษาของเยาวชนบนพื้นที่
สูงในจังหวัดตาก GUIDELINES OF DEVELOPMENT IN

EDUCATIONAL POTENTIALITIES AND OPPORTUNITIES OF

YOUTH IN TAK HIGH LAND พระมหาจักรพันธ์จกฺกวโรนะวะแก้ ว
Phramaha jakkaphan jakawaro nawakaew หน่วยวิทยบริการ
วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราชวัดท่านาจังหวัดตาก Academic Resource

Center Buddhakhinarat College Tha Na Temple Tak Province

Thailand Email dhamapan hotmailcom บทคัดย่อบทความวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพและโอกาสทางการศึกษาของเยาวชนบน
พื้นที่สูงในจังหวัดตากและเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทางการศึกษาของ
เยาวชนบนพื้นที่สูงในจังหวัดตากการวิจัยใช้ วิ ธีการวิจัยแบบผสานวิธี
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณโดยการวิจัยเชิงสำรวจจากแบบสอบถามและ
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญรวมทั้ ง
การวิจัยเอกสารผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มโอกาสกับ
เยาวชนบนพื้นที่สูงทั้ ง 4 ด้ านคือด้ านการสร้ างแหล่งเรียนรู้ ด้ านการเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาด้ านการแนะแนวทางการประกอบอาชีพและด้ านการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3 06 ส่วนแนวทางการพัฒนาทางการศึกษาของเยาวชนบนพื้นที่สูง
ในจังหวัดตากมี 10 แนวทางคือ 1 ต้ องปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษา 2

ควรมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเสมอภาคและความเหมาะสม 3 ต้ องสร้ าง
ความรับผิดชอบร่วมกันของภาคสังคมทุกระดับนับตั้ งแต่ผู้ ปกครองชุมชนผู้
กำหนดนโยบาย 4 ส่งเสริมการปฏิรูปการศึกษาทั้ งในด้ านคุณภาพครู
หลักสูตรและการใช้ เทคโนโลยีทุกระดับและทุกประเภทของการศึกษา 5

สร้ างนวัตกรรมและสังคมการเรียนรู้ ตลอด
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จัดกลุ่มพูดคุยระหว่างกันควรจะนำเรื่องธรรมมาสอดแทรกในเรื่องของการ
เรียนและในชีวิตประจำวันเพื่อให้ เยาวชนได้ แลกเปลี่ยนความรู้ ในหลักคำ
สอนอานนท์บัวภา๒๕๖๔๒๐๖๒๓๔ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมได้ แก่ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ด้ านคุณวุฒิและวัยวุฒิด้ านความ
สัมพันธ์ส่วนบุคคลและด้ านความรู้ และประสบการณ์สำหรับผลของการ
พัฒนาศักยภาพจากกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมนั้ นเยาวชนที่
เกี่ยวข้ องส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองได้ รับการพัฒนาศักยภาพทั้ ง๓ด้ าน

แบบมีส่วนร่วมเพื่อขับเคลื่อนงานด้ านเด็กและเยาวชนในเชิงนโยบายโดย
เริ่มจากกระบวนการทางานขององค์กรที่เน้ นความเท่าเทียมและเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็นตามหลักประชาธิปไตยโดยสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด 19 ได้ ส่งผลให้ รูปแบบการสื่อสารขององค์กรเกิดการ
ปรับตัวไปในลักษณะออนไลน์ค่อนข้ างมากทั้ งนี้ผลการศึกษายังพบว่ามี
ปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมได้ แก่ 1
ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 2 ปัจจัยด้ านคุณวุฒิและวัยวุฒิ 3 ปัจจัยด้ านความ
สัมพันธ์ส่วนบุคคลและ 4 ปัจจัยด้ านความรู้ และประสบการณ์สาหรับผลของ
การพัฒนาศักยภาพจากกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมนั้ นเยาวชนที่
เกี่ยวข้ องส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองได้ รับการพัฒนาศักยภาพทั้ ง 3 ด้ านได้ แก่
1 การพัฒนาด้ านความรู้  2 การพัฒนาด้ านพฤตินิสัยและ 3 การพัฒนาด้ าน
ทักษะโดยสรุปการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมถือเป็ นเครื่องมือที่ควรพิจารณานา
มาใช้ ในองค์กรหรือกิจกรรมที่ต้ องการส่งเสริมศักยภาพของผู้ มีส่วนได้ ส่วน
เสียที่เป็ นเยาวชนฆ THESIS TITLE PARTICIPATORY

COMMUNICATION OF THE CHILDREN AND YOUTH COUNCIL OF

THAILAND AND POTENTIAL DEVELOPMENT OF THAI YOUTH

AUTHOR ARNON BUAPHA ADVISOR ASSTPROF MANOCH

CHUMMUANGPAK PHD DEPARTMENT COMMUNICATION ARTS

ACADEMIC YEAR 2020 Abstract The objectives of this research

were 1 to study the operation using participatory

communication of the children and youth council of Thailand

and 2 to study the potential development of Thai youth

according to the participatory communication Mixed methods

were used for data collection Qualitative data were collected

from indepth interviews with key

การศึกษาและกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้ งนี้ได้ แก่วิ ศาลศรีมหาว
โรได้ วิ จัยเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยกรณีศึกษาเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานีผลการวิจัยพบว่า
สภาพปัญหาของการพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองด้ านการเคารพสิทธิ
ผู้ อื่นการเคารพความแตกต่างและการเคารพความเสมอภาคพบว่า๑ส่วน
ใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้ าใจและจิตสำนึกถึงสิทธิของตนเองและผู้ อื่น
และยึดตนเองเป็ นหลักเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม

และภายนอกโดยการค้ นหาสมรรถนะที่โดดเด่น Distinctive

Competencies DC ที่ได้ จากจุดแข็ง S จัดลาดับความสาคัญจากหาความ
สัมพันธ์แบบไขว้  SWOT Matrix กับปัจจัยความสาเร็จหลัก Key Factor

Succeed KFs ที่ได้ จากการจัดลาดับของโอกาส O เป็ นทางเลือก
ยุทธศาสตร์และค้ นหายุทธศาสตร์เป็ นยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพการ
พัฒนาความเป็ นพลเมืองที่เหมาะสมกับภูมิสังคมการเก็บรวบรวมข้ อมูลและ
การสังเคราะห์ข้ อมูลโดยผู้ วิ จัยดาเนินการเก็บรวบรวมข้ อมูลนาผลของการ
ศึกษาเอกสารการสนทนามาปฏิบัติการมาสังเคราะห์และวิเคราะห์โดยมีผู้
ช่วยนักวิจัย 3 คนวิเคราะห์ข้ อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาที่เป็ นการวิเคราะห์
เชิ งคุณภาพที่เป็ นการวิเคราะห์องค์ความรู้ โดยวิธีการใช้ เหตุผลเชิงตรรกะที่
เรียกว่า Inductive Analysis และนาข้ อมูลที่ 154 Suratthani Rajabhat

Journal Vol 7 1 January June 2020 ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคมมิถุนายน
2563 วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี hfghgfhgf ได้ จากการศึกษาที่แสดง
ความเชื่อมโยงระหว่างตัวแปรตั้ งแต่ 2 ตัวขึ้นไปโดยใช้ วิธีเชิ งประจักษ์มา
ประมวลเป็ นแนวคิดหาคาอธิบายที่เป็ นข้ อสรุปทั่วไปสุภางค์จันทวานิช
2547 138139 ผลการวิจัยการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพความเป็ น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยกรณีศึกษาเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี
สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 1 สภาพปัญหาของการพัฒนาศักยภาพความเป็ น
พลเมืองนั้ นได้ จัดแบ่งกลุ่มสภาพปัญหาออกมาเป็ นด้ านคือในด้ านการ
เคารพสิทธิผู้ อื่นการเคารพความแตกต่างและการเคารพความเสมอภาคนั้ น
พบว่าส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้ าใจและจิตสานึกสิทธิของตนเองและ
สิทธิของผู้ อื่นทาอะไรมักตามใจตัวเองเป็ นหลักไม่ค่อยคานึงถึงสิทธิ
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๕๕ว่าตนเองมีอำนาจทำงานแบบสั่งการมากกว่าการรับฟังความคิดเห็นของ
คนส่วนใหญ่ด้ านการเคารพกฎหมายส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้ าใจไม่
ค่อยสนใจข้ อปฏิบัติและเหตุผลของกฎหมายเจ้ าหน้ าที่บางส่วนเลือกปฏิบัติ
ทั้ งตัวบุคคลและข้ อกฎหมายหาช่องทางรับผลประโยชน์ด้ านการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคมนั้ นพบว่าส่วนใหญ่ยึดผลประโยชน์ของ
ตนเองมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมใช้ อารมณ์มากกว่าเหตุผลผู้ คนถอย
ห่างจากคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่น

เองและผู้ อื่นและยึดตนเองเป็ นหลักเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วน
รวมผู้ นาทุกระดับส่วนใหญ่คิดว่าตนเองมีอานาจทางานแบบสั่งการมากกว่า
การรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ด้ านการเคารพกฎหมายส่วนใหญ่
ขาดความรู้ ความเข้ าใจไม่ค่อยสนใจข้ อปฏิบัติและเหตุผลของกฎหมายเจ้ า
หน้ าที่บางส่วนเลือกปฏิบัติทั้ งตัวบุคคลและข้ อกฎหมายหาช่องทางรับผล
ประโยชน์ด้ านการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมนั้ นพบว่าส่วน
ใหญ่ยึดผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมใช้ อารมณ์
มากกว่าเหตุผลผู้ คนถอยห่างจากคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเยาวชนคน
รุ่นใหม่มีความโน้ มเอียงไปที่ความเป็ นวัตถุนิยมบริโภคนิยมและสุขนิยมเป็ น
เป้าหมายชีวิตเศรษฐกิจครัวเรือนมีผลต่อการเข้ าร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวม
และการพึ่งตนเองยอมรับการคอรัปชั่นเป็ นเรื่องปกติและ 2 การค้ นหาและ
พัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองพบว่าการสร้ าง
หลักสูตรระยะสั้ นการเสริมสร้ างคุณลักษณะความเป็ นพลเมืองการจัดค่าย
เยาวชนปลูกฝังความเป็ นพลเมืองเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยการปลูกฝัง
คุณธรรมและจริยธรรมสร้ างสานึกความเป็ นพลเมืองของชาติการจัดการ
ความรู้ วิ ถีชีวิ ตประชาธิปไตยกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
มีเวทีประชาคมความรู้ เสริมสร้ างพลเมืองและการศึกษาดูงานสร้ างชุมชน
ท้ องถิ่นตนแบบประชาธิปไตยธรรมาภิบาลคาสาคัญศักยภาพความเป็ น
พลเมืองระบอบประชาธิปไตย Abstract The Potential Development

Strategy of Citizenship in Democratic System A Case Study of

Youth Surattani Province aimed to 1 study the problems of

democratic citizenship development potential and 2 to find and

a strategy of

ใหม่มีความโน้ มเอียงไปที่ความเป็ นวัตถุนิยมบริโภคนิยมและสุขนิยมเป็ น
เป้าหมายชีวิตเศรษฐกิจครัวเรือนมีผลต่อการเข้ าร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวม
และการพึ่งตนเองยอมรับการคอรัปชั่นเป็ นเรื่องปกติและ๒การค้ นหาและ
พัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองพบว่าการสร้ าง
หลักสูตรระยะสั้ นการเสริมสร้ างคุณลักษณะความเป็ นพลเมืองการจัดค่าย
เยาวชนปลูกฝังความเป็ นพลเมืองเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยการปลูกฝัง
คุณธรรมและจริยธรรมสร้ างสำนึกความเป็ นพลเมืองของชาติการจัดการ
ความรู้ วิ ถีชีวิ ตประชาธิปไตยกับการ

างานแบบสั่งการมากกว่าการรับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ด้ านการ
เคารพกฎหมายส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้ าใจไม่ค่อยสนใจข้ อปฏิบัติและ
เหตุผลของกฎหมายเจ้ าหน้ าที่บางส่วนเลือกปฏิบัติทั้ งตัวบุคคลและข้ อ
กฎหมายหาช่องทางรับผลประโยชน์ด้ านการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคมนั้ นพบว่าส่วนใหญ่ยึดผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าผล
ประโยชน์ส่วนรวมใช้ อารมณ์มากกว่าเหตุผลผู้ คนถอยห่างจากคุณธรรม
จริยธรรมโดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม่มีความโน้ มเอียงไปที่ความเป็ น
วัตถุนิยมบริโภคนิยมและสุขนิยมเป็ นเป้าหมายชีวิตเศรษฐกิจครัวเรือนมีผล
ต่อการเข้ าร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมและการพึ่งตนเองยอมรับการคอรัปชั่น
เป็ นเรื่องปกติและ 2 การค้ นหาและพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ
ความเป็ นพลเมืองพบว่าการสร้ างหลักสูตรระยะสั้ นการเสริมสร้ าง
คุณลักษณะความเป็ นพลเมืองการจัดค่ายเยาวชนปลูกฝังความเป็ นพลเมือง
เพื่อพัฒนาประชาธิปไตยการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมสร้ างสานึกความ
เป็ นพลเมืองของชาติการจัดการความรู้ วิ ถีชีวิ ตประชาธิปไตยกับการมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมมีเวทีประชาคมความรู้ เสริมสร้ างพลเมือง
และการศึกษาดูงานสร้ างชุมชนท้ องถิ่นตนแบบประชาธิปไตยธรรมาภิบาล
คาสาคัญศักยภาพความเป็ นพลเมืองระบอบประชาธิปไตย Abstract The

Potential Development Strategy of Citizenship in Democratic

System A Case Study of Youth Surattani Province aimed to 1

study the problems of democratic citizenship development

potential and 2 to find and a strategy of citizenship in the

democratic system of youth that was suitable for the social

landscape of Suratthani This research was 150 Suratthani

Rajabhat Journal Vol 7 1 January June 2020 ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม
มิถุนายน
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มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมมีเวทีประชาคมความรู้ เสริมสร้ าง
พลเมืองและการศึกษาดูงานสร้ างชุมชนท้ องถิ่นตนแบบประชาธิปไตยธร
รมาภิบาล๖๑อพัชชาช้ างขวัญยืนและคณะได้ วิจัยเรื่องการจัดการเรียนเชิง
รุกเพื่อส่งเสริมความเป็ นพลเมืองดิจิทัลผลการวิจัยพบว่าเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ ามามีอิทธิพลในการดำเนินชีวิ ตของเยาวชนซึ่งถือว่าเป็ นกําลังสำคัญของ
ชาติเป็ นอย่างมากการแนะนําการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย
สร้ างสรรค์และตระหนักถึงความเป็ นพลเมืองดิจิทัล Digital Citizenship

แก่เยาวชนจึงเป็ นสิ่งจําเป็ นซึ่งความเป็ นพลเมืองดิจิทัลคือความสามารถใน
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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เป็ นกำลังสำคัญของชาติเป็ นอย่างมากการแนะนำการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างปลอดภัยสร้ างสรรค์และตระหนักถึงความเป็ นพลเมืองดิจิทัล Digital

Citizenship แก่เยาวชนจึงเป็ นสิ่งจำเป็ นซึ่งความเป็ นพลเมืองดิจิทัลคือ
ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมมีความรับผิดชอบและปลอดภัยตระหนักถึง
โอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัลมีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้ และปฏิบัติ
ตามกฎหมายและทักษะการคิดขั้ นสูงดังนั้ นจึงควรมีการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้
เยาวชนผู้ ที่จะเป็ นคนรุ่นใหม่มีความเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพเพื่อให้
ตระหนักถึงการใช้ สื่อดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมการใช้ สื่อ
ดิจิทัลอย่างสร้ างสรรค์และไม่ตกเป็ นเหยื่อของเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งผู้ เขียน
ได้ นำเสนอแนวทางการจัดการเรียนเชิงรุกเพื่อส่งเสริมความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลไว้  3 ขั้ นตอนใหญ่และ 6 ขั้ นตอนย่อยคือ 1 การเตรียมความพร้ อม 2

การดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้ วย 21 การนำเข้ าสู่บทเรียน 22

การนำเสนอสถานการณ์ 23 การศึกษาค้ นคว้ า 24 การวิเคราะห์ 25 การ
สร้ างองค์ความรู้  26 การสะท้ อนคิดและ 3 การสรุปคำสำคัญการจัดการเรียน
เชิงรุก

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมีความรับผิดชอบและปลอดภัย
ตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัลมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ใช้ และปฏิบัติตามกฎหมายและทักษะการคิดขั้ นสูงดังนั้ นจึงควรมีการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อให้ เยาวชนผู้ ที่จะเป็ นคนรุ่นใหม่มีความเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่มี
คุณภาพเพื่อให้ ตระหนักถึงการใช้ สื่อดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบและมี
จริยธรรมการใช้ สื่อดิจิทัลอย่างสร้ างสรรค์และไม่ตกเป็ นเหยื่อของ
เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งผู้ เขียนได้ นําเสนอแนวทางการจัดการเรียนเชิงรุกเพื่อ
ส่งเสริมความเป็ นพลเมืองดิจิทัลไว้ ๓ขั้ นตอนใหญ่และ๖

452 วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวรปีที่ 23 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม
กันยายน 2564 บทความวิชาการ Academic Article การจัดการเรียนเชิง
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๕๖กาญจนาเดชสมและรุ่งชัชดาพรเวหะชาติได้ วิ จัยเรื่องการพัฒนาความ
เป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในศตวรรษที่๒๑ผลการวิจัยพบว่าความเป็ น
พลเมืองดิจิทัล Digital Citizenship เป็ นทักษะสำคัญแห่งการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่๒๑ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลสามารถแบ่งเป็ น๓คุณลักษณะใหญ่
ดังนี้๑มีมารยาทในการใช้ งานดิจิทัล๒มีความรับผิดชอบในการใช้ ดิจิทัล
และ๓สร้ างนวัตกรรมดิจิทัลการพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
ในศตวรรษที่๒๑มีแนวทางดังนี้๑พัฒนาหลักสูตรพลเมืองดิจิทัลจัดทำ
หลักสูตรและจัดการเรียนการ

การพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในศตวรรษที่ 21

Development of Digital Citizenship of Student in 21st Century

กาญจนาเดชสม 0 1 และรุ่งชัชดาพรเวหะชาติ 1 2 Kanchana Detsom

and Rungchatchadaporn Vehachart Received January 14 2021

Revised May 17 2021 Accepted May 18 2021 บทคัดย่อบทความ
วิชาการฉบับนี้เขียนขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลและแนวทางการพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัล
ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ความเป็ นพลเมืองดิจิทัล Digital

Citizenship เป็ นทักษะสําคัญแห่งการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ความเป็ น
พลเมืองดิจิทัลสามารถแบ่งเป็ น 3 คุณลักษณะใหญ่ดังนี้ 1 มีมารยาทในการ
ใช้ งานดิจิทัล 2 มีความรับผิดชอบในการใช้ ดิจิทัลและ 3 สร้ างนวัตกรรม
ดิจิทัลการพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มี
แนวทางดังนี้ 1 พัฒนาหลักสูตรพลเมืองดิจิทัลจัดทําหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนบูรณาการเข้ าไปในการเรียนรู้ ของสาระวิชาต่างๆจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพื่อให้ นักเรียนมีความรู้ ความเข้ าใจที่ดียิ่งขึ้นและมีการนําไป
ใช้ ในชีวิตจริง 2 พัฒนาผู้ บริหารและครูให้ มีความรู้ ทักษะความสามารถเชิง
บูรณาการมีความรู้ ความสามารถเชิงลึกในการแก้ ปัญหาสร้ างครูต้ นแบบใน
การพัฒนาวิชาชีพครูสร้ างชุมชนการเรียนรู้ ระหว่างครูที่ปฏิบัติในวิชาชีพ
เดียวกัน 3 พัฒนาด้ านทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนและพัฒนารูป
แบบการเรียนรู้ ที่เหมาะสมแก่ผู้ เรียนด้ วยกระบวนการดิจิทัลโดยเชื่อมโยง
ความรู้ หรือแลกเปลี่ยนความรู้ กับชุมชนสร้ างโอกาสให้ ผู้ เรียนได้ เข้ าถึงสื่อ
เทคโนโลยีมีเครื่องมือและแหล่งเรียนรู้ ที่มีคุณภาพคําสําคัญการพัฒนา
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลนักเรียน

เชื่อมโยงความรู้ หรือแลกเปลี่ยนความรู้ กับชุมชนสร้ างโอกาสให้ ผู้ เรียนได้
เข้ าถึงสื่อเทคโนโลยีมีเครื่องมือและแหล่งเรียนรู้ ที่มีคุณภาพ๖๓ฑิวาวรรณสุ
วานิโชและนฤมลพระใหญ่ได้ วิ จัยเรื่องรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครประกอบด้ วย๒ส่วนคือส่วนที่๑กระบวนการบริหาร
การจัดกิจกรรมแนะแนว

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพปีที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม
ธันวาคม 2563 บทคัดย่อ 1 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ างรูปแบบการ
บริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาความเป็ นไปได้
และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริม
สร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่ผู้ บริหารสถาน
ศึกษาจํานวน 317 คนและครูที่ปฏิบัติหน้ าที่ครูแนะแนวของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานครจํานวน 317 คนรวมกลุ่มต้ วอย่างจํานวน 634 คนได้
มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้ นตอน MultiStage Random Sampling โดยมี
ขนาดโรงเรียนเป็ นชั้ นและโรงเรียนเป็ นหน่วยการสุ่มใช้ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้ างในการเก็บรวบรวมข้ อมูลสถิติที่ใช้ ในการ
วิเคราะห์ข้ อมูลคือค่าร้ อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครประกอบด้ วย 2 ส่วนคือส่วนที่ 1 กระบวนการบริหารการจัด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้ างความเป็ น 1 นักศึกษาปริญญาเอกหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ PhD Student North

Bangkok University 2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ Advisor North Bangkok University พลเมืองดิจิทัลมี 4 ด้ าน
คือด้ านการวางแผน Planning ประกอบด้ วยการประสานความร่วมมือกํา
หนดเป้าหมายการกําหนดแนวทางการดําเนินงานการกําหนดงบประมาณ
และระยะเวลาด้ านการจัดองค์การ Organizing ประกอบด้ วยการกําหนด
ผู้ รับผิดชอบ
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๕๗เพื่อเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครที่สร้ างขึ้นมีความเป็ นไปได้ ในระดับมากและมีความเหมาะ
สมในระดับมากที่สุด๖๔ไพลินรัตน์กุณสิทธิ์และธีรภัทรกุโลภาสได้ วิจัยเรื่อง
ความต้ องการจำเป็ นในการเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
โรงเรียนมัธยมวัดนายโรงผลการวิจัยพบว่า๑สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยที่
สูงกว่าสภาพปัจจุบันของการเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยม
วัดนายโรง๒ความต้ องการจำเป็ นในการเสริมสร้ าง
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จาเป็ นในการเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยม
วัดนายโรง A NEEDS ANALYSIS FOR ENHANCING DIGITAL

CITIZENSHIP OF STUDENTS IN MATTHAYOMWATNAIRONG

SCHOOL นางสาวไพลินรัตน์กุณสิทธิ์ Phailinrat Goonnasith ดรธีรภัทร
กุโลภาส Dhirapat Kulophas Phd บทคัดย่อการวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 2 ศึกษาความต้ องการจาเป็ น
ในการเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัด
นายโรงผู้ ให้ ข้ อมูลได้ แก่ผู้ อานวยโรงเรียนรองผู้ อานวยการโรงเรียนครูรวม
ทั้ งสิ้น 40 คนวิเคราะห์ข้ อมูลโดยใช้ สถิติการแจกแจงความถี่หาค่าร้ อยละ
หาค่าเฉลี่ยหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้ องการจาเป็ น
ด้ วยวิธี PNI modified ผลการวิจัยพบว่า 1 สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยที่
สูงกว่าสภาพปัจจุบันของการเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยม
วัดนายโรง 2 ความต้ องการจาเป็ นในการเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัล
ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรงพบว่าด้ านการปฏิบัติตามคาแนะนามี
ค่าความต้ องการจาเป็ นสูงสุดรองลงมาคือด้ านการสร้ างความตระหนักผล
ของการวิจัยสามารถนาไปใช้ ในการกาหนดแนวทางเสริมสร้ างความเป็ น
พลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรงต่อไปนิสิตมหาบัญฑิต
สาขาวิชาบริหารการศึกษาภาควิชานโยบายการจัดการและความเป็ นผู้ นา
ทางการศึกษาคณะครุศาสตร์

ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรงพบว่าด้ าน
การปฏิบัติตามคำแนะนำมีค่าความต้ องการจำเป็ นสูงสุดรองลงมาคือด้ าน
การสร้ างความตระหนักผลของการวิจัยสามารถนำไปใช้ ในการกำหนด
แนวทางเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัด
นายโรงต่อไป๖๕อุไรวรรณศรีไชยเลิศได้ วิ จัยเรื่องการพัฒนาระบบประเมิน
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ความฉลาด
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๕๘ตารางที่๒๖งานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับความเป็ นพลเมืองยุคดิจิทัลนักวิจัย
ผลการวิจัยวิศาลศรีมหาวโร๒๕๖๓๑๔๘๑๖๕การค้ นหาและพัฒนา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพความเป็ นพลเมืองพบว่าการสร้ างหลักสูตร
ระยะสั้ นการเสริมสร้ างคุณลักษณะความเป็ นพลเมืองการจัดค่ายเยาวชน
ปลูกฝังความเป็ นพลเมืองเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยการปลูกฝังคุณธรรมและ
จริยธรรมสร้ างสำนึกความเป็ นพลเมืองของชาติการจัดการความรู้ วิ ถีชีวิ ต
ประชาธิปไตยกับการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมมีเวที
ประชาคมความรู้ เสริมสร้ างพลเมืองและ

เองมีอานาจทางานแบบสั่งการมากกว่าการรับฟังความคิดเห็นของคนส่วน
ใหญ่ด้ านการเคารพกฎหมายส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้ าใจไม่ค่อยสนใจ
ข้ อปฏิบัติและเหตุผลของกฎหมายเจ้ าหน้ าที่บางส่วนเลือกปฏิบัติทั้ งตัว
บุคคลและข้ อกฎหมายหาช่องทางรับผลประโยชน์ด้ านการมีส่วนร่วมรับผิด
ชอบต่อตนเองและสังคมนั้ นพบว่าส่วนใหญ่ยึดผลประโยชน์ของตนเอง
มากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมใช้ อารมณ์มากกว่าเหตุผลผู้ คนถอยห่างจาก
คุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม่มีความโน้ มเอียงไปที่ความ
เป็ นวัตถุนิยมบริโภคนิยมและสุขนิยมเป็ นเป้าหมายชีวิตเศรษฐกิจครัวเรือนมี
ผลต่อการเข้ าร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมและการพึ่งตนเองยอมรับการ
คอรัปชั่นเป็ นเรื่องปกติและ 2 การค้ นหาและพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา
ศักยภาพความเป็ นพลเมืองพบว่าการสร้ างหลักสูตรระยะสั้ นการเสริมสร้ าง
คุณลักษณะความเป็ นพลเมืองการจัดค่ายเยาวชนปลูกฝังความเป็ นพลเมือง
เพื่อพัฒนาประชาธิปไตยการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมสร้ างสานึกความ
เป็ นพลเมืองของชาติการจัดการความรู้ วิ ถีชีวิ ตประชาธิปไตยกับการมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมมีเวทีประชาคมความรู้ เสริมสร้ างพลเมือง
และการศึกษาดูงานสร้ างชุมชนท้ องถิ่นตนแบบประชาธิปไตยธรรมาภิบาล
คาสาคัญศักยภาพความเป็ นพลเมืองระบอบประชาธิปไตย Abstract The

Potential Development Strategy of Citizenship in Democratic

System A Case Study of Youth Surattani Province aimed to 1

study the problems of democratic citizenship development

potential and 2 to find and a strategy of citizenship in the

democratic system of youth that was suitable for the social

landscape of Suratthani This research was 150 Suratthani
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คุณลักษณะใหญ่ดังนี้๑มีมารยาทในการใช้ งานดิจิทัล๒มีความรับผิดชอบใน
การใช้ ดิจิทัลและ๓สร้ างนวัตกรรมดิจิทัลการพัฒนาความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนในศตวรรษที่๒๑มีแนวทางดังนี้๑พัฒนาหลักสูตร
พลเมืองดิจิทัล๒พัฒนาผู้ บริหารและครู๓พัฒนาด้ านทรัพยากรและแหล่ง
เรียนรู้ ฑิวาวรรณสุวานิโชและนฤมลพระใหญ่๒๕๖๓๓๘๔๗รูปแบบการ
บริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัล
ประกอบด้ วยกระบวนการบริหารการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้ างความ
เป็ นพลเมืองดิจิทัลมี๔ด้ านคือด้ านการ

การพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในศตวรรษที่ 21

Development of Digital Citizenship of Student in 21st Century

กาญจนาเดชสม 0 1 และรุ่งชัชดาพรเวหะชาติ 1 2 Kanchana Detsom

and Rungchatchadaporn Vehachart Received January 14 2021

Revised May 17 2021 Accepted May 18 2021 บทคัดย่อบทความ
วิชาการฉบับนี้เขียนขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลและแนวทางการพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัล
ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ความเป็ นพลเมืองดิจิทัล Digital

Citizenship เป็ นทักษะสําคัญแห่งการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ความเป็ น
พลเมืองดิจิทัลสามารถแบ่งเป็ น 3 คุณลักษณะใหญ่ดังนี้ 1 มีมารยาทในการ
ใช้ งานดิจิทัล 2 มีความรับผิดชอบในการใช้ ดิจิทัลและ 3 สร้ างนวัตกรรม
ดิจิทัลการพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มี
แนวทางดังนี้ 1 พัฒนาหลักสูตรพลเมืองดิจิทัลจัดทําหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนบูรณาการเข้ าไปในการเรียนรู้ ของสาระวิชาต่างๆจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพื่อให้ นักเรียนมีความรู้ ความเข้ าใจที่ดียิ่งขึ้นและมีการนําไป
ใช้ ในชีวิตจริง 2 พัฒนาผู้ บริหารและครูให้ มีความรู้ ทักษะความสามารถเชิง
บูรณาการมีความรู้ ความสามารถเชิงลึกในการแก้ ปัญหาสร้ างครูต้ นแบบใน
การพัฒนาวิชาชีพครูสร้ างชุมชนการเรียนรู้ ระหว่างครูที่ปฏิบัติในวิชาชีพ
เดียวกัน 3 พัฒนาด้ านทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนและพัฒนารูป
แบบการเรียนรู้ ที่เหมาะสมแก่ผู้ เรียนด้ วยกระบวนการดิจิทัลโดยเชื่อมโยง
ความรู้ หรือแลกเปลี่ยนความรู้ กับชุมชนสร้ างโอกาสให้ ผู้ เรียนได้ เข้ าถึงสื่อ
เทคโนโลยีมีเครื่องมือและแหล่งเรียนรู้ ที่มีคุณภาพคําสําคัญการพัฒนา
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๕๙ตารางที่๒๖งานวิจัยที่เกี่ยวข้ องกับความเป็ นพลเมืองยุคดิจิทัลต่อนัก
วิจัยผลการวิจัยไพลินรัตน์กุณสิทธิ์และธีรภัทรกุโลภ
าส๒๕๖๐๒๐๕๒๑๙ความต้ องการจำเป็ นในการเสริมสร้ างความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรงพบว่าด้ านการปฏิบัติตามคำ
แนะนำมีค่าความต้ องการจำเป็ นสูงสุดรองลงมาคือด้ านการสร้ างความ
ตระหนักผลของการวิจัยสามารถนำไปใช้ ในการกำหนดแนวทางเสริมสร้ าง
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรงต่อไปอุไรว
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4 2017 pp 205 219 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษาความต้ องการ
จาเป็ นในการเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยม
วัดนายโรง A NEEDS ANALYSIS FOR ENHANCING DIGITAL

CITIZENSHIP OF STUDENTS IN MATTHAYOMWATNAIRONG

SCHOOL นางสาวไพลินรัตน์กุณสิทธิ์ Phailinrat Goonnasith ดรธีรภัทร
กุโลภาส Dhirapat Kulophas Phd บทคัดย่อการวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 2 ศึกษาความต้ องการจาเป็ น
ในการเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัด
นายโรงผู้ ให้ ข้ อมูลได้ แก่ผู้ อานวยโรงเรียนรองผู้ อานวยการโรงเรียนครูรวม
ทั้ งสิ้น 40 คนวิเคราะห์ข้ อมูลโดยใช้ สถิติการแจกแจงความถี่หาค่าร้ อยละ
หาค่าเฉลี่ยหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้ องการจาเป็ น
ด้ วยวิธี PNI modified ผลการวิจัยพบว่า 1 สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยที่
สูงกว่าสภาพปัจจุบันของการเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยม
วัดนายโรง 2 ความต้ องการจาเป็ นในการเสริมสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัล
ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรงพบว่าด้ านการปฏิบัติตามคาแนะนามี
ค่าความต้ องการจาเป็ นสูงสุดรองลงมาคือด้ านการสร้ างความตระหนักผล
ของการวิจัยสามารถนาไปใช้ ในการกาหนดแนวทางเสริมสร้ างความเป็ น
พลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรงต่อไปนิสิตมหาบัญฑิต
สาขาวิชาบริหารการศึกษาภาควิชานโยบายการจัดการ

ภาษาก่อนนำไปใช้ จริง๒แบบทดสอบความเป็ นพลเมืองดิจิทัลโดยใช้ แบบ
ประเมินความเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่มีเนื้อหาครอบคลุมความฉลาดทาง
ดิจิทัล๘ด้ านได้ แก่การรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองการรักษาข้ อมูลส่วน
ตัวการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณการจัดสรรเวลาหน้ าจอการรับมือกับ
การคุกคามทางโลกออนไลน์การบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บน
โลกออนไลน์การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์และการ
ใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมจากงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ

เองและสิทธิของผู้ อื่นความปลอดภัยในการใช้ งานดิจิทัลร่างกายและจิตใจ
ที่ดีเมื่อเข้ าใช้ งานดิจิทัลและ NECL METIRI GROUP UNESCO 2013 ได้
เสนอคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลเพื่อเสริมสร้ างความเป็ นผู้ เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 จำเป็ นต้ องมี 4 องค์ประกอบหลักคือ 1 ความสามารถในการเรียนรู้
เข้ าใจและใช้ งานดิจิทัล 2 ความคิดสร้ างสรรค์ 3 การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 4 การผลิตงานที่มีคุณภาพสูงสำนักงานกองทุนสนับสนุน
สร้ างเสริมสุขภาพ 2562 กำหนดว่าพลเมืองดิจิทัลควรมีทักษะที่จำเป็ นคือ
1 ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง Digital Citizen Identity 2

ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy Management 3 ทักษะในการ
คิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี Critical Thinking 4 ทักษะในการจัดสรร
เวลาหน้ าจอ Screen Time Management 5 ทักษะในการรับมือกับการ
คุกคามทางโลกออนไลน์ Cyberbullying Management 6 ทักษะในการ
บริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital

Footprints 7 ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์ Cybersecurity Management และ 8 ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy จากเหตุผลข้ างต้ นความ
เป็ นพลเมืองดิจิทัลจึงเป็ นแนวทางที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ มีความรู้
ความสามารถทัศนคติต่อการใช้ ดิจิทัลในการดำเนินชีวิ ตซึ่งสามารถปลูกฝัง
ให้ เกิดกับผู้ ใช้ ดิจิทัลโดยเฉพาะในระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐานจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่าความเป็ นพลเมืองดิจิทัลเป็ นแนวคิดใหม่ที่สามารถ
ช่วยลดปัญหาในการใช้ งานดิจิทัลการเกิดอาชญากรรมทางไซเบอร์ช่วย
เสริมสร้ างศักยภาพการเรียนรู้ และการฝึกปฏิบัติการของนักเรียนทำให้ การ
เรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนการสอนเป็ นไปอย่างรวดเร็ว
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ปีที่๓ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน๓๐คนนำผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่า
ความยากง่าย p และค่าอำนาจจำแนก r ของแบบทดสอบรายข้ อเลือกแบบ
ทดสอบที่มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง๐๒๐๘และมีค่าอำนาจจำแนก
ตั้ งแต่๐๒ขึ้นไปตรวจสอบความเชื่อมั่น Reliability เพื่อพิจารณาว่าการวัด
นั้ นได้ ผลแน่นอนสม่ำเสมอคงเส้ นคงวา Consistency โดยการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นแบบวัดความสอดคล้ องภายใน Internal Consistency

Reliability ตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค Cronbach s

alpha coefficient

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
ทางการแพทย์และมีประสบการณ์ทางการวัดผลการแพทยศาสตรศึกษา
อย่างน้ อย 5 ปีจำนวน 3 คนเป็ นผู้ พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
แบบทดสอบโดยผู้ วิ จัยสร้ างแบบฟอร์มการประเมินข้ อคำถามแล้ วให้ ผู้
เชี่ยวชาญประเมินข้ อคำถามแต่ละข้ อว่าวัดตรงตามเนื้อหาและวัดตรงตาม
ทักษะการตัดสินใจทางคลินิกหรือไม่แล้ วให้ คะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่าวัดได้
ตรงให้ คะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่าวัดได้ ไม่ตรงและให้  0 คะแนนเมื่อไม่แน่ใจจาก
นั้ นนำผลคะแนนที่ได้ จากผู้ เชี่ยวชาญไปคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้ อง
IOC ค่าดัชนีที่คำนวณได้ มากกว่าหรือเท่ากับ 05 ถือว่าข้ อสอบนั้ นวัดได้ ตรง
ตามเนื้อหาจากนั้ นนำแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้ านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช้ ครั้ งที่ 1 กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน
วิเคราะห์หาค่าความยากง่ายและค่าอำนาจจำแนกโดยใช้ สูตรของวิทนีย์
และซาเบอร์ Whitney Sabers 1970 cited in Saiyod Saiyod 2000 pp

199201 พิจารณาข้ อสอบที่มีคุณภาพโดยพิจารณาคัดเลือกแบบทดสอบ
ข้ อที่มีค่าความยากง่ายตั้ งแต่ 020 080 และค่าอำนาจจำแนกตั้ งแต่ 020

ขึ้นไปแล้ วจึงนำแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้ ไปทดสอบครั้ งที่กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ซ้ำกันจำนวน 30 คนโดยวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบรายฉบับเพื่อ
หาความเชื่อมั่นโดยการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา Alpha coefficient

ระยะที่ 4 การนำแบบทดสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์จากการทดลองใช้ ไป
ทดสอบเพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบในด้ านค่าความเชื่อมั่นแบบความ
สอดคล้ องภายในสัมประสิทธิ์แอลฟา Alpha coefficient ค่าความยากง่าย
ค่าอำนาจจำแนกค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพโดยใช้ วิธีหาความ

มีอัตราสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและยังสะท้ อนให้ เห็นความสำคัญของสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิ ตของเยาวชนไทยซึ่ง
เป็ นสถานการณ์ที่น่าเป็ นห่วงถ้ าสื่อเหล่านี้ไม่ผ่านการคัดกรองอย่างมี
ประสิทธิภาพปัจจัยที่สำคัญอย่าง

สารสนเทศมาใช้ อำนวยความสะดวกและอำนวยความสุขที่มีอัตราเพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องจากในอดีตอีกทั้ งสถิติดังกล่าวยังสะท้ อนถึงการให้ ความ
สำคัญต่อ 4 วารสารครุศาสตร์ปีที่ 47 ฉบับเพิ่มเติม 2 ตุลาคมธันวาคม
2562 สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิ ตของเด็ก
ไทยและมีแนวโน้ มว่าอายุของผู้ ใช้ สื่อดิจิทัลในอนาคตจะลดลงไปเรื่อยๆซึ่ง
เป็ นสถานการณ์ที่น่าเป็ นห่วงถ้ าสื่อดิจิทัลเหล่านี้ไม่ผ่านการคัดกรองอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือถ้ าบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้ องคัดเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ทางที่ไม่เหมาะสมและขาดการจัดการที่ดีเช่นการให้ เด็กใช้ สื่อดิจิทัลโดย
ปราศจากการควบคุมดูแลของผู้ ใหญ่การใช้ ในปริมาณที่มากเกินไปหรือการ
ใช้ ไม่เหมาะสมกับวัยของเด็กก็จะกลายเป็ นภัยคุกคามที่ส่งผลต่อพัฒนาการ
การเรียนรู้ และคุณภาพชีวิตของเด็กในด้ านต่างๆได้  National

Association for the

๖๘หนึ่งที่มีผลต่อการเป็ นพลเมืองดิจิทัลของเยาวชนไทยคือการควบคุม
ดูแลของผู้ ปกครองทั้ งการคัดกรองเนื้อหาให้ เหมาะสมกับวัยและการ
ควบคุมเวลาการใช้ ไม่ให้ มีปริมาณมากเกินไป๑ในปัจจุบันสื่อเทคโนโลยี
เปรียบเสมือนกลไกสำคัญในการดำเนินชีวิ ตและพัฒนาการเรียนรู้ ของเด็ก
ไทยในศตวรรษที่๒๑ทำให้ เด็กสามารถเรียนรู้ ได้ ตามรูปแบบที่ตนเองสนใจ
รวมถึงเป็ นเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกเพื่อให้ เด็กสามารถลดข้ อ
จำกัดในเรื่องของเนื้อหาเวลาและสถานที่

พันธุวรกุลและเมษานวลศรี 5 การดำเนินชีวิ ตที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วนำไปสู่การอยู่ร่วมกับสื่ออย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
โสภิดาวีรกุลเทวัญ 2561 การเป็ นพลเมืองดิจิทัลนั้ นมีคุณค่าและมีความ
สำคัญต่อดำรงชีวิ ตของเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 เป็ นอย่างมากซึ่งใน
ครั้ งนี้ผู้ เขียนได้ กำหนดคุณค่าในการเป็ นพลเมืองดิจิทัลสำหรับเด็กปฐมวัย
ออกเป็ น 2 มิติดังนี้ 1 คุณค่าต่อตนเองเด็กปฐมวัยเติบโตมาพร้ อมกับการมี
สื่อเทคโนโลยีรอบตัวที่มีอิ ทธิพลต่อการรับรู้ ทั้ งทางตรงและทางอ้ อมกล่าว
คือในปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีเปรียบเสมือนกลไกสำคัญในการดำเนินชีวิ ต
และพัฒนาการเรียนรู้ ของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 ทำให้ เด็กสามารถเรียนรู้
ได้ ตามรูปแบบที่ตนเองสนใจรวมถึงเป็ นเครื่องมือในการอำนวยความสะดวก
เพื่อให้ เด็กสามารถลดข้ อจำกัดในเรื่องของเนื้อหาเวลาและสถานที่ได้ อีก
ด้ วยภายใต้ การดูแลอย่างใกล้ ชิ ดจากผู้ ปกครองและครูซึ่งเด็กปฐมวัยควรได้
เรียนรู้ จากสื่อที่มีลักษณะเป็ นสื่อปฏิสัมพันธ์ Interactive media เช่น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชันที่สร้ างสรรค์หรือรายการโทรทัศน์
ที่เหมาะสมกับวัยเด็กที่เด็กสามารถโต้ ตอบได้ ในลักษณะต่างๆได้ อย่างมี
ความหมายมีเนื้อหาหรือข้ อมูลที่ปรากฏในสื่อดิจิทัลสามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามการใช้ งานของเด็กส่งเสริมให้ เด็กเกิดการเรียนรู้ และสร้ างเสริม
จินตนาการรวมถึงสร้ างทักษะพื้นฐานให้ เด็กสามารถคิดวิเคราะห์แยกแยะ
ได้ และเป็ นสื่อที่เปิดโอกาสเด็กปฐมวัยได้ มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ร่วมกับผู้ อื่น
ภายใต้ บรรยากาศที่อบอุ่นเป็ นมิตรเพื่อสร้ างคุณค่าให้ แก่เด็กปฐมวัยในการ
ใช้ สื่อดิจิทัลให้ เกิดประสิทธิภาพสูง

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



ได้ อีกด้ วยภายใต้ แต่ควรอยู่ภายใต้ การดูแลอย่างใกล้ ชิ ดจากผู้ ปกครองและ
ครู๒การเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่แวดล้ อมไปด้ วยสื่อเทคโนโลยีรอบตัวที่มี
อิ ทธิพลต่อการรับรู้ ทั้ งทางตรงและทางอ้ อมการให้ ความสำคัญกับการ
ตระหนักรู้ เกี่ยวกับการใช้ งานสื่อเทคโนโลยีกับเยาวชนต้ องคำนึงถึงความ
สอดคล้ องกับพัฒนาการและการเรียนรู้ ที่อยู่ภายใต้ รูปแบบของสื่อ
สร้ างสรรค์ผ่านหลักสูตรที่โรงเรียนจัดให้ ๓ครอบครัวเป็ นปัจจัยพื้นฐานที่
สามารถสร้ างโอกาสและสร้ างความ

และเป็ นสิ่งสำคัญในการนำไปสู่การวางรากฐานในการเติบโตขึ้นเป็ น
พลเมืองที่สมบูรณ์มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อื่นหรือผู้ ร่วมใช้ งานในสังคม
ออนไลน์มีความรับผิดชอบต่อการกระทำที่เกิ ดขึ้นในสังคมออนไลน์มี
จริยธรรมในการยับยั้ งชั่งใจต่อการกระทำที่ไม่ถูกกฎหมายพัฒนาไปสู่การ
เป็ นพลเมืองที่รู้ เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลที่ช่วยทำให้ สังคมน่าอยู่
และพัฒนาได้ ดียิ่งขึ้นคำอธิบายเบื้องต้ นสู่มิ ติของการเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่
แวดล้ อมไปด้ วยสื่อเทคโนโลยีรอบตัวที่มีอิ ทธิพลต่อการรับรู้ ทั้ งทางตรง
และทางอ้ อมการให้ ความสำคัญกับการตระหนักรู้ เกี่ยวกับการใช้ งานสื่อ
เทคโนโลยีกับเด็กปฐมวัยจึงต้ องคำนึงถึงความสอดคล้ องกับพัฒนาการและ
การเรียนรู้ และความเหมาะสมกับวัยของเด็กที่อยู่ภายใต้ รูปแบบของสื่อ
สร้ างสรรค์เพื่อนำไปสู่การสร้ างคุณค่าในการเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่ต่อตนเอง
และสังคมให้ แก่เด็กปฐมวัยต่อไปปัจจัยความเสี่ยงบนโลกดิจิทัลที่มีอิ ทธิพล
ต่อเด็กปฐมวัยสื่อเป็ นช่องทางการเรียนรู้ ที่ดีมากสำหรับเด็กแต่ตอนนี้ช่อง
ทางนั้ นมีให้ เลือกเยอะมากทั้ งสื่อสีเทาสีดำสีขาวทำอย่างไรจะให้ เด็กเดินไป
ในเส้ นทางของสื่อสีขาวให้ มากให้ สื่อเป็ นครูทางเลือกอีกคนหนึ่งที่สอนให้
เด็กตั้ งหลักกับเป้าหมายของชีวิตและมีแรงบันดาลใจกับเป้าหมายการเรียน
และการใช้ ชีวิ ตจนเมื่อเด็กโตพอที่จะสร้ างครอบครัวของตนเองสื่อสีขาวก็จะ
เป็ นเพื่อนช่วยเลี้ยงลูกสอนลูกต่อไปจุฬากรณ์มาเสถียรวงศ์ 2552 อ้ างถึงใน
สถาบันรามจิตติ 2553 กุลชาติพันธุวรกุลและเมษานวลศรี 7 ปัจจัยความ
เสี่ยงบนโลกดิจิทัลที่ขัดขวางการพัฒนาสู่การเป็ นพลเมืองในยุคดิจิทัลของ
เด็กปฐมวัยนั้ นมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ

เสี่ยงให้ แก่เยาวชนในการใช้ สื่อดิจิทัลโลกปัจจุบันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้ รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วรวมถึงปัจจัยทางสังคมต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไป
ส่งผลให้ เยาวชนเติบโตท่ามกลางวัฒนธรรมการใช้ สื่ออย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
ครอบครัวเป็ นสถาบันทางสังคมพื้นฐานที่ใกล้ ชิ ดกับเยาวชนมากที่สุด
สามารถสร้ างพฤติกรรมเชิงบวกให้ กับเยาวชนได้ เป็ นอย่างดีในทางกลับกัน
หากผู้ ปกครองใช้ สื่ออย่างรู้ เท่าไม่ถึงการณ์เสียเองลืมตระหนักถึงโทษของ
สื่อดิจิทัลก็จะไม่มีผู้ นำทางที่ถูกต้ องให้ กับเยาวชนซึ่ง

มากสำหรับเด็กแต่ตอนนี้ช่องทางนั้ นมีให้ เลือกเยอะมากทั้ งสื่อสีเทาสีดำสี
ขาวทำอย่างไรจะให้ เด็กเดินไปในเส้ นทางของสื่อสีขาวให้ มากให้ สื่อเป็ นครู
ทางเลือกอีกคนหนึ่งที่สอนให้ เด็กตั้ งหลักกับเป้าหมายของชีวิตและมีแรง
บันดาลใจกับเป้าหมายการเรียนและการใช้ ชีวิ ตจนเมื่อเด็กโตพอที่จะสร้ าง
ครอบครัวของตนเองสื่อสีขาวก็จะเป็ นเพื่อนช่วยเลี้ยงลูกสอนลูกต่อไปจุฬา
กรณ์มาเสถียรวงศ์ 2552 อ้ างถึงในสถาบันรามจิตติ 2553 กุลชาติพันธุว
รกุลและเมษานวลศรี 7 ปัจจัยความเสี่ยงบนโลกดิจิทัลที่ขัดขวางการพัฒนา
สู่การเป็ นพลเมืองในยุคดิจิทัลของเด็กปฐมวัยนั้ นมีสาเหตุมาจากปัจจัย
ต่างๆโดยในครั้ งนี้ผู้ เขียนขอนำเสนอปัจจัยมิติของความเสี่ยงที่มีอิ ทธิพลต่อ
เด็กปฐมวัยไว้ ทั้ งสิ้น 3 ปัจจัยดังนี้ 1 ปัจจัยทางครอบครัวเป็ นปัจจัยพื้นฐานที่
อาจสร้ างโอกาสหรืออาจเพิ่มความเสี่ยงให้ แก่เด็กปฐมวัยซึ่งปัจจุบันสื่อและ
เทคโนโลยีได้ รับการพัฒนาให้ ก้ าวหน้ าอย่างรวดเร็วรวมไปถึงปัจจัยทาง
สังคมต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้ เด็กเติบโตมาท่ามกลางวัฒนธรรม
การใช้ สื่ออย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้ นครอบครัวจึงเป็ นสถาบันทางสังคมพื้น
ฐานที่ใกล้ ชิ ดกับเด็กมากที่สุดและมีส่วนในการหล่อหลอมทางพฤติกรรม
เชิงบวกให้ กับเด็กปฐมวัยได้ เป็ นอย่างดีแต่ในทางกลับกันพ่อแม่ผู้ ปกครอง
บางกลุ่มกลับหลงทางในการใช้ สื่อเทคโนโลยีอย่างรู้ เท่าไม่ถึงการณ์
เนื่องจากพ่อแม่ผู้ ปกครองยุคใหม่อยู่อาศัยกันแบบครอบครัวเดี่ยวและหลาย
ครอบครัวมีพ่อแม่ผู้ ปกครองมีแนวโน้ มอายุน้ อยลงเรื่อยๆทำให้ รู้ ไม่เท่าทัน
สื่อและลืมตระหนักถึงโทษของสื่อดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้นกับเด็กดังนั้ นการ
สร้ างบรรยากาศในการรู้ เท่าทันสื่อของสมาชิกในครอบครัวพ่อแม่ผู้ ปกครอง
ต้ องมีความเป็ นประชาธิปไตยมีการคุยกับลูกด้ วยเหตุผลและแสดง
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จะส่งผลเสียตามมา๔การสร้ างความเป็ นพลเมืองดิจิทัลให้ กับเยาวชนต้ อง
เริ่มสร้ างตั้ งแต่ระดับครอบครัวในครอบครัวควรมีการสร้ างบรรยากาศในการรู้
เท่าทันสื่อพ่อแม่ผู้ ปกครองต้ องมีความเป็ นประชาธิปไตยพูดคุยกันด้ วย
เหตุผลแสดงความรักต่อกันทำให้ ลูกหรือเยาวชนในครอบครัวรู้ สึ กอบอุ่น
กล้ าแสดงความเห็นอย่างเหมาะสมที่สำคัญผู้ ปกครองต้ องเป็ นแบบอย่างที่
ดีในการใช้ สื่อที่ถูกต้ องเพื่อป้องกันพฤติกรรมการใช้ สื่อที่ไม่เหมาะสมของ
ลูก๕สังคมเป็ นอีกปัจจัยที่มี

หรืออาจเพิ่มความเสี่ยงให้ แก่เด็กปฐมวัยซึ่งปัจจุบันสื่อและเทคโนโลยีได้
รับการพัฒนาให้ ก้ าวหน้ าอย่างรวดเร็วรวมไปถึงปัจจัยทางสังคมต่างๆที่
เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้ เด็กเติบโตมาท่ามกลางวัฒนธรรมการใช้ สื่ออย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้ นครอบครัวจึงเป็ นสถาบันทางสังคมพื้นฐานที่ใกล้ ชิ ด
กับเด็กมากที่สุดและมีส่วนในการหล่อหลอมทางพฤติกรรมเชิงบวกให้ กับ
เด็กปฐมวัยได้ เป็ นอย่างดีแต่ในทางกลับกันพ่อแม่ผู้ ปกครองบางกลุ่มกลับ
หลงทางในการใช้ สื่อเทคโนโลยีอย่างรู้ เท่าไม่ถึงการณ์เนื่องจากพ่อแม่ผู้
ปกครองยุคใหม่อยู่อาศัยกันแบบครอบครัวเดี่ยวและหลายครอบครัวมีพ่อแม่
ผู้ ปกครองมีแนวโน้ มอายุน้ อยลงเรื่อยๆทำให้ รู้ ไม่เท่าทันสื่อและลืมตระหนัก
ถึงโทษของสื่อดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้นกับเด็กดังนั้ นการสร้ างบรรยากาศในการรู้
เท่าทันสื่อของสมาชิกในครอบครัวพ่อแม่ผู้ ปกครองต้ องมีความเป็ น
ประชาธิปไตยมีการคุยกับลูกด้ วยเหตุผลและแสดงความรักต่อกันและกันทํา
ให้ ลูกเกิดความรู้ สึ กอบอุ่นกล้ าแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสมโดยพ่อแม่
ต้ องเป็ นแบบอย่างในการใช้ สื่อที่ถูกต้ องเหมาะสมเพื่อป้องกันพฤติกรรมการ
ใช้ สื่อที่ไม่พึงประสงค์กับลูก 2 ปัจจัยทางสังคมสังคมในปัจจุบันมีค่านิยม
สนับสนุนให้ เด็กใช้ สื่อผ่านจอมือถือเป็ นเรื่องปกติส่งผลให้ ในเด็กในช่วงวัย
นี้เริ่มปฏิเสธสื่อโทรทัศน์แบบดั้ งเดิมหันมาให้ ความสำคัญกับการเล่นสื่อ
สังคมออนไลน์และสื่อผ่านจอมากขึ้นนิพนธ์ชาญอัมพรและธาตรีใต้ ฟ้าพูล
2558 และคนในสังคมปัจจุบันมักมีค่านิยมความเชื่อเกี่ยวกับการใช้ สื่อ
ดิจิทัลที่คลาดเคลื่อนไปเช่นการที่เด็กสามารถใช้ สื่อผ่านจอได้ อย่าง
คล่องแคล่วถือเป็ นเด็กฉลาดทันสมัยโดยไม่ได้ ตระหนักถึงผลดี

รอบตัวแล้ วอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการเป็ นพลเมืองดิจิทัลของเยาวชนก็คือ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจเนื่องจากหลายครอบครัวมีความพร้ อมด้ านเศรษฐกิจใน
การเลือกสภาพแวดล้ อมให้ กับเยาวชนได้ จะเห็นได้ ว่าครอบครัวที่มีฐานะดี
จะมีรูปแบบการใช้ เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลที่ทันสมัยสะดวกสบายและ
รวดเร็วซึ่งเปรียบเสมือนดาบสองคมที่อาจเพิ่มความเสี่ยงให้ แก่เยาวชนโดย
ไม่รู้ ตัวแล้ วยิ่งหากพ่อแม่ไม่มีเวลาในการดูแลลูกยิ่งทำให้ สื่อเทคโนโลยี
สามารถแทรกแซงและมีอำนาจใน

ที่เข้ าถึงง่ายและมีความเสี่ยงทั้ งที่บ้ านโรงเรียนและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ
รวมถึงทางสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ภาพยนตร์สื่อโฆษณาที่ปรากฏเกือบ
ทุกพื้นที่ในสังคมซึ่งสื่อผ่านจอที่พบส่วนใหญ่มีลักษณะเป็ นภาพเคลื่อนไหว
มีสีสันสดใสสามารถดึงดูดสายตาและความสนใจของเด็กมากกว่าการให้
เด็กดูภาพจากหนังสือหรือนิทานเนื่องจากเด็กปฐมวัยยังไม่สามารถ 8

วารสารครุศาสตร์ปีที่ 47 ฉบับเพิ่มเติม 2 ตุลาคมธันวาคม 2562 คัดกรอง
คุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมของสื่อที่เสพเข้ าไปอาจส่งผลให้ เด็กมี
ความเสี่ยงในการใช้ สื่ออย่างไม่เหมาะสมได้  3 ปัจจัยทางเศรษฐกิจปัจจัย
ด้ านนี้มีผลต่อการใช้ สื่อเทคโนโลยีของเด็กเนื่องจากในปัจจุบันหลาย
ครอบครัวมีความพร้ อมด้ านเศรษฐกิจในการสร้ างหรือเลือกสภาพแวดล้ อม
ที่สามารถอำนวยความสะดวกให้ แก่เด็กได้ ซึ่งจะเห็นได้ ว่าในครอบครัวที่มี
ฐานะดีจะมีรูปแบบการใช้ เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลมีความทันสมัยใช้ ได้
สะดวกสบายและรวดเร็วเป็ นเครื่องมืออำนวยความสะดวกให้ แก่เด็กในการ
ใช้ ชีวิ ตประจำวันความเจริญทางเศรษฐกิจที่กล่าวมานี้เปรียบเสมือนดาบส
องคมที่อาจเพิ่มความเสี่ยงให้ แก่เด็กโดยไม่รู้ ตัวยิ่งพ่อแม่ยุคใหม่ที่ต้ องการ
ยกระดับครอบครัวในเชิงทางเศรษฐกิจมักพ่วงมาด้ วยภาระงานที่ต้ องรับผิด
ชอบที่สูงขึ้นเพื่อแลกกับความก้ าวหน้ าทางอาชีพหลายครอบครัวไม่มีเวลา
ในการอบรมดูแลบุตรหลานได้ เต็มศักยภาพทำให้ เกิดช่องว่างของความ
สัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ผู้ ปกครองกับลูกเป็ นเหตุให้ สื่อเทคโนโลยีที่มีความ
เสี่ยงต่อเด็กได้ แทรกแซงและมีอำนาจในการเลี้ยงดูแทนพ่อแม่โดยไม่รู้ ตัว
ทั้ งที่ในความเป็ นจริงแล้ วเด็กปฐมวัยเป็ นวัยที่ต้ องการการเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์ตรงจากทั้ งบุคคล
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การดูแลแทนพ่อแม่โดยไม่รู้ ตัวส่งผลให้ เยาวชนใช้ สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ทางที่ผิดได้ ๘การคิดอย่างมีวิ จารณญาณเป็ นปัจจัยภายในที่มีความสำคัญ
และมีผลต่อการรู้ เท่าทันสื่อของเยาวชนเป็ นหัวใจของกระบวนการรู้ เท่าทัน
สื่อโดยหลักการรู้ เท่าทันสื่อคือหลักการของการตั้ งคำถามอย่างวิพากษ์การ
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ไตร่ตรองรอบด้ านรู้ จักตั้ งคำถามข้ อสงสัย
เกี่ยวกับสื่อ๙ความตระหนักในอิทธิพลของสื่อเป็ นปัจจัยที่มุ่งเน้ นไปยังความ
รู้ ความ

บริการมากจนเกินไปเช่นเสียสุขภาพเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ความ
ปลอดภัยในชีวิตอย่างไรก็ตามวัยรุ่นก็จะยังคงใช้ บริการต่อไปจะเห็นได้
ว่าการรู้ เท่าทันสื่อทำให้ ดิจิทัลเนทีฟมีทักษะในการใช้ สื่ออย่างชาญฉลาด
สามารถกลั่นกรองสิ่งที่พบว่าไม่เหมาะสมออกไป Buckingham 2005 การ
รู้ เท่าทันสื่อจึงเปรียบเสมือนภูมิคุ้ มกันต่อพลังอำนาจทางด้ านลบของสื่อที่มี
ผลกับเด็กและเยาวชนแนวคิดการรู้ เท่าทันสื่อมองผู้ รับสื่อเป็ นผู้ ที่มีพลัง
อำนาจและมีความกระตือรือร้ น Empower as Active เป็ นผู้ บริโภคสื่อที่ไม่
ยอมรับอิทธิพลของสื่อสามารถวิเคราะห์วิพากษ์ประเมินสิ่งที่สื่อนำเสนอได้
และสามารถเลือกรับและใช้ ประโยชน์จากเนื้อหาสื่อได้ อย่างมีประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น Baran 2004 ซึ่งสอดคล้ องกับงานวิจัยของอุลิชษาครุฑะเสน
2556 ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เท่าทันสื่อของแกน
นำเยาวชนพบว่าปัจจัยภายในที่มีผลต่อการรู้ เท่าทันสื่อของแกนนำเยาวชน
มี 3 ปัจจัยได้ แก่ 1 การคิดวิจารณญาณ Critical Thinking เป็ นปัจจัย
ภายในที่มีความสำคัญที่มีผลต่อการรู้ ทันสื่อของแกนนำเยาวชนและเป็ น
หัวใจของกระบวนการเรียนรู้ เท่าทันสื่อหลักการเรียนรู้ เท่าทันสื่อคือหลักการ
ของการตั้ งคำถามอย่างวิพากษ์การมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ไตร่ตรองรอบด้ านรู้ จักตั้ งคำถามข้ อสงสัยเกี่ยวกับสื่อ 2 ความตระหนักใน
อิทธิพลของสื่อ Media effect awareness การที่แกนนำเยาวชนมีความรู้
ความเข้ าใจถึงผลกระทบของสื่อทำให้ สามารถตัดสินใจได้ ว่าผลแบบใดที่
ต้ องการและผลแบบใดที่ควรหลีกเลี่ยงและการตระหนักในผลกระทบของ
สื่อจะช่วยให้ ผู้ รับสื่อปกป้องตนเองได้  3 การรู้ เท่าทันตนเอง Self

awareness

ที่ทันสมัยการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนผ่านสื่อสังคมออนไลน์สภาพ
แวดล้ อมในการเรียนรู้ ที่เปลี่ยนไปทำให้ ความรู้ และทักษะในปัจจุบันไม่ได้ มี
แค่ความรู้ ในเนื้อหาเท่านั้ นแต่ยังรวมไปถึงทักษะด้ านข้ อมูลและการสื่อสาร
ทักษะในการคิดและแก้ ไขปัญหาทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ทักษะใน๑๒สัมภาษณ์ผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญลำดับที่๖วัน
ที่๑๐มิถุนายน๒๕๖๖ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็ นพลเมืองดิจิทัลสถาบัน
ครอบครัวสถาบันการศึกษาสถาบันศาสนาค่านิยมทางสังคมเศรษฐกิจ
การเมือง

และการที่องค์การจะประสบความสำเร็จนั้ นจะต้ องประกอบด้ วยทั้ งกลยุทธ์ที่
ดีและการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติถ้ าองค์การมีเพียงแต่กลยุทธ์ที่ดีเพียง
อย่างเดียวย่อมไม่ดำเนินงานได้ ตามกลยุทธ์ที่ตั้ งไว้ ในขณะเดียวกันถ้ ามี
ความสามารถในการปฏิบัติแต่ขาดกลยุทธ์ที่ดีย่อมทำให้ องค์การขาด
ทิศทางที่ชัดเจนและถ้ าองค์การขาดทั้ งกลยุทธ์ที่ดีและความสามารถในการ
ปฏิบัติที่ดีองค์การนั้ นย่อมจะประสบความล้ มเหลวตั้ งแต่ต้ นดังนั้ นแนวทาง
สำคัญที่จะทำให้ องค์การประสบความสำเร็จจึงต้ องประกอบด้ วยทั้ งการมี
กลยุทธ์ที่ดีและความสามารถในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติสำหรับการ
เรียนในศตวรรษที่ 21 นั้ นทักษะการรู้ ดิ จิทัล Digital Literacy ถือเป็ นเรื่อง
สำคัญเนื่องจากการเรียนในปัจจุบันได้ ถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไปด้ วยการใช้
อุปกรณ์ที่ทันสมัยอย่างแลปท็อปแท็บเล็ตโทรศัพท์เคลื่อนที่การส่งข้ อมูล
ผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์สภาพแวดล้ อมในการเรียนรู้ ที่เปลี่ยนไปทำให้ ความรู้ และทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ได้ มีแค่ความรู้ ในเนื้อหาเท่านั้ นแต่ยังต้ องรวมไปถึง
ทักษะด้ านข้ อมูลและการสื่อสารทักษะในการคิดและการแก้ ไขปัญหาทักษะ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะในการรู้ จักใช้ ประโยชน์จากเครื่อง
มือสมัยใหม่เช่นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวรพจน์วงศ์กิจรุ่งเรือง
และอธิปจิตตฤกษ์ 2562 การเรียนรู้ ดิ จิทัลเป็ นแนวคิดที่ได้ รับการยอมรับ
อย่างกว้ างขวางในระดับสากลในโลกดิจิทัลสื่อสังคม Social media ถือว่า
มีบทบาทที่สำคัญมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็กและเยาวชนซึ่งถือว่า
เป็ นกลุ่มดิจิทัลเนทีฟซึ่งเป็ นกลุ่มหลักในการใช้ สื่อดิจิทัลเพราะสามารถเข้ า
ถึงและรับรู้ ข้ อมูลข่าวสาร
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๗๑การรู้ จักใช้ ประโยชน์จากเครื่องมือสมัยใหม่เรียกว่ามีความฉลาดทาง
ดิจิทัล Digital Intelligence Quotient ๑๓ความฉลาดทางดิจิทัล Digital

Intelligence Quotient คือกลุ่มของความสามารถทางสังคมอารมณ์และ
การรับรู้ ที่จะทำให้ คนคนหนึ่งสามารถเผชิญกับความท้ าทายบนเส้ นทางของ
ชีวิตในยุคดิจิทัลและสามารถปรับตัวให้ เข้ ากับชีวิ ตดิจิทัลได้ ความฉลาดทาง
ดิจิทัลครอบคลุมทั้ งความรู้ ทักษะทัศนคติและค่านิยมที่จำเป็ นต่อการใช้ ชีวิ ต
ในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์ซึ่งก็คือทักษะการเป็ นพลเมืองดิจิทัล
นั่นเองทักษะการเป็ นพลเมืองดิจิทัล

ดังนั้ นการมีความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัลและการมีความคิดสร้ างสรรค์
ทางดิจิทัลยังไม่เพียงพอต้ องมีความสามารถในการใช้ ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ เกิดคุณค่าและมูลค่าแก่ตนเองและสังคมด้ วยเช่น
การสร้ างสรรค์และคิดค้ นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่เพื่อการบริการทาง
ดิจิทัลที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิมการสร้ างอาชีพสร้ างรายได้ ผ่านระบบดิจิทัลเป็ นต้ น
ทักษะการเป็ นพลเมืองดิจิทัล DQ Digital Intelligence Quotient การ
เป็ นพลเมืองในยุคดิจิทัลเกี่ยวพันกับประชากรทุกช่วงวัยทุกเพศทุกระดับ
การศึกษาทุกอาชีพทุกความเชื่อซึ่งการมีความฉลาดทางดิจิทัล DQ

Digital Intelligence Quotient ได้ แก่การมีความสามารถทางสังคม
อารมณ์และการรับรู้ เป็ นส่วนสำคัญที่จะทำให้ สามารถเผชิญกับความท้ าทาย
ของวิถีดิจิทัลและสามารถปรับตัวให้ เข้ ากับชีวิ ตดิจิทัลได้ ความฉลาดทาง
ดิจิทัลครอบคลุมทั้ งความรู้ ทักษะทัศนคติและค่านิยมที่จำเป็ นต่อการใช้ ชีวิ ต
ในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์กล่าวอีกนัยหนึ่งคือทักษะการใช้ สื่อและ
การเข้ าสังคมในโลกออนไลน์ความฉลาดทางดิจิทัลหรือ DQ เป็ นผลจาก
ศึกษาและพัฒนาของ DQ institute ซึ่งเป็ นหน่วยงานที่เกิ ดจากความร่วม
มือกันของภาครัฐและเอกชนทั่วโลกได้ ดำเนินงานประสานงานกับเวิลด์อีโค
โนมิกฟอรั่ม World Economic Forum WEF ที่มุ่งให้ เด็กๆทุกประเทศได้
รับการศึกษาด้ านทักษะพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพและใช้ ชีวิ ตบนโลก
ออนไลน์อย่างปลอดภัยด้ วยความก้ าวหน้ าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ระดับ
ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของเด็กไทยตามรายงาน DQ report 2018

ยังอยู่ในระดับต่ำทั้ งนี้เนื่องจากสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลดีป้า
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้ นพื้นฐานสพฐกระทรวงศึกษาธิการและ DQ Institute ร่วมกันวารสารมจร
มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์ปีที่ 7 ฉบับที่ 2

การรู้ ดิ จิทัลของดิจิทัลเนทีฟ Veridian EJournal มหาวิทยาลัยศิลปากร
ฉบับภาษาไทยสาขามนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ปีที่๑๐ฉบับ
ที่๒เดือนพฤษภาคมสิงหาคม๒๕๖๐๑๖๓๐๑๖๔๒๑๔สำนักงานพัฒนา
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ตนของตนเองต่อสังคมภายนอกด้ วยการอาศัยช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บ
ไซด์เครือข่ายสังคมทำให้ เกิดการแสดงออกถึงความเป็ นตัวตนเพื่อสื่อสาร
และเชื่อมต่อความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น๑๘ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดี
ของตนเองเป็ นความสามารถในการสร้ างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดี
ของตนเองไว้ ได้ อย่างดีและต้ องไม่หลอกลวงทั้ งในโลกออนไลน์และโลก
ความจริงโดยต้ องสื่อสารภาพลักษณ์ในแง่บวกทั้ งความคิดความรู้ สึ กและ
การกระทำ๑๙อัตลักษณ์เป็ นลักษณะเฉพาะตนซึ่ง

Graduate School Journal Chiang Rai Rajabhat University

Volume 14 Number 1 January April 2021 5 Property Rights ความ
เป็ นส่วนตัว Privacy วิวรรณธาราหิรัญโชติ https wwwbangkokbiznews

com blog detail 642553 2561 พลเมืองดิจิทัลคืออะไร What is

Digital Citizen จอห์นแบร์โลว์ได้ ให้ ความหมายของความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัล Digital Citizenship ไว้ คือแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สำคัญซึ่งจะช่วย
ให้ พลเมืองเรียนรู้ ว่าจะใช้ ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและปกป้อง
ตนเองจากความเสี่ยงต่างๆอย่างไรรวมทั้ งรู้ จักเคารพสิทธิของตนเองและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในโลกสมัยใหม่ไปจนถึงเข้ าใจผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อสังคมและใช้ เพื่อสร้ างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ในเชิงบวกความเป็ นพลเมืองดิจิทัลคือผู้ ใช้ งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคม
ออนไลน์ที่รู้ จักการปฏิบัติตัวให้ เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้
เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็ นการสื่อสารที่ไร้
พรมแดนพิจิตราเพชรพารี https bitly 2MgdOqH 2562 8 ทักษะในการ
เป็ นพลเมืองดิจิทัล 8 Skills of Digital Intelligence Quotient for

Digital Citizen 1 ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง Digital

Citizen Identity สามารถสร้ างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง
ไว้ ได้ อย่างดีทั้ งในโลกออนไลน์และโลกความจริงผู้ ใช้ สื่อดิจิทัลสร้ างภาพ
ลักษณ์ในโลกออนไลน์ของตนเองในแง่บวกทั้ งความคิดความรู้ สึ กและ
การกระทำโดยมีวิจารณญาณในการรับส่งข่าวสารและแสดงความคิดเห็นมี
ความเห็นอกเห็นใจผู้ ร่วมใช้ งานในสังคมออนไลน์และรู้ จักรับผิดชอบต่อ
การกระทำไม่กระทำการที่ผิดกฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน์

การจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen Time Management คือการมีความ
สามารถในการบริหารจัดการเวลาใช้ สื่อดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้
เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอกตระหนักถึงอันตรายจาก
การใช้ เวลาหน้ าจอนานเกินไปรวมถึงผลเสียของการเสพติดสื่อ
ดิจิทัล๓๖๓๕สัมภาษณ์ผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญลำดับที่๖วัน
ที่๑๐มิถุนายน๒๕๖๖๓๖สัมภาษณ์ผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญลำดับที่๗วัน
ที่๑๑มิถุนายน๒๕๖๖ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณเปรียบเทียบ
และตรวจสอบแหล่งที่มาของข้ อมูลได้

Privacy Management คือการมีความสามารถในการบริหารจัดการข้ อมูล
ส่วนตัวรู้ จักปกป้องข้ อมูลความส่วนตัวในโลกออนไลน์โดยเฉพาะการแชร์
ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของตนเองและผู้ อื่นรู้ เท่าทัน
ภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ตเช่นมัลแวร์ไวรัสคอมพิวเตอร์และกลลวงทาง
ไซเบอร์เป็ นต้ น 5 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen Time

Management คือการมีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาใช้ สื่อ
ดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลก
ภายนอกตระหนักถึงอันตรายจากการใช้ เวลาหน้ าจอนานเกินไปรวมถึงผล
เสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล 6 ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งาน
มีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital Footprints คือการมีความสามารถ
เข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูล
ทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้
อย่างมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะรอยเท้ าดิจิทัล Digital Footprints หรือ
ร่องรอยการกระทำต่างๆที่ผู้ ใช้ งานทิ้งรอยเอาไว้ ในโลกออนไลน์โซเชียลมี
เดียเว็บไซต์หรือโปรแกรมสนทนาเช่นเดียวกับรอยเท้ าของคนเดินทางเช่น
การลงทะเบียนอีเมลการโพสต์ข้ อความหรือรูปภาพเป็ นต้ นดังนั้ นเมื่อถูกส่ง
เข้ าโลกไซเบอร์แล้ วจะทิ้งร่อยรอยข้ อมูลส่วนตัวของผู้ ใช้ งานไว้ ให้ ผู้ อื่น
ติดตามได้ เสมอแม้ ผู้ ใช้ งานจะลบไปแล้ วขณะเดียวกันหากเป็ นการกระทำที่
ผิดกฎหมายหรือศีลธรรมก็อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
ผู้ กระทำได้  7 ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้ งบนโลกไซเบอร์
Cyberbullying Management คือการมีความสามารถในการป้องกัน
ตนเองจากการถูกกลั่นแกล้ งหรือรวมถึงการถูกหลอกลวงจากผู้
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๗๙สรุปได้ ว่าทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen Time

Management คือการมีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาใช้ สื่อ
ดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลก
ภายนอกสามารถสร้ างทักษะนี้ให้ กับเยาวชนได้ โดยทำการวางแผนระหว่าง
ผู้ ปกครองและเยาวชนในการกำหนดเป้าหมายการใช้ เวลาหน้ าจอมีกฎ
กติการ่วมกันกำหนดกิจกรรมที่ต้ องใช้ เวลาหน้ าจอแบ่งเป็ นกิจกรรมเกี่ยว
การเรียนเน้ นสาระและประโยชน์กับกิจกรรมผ่อนคลายเช่นการเล่นเกมส์
สามารถใช้ เครื่องมือ

ในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen Time Management คือการมีความ
สามารถในการบริหารจัดการเวลาใช้ สื่อดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้
เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอกตระหนักถึงอันตรายจาก
การใช้ เวลาหน้ าจอนานเกินไปรวมถึงผลเสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล 6

ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์
Digital Footprints คือการมีความสามารถเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ต
ในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจ
ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบโดย
เฉพาะรอยเท้ าดิจิทัล Digital Footprints หรือร่องรอยการกระทำต่างๆที่ผู้
ใช้ งานทิ้งรอยเอาไว้ ในโลกออนไลน์โซเชียลมีเดียเว็บไซต์หรือโปรแกรม
สนทนาเช่นเดียวกับรอยเท้ าของคนเดินทางเช่นการลงทะเบียนอีเมลการ
โพสต์ข้ อความหรือรูปภาพเป็ นต้ นดังนั้ นเมื่อถูกส่งเข้ าโลกไซเบอร์แล้ วจะ
ทิ้งร่อยรอยข้ อมูลส่วนตัวของผู้ ใช้ งานไว้ ให้ ผู้ อื่นติดตามได้ เสมอแม้ ผู้ ใช้ งาน
จะลบไปแล้ วขณะเดียวกันหากเป็ นการกระทำที่ผิดกฎหมายหรือศีลธรรมก็
อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของผู้ กระทำได้  7 ทักษะในการ
รับมือกับการกลั่นแกล้ งบนโลกไซเบอร์ Cyberbullying Management

คือการมีความสามารถในการป้องกันตนเองจากการถูกกลั่นแกล้ งหรือรวม
ถึงการถูกหลอกลวงจากผู้ ประสงค์ร้ ายในโลกไซเบอร์เช่นการว่าร้ ายใส่
ความขู่ทำร้ ายการวารสารมจรมนุษยศาสตร์ปริทรรศน์ปีที่ 7 ฉบับที่ 2
กรกฎาคมธันวาคม 2564 349 ใช้ ถ้ อยคำหยาบคายการถูกคุกคามทางเพศ
การแอบอ้ างตัวตนการแบล็กเมล์การสร้ างกลุ่มในโซเชียลเพื่อทำการโจมตี
ผู้ อื่นโดยเฉพาะเป็ นต้ นรวมถึงมีทักษะในการจัดการและรับมือการถูกคุกคาม
กลั่นแกล้ ง

๘๐การคุกคามทางโลกออนไลน์อาจมาจากคนที่รู้ จักหรือไม่รู้ จักก็ได้ มักมา
ในรูปแบบการว่าร้ ายใส่ความขู่ทำร้ ายหรือใช้ ถ้ อยคำหยาบคายการคุกคาม
ทางเพศผ่านสื่อออนไลน์การแอบอ้ างตัวตนของผู้ อื่นเพื่อมาหาประโยชน์
การแบล็กม์เป็ นต้ น๔๕ทักษะการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์คือ
การมีความสามารถในการป้องกันตนเองจากการถูกกลั่นแกล้ งหรือรวมถึง
การถูกหลอกลวงจากผู้ ประสงค์ร้ ายในโลกไซเบอร์เช่นการว่าร้ ายใส่ความขู่
ทำร้ ายการ

ของการเสพติดสื่อดิจิทัล 6 ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมี
การทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital Footprints คือการมีความสามารถ
เข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูล
ทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้
อย่างมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะรอยเท้ าดิจิทัล Digital Footprints หรือ
ร่องรอยการกระทำต่างๆที่ผู้ ใช้ งานทิ้งรอยเอาไว้ ในโลกออนไลน์โซเชียลมี
เดียเว็บไซต์หรือโปรแกรมสนทนาเช่นเดียวกับรอยเท้ าของคนเดินทางเช่น
การลงทะเบียนอีเมลการโพสต์ข้ อความหรือรูปภาพเป็ นต้ นดังนั้ นเมื่อถูกส่ง
เข้ าโลกไซเบอร์แล้ วจะทิ้งร่อยรอยข้ อมูลส่วนตัวของผู้ ใช้ งานไว้ ให้ ผู้ อื่น
ติดตามได้ เสมอแม้ ผู้ ใช้ งานจะลบไปแล้ วขณะเดียวกันหากเป็ นการกระทำที่
ผิดกฎหมายหรือศีลธรรมก็อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
ผู้ กระทำได้  7 ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้ งบนโลกไซเบอร์
Cyberbullying Management คือการมีความสามารถในการป้องกัน
ตนเองจากการถูกกลั่นแกล้ งหรือรวมถึงการถูกหลอกลวงจากผู้ ประสงค์ร้ าย
ในโลกไซเบอร์เช่นการว่าร้ ายใส่ความขู่ทำร้ ายการวารสารมจรมนุษยศาสตร์
ปริทรรศน์ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2564 349 ใช้ ถ้ อยคำหยาบ
คายการถูกคุกคามทางเพศการแอบอ้ างตัวตนการแบล็กเมล์การสร้ างกลุ่ม
ในโซเชียลเพื่อทำการโจมตีผู้ อื่นโดยเฉพาะเป็ นต้ นรวมถึงมีทักษะในการ
จัดการและรับมือการถูกคุกคามกลั่นแกล้ งบนโลกไซเบอร์อย่างชาญฉลาด
8 ทักษะการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy คือการมี
ความเห็นอกเห็นใจมีการสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้
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๘๒๔๖ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์
Digital Footprints ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บน
โลกออนไลน์คือการมีความสามารถเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลก
ดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจผลลัพธ์ที่
อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะรอย
เท้ าดิจิทัล Digital Footprints หรือร่องรอยการกระทำต่างๆที่ผู้ ใช้ งานทิ้ง
รอยเอาไว้ ในโลก

นไลน์รวมถึงการปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัลข้ อมูลที่จัดเก็บและข้ อมูลส่วนตัวไม่
ให้ เสียหายสูญหายหรือถูกโจรกรรมจากผู้ ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์การรักษา
ความปลอดภัยทางดิจิทัลนี้มีความสำคัญมากนั่นคือถือเป็ นการรักษาความ
เป็ นส่วนตัวและความลับป้องกันการขโมยอัตลักษณ์ป้องกันการโจรกรรม
ข้ อมูลและป้องกันความเสียหายของข้ อมูลและอุปกรณ์เป็ นต้ น 4 ทักษะใน
การรักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy Management คือการมีความสามารถใน
การบริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัวรู้ จักปกป้องข้ อมูลความส่วนตัวในโลก
ออนไลน์โดยเฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ ง
ของตนเองและผู้ อื่นรู้ เท่าทันภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ตเช่นมัลแวร์ไวรัส
คอมพิวเตอร์และกลลวงทางไซเบอร์เป็ นต้ น 5 ทักษะในการจัดสรรเวลา
หน้ าจอ Screen Time Management คือการมีความสามารถในการ
บริหารจัดการเวลาใช้ สื่อดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิดสมดุล
ระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอกตระหนักถึงอันตรายจากการใช้ เวลา
หน้ าจอนานเกินไปรวมถึงผลเสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล 6 ทักษะในการ
บริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital

Footprints คือการมีความสามารถเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลก
ดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจผลลัพธ์ที่
อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะรอย
เท้ าดิจิทัล Digital Footprints หรือร่องรอยการกระทำต่างๆที่ผู้ ใช้ งานทิ้ง
รอยเอาไว้ ในโลกออนไลน์โซเชียลมีเดียเว็บไซต์หรือโปรแกรมสนทนาเช่น
เดียวกับรอยเท้ าของคนเดินทางเช่นการลงทะเบียนอีเมลการโพสต์
ข้ อความหรือรูปภาพเป็ นต้ น

ออนไลน์โซเชียลมีเดียเว็บไซต์หรือโปรแกรมสนทนาเช่นเดียวกับรอยเท้ า
ของคนเดินทางเช่นการลงทะเบียนอีเมลการโพสต์ต์ข้ อความหรือรูปภาพ
เป็ นต้ นดังนั้ นเมื่อถูกส่งเข้ าโลกไซเบอร์แล้ วจะทิ้งร่อยรอยข้ อมูลส่วนตัวของ
ผู้ ใช้ งานไว้ ให้ ผู้ อื่นติดตามได้ เสมอแม้ ผู้ ใช้ งานจะลบไปแล้ วขณะเดียวกัน
หากเป็ นการกระทำที่ผิดกฎหมายหรือศีลธรรมก็อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของผู้ กระทำได้ ๕๒รอยเท้ าดิจิทัลหรือที่เราเรียกว่า Digital

Footprints คือร่องรอยการกระ

ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของตนเองและผู้ อื่นรู้ เท่าทัน
ภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ตเช่นมัลแวร์ไวรัสคอมพิวเตอร์และกลลวงทาง
ไซเบอร์เป็ นต้ น 5 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen Time

Management คือการมีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาใช้ สื่อ
ดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลก
ภายนอกตระหนักถึงอันตรายจากการใช้ เวลาหน้ าจอนานเกินไปรวมถึงผล
เสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล 6 ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งาน
มีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital Footprints คือการมีความสามารถ
เข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูล
ทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้
อย่างมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะรอยเท้ าดิจิทัล Digital Footprints หรือ
ร่องรอยการกระทำต่างๆที่ผู้ ใช้ งานทิ้งรอยเอาไว้ ในโลกออนไลน์โซเชียลมี
เดียเว็บไซต์หรือโปรแกรมสนทนาเช่นเดียวกับรอยเท้ าของคนเดินทางเช่น
การลงทะเบียนอีเมลการโพสต์ข้ อความหรือรูปภาพเป็ นต้ นดังนั้ นเมื่อถูกส่ง
เข้ าโลกไซเบอร์แล้ วจะทิ้งร่อยรอยข้ อมูลส่วนตัวของผู้ ใช้ งานไว้ ให้ ผู้ อื่น
ติดตามได้ เสมอแม้ ผู้ ใช้ งานจะลบไปแล้ วขณะเดียวกันหากเป็ นการกระทำที่
ผิดกฎหมายหรือศีลธรรมก็อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
ผู้ กระทำได้  7 ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้ งบนโลกไซเบอร์
Cyberbullying Management คือการมีความสามารถในการป้องกัน
ตนเองจากการถูกกลั่นแกล้ งหรือรวมถึงการถูกหลอกลวงจากผู้ ประสงค์ร้ าย
ในโลกไซเบอร์เช่นการว่าร้ ายใส่ความขู่ทำร้ ายการวารสารมจรมนุษยศาสตร์
ปริทรรศน์ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคมธันวาคม 2564 349 ใช้
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๘๓สรุปได้ ว่าทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลก
ออนไลน์ Digital Footprints คือการคำนึงถึงความสำคัญของความเป็ น
ส่วนตัวและความปลอดภัยเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่า
จะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอสามารถบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้
งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ได้ โดยควรตรวจสอบตั้ งค่าความเป็ นส่วนตัวใน
โซเชียลมีเดียและบัญชีออนไลน์อื่นๆลบหรือซ่อนข้ อมูลที่ไม่ต้ องการออก
จากโซเชียลมีเดียหรือแพลตฟอร์มเพื่อลดข้ อมูลที่

คือการมีความสามารถในการบริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัวรู้ จักปกป้องข้ อมูล
ความส่วนตัวในโลกออนไลน์โดยเฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกัน
ความเป็ นส่วนตัวทั้ งของตนเองและผู้ อื่นรู้ เท่าทันภัยคุกคามทางอินเทอร์
เน็ตเช่นมัลแวร์ไวรัสคอมพิวเตอร์และกลลวงทางไซเบอร์เป็ นต้ น 5 ทักษะ
ในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen Time Management คือการมีความ
สามารถในการบริหารจัดการเวลาใช้ สื่อดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้
เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอกตระหนักถึงอันตรายจาก
การใช้ เวลาหน้ าจอนานเกินไปรวมถึงผลเสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล 6

ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์
Digital Footprints คือการมีความสามารถเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ต
ในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจ
ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบโดย
เฉพาะรอยเท้ าดิจิทัล Digital Footprints หรือร่องรอยการกระทำต่างๆที่ผู้
ใช้ งานทิ้งรอยเอาไว้ ในโลกออนไลน์โซเชียลมีเดียเว็บไซต์หรือโปรแกรม
สนทนาเช่นเดียวกับรอยเท้ าของคนเดินทางเช่นการลงทะเบียนอีเมลการ
โพสต์ข้ อความหรือรูปภาพเป็ นต้ นดังนั้ นเมื่อถูกส่งเข้ าโลกไซเบอร์แล้ วจะ
ทิ้งร่อยรอยข้ อมูลส่วนตัวของผู้ ใช้ งานไว้ ให้ ผู้ อื่นติดตามได้ เสมอแม้ ผู้ ใช้ งาน
จะลบไปแล้ วขณะเดียวกันหากเป็ นการกระทำที่ผิดกฎหมายหรือศีลธรรมก็
อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของผู้ กระทำได้  7 ทักษะในการ
รับมือกับการกลั่นแกล้ งบนโลกไซเบอร์ Cyberbullying Management

คือการมีความสามารถในการป้องกันตนเองจากการถูกกลั่นแกล้ งหรือรวม
ถึงการถูกหลอกลวงจากผู้ ประสงค์ร้ ายในโลกไซเบอร์เช่นการว่าร้ าย

ข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์๔๗ทักษะในการรักษาความ
ปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ Cybersecurity Management

ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์คือการมีความ
สามารถป้องกันข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบความปลอดภัยที่เข้ มแข็งป้องกัน
การโจรกรรมข้ อมูลหรือการโจมตีทางออนไลน์ได้ มีทักษะในการรักษาความ
ปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์รวมถึงการปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัลข้ อมูล
ที่จัดเก็บและข้ อมูลส่วนตัวไม่ให้ เสียหายสูญหายหรือถูกโจรกรรม

เท่าเทียมทางดิจิทัลปฏิบัติต่อผู้ อื่นในสังคมออนไลน์ด้ วยความเคารพไม่
กลั่นแกล้ งคุกคามทางไซเบอร์ไม่ละเมิดสิทธิและหรือฉกฉวยอัตลักษณ์
ทรัพย์สิ นหรืองานอื่นใดของผู้ อื่นที่เผยแพร่ในแบบดิจิทัลการป้องกันตนเอง
ป้องกันผู้ อื่นและมีความรับผิดชอบทั้ งทางร่างกายและจิตใจให้ ห่างไกลจาก
ความเสี่ยงของโรคภัยที่เกิ ดจากเทคโนโลยีรวมถึงรู้ จักป้องกันข้ อมูลส่วนตัว
จากผู้ ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์และรู้ จักการรักษาความปลอดภัยของข้ อมูล
และอุปกรณ์ดิจิทัล 2 ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี Critical

Thinking คือการมีความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้ อมูลที่
ถูกต้ องและข้ อมูลที่ผิดข้ อมูลที่มีประโยชน์และข้ อมูลที่อันตรายข้ อมูลติดต่อ
ทางออนไลน์ที่น่าตั้ งข้ อสงสัยและน่าเชื่อถือได้ เมื่อใช้ อินเทอร์เน็ตจะรู้ ว่า
เนื้อหาอะไรเป็ นสาระมีประโยชน์รู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศสามารถ
วิเคราะห์และประเมินข้ อมูลจากแหล่งข้ อมูลที่หลากหลายได้ เข้ าใจรูปแบบ
การหลอกลวงต่างๆในโลกไซเบอร์เช่นข่าวปลอมสินค้ าปลอมเว็บปลอม
ภาพตัดต่อการกระตุ้ นยั่วยุให้ มีพฤติกรรมก้ าวร้ าวเป็ นต้ น 348 Journal of
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การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ Cybersecurity

Management คือการมีความสามารถป้องกันข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบ
ความปลอดภัยที่เข้ มแข็งป้องกันการโจรกรรมข้ อมูลหรือการโจมตีทาง
ออนไลน์ได้ มีทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์
รวมถึงการปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัลข้ อมูลที่จัดเก็บและข้ อมูลส่วนตัวไม่ให้ เสีย
หายสูญหายหรือถูกโจรกรรมจากผู้ ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์การรักษาความ
ปลอดภัยทางดิจิทัลนี้มีความสำคัญ
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จากผู้ ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัลนี้มีความ
สำคัญมากนั่นคือถือเป็ นการรักษาความทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่
ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์เข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัล
ว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอมีสติในการโพสต์ข้ อมูลต่างๆลง
บนโลกโซเชียลตรวจสอบตั้ งค่าความเป็ นส่วนตัวในโซเชียลมีเดียและบัญชี
ออนไลน์อื่นๆลบหรือซ่อนข้ อมูลที่ไม่ต้ องการออกจากโซเชียลมีเดียหรือ
แพลตฟอร์มเปิดใช้

รวมถึงการปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัลข้ อมูลที่จัดเก็บและข้ อมูลส่วนตัวไม่ให้ เสีย
หายสูญหายหรือถูกโจรกรรมจากผู้ ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์การรักษาความ
ปลอดภัยทางดิจิทัลนี้มีความสำคัญมากนั่นคือถือเป็ นการรักษาความเป็ น
ส่วนตัวและความลับป้องกันการขโมยอัตลักษณ์ป้องกันการโจรกรรมข้ อมูล
และป้องกันความเสียหายของข้ อมูลและอุปกรณ์เป็ นต้ น 4 ทักษะในการ
รักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy Management คือการมีความสามารถในการ
บริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัวรู้ จักปกป้องข้ อมูลความส่วนตัวในโลกออนไลน์
โดยเฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของ
ตนเองและผู้ อื่นรู้ เท่าทันภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ตเช่นมัลแวร์ไวรัส
คอมพิวเตอร์และกลลวงทางไซเบอร์เป็ นต้ น 5 ทักษะในการจัดสรรเวลา
หน้ าจอ Screen Time Management คือการมีความสามารถในการ
บริหารจัดการเวลาใช้ สื่อดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิดสมดุล
ระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอกตระหนักถึงอันตรายจากการใช้ เวลา
หน้ าจอนานเกินไปรวมถึงผลเสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล 6 ทักษะในการ
บริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital

Footprints คือการมีความสามารถเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลก
ดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจผลลัพธ์ที่
อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะรอย
เท้ าดิจิทัล Digital Footprints หรือร่องรอยการกระทำต่างๆที่ผู้ ใช้ งานทิ้ง
รอยเอาไว้ ในโลกออนไลน์โซเชียลมีเดียเว็บไซต์หรือโปรแกรมสนทนาเช่น
เดียวกับรอยเท้ าของคนเดินทางเช่นการลงทะเบียนอีเมลการโพสต์
ข้ อความหรือรูปภาพเป็ นต้ นดังนั้ น

๘๔เป็ นส่วนตัวและความลับป้องกันการขโมยอัตลักษณ์ป้องกันการ
โจรกรรมข้ อมูลและป้องกันความเสียหายของข้ อมูลและอุปกรณ์
เป็ นต้ น๕๖ความสามารถในการป้องกันข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบความ
ปลอดภัยที่เข้ มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้ อมูลหรือการโจมตีออนไลน์
ได้ มีทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์การรักษา
ความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์คือการปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัล
ข้ อมูลที่จัดเก็บและข้ อมูลส่วนตัวไม่ให้ เสียหายสูญหายหรือถูกโจรกรรมจาก
ผู้ ไม่หวังดีในโลกไซ

ที่มีเนื้อหาเป็ นประโยชน์และข้ อมูลที่เข้ าข่ายอันตรายข้ อมูลติดต่อทาง
ออนไลน์ที่น่าตั้ งข้ อสงสัยและน่าเชื่อถือได้ เมื่อใช้ อินเทอร์เน็ตจะรู้ ว่าเนื้อหา
อะไรเป็ นสาระมีประโยชน์หาคำตอบให้ ชัดเจนก่อนเชื่อและนำไปแชร์รู้ เท่า
ทันสื่อและสารสนเทศสามารถวิเคราะห์และประเมินข้ อมูลจากแหล่งข้ อมูล
ที่หลากหลายได้ เข้ าใจรูปแบบการหลอกลวงต่างๆในโลกไซเบอร์เช่นข่าว
ปลอมเว็บปลอมภาพตัดต่อเป็ นต้ น 3 ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของ
ตนเองในโลกไซเบอร์ Cybersecurity Manage ment สามารถป้องกัน
ข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบความปลอดภัยและป้องกันการโจรกรรมข้ อมูลมี
ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์การรักษา
ความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์คือการปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัล
ข้ อมูลที่จัดเก็บและข้ อมูลส่วนตัวไม่ให้ เสียหายสูญหายหรือถูกโจรกรรมจาก
ผู้ ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์ 8 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษา
วิชาชีพครูสู่การเป็ นพลเมือง 40 6 วารสารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงรายปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคมเมษายน 2564 4 ทักษะในการ
รักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy Management มีความสามารถในการบริหาร
จัดการข้ อมูลส่วนตัวรู้ จักปกป้องข้ อมูลความเป็ นส่วนตัวในโลกออนไลน์โดย
เฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของตนเอง
และผู้ อื่นรู้ เท่าทันภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ตเช่นมัลแวร์ไวรัสคอมพิวเตอร์
และกลลวงทางไซเบอร์มีความสามารถในการบริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัว
โดยเฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของ
ตนเองและผู้ อื่นเป็ นสิ่งสำคัญที่ต้ องประกอบอยู่ในพลเมืองดิจิทัลทุกคนและ
จะต้ องมีความตระหนักในความเท่าเทียมกันทางดิจิทัลเคารพในสิทธิของ
คนทุกคนรวมถึงต้ องมีวิ จารณญาณ
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๘๖แผนภาพที่๔๘ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์๔๘ทักษะการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy

ทักษะการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy คือการมีความ
เห็นอกเห็นใจมีการสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์แม้ จะ
เป็ นการสื่อสารที่ไม่ได้ เห็นหน้ ากันก็ตามมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อคนรอบข้ างไม่
ว่าพ่อแม่ครูเพื่อนทั้ งในโลกออนไลน์และในชีวิตจริงไม่ด่วนตัดสินผู้ อื่นจาก
ข้ อมูลออ

เห็นใจมีการสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์แม้ จะเป็ นการ
สื่อสารที่ไม่ได้ เห็นหน้ ากันก็ตามมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อคนรอบข้ างไม่ว่าพ่อ
แม่ครูเพื่อนทั้ งในโลกออนไลน์และในชีวิตจริงไม่ด่วนตัดสินผู้ อื่นจากข้ อมูล
ออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียวจะเป็ นกระบอกเสียงที่ดีให้ ผู้ ที่ต้ องการความ
ช่วยเหลือโดยสรุปคือการจะเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้ นต้ องมีความฉลาดทาง
ดิจิทัลซึ่งประกอบด้ วยชุดทักษะทั้ ง 8 ประการนี้และต้ องมีความรู้ เชิ ง
เทคโนโลยีและทักษะการคิดขั้ นสูงหรือที่เรียกว่าความรู้ ดิ จิทัล Digital

Literacy เพื่อให้ สามารถใช้ ประโยชน์จากข้ อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์รู้ วิ ธี
ป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่างๆในโลกออนไลน์เข้ าใจถึงสิทธิความรับ
ผิดชอบและจริยธรรมที่สำคัญในยุคดิจิทัลและใช้ ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต
ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับ
ตนเองชุมชนประเทศและพลเมืองบนโลกได้ อย่างสร้ างสรรค์นั่นเองธรรม
สำหรับพลเมืองดิจิทัลการเป็ นพลเมืองดิจิทัลนอกจากต้ องมีความฉลาด
ทางดิจิทัล Digital Intelligence Quotient แล้ วสิ่งที่ต้ องมีควบคู่กันไปคือ
ต้ องมีธรรมในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลคำว่าธรรมในที่นี้หมายถึงศีลและ
ธรรมที่จำเป็ นสำหรับพลเมืองดิจิทัลการมีศีลในการเป็ นพลเมืองดิจิทัล
หมายถึงการมีความประพฤติที่ดีงามในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลศีลถือเป็ น
ข้ อปฏิบัติตนขั้ นพื้นฐานในทางพระพุทธศาสนาเพื่อควบคุมพฤติกรรมทาง
กายและวาจาให้ ตั้ งอยู่ในความดีงามมีความปกติสุขไม่เบียดเบียนตนเอง
และผู้ อื่นเป็ นสิ่งช่วยให้ อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข

นไลน์แต่เพียงอย่างเดียวจะเป็ นกระบอกเสียงที่ดีให้ ผู้ ที่ต้ องการความช่วย
เหลือ๖๖ทักษะการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมแสดงออกโดยใคร่ครวญ
ก่อนที่จะโพสต์ต์รูปหรือข้ อความลงในสื่อออนไลน์ไม่โพสต์ต์ขณะกำลังอยู่
ในอารมณ์โกรธสื่อสารกับผู้ อื่นด้ วยเจตนาดีไม่ใช้ วาจาที่สร้ างความเกลียด
ชังทางออนไลน์ไม่นำล้ วงข้ อมูลส่วนตัวของผู้ อื่นไม่กลั่นแกล้ งผู้ อื่นผ่านสื่อ
ดิจิทัล๖๗การใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมหมายถึงการใช้ เทคโนโลยีและ
โลกออนไลน์อย่างรับผิดชอบและเห็นใจ

ต่อในสังคมออนไลน์การขโมยอัตลักษณ์ดิจิทัลผู้ กลั่นแกล้ งจะขโมยรูปภาพ
ของผู้ อื่นแล้ วนำไปสร้ างตัวตนใหม่เพื่อหวังผลในการหลอกลวงการก่อกวน
คุกคามผู้ กลั่นแกล้ งจะคุกคามก่อกวนผู้ อื่นซ้ำๆหลายครั้ งโดยส่งข้ อความ
ก่อกวนคุกคามหรือข่มขู่ให้ หวาดกลัวการคุกคามข่มขู่อย่างจริงจังและ
รุนแรงผ่านสื่อดิจิทัลผู้ กลั่นแกล้ งจะข่มขู่ว่าจะทำให้ เหยื่อเสียชื่อเสียงหรือจะ
ทำร้ ายร่างกาย 8 ทักษะการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital

Empathy มีความเห็นอกเห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลก
ออนไลน์แม้ จะเป็ นการสื่อสารที่ไม่ได้ เห็นหน้ ากันมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อคน
รอบข้ างไม่ว่าพ่อแม่ครูเพื่อนทั้ งในโลกออนไลน์และในชีวิตจริงไม่ด่วน
ตัดสินผู้ อื่นจากข้ อมูลออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียวและช่วยเหลือผู้ ที่ต้ องการ
ความช่วยเหลือคิดก่อนจะโพสต์ลงสังคมออนไลน์ Think Before You

Post ก่อนที่จะโพสต์รูปหรือข้ อความลงในสื่อออนไลน์ไม่โพสต์ขณะกำลัง
อยู่ในอารมณ์โกรธสื่อสารกับผู้ อื่นด้ วยเจตนาดีไม่ใช้ วาจาที่สร้ างความ
เกลียดชังทางออนไลน์ไม่นำล้ วงข้ อมูลส่วนตัวของผู้ อื่นไม่กลั่นแกล้ งผู้ อื่น
ผ่านสื่อดิจิทัลความสามารถในการเห็นอกเห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์พลเมืองดิจิทัลที่ดีจะต้ องรู้ ถึ งคุณค่าและจริยธรรม
จากการใช้ เทคโนโลยีต้ องตระหนักถึงผลพวงทางสังคมการเมืองเศรษฐกิจ
และวัฒนธรรมที่เกิ ดจากการใช้ อินเทอร์เน็ตการกดไลก์กดแชร์ข้ อมูล
ข่าวสารออนไลน์รวมถึงรู้ จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์อาทิเสรีภาพ
ในการพูดการเคารพทรัพย์สิ นทางปัญญาของผู้ อื่นและการปกป้องตนเอง
และชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์เช่นการกลั่นแกล้ งออนไลน์ภาพลามก
อนาจารเด็กสแปมเป็ นต้ นทำไม
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สำคัญในการสร้ างสัมพันธ์ที่ดีและการสร้ างความไว้ วางใจในการใช้
เทคโนโลยีและโลกออนไลน์ในทุกวัน๗๒สรุปได้ ว่าทักษะการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy คือการมีความเห็นอก
เห็นใจมีความรับผิดชอบและมีการสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลก
ออนไลน์แสดงออกโดยใคร่ครวญก่อนที่จะโพสต์ต์รูปหรือข้ อความลงในสื่อ
ออนไลน์ไม่นำล้ วงข้ อมูลส่วนตัวของผู้ อื่นไม่กลั่นแกล้ งผู้ อื่นผ่านสื่อดิจิทัล
สื่อสารอย่างชัดเจนและสร้ างความเข้ าใจที่ดี
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ตอบโต้ กลับมาด้ วยถ้ อยคำรุนแรงการใส่ความผู้ กลั่นแกล้ งจะเผยแพร่ข้ อมูล
เท็จทำให้ ผู้ อื่นได้ รับความเสียหายแล้ วนำข้ อมูลส่วนตัวหรือความลับของผู้
อื่นไปเผยแพร่ในโลกออนไลน์โดยมีเจตนาเพื่อให้ อับอายการล่อลวงการใช้
อุบายให้ ผู้ อื่นเปิดเผยข้ อมูลส่วนตัวหรือความลับที่น่าอายแล้ วนำไปเผยแพร่
ต่อในสังคมออนไลน์การขโมยอัตลักษณ์ดิจิทัลผู้ กลั่นแกล้ งจะขโมยรูปภาพ
ของผู้ อื่นแล้ วนำไปสร้ างตัวตนใหม่เพื่อหวังผลในการหลอกลวงการก่อกวน
คุกคามผู้ กลั่นแกล้ งจะคุกคามก่อกวนผู้ อื่นซ้ำๆหลายครั้ งโดยส่งข้ อความ
ก่อกวนคุกคามหรือข่มขู่ให้ หวาดกลัวการคุกคามข่มขู่อย่างจริงจังและ
รุนแรงผ่านสื่อดิจิทัลผู้ กลั่นแกล้ งจะข่มขู่ว่าจะทำให้ เหยื่อเสียชื่อเสียงหรือจะ
ทำร้ ายร่างกาย 8 ทักษะการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital

Empathy มีความเห็นอกเห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลก
ออนไลน์แม้ จะเป็ นการสื่อสารที่ไม่ได้ เห็นหน้ ากันมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อคน
รอบข้ างไม่ว่าพ่อแม่ครูเพื่อนทั้ งในโลกออนไลน์และในชีวิตจริงไม่ด่วน
ตัดสินผู้ อื่นจากข้ อมูลออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียวและช่วยเหลือผู้ ที่ต้ องการ
ความช่วยเหลือคิดก่อนจะโพสต์ลงสังคมออนไลน์ Think Before You

Post ก่อนที่จะโพสต์รูปหรือข้ อความลงในสื่อออนไลน์ไม่โพสต์ขณะกำลัง
อยู่ในอารมณ์โกรธสื่อสารกับผู้ อื่นด้ วยเจตนาดีไม่ใช้ วาจาที่สร้ างความ
เกลียดชังทางออนไลน์ไม่นำล้ วงข้ อมูลส่วนตัวของผู้ อื่นไม่กลั่นแกล้ งผู้ อื่น
ผ่านสื่อดิจิทัลความสามารถในการเห็นอกเห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์

๘๘แผนภาพที่๔๙ทักษะการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมโดยสรุปความ
เป็ นพลเมืองดิจิทัลคือพลเมืองผู้ ใช้ งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่
เข้ าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้ เหมาะสมและมีความรับผิดชอบใน
การใช้ เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็ นการสื่อสาร
ที่ไร้ พรมแดนสมาชิกของโลกออนไลน์คือทุกคนที่ใช้ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
บนโลกใบนี้ผู้ ใช้ สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลายทางเชื้อชาติอายุ
ภาษาและวัฒนธรรมพลเมืองดิจิทัลจึงต้ องเป็ นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ
มี

จึงเป็ นกลไกสำคัญหนึ่งในการพัฒนาและยกระดับสมรรถนะดิจิทัลซึ่งเป็ น
เป้าหมายหลักของการสร้ างตัวแบบ 344 Journal of MCU Humanities

Review Vol7 No2 July December 2021 การยกระดับสมรรถนะดิจิทัล
ในทุนมนุษย์โดยกำหนดนิยามของสมรรถนะดิจิทัลหมายความรวมถึงการ
ผสานรวมความรู้  knowledge ทักษะ skill ทัศนคติ attitude และนำช่อง
ว่าง Gap ระหว่างความสามารถ capability มาประยุกต์ใช้ เพื่อการเกิดเป็ น
ผลลัพธ์ของงานตามมาตรฐานสื่อสารบูรณาการจัดการสารสนเทศเกิดเป็ น
ประโยชน์และสร้ างประสิทธิภาพอย่างปลอดภัยเหมาะสมสร้ างสรรค์และหา
ข้ อสรุปเลือกใช้ การตัดสินใจแก้ ปัญหาที่เกี่ยวข้ องกับงานโดยใช้ ทฤษฎีและ
เทคนิคอย่างอิสระความเป็ นพลเมืองดิจิทัล Digital Citizenship ความเป็ น
พลเมืองดิจิทัล Digital Citizenship คือการเป็ นพลเมืองผู้ ฉลาดในการใช้
งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัว
ให้ เหมาะสมมีความรับผิดชอบในการใช้ เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สื่อสารในยุคดิจิทัลเป็ นการสื่อสารที่ไร้ พรมแดนสมาชิกของโลกออนไลน์
คือทุกคนที่ใช้ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ผู้ ใช้ สื่อสังคมออนไลน์มี
ความหลากหลายทางเชื้อชาติอายุภาษาและวัฒนธรรมพลเมืองดิจิทัลจึง
ต้ องเป็ นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบมีจริยธรรมเห็นอกเห็นใจและเคารพผู้
อื่นมีส่วนร่วมและมุ่งเน้ นความเป็ นธรรมในสังคมตลอดจนถึงการทำความ
เข้ าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อสังคมและใช้ เพื่อสร้ างการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวกได้ โดยทั่วไปความเป็ นพลเมืองดิจิทัล
ต้ องมี 3 ลักษณะสำคัญคือ 1 ความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล Digital

Responsibility การเป็ นสังคมดิจิทัลที่มีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เป็ น
ส่วนใหญ่สิ่งที่ต้ องระวังและแยกแยะ
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จริยธรรมเห็นอกเห็นใจและเคารพผู้ อื่นมีส่วนร่วมและมุ่งเน้ นความเป็ นธรรม
ในสังคมการเป็ นพลเมืองในยุคดิจิทัลนั้ นมีทักษะที่สำคัญ๘ประการได้ แก่
การรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองการรักษาข้ อมูลส่วนตัวการคิดวิเคราะห์
อย่างมีวิ จารณญาณการจัดสรรเวลาหน้ าจอการรับมือกับการคุกคามทาง
โลกออนไลน์การบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์การ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์และการใช้ เทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรมนอกจากทักษะการเป็ นพลเมือง

กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัลครูยุคเก่าจะต้ องเปิดใจยอมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันเรียนรู้ การจัดกิจกรรมผ่านสื่อ
เทคโนโลยีและครูยังต้ องศึกษาค้ นหาความรู้ ได้ ด้ วยตนเองอยู่ตลอดเวลา
โดยจะต้ องมีภูมิคุ้ มกันการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
ในการปฏิบัติหน้ าที่ครูมีความรับผิดชอบมีจริยธรรมเห็นอกเห็นใจและเคารพ
ผู้ อื่นมีส่วนร่วมและมุ่งเน้ นความเป็ นธรรมในสังคมที่เรียกว่าการเป็ นพลเมือง
ในยุคดิจิทัลซึ่งสานักงานกองทุนสนับสนุนและสร้ างเสริมสุขภาพ( Thai

Health Promotion Foundation ( ThaiHealth ), 2019 )ได้ กาหนดว่า
พลเมืองดิจิทัลควรมีทักษะที่จาเป็ นคือ 1 )ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดี
ของตนเอง( Digital Citizen Identity ) 2 )ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วน
ตัว( Privacy Management ) 3 )ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่
ดี( Critical Thinking ) 4 )ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ( Screen Time

Management ) 5 )ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์(
Cyberbullying Management ) 6 )ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้
ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์( Digital Footprints ) 7 )ทักษะในการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์( Cyber security

Management )และ 8 )ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม(

Digital Empathy )ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลจึงถือเป็ นทักษะที่สาคัญ
ยิ่งที่พลเมืองดิจิทัลโดยเฉพาะครูที่มีส่วนช่วยสร้ างสรรค์ประโยชน์ในการใช้
งานดิจิทัลสามารถเผชิญกับความเสี่ยงและภัยอันตรายได้ มากขึ้นเนื่องจาก
ปัจจุบันการสื่อสารออนไลน์เป็ นอีกช่องทางที่คนสามารถแสดงลักษณะทาง
ศีลธรรมอย่างชัดเจนมากขึ้นโดยเฉพาะการแสดงออกทางวาจาเช่นการ
ตอบคาถาม

ดิจิทัลทั้ ง๘แล้ วยังต้ องประกอบเข้ ากับการรู้ เท่าทันทั้ งการรู้ เท่าทันตนเองไม่
ให้ ไปทำร้ ายผู้ อื่นและการรู้ เท่าทันผู้ อื่นที่จะมาทำร้ ายตนเองสามารถสรุปผล
ความถี่จากการสัมภาษณ์เชิงลึกได้ ดังตารางที่๔๑ทักษะการใช้ เทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรมมีความเห็นอกเห็นใจมีความรับผิดชอบสร้ างความสัมพันธ์ที่
ดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์ใคร่ครวญก่อนที่จะโพสต์ต์รูปหรือข้ อความลงใน
สื่อออนไลน์ไม่นำล้ วงข้ อมูลส่วนตัวของผู้ อื่นไม่กลั่นแกล้ งผู้

ต้ องเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะทิ้งร่อยรอยของ
ข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมถึงต้ องเข้ าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการรักษา
ข้ อมูลอย่างมีความรับผิดชอบทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้ งบนโลก
ไซเบอร์นักศึกษาวิชาชีพครูต้ องรู้ จักเรื่องของการกลั่นแกล้ งบนโลกไซเบอร์
ว่าคืออะไรทำไมต้ องให้ ความสำคัญกับสิ่งเหล่านี้เพราะการกลั่นแกล้ งกัน
บนโลกไซเบอร์จะส่งผลเสียตามมาดังนั้ นควรป้องกันโดยมีมารยาทในการ
สื่อสารกับคนอื่นคิดก่อนโพสต์คิดถึงผลดีผลเสียที่จะตามมาภาษาที่ใช้ ต้ อง
ไม่ทำให้ เกิดความเข้ าใจผิดไม่ควรโพสต์ข้ อมูลส่วนตัวที่ควรเป็ นเรื่องส่วน
ตัวและลดเวลาในการใช้ โซเชียลเพื่อเพิ่มการสื่อสารในชีวิตจริง 8 ทักษะ
ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูสู่การเป็ นพลเมือง 40 10

วารสารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายปีที่ 14 ฉบับที่ 1
มกราคมเมษายน 2564 ทักษะการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมนักศึกษา
วิชาชีพครูต้ องรู้ จักเห็นอกเห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลก
ออนไลน์แม้ จะเป็ นการสื่อสารที่ไม่ได้ เห็นหน้ ากันต้ องมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อ
คนรอบข้ างทั้ งในโลกออนไลน์และในชีวิตจริงคิดก่อนจะโพสต์ลงสังคม
ออนไลน์ก่อนที่จะโพสต์รูปหรือข้ อความลงในสื่อออนไลน์ไม่ควรโพสต์
ขณะกำลังอยู่ในอารมณ์โกรธสื่อสารกับผู้ อื่นด้ วยเจตนาดีไม่ใช้ วาจาที่สร้ าง
ความเกลียดชังทางออนไลน์ไม่นำล้ วงข้ อมูลส่วนตัวของผู้ อื่นไม่กลั่นแกล้ ง
ผู้ อื่นผ่านสื่อดิจิทัลทักษะเหล่านี้นักศึกษาวิชาชีพครูจำเป็ นอย่างมากที่จะ
ต้ องควรมีเพราะจะช่วยให้ ตนเองเป็ นพลเมืองยุค 40 หรือพลเมืองดิจิทัลที่ดี
และใช้ ชีวิ ตบนโลกดิจิทัลได้ อย่างมีความสุข

๘๙ตารางที่๔๑สรุปความถี่การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ให้ ข้ อมูลสำคัญทักษะการ
เป็ นพลเมืองดิจิทัลประเด็นที่ประเด็นปริมาณความถี่รูปคนที่ให้ ข้ อมูล
สำคัญ๑การรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง๗๗๔๖๒๙๕๓๒การรักษาข้ อมูล
ส่วนตัว๗๑๒๓๔๖๗๘๓การคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิ จารณญาณ๗๑๒๓๔๕๖๙๔การจัดสรรเวลาหน้ าจอ๘๑๒๓๔๕๗๘๙๕การ
รับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์๘๑

แบบตามความสะดวก( Convenience Sampling )จานวน 325 คนทาการ
วิจัยเชิงปริมาณ( Quantitative Research )ใช้ วิ ธีการเชิงสารวจ( Survey

Research )โดยใช้ เครื่องมือแบบสอบถามออนไลน์( Online

Questionnaire )เป็ นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้ อมูลระยะเวลาทาการเก็บ
ข้ อมูลในระหว่างเดือนตุลาคม--ธันวาคมพ.ศ. 2566 เครื่องมือที่ใช้ ในการ
วิจัยเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้เป็ นแบบสอบถามซึ่งผู้ วิ จัยสร้ างด้ วย
ตนเองแบ่งออกเป็ น 3 ตอนดังนี้ตอนที่ 1 ข้ อมูลทั่วไปของครูลักษณะเครื่อง
มือเป็ นแบบเลือกตอบ( Check List )ตอนที่ 2 ระดับทักษะความเป็ น
พลเมืองดิจิทัล.ของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้ วย 8 ทักษะ
ดังนี้ 1 )ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง 2 )ทักษะในการรักษา
ข้ อมูลส่วนตัว 3 )ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี 4 )ทักษะใน
การจัดสรรเวลาหน้ าจอ 5 )ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลก
ออนไลน์ 6 )ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลก
ออนไลน์ 7 )ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์
และ 8
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๒๓๕๖๗๘๙๖การบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลก
ออนไลน์๔๔๕๖๗๗การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์๙๑๒๓๔๕๖๗๘๙๘การใช้ เทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม๗๑๒๓๔๕๖๙จากผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับทักษะความเป็ น
พลเมืองดิจิทัล๘ทักษะที่จำเป็ นต้ องมีแล้ วนั้ นอีกประเด็นสำคัญที่ผู้ ให้ ข้ อมูล
สำคัญเน้ นย้ำว่าเป็ นอีกทักษะที่พลเมืองดิจิทัลควรมีและ

ในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy Management 3 ทักษะในการคิด
วิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี Critical Thinking 4 ทักษะในการจัดสรรเวลา
หน้ าจอ Screen Time Management 5 ทักษะในการรับมือกับการคุกคาม
ทางโลกออนไลน์ Cyberbullying Management 6 ทักษะในการบริหาร
จัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital Footprints 7

ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์
Cybersecurity Management และ 8 ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม Digital Empathy จากเหตุผลข้ างต้ นความเป็ นพลเมืองดิจิทัลจึง
เป็ นแนวทางที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ มีความรู้ ความสามารถทัศนคติ
ต่อการใช้ ดิจิทัลในการดำเนินชีวิ ตซึ่งสามารถปลูกฝังให้ เกิดกับผู้ ใช้ ดิจิทัล
โดยเฉพาะในระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐานจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลเป็ นแนวคิดใหม่ที่สามารถช่วยลดปัญหาในการใช้
งานดิจิทัลการเกิดอาชญากรรมทางไซเบอร์ช่วยเสริมสร้ างศักยภาพการ
เรียนรู้ และการฝึกปฏิบัติการของนักเรียนทำให้ การเรียนรู้ และกิจกรรมการ
เรียนการสอนเป็ นไปอย่างรวดเร็วทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกซึ่งเกิดขึ้น
ทุกขณะดังนั้ นผู้

๙๐ตารางที่๔๒แสดงการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้ ทักษะพลเมืองดิจิทัลกับ
ทักษะการรู้ เท่าทันทักษะพลเมืองดิจิทัลประยุกต์ใช้ กับทักษะการรู้ เท่าทัน
การรู้ เท่าทันตนเองการรู้ เท่าทันผู้ อื่นการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองการ
รักษาข้ อมูลส่วนตัวการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณการจัดสรรเวลาหน้ า
จอการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์การบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้
งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์การใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมการรู้ เท่า

ข้ อมูลของครูพบว่าครูส่วนใหญ่สาเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 199 คน
คิดเป็ นร้ อยละ61.20ครูส่วนใหญ่เป็ นครูเจนเนอเรชันวายจานวน 167 คิด
เป็ นร้ อยละ51.40มีประสบการณ์ทางานในสถานศึกษามากกว่า 10 ปีจานวน
188 คนคิดเป็ นร้ อยละ51.80 2 .ผลการวิเคราะห์ทักษะความเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการวิเคราะห์ทักษะความเป็ น
พลเมืองดิจิทัลของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมดังแสดงใน
ตาราง 1 ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ทักษะความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครูใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมและรายด้ านด้ านที่ทักษะความเป็ น
พลเมืองดิจัลทัลของครูS.D.การแปลผล 1 .ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่
ดีของตนเอง4.200.56มาก 2 .ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วน
ตัว4.480.57มาก 3 .ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่
ดี4.220.60มาก 4 .ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ4.010.74มาก 5

.ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์4.400.62มาก 6

.ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลก
ออนไลน์4.260.71มาก 7 .ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองใน
โลกออนไลน์4.090.66มาก 8 .ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม4.450.57มากภาพรวม4.260.53มากจากตาราง 1 พบว่าระดับ
ทักษะความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก( X =4.26,S.D.=0.53)ด้ านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ
ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว( X =4.48,S.D.=0.57)รองลงมาคือทักษะ
ในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม( X =4.45,S.D.=0.57)ส่วนด้ านที่มีค่า
เฉลี่ยน้ อยที่สุดคือทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ( X =4.01,S.D.=0.74) 3

.ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครู
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๙๑การพัฒนาศักยภาพการเป็ นพลเมืองดิจิทัลของเยาวชนไทยควร
ออกแบบกิจกรรมการสอนโดยใช้ แนวทางการเรียนรู้ ด้ วยการคิดวิเคราะห์
เชิ งวิพากษ์ร่วมกับการเรียนรู้ จากประสบการณ์ตนเองซึ่งการเรียนเชิงรุก
Active Learning เป็ นการเรียนรู้ ที่ช่วยให้ ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนด้ วย
กิจกรรมต่างๆที่หลากหลายกระตุ้ นให้ ผู้ เรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์
สังเคราะห์ประเมินค่าและสะท้ อนคิดผ่านการฟังพูดอ่านเขียนอภิปรายหรือมี
ส่วนร่วมในการแก้ ปัญหา๗๓ควรเป็ นกิจกรรมการเรียนการสอน

| 117 ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 สามารถกระตุ้ นความสนใจ
ด้ วยกิจกรรมที่สนุกและท้ าทายความสามารถของผู้ เรียนทวีวัฒน์วัฒนกุล
เจริญ( 2548 )ได้ บอกถึงลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้ แบบเชิงรุกประกอบ
ด้ วยการฟังและการพูดการอ่านการเขียนและการสะท้ อนความคิดหรือ
โต้ ตอบด้ วยการแสดงความคิดเห็นซึ่งเป็ นกิจกรรมที่เน้ นทักษะการสื่อสาร
และพัฒนาความคิดระดับสูง(Higher-Order Thinking Skills )ที่
สอดคล้ องกับแนวคิดของคะเณยะอ่อนนาง( 2561 )ที่กล่าวไว้ ว่าการเรียนรู้
ด้ วยวิธีการที่หลากหลายที่เน้ นให้ ผู้ เรียนได้ เกิดการปฏิบัติมีความ
กระตือรือร้ นมาจากการสนับสนุนส่งเสริมที่ดีจากครูจะทำให้ ผู้ เรียนมีการ
ปฏิสัมพันธ์และมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนเพื่อให้ ผู้ เรียนมีการสร้ างความรู้ ได้
ด้ วยตนเองซึ่งสอดคล้ องกับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้ นพื้นฐาน(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562 )ที่ได้ ให้ นิยามความหมายของคำ
ว่าการจัดการเรียนรู้ แบบเชิงรุก( Active Learning )ว่าเป็ นการเรียนที่เน้ นให้
ผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนการสอนโดยกระตุ้ นให้ ผู้ เรียนเกิด
กระบวนการคิดขั้ นสูง(Higher-Order Thinking Skills )ด้ วยการวิเคราะห์
สังเคราะห์และประเมินค่าไม่เพียงแต่เป็ นผู้ ฟังเท่านั้ นผู้ เรียนต้ องมีการอ่าน
เขียนตั้ งคำถามและถามอภิปรายร่วมกันและลงมือปฏิบัติจริงโดยจะต้ อง
คำนึงถึงความรู้ เดิมและความต้ องการของผู้ เรียนเป็ นสำคัญในกระบวนการ
การเรียนรู้ แบบเชิงรุกนี้ผู้ เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้ รับความรู้ ไปสู่การมี
ส่วนร่วมในการสร้ างองค์ความรู้ ใหม่ศักดาไชกิจภิญโญ( 2548 )และสถาพร
พฤฑฒิกุล( 2558 )ได้ กล่าวว่าการเรียนรู้ เชิ งรุกเป็ นการจัดการเรียนรู้ ตาม
แนวคิดการสร้ างสรรค์ทางปัญญา( Constructivism )ที่มุ่ง

เกมส์จำเป็ นต้ องใช้ งบประมาณที่สูงมากหากงบประมาณมีจำกัดก็สามารถ
ใช้  elearning ที่มีคุณภาพทดแทนกันได้ ๘๒ eLearning ช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ ที่ผู้ เรียนเป็ นศูนย์กลางการเรียนร่วมกันการเสริมแรงในการเรียนรู้
เนื้อหาการเข้ าถึงข้ อมูลทั่วโลกการเข้ าถึงข้ อมูลที่เป็ นปัจจุบันการเรียนรู้ อย่า
งมีปฎิสัมพันธ์การเรียนรู้ เนื้อหาที่นำเสนอในลักษณะมัลติมีเดียเป็ นการเรียน
ทางไกลที่ไร้ ระยะทางเพราะฉะนั้ นเยาวชนสามารถเข้ ามาเรียนรู้ ได้ เองโดย
อาจมีผู้ ปกครองหรือครูเป็ นเพียง

เป็ นผู้ อํานวยความสะดวกและเป็ นพี่เลี้ยงต่อกระบวนการเรียนรู้ ของผู้ เรียนใน
ขณะที่บทบาทของผู้ เรียนจะเปลี่ยนจากผู้ รับมาเป็ นสํารวจสารสนเทศผู้ คิ ดผู้
ลงมือปฏิบัติในขณะเรียนรู้ ร่วมกันกับผู้ เรียนคนอื่นอย่างมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
บุปผชาติ 2544 11 ดังนั้ น eLearning จึงเป็ นระบบการเรียนที่เหมาะสมยุค
โลกแห่งการเรียนรู้ ที่ไร้ พรมแดนด้ วยแหล่งข้ อมูลที่หลากหลายเพียงชั่วพริบ
ตาดังที่บุปผชาติทัฬหิกรณ์ 2544 1112 ได้ สรุปไว้ ดังต่อไปนี้ eLearning

ทําให้ การจัดการเรียนการสอนเปลี่ยนจากเดิมที่เป็ นระบบปิดส่วนใหญ่มา
เป็ นระบบเปิดที่เปิดโอกาสให้ เรียนรู้ สรรพศาสตร์ที่เชื่อมโยงอยู่ในเว็บโดย
ไม่มีอุปสรรคทางด้ านภูมิศาสตร์ระยะทางและเวลาซึ่งเป็ นปัจจัยที่สําคัญที่
ทําให้ การศึกษาเปิดกว้ างกระจายไปได้ กว้ างไกลนําสังคมให้ เปลี่ยนแปลง
ไปเป็ นสังคมแห่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีในเว็บได้ สร้ างหนทางของการ
ประยุกต์ใช้ เพื่อการศึกษามากขึ้นโดยเฉพาะการพัฒนามัลติมีเดียบนเว็บทํา
ให้ สามารถ 11 แสดงผลเพื่อตอบสนองกระบวนการเรียนรู้ ตามแนวการเรียน
รู้ ที่ผู้ เรียนเป็ นผู้ สร้ างความรู้ จากการมีปฏิสัมพันธ์โดยการเรียนรู้ ร่วมกัน
eLearning ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ที่ผู้ เรียนเป็ นศูนย์กลางการเรียนรู้ ร่วมกัน
การเสริมแรงในการเรียนรู้ เนื้อหาการเข้ าถึงข้ อมูลทั่วโลกการเข้ าถึงข้ อมูลที่
เป็ นปัจจุบันการเรียนรู้ อย่างมีปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ เนื้อหาที่นําเสนอใน
ลักษณะมัลติมีเดียเป็ นการเรียนทางไกล eLearning ช่วยให้ ผู้ สอนและผู้
เรียนเป็ นอิสระจากปัญหาการจัดตารางเรียนตารางสอนสามารถเข้ าถึงสื่อ
การเรียนการสอนนั้ นเมื่อมีความสะดวกผู้ เรียนเป็ นผู้ ควบคุมการเรียนของตน
เองทําให้ เกิดการเรียนรู้ ที่เป็ นไปตามก้ าวจังหวะของตนเองช่วยในการปรับ

คือการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองการรักษาข้ อมูลส่วนตัวการคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณการจัดสรรเวลาหน้ าจอการรับมือกับการ
คุกคามทางโลกออนไลน์การบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลก
ออนไลน์การรักษาความปลอดภัย

ดิจิทัลควรมีทักษะที่จาเป็ นคือ 1 )ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของ
ตนเอง( Digital Citizen Identity ) 2 )ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว(

Privacy Management ) 3 )ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี(
Critical Thinking ) 4 )ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ( Screen Time

Management ) 5 )ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์(
Cyberbullying Management ) 6 )ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้
ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์( Digital Footprints ) 7 )ทักษะในการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์( Cyber security

Management )และ 8 )ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม(

Digital Empathy )ดังแสดงในภาพประกอบ 1 วารสารบรรณศาสตร์มศวปี
ที่ 17 ฉบับที่ 1 :มกราคม-มิถุนายน 2567 Journal of Library and

Information Science Srinakharinwirot
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๙๙ทักษะที่๒การบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์
Digital Footprints คิดก่อนโพสต์คือการให้ ความสำคัญของความเป็ นส่วน
ตัวและความปลอดภัยของข้ อมูลรวมทั้ งคิดก่อนโพสต์ข้ อมูลต่างๆลงบนโลก
โซเชียลเสมอทักษะที่๓การใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital

Empathy ใช้ ในทางสร้ างสรรค์คือมีความรับผิดชอบและมีการสร้ างความ
สัมพันธ์อันดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์และไม่ทำตัวเป็ นนักเลงทักษะที่๔ใน
การจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen Time

ยุคดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และ
โลกภายนอกทักษะแห่งการรับมือโลกออนไลน์ Cyberbullying

Management ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการรับรู้ และรับมือการคุกคาม
ข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้ อย่างชาญฉลาดทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่
ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital Footprints ผู้ เรียนต้ องมี
ความสามารถในการเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลง
เหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจพลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อ
การดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบทักษะในการรักษาความปลอดภัย
ของตนเองในโลกออนไลน์ Cybersecurity Management ผู้ เรียนต้ องมี
ความสามารถในการป้องกันข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบความปลอดภัยที่เข้ ม
แข็งและป้องกันการโจรกรรมข้ อมูลหรือการโจมตีทางออนไลน์ได้ ทักษะใน
การใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy ผู้ เรียนต้ องมีความ
เห็นอกเห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์ Journal

for Research and Innovation Institute of Vocational Education

Bangkok 26 ภาพที่ 1 องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 24

สมรรถนะทักษะดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ในสังคมปัจจุบันเทคโนโลยีไม่ได้ มี
บทบาทเพียงแค่อำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิ ตและการสื่อสารของ
คนในสังคมเท่านั้ นแต่ยังเข้ ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมุม
มองวิธีคิดทัศนคติค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้ ใช้ อีกด้ วย 7 ทำให้
ผู้ เรียนในยุคดิจิทัลจึงมีมุมมองความคิดที่แตกต่างกันไปสถาบันการศึกษา
ต้ องเตรียมทักษะให้ ผู้ เรียนมีความพร้ อมให้ มากกว่าทักษะในศตวรรษที่ 21

เช่นการคิดวิเคราะห์ความคิด

รหัสผ่านที่ซับซ้ อนและไม่เกี่ยวข้ องกับข้ อมูลส่วนตัวอัปเดตระบบปฏิบัติการ
และโปรแกรมที่ใช้ อยู่อย่างสม่ำเสมอชุดการเรียนรู้ ที่๒การรู้ เท่าทันตัวเอง
เนื้อหาการเรียนรู้ ประกอบด้ วย๑ทักษะที่๑การรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตัวเอง
Digital Citizen Identity ๒ทักษะที่๒การบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมี
การทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital Footprints ๓ทักษะที่๓การใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy ๔ทักษะที่๔การจัดสรรเวลา
หน้ าจอ Screen Time Management ทักษะที่๑

เพราะไม่เช่นนั้ น"ครู"และ"นักเรียน"จะอยู่กันคนละยุคคนละสมัยซึ่งนาไปสู่
ช่องว่างระหว่างกันได้ เพื่อให้ เท่าทันยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารครูจาเป็ นที่จะต้ องเปิดใจเรียนรู้ สิ่ งใหม่ ที่เกิ ดขึ้นอยู่ตลอดเวลารวม
ถึงการติดตามข่าวสารค้ นหาความรู้ ด้ วยตนเองและก้ าวทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัลครูยุคเก่าจะต้ องเปิดใจยอมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันเรียนรู้ การจัดกิจกรรมผ่านสื่อเทคโนโลยี
และครูยังต้ องศึกษาค้ นหาความรู้ ได้ ด้ วยตนเองอยู่ตลอดเวลาโดยจะต้ องมี
ภูมิคุ้ มกันการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในการปฏิบัติ
หน้ าที่ครูมีความรับผิดชอบมีจริยธรรมเห็นอกเห็นใจและเคารพผู้ อื่นมีส่วน
ร่วมและมุ่งเน้ นความเป็ นธรรมในสังคมที่เรียกว่าการเป็ นพลเมืองในยุค
ดิจิทัลซึ่งสานักงานกองทุนสนับสนุนและสร้ างเสริมสุขภาพ( Thai Health

Promotion Foundation ( ThaiHealth ), 2019 )ได้ กาหนดว่าพลเมือง
ดิจิทัลควรมีทักษะที่จาเป็ นคือ 1 )ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของ
ตนเอง( Digital Citizen Identity ) 2 )ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว(

Privacy Management ) 3 )ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี(
Critical Thinking ) 4 )ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ( Screen Time

Management ) 5 )ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์(
Cyberbullying Management ) 6 )ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้
ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์( Digital Footprints ) 7 )ทักษะในการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์( Cyber security

Management )และ 8 )ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม(

Digital
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๑๐๒แผนภาพที่๔๑๗ Story broad แสดงตัวอย่างทักษะพลเมืองดิจิทัล
หัวข้ อการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตัวเองทักษะที่๒การบริหารจัดการข้ อมูล
ที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital Footprints คิดก่อนโพสต์
คือความสามารถในการเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะ
หลงเหลือร่องรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น
เพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบแสดงตัวอย่างดังตาราง
ที่๔๔ตารางที่๔๔แสดงตัวอย่างทักษะการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้

ดิ จิทัลและสื่อในรูปแบบที่ปลอดภัยรับผิดชอบและมีจริยธรรมสามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 6 ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง
Digital Citizen Identity ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการสร้ างและ
บริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ ได้ อย่างดีทั้ งในโลกออนไลน์และ
โลกความจริงทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy Management ผู้
เรียนต้ องมีดุลพินิจในการบริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะการแชร์
ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของตนเองและผู้ อื่นทักษะ
ในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี Critical Thinking ผู้ เรียนต้ องมีความ
สามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้ อมูลที่ถูกต้ องและข้ อมูลที่ผิด
ข้ อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้ อมูลที่เข้ าข่ายอันตรายข้ อมูลติดต่อทางออนไลน์ที่
น่าตั้ งข้ อสงสัยและน่าเชื่อถือได้ ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen

Time Management ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการบริหารเวลาในการ
ใช้ อุปกรณ์ยุคดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิดสมดุลระหว่างโลก
ออนไลน์และโลกภายนอกทักษะแห่งการรับมือโลกออนไลน์
Cyberbullying Management ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการรับรู้ และ
รับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้ อย่างชาญฉลาดทักษะในการ
บริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital

Footprints ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการเข้ าใจธรรมชาติของการใช้
ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึงเข้ าใจ
พลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบทักษะ
ในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ Cybersecurity

Management ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการป้องกันข้ อมูลด้ วยการ
สร้ างระบบความปลอดภัยที่เข้ มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้ อมูล

สังคมแห่งการสื่อสารไร้ พรหมแดนทำให้ สามารถติดต่อกับคนได้ ทั้ งโลกรับรู้
เรื่องราวต่างๆของคนอื่นๆได้ ตลอดเวลาดังนั้ นก็ควรจะพัฒนาเรื่องของการมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับคนบนโลกออนไลน์รู้ จักเห็นอกเห็นใจผู้ อื่นถึงแม้ จะ
ไม่รู้ จักกันคอมเมนท์ให้ กันและกันในเชิงสร้ างสรรค์ให้ กำลังใจกันและเมื่อ
เห็นผู้ ที่เดือดร้ อนต้ องการความช่วยเหลือเราก็สามารถใช้ เทคโนโลยีการ
สื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆเป็ นกระบอกเสียงเพื่อให้ เกิดความช่วย
เหลือซึ่งกันและกันได้ เสียงพากย์ทุกวันนี้ยัง

คือความสามารถในการเข้ าใจธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะ
หลงเหลือร่องรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมถึงเข้ าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นจาก
ร่องรอยที่ทิ้งไว้ นั้ นและสามารถจัดการร่องรอยทางดิจิทัลด้ วยความรับผิด
ชอบเช่นหลายคนเมื่อเข้ าไปใช้ คอมพิวเตอร์ของส่วนรวมและเปิดใช้ งาน
WiFi สาธารณะเมื่อใช้ เสร็จมักไม่ลบประวัติการใช้ งานและรหัสผ่านซึ่งเสี่ยง
มากที่จะถูกผู้ อื่นสวมสิทธิขโมยตัวตนบนโลกออนไลน์และเข้ าถึงข้ อมูลส่วน
บุคคลได้ อย่างง่ายดายจึงควรระมัดระวังอย่าปล่อยร่องรอยเหลือทิ้งไว้  8
การใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy คือความสามารถใน
การเห็นอกเห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นในโลกออนไลน์สังคม
ในโลกออนไลน์เป็ นสังคมแห่งการสื่อสารไร้ พรหมแดนทำให้ สามารถติดต่อ
กับคนได้ ทั้ งโลกสามารถรับรู้ เรื่องราวต่างๆได้ ตลอดเวลาดังนั้ นควรมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีต่อกันรู้ จักเห็นอกเห็นใจผู้ อื่นถึงแม้ จะไม่รู้ จักกันคอมเมนท์ให้ กัน
และกันในเชิง 6 ครุศาสตร์สาร Journal of Educational Studies ปีที่ 15

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมมิถุนายน 2564 Vol 15 No1 January June 2021

สร้ างสรรค์ให้ กำลังใจกันและเมื่อมีผู้ เดือดร้ อนต้ องการความช่วยเหลือก็สา
มารถกดไลก์กดแชร์ข้ อมูลข่าวสารในโลกออนไลน์เพื่อให้ ความช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันได้ เป็ นอย่างดีตามที่ได้ กล่าวมาเบื้องต้ นแล้ วว่าทุกอย่างรอบ
ตัวเราเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปลี่ยนแปลงทางด้ านเทคโนโลยีดิจิทัล Digital Disruption ทำให้ คนเรา
จำเป็ นต้ องเรียนรู้ ตลอดชีวิตเพื่อให้ เกิดการเข้ าใจดิจิทัลและสามารถดำเนิน
ชีวิ ตเป็ นพลเมืองดิจิทัลได้ อย่างมีคุณภาพอันนำไปสู่การเป็ นมนุษย์ที่
สมบูรณ์การเรียนรู้ ตลอดชีวิต lifelong learning เป็ นกระบวนการ
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แสดงตัวอย่างทักษะการจัดสรรเวลาหน้ าจอตัวอย่างคำอธิบายป้องกันการ
ถูกขโมยประสบการณ์ชีวิ ตสังคมบนโลกออนไลน์เป็ นสังคมแห่งการสื่อสาร
ไร้ พรหมแดนทำให้ เราสามารถติดต่อกับคนได้ ทั้ งโลกสามารถรับรู้ เรื่องราว
ต่างๆของคนอื่นๆได้ ตลอดเวลาดังนั้ นเราก็ควรจะพัฒนาในเรื่องของการมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับคนบนโลกออนไลน์รู้ จักเห็นอกเห็นใจผู้ อื่นถึงแม้ จะ
ไม่รู้ จักกันคอมเมนท์ให้ กันและกันในเชิงสร้ างสรรค์ให้ กำลังใจกันและเมื่อ
เห็นผู้ ที่เดือดร้ อนต้ องการความ

น่าเชื่อถือและน่าสงสัยดังนั้ นเมื่อพบเห็นข่าวหรือข้ อมูลเรื่องอะไรก็ตามอย่า
เพิ่งด่วนตัดสินใจเชื่ออย่าเพิ่งแชร์ข้ อมูลต่อโดยทันทีแม้ เรื่องนั้ นจะถูกส่งมา
จากคนใกล้ ชิ ดที่น่าเชื่อถือก็ตามควรตรวจสอบข้ อมูลจากหลายๆแหล่งข่าว
ก่อนเพื่อให้ แน่ใจว่าข่าวหรือเรื่องราวนั้ นๆเป็ นเรื่องจริงแล้ วจึงเชื่อหรือแชร์
ออกไปเพื่อจะได้ ไม่ตกเป็ นเหยื่อข่าวปลอมและไม่กลายเป็ นผู้ ปล่อยข่าว
ปลอมเสียเอง 7 การบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ ในโลกออนไลน์
Digital Footprints คือความสามารถในการเข้ าใจธรรมชาติของการใช้
ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่องรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมถึงเข้ าใจ
ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นจากร่องรอยที่ทิ้งไว้ นั้ นและสามารถจัดการร่องรอยทาง
ดิจิทัลด้ วยความรับผิดชอบเช่นหลายคนเมื่อเข้ าไปใช้ คอมพิวเตอร์ของส่วน
รวมและเปิดใช้ งาน WiFi สาธารณะเมื่อใช้ เสร็จมักไม่ลบประวัติการใช้ งาน
และรหัสผ่านซึ่งเสี่ยงมากที่จะถูกผู้ อื่นสวมสิทธิขโมยตัวตนบนโลกออนไลน์
และเข้ าถึงข้ อมูลส่วนบุคคลได้ อย่างง่ายดายจึงควรระมัดระวังอย่าปล่อยร่อง
รอยเหลือทิ้งไว้  8 การใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy

คือความสามารถในการเห็นอกเห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นใน
โลกออนไลน์สังคมในโลกออนไลน์เป็ นสังคมแห่งการสื่อสารไร้ พรหมแดน
ทำให้ สามารถติดต่อกับคนได้ ทั้ งโลกสามารถรับรู้ เรื่องราวต่างๆได้ ตลอด
เวลาดังนั้ นควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกันรู้ จักเห็นอกเห็นใจผู้ อื่นถึงแม้ จะไม่รู้
จักกันคอมเมนท์ให้ กันและกันในเชิง 6 ครุศาสตร์สาร Journal of

Educational Studies ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคมมิถุนายน 2564 Vol

15 No1 January June 2021 สร้ างสรรค์ให้ กำลังใจ

ได้ ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเรียนผ่านหลักสูตร elearning ที่พัฒนาขึ้น
และให้ นักเรียนทำแบบประเมินความเป็ นพลเมืองดิจิทัลก่อนเรียนที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมความฉลาดทางดิจิทัล๘ด้ านได้ แก่การรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของ
ตนเองการรักษาข้ อมูลส่วนตัวการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณการ
จัดสรรเวลาหน้ าจอการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์การบริหาร
จัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์การรักษาความปลอดภัยของ
ตนเองในโลกออนไลน์และการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมจำนวน๘๐

กับเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1 .เพื่อศึกษาระดับ
ทักษะความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 .เพื่อ
เปรียบเทียบทักษะความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครูในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือจาแนกตามระดับการศึกษาเจเนอเรชันและประสบการณ์การทางาน
กรอบแนวคิดในการวิจัยการวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิ จัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากสานักงาน
กองทุนสนับสนุนและสร้ างเสริมสุขภาพ( Thai Health Promotion

Foundation ( ThaiHealth ), 2019 )ที่กาหนดว่าพลเมืองดิจิทัลควรมี
ทักษะที่จาเป็ นคือ 1 )ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง( Digital

Citizen Identity ) 2 )ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว( Privacy

Management ) 3 )ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี( Critical

Thinking ) 4 )ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ( Screen Time

Management ) 5 )ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์(
Cyberbullying Management ) 6 )ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้
ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์( Digital Footprints ) 7 )ทักษะในการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์( Cyber security

Management )และ 8 )ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม(

Digital Empathy )ดังแสดงในภาพประกอบ 1 วารสารบรรณศาสตร์มศวปี
ที่ 17 ฉบับที่ 1 :มกราคม-มิถุนายน 2567 Journal of Library and

Information Science Srinakharinwirot University Vol . 16 No . 1

January -- June 2024 60 ตัวแปรต้ นตัวแปรตามภาพประกอบ 1 กรอบ
แนวคิดในการวิจัยวิธีดาเนินการวิจัยผู้ มีส่วนร่วมในการให้ ข้ อมูลผู้ มีส่วนร่วม
ในการให้ ข้ อมูลในการวิจัยครั้ งนี้ได้ แก่ครูในสถานศึกษาที่ให้ ความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมข้ อมูล
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SD ๑๕๗ทักษะการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ค่า
เฉลี่ย๗๐๑ SD ๑๗๒ทักษะการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมค่าเฉลี่ย๗๖๔
SD ๑๕๓ทักษะการจัดสรรเวลาหน้ าจอค่าเฉลี่ย๗๔๗ SD ๑๕๕การรักษา
ข้ อมูลส่วนตัวค่าเฉลี่ย๗๕๑ SD ๑๕๙ทักษะการรับมือกับการคุกคามทาง
โลกออนไลน์ค่าเฉลี่ย

ในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์4.400.62มาก 6 .ทักษะในการ
บริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์4.260.71มาก 7

.ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์4.090.66มาก 8 .ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม4.450.57มากภาพรวม4.260.53มากจากตาราง 1 พบว่าระดับ
ทักษะความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก( X =4.26,S.D.=0.53)ด้ านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ
ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว( X =4.48,S.D.=0.57)รองลงมาคือทักษะ
ในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม( X =4.45,S.D.=0.57)ส่วนด้ านที่มีค่า
เฉลี่ยน้ อยที่สุดคือทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ( X =4.01,S.D.=0.74) 3

.ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครูในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือผลการวิเคราะห์ระดับทักษะความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครู
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแสดงเป็ นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
โดยภาพรวมดังแสดงในตารางที่ 2 -- 4 วารสารบรรณศาสตร์มศวปีที่ 17

ฉบับ

ทักษะของการเป็ นพลเมืองดิจิทัลทั้ ง๘ทักษะดังนี้๒๑ทักษะในการรักษาอัต
ลักษณ์ที่ดีของตนเอง Digital Citizen Identity ทักษะในการรักษาอัต
ลักษณ์ที่ดีของตนเองเป็ นทักษะการสร้ างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดี
ของตัวเองไว้ ได้ อย่างดีทั้ งในโลกออนไลน์และโลกความจริงสามารถสร้ าง
ภาพลักษณ์ในโลกออนไลน์ของตนเองในแง่บวกทั้ งความคิดความรู้ สึ กและ
การกระทำภายใต้ พื้นฐานความเป็ นจริงเช่นการสื่อสารโดยมีวิจารณญาณที่
เหมาะสมมีอิสระในการแสดงออกและต้ อง

ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลนับเป็ นมาตรฐานหนึ่งด้ านทางเทคโนโลยีการ
ศึกษาในยุค Thailand 40 ผู้ สอนต้ องบ่มเพาะให้ ผู้ เรียนสามารถแสดงความ
เข้ าใจประเด็นทางสังคมวัฒนธรรมและความเป็ นมนุษย์ที่เกี่ยวข้ องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมตามครรลองกฎหมาย
ให้ ใช้ ข้ อมูลข่าวสารได้ อย่างปลอดภัยถูกกฎหมายซึ่งมีความสำคัญในทักษะ
แห่งการเรียนรู้ และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 บทความนี้จะกล่าวถึงทักษะ
8 ด้ านของความฉลาดดิจิทัลในระดับพลเมืองดิจิทัลซึ่งเป็ นความสามารถใน
การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อในรูปแบบที่ปลอดภัยรับผิดชอบและมี
จริยธรรมสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 6 ทักษะในการรักษาอัต
ลักษณ์ที่ดีของตนเอง Digital Citizen Identity ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถ
ในการสร้ างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ ได้ อย่างดีทั้ งใน
โลกออนไลน์และโลกความจริงทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy

Management ผู้ เรียนต้ องมีดุลพินิจในการบริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัวโดย
เฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของตนเอง
และผู้ อื่นทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี Critical Thinking ผู้
เรียนต้ องมีความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้ อมูลที่ถูกต้ อง
และข้ อมูลที่ผิดข้ อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้ อมูลที่เข้ าข่ายอันตรายข้ อมูลติดต่อ
ทางออนไลน์ที่น่าตั้ งข้ อสงสัยและน่าเชื่อถือได้ ทักษะในการจัดสรรเวลา
หน้ าจอ Screen Time Management ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการ
บริหารเวลาในการใช้ อุปกรณ์ยุคดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิด
สมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอกทักษะแห่งการรับมือโลก
ออนไลน์ Cyberbullying Management ผู้ เรียน

๑๒๖สื่อสารปิดกั้ นการสื่อสารกับผู้ กลั่นแกล้ งโดยการบล็อกจากรายชื่อผู้
ติ ดต่อรายงานให้ ผู้ ปกครองหรือครูที่ไว้ ใจทราบและต้ องรายงานไปยังผู้ ให้
บริการสื่อสังคมออนไลน์นั้ นๆรักษาหลักฐานเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ งเพื่อนำ
ไปใช้ ในกรณีที่จำเป็ น๒๖ทักษะการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บน
โลกออนไลน์ Digital Footprints ทักษะการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้
งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital Footprints คือการคำนึงถึงความ
สำคัญของความเป็ นส่วนตัวและความ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีปีที่ 15 ฉบับที่ 2 ประจำเดือนพฤษภาคมสิงหาคม 2564 25 ปิด
กั้ นการสื่อสารกับผู้ กลั่นแกล้ งโดยบล็อกรายชื่อผู้ ติ ดต่อหากผู้ กลั่นแกล้ งยัง
ไม่หยุดการกระทำควรรายงานให้ ผู้ ปกครองหรือผู้ ที่ไว้ ใจได้ และรายงานไป
ยังผู้ ให้ บริการสื่อสังคมออนไลน์นั้ นๆหยุดตอบโต้ จากการกลั่นแกล้ งในโลก
ออนไลน์ทำการ Logout จากบัญชีสื่อสังคมออนไลน์หรือปิดเครื่องมือ
สื่อสารไปก่อนประการที่ 6 สิทธิความเป็ นส่วนตัวที่ต้ องเรียนรู้ ได้ แก่การออก
กฎหมายคุ้ มครองความเป็ นส่วนตัวและข้ อมูลส่วนบุคคลของประชาชน
กระบวนการจัดการข้ อมูลส่วนบุคคลต้ องทำโดยโปร่งใสได้ มาตรฐานและ
การนำข้ อมูลส่วนบุคคลไปใช้ ต้ องได้ รับความยินยอมจากเจ้ าของข้ อมูลก่อน
นโยบายและการตั้ งค่าความเป็ นส่วนตัวผู้ ให้ บริการออนไลน์ต้ องประกาศ
นโยบายความเป็ นส่วนตัวที่ชัดเจนและให้ ผู้ ใช้ เข้ าถึงได้ ง่ายซึ่งการตั้ งค่า
ความเป็ นส่วนตัวต้ องทำได้ ง่ายครอบคลุมรอบด้ านและคำนึงผลประโยชน์
ของผู้ ใช้ เป็ นหลักมาตรฐานการรักษาความลับและบูรณภาพของระบบเพื่อ
รักษาข้ อมูลให้ เป็ นความลับและป้องกันไม่ให้ ซอฟต์แวร์ที่มีความอันตราย
เข้ ามาปรับเปลี่ยนข้ อมูลรวมทั้ งป้องกันไม่ให้ บุคคลอื่นเข้ าสู่ระบบโดย
ปราศจากความยินยอมการคุ้ มครองตัวตนในโลกออนไลน์เนื่องจากทุกคนมี
สิทธิในการแสดงตัวตนในโลกดิจิทัลแต่ทั้ งนี้ต้ องไม่กระทำการในทางที่ผิด
รวมทั้ งข้ อมูลการพิสูจน์ตัวตนเช่นลายเซ็นดิจิทัลรหัสผ่านพินโค้ ดจะต้ องไม่
ถูกนำไปใช้ หรือเปลี่ยนแปลงโดยปราศจากการยินยอมจากเจ้ าของบัญชี
สิทธิในการไม่เปิดเผยตัวตนและควรมีการเข้ ารหัสเพื่อรักษาความเป็ นส่วน
ตัวการรักษาความปลอดภัย

TEXT FROM SUBMITTED DOCUMENT TEXT FROM SOURCE DOCUMENT(S)



หรือการกระทำอื่นๆในโลกออนไลน์เข้ าใจเกี่ยวกับนโยบายความเป็ นส่วนตัว
และข้ อกำหนดการใช้ งานของแพลตฟอร์มที่ใช้ เพื่อให้ รู้ จักและสามารถ
ปฏิบัติตามข้ อกำหนดได้ อย่างถูกต้ อง๒๗ทักษะการรักษาความปลอดภัย
ของตนเองในโลกออนไลน์ Cybersecurity Management ทักษะการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ Cybersecurity

Management คือการมีความสามารถป้องกันข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบ
ความปลอดภัยที่เข้ มแข็งป้องกันการโจรกรรมข้ อมูลหรือการโจมตีทาง
ออนไลน์โดยจำเป็ นต้ องมีทักษะในการเรียนรู้ เกี่ยวกับ

ในการสร้ างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ ได้ อย่างดีทั้ งใน
โลกออนไลน์และโลกความจริงทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy

Management ผู้ เรียนต้ องมีดุลพินิจในการบริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัวโดย
เฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของตนเอง
และผู้ อื่นทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี Critical Thinking ผู้
เรียนต้ องมีความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้ อมูลที่ถูกต้ อง
และข้ อมูลที่ผิดข้ อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้ อมูลที่เข้ าข่ายอันตรายข้ อมูลติดต่อ
ทางออนไลน์ที่น่าตั้ งข้ อสงสัยและน่าเชื่อถือได้ ทักษะในการจัดสรรเวลา
หน้ าจอ Screen Time Management ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการ
บริหารเวลาในการใช้ อุปกรณ์ยุคดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิด
สมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอกทักษะแห่งการรับมือโลก
ออนไลน์ Cyberbullying Management ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถใน
การรับรู้ และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้ อย่างชาญฉลาด
ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์
Digital Footprints ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการเข้ าใจธรรมชาติของ
การใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึง
เข้ าใจพลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ
ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์
Cybersecurity Management ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการป้องกัน
ข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบความปลอดภัยที่เข้ มแข็งและป้องกันการโจรกรรม
ข้ อมูลหรือการโจมตีทางออนไลน์ได้ ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม Digital Empathy ผู้ เรียนต้ องมีความเห็นอกเห็นใจและสร้ าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์ Journal for Research and

Innovation Institute of

งานเครือข่าย Virtual Private Network VPN เพื่อเพิ่มความปลอดภัย
ของข้ อมูลสิ่งสำคัญผู้ ใช้ สื่อออนไลน์ต้ องรู้ เท่าทันภัยเหล่านี้๒๘ทักษะการ
ใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy ทักษะการใช้ เทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรม Digital Empathy คือการมีความเห็นอกเห็นใจมีความรับ
ผิดชอบและมีการสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์แสดงออก
โดยใคร่ครวญก่อนที่จะโพสต์รูปหรือข้ อความลงในสื่อออนไลน์ไม่นำล้ วง
ข้ อมูลส่วนตัวของผู้ อื่นไม่กลั่นแกล้ งผู้ อื่นผ่าน

โดยมีเจตนาเพื่อให้ อับอายการล่อลวงการใช้ อุบายให้ ผู้ อื่นเปิดเผยข้ อมูล
ส่วนตัวหรือความลับที่น่าอายแล้ วนำไปเผยแพร่ต่อในสังคมออนไลน์การ
ขโมยอัตลักษณ์ดิจิทัลผู้ กลั่นแกล้ งจะขโมยรูปภาพของผู้ อื่นแล้ วนำไปสร้ าง
ตัวตนใหม่เพื่อหวังผลในการหลอกลวงการก่อกวนคุกคามผู้ กลั่นแกล้ งจะ
คุกคามก่อกวนผู้ อื่นซ้ำๆหลายครั้ งโดยส่งข้ อความก่อกวนคุกคามหรือข่มขู่
ให้ หวาดกลัวการคุกคามข่มขู่อย่างจริงจังและรุนแรงผ่านสื่อดิจิทัลผู้ กลั่น
แกล้ งจะข่มขู่ว่าจะทำให้ เหยื่อเสียชื่อเสียงหรือจะทำร้ ายร่างกาย 8 ทักษะ
การใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy มีความเห็นอกเห็นใจ
และสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์แม้ จะเป็ นการสื่อสารที่
ไม่ได้ เห็นหน้ ากันมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อคนรอบข้ างไม่ว่าพ่อแม่ครูเพื่อนทั้ งใน
โลกออนไลน์และในชีวิตจริงไม่ด่วนตัดสินผู้ อื่นจากข้ อมูลออนไลน์แต่เพียง
อย่างเดียวและช่วยเหลือผู้ ที่ต้ องการความช่วยเหลือคิดก่อนจะโพสต์ลง
สังคมออนไลน์ Think Before You Post ก่อนที่จะโพสต์รูปหรือข้ อความ
ลงในสื่อออนไลน์ไม่โพสต์ขณะกำลังอยู่ในอารมณ์โกรธสื่อสารกับผู้ อื่นด้ วย
เจตนาดีไม่ใช้ วาจาที่สร้ างความเกลียดชังทางออนไลน์ไม่นำล้ วงข้ อมูลส่วน
ตัวของผู้ อื่นไม่กลั่นแกล้ งผู้ อื่นผ่านสื่อดิจิทัลความสามารถในการเห็นอก
เห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์พลเมืองดิจิทัลที่
ดีจะต้ องรู้ ถึ งคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้ เทคโนโลยีต้ องตระหนักถึงผล
พวงทางสังคมการเมืองเศรษฐกิจและวัฒนธรรมที่เกิ ดจากการใช้
อินเทอร์เน็ตการกดไลก์กดแชร์ข้ อมูลข่าวสารออนไลน์รวมถึงรู้ จักสิทธิและ
ความรับผิดชอบออนไลน์อาทิเสรีภาพในการพูดการเคารพทรัพย์สิ น
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ของการปฏิบัติตัวให้ เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้ เทคโนโลยี
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็ นการสื่อสารที่ไร้ พรมแดน
สมาชิกของโลกออนไลน์คือทุกคนที่ใช้ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ผู้
ใช้ สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลายทางเชื้อชาติอายุภาษาและ
วัฒนธรรมพลเมืองดิจิทัลจึงต้ องเป็ นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบมีจริยธรรม
เห็นอกเห็นใจและเคารพผู้ อื่นมีส่วนร่วมและมุ่งเน้ นความเป็ นธรรมในสังคม
การเป็ นพลเมืองในยุคดิจิทัลนั้ นมีทักษะที่สำคัญ๘

ถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์สุวรรณีไวท์,สุวัฒสันรักขันโท
และสิริวัฒน์ศรีเครือดง( 2565 : 344 )ความเป็ นพลเมืองดิจิทัล( Digital

Citizenship )คือการเป็ นพลเมืองผู้ ฉลาดในการใช้ งานสื่อดิจิทัลและสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เข้ าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้ เหมาะสมมีความรับ
ผิดชอบในการใช้ เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัล
เป็ นการสื่อสารที่ไร้ พรมแดนสมาชิกของโลกออนไลน์คือทุกคนที่ใช้ เครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ผู้ ใช้ สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลายทาง
เชื้อชาติอายุภาษาและวัฒนธรรมพลเมืองดิจิทัลจึงต้ องเป็ นพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบมีจริยธรรมเห็นอกเห็นใจและเคารพผู้ อื่นมีส่วนร่วมและมุ่ง
เน้ นความเป็ นธรรมในสังคมตลอดจนถึงการทำความเข้ าใจผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อสังคมและใช้ เพื่อสร้ างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ในเชิงบวกได้ อพัชชาช้ างขวัญยืน,รุจโรจน์แก้ วอุไร,วินัยวงษ์ไทยและเอื้อม
พรหลินเจริญ( 2563 : 452 )ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลคือความสามารถใน
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะ
สมมีความรับผิดชอบและปลอดภัยตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลก
ดิจิทัลมีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้ และปฏิบัติตามกฎหมายและทักษะการ
คิดขั้ นสูงวรยุทธวิลามาศ( 2563 : 13 )การเป็ นพลเมืองดิจิทัลหมายถึง
พฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีทักษะและความรู้ ทั้ งในเชิง
เทคโนโลยีและการคิดขั้ นสูงเพื่อใช้ ประโยชน์จากข้ อมูลข่าวสารในโลก
ไซเบอร์รู้ จักป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่างๆในโลกออนไลน์เข้ าใจถึง
สิทธิ์ความรับผิดชอบและจริยธรรมที่สำคัญในยุคดิจิทัลและใช้ ประโยชน์
จากอินเทอร์เน็ต

ประการได้ แก่การรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองการรักษาข้ อมูลส่วนตัวการ
คิดวิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณการจัดสรรเวลาหน้ าจอการรับมือกับการ
คุกคามทางโลกออนไลน์การบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลก
ออนไลน์การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์และการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมนอกจากทักษะการเป็ นพลเมืองดิจิทัลทั้ ง๘แล้ ว
ยังต้ องประกอบเข้ ากับการรู้ เท่าทันทั้ งการรู้ เท่าทันตนเองไม่ให้ ไปทำร้ ายผู้
อื่นและการรู้ เท่าทันผู้ อื่นที่

กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัลครูยุคเก่าจะต้ องเปิดใจยอมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันเรียนรู้ การจัดกิจกรรมผ่านสื่อ
เทคโนโลยีและครูยังต้ องศึกษาค้ นหาความรู้ ได้ ด้ วยตนเองอยู่ตลอดเวลา
โดยจะต้ องมีภูมิคุ้ มกันการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู
ในการปฏิบัติหน้ าที่ครูมีความรับผิดชอบมีจริยธรรมเห็นอกเห็นใจและเคารพ
ผู้ อื่นมีส่วนร่วมและมุ่งเน้ นความเป็ นธรรมในสังคมที่เรียกว่าการเป็ นพลเมือง
ในยุคดิจิทัลซึ่งสานักงานกองทุนสนับสนุนและสร้ างเสริมสุขภาพ( Thai

Health Promotion Foundation ( ThaiHealth ), 2019 )ได้ กาหนดว่า
พลเมืองดิจิทัลควรมีทักษะที่จาเป็ นคือ 1 )ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดี
ของตนเอง( Digital Citizen Identity ) 2 )ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วน
ตัว( Privacy Management ) 3 )ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่
ดี( Critical Thinking ) 4 )ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ( Screen Time

Management ) 5 )ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์(
Cyberbullying Management ) 6 )ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้
ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์( Digital Footprints ) 7 )ทักษะในการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์( Cyber security

Management )และ 8 )ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม(

Digital Empathy )ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลจึงถือเป็ นทักษะที่สาคัญ
ยิ่งที่พลเมืองดิจิทัลโดยเฉพาะครูที่มีส่วนช่วยสร้ างสรรค์ประโยชน์ในการใช้
งานดิจิทัลสามารถเผชิญกับความเสี่ยงและภัยอันตรายได้ มากขึ้นเนื่องจาก
ปัจจุบันการสื่อสารออนไลน์เป็ นอีกช่องทางที่คนสามารถแสดงลักษณะทาง
ศีลธรรมอย่างชัดเจนมากขึ้นโดยเฉพาะการแสดงออกทางวาจาเช่นการ
ตอบคา
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สถาบันการศึกษาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การใช้ สื่ออย่างสร้ างสรรค์การ
บ่มเพาะค่านิยมทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองและศาสนาจากโรงเรียน 3

การพัฒนาทักษะการเป็ นพลเมืองดิจิทัล 8 ทักษะคือการรักษาอัตลักษณ์ที่
ดีของตนเองการรักษาข้ อมูลส่วนตัวการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณการ
จัดสรรเวลาหน้ าจอการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์การบริหาร
จัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์การรักษาความปลอดภัยของ
ตนเองในโลกออนไลน์และการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 4

สรรสร้ างข้ อมูลดิจิทัลให้ กับสังคมอย่างสร้ างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลง
สังคมในเชิงบวกและสามารถดาเนินชีวิ ตทั้ งนาผลที่ได้ มาเป็ นแนวทางใน
การป้องกันและพัฒนาทักษะความเป็ นพลที่ส่งผลต่อรูปแบบการดาเนินชีวิ ต
และความท้ าทายอื่นๆอีกมากมายต่อการรับมือกับเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1 .เพื่อศึกษาระดับทักษะความเป็ นพลเมืองดิจิทัล
ของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 .เพื่อเปรียบเทียบทักษะความเป็ น
พลเมืองดิจิทัลของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจาแนกตามระดับการ
ศึกษาเจเนอเรชันและประสบการณ์การทางานกรอบแนวคิดในการวิจัยการ
วิจัยครั้ งนี้ผู้ วิ จัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครู
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากสานักงานกองทุนสนับสนุนและสร้ าง
เสริมสุขภาพ( Thai Health Promotion Foundation ( ThaiHealth ),

2019 )ที่กาหนดว่าพลเมืองดิจิทัลควรมีทักษะที่จาเป็ นคือ 1 )ทักษะในการ
รักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง( Digital Citizen Identity ) 2 )ทักษะใน
การรักษาข้ อมูลส่วนตัว( Privacy Management ) 3 )ทักษะในการคิด
วิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี( Critical Thinking ) 4 )ทักษะในการจัดสรร
เวลาหน้ าจอ( Screen Time Management ) 5 )ทักษะในการรับมือกับ
การคุกคามทางโลกออนไลน์( Cyberbullying Management ) 6 )ทักษะ
ในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์( Digital

Footprints ) 7 )ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์( Cyber security Management )และ 8 )ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม( Digital Empathy )ดังแสดงในภาพประกอบ
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วัตถุประสงค์ของการเรียนผ่านหลักสูตร elearning ที่พัฒนาขึ้นและให้
นักเรียนทำแบบประเมินความเป็ นพลเมืองดิจิทัลก่อนเรียนที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมความฉลาดทางดิจิทัล๘ด้ านได้ แก่การรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของ
ตนเองการรักษาข้ อมูลส่วนตัวการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณการ
จัดสรรเวลาหน้ าจอการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์การบริหาร
จัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์การรักษาความปลอดภัยของ
ตนเองในโลกออนไลน์และการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมจำนวน๘๐ข้ อ
ใช้

แบบการดาเนินชีวิ ตและความท้ าทายอื่นๆอีกมากมายต่อการรับมือกับ
เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1 .เพื่อศึกษาระดับทักษะ
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 .เพื่อเปรียบ
เทียบทักษะความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจา
แนกตามระดับการศึกษาเจเนอเรชันและประสบการณ์การทางานกรอบ
แนวคิดในการวิจัยการวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิ จัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะความเป็ น
พลเมืองดิจิทัลของครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากสานักงานกองทุน
สนับสนุนและสร้ างเสริมสุขภาพ( Thai Health Promotion Foundation

( ThaiHealth ), 2019 )ที่กาหนดว่าพลเมืองดิจิทัลควรมีทักษะที่จาเป็ นคือ
1 )ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง( Digital Citizen Identity )

2 )ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว( Privacy Management ) 3 )ทักษะใน
การคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี( Critical Thinking ) 4 )ทักษะในการ
จัดสรรเวลาหน้ าจอ( Screen Time Management ) 5 )ทักษะในการรับมือ
กับการคุกคามทางโลกออนไลน์( Cyberbullying Management ) 6

)ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์(
Digital Footprints ) 7 )ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองใน
โลกออนไลน์( Cyber security Management )และ 8 )ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม( Digital Empathy )ดังแสดงในภาพประกอบ
1 วารสารบรรณศาสตร์มศวปีที่ 17 ฉบับที่ 1 :มกราคม-มิถุนายน 2567
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ที่๒๑ผลการศึกษาพบว่าความเป็ นพลเมืองดิจิทัล Digital Citizenship

เป็ นทักษะสำคัญแห่งการเรียนรู้ ในศตวรรษที่๒๑ความเป็ นพลเมืองดิจิทัล
สามารถแบ่งเป็ น๓คุณลักษณะใหญ่ดังนี้๑มีมารยาทในการใช้ งานดิจิทัล๒มี
ความรับผิดชอบในการใช้ ดิจิทัลและ๓สร้ างนวัตกรรมดิจิทัลการพัฒนาความ
เป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในศตวรรษที่๒๑มีแนวทางดังนี้๑พัฒนา
หลักสูตรพลเมืองดิจิทัลจัดทำหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนบูรณาการ
เข้ าไปในการเรียนรู้ ของสาระวิชาต่างๆจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้
นักเรียนมีความรู้ ความเข้ าใจ

การพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในศตวรรษที่ 21

Development of Digital Citizenship of Student in 21st Century

กาญจนาเดชสม 0 1 และรุ่งชัชดาพรเวหะชาติ 1 2 Kanchana Detsom

and Rungchatchadaporn Vehachart Received January 14 2021

Revised May 17 2021 Accepted May 18 2021 บทคัดย่อบทความ
วิชาการฉบับนี้เขียนขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลและแนวทางการพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัล
ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ความเป็ นพลเมืองดิจิทัล Digital

Citizenship เป็ นทักษะสําคัญแห่งการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ความเป็ น
พลเมืองดิจิทัลสามารถแบ่งเป็ น 3 คุณลักษณะใหญ่ดังนี้ 1 มีมารยาทในการ
ใช้ งานดิจิทัล 2 มีความรับผิดชอบในการใช้ ดิจิทัลและ 3 สร้ างนวัตกรรม
ดิจิทัลการพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มี
แนวทางดังนี้ 1 พัฒนาหลักสูตรพลเมืองดิจิทัลจัดทําหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนบูรณาการเข้ าไปในการเรียนรู้ ของสาระวิชาต่างๆจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพื่อให้ นักเรียนมีความรู้ ความเข้ าใจที่ดียิ่งขึ้นและมีการนําไป
ใช้ ในชีวิตจริง 2 พัฒนาผู้ บริหารและครูให้ มีความรู้ ทักษะความสามารถเชิง
บูรณาการมีความรู้ ความสามารถเชิงลึกในการแก้ ปัญหาสร้ างครูต้ นแบบใน
การพัฒนาวิชาชีพครูสร้ างชุมชนการเรียนรู้ ระหว่างครูที่ปฏิบัติในวิชาชีพ
เดียวกัน 3 พัฒนาด้ านทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนและพัฒนารูป
แบบการเรียนรู้ ที่เหมาะสมแก่ผู้ เรียนด้ วยกระบวนการดิจิทัลโดยเชื่อมโยง
ความรู้ หรือแลกเปลี่ยนความรู้ กับชุมชนสร้ างโอกาสให้ ผู้ เรียนได้ เข้ าถึงสื่อ
เทคโนโลยีมีเครื่องมือและแหล่งเรียนรู้ ที่มีคุณภาพคําสําคัญการพัฒนา
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลนักเรียนในศตวรรษที่ 21

เครื่องมือและแหล่งเรียนรู้ ที่มีคุณภาพ๑และสอดคล้ องกับการศึกษาของกุล
ชาติพันธุวรกุลและเมษานวลศรีได้ ทำการศึกษาเรื่องเด็กปฐมวัยกับการเป็ น
พลเมืองดิจิทัลโอกาสหรือความเสี่ยงผลการศึกษาพบว่าเด็กปฐมวัยอยู่ใน
ช่วงวัยที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในยุคที่มีการขับเคลื่อนด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างไม่หยุดนิ่งเด็กวัยนี้จึงจำเป็ นต้ องมีทักษะในศตวรรษ
ที่๒๑เพื่อสร้ างโอกาสสำคัญในการเติบโตเป็ นพลเมืองที่มีความสามารถใน
การร้ ๑กาญจนาเดช

บทคัดย่อเด็กปฐมวัยอยู่ในช่วงวัยที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในยุคที่มีการ
ขับเคลื่อนด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่หยุดนิ่งเด็กวัยนี้จึงจำเป็ นต้ อง
มีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อสร้ างโอกาสสำคัญในการเติบโตเป็ นพลเมือง
ที่มีความสามารถในการรู้ เท่าทันสื่อภายใต้ มิติแห่งความหลากหลายด้ านสื่อ
เทคโนโลยีซึ่งบทความฉบับนี้ได้ นำเสนอองค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพการณ์
ในปัจจุบันของการใช้ สื่อดิจิทัลของเด็กไทยคุณค่าของการเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลที่มีต่อเด็กปฐมวัยปัจจัยและความเสี่ยงในยุคดิจิทัลที่มีอิ ทธิพลต่อ
พัฒนาการเด็กปฐมวัยรวมถึงการสร้ างโอกาสให้ แก่เด็กปฐมวัยสู่การเป็ น
พลเมืองในยุคดิจิทัลโดยมีครูและผู้ ปกครองเป็ นกลไกสำคัญในการพัฒนา
เด็กอย่างมีคุณภาพผ่านบทบาทการเป็ นแบบอย่างที่ดีมีความสามารถในการ
คัดกรองสื่อที่มีคุณภาพและมีทักษะในการประสานความร่วมมือเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับพัฒนาการและการเรียนรู้ ของเด็กปฐมวัยเพื่อลด
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัวเด็กพัฒนาไปสู่การเกิดทักษะการเป็ น
พลเมืองดิจิทัลหรือที่เรียกว่าความฉลาดทางดิจิทัล Journal of

Education Studies วารสารครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยปีที่ 47

ฉบับเพิ่มเติม 2 ตุลาคมธันวาคม 2562 หน้ า 123 เด็กปฐมวัยกับการเป็ น
พลเมืองดิจิทัลโอกาสหรือความเสี่ยงกุลชาติพันธุวรกุล 1 และเมษานวลศรี
2 1 อาจารย์ประจำสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์จังหวัดปทุมธานีอีเมล
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๑๓๒เูท่าทันสื่อภายใต้ มิติแห่งความหลากหลายด้ านสื่อเทคโนโลยีซึ่ง
บทความฉบับนี้ได้ นำเสนอองค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพการณ์ในปัจจุบันของ
การใช้ สื่อดิจิทัลของเด็กไทยคุณค่าของการเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่มีต่อเด็ก
ปฐมวัยปัจจัยและความเสี่ยงในยุคดิจิทัลที่มีอิ ทธิพลต่อพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยรวมถึงการสร้ างโอกาสให้ แก่เด็กปฐมวัยสู่การเป็ นพลเมืองในยุค
ดิจิทัลโดยมีครูและผู้ ปกครองเป็ นกลไกสำคัญในการพัฒนาเด็กอย่างมี
คุณภาพผ่านบทบาทการเป็ นแบบอย่างที่ดีมีความสามารถใน

บทคัดย่อเด็กปฐมวัยอยู่ในช่วงวัยที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในยุคที่มีการ
ขับเคลื่อนด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่หยุดนิ่งเด็กวัยนี้จึงจำเป็ นต้ อง
มีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อสร้ างโอกาสสำคัญในการเติบโตเป็ นพลเมือง
ที่มีความสามารถในการรู้ เท่าทันสื่อภายใต้ มิติแห่งความหลากหลายด้ านสื่อ
เทคโนโลยีซึ่งบทความฉบับนี้ได้ นำเสนอองค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพการณ์
ในปัจจุบันของการใช้ สื่อดิจิทัลของเด็กไทยคุณค่าของการเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลที่มีต่อเด็กปฐมวัยปัจจัยและความเสี่ยงในยุคดิจิทัลที่มีอิ ทธิพลต่อ
พัฒนาการเด็กปฐมวัยรวมถึงการสร้ างโอกาสให้ แก่เด็กปฐมวัยสู่การเป็ น
พลเมืองในยุคดิจิทัลโดยมีครูและผู้ ปกครองเป็ นกลไกสำคัญในการพัฒนา
เด็กอย่างมีคุณภาพผ่านบทบาทการเป็ นแบบอย่างที่ดีมีความสามารถในการ
คัดกรองสื่อที่มีคุณภาพและมีทักษะในการประสานความร่วมมือเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับพัฒนาการและการเรียนรู้ ของเด็กปฐมวัยเพื่อลด
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัวเด็กพัฒนาไปสู่การเกิดทักษะการเป็ น
พลเมืองดิจิทัลหรือที่เรียกว่าความฉลาดทางดิจิทัล Journal of

Education Studies วารสารครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยปีที่ 47

ฉบับเพิ่มเติม 2 ตุลาคมธันวาคม 2562 หน้ า 123 เด็กปฐมวัยกับการเป็ น
พลเมืองดิจิทัลโอกาสหรือความเสี่ยงกุลชาติพันธุวรกุล 1 และเมษานวลศรี
2 1 อาจารย์ประจำสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์จังหวัดปทุมธานีอีเมล
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การคัดกรองสื่อที่มีคุณภาพและมีทักษะในการประสานความร่วมมือเพื่อส่ง
เสริมการเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับพัฒนาการและการเรียนรู้ ของเด็กปฐมวัยเพื่อ
ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัวเด็กพัฒนาไปสู่การเกิดทักษะการเป็ น
พลเมืองดิจิทัลหรือที่เรียกว่าความฉลาดทางดิจิทัล๒และยังสอดคล้ องกับ
งานวิจัยของวัชรีมนัสสนิทจักรพันธ์ชัยทัศน์พูลสุขหิงคานนท์และกฤษณา
อึดใจทำการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้ เท่าทันสื่อของเยาวชน
ไทยกรณีศึกษาเยาวชนในจังหวัดเชียงราย

บทคัดย่อเด็กปฐมวัยอยู่ในช่วงวัยที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในยุคที่มีการ
ขับเคลื่อนด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่หยุดนิ่งเด็กวัยนี้จึงจำเป็ นต้ อง
มีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อสร้ างโอกาสสำคัญในการเติบโตเป็ นพลเมือง
ที่มีความสามารถในการรู้ เท่าทันสื่อภายใต้ มิติแห่งความหลากหลายด้ านสื่อ
เทคโนโลยีซึ่งบทความฉบับนี้ได้ นำเสนอองค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพการณ์
ในปัจจุบันของการใช้ สื่อดิจิทัลของเด็กไทยคุณค่าของการเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลที่มีต่อเด็กปฐมวัยปัจจัยและความเสี่ยงในยุคดิจิทัลที่มีอิ ทธิพลต่อ
พัฒนาการเด็กปฐมวัยรวมถึงการสร้ างโอกาสให้ แก่เด็กปฐมวัยสู่การเป็ น
พลเมืองในยุคดิจิทัลโดยมีครูและผู้ ปกครองเป็ นกลไกสำคัญในการพัฒนา
เด็กอย่างมีคุณภาพผ่านบทบาทการเป็ นแบบอย่างที่ดีมีความสามารถในการ
คัดกรองสื่อที่มีคุณภาพและมีทักษะในการประสานความร่วมมือเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับพัฒนาการและการเรียนรู้ ของเด็กปฐมวัยเพื่อลด
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัวเด็กพัฒนาไปสู่การเกิดทักษะการเป็ น
พลเมืองดิจิทัลหรือที่เรียกว่าความฉลาดทางดิจิทัล Journal of

Education Studies วารสารครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยปีที่ 47

ฉบับเพิ่มเติม 2 ตุลาคมธันวาคม 2562 หน้ า 123 เด็กปฐมวัยกับการเป็ น
พลเมืองดิจิทัลโอกาสหรือความเสี่ยงกุลชาติพันธุวรกุล 1 และเมษานวลศรี
2 1 อาจารย์ประจำสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์จังหวัดปทุมธานีอีเมล
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สื่อของเยาวชนจังหวัดเชียงรายมีความตรงเชิงโครงสร้ าง๓นอกจากนั้ นยัง
สอดคล้ องกับการศึกษาของพักตร์วิ ภาโพธิ์ศรีได้ ศึกษาเรื่องบทบาทการ
ศึกษาต่อการพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลจากการศึกษาพบว่าการศึกษา
มีบทบาทต่อการพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลประกอบด้ วย๓มิติคือมิติ
ที่๑ด้ านการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่นประกอบด้ วยด้ านจริยธรรมและจรรยา
บรรณด้ านการเข้ าถึงและสิทธิที่เท่าเทียมกันในการใช้ อินเตอร์เน็ตด้ าน
กฎหมายและการละเมิดสิทธิ์ในการใช้ อินเตอร์เน็ตมิติที่๒ด้ านความ

ในการเรียนการสอนกระทรวงศึกษาธิการ 2553 แนวทางการสอนวิชา
สังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะพลเมืองดิจิทัลพบว่าผู้ ให้ สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมการใช้ เทคโนโลยีในเนื้อหาผ่านสื่อการ
เรียนการสอนในรูปแบบต่างๆผ่านการนำเสนองานของผู้ เรียนและผ่านการ
ปฏิบัติจริงในรูปแบบต่างๆและผู้ ให้ สัมภาษณ์ทั้ งหมดมีความเห็นตรงกัน
ว่าการสอนวิชาสังคมศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะพลเมืองดิจิทัลควรเป็ นการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้ นผู้ เรียนเป็ นสำคัญและต้ องสอดแทรกทักษะการ
คิดวิเคราะห์การรู้ สารสนเทศและคุณธรรมจริยธรรมในเนื้อหาวิชาที่สอนทั้ งนี้
เนื่องจากการเสริมสร้ างผู้ เรียนให้ มีทักษะพลเมืองดิจิทัลถือไว้ ว่าเป็ นการมุ่ง
ที่จะทำให้ ผู้ เรียนเกิดจิตสำนึกที่ดีมีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในเชิงสร้ างสรรค์เหมาะสม 216 Journal of Social Science and

Buddhistic Anthropology Vol5 No4 April 2020 มีคุณธรรมและปฏิบัติ
ตามกฎหมายมีการใช้ งานที่มีความรับผิดชอบมีความปลอดภัยทุกครั้ งเมื่อ
เข้ าใช้ งานดิจิทัลสอดคล้ องกับแนวคิดการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะ
พลเมืองดิจิทัลของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ดและองค์กรเด็กระดับโลกเศกสรร
สกนธวัฒน์ 2562 ที่เน้ นการคิดวิเคราะห์มีความเคารพพฤติกรรมที่มีความ
ปลอดภัยเมื่อเข้ าเชื่อมต่อในโลกดิจิทัลและการมีส่วนร่วมอย่างมีความรับผิด
ชอบโดยหลักสูตรมีการแบ่งเนื้อหาให้ มีความเหมาะสมกับพัฒนาการของ
เด็กตามสอดคล้ องกับงานวิจัยของพักตร์วิ ภาโพธิ์ศรีที่พบว่าการศึกษามี
บทบาทต่อการพัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลประกอบด้ วย 3 มิติคือมิติที่ 1
ด้ านการเคารพสิทธิ์ของผู้ อื่นประกอบด้ วยด้ านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ด้ านการเข้ าถึงและสิทธิที่เท่าเทียมกันในการใช้ อินเทอร์เน็ต

รู้ ประกอบด้ วยด้ านความรู้ และทักษะในการสื่อสารด้ านการรู้ เท่าทันสื่อเพื่อ
เรียนรู้ ถ่ายทอดและการใช้ ประโยชน์จากเทคโนโลยีด้ านความรู้ ในเชิง
พาณิชย์เพื่อการติดต่อซื้อขายออนไลน์ตามกติกามิติที่๓ด้ านการปกป้อง
ความเป็ นส่วนตัวและความ๒กุลชาติพันธุวรกุลและเมษานวลศรีเด็กปฐมวัย
กับการเป็ นพลเมืองดิจิทัลโอกาสหรือความเสี่ยงวารสารครุศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยปีที่๔๗ฉบับเพิ่มเติม๒ตุลาคม
ธันวาคม๒๕๖๒๑๒๓๓วัชรีมนัสสนิทจักรพันธ์ชัยทัศน์พูลสุขหิงคานนท์และ
กฤษณาอึดใจ

กันในการใช้ อินเทอร์เน็ตด้ านกฎหมายและการละเมิดสิทธิ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ต 2 ความรู้ ด้ านความรู้ และทักษะในการสื่อสารด้ านการรู้ เท่าทัน
สื่อเพื่อเรียนรู้ ถ่ายทอดและการใช้ ประโยชน์จากเทคโนโลยีด้ านความรู้ ใน
เชิงพาณิชย์เพื่อการติดต่อซื้อขายออนไลน์ตามกติกา 3 การปกป้องความ
เป็ นส่วนตัวและความปลอดภัยด้ านความถูกต้ องและความรับผิดชอบในการ
ใช้ ด้ านความปลอดภัยในการใช้ เพื่อปกป้องความเป็ นส่วนตัวด้ านการดูแล
สุขภาพกายและใจเพื่อป้องกันผลกระทบจากโลกออนไลน์วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 15 ฉบับ
ที่ 2 ประจำเดือนพฤษภาคมสิงหาคม 2564 19 ส่วนที่ 3 สิทธิในโลก
ออนไลน์ rights online เกี่ยวข้ องกับความรับผิดชอบในโลกออนไลน์เป็ น
ส่วนสุดท้ ายซึ่งสามารถแบ่งออกเป็ นสี่กลุ่มย่อยได้ แก่ 1 การเป็ นส่วนหนึ่ง
ของการมีส่วนร่วม 2 สิทธิและความรับผิดชอบ 3 ความเป็ นส่วนตัวและการ
รักษาความปลอดภัยและ 4 การรับรู้ ของผู้ ใช้ งานอย่างไรก็ตามการพัฒนา
ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลนั้ นต้ องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนไม่ว่าจะ
เป็ นนักศึกษาผู้ ปกครองอาจารย์การบริหารจัดการของสถานศึกษาองค์การ
ในระดับท้ องถิ่นถึงระดับชาติต้ องช่วยกันขับเคลื่อนซึ่งได้ วางแนวทางในการ
พัฒนาความเป็ นพลเมืองดิจิทัลโดยแบ่งออกเป็ น 3 กลุ่มดังภาพ 1 โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้กลุ่มที่ 1 เกี่ยวข้ องกับบริบท contextual ในการ
ตัดสินใจเข้ าสู่ความเป็ นพลเมืองดิจิทัลประกอบด้ วย 1 โครงสร้ างพื้นฐาน
ด้ านเทคนิคในการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2

ความพร้ อมในการเข้ าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการรู้ สารสนเทศ
และ 3 การตระหนักถึงความสำคัญ
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ฉลาดทางดิจิทัลครอบคลุมทั้ งความรู้ ทักษะทัศนคติและค่านิยมที่จำเป็ นต่อ
การใช้ ชีวิ ตในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์ซึ่งก็คือทักษะการเป็ นพลเมือง
ดิจิทัลนั่นเองพลเมืองดิจิทัลจึงหมายถึงสมาชิกบนโลกออนไลน์ที่ใช้ เครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งมีความหลากหลายทางเชื้อชาติอายุภาษาและ
วัฒนธรรมพลเมืองดิจิทัลทุกคนจึงต้ องมีความเป็ นพลเมืองดิจิทัลที่มีความ
ฉลาดทางดิจิทัลบนพื้นฐานของความรับผิดชอบการมีจริยธรรมการมีส่วน
ร่วมความเห็นอกเห็นใจและเคารพผู้ อื่นโดยมุ่งเน้ นความเป็ นธรรมใน
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2021 การยกระดับสมรรถนะดิจิทัลในทุนมนุษย์โดยกำหนดนิยามของ
สมรรถนะดิจิทัลหมายความรวมถึงการผสานรวมความรู้  knowledge ทักษะ
skill ทัศนคติ attitude และนำช่องว่าง Gap ระหว่างความสามารถ
capability มาประยุกต์ใช้ เพื่อการเกิดเป็ นผลลัพธ์ของงานตามมาตรฐานสื่อ
สารบูรณาการจัดการสารสนเทศเกิดเป็ นประโยชน์และสร้ างประสิทธิภาพ
อย่างปลอดภัยเหมาะสมสร้ างสรรค์และหาข้ อสรุปเลือกใช้ การตัดสินใจแก้
ปัญหาที่เกี่ยวข้ องกับงานโดยใช้ ทฤษฎีและเทคนิคอย่างอิสระความเป็ น
พลเมืองดิจิทัล Digital Citizenship ความเป็ นพลเมืองดิจิทัล Digital

Citizenship คือการเป็ นพลเมืองผู้ ฉลาดในการใช้ งานสื่อดิจิทัลและสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เข้ าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้ เหมาะสมมีความรับ
ผิดชอบในการใช้ เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารในยุคดิจิทัล
เป็ นการสื่อสารที่ไร้ พรมแดนสมาชิกของโลกออนไลน์คือทุกคนที่ใช้ เครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ผู้ ใช้ สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลายทาง
เชื้อชาติอายุภาษาและวัฒนธรรมพลเมืองดิจิทัลจึงต้ องเป็ นพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบมีจริยธรรมเห็นอกเห็นใจและเคารพผู้ อื่นมีส่วนร่วมและมุ่ง
เน้ นความเป็ นธรรมในสังคมตลอดจนถึงการทำความเข้ าใจผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อสังคมและใช้ เพื่อสร้ างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ในเชิงบวกได้ โดยทั่วไปความเป็ นพลเมืองดิจิทัลต้ องมี 3 ลักษณะสำคัญคือ
1 ความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล Digital Responsibility การเป็ นสังคม
ดิจิทัลที่มีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เป็ นส่วนใหญ่สิ่งที่ต้ องระวังและ
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ดิจิทัลไว้  3 ขั้ นตอนใหญ่และ 6 ขั้ นตอนย่อยคือ 1 การเตรียมความพร้ อม 2

การดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้ วย 21 การนำเข้ าสู่บทเรียน 22

การนำเสนอ

๑๓๖ตนเองการรักษาข้ อมูลส่วนตัวการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณการ
จัดสรรเวลาหน้ าจอการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์การบริหาร
จัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์การรักษาความปลอดภัยของ
ตนเองในโลกออนไลน์และการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมจำนวน๘๐ข้ อ
ใช้ เวลา๕๐นาทีจากนั้ นผู้ วิ จัยได้ ให้ นักเรียนเรียนรู้ ผ่านหลักสูตร elearning

ที่พัฒนาขึ้นจำนวน๓ชุดการเรียนรู้ ใช้ เวลา๓๐นาทีจากนั้ นให้ นักเรียนทำแบบ
ประเมินนักเรียนทำ

การสื่อสารดิจิทัลความรู้ ความสามารถในการใช้ งานอ่านเขียนข้ อความ
ดิจิทัลการค้ าขายบนดิจิทัล 3 การปกป้องตนเองและผู้ อื่นบนประกอบด้ วย
ปฏิบัติตนอย่างมีความรับผิดชอบตามสิทธิของตนเองและสิทธิของผู้ อื่น
ความปลอดภัยในการใช้ งานดิจิทัลร่างกายและจิตใจที่ดีเมื่อเข้ าใช้ งาน
ดิจิทัลและ NECL METIRI GROUP UNESCO 2013 ได้ เสนอคุณลักษณะ
พลเมืองดิจิทัลเพื่อเสริมสร้ างความเป็ นผู้ เรียนในศตวรรษที่ 21 จำเป็ นต้ องมี
4 องค์ประกอบหลักคือ 1 ความสามารถในการเรียนรู้ เข้ าใจและใช้ งาน
ดิจิทัล 2 ความคิดสร้ างสรรค์ 3 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4 การผลิตงาน
ที่มีคุณภาพสูงสำนักงานกองทุนสนับสนุนสร้ างเสริมสุขภาพ 2562 กำหนด
ว่าพลเมืองดิจิทัลควรมีทักษะที่จำเป็ นคือ 1 ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่
ดีของตนเอง Digital Citizen Identity 2 ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว
Privacy Management 3 ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี
Critical Thinking 4 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen Time

Management 5 ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์
Cyberbullying Management 6 ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้
งานมีการทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital Footprints 7 ทักษะในการรักษา
ความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ Cybersecurity

Management และ 8 ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital

Empathy จากเหตุผลข้ างต้ นความเป็ นพลเมืองดิจิทัลจึงเป็ นแนวทางที่จะ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ มีความรู้ ความสามารถทัศนคติต่อการใช้ ดิจิทัลใน
การดำเนินชีวิ ตซึ่งสามารถปลูกฝังให้ เกิดกับผู้ ใช้ ดิจิทัลโดยเฉพาะในระดับ
การศึกษาขั้ นพื้นฐานจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าความเป็ นพลเมือง
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ศักยภาพของชุมชนกรณีการจัดตั้ งหมู่บ้ านปลอดภัยจังหวัดสุพรรณบุรี
วิ ทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตคณะรัฐประศาสนศาสตรสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์๒๕๓๙วีนัสศรีศักดาพฤติกรรมครอบครัวที่
สัมพันธ์กับวุฒิภาวะทางอารมณ์ของวัยรุ่นในศูนย์บำบัดรักษายาเสพติดภาค
เหนือจังหวัดเชียงใหม่วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา
จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่๒๕๔๕

ที่ 3 \ n2541 \ n6 .การวิเคราะห์พฤติกรรมการแสดงออกต่อเพศตรงข้ าม
ของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอน\ n ปลายอาเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี\
n2542 \ n 42 \ n ตารางที่4.1(ต่อ)แสดงหัวข้ อที่ศึ กษาในเชิงจิตวิทยาด้ าน
พฤติกรรมและการกระทา\ n ชื่อหัวข้ อที่ศึ กษาปีพ.ศ.\ n7 .ความสัมพันธ์
ระหว่างการทาหน้ าที่ของครอบครัวกับการกระทาผิดของเด็กและเยาวชน\

n ในสถานพินิจและคุ้ มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเชียงใหม่\ n2542 \

n8 .พฤติกรรมครอบครัวที่สัมพันธ์กับวุฒิภาวะทางอารมณ์ของวัยรุ่นในศูนย์
บาบัดรักษายา\ n เสพติดภาคเหนือจังหวัดเชียงใหม่\ n2545 \ n9 .การ
พัฒนาพฤติกรรมทางสังคมของเด็กออทิสติกที่โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ 2546 \ n10 .ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม
แนวคิดของโรเจอร์สที่มีต่อพฤติกรรม\ n กล้ าแสดงออกและความฉลาด
ทางอารมณ์ของนักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย\ n2546 \ n11

.กระบวนการคิดและวิธีการทางานของผู้ นาชุมชนสตรีในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ใน\ n การดาเนินงานการป้องกันและควบคุมปัญหายาเสพติด\

n2547 \ n ข.ภาพรวมการศึกษาในเชิงจิตวิทยาด้ านกระบวนการเรียนรู้ \ n
นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 5 ปีให้ หลังจะให้
ความสนใจศึกษา\ n เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ ซึ่ งแต่ละปีจะมีวิ ทยาพนธ์
เรื่องกระบวนการเรียนรู้ ออกมาหลายเล่ม\ n รวม 8 เล่มโดยเฉพาะปีพ.ศ
2546 มีมากถึง 4 เล่ม

กรณีศึกษาเยาวชนจังหวัดสุราษฎร์ธานีวารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานีปี
ที่๗ฉบับที่๑๒๕๖๓๑๔๘๑๖๕สุรพงษ์มาลีส่องกระจกชะโงกดูเงาการเทียบ
เคียงมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลวารสารข้ าราชการปีที่๕๑ฉบับ
ที่๑มกราคมกุมภาพันธ์๒๕๔๙๑๑๑๗สุวรรณีไวท์สุวัฒสันรักขันโทและสิริ
วัฒน์ศรีเครือดงมนุษย์กับความเป็ นพลเมืองดิจิทัล Journal of MCU

Humanities Review Vol7 No2 July December 2021 339 355 อพัช
ชาช้ างขวัญยืนและคณะการจัดการเรียนเชิงรุกเพื่อส่งเสริมความเป็ น
พลเมืองดิจิทัลวารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวรปีที่๒๓ฉบับที่

:สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
วรยุทธพลศรี,พระครูปลัดบุญช่วยโชติวํโสและสุนทรสายคำ. 2565

.แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้ บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 2 . Journal of

Modern Learning Development .ปีที่ 7 ฉบับที่ 6 , 316 - 327 วรยุทธวิ
ลามาศ. 2563 .ความต้ องการจำเป็ นในการเป็ นพลเมืองดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจังหวัดสระบุรี.วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
คณะครูศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีสุ
วรรณีไวท์,สุวัฒสันรักขันโทและสิริวัฒน์ศรีเครือดง. 2554 .มนุษย์กับความ
เป็ นพลเมืองดิจิทัล. Journal of MCU Humanities Review Vol .7 No

.2( July -- December ) 2021 , 339 - 355 สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2540 .แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540- 2544 )สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2566 .แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566- 2570 )อพัชชาช้ างขวัญยืน,รุจโรจน์
แก้ วอุไร,วินัยวงษ์ไทยและเอื้อมพรหลินเจริญ. 2563 .การจัดการเรียนเชิง
รุกเพื่อส่งเสริมความเป็ นพลเมืองดิจิทัล.วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย
นเรศวรปีที่ 23 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2564 , 452 - 465 อรรถพล
หล่อพันธุ์. 2565 .การสร้ างแบบวัดความเป็ นพลเมืองดิจิทัลด้ านมารยาท
ทางดิจิทัลของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้ น.วิทยานิพนธ์การศึกษามหา
บัณฑิตสาขาวิชาการวัดประเมินและวิจัยการศึกษา.คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอุษาบิ้กกิ้นส์. 2566 .พลเมืองฉลาดรู้ เท่าทัน
ดิจิทัล.กรุงเทพฯ:สำนักพิมพ์สถาบันบัณฑิตย์พัฒนบริหารศาสตร์
DATAREPORTAL .( 2023 ). DIGITAL 2023
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๑๖๒ทักษะในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิ จารณญาณ Critical Thinking

นิยามสามารถคิดวิเคราะห์แยกแยะข้ อมูลที่ถูกต้ องหรือไม่ถูกต้ องวิเคราห์
ข้ อมูลที่เป็ นประโยชน์โดยใช้ วิจารณญาณและการตรวจสอบที่ถูกต้ องเช่น
ภาพตัดต่อต่างๆทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen Time

Management นิยามสามารถบริหารเวลาและควบคุมตนเองในโลก
ออนไลน์กับในชีวิตจริงได้ อย่างสมดุลทักษะในการรับมือกับการคุกคามทาง
โลกออนไลน์ Cyberbullying Management นิยามมีความสามารถในการ
รับมือป้องกันและมีภูมิคุ้ มกันกับการข่มขู่

จัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ ได้ อย่างดีทั้ งในโลกออนไลน์และโลก
ความจริง 2 ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy Management คือมี
ดุลพินิจในการบริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะการแชร์ข้ อมูล
ออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ งของตนเองและผู้ อื่น 3 ทักษะใน
การคิดวิเคราะห์มีวิ จารณญาณที่ดี Critical Thinking คือความสามารถใน
การวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้ อมูลที่ถูกต้ องและข้ อมูลที่ผิดข้ อมูลที่มี
เนื้อหาดีและข้ อมูลที่เข้ าข่ายอันตรายข้ อมูลติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้ งข้ อ
สงสัยและน่าเชื่อถือได้  4 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen Time

Management คือความสามารถในการบริหารเวลาในการใช้ อุปกรณ์ยุค
ดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้ เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลก
ภายนอก 132 ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 กันยายนธันวาคม 2564 5 ทักษะในการ
รับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ Cyberbullying Management คือ
ความสามารถในการรับรู้ และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้ อย่าง
ชาญฉลาด 6 ทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลก
ออนไลน์ Digital Footprints คือความสามารถในการเข้ าใจธรรมชาติของ
การใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้ เสมอรวมไปถึง
เข้ าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ 7

ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์
Cybersecurity Management คือความสามารถในการป้องกันข้ อมูลด้ วย
การสร้ างระบบความปลอดภัยที่เข้ มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้ อมูลทาง
ออนไลน์ได้  8 ทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital

Empathy คือความสามารถในการเห็นอกเห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์ทักษะทั้ ง 8 ประการนี้นี้ล้ วนเป็ นผลจากการ
เปลี่ยนแปลง

บนโลกไซเบอร์อย่างเหมาะสมไม่ใช้ อารมณ์ทักษะในการบริหารจัดการ
ข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานทิ้งไว้ บนโลกออนไลน์ Digital Footprints นิยามสามารถ
ในการคิดเข้ าใจความเป็ นไปในโลกดิจิทัลว่าจะทิ้งร่องรอยและประวัติไว้
เสมอซึ่งอาจส่งผลต่อในอนาคตและการใช้ ชีวิ ต

สามารถในการบริหารเวลาในการใช้ อุปกรณ์ยุคดิจิทัลรวมไปถึงการควบคุม
เพื่อให้ เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอกทักษะแห่งการ
รับมือโลกออนไลน์ Cyberbullying Management ผู้ เรียนต้ องมีความ
สามารถในการรับรู้ และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้ อย่างชาญ
ฉลาดทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลก
ออนไลน์ Digital Footprints ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการเข้ าใจ
ธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้
เสมอรวมไปถึงเข้ าใจพลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมี
ความรับผิดชอบทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์ Cybersecurity Management ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถใน
การป้องกันข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบความปลอดภัยที่เข้ มแข็งและป้องกัน
การโจรกรรมข้ อมูลหรือการโจมตีทางออนไลน์ได้ ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy ผู้ เรียน

๑๖๓ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์
Cybersecurity Management นิยามความสามารถในการป้องกันการถูก
โจรกรรมข้ อมูลหรือถูกโจมตีในโลกออนไลน์ได้ เช่นการกำหนดรหัสผ่าน
ต่างๆให้ ปลอดภัยทักษะในการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital

Empathy นิยามมีความเห็นอกเห็นใจมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในโลก
ออนไลน์มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน๒นอกจาก 8 ทักษะข้ างต้ นแล้ วการ
เป็ นพลเมืองดิจิทัลที่ดีควรมีทักษะใดเพิ่มเติมอีกหรือไม่ถ้ ามี

ที่เข้ าข่ายอันตรายข้ อมูลติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้ งข้ อสงสัยและน่าเชื่อถือ
ได้ ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้ าจอ Screen Time Management ผู้ เรียน
ต้ องมีความสามารถในการบริหารเวลาในการใช้ อุปกรณ์ยุคดิจิทัลรวมไปถึง
การควบคุมเพื่อให้ เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอกทักษะ
แห่งการรับมือโลกออนไลน์ Cyberbullying Management ผู้ เรียนต้ องมี
ความสามารถในการรับรู้ และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้ อย่าง
ชาญฉลาดทักษะในการบริหารจัดการข้ อมูลที่ผู้ ใช้ งานมีการทิ้งไว้ บนโลก
ออนไลน์ Digital Footprints ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถในการเข้ าใจ
ธรรมชาติของการใช้ ชีวิ ตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้ อมูลทิ้งไว้
เสมอรวมไปถึงเข้ าใจพลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมี
ความรับผิดชอบทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์ Cybersecurity Management ผู้ เรียนต้ องมีความสามารถใน
การป้องกันข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบความปลอดภัยที่เข้ มแข็งและป้องกัน
การโจรกรรมข้ อมูลหรือการโจมตีทางออนไลน์ได้ ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม Digital Empathy ผู้ เรียนต้ องมีความเห็นอก
เห็นใจและสร้ างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อื่นบนโลกออนไลน์ Journal for

Research and Innovation Institute of Vocational Education

Bangkok 26 ภาพที่ 1 องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 24

สมรรถนะทักษะดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ในสังคมปัจจุบันเทคโนโลยีไม่ได้ มี
บทบาทเพียงแค่อำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิ ตและการสื่อสารของ
คนในสังคมเท่านั้ นแต่ยังเข้ ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมุม
มองวิธีคิดทัศนคติค่านิยม
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๑๗๙คำชี้แจงให้ นักเรียนเลือกตอบข้ อที่ถูกที่สุดเพียงข้ อเดียว๘การรักษา
ความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ Cybersecurity

Management ข้ อที่๑ข้ อใดหมายถึงทักษะในการรักษาความปลอดภัย
ของตนเองในโลกออนไลน์กความสามารถในการป้องกันข้ อมูลหรือการ
โจมตีทางโลกออนไลน์ขความสามารถในการป้องกันข้ อมูลส่วนตัวคความ
สามารถในการป้องกันการโจมตีงความสามารถในการป้องกันการถูกโจมตี
จากบุคคลภายนอกข้ อที่๒ข้ อมูลส่วนตัวของผู้ ใช้ งานอิน

ข้ อมูลที่หลากหลายได้ เข้ าใจรูปแบบการหลอกลวงต่างๆในโลกไซเบอร์
เช่นข่าวปลอมเว็บปลอมภาพตัดต่อเป็ นต้ น 3 ทักษะในการรักษาความ
ปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ Cybersecurity Manage ment

สามารถป้องกันข้ อมูลด้ วยการสร้ างระบบความปลอดภัยและป้องกันการ
โจรกรรมข้ อมูลมีทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์คือการปกป้อง
อุปกรณ์ดิจิทัลข้ อมูลที่จัดเก็บและข้ อมูลส่วนตัวไม่ให้ เสียหายสูญหายหรือ
ถูกโจรกรรมจากผู้ ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์ 8 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล
ของนักศึกษาวิชาชีพครูสู่การเป็ นพลเมือง 40 6 วารสารบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคมเมษายน 2564 4

ทักษะในการรักษาข้ อมูลส่วนตัว Privacy Management มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการข้ อมูลส่วนตัวรู้ จักปกป้องข้ อมูลความเป็ นส่วนตัวในโลก
ออนไลน์โดยเฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วนตัวทั้ ง
ของตนเองและผู้ อื่นรู้ เท่าทันภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ตเช่นมัลแวร์ไวรัส
คอมพิวเตอร์และกลลวงทางไซเบอร์มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ข้ อมูลส่วนตัวโดยเฉพาะการแชร์ข้ อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็ นส่วน
ตัวทั้ งของตนเองและผู้ อื่นเป็ นสิ่งสำคัญที่ต้ องประกอบอยู่ในพลเมืองดิจิทัล
ทุกคนและจะต้ องมีความตระหนักในความเท่าเทียมกันทางดิจิทัลเคารพใน
สิทธิของคนทุกคนรวมถึงต้ องมีวิ จารณญาณในการรักษาความปลอดภัย
ของข้ อมูลตนเองในสังคมดิจิทัลรู้ ว่าข้ อมูลใดควรเผยแพร่ข้ อมูลใดไม่ควร
เผยแพร่และต้ องจัดการความเสี่ยงของข้ อมูลของตน
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