
 
 

   
 
 
 

 
รายงานการวิจัยฉบับรางสมบูรณ 

 

เร่ือง 
 

ความตองการและความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
หลักสตูรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
Needs and Readiness for Online Instructional Management in English 

Courses for Graduate Students of Language Institute, 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

 
 

โดย 
 

นายพิพัฒน  แกวใส 
สถาบันภาษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 

 
 

ไดรับทุนอุดหนุนการวจิัยจากสถาบันภาษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

MCU RS 800766253 



 
 

 

   
 
 
 

 
รายงานการวิจัยฉบับรางสมบูรณ 

 

เร่ือง 
 

ความตองการและความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
หลักสตูรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
Needs and Readiness for Online Instructional Management in English 

Courses for Graduate Students of Language Institute, 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

 

โดย 
 

นายพิพัฒน  แกวใส 
สถาบันภาษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 

 
ไดรับทนุอุดหนุนการวิจยัจากสถาบันภาษา มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

MCU RS 800766253 
ลขิสทิธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Research Report 
 

Needs and Readiness for Online Instructional Management in English 
Courses for Graduate Students of Language Institute,  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

 

 

 

By 

 

Mr. Pipat Kaewsai 

Language Institute , Mahachulalongkornrajavidyalaya University  

B.E.  2566 

 

 

 

Research Project Funded by   

Language Institute,  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

MCU RS 800766253 

(Copyright Mahachulalongkornrajavidyalaya University) 



ก 

 

ชื่อรายงานการวิจัย  : ความตองการและความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
            หลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัย    
            มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผูวิจัย    : นายพิพัฒน  แกวใส   
สวนงาน   : สถาบันภาษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ปงบประมาณ   : 2566 
ทุนอุดหนุนการวิจัย : สถาบันภาษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่อง ความตองการและความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตร
ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปน
งานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ความตองการและความพรอมของนิสิต 
อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ระดับบัณฑิตศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ๑) นิสิตระดับมหาบัณฑิตและระดับดุษฎีบัณฑิต ท่ีลงทะเบียน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ MCU 003 และ MCU 005  ปการศึกษา ๒๕๖๖ โดยมี ประชากร จำนวน 
๗๒๐ รูป/คน และกลุมตัวอยาง ประกอบดวย นิสิต ๒๕๐ รูป/ คน ๒) อาจารยผูสอน ๑๙ คน และ ๓) 
ผูบริหารและเจาหนาที่ ๑๒ คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน วิเคราะหขอมูล
โดยการหา คารอยละ คาเฉลี่ย คาความถี่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบวา 
 ๑. ความพึงพอใจของผูเรียนตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( x ๔.๗๐ SD ๐.๔๘) ดานที่มีความพึงพอใจมากที่สุดลำดับแรก คือ ผูสอน ( x ๔.๗๖ SD 
๐.๔๖) รองลงมา คือ การวัดและประเมินผล ( x ๔.๗๐  SD  ๐.๕๐) และสื่อการเรยีนการสอน  ( x
๔.๖๘  SD  ๐.๕๓) ตามลำดับ 
 ๒) ความตองการของผูเรียนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( x ๔.๖๖ SD ๐.๔๘) ดานที่มี
ความตองการมากท่ีสุดลำดับแรก คือ ผูสอน ( x ๔.๗๔  SD  ๐.๔๙)  รองลงมา คือ เนื้อหา ( x
๔.๗๓  SD  ๐.๕๑) และกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู ( x ๔.๗๓  SD  ๐.๕๒)  ตามลำดับ 
 ๓) ความตองการของผูสอนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๖๔ SD ๐.๒๓) ดานที่มี
ความตองการมากท่ีสุดลำดับแรก ไดแก เจาหนาที่ ( x ๔.๙๔ SD ๐.๒๒) รองลงมา คือ ระบบและสิ่ง
สนับสนุน  ( x ๔.๗๑  SD  ๐.๓๕) และสื่อการเรียนการสอน  ( x ๔.๗๐  SD  ๐.๔๐) ตามลำดับ 
 ๔) ความตองการของผูบริหารและเจาหนาที่โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x ๔.๕๑  SD 
๐.๔๒) ดานที่มีความตองการมากที่สุด  ไดแก ดานสื่อการเรียนการสอน   ( x ๔.๕๖  SD  ๐.๔๗)  
รองลงมา คอื ดานระบบและสิ่งสนับสนุน  ( x ๔.๔๖  SD  ๐.๔๕)  ดานผูสอนและดานผูเรียน  ( x
๔.๔๓  SD  ๐.๕๕)  ตามลำดับ 
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 ๕) ความพรอมของผูเรียนโดยรวมทั้งสองดานอยูในระดับมากที่สุด ( x ๔.๖๙ SD ๐.๕๑) 
ไดแก ดานระบบและสิ่งสนับสนุน ( x ๔.๖๘  SD  ๐.๕๒) และดานผูเรียน ( x ๔.๖๕  SD  ๐.๔๙)   
 ๖) ความพรอมของผูสอนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๘๓ SD ๐.๒๙)  ดานที่มี
ความพรอมมากท่ีสุดลำดับแรก ไดแก ผูสอน ( x ๔.๘๗  SD  ๐.๓๒) รองลงมา คือ ผูบริหาร ( x
๔.๘๑  SD  ๐.๔๑) และระบบและสิ่งสนับสนุน ( x ๔.๘๐  SD  ๐.๒๖)  ตามลำดับ 

๗) ความพรอมของผูบริหารและเจาหนาท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก ( x ๔.๓๘ SD ๐.๔๓) 
ดานท่ีมีความพรอมมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ ( x ๔.๔๐  SD  ๐.๕๓) รองลงมา คือ ผูบริหาร  ( x
๔.๓๘  SD  ๐.๔๗) และนโยบายระบบและสิ่งสนับสนุน ( x ๔.๓๗  SD  ๐.๔๔) ตามลำดับ 
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ABSTRACT 
 
 The research on needs and readiness for online instructional management in 

English courses for graduate students of the language institute at 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University was quantitative.  The objective was to 

study the satisfaction, needs, and readiness of students, instructors and 

administrators/officers in online instructional management in English courses. The 

samples were 1) master and Ph.d. students enrolled in MCU 003 and MCU 005 

English courses in the academic year 2023. The population was 720 students and the 

samples consisted of 250 students, 19 teachers, and 12 administrators and officers. 

The research tool was an online questionnaire. Data were analyzed using percentage, 

mean, frequency, and standard deviation, as well as content analysis. The results were 

follows: 

 1) Students' overall satisfaction with online instructional management was at 

the highest level (4.70 SD 0.48). The first most satisfying aspect was the teacher ( x  

4.76 SD 0.46), followed by measurement and evaluation ( x 4.70 SD 0.50) and 

teaching materials ( x 4.68 SD 0.53), respectively. 

 2) The overall needs of students were at the highest level ( x 4.66 SD 0.48). 

The first greatest needs was the teacher aspect ( x 4.74 SD 0.49), followed by content 

( x 4.73 SD 0.51) and processes/ learning activity ( x  4.73 SD 0.52), respectively. 
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 3) The overall needs of teachers were at the highest level ( x 4.64 SD 0.23). 

The first greatest needs were the officer aspect (4.94 SD 0.22), followed by system 

and facility ( x  4.71 SD 0.35) and teaching materials ( x  4.70 SD 0.40), 

respectively. 

 4) The overall needs of administrators and officers were at the highest level (

x  4.51 SD 0.42). The first greatest needs was teaching and learning materials ( x  

4.56 SD 0.47), followed by system and facility ( x  4.46 SD 0.45), teacher and 

student aspects ( x  4.43 SD 0.55), respectively.  

 5) Overall student readiness in both aspects was at the highest level ( x  4.69 

SD 0.51), including system and facility ( x 4.68 SD 0.52) and the student aspect ( x
4.65 SD 0.49). 

 6) Overall teacher readiness was at the highest level ( x  4.83 SD 0.29). The 

first greatest readiness was the teacher aspect ( x  4.87 SD 0.32), followed by the 

administrator aspect ( x  4.81 SD 0.41), and system and facility ( x  4.80 SD 0.26), 

respectively. 

  7) Overall readiness of administrators and officers was at the high level ( x  

4.38 SD 0.43). The greatest readiness was the officer aspect ( x  4.40 SD 0.53), 

followed by the administrator aspect ( x 4.38 SD 0.47), and system policy and 

facility ( x 4.37 SD 0.44), respectively. 
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การจัดการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา  
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ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิต 
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ตารางที่ ๔.๑๐  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูเรยีน 
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ดานระบบและสิ่งสนับสนุน.............................................................................................................. ๖๕ 

ตารางที่ ๔.๑๖  สรุปคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการของผูเรียน 
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๑ 

 

 

บทที่ ๑  

บทนำ 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 การเรียนรูนวัตกรรม สื่อ และเทคโนโลยี เปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาไปสูสังคมแหง

การเรียนรู การสงเสริมและสรางกลไก เพ่ือใหผูเรียนทุกคนมโีอกาสและทางเลือกที่จะเขาถึงปจจัยการ

เรียนรู อยางตอเนื ่องตลอดชีวิต ดวยรูปแบบและวิธีการที ่หลากหลายจะนำการพัฒนาคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของผูเรียน กระทรวงศึกษาไดมีการรับรองการศึกษาทางไกลผาน

อินเทอรเน็ตอยางเปนทางการ ตั้งแตตนป พ.ศ. ๒๕๔๙ จึงทำใหหลักสูตรอีเลิรนนิ่ง (E-learning) มี

อัตราการเติบโตเปนเทาตัว การศึกษาทางไกลไมเพียงจะอำนวยความสะดวกและเอื้อประโยชนตอ

ผูเรียน แตยังอำนวยประโยชนใหกับสถาบันการศึกษาในแงของการบริหารจัดการอีกดวย คือ ทำให

ตนทุนในการจัดการหลักสูตรตาง ๆ ดวยรูปแบบการเรียนการสอนในระบบทางไกลที่นักศึกษาไมตอง

เดินทางมาเขาชั้นเรียน และสามารถรองรับนักศึกษาไดอยางไมจำกัด เปนชองทางในการสรางและ

ขยายโอกาสทางการศึกษาใหเขาถึงผูที่มีความตองการในวงกวางขึ้น สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ไดจัดตั้งสำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (Inter University 

Network: Uni Net) ซึ่งไดจ ัดทำโครงการ Thailand Cyber University ซึ ่งเปนโครงการเพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลนท่ีเนนการเรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรยีนที่ไมไดพบกันเหมือนใน

ชั ้นเรียนปกติ และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดออกประกาศใหสถาบันอุดมศึกษา

สามารถจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนได  จากสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา ๒๐๑๙  (Coronavirus Disease 2019-COVID-๑๙) ทาํใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไดป้รบัเปลียน

รูปแบบการเรียนการสอนจากแบบปกติไปเป็นแบบออนไลน์ ปรับรูปแบบการสอบและการ

ประเมินผลทีมีประสิทธิภาพทดแทนการดาํเนินการแบบเดิมโดยใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการสอน

แบบออนไลนที์ไดด้าํเนินการไป๑  

 จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-๑๙ ในหลายประเทศรวมถึงประเทศ

ไทย ตั้งแตตนป ๒๕๖๓ ไดสงผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมในวงกวาง เมื่อการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-๑๙  เปนสวนหนึ่งของการดำเนินชีวิตที่ถูกตีกรอบตามมาตรการเวนระยะหางทาง

 
 ๑ ปยรัตน รอดแกว, อุทุมพร ดุลยเกษม และ สิงห กาญจนอารี. (๒๕๖๕). สภาพการเรียนการสอน

ออนไลนชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรธีรรมราช. 

วารสารมหาจุฬานาครทรรศน, ๙(๒), ๑๒๕-๑๔๑. 

 



๒ 

 

 

สังคม (Social Distancing) ตลอดจนความกลัวการติดเชื้อ COVID-๑๙ ไดเกิดแนวทางการทำงานที่

บาน (Work from Home) และคนไทยไดรูจักโปรแกรมที่เปนตัวชวยในการทำงานที่บานมากมาย 

เชน โปรแกรมที่ใชในการประชุมออนไลน เชน ZOOM, MEET, Hangout และ MS Team สำหรับ

ภาคการศึกษาเกิดการปรับตัวดานการจัดการเรียนการสอนโดยมีการปรับเปลี่ยนเปนรูปแบบการเรียน

การสอนออนไลนทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไปจนถึงระดับอุดมศึกษาเพื่อเปนการปองกันและลด

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-๑๙  โดยในชวงแรกสถานการณการแพรระบาดไมกระทบวง

การศึกษามากนักเพราะเปนชวงระยะเวลาที่สถาบันการศึกษาสวนมากปดภาคการศึกษา แตหลังจาก

มีการประกาศสถานการณฉุกเฉินทำใหสถาบันการศึกษาหลาย ๆ แหง มีการประกาศปดการเรียนการ

สอน งดจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในสถาบัน และยกเลิกทั้งการเรียนการสอน และการสอบวัดผลปลาย

ภาค โดยใหอาจารยทำการวัดผลการเรียนรูด วยวิธีพิเศษตามที ่ตกลงกันเองภายใน หลังจากที่

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-๑๙  ไมมีทีทาจะยุติการแพรระบาด ซึ่งสงผลกระทบให

สถาบันการศึกษาหลาย ๆ แหง ไดปรับใชแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยพัฒนาจาก 

Application การประชุมออนไลนในแพลตฟอรม ตาง ๆ คือ Google Meet, Zoom, Skype, Slack 

และ Microsoft Team เปนตน๒  

 การเรียนการสอนแบบออนไลนภายใตสถานการณแพรระบาดของของเชื้อไวรัสโควิด-๑๙ 

: แนวคิดและการประยุกตใชจัดการเรียนการสอน พบวาทำใหเกิดการปรับตัวเปนวิถีชีวิตแบบใหม 

(New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ไมสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได จึง

จำเปนตองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนเพ่ือใหการเรียนรูเกิดความตอเนื่อง การเรยีนการ

สอนแบบออนไลนมีองคประกอบ ไดแก ผู สอน ผู เรียน เนื ้อหา สื่อการเรียนและแหลงเร ียนรู 

กระบวนการจัดการเรียนรู ระบบการติดตอสื่อสาร ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและ

การประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธีที่ทำใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธ

รวมกันได การพิจารณาองคประกอบและรูปแบบที่สอดคลองเหมาะสมกับลักษณะวิชาและบริบทของ

ผูเรียนจะนำไปสูการประยุกตใชสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ 

สงผลใหผูเรียนเกิดผลลัพธการเรียนรูตามวัตถุประสงค๓  

 
 ๒ จักรกฤษณ โพดาพล. (๒๕๖๓). การจัดการเรียนรูออนไลน : วีถทีี่เปนไปทางการศึกษา. [ออนไลน]. 

แหลงท่ีมาจากhttp://slc.mbu.ac.th/wp-content/uploads/2020/06/การจัดการเรยีนรูออนไลน-  ดร.

จักรกฤษณ-โพด.pdf  สืบคน ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๓, 

  ๓ วิทยา วาโย, อภิรดี เจรญินุกูล, ฉตัรสดุา กานกายันต, และ จรรยา คนใหญ. (๒๕๖๓). การเรียนการสอน

แบบออนไลนภายใตสถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-๑๙: แนวคิดและการประยุกตใชจัดการเรียนการสอน. 

วารสารศูนยอนามัยที่ ๙, ๑๔ (๓๔), ๒๘๕-๒๙๘. 

 



๓ 

 

 

 การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเปนรูปแบบออนไลนอยางกะทันหันถือเปนความทาทาย

อยางยิ ่ง โดยผู มีสวนเกี่ยวของทุกฝายทั ้งผูบริหาร คณาจารย นักศึกษา และบุคลากรตางไดรับ

ผลกระทบในหลาย ๆ ดาน เชน ดานการบริหาร พบวาผูบริหารตองใชกลไกการบริหารที่ยืดหยุนเพ่ือ

ใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น ดานการสอน พบวาผูสอนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการ

สอน เนื่องจากไมสามารถดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเต็มที่เหมือนเชนเคย สวนนักศึกษา

ก็ถูกจำกัดจำนวนในการเขาชั้นเรียน ซึ่งสงผลตอ  ประสิทธิภาพการเรียนรู  ดานสังคม คือ นักศึกษา

ไมสามารถรวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองทำรวมกันในชั้นเรียนได เนื่องจากตองเวนระยะหางทางสังคมใน

การติดตอสื่อสารทุกรูปแบบ อาจารยและนักศึกษาตองปรับตัวสูสภาวะการเรียนรูที่ไมคุนเคย นําไปสู

ภาระที่เพิ่มมากขึ้นทั้งในสวนผูสอนและผูเรียน ขณะที่อาจารยตองใชเวลามากขึ้นในการเตรียมการ

สอน นักศึกษาก็รับรูถึงการสั่งงานและตองขวนขวายเรียนรูดวยตนเองมากกวาที่เคยเรียนในชั้นเรียน

อยางเห็นไดชัด การปรับตัวในการเรียนการสอนตอการเปลี่ยนแปลงจึงถือเปนเรื่องสำคัญที่นําพาไปสู

การดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลยัไดอยางปกติในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา ๒๐๑๙๔  

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช มีนโยบายการจัดการเรียนการสอนออนไลน ในป

การศึกษา ๒๕๖๓ อยางตอเนื่องตามประกาศของมหาวิทยาลัย เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน โดยมีเนื้อหาสรุปไดวาเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการสอนตาม

แนวโนมของโลกในศตวรรษที่ ๒๑ รวมทั้งจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 

และเพ่ือความเหมาะสมในสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราช จำเปนตองปรับปรุงมาตรฐานดานวิชาการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม

กับสถานการณ โดยมุงเนนไปท่ีการปรับเปลี ่ยนกระบวนการเรียนการสอนโดยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื ่อให สอดคล องและทัดเทียมกับการเร ียนการสอนของสถาบันการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาอื่น ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศโดยเปดโอกาสใหสามารถเขา ถึงการศึกษา

อยางไรขอบเขต  

  เหตุผลและความจำเปนของการศึกษาวิจัยนี้ มีสองประการหลัก ประการแรก ถึงแมวา

ในชวงเวลาที่ผานมาไดมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนในสถานการณชวงการ

แพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ในระยะแรก ๆ ซึ่งสถานศึกษาหลายแหงอาจยังไมมีการ

เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นแบบฉับพลัน ซึ่งเปนสถานการณที่ไมเคยเกิดข้ึนมากอนและ

 
๔ อานันท สีหพิทักษเกียรติ, ศิริพร เพียรสุขมณี, พจนา พิชิตปจจา และ ชัยวุฒิ ตั้งสมชัย. (๒๕๖๔). 

โครงการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรัส 

COVID-๑๙ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม: ศูนยนวัตกรรมการสอนและการเรียนรู.  

 



๔ 

 

 

สงผลกระทบทั้งผูสอนและผูเรียน ขอแตกตางจากงานวิจัยที่ผานมา คือ การวิจัยนี้ศึกษาจากบริบท

การจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา หลังสถานการณการ

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  ประการที่สอง การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงเรื่อยมาอยูแลวแมไม

มีสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙   เปนตัวกระตุน การพัฒนาของเทคโนโลยี

และความกาวหนาของการเชื่อมตออินเตอรเน็ตเปนเหตุปจจัยทำใหความคิดเห็นตอการเรียนออนไลน

เปลี่ยนแปลงไปดวย ปจจุบันนี้มีชองทางสำหรับการสื่อสารแบบทางไกลและเอื้อใหเกิดกิจกรรมการ

เรียนรูแบบสื่อสารถึงกันโดยทันที (Synchronous Communication) มากมาย เชน Google Meet, 

Zoom, Microsoft Teams, Slack และ Skype พรอมกับความกาวหนาของการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

ทำใหเกิดการเรียนการสอนแบบเสมือนในหองเรียนที่ไดพบผูสอนและผูเรียนจริง ซึ่งงานวิจัยเกี่ยวกับ

ทัศนคติของผูเรียนเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงเพราะสถานการณ 

COVID-๑๙ แสดงใหเห็นวาผูเรียนมีแนวโนมตองการเรียนแบบออนไลน มากขึ้นหลังจากนี้ ซึ่งทำให

เห็นทิศทางการเรียนการสอนวาอนาคตอันใกลหลักสูตรลักษณะนี้จะไดรบัความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางเห็น

ไดชัด งานวิจัยเรื่อง ความตองการและความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูวิจัย

ตองการขอมูลในดานท่ีผูเรยีนเผชิญกับการเปลี่ยนจากการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางเต็ม

รูปแบบ โดยศึกษาความพึงพอใจ ความตองการและความพรอมของนิสิต อาจารยผู สอน และ

ผูบริหาร/ เจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (วิชาภาษาอังกฤษ MCU 003 และ MCU 

005  ปการศึกษา ๒๕๖๖) เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนและนำไปสูแนวการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนที่มีประสิทธิภาพทดแทนการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ  
 

๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 

๑.๒.๑  เพื่อศึกษาพึงพอใจของนิสิตในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับ

บัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๒.๒  เพื่อศึกษาความตองการของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ในการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา  มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๒.๓  เพ่ือศึกษาความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบรหิาร/ เจาหนาที่ในการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 



๕ 

 

 

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

๑.๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 

  ๑. นิสิตระดับมหาบัณฑิตและระดบัดุษฎีบัณฑิต ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

MCU 003 และ MCU 005  ปการศึกษา ๒๕๖๖ โดยมีประชากร จำนวน ๗๒๐ รูป/คน และกลุม

ตัวอยาง จำนวน ๒๕๐ รูป/ คน (คำนวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรเครจซี่และมอรแกน (ภากร ชวย

สกุล, ๒๕๖๓) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ ๙๕ และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ ๕   

  ๒. อาจารยผูสอนวิชาภาษาอังกฤษสำหรับบัณฑิตศึกษา (รายวิชา MCU 003 และ 

MCU 005  ปการศึกษา ๒๕๖๖) จำนวน ๑๙ คน  

   ๓. ผ ู บร ิหารและเจาหนาที่ผูปฏ ิบัต ิงานในการจัดการเรียนการสอนหลักส ูตร

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา (รายวิชา MCU 003 และ MCU 005  ปการศึกษา ๒๕๖๖) จำนวน 

๑๒ คน 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาความพรอมและความตองการของนิสิต อาจารยผูสอน 

และผู บริหาร/ เจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงานในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับ

บัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใน ๓ ดาน ไดแก 

  ๑. ดานความพึงพอใจของนิส ิตในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑติศกึษา รายวิชา MCU 003 และ MCU 005  ปการศกึษา ๒๕๖๖ 

  ๒. ดานความตองการของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงาน

สนับสนุน) ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา รายวิชา 

MCU 003 และ MCU 005  ปการศึกษา ๒๕๖๖ 

  ๓. ดานความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงาน

สนับสนุน)  ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา รายวิชา 

MCU 003 และ MCU 005  ปการศกึษา ๒๕๖๖ 
 

๑.๔ ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล และการจัดการเร ียนการสอนออนไลนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษารายวิชา MCU 003 และ MCU 005  ปการศึกษา ๒๕๖๖ 

    



๖ 

 

 

 ตัวแปรตาม ไดแก  

    ๑) ความพึงพอใจของนิสิตในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษ

ระดับบัณฑิตศึกษา รายวิชา MCU 003 และ MCU 005  ปการศกึษา ๒๕๖๖ 

    ๒) ความตองการของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงานสนับสนุน) 

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา รายวิชา MCU 003 

และ MCU 005  ปการศึกษา ๒๕๖๖ 

    ๓) ความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงานสนับสนุน) 

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษารายวิชา MCU 003 

และ MCU 005  ปการศึกษา ๒๕๖๖           

 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัยมี ดังนี้ 

    ๑) นิสิตมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับ

บัณฑิตศึกษาในระดับมาก         

    ๒) นิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงานสนับสนุน) มีความตองการใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาในระดับมาก         

    ๓) นิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงานสนับสนุน) มีความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาในระดับมาก         
 

๑.๖ กรอบการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
 

การจัดการเรียนการสอน

ออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษ

ระดบับัณฑิตศึกษา 

ตัวแปรตาม 

- ความพึงพอใจของนิสิตในการจัดการเรียน

การสอนออนไลนฯ 

- ความตองการของนิสิต อาจารยผูสอนและ

ผูบริหาร/ เจาหนาที่ ในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนฯ 

- ความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และ

ผูบริหาร/ เจาหนาที่ ในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนฯ 



๗ 

 

 

๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะ 

 ๑.๖.๑ ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาโท และปริญญาเอก ตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา รายวิชา MCU 003 และ 

MCU 005  ของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปการศึกษา ๒๕๖๖ ในดาน

ผูสอน ดานเนื้อหา ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู ดานการวัดและประเมินผล และดานสื่อ

การเรียนการสอน 

 ๑.๖.๒ ความพรอม หมายถึง ความพรอมของนิสิตปริญญาโท และปริญญาเอก, อาจารย

ผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับ

บัณฑิตศึกษา รายวิชา MCU 003 และ MCU 005  ของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย ปการศึกษา ๒๕๖๖ ในดานผูสอน ดานผูบริหาร ดานเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน และดาน

นโยบาย ระบบและสิ่งสนับสนุน 

๑.๖.๓ ความตองการ หมายถึง ความพรอมของนิสิตระดับปริญญาโท และปริญญาเอก, 

อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษ

ระดับบัณฑิตศึกษา รายวิชา MCU 003 และ MCU 005  ของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  ปการศึกษา ๒๕๖๖ ในดานผูเรียน ดานผูสอน ดานเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน ดาน

เนื้อหา ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู ดานการวัดและประเมินผล ดานสื่อการเรียนการ

สอน ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

๑.๖.๔ ปญหา หมายถึง  อุปสรรคที ่มีผลตอการดำเนินการในการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศกึษาสถาบันภาษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๑.๖.๕ หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับบัณฑิตศึกษา หมายถึง หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับ

ดุษฎีบัณฑิต  โดยปฏิบัติตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยวาดวยวาดวยการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ

สำหรับนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต พ.ศ. ๒๕๕๔ วิชาภาษาอังกฤษ MCU 005 และหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับมหาบัณฑิต  โดยปฏิบัติตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยวาดวยวาดวยการสอบวัด

ความรู ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต พ.ศ. ๒๕๕๗ วิชาภาษาอังกฤษ 

MCU 003 

 

 

 

 

 



๘ 

 

 

๑.๗ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

๑.๗.๑ ทำใหไดทราบถึงความพึงพอใจของนิสิตในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๗.๒ ทำใหทราบถึงความตองการของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ ในการ

จ ัดการเร ียนการสอนออนไลน หล ักสูตรภาษาอ ังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๗.๓ ทำใหทราบถึงความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาท่ี ในการ

จ ัดการเร ียนการสอนออนไลน หล ักสูตรภาษาอ ังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๗.๔ ทำใหไดขอมูลที่เปนประโยชนและนำไปสูแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน

หลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และสามารถทดแทนการจัดการเรียนการ

สอนแบบปกติไดของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  



๙ 

 

 

บทที่ ๒ 

เอกสารและงานวิจัยทีเกี่ยวของ 
  

 การวิจัยเรื่องความตองการและความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผูวิจัย

ไดศึกษาคนควาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศเพื่อใชเปน

แนวทางในการศึกษาวิจัย  โดยมีรายละเอียดดังหัวขอตอไปนี้ 

๒.๑ แนวคิดนิเวศการเรียนรู  

๒.๒ แนวคิดการเรียนการสอนออนไลน 

๒.๓ แนวคิดการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

๒.๔ แนวคิดความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน 

๒.๕ แนวคิดความตองการในการจัดการเรียนการสอน 

๒.๖ แนวคิดความพรอมในการจัดการเรียนการสอน 

๒.๗ งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

๒.๑ แนวคดินิเวศการเรียนรู  

มุมมองนิเวศการเรียนรู เปนการมองปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมทั ้งทาง

กายภาพ สังคม และ วัฒนธรรม ที่ไดรับความสนใจมาเปนเวลานานโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของ

การใชเทคโนโลยีการเรียนรู ซึ่งปรับเปลี่ยนมุมมองจากมุมมองแบบวิเคราะห (Analytic) ไปสูมุมมอง

แบบองครวม (Holistic)  

  ๒.๑.๑ ความหมายของนิเวศการเรียนรู 

  องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD อางใน อานันท สีห

พิทักษเกียรติ และคณะ, ๒๕๖๔, หนา ๑๘)๕ ใหความหมายของนิเวศการเรียนรูวาหมายถึง เครือขาย

ของความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตและสิ่งไมมีชีวิตในสภาพแวดลอมเดียวกัน โดยในบริบทของการ

เรียนรูจะประกอบดวยผูมีสวนเก่ียวของมากมายไมไดจำกัดฉพาะผูเรียนและผูสอน แตยังรวมถึงชุมชน

และครอบครัว และขยายขอบเขตไปถึงสิ ่งมีชีวที่เกี ่ยวของทั้งหมด สำหรับสิ่งตาง ๆที่ไมมีชีว ิตที่

เกี่ยวของกับการเรียนรูทั้งหมดไมวาจะเปนสถานที่ระบบจัดการเรียนออนไลน ระบบอินเตอรเน็ต    

เปนตน 
 

 ๕ อานนัท สีหพิทักษเกียรติ, ศิริพร เพียรสุขมณี, พจนา พิชิตปจจา และ ชัยวุฒิ ตั้งสมชัย. (๒๕๖๔). 

โครงการวิจัยถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดไวรัส 

COVID-๑๙ ของมหาวิทยาลัยเชยีงใหม. เชียงใหม: ศูนยนวัตกรรมการสอนและการเรียนรู. 



๑๐ 

 

 

  นริศนา ใจคง และ สิริกานต แกวคงทอง (๒๕๖๓)๖ อธิบายวา ระบบนิเวศการเรียนรู 

หมายถึงระบบที่ประกอบดวยกลุมบุคคล เนื้อหาสาระ กระบวนการ เทคโนโลยี วัฒนธรรมการเรียนรู 

และยุทธศาสตรการทำงาน รวมตัวกันเพื่อจัดการเรียนรูและพัฒนาผูเรียนตามบริบทหรือสิ่งแวดลอม

ขององคกร/พ้ืนที่ดวยกระบวนการมีสวนรวมอยางยืดหยุ นและเอื้อใหเกิดการเรียนรูทั ้งใน ระบบ

โรงเรียนและนอกโรงเรียน เนนการเรียนรูแบบองครวม การเรียนรูตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อ

ไป สูเปาหมายการเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล  

  กลาวโดยสรุป นิเวศการเรียนรู หมายถึง บริบทท้ังหมดที่เก่ียวของกับการเรียนรู ท้ังท่ี

เปนบุคคล เครือขายและความสัมพันธ ตลอดจน ระบบและการจัดการตาง ๆ เพ่ือใหผูเรียนมีศักยภาพ 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุตามเปาหมายการเรียนรู  

 ๒.๑.๒ องคประกอบของระบบนิเวศการเรียนรู  

 นริศนา ใจคง และ สิริกานต แกวคงทอง (๒๕๖๓) สรุปองคประกอบฯ ดังน้ี  

 ๑. ความรวมมือกับพันธมิตรและเครือขาย เพ่ือสรางความรวมมือในการวางแผนและ

ปฏิบัติการเพ่ือจัดระบบนิเวศการเรียนรูใหแกผูเรียนตามเปาหมายขององคกร  

 ๒. การใชเทคโนโลยี โดยจำเปนตองใชศักยภาพของเทคโนโลยีชวยเชื่อมตอผูเรียนกับ

แหลงความรู แอปพลิเคชัน นวัตกรรมใหม รวมถึงบุคคลตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ  

 ๓. การจัดทำหลักสูตรและกิจกรรมใหม เปนทางเลือกในการเรียนนอกหองเรียน 

ออกแบบเนื้อหาสาระที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตนเอง ใหความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะ และ

ปรับวิธีการประเมินใหสอดคลองกับหลักสูตรผานการมีประสบการณการเรียนรูตามทักษะ  

 ๔. วิธีจัดการเรียนรู ใหความสำคัญกับการเรียนรูอยางตอเน่ือง การเรียนรูตลอดชีวิต

ของผูเรียนสงเสริมการจัดการเรียนรูทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  

 ๕. ทรัพยากร ไดแก งบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ และอื่น ๆ ในการจัดระบบ

นิเวศการเรียนรูใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  

 ๖. ยุทธศาสตรการดำเนินงาน ควรกำหนดยุทธศาสตรการดำเนินงานพรอมจัดทำ

วิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู รวมถึงการสรางความ

รวมมือกับเครือขาย 

   ขณะท่ี Wilkinson, D. (๒๐๐๒ อางใน อานันท สีหพิทักษเกียรติ และคณะ, ๒๕๖๔, 

หนา ๑๙) จัดองคประกอบและความสัมพันธของระบบ คือ ๑) ประเภทของความรู ๒) ระบบการ

 
 ๖ นริศนา ใจคง และ สริกิานต แกวคงทอง. (๒๕๖๓). นิเวศการเรียนรู: เร่ืองเกาบนวิถีใหม.  [ออนไลน]. 

แหลงท่ีมาจาก https://elibrary.ksp.or.th/index.php?lvl=cmspage&pageid=4&id_article=294

 สืบคนเมื่อ ๑๗ มิถุนายน ๒๕๖๖ 

 



๑๑ 

 

 

บริหารจัดการเนื้อหาการเรียนรู ๓) ระบบการจัดการเรียนรู ๔) เนื้อหาการเรียนรู ๕) ระบบสนับสนุน

การสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส ๖) ระบบการจัดกระบวนการทำงานและกระบวนการจัดการความรู 

๗) สถานการณจำลองและเกมส ๘) ระบบติดตามสนับสนุน ๙) กระบวนการบูรณาการทำงาน ๑๐) 

ระบบการประเมินและวัดผล 

  นอกจากนี้ สุรวิทย อัสสพันธุ (๒๕๖๖) กลาววาลักษณะดานตาง ๆ ของระบบนิเวศการ

เรียนรู  ไดแก สาระของนิเวศ (Content) ขนาดและขอบเขต (Scale and Scope) บรบิท (Context) 

พื้นที่ (Space) ทรัพยากร (Resources) กระบวนการ (Process) เปาหมายและผลลัพธ (Goal and 

Outcome) และบุคคล (Agency) 

 ๒.๑.๓ นิเวศการเรียนรู้ดานบุคคล 

   สุรวิทย อัสสพันธุ (๒๕๖๖)๗ อธิบายวา นิเวศการเรียนรูจะเกิดขึ้นไมไดหากปราศจาก

ผูคน แมวาบุคคลจะอยูในสภาพแวดลอมรอบตัวที่อาจจะเรียกไดวาเปนนิเวศการเรียนรู แตการที่จะทำ

ใหนิเวศการเรียนรูของบุคคลเหมาะสมกับเปาหมาย กระบวนการ หรือ รูปแบบการเรียนรูที่ปรารถนา

จำเปนตองอาศัยคนที่ทุมเททรัพยากรไมวาจะเปนแรงงาน หรือเวลาในการพัฒนานิเวศการเรียนรูให

บรรลุความมุงหมายที่ตั้งไว โดยตองรับรูวาสิ่งที่เปนอยูนั้นจะชวยใหเกิดผลตามที่ตั้งใจไวหรือไม และ

ตองมีความศักยภาพและเชื่อวาตนเองสามารถปรับเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ จนทำใหบรรลุผลตาเปาหมายได 

   ศกัยภาพของบุคคลประกอบดวย 

• ความสามารถในการจัดการในสถานการณที่คุนเคยและไมคุนเคยได 

• การนำนวัตกรรมและความสรางสรรคมาใชประโยชนได 

• การมีความตระหนักรูตอการเปลี่ยนแปลงและการเปดใจรับโอกาสที่เกิดขึ้น 

• การมีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 

• การมีความสามารถรวมกับคานิยมทางสังคมและสามารถเปลี่ยนสิ่งนั้นไปเปนการ

กระทำได 

• การมีกระบวนการเรียนรูดวยการนำตนเอง 

• การระบุและจัดการกับปญหา 

   ทั้งนี้ศักยภาพนั้นจะประกอบไปดวย ๓ สวนไดแก (๑) ความสามารถ (๒) การรับรู

ความสามารถของตนเอง และ (๓) การเห็นคุณคาของการกระทำ โดยคุณลักษณะนี้จะนำไปสูการ

ตระหนักและเปดใจรับการเปลี่ยนแปลง การจัดการตนใหรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง รวมไป

ถึงการระบุและจัดการปญหาตาง ๆ ทั้งในแงการทำงานและในชีวิตประจำวัน 

 
๗ สุรวิทย อัสสพันธุ. (๒๕๖๖). นิเวศการเรยีนรู : พ้ืนที่และกระบวนการที่การเรียนรูดำรงอยู. วารสาร

วิทยาการเรียนรูและศึกษาศาสตร. ๒(๑), ๑๕๗-๑๙๒.  

 



๑๒ 

 

 

 ๒.๑.๔ การประยุกตใชแนวคิดนิเวศการเรียนรูในบริบทตาง ๆ 

   สุรวิทย อัสสพันธุ (๒๕๖๖) ไดอธิบายการประยุกตใชแนวคิดนิเวศการเรียนรูในบริบท

ตางๆ ดังน้ี 

   ๑. นิเวศการเรียนรูในการพัฒนานักเรียน โดยครูในฐานะที่เปนผูรับผิดชอบโดยตรง

ตอการเรียนรู และการพัฒนานักเรียนนั้นควรเปนแกนหลักของนิเวศการเรียนรู  รวมกับ ผู เรียน 

ผูปกครอง ชุมชน รวมถึงผูกำหนดนโยบาย พ้ืนที่ปลอดภัยในการทำงานของครูจึงเปนหัวใจสำคัญของ

การสรางพื้นที่ปลอดภัยในการเรียนรูของนักเรียน นอกจากนี้ครูกับผูปกครองควรมีความสัมพันธกันใน

ฐานะหุนสวน (Partnership) ในการพัฒนาผูเรยีนรวมกัน ในสวนของผูกำหนดนโยบายนั้น ควรเปลี่ยน

จากการสั่งการมาเปนการสื่อสารสองทางเพื่อใหโรงเรียนมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายอยาง

ตอเนื่อง นอกจากนี้ ในการประเมินผูเรียนตองปรับใหมีความหลากหลาย ตรงกับความตองการและ

สภาพของผูเรียน รวมทั้งมีการประเมินจากขอมูลที่หลากหลายจากนักเรียนและขอมูลเกี่ยวกับบริบท

เพื่อใหสามารถระบุความตองการจำเปนของผูเรียน และแนวทางในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุผลตาม

เปาหมายของการเรียนรูนั้น 

  ๒) นิเวศการเรียนรูในแงมุมของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

จัดการศึกษาจะชวยทำใหการจัดการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มุมมองนิเวศจะชวยใหนักพัฒนา

เทคโนโลยีทางการเรียนรูมีมุมมองที่กวางมากขึ้น โดยใหความสำคัญกับบริบทและเห็นถึงปฏิสัมพันธ

ตางๆ มุมมองแบบนิเวศการเรียนรูจะชวยใหเกิดแผนกลยุทธ นโยบาย และกรอบคิดในการจัดการเพื่อ

สงเสริมคุณภาพการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิทัลใหดีขึ ้น ทำใหเห็นภาพใหญของการเปลี่ยนแปลงที่

ยั่งยืน ชวยระบุเปาหมายการเรียนรู มุมมองดานการจัดการเรียนรู และเทคโนโลยีการเรยีนรูที่จะทำให

เกิดกระบวนการเรียนรูที่ทำใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น และชวยใหเกิดการออกแบบระบบการเรียนรู

และการจัดการท่ีเขากับบรบิทและเงื่อนไขของแตละองคกรได 

 ๒.๑.๕ แนวทางในการปรับปรุงระบบนิเวศการเรียนรู 

 Michelle Weise (อางใน ทัศนีย แซลิ้ม, ๒๕๖๔)๘ ไดเสนอแนวทางในการปรับปรุง

ระบบนิเวศการเรียนรูที่จะชวยใหคนรุนใหมสามารถเผชิญหนากับความพลิกผันของโลกการทำงานใน

อนาคต ไดแก 

  ๑. นำทางได (Navigable) กอนที่ผูเรียนจะกาวเขาสูโลกการทำงาน ควรไดรับขอมลู

ที่ทำใหเห็นภาพของตลาดแรงงานในปจจุบันและอนาคต ควรมีตัวชวยนำทางที่ดี รวมถึงควรมองเห็น

ถึงโอกาสและทิศทางการตอยอดอาชีพในอนาคต 

 
  ๘ ทัศนีย แซลิ้ม. (๒๕๖๔). ระบบนิเวศการเรียนรูกับทิศทางใหมของการศึกษาที่ไปไกลกวาร้ัวโรงเรียน. 

[ออนไลน].แหลงที่มาจาก https://www.thekommon.co/learning-ecosystem-intro/  สืบคนเม่ือ ๗ มีนาคม 

๒๕๖๖ 



๑๓ 

 

 

            ๒. ชวยสนับสนุน (Supportive) สนับสนุนใหผูเรียนพรอมกาวสูเสนทางการทำงาน

ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และปราศจากอุปสรรค ความชวยเหลือดานอาชีพควรมีความรอบ

ดาน เชน การใหคำปรึกษาแบบตัวตอตัว การสนับสนุนดานเทคโนโลยี สงเสริมใหผูเรียนเขาถึงพื้นที่

การเรียนรูใหมๆ โดยไมมีอุปสรรค  

            ๓. มีจุดมุงหมาย (Targeted) ผูคนควรไดรับการศึกษาที่ตรงตามความตองการ เปน

การเรียนรูที ่มีความลงตัวอยางชัดเจน ทั้งดานทักษะ เวลาและทิศทางในอนาคต รวมทั้งมองเห็นถึง

ผลตอบแทนที่คุมคาของการลงทุนดานการเรียนรู 

            ๔. ผสมผสาน (Integrated) ควรผสมผสานรูปแบบของการเรียนรูไปพรอมกับการ

ทำงาน 

            ๕. โปรงใส (Transparent) การปรับกระบวนการจางงานใหโปรงใส เปดเผย และ

ยุติธรรมตอผูหางานทุกคนอยางเทาเทียม โดยคุณสมบัติแรกที่นายจางควรพิจารณา คือ ทักษะและ

ความสามารถ 

  โดยสรุป การปรับปรุงระบบนิเวศเปนประโยชนตอผูเรียน โดยสนับสนุนผูเรียนเพื่อ

เตรียมพรอมในการทำงานในอนาคต ตลอดจนสนับสนุนใหไดเรียนตรงตามความตองการ และ

ผสมผสานการเรียนรูไปพรอมกับการทำงาน 

 

๒.๒ แนวคดิการเรียนการสอนออนไลน 

 ๒.๒.๑ ความหมายของการสอนแบบออนไลน 

  การเรียนการสอนแบบออนไลนเปนรูปแบบการเรียนรูใหมที่อาศัยความกาวหนา 

ดานเทคโนโลยีและการสื ่อสาร มีลักษณะการถายทอดเปนรูปภาพ วิดีโอ เนื้อหามีการใชสื ่อที่

หลากหลาย (Multimedia) สามารถแลกเปลี่ยนหรือสนทนาระหวางบุคคลโดยการใชอุปกรณทาง

อิเล็กทรอนิกสเปนสื่อกลาง ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลการเรยีนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย การ

จัดการเรียนการสอนออนไลนผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตามความสนใจ ผูเรียนจำเปนตองมี

ทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการสื ่อสารโดยใชเทคโนโลยี ในสถาน

การณการแพรระบาด COVID-๑๙ ดวยมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) การ

ปรับวิธีการเรียนการสอนเปนรูปแบบออนไลนมีความจำเปนเพราะกิจกรรมการเรียนไมสามารถทำใน

ลักษณะแบบ Face to Face ได ดังนั ้นการจัดการเรียนการสอนออนไลนจึงเปนเครื่องมือชวยให

สามารถทำกิจกรรมเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูภายใตสถานการณขอจำกัด๙   

 
  ๙ วิทยา วาโย, อภิรดี เจรญินุกูล, ฉตัรสดุา กานกายันต, และ จรรยา คนใหญ. (๒๕๖๓). การเรียนการสอน

แบบออนไลนภายใตสถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-๑๙: แนวคิดและการประยุกตใชจัดการเรียนการสอน. 

วารสารศูนยอนามัยที่ ๙, ๑๔ (๓๔), ๒๘๕-๒๙๘. 



๑๔ 

 

 

  กฤษณา สิกขมาน (๒๕๕๔) ๑๐ กลาววาการเรียนการสอนออนไลน เปนรูปแบบการ

เรียนการสอนที่มีการออกแบบการเรียนการสอนไวอยางเปนระบบ มีการกำหนดวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายการจัดการเรียนการสอนไวอยางชัดเจน จัดการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎีทางการศึกษา 

หลักการเรียนการรูและจิตวิทยาการศึกษา การถายทอดความรู การนำเสนอเนื้อหาการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน และถายทอด กลยุทธการสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ

ซึ่งในปจจุบันเนนไปที่การใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จึงทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงและเรียนรูโดย

ไมจำกัดสถานที่และเวลาเนื ้อหาบทเรียนของออนไลนจะอยูในรูปแบบสื ่อผสมอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Multimedia) ซึ่งออกแบบไวในลักษณะซอฟตแวรรายวิชา (Courseware) ประกอบดวย

สื่อผสม ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และที่สำคัญ คือ ผูเรียนสามารถโตตอบกับ

บทเรียนและผูสอนได การบริหารจัดการออนไลนใชซอฟตแวรประเภทบริหารจัดการการเรียนรู 

(Learning Management System, LMS) ทำหนาที่ในการบริหารจัดการอยางอัตโนมัติเกือบทุก

ขั้นตอนแทนการปฏิบัติดวยมือตั้งแตขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนจนถึงขั้นตอนการวัดและประเมินผล

การเรียนการสอน 

  ๒.๒.๒ องคประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

    การเรียนการสอนออนไลน มีองคประกอบสำคัญ ๒ สวน ไดแก ๑) Knowledge 

Acquisition เปนสวนสำคัญที ่ ผู  สอนจะตองจัดเตรียมเนื้อหาความรู เพื ่อถายทอดให แก ผู  เรียน 

(Content Delivery) เชน การจัดทำสไลด วีดิทัศน การบรรยายถายทอดสดใหผู เรียนรับชม รวมทั้ง

การเตรีียมกลยุทธ ในการสอนเพื่อให      ผูเรียนไดแสวงหาความรู จากเนื้อหาที่ ผู สอนเตรียมไว ๒) 

Knowledge Construction ผูสอนจะตองออกแบบกิจกรรมการเรียนรูออนไลน และการประเมนิผล

การเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนมีีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งและเปนไปตามเปาหมายที่อาจารยวางแผนไว  

  ขณะที่ ฐาปนีย ธรรมเมธา (๒๕๕๗ หนา ๑๑-๑๖)๑๑ จัดองคประกอบการเรียน

ออนไลน ดังนี้  

  ๑. เนื้อหาและสื่อการเรียนเปนหัวใจสำคัญของการเรียนออนไลน คุณภาพของการ

เรียนออนไลนเกิดจากสิ่งสำคัญ คือ เนื้อหาที่ผูสอนไดจัดรวบรวมไวเพื่อใหผูเรียนสามารถใชเวลาสวน

ใหญไดศึกษา และคนควาไดดวยตนเอง ดวยการคิดเชิงวิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผลตาม

เนื้อหาที่จัดเตรียมไวให โดยเนื้อหาตองถายทอดเปนสื่อการเรียน ในการเรียนออนไลนตองใชเนื้อหา

 
 ๑๐ กฤษณา สิกขมาน. (2554). การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจ

โดยการใชการสอนแบบ E-Learning. กรุงเทพฯ: รายงานการวิจัยมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  ๑๑ ฐาปนีย ธรรมเมธา. (๒๕๕๗). อีเลิรนนิง: จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ e-Learning: from theory to 

practice. โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย. กรุงเทพ: สำนักคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 
 



๑๕ 

 

 

และสื่อการเรียนเปนแหลงความรูหลักแทนการเรียนจากผูสอนในชั้นเรียน ดังนั้น การออกแบบสอน

ออนไลนตองใหความสำคัญกับเนื้อหาและสื่อการเรียนในลักษณะสื่อดิจิตทัล โดยยึดหลักสำคัญ ๓ 

ประการ คอื ก) เนื้อหาและสื่อการเรียนตองชัดเจน สมบูรณจบในตัวเอง ไมจำเปนตองพึ่งพาผูสอนให

มาอธิบายอีก ข) เนื้อหาสื่อการเรยีนตองออกแบบใหผูเรียนสามารถวัดความรูความเขาใจของตนเองได

เปนระยะ และประเมินความเขาใจของตัวเองในภาพรวมได ค) เนื้อหาและสื่อการเรียนตองออกแบบ

ใหเหมาะสมกับผูเรียน และทำงานไดดีในระบบนําสงสารสนเทศ 

  ๒. ระบบนำสงสารสนเทศและการสื่อสาร มีหลายรูปแบบทั้งแบบที่ใชเทคโนโลยี

จำนวนนอย และระบบท่ีใชเทคโนโลยีจำนวนมากชนิด หากสถาบันการศึกษาหรือผูสอนเลือกใชระบบ

การนําสงสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียนและมีความเสถียรยอมจะชวย

สงเสริมใหเกิดคุณภาพในการจัดการเรียนไดอยางดี ระบบนําสงสารสนเทศในที่นี้ ไดแก ระบบบริหาร

จัดการเรียนการสอน เครื่องมือนําสงสารในอินเทอรเน็ต อุปกรณและเครื่องมือในการเรียนออนไลน 

เปนตน 

  ๓. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน เปนหัวใจสำคัญของการศึกษาทุก

ประเภท การสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนจะชวยใหผูเรียนมีความเขาใจมากขึ้น 

ขณะเดียวกันผูสอนก็จะไดทราบถึงความกาวหนาของผูเรียน รวมทั้งสามารถวินิจฉัยความคลาดเคลื่อน

ในการรับความรูของผูเรียนและใหความรูท่ีถูกตองได การสื่อสารและการสรางปฏิสัมพันธในการเรียน

แบบออนไลนนั้นตองใชเทคโนโลยีการนําสงสารสนเทศและการสื่อสาร ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ที่สามารถเชื่อมผูเรียนและผูสอนที่อยูไกลกันใหสามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธกันเสมือนอยูในสถานท่ี

เดียวกันไดเขามาเพิ่มคุณภาพการศึกษาทางไกลไดอยางดี ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการ

เรียนออนไลน มี ๒ รูปแบบ คือ ก) ปฏิสัมพันธแบบประสานเวลา หรือ ทันทีทันใด (Synchronize) ข) 

ปฏิสัมพันธแบบไมประสานเวลา หรือไมทันทีทันใด (Asynchronize) 

  ๔. ระบบการวัดและการประเมินผล การเรียนแบบออนไลนตองใชหลักการประเมิน

ตามแนวทางการจัดการศึกษาแบบ “เนนผูเรียนเปนสำคัญ” โดยการประเมินระหวางการเรียน 

(Formative Evaluation)  นั้นผูเรียนจะเปนผูประเมินตัวเองเปนหลักและผูสอนจะเปนผูใหคำแนะนํา

และความชวยเหลือ รวมถึงการประเมินหลังเรียน (Summative Evaluation) เปนการประเมินผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งสวนใหญประเมินโดยผูสอนวิธีการประเมินผลในการเรียนออนไลนสามารถ

ประเมินจากการตอบคําถาม การทำแบบทดสอบการประเมินจากผลการเรียนรูของผูเรียน และอาจจะ

ใหผูเรียนประมวลความรู ความเขาใจออกมาในรูปแบบรายงานหรือการนําเสนองาน ซึ่งสามารถใช

เครื่องมือทางเทคโนโลยีนําสงสารและการสื่อสารเพื่อแสดงผลการวัดและการประเมินการเรียนรูของ

ผูเรียนเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน 



๑๖ 

 

 

  ๕. ระบบสนับสนุนการเรียน แบงเปน ๓ ระบบ คือ ก) ระบบสนับสนุนการเรียนดาน

เทคนิค เน ื ่องจากการเร ียนออนไลนต องใช เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือข ายเปน

สภาพแวดลอมการเรียนการสอน หากเทคโนโลยีหยุดชะงักก็จะทำใหการเรียนการสอนมีปญหาอยาง

ยิ่ง ข) ระบบสนับสนุนการเรียนดานวิชาการ เพื่อใหความชวยเหลือและคำแนะนําดานการเรียนการ

สอนและหลักสูตร   ค) ระบบสนับสนุนดานสังคมเพ่ือทดแทนสังคมในการเรียนแบบปกติที่ขาดหายไป

ของผูเรียน รวมทั้งชวยใหกําลังใจเพื่อใหผูเรียนเกิดความมั่นใจเกิดความมุงมั่นที่จะเรียนตอจนจบ

รายวิชาหรือจบตามหลักสูตร 

  ๖. ผูสอนและผูเรียนมีความสำคัญกับการเรียนการสอนแบบออนไลนซึ่งเปนระบบ

การศกึษาทางไกล ความพรอมของผูสอนและผูเรียน เจตคติ ความรู ความเขาใจในบริบทการเรียนการ

สอนทางไกลของผูเรียนและผูสอนแบบออนไลน และการปฏิบัติตัวที่ถูกตองจะชวยใหผูเรียนเกิด

สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนไดอยางดี ในการเรียนการสอนออนไลนผูสอนและผูเรียนอยูในบริบทที่หางกัน

ดวยสถานที่ ระยะทาง และเวลา ผูเรียนตองมีการเรียนรูดวยตนเองผานเนื้อหาและสื่อการเรียนโดยใช

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ดานระบบนําสงสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือสำคัญ ตองมีระบบ

การสื่อสารและการปฏิสัมพันธทางการเรียน ระบบการวัดและประเมินผลการในการสอนออนไลน

สามารถดำเนินการไดโดยใชเครื่องมือประเมินผลการเรียนที่ระบบไดออกแบบไว นอกจากนี้ยังมีระบบ

สนับสนุนการเรียนดานเทคนิคในคอมพิวเตอรเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบสนับสนุนดานวิชาการ และ

ระบบสนับสนุนดานสื่อสารไวคอยชวยเหลือผู เรียนใหสามารถเรียนแบบออนไลนไดอยางประสบ

ความสำเร็จ แตองคประกอบสำคัญที่สุด คือ ผูเรียนและผูสอนท่ีตองแสดงบทบาทของตนเองอยาง

เต็มที ่

  โดยสรุป การเรียนการสอนออนไลน หมายถึง รูปแบบการเรียนรู ใหมที ่อาศัย

ความกาวหนา ดานเทคโนโลยีและการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยเอ้ืออำนวยในการจัดการเรียนรู ตั้งแต 

การออกแบบหลักสูตร การถายทอดความรู การนำเสนอเนื้อหา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

รวมทั้ง การวัดประเมินผลการเรียนรู โดยมีองคประกอบสำคัญ คือ ผูสอน ผูเรียน เนื้อหาและสื่อการ

เรียนรู รวมทั้ง ระบบนำสงสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน 

และระบบสนับสนุนการเรียน 

   

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

 

  ๒.๒.๓ รูปแบบของการเรียนการสอนออนไลน 

  การสอนแบบออนไลนมีหลากหลายวิธีท่ีทำใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธรวมกัน 

โดยแบงเปน ๓ รูปแบบสำคัญ ๆ ดังนี้ (วิทยา วาโย และ คณะ (๒๕๖๓) หนา ๒๙๑-๒๙๒)๑๒ 

  ๑. การเรียนการสอนออนไลนดวยรูปแบบ Massive Open Online Courses: 

MOOC เปนรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนที่มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ซึ่งเปน

หองเรียนออนไลนที่มีขนาดใหญสำหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนทั่วไปที่สนใจเขาเรียนใน

สาขาที ่ตนเองตองการพัฒนาโดยมีองคประกอบ ไดแก วิดีโอการสอนบรรยายเนื ้อหาและการ

ยกตัวอยางประกอบ เอกสารการสอนแบบออนไลน การตอบโตแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและ

ผูเรียน การประเมินผลการเรียน และการทดสอบ 

  ๒. การสอนดวยรูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning 

Environment (Moodle) ซึ่งเปนระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปดเสมือนหองเรียนจริง ทำให

ผูสอนและผู เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางกันและกันได โดยผูสอนสามารถออกแบบเนื้อหา 

กิจกรรมการเรียนแบบทดสอบ ชองทางมอบหมายงานและการสงงาน นอกจากนั้นมีสามารถสรางหอง

สำหรับการตอบโตระหวางผูสอนและผูเรียนได 

  ๓. วิธีการเรียนการสอนออนไลนผานโปรแกรมการประชุมออนไลนไดเชน โปรแกรม 

Zoom โปรแกรม Google Meeting Hangout เปนตน ซึ่งเปนโปรแกรมการประชุมวิดีโอทางไกลที่

ผูสอนสามารถเตรียมเอกสารประกอบการสอน เชน PowerPoint วิดีโอ รูปภาพ เอกสารการสอนใน

รูปของไฟล Word Excel เปนตน โดยที่ผูสอนและผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนการ

สอนได รวมทั้งสามารถบันทึกไฟลภายหลังการสอนเพ่ือใหสามารถเรียนยอนหลังได 

  นอกจากนี้ ถนอมพร เลาหจรัส (๒๕๔๕ อางใน วาสนา ณ.สุโหลง และคณะ, ๒๕๖๒ 

หนา ๑๑-๑๒) ไดกลาวถึงรูปแบบของการนำ e-Learning มาใชในการเรียนการสอนวามี ๓ ลักษณะ

ดังน้ี 

 ลักษณะที่ ๑ เปนสื่อเสริม (Supplementary) เปน e-Learning ในลักษณะที่ไมได

ถูกใชเปนสื่อหลักในการเรียนการสอน นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะออนไลนแลว ผูเรียนยัง

สามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอื่น ได เชน เอกสารประกอบการสอน วิดีทัศน ฯลฯ ซึ่งการ

 
 ๑๒ วาสนา ณ.สุโหลง, อรยา สุขนิตย และ กัลยกร เสริมสุข. (๒๕๖๒). สภาพการใช ความตองการในการใช

และความพึงพอใจในการใชงาน แหลงทรัพยากรการเรียนรูออนไลนระบบเปดสาหรับมหาชน ในรายวิชาศึกษาทั่วไป

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 

นครศรีธรรมราช. 
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ใช e-Learning ในลักษณะนี้เทากับวาสอนเพียงตองการจัดหาทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งใหกับผูเรียน

ในการเขาถึงเนื้อหาเพ่ือเพ่ิมประสบการณและความรูเพิ่มเติมใหกูเรียนเทานั้น  

  ลักษณะที่ ๒ เปนสื่อเติม (Complementary) การนำ e-Learning ไปใชในลักษณะ

เพิ่มเติมจากวิธีการเรียนการสอนในลักษณะอื่นๆ เชน นอกจากบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยัง

ออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนสามารถเขาศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจาก e-Learning ได ในประเทศไทยหาก

สถาบันใดตองการที ่จะลงทุนในการนำ e-Learning ไปใชกับการเรียนการสอนตามปกติควรตั้ง

วัตถุประสงคในลักษณะของสื่อเติม (Complement) มากกวาแคเปนสวนเสริม (Supplementary) 

เชน ผูสอนจะตองใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาจาก e-Learning เพื่อวัตถุประสงคใด วัตถุประสงคหนึ่งเปน

ตน ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียนในประเทศไทยซึ่งยังตองการคำแนะนำจากครูผูสอน 

รวมท้ังการทูเรียนสวนใหญยังขาดการปลุกฝงใหมีความใฝรูโดยธรรมชาติ 

  ลักษณะที่ ๓ เปนสื่อหลัก (Comprehensive Replacement) การนำ e-Learning 

ไปใชในลักษณะแทนที่การบรรยายในหองเรียน ผูเรียนตองศึกษาเนื้อหาออนไลนทั้งหมด ในปจจุบัน 

e-Learning สวนใหญจะไดการพัฒนาขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคในการใชเปนสื่อหลักสาหรับแทนครูในการ

สอนทางไกล ดวยแนวคิดที่วา มัลติมีเดีย สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอน

จริงของครูผูสอนไดโดยสมบูรณ 

 ๒.๒.๔ กิจกรรมการเรียนรูออนไลน  

 กิจกรรมการเรียนรูออนไลนที่ผูสอนควรพิจารณามี ๒ ประเด็นสำคัญ คือ ๑๓ 

  ๑. การใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียน เพราะการไดรับขอเสนอแนะจะทำใหผู  เรียน

สรางองคความรูได โดยการใหขอเสนอแนะอาจจะมาหลังจากชวงเวลาที่ผูสอนกระตุนใหผูเรียนทำงาน

ใด ๆ แลว หรือใหขอเสนอแนะแบบทันทีีทันใดกับผูเรียน ทั้งนี้ การใหขอเสนอแนะอาจมาจากใน

หองเรียน หรือเกิดจากการท่ีอาจารยเฉลยแบบทดสอบ 

  ๒. การจัดกิจกรรมที ่ สนับสนุนความสามารถของผู เรียน โดยผู  สอนควรพิ ิจารณา

ลักษณะของกิจกรรมหรือผลการเรียนรู ที ่ ออกแบบไว เนื่องจากบางกิจกรรมอาจเหมาะสำหรับการ

พัฒนาเปนรายบุคคล หรือการพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกัน ดังนั้นการออกแบบกิจกรรมจึงควร

ออกแบบใหหลากหลายทั้งรายบุคคล เปนคู หรือเปนกลุมยอย  

  

 
  ๑๓ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ. (๒๕๖๔). การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลผูเรียนแบบ

ออนไลนภายใตสถานการณและมาตรการการปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019. สืบคน ๘ 

มกราคม ๒๕๖๖, จาก https://lic.chula.ac.th/wp-content/uploads/2021/01/คูมือการจัดการเรียนการสอน

และการประเมิน.pdf 

 



๑๙ 

 

 

 ๒.๒.๕ การวัดและประเมินผลการเรียนรูออนไลน  

  แนวทางการวัดประเมินผลผูเรียนแบบออนไลน มีดังตอไปนี้ (ปราวีณยา สุวรรณณัฐ

โชติ, ๒๕๖๔, หนา ๔๑-๔๒) 

 ๑. ตรวจสอบความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome, LO) 

กับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทั้งแบบการสอนแบบออนไลนที่เปนแบบการมีปฏิสัมพันธใน

ระยะเวลาเดียวกัน (Synchronous Learning) และตางเวลากัน (Asynchronous Learning) เพ่ือใช

ในการออกแบบการวัดและประเมินการเรียนรูใหมีีความสอดคลองกัน 

 ๒. ชี้แจงสรางขอตกลงรวมกับนสิิตเกี่ยวกับผลลัพธการเรียนรู วิธีีการจัดการเรียนการ

สอน สื่อแหลงการเรียนรู แพลตฟอรม การเรียนรู ระยะเวลา วิธีีการวัดและประเมินผล เกณฑการให

คะแนน ชองทางการสงงาน ความซื่อสัตยทางวิชาการเพ่ือปรับใหเหมาะกับความพรอมของอุปกรณ

การเรียน การเดินทางและปจจัยทีเก่ียวของอื่นๆ ทั้งจากผูสอนและผูเรียน 

 ๓. ออกแบบการประเมินที่ใหความสำคัญกับการพัฒนาผู เร ียน (Formative 

Assessment) โดยเห็นวาการวัดและการประเมินการเรียนรูเปนกระบวนการที่ควบคูไปกับการสอน 

พยายามสรางโอกาสใหมีีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีปฏสิัมพันธระหวางนิสิตกับนิสิต อาจารยกับนิสิต 

รวมไปถึงการใหขอมูลปอนกลับหรือสารสนเทศในการพัฒนานิสิตเพื่อนำไปถึงผลลัพธการเรียนรู 

สมรรถนะ หรือคุณล ักษณะที ่พ ึงประสงค  ที ่ กำหนดเปนเปาหมายในการประเมินตัดสินผล 

(Summative Assessment) 

 ๔. เลือกใชวิธ ีีการประเมินที่ หลากหลายเพิ ่มเติมจากการทดสอบ (Testing) ซึ่ง

ควบคุมการเผยแพรขอสอบและการทุจริตในการทดสอบได ยาก ยกเวนการมีีระบบ Proctoring 

Examination ที่นิสิตไดรับการทดลองใชเพื่อสรางความคุนเคยกับระบบการทดสอบนั้นเสียกอน 

สำหรับการใชผลการวัดและประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรู  ในหองเรียนขนาดเล็กหรือวิชาที่เนน

การปฏิบัติิสามารถใชการประเมินที่หลากหลายรูปแบบที่เกิดจากการฝกฝนลงมือปฏิบัติิใหไดผลลัพธ

ในรููปแบบของชิ้นงาน โครงการ การทำงานกลุม การเสนอความกาวหนาในการทำงานเปนระยะ การ

ใหขอมูลปอนกลับระหวางการดำเนินการ และการประเมินที่มีสวนรวมจากหลายฝายที่เกี่ยวของ เชน 

การประเมินตนเอง การประเมินโดยเพ่ือน โดยครูู และเนนการเรยีนรูพัฒนางานรวมกัน 

 ๕. ประเมินการเขาชั้นเรียนในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอาจเปลี่ยนเปน

การเขาศึกษาบทเรียนจากคลิปวิดีีโอ ทั้งที่คณาจารยผลิตเอง หรือเปนคลิปสาธารณะที่มีีมาตรฐาน

นาเชื่อถือ รวมกับการทำแบบฝกหัด การทำแบบทดสอบ รวมถึงการนำขอความรู มาแลกเปลี่ยน

อภิปรายบทเรียนรวมกัน เพื่อประเมินความเขาใจของนิสิตจากศึกษาบทเรียนลวงหนาซึ ่งเปนการ

ตรวจสอบการมีสวนรวมในการเรียนมากกวาการนับแตมคะแนนจากความถูกตองจากการทำ

แบบฝกหัด หรือการทำแบบทดสอบ 



๒๐ 

 

 

 ๖. มอบหมายงานทั้งที่เปนงานเดี่ยวหรืองานกลุม ควรมีีคำชี้แจงลักษณะงานข้ันตอน

การดำเนินงานน้ำหนักคะแนน เกณฑการใหคะแนน และระยะเวลาการสงใหชัดเจน โดยกำหนดการ

สงงานไดหลายชองทางตามความเหมาะสม ไม ควรมอบหมายภาระงานที ่ มากเกินไปหรือการ

มอบหมายงานโดยไมมีแผนการใหขอมูลปอนกลับรวมถึงกระตุ นใหผู เร ียนระบุ ุแหลงอางอิงใน

การศึกษาคนควาในการทำงาน นอกจากนี้ยังมีชองทางสำหรับการใหความชวยเหลือใหคำปรึกษาแก

นิสิตใหเหมาะสม 

 ๗. เปดโอกาสใหผู เรียนไดตั้งเปาหมายการเรียนรู สรางสรรค คนควา พัฒนาการ

เรียนรู  ของตนเอง ใหคุณคาของการแสวงหาความรู  การพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู ของตนตาม

ศักยภาพมากกวาการไดมาซึ่งเกรด หรือคะแนนเปนตัวตั้ง โดยการจัดการเรียนการสอน และการวัด

ประเมินการเรียนรู ในแตละวิชายึดหลักที่ ตั้งอยู บนพื้นฐานของการมีสวนรวม ความยุุติิธรรม ความ

โปรงใสและความซื่อสัตยทางวิชาการ 

 สรุปการวัดและประเมินผลการเรียนรูออนไลน ผูสอนตองตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางผลลัพธการเรียนรูกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และสรางขอตกลงรวมกับผูเรียน ท้ังน้ี 

การประเมินควรใหความสำคัญกับการพัฒนาผูเรียนและเลือกใชวิธีีการประเมินที่หลากหลาย 

 ๒.๒.๖ ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนออนไลน   

 ขอดีของการเรียนการสอนแบบออนไลนที่สำคัญ ไดแก ๑๔ 

 ๑. ความยืดหยุ น ความสะดวกสบายและการเขาถึงขอมูล ผูเรียนสามารถเขาถึง

เนื้อหาบทเรียนตามความตองการไดอยางสะดวกรวดเร็วผานอินเทอรเน็ตโดยไมจํากัดสถานท่ีและเวลา 

สามารถเชื่อมโยงเขาถึงขอมูลที่หลากหลาย สามารถกำกับการเรียนดวยตนเองตามอัตราความเร็ว ชา 

หรือความกาวหนาความสนใจของตนเอง ดังนั้น วิธีเรียนออนไลนจึงชวยเพิ่มความพึงพอใจและลด

ความเครียดของผูเรียนไดทางหนึ่ง ผูสอนสามารถเสนอเนื้อหา ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขเนื้อหาและ

สื่อการสอนไดงายและสะดวกผานออนไลนทำใหนําเสนอขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ การเรียนออนไลน

ใหผลยอนกลับตอการเรยีน สามารถแสดงผลจากการวัดและการประเมินผลไดทันท ี

 ๒. ระยะเวลาการเรียนออนไลนชวยประหยัดเวลา ชวยลดเวลาในการเดินทางของ

ผูเรียนไมตองเดินทางมาสถานศึกษาและหองเรียน สามารถกําหนดเวลาเรียนและกิจกรรมการเรียนรู

ของตนเองได 

 
  ๑๔ ฐาปนีย ธรรมเมธา. (๒๕๕๗). อีเลิรนนิง: จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ e-Learning: from theory to 

practice. โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย. กรุงเทพ: สำนักคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 
 



๒๑ 

 

 

 ๓. การเงินและคาใชจาย ในการเรียนออนไลนชวยผูเรียนประหยัดคาใชจายของการ

เดินทางคาที่พักและอาหาร ตลอดจนคาวัสดุ อุปกรณ และคูมือการเรียนการสอน สถาบันการศึกษา

สามารถลดคาใชจายดานอาคารสถานท่ี เงนิเดือนของผูสอน รวมถึงเจาหนาที่ในสถาบัน 

 ๔. การสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียนออนไลนทำใหการติดตอสื ่อสารผาน

ชองทางอินเทอรเน็ตระหวางผู สอนและผูเรียนสะดวกขึ ้น ทั้งนี้ ปฏิสัมพันธในการเรียนออนไลน

ระหวางผูสอนและผูเรียนจะดีกวาเรียนในหองบรรยายใหญ เนื่องจากผูสอนและผูเรียนใกลชิดกันผาน

เทคโนโลยีโดยปจจัยปฏิสัมพันธมีความสำคัญตอการสรางความสำเร็จในการเรียนของผูเรียนดวย  

 ขอจํากัดการเรียนการสอนแบบออนไลนที่สำคัญ ไดแก 

 ๑. โครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีซึ ่งอาจจะไมสามารถใชไดในบางพื ้นที่ของ

ประเทศ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตที ่ชาอาจสงผลกระทบตอความสะดวกของกระบวนการเรียนรู 

เพราะจะทำใหผลการรับสารผานสื่อประเภทกราฟกมัลติมีเดียเปนไปไมไดหรือลาชา 

 ๒. การออกกลางคันระหวางเรียนแบบออนไลน เนื่องจากผูเรียนบางคนอาจจะรูสึก

เหงา และโดดเดี่ยวจากอาจารยผูสอนและเพ่ือนรวมชั้น 

 ๓. การขาดการติดตอของมนุษย การมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนรวมชั้นอื่น ๆ 

บางคนอาจลมเหลวเนื่องจากพฤติกรรมการเรียนไมดี หรอืแรงจูงใจตํ่า 

 ๔. บางครั้งอาจารยผูสอนที่ไมสามารถชวยเหลือ หรือมีปฏิสัมพันธกับผู เรียนได

ในขณะเวลาเดียวกับที่ผูเรียนตองการไดรบัความชวยเหลือ 

 ๕. ผูเรียนที่เรียนดวยวิธีออนไลนตองมีทักษะการใชคอมพิวเตอรและบางครั้งไฟล

และการจัดการซอฟตแวรของการเรียนแบบออนไลนอาจจะซับซอนสำหรับผูเรียนที่เริ่มตน 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมและผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนออนไลน (ณัฐ

กาญจน     เฮงไพจิตร, ๒๕๖๔, หนา ๙, ๑๔)๑๕ มีรายละเอียดดังน้ี 

  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการเรียนออนไลน ม ี๒ ลกัษณะ ไดแก 

  ๑.  ผูเรียนจะไดใชประโยชนของเทคโนโลยีที่สามารถทำใหการเรียนงายขึ้น สะดวก

มากขึ้น มีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันกอใหเกิดผลการเรียนรูท่ีสูงข้ึน  

  ๒. พฤติกรรมในการเรียนรูแบบออนไลน โดยการเรียนรูจะมีนอยหรือมากขึ้นอยูกับ

ลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา หากการเรียนรูมีนอยผูเรียนจะพบปญหาที่สงผล

ตอความพรอมในการเรียนแบบออนไลน เชน ไมมีความตองการเรียนออนไลน เนื่องจากขาดการ

ปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียนคนอ่ืน ๆ  

 
  ๑๕ ณัฐกาญจน เฮงไพจิตร. (๒๕๖๔). ความพรอมในการเรียนออนไลนของนักศกึษามหาวิทยาลัยสยาม

ในชวงโควิด-19. ในสารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการท่ัวไป. มหาวิทยาลยัสยาม. 
 



๒๒ 

 

 

  ปจจัยตอผลสัมฤทธิ์ผลการจัดการเรยีนการสอนออนไลน ไดแก ๑) ปจจัยความพรอม

ของอุปกรณเทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ๒) ความพรอมตอการเรียนแบบออนไลนของ

ผ ู  เร ียน ๓) ความพร อมตอการสอนแบบออนไลนของผู สอน และ ๔) ป จจ ัยในดานการจัด

สภาพแวดลอมการเรียนรูและประเภทของรายวิชา 

 

๒.๓ แนวคดิการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ ๒๑ ควรมุงเนนใหผูเรียนมีความสามารถทาง

ภาษากับทักษะสำคัญ เชน ทักษะการสื่อสารและรูเทาทันสื่อ ทักษะการคิดวิเคราะหและแกปญหา 

ทักษะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุงหวังใหผูเรียนเปนพลเมืองของโลกที่รอบรู

ขอมูลขาวสารและกระตือรือรน ตลอดจนเปนผูเรยีนภาษาที่ยืดหยุนและปรับตัวได   

  ๒.๓.๑ นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (๒๕๕๗, หนา ๑-๒) ๑๖กำหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 

   ๑. ใชกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เปนสากล (CEFR) เปนกรอบ

ความคิดหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาการเรียน

การสอน การทดสอบ การวัดผล การพัฒนาครู รวมถึงการกำหนดเปาหมายการเรียนรู 

   ๒. ปรบัจุดเนนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปนไปตามธรรมชาติของการเรียนรู 

โดยเนนการสื่อสารโดยปรบัการเรียนการสอนจากการเนนไวยากรณมาเปนเนนการสื่อสาร 

   ๓. สงเสริมใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีมาตรฐานตามกรอบดวยหลักสูตร

แบบเรียนสื่อการเรียนการสอน แตอาจมีวิธีการที่แตกตางกันตามความพรอมและบริบทของแตละ

สถานศึกษา 

   ๔. สงเสริมการยกระดับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ อาทิ เชน การจัด

กิจกรรมและสภาพแวดลอมที่สงเสรมิความสามารถดานภาษาอังกฤษ  

   ๕. ยกระดับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูใหสอดคลองกับวิธีการ

เรียนรูที่เนนการสื่อสารและเปนไปตามกรอบความคิดหลัก CEFR  

   ๖. สงเสริมใหมีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา

ความสามารถทางภาษาของผู สอนและผูเรียน ทั้งสงเสริมใหมีการผลิต การสรรหา e-content, 

 
  ๑๖ กระทรวงศึกษาธิการ สำนักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. (๒๕๕๗). แนวปฏิบัติตามประกาศ

กระทรวง ศึกษาธิการ เร่ือง นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ. [ออนไลน]. แหลงที่มาจาก 

https://eqa.snru.ac.th/th/guideline-cefr สืบคน ๑๒ กันยายน ๒๕๖๓ 



๒๓ 

 

 

learning applications รวมถึงแบบฝก/แบบทดสอบท่ีไดมาตรฐานและมีคุณภาพ รวมทั้งสงเสริมการ

ใชชองทางการเรียนรูดิจิทัล 

  กลาวโดยสรุป กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายมุ งเนนใหมีการจัดการเร ียนการสอน

ภาษาอังกฤษที่เปนมาตรฐานสากล ครอบคลุมตั้งแตการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาการเรียนการ

สอน การทดสอบ จนถึงการวัดผล การพัฒนาครู และการกำหนดเปาหมายการเรียนรู ตลอดจนสงเส

ริมให มีการใชสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษาเปนเครื ่องมือสำคัญในการชวยพัฒนา

ความสามารถทางภาษาของครูและผูเรียน 

  ๒.๓.๒ การใชสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาความสามารถทางภาษา 

   สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Communication Technology, ICT) 

เปนเคร่ืองมือที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาความสามารถทางภาษาของผูสอนและผูเรียน โดยเฉพาะ

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน การนำสื่อ ICT มาใชในการจัดการเรียนการสอน การเรียนรูและ

ฝกฝนทักษะทางภาษาจึงเปนแนวทางสำคัญในการกระตุนและสรางการเรียนรูผานโลกดิจิทัล สื่อที่ดี

สามารถนำมาใชทดแทนครูได โดยเฉพาะการฝกฝนทักษะฟงและพูด อีกทั้งยังสามารถใชไดในทุกท่ีทุก

เวลา ใชฝกฝนซ้ำๆ ไดอยางไมมีขอจำกัด 

  ๒.๓.๓ บทบาทการดำเนินการของหนวยงานระดับตางๆ  

  หนวยงานระดับตางๆ รวมทั้ง มหาวิทยาลัย มีบทบาทในการนำนโยบายการใชสื่อ

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาดำเนินการเพื ่อพัฒนาความสามารถทางภาษาทั้งผูสอนและผู เร ียน 

ดังตอไปนี้(กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๗, หนา ๑๙) 

๑. สงเสริมใหมีการผลิต สรรหา e-content, learning applications รวมถึงแบบฝกและ

แบบ 

ทดสอบที่ไดมาตรฐานและมีคณุภาพ ตามกรอบ CEFR สำหรับครูและนักเรียน 

  ๒. กำหนดนโยบายสงเสริมการผลิต การสรรหาสาระภาษาอังกฤษที่เปน core curriculum 

ตามกรอบ CEFR รวมถึงแบบฝกและแบบทดสอบที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพสำหรับการเรียนการ

สอน 

  ๓. จัดทำและรวบรวมแบบฝกและแบบทดสอบดิจิทัลที่ไดมาตรฐาน และมีคุณภาพสำหรับ

การเรียนรู 

ภาษาอังกฤษของครแูละนักเรียน 

  ๔. จัดทำสื่อออนไลนผานเว็บไซตของสถาบันภาษาอังกฤษเพ่ือใหผูสอนนำไปใชจัดการเรียน

การสอน 



๒๔ 

 

 

  ๕. วิจัย และพัฒนาสงเสริมใหมีการผลิต การสรรหา สื ่อ และการนำไปใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเปนเครื่องมือสำคัญในการชวยพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของครูและ

นักเรียน 

  ๖. สงเสริมใหมีการใชชองทางการเรียนรูผานเครือขายทางสังคม (Social Networks) 

  ๗. สงเสริมใหพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมเสริม และการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของครโูดยใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่หลากหลายที่สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

  ๘. จัดทำหลักสูตร / คูมือ กำหนดหลักเกณฑการปฏิบัติการจัดคาย และการประเมินผล 

ตามตัวชี้วัดของกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ และอิงกรอบ CEFR 

  ๙. สรางความเขมแข็งแกเขตพื้นที่การศึกษาใหสามารถดำเนินการจัดคายภาษาอังกฤษที่มี

ประสิทธิผลคัดสรรหนวยงาน ที่มีประสบการณการจัดคายภาษาอังกฤษ เพื่อใหสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาและสถานศึกษาเลือกใชบริการ 

  ๒.๓.๔ ความสำคัญจำเปนในการใชเทคโนโลยีประกอบการจัดการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ  

  การจัดการเรียนรูทางภาษามีความสัมพันธและเปลี ่ยนแปลงไปตามบริบทความ

ตองการของสังคม อุตสาหกรรม และภาคธุรกิจ ผูสอนจำเปนตองปรับวิธีการในการเรียนการสอน

ภาษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยสรุปเหตุผลหลักสำคัญของการใชเทคโนโลยีใน

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ดังน้ี๑๗(ชัยวัฒน แกวพันงาม, ๒๕๖๑) 

 ๑. สภาพบริบทของสังคมและการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไปในศตวรรษที่ 21 ผูเรียน

ตองสามารถผสมผสานทักษะทางภาษาเขากับทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและ

การทำงาน 

 ๒. ผูเรียนตองไดรับการเตรียมความพรอมเพื่อใหไดรับความเทาเทียมในการเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ในการพัฒนาความรูและประสบการณของตน เชน การศึกษา ฝกอบรม

ออนไลน 

 ๓. การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการเรียนรู ในลักษณะ Anywhere, Anytime 

และแนวทางการเรียนรูแบบ Individualized, Personalized, and Standardized Learnings ทำ

ใหผูเรียนตองไดรบัการพัฒนาทักษะตาง ๆ ไปพรอมกับทักษะทางภาษา  

 ๔. ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายการใชกรอบอางอิงทางภาษาของ CEFR 

กำหนดคาระดับความสามารถของผูเรียนไว จึงจำเปนตองการสนับสนุนใหผูเรียนไดรูจักใชเทคโนโลยี

ในการฝกฝนภาษาของตนเองนอกหองเรียน 

 
  ๑๗ ชัยวัฒน แกวพันงาม. (๒๕๖๑). แนวทางในการผสมผสานดิจิทัลเทคโนโลยีเพื่อการสอน. ภาษาปริทัศน

๓๓(๑), ๒๔๑-๒๖๖. 



๒๕ 

 

 

  ๒.๓.๕ สมรรถนะและความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

   อุปกิต ทรวงทองหลาง (๒๕๖๓ และคณะ)๑๘ อธิบายเกี ่ยวกับความหมายและ

องคประกอบของสมรรถนะและความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยสรุปดังน้ี  

  สมรรถนะการสื ่อสารภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถของผูเรียนในการใช

ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื่อสาร ไดแก ความสามารถดานการสื ่อสารทางสังคม ความสามารถดาน

ไวยากรณหรือโครงสราง ความสามารถในการใชกลวิธีในการสื่อความหมาย และความสามารถในการ

ใชภาษาเพื่อสื่อความหมายดานการพูดและการเขียน โดยนำความรู ทักษะและคุณลักษณะไปใชกับ

ทักษะฟง พูด อาน และเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารหรือการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับเจาของ

ภาษา องคประกอบของสมรรถนะ มี ๕ สวน คือ ๑) ทักษะ ๒) ความรู  ๓) คานิยมและทัศนคติ ๔) 

บุคลิกลักษณะของแตละคน และ ๕) แรงจูงใจ การมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

  การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ที่เกี ่ยวกับสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือ 

การสรางกิจกรรม/ โครงการภาษาที่สนับสนุนผูเรียนในการเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมและกาวทันสังคม

โลก เปนความพยายามของผูสอนที่จะพัฒนาความสามารถของผูเรียนในการใชภาษาอังกฤษเพื่อ

สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลรวมทั้ง การจัดกระบวนการสอนท่ีเปนรูปธรรมใหผูเรยีนสามารถใชภาษาตาม

สภาพจริงและบริบททางสังคมได 

  ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือ ความสามารถที่ผูเรียนใชภาษาไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมตามกฎเกณฑทางสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนคำนึงถึงบทบาททางสังคมของ

ตนเองและผูสนทนา ซึ่งประกอบดวยความรูและความสามารถในการใชภาษาถูกตองตามกฎไวยากรณ 

มีความเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณในบริบท และแสดงออกเหมือนเจาของภาษา 

  องคประกอบของความสามารถในการสื่อสารมี ๔ องคประกอบ ดังนี้ 

  ๑. ดานหลักหรือโครงสรางภาษา (Grammatical competence) หมายถึง ความรู

ทางดานภาษา ไดแกความรูเกี่ยวกับคำศัพท โครงสรางของคำ ประโยค ตลอดจนการสะกดและการ

ออกเสียง 

  ๒. ดานภาษาศาสตรเชิงสังคม (Sociolinguistic competence) หรือการใชภาษา

อยางเหมาะสมกับบริบทหมายถึง การใชคำและโครงสรางประโยคไดเหมาะสมตามบริบทของสังคม 

เชน การขอโทษ การขอบคุณ การถามทิศทางและขอมูลตาง ๆ และการใชประโยคคำสั่ง เปนตน 

 
 ๑๘ อุปกิต ทรวงทองหลาง, สมบัติ คชสิทธ์ิ, พิทักษ นิลนพคุณ และ เมษา นวลศรี. (๒๕๖๓). การศึกษา

องคประกอบของสมรรถนะการสือ่สารภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ ๓. วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม. ๑๕(๒), ๔๗-๖๐. 

 



๒๖ 

 

 

  ๓. ด านการใช ภาษาใหเก ิดความตอเน ื ่องและความส ัมพันธก ันของขอความ 

(Discourse competence) หมายถึง ความสามารถในการเช ื ่อมระหว างโครงสรางภาษา 

(Grammatical form) กับความหมาย (meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ

ที่แตกตางกัน 

  ๔. ดานการใชกลวิธีเพื่อการสื่อความหมาย (Strategic competence) หมายถึง การ

ใชเทคนิคเพ่ือใหการติดตอสื่อสารประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะการสื่อสารดานการพูด  

  การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ ๒๑ มุงเนนการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ผูเรียนสามารถนำไปใชในชีวิตประจำวัน เนนการใชภาษามากกวา

เนนหลักการทางภาษา รวมทั้ง ใหความสำคัญกับความถูกตองและความคลองแคลวในการใชภาษา 

โดยสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ ๒๑ ประกอบดวย ๑) ดานหลักหรือโครงสราง

ภาษา ๒) ดานภาษาศาสตรเชิงสังคม หรือ การใชภาษาอยางเหมาะสมกับบริบท ๓) ดานการใชภาษา

ใหเกิดความตอเนื่องและความสัมพันธกันของขอความ ๔) ดานการใชกลวิธีเพื่อการสื่อความหมาย 

และ ๕) ดานทางเฉพาะท่ีนำไปสูความสำเร็จในการสื่อสาร (Metacognitive Competence) 

 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู 

 ๒.๔.๑ ความหมายของความพึงพอใจในการเรียนรู  

  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนรู มีฐานมาจากแนวคิดเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผูบริโภคซึ่งเชื่อวาผูเรียนมีบทบาทเปนผูบริโภคผลิตภัณฑ ดานการศึกษามีการนิยามไววา 

ความพึงพอใจในการเรียนรูเปนความรูสึกอันเปนผลมาจากกระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะที่

กำลังมีการเรียนการสอนที่มีผูเรียนเขารวม สามารถประเมินโดยเปรียบเทียบผลลัพธระหวางความ

คาดหวังกับการรับรูถึงระดับการตอบสนองความตองการในการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับดวยความรูสึก

พอใจหรือไมพอใจ ความพึงพอใจในการเรียนรู จ ึงเปนปจจัยสืบเนื ่องจากการรับรูผลลัพธและ

ความสำเร็จที่สะทอนถึงประสบการณเชิงบวกในการเรียนรูของผูเรียน๑๙ (เปรมิกา ฟาสวาง, ๒๕๖๔, 

หนา ๓๘-๓๔) 

  ความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู  หมายถึง ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูวา

เปนความรู ส ึกพึงพอใจตอการปฏิบัติของนักศึกษาในระหวางการเรียนการสอน การปฏิบัติของ 

 
 ๑๙ เปรมิกา ฟาสวาง. (๒๕๖๔). ปจจยัเชิงสาเหตุที่มีตอเจตจำนงในการเรียนออนไลนของผูเรียนระดับ

มหาวิทยาลัยในความปรกติถัดไป. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

คณะครุศาสตร กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



๒๗ 

 

 

อาจารยผูสอนและสภาพบรรยากาศโดยทั่วไปของการจัดการเรียนรู (ธีรพงศ แกนอินทร, ๒๕๔๕ อาง

ใน วาสนา ณ. สุโหลง และคณะ, ๒๕๖๒ หนา ๒๕)๒๐ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่เกิดจากการมี

แรงจูงใจ ซึ่งมักเกิดเมื่อไดรบัการตอบสนองตามที่ตองการและจะเกิดความรูสึกที่ดีตอสิ่งนั้นมีความสุข

เต็มใจในสิ่งที่ทำ กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับอารมณ ความรูสึกและทัศนคติของบุคคล 

อันเนื่องมาจากสิ่งเราและแรงจูงใจที่ปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบสำคัญในการ

ทำกิจกรรมตางๆ ของบุคคล หรือสภาวะทางอารมณที่เกิดจากการบรรลุเปาหมาย (นิภาภรณคาเจริญ, 

๒๕๔๓ อางในวาสนา ณ.สุโหลง และคณะ, ๒๕๖๒ หนา ๒๖) 

 ๒.๔.๒ การวัดความพึงพอใจในการเรียน 

   ผูเรียนประเมินความพึงพอใจโดยวัดจากคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนและ

บริการทางวิชาการที่ไดรับ เนื่องจากคุณภาพมีความเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูเรียนและการ

บรรลุผลลัพธในการเรียนรู มิติยอยในการวัดประเมินความพึงพอใจ มี ๙ ดานดังนี้ (Marsh, ๑๙๘๗ 

อางในเปรมิกา ฟาสวาง, ๒๕๖๔, หนา ๓๙-๔๐) 

 ๑. การเร ียนร ู  /คุณค า (Learning/ Value) หมายถ ึง การร ับร ู ของผ ู  เร ียนถึง

ประสบการณในการเรียนรูที่มีความทาทายเชิงปญญา 

 ๒. การดึงความสนใจ (Instructor Enthusiasm) หมายถึง การแสดงออกของผูสอน

ที่กระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ สนุก ตื่นเตน ขบขัน 

 ๓. การจัดการการเรียนรู (Organization) หมายถึง การจัดการรายวิชา เอกสาร

ประกอบการสอน และการนำเสนอในชั้นเรียนของผูสอน 

 ๔. การปฏิสัมพันธในชั้นเรียน (Group Interaction) หมายถึง การสนับสนุนของ

ผูสอนใหเกิดการอภิปรายในชั้นเรียน และการเชิญชวนใหผูเรียนแบงปนความคิดหรือวิพากษวิจารณ

ในประเด็นที่ผูสอนนำเสนอ 

 ๕. ความสัมพันธอันดี (Individual Rapport) หมายถึง การรับรูของผูเรียนถึงความ

เปนกันเอง ความสนใจผูเรยีน การเขาถึงผูสอนทั้งในและนอกชั้นเรยีน 

 
  ๒๐ วาสนา ณ.สโุหลง, อรยา สุขนิตย และ กัลยกร เสริมสุข. (๒๕๖๒) สภาพการใช ความตองการในการใช

และความพอใจในการใชงาน แหลงทรัพยากรการเรียนรูออนไลนระบบเปดสาหรับมหาชน ในรายวิชาศกึษาทั่วไป

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย.

นครศรีธรรมราช. 
 



๒๘ 

 

 

 ๖. ความรูรอบ (Breath of Coverage) หมายถึง การสนับสนุนของผูสอนใหผูเรียน

เกิดการขยายฐานทางความคิด การนำเสนอทางเลือก การเนนทักษะคิดวิเคราะห และการทำความ

เขาใจแนวคิด 

 ๗. การทดสอบ (Examination) หมายถึง การรับรูถึงความเที่ยงและความยุติธรรม

ในการใหคะแนนแบบฝกหัดตาง ๆ ในแตละรายวิชา 

 ๘. การมอบหมายงาน (Assignment) หมายถึง คุณคาของงานที่ผูสอนมอบหมาย 

เชน หนังสืออานเพ่ิมเติม การบาน เปนตน ในการเพิ่มพูนความเขาใจและรับรูคุณคาของรายวิชา 

 ๙. ภาระงาน/ความยากลาบาก (Workload/ Difficulty) หมายถึง การรับรูถึงระดับ

ความยาก/ปริมาณภาระงานของหลักสูตร และอัตราเร็วในการสอน 

 ๒.๔.๓ การวัดประเมินความพึงพอใจในการเรียนออนไลน  

ปยรัตน รอดแกว และคณะ (๒๕๖๕)๒๑ จำแนกประเด็นการวัดประเมินความพึงพอใจในการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน ดังน้ี 

๑. การออกแบบการเรยีนการสอนเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอน ภาระงาน/

ชิ้นงาน วิธีการเรียนการสอนการเรียนออนไลน การเอื้อประโยชนดานสถานที่และเวลาในการจัดการ

เรียนการสอน 

๒. สื่อการเรียนการสอนในประเด็นความชัดเจน สมบูรณ ความนาสนใจ หรือ

กระตุนใหเกิดการเรียนรู เสริมการเรียนรู ความหลากหลาย ทันสมัย ความเหมาะสมกับเนื้อหาและ

วัตถุประสงครายวิชา 

๓. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ไดแก อุปกรณที่เกี่ยวของกับการเรียนออนไลน อาทิ 

คอมพิวเตอร โนตบุก โทรศัพทมือถือ แท็บเลต็ หรือเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ คุณภาพ สามารถเชื่อมโยง

บทเรียน/โปรแกรมตางๆ ได และระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีคุณภาพรองรับกับการเรียนออนไลน 

๔. บรรยากาศ การสื ่อสารและปฏิส ัมพันธ ทางการเร ียนในประเด็นการ

ติดตอสื่อสารกับผูสอนไดสะดวกและหลากหลายชองทาง  การสื่อสารปฏิสัมพันธทางการเรียนกับ

ผูสอนไดทั ้งในชวงเวลาเรียน และนอกเวลาเรียน ความสะดวกในการปฏิสัมพันธกับผูสอน การมี

ปฏิสัมพันธกับผูสอนผานส่ือออนไลน สามารถทำใหเกิดการเรียนรูไดเหมือนการเรียนในชั้นเรียน 

 
  ๒๑ ปยรัตน รอดแกว, อุทุมพร ดลุยเกษม และ สิงห กาญจนอารี. (๒๕๖๕). สภาพการเรียนการสอน

ออนไลนชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรธีรรมราช. 

วารสารมหาจุฬานาครทรรศน, ๙(๒), ๑๒๕-๑๔๑. 

 



๒๙ 

 

 

๕. การวัดและการประเมินผลในประเด็นวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายใน

การวัดและประเมินผลแบบออนไลน  การออกแบบการวัดและประเมินผลที่รัดกุม ปองกันการทุจริต

การคดัลอก ขอสอบ และความเที่ยงตรงเชื่อถือไดของการวัดและประเมินผล 

 ๒.๔.๔ วิธีการวัดความพึงพอใจ  

  การวัดความพึงพอใจ สามารถทำไดหลายวิธี ดังนี้ (นิภาภรณคาเจริญ, ๒๕๔๓ อาง

ใน วาสนา ณ.สุโหลง และคณะ, ๒๕๖๒ หนา ๒๖) ดังนี้ 

 ๑. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถามตองการทราบความคิดเห็นซึ่ง

สามารถ กระทำไดในลักษณะกำหนดคำตอบใหเลือก หรือตอบคำถามอิสระซึ่งถามความพอใจในดาน

ตางๆ  

 ๒. การสัมภาษณ ถือเปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงซึ่งตองอาศัยเทคนิค และ

วิธีการที่ดีจะทำใหไดขอมูลท่ีเปนจริง  

 ๓. การสังเกต ซึ ่งเปนวิธีว ัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

เปาหมาย ไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทำอยางจริงจังและ

สังเกตอยาง มีระเบียบแบบแผน 

 โดยสรุป ความพึงพอใจในการเรียนรู เปนทัศนคติหรือความรูสึกของผูเรียนอันเปน

ผลมาจากกระบวนการตาง ๆของจัดการเรียนการสอนซึ่งสามารถวัดประเมินไดหลายมิติ เชน การ

เรียนรู/คุณคา การปฏิสัมพันธในชั้นเรียน การจัดการการเรียนรู การมอบหมายงาน และการทดสอบ 

เปนตน สำหรับความพึงพอใจในการเรียนการสอนออนไลนจำเปนตองใหความสำคัญในประเด็นสื่อ

การเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู บรรยากาศ การสื่อสารและปฏิสัมพันธ เนื่องจากเปน

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล แตตองทำใหผูเรยีนมีความพึงพอใจเชนเดียวกับการสอนในชั้นเรียน

ปกติ 

 

๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกบัความตองการ 

 ๒.๕.๑ ความหมายของความตองการ 

  พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดใหความหมายของคำวา 

“ตองการ” คือ ความอยากได ใครไดและประสงค ซึ่งความตองการของมนุษยมีอิทธิพลกอใหเกิด

แรงผลักดันทั้งภายนอกและภายในใหมนุษยไดปรับตัวในการตอบสนองแรงผลักดันที่เกิดขึ้น การ

ปรับตัวเพื่อสนองแรงผลักดัน คือ ความตองการนั่นเอง 



๓๐ 

 

 

  จักรพงษ  ไชยวงศ (๒๕๕๐)๒๒ อธิบายวา ความตองการจะเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลมี

พฤติกรรมแสวงหาสิ่งตางๆ ซึ่งพฤติกรรมของมนุษยที่เกิดขึ้นนั้นเพราะมีความตองการตางๆ เปนแรง

ขับ ผลักดันความตองการทางกายภาพเปนความตองการพ้ืนฐานของมนุษยจะสนองความตองการของ

ตนที่เกิดขึ้นอยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง เมื่อความตองการใดไดรับการตอบสนองความตองการขั้นตน

แลว ความตองการขั ้นถัดไปก็จะเกิดขึ้นมาไมมีวันสิ ้นสุด จึงมีผลใหบุคคลเกิดการแสวงหาสิ่งอื่นๆ 

ตอไปและมีการพัฒนาไปตามลำดับขั้น และจนทายสุด นั่นคือ  การนำตนเองไปสูระดับสูงสุด โดยการ

พัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งความตองการ ทางดานจิตใจ  จะมีสวนชวยใหเกิดแรงขับในการ

พัฒนาศักยภาพของตนเองดวย 

  ๒.๕.๒ กระบวนการที่ทำใหเกิดความตองการ  

  กระบวนการความตองการมีวัฏจักร ๔ ขั้นตอน ดังนี้ ๒๓ 

  ๑. ความตองการ (Need) เกิดจากสภาวะขาดสมดุลที่บุคคลไมมีสิ ่งที่ทำใหรางกาย

ดำเนินชีวิตไดอยางปกติสุข มนุษยทุกคนตางมีความตองการที ่จะดำรงชีวิตจึงมีแรงขับใหมีความ

ตองการทั้งภายในและภายนอกเพ่ือความสมดุลของรางกาย 

  ๒. แรงขับ (Drive) ความตองการจูงใจใหบุคคลอยูนิ่งไมได เกิดความกระวนกระวาย 

รอนรน เรียกวา แรงขับ โดยแตละคนจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกันออกไป ซึ่งการแสดงออก

ของแรงขับขึ้นอยูกับระดับสติปญญา ความเฉลียวฉลาดทางอารมณและการฝกฝนตนเองทางสังคม

ของบุคคลนั้น 

  ๓. พฤตกิรรมเพ่ือจุดมุงหมาย (Behavior towards Goal)เปนการปฏิบัติเพ่ือลดแรง

ขับใหมุงสูเปาหมาย เชน คนที่หิวมากกับคนที่หิวนอยมีพฤติกรรมในการแสวงหาอาหารแตกตางกัน 

คนที่หิวมากยอมตักอาหารมากมายมาวางพรอมๆ กัน สวนคนท่ีหิวนอยอาจตองการเพียงนำ้แกวเดียว 

  ๔) แรงขับถดถอย (Drive Reduction) แรงขับจะลดลงภายหลังจากที่บุคคลไดรับ

การตอบ สนองความตองการของตน หรือเมื่อไดสรางภาวะสมดุลใหเกิดในรางกายแลว บางครั้งแรง

ขับและการลดแรงขับจะไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึง มีการตอบสนองไดไมหมดสิ้น ไมเขา

สูสภาวะท่ีสมดุลแทจริง ในสถานการณนี้จะเกิดภาวะอยางใดอยางหนึ่งท่ีเรียกวา ความคับของใจ หรือ

ความขัดแยงในใจแตละบุคคล 

 
  ๒๒ จักรพงษ ไชยวงศ. (๒๕๕๐). ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน จังหวัดรอยเอ็ด. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

 
๒๓ อริยา คหูา. (๒๕๔๖). แรงจูงใจและอารมณ. โครงการสนับสนุนการผลิตตำรา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี. 

 



๓๑ 

 

 

 ๒.๕.๓ ประภทของความตองการ  

  ความตองการ แบงออกเปน ๒ ประเภท ดังนี้ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, ๒๕๔๗) 

  ๑. ความตองการทางกายภาพ (Physiological Need) เปนแรงผลักดันที่เก ิดขึ้น

พรอมกับความตองการมีชีวิต การดำรงชีวิต วุฒิภาวะไมจำเปนตองการอาศัยประสบการณการเรียนรู

แตอยางใด เกิดขึ้นเนื่องจากความตองการทางรางกายของคนเราเปนสำคัญ เปนแรงขับเบื้องตนที่

รางกายถูกกระตุนทำใหเกิดความวองไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาที่จะตองสนองตอสิ่งเรา เกิดข้ึนจาก

สภาวะทางอารมณ สิ่งกระตุนทั้งภายนอกและภายใน  

  ๒. ความตองการทางดานจิตใจและสังคม (Psychological and Social Need) 

ความตองการประเภทนี้คอนขางซับซอนและเกิดขึ้นจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู และ

ประสบการณที่มนุษยนั้นไดรับและเปนสมาชิกอยู  ความตองการทางจิตใจและสังคมนี้แตกตางกันไป

ตามแตละบุคคล  แตละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมท้ังเวลาและโอกาสที่แตกตางออกไป 

ลักษณะสำคัญของความตองการทางจิตใจและสังคม ไดแก ความตองการที่เกิดจากสังคมที่เปนมรดก

ตกทอดทางวัฒนธรรมและกลายเปนลักษณะนิสัยประจำตัวของแตละคน สิ่งเหลานี้แตกตางกันไปแต

ละสังคม และความตองการทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ เราตองมีประสบการณ

และการเรียนรูมากอน จึงจะเขาใจและเลือกกระทำได  

 ๒.๕.๔ ทฤษฎีความตองการของ Maslow  

 วิภาดา คณุาวิกติกุล (๒๕๔๙ หนา ๑๐) ๒๔ไดสรุปทฤษฎีความตองการของ Maslow 

ดังน้ี 

  ทฤษฎีความตองการตามลำดับขั้นของ Maslow ตามสมมติฐาน มี ๒ ประการ คือ  

  ๑. มนุษยมีความตองการอยูตลอดเวลาตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู ความตองการที่ไดรับ

การตอบสนองแลวก็จะไมเปนแรงจูงใจสำหรับพฤติกรรมนั้นอีกตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการ

ตอบสนองเทานั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจตอไป   

  ๒. ความตองการของคนมีล ักษณะเปนลำด ับข ั ้นจากต่ำไปหาส ูงตามลำดับ

ความสำคัญ ในเม่ือความตองการข้ันต่ำไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงก็จะตามมา 

 Maslow แบงลำดับความตองการของมนุษยเปน ๕ ลำดับ คือ  

 ๑. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนระดับความตองการ

ปจจัยพื้นฐานทางดานรางกายของมนุษย ไดแก ปจจัยสี่ คือ อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และท่ี

อยูอาศัย   

 
  ๒๔ วิภาดา คุณาวิกติกุล. (๒๕๔๙). การพัฒนาบุคลากรพยาบาล. เชียงใหม: คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

 



๓๒ 

 

 

 ๒. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety Needs) เปน

ความตองการแสวงหาความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอม และความคุมครองจากผูอื่น ความตองการ

ทางดานความปลอดภัยจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการปองกันเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ 

ที่เกิดข้ึนกับรางกาย ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ สวนความมั่นคงนั้น หมายถึง ความตองการความ

มั่นคงในการดำรงชีพ 

 ๓. ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) จะเปนความ

ตองการเก่ียวกับการอยูรวมกัน การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวน

หนึ่งของกลุมทางสังคมและมีสวนรวมในการเขาหมูพวก 

 ๔. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or Status Needs) คือ ความ

มั่นใจในตัวเองในเรื่องความรู ความสามารถและความสำคัญในตัวเอง รวมทั้งความตองการที ่จะมี

ฐานะเดนเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น หรือตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการให

คนอื่นยกยองใหเกียรติ และเห็นความสำคัญของตน 

  ๕. ความตองการที ่จะไดรับความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization or Self-

Realization)  เปนความตองการสูงสุดในชีวิตของตน คือ ความตองการที่จะประสบความสำเร็จใน

ชีวิตตามความนึกคิด หรอืความคาดหวังท่ีจะไดรับผลสำเร็จในส่ิงอันสูงสงในทัศนะของตน 

  โดยสรปุ ความตองการเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลมีพฤติกรรมตางๆ เปนแรงผลักดันให

บุคคลสามารถพัฒนาศกัยภาพไดหากความตองการไดรับการตอบสนอง โดยแบงเปน ๒ ประเภท

ใหญๆ คือ ความตองการทางกายภาพ และความตองการทางดานจิตใจและสังคม 

 

๒.๖ แนวคดิเกี่ยวกับความพรอมในการเรียนรู 

๒.๖.๑ ความหมายของความพรอมในการเรียนรู  

  มณฑิตา ชมดี (๒๕๖๔, หนา ๔๗-๔๙)๒๕ สรุปวา ความพรอมในการเรียนรู หมายถึง 

สมรรถวิสัย (Capacity) หรือวุฒิภาวะ(Maturity) ในดานตาง ๆ ที่มีอยูในตัวของผูเรียนซึ่งจะเปนสิ่งท่ี

ทำใหผูเรียนสามารถแสดงการกระทำ หรือ ปฏิกิริยาตอบสนองเพื่อใหเกิดความตองการหรือความมุง

หมายที่กำหนดไวแลว ซึ่งความพรอมของผูเรียนแบงออกเปน ๒ สวน คือ ความพรอมที่เปนวุฒิภาวะ

ทางรางกาย และความพรอมที่เปนวุฒิภาวะทางดานสติปญญา        

  ณิชกานต แกวจันทร และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (๒๕๖๔) กลาววาความพรอม

ดานการเรียนการสอน คือ ความพรอมของสถานศกึษารวมถึงตัวคณาจารยที่จะสงผลตอการเรียนการ

 
  ๒๕ มณฑิตา ชมด.ี (๒๕๖๔). แนวทางการสงเสริมความพรอมในการเรียนรูดวยการนำตนเองของพล

ทหารกองประจำการในหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับขั้นพื้นฐาน. วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



๓๓ 

 

 

สอนออนไลน ประกอบดวย นโยบายของทางสถานบันที ่ใชเปนแนวทางสำหรับการพัฒนาหรือ

ดำเนินงานสำหรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน ความพรอมของบุคลากร รูปแบบการ

เรียนการสอน สวนความพรอมดานผูเรียน หมายถึง การเตรียมความพรอมทางดานผูเรียนที่จะสงผล

ตอการเรียนการสอนออนไลน ประกอบดวย อุปกรณการเรียนที่จำเปนอยางมากสำหรับการเรยีน เชน 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค หรือเครื่อง แท็บเลตความรูที ่เกี ่ยวของในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สภาพแวดลอมความเปนอยู ทัศนคติและความรับผิดชอบ 

 ๒.๖.๒ องคประกอบของความพรอมในการเรียนรู  

 เปรมิกา ฟาสวาง (๒๕๖๔, หนา ๓๓-๓๔) จำแนกองคประกอบความพรอมในการ

เรยีนออนไลน ๕ ดาน ดังนี้ 

๑. การนำตนเองในการเรียนรู (Self-directed learning) หมายถึง กระบวนการที่

ผู เรียนริเร ิ่มโดยมีหรือไมมีผู อื ่นสนับสนุน ในการบริหารจัดการเรียนรู ดวยตนเองนั้น ผู เรียนตอง

สามารถวิเคราะหความจำเปนและกำหนดเปาหมายการเรียนรู ระบุแหลงขอมูลการเรียนรู เลือกและ

ใชกลยุทธในการเรียนรู และประเมินผลลัพธการเรียนรูโดยการวางแผน กำหนดทิศทาง และประเมิน

การเรียนรูตามเสนทางท่ีตนเองกำหนดเปาหมายไว  

 ๒. แรงจูงใจในการเรียนรู (Learning motivation) หมายถึง การที่ผูเรียนไดรับแรง

กระตุนใหเกิดความสนใจ หรือความตองการที่จะเพิ่มพูนความรูและทักษะของตน โดยที่กระบวนการ

เรียนรูและแรงบันดาลใจในการเรยีนรูเกิดข้ึนพรอมกัน  

๓. การควบคุมตนเองในการเรียนรู (Learner control) หมายถึง ระดับที่ผู เรียน

บังคับหรือกำกับตนเองในกระบวนการเรียนรู โดยคนหาวิธีการเรียนรู ตัดสินใจ สัมผัสประสบการณ

และผลการเรียนรูของตนเองใหมีประสิทธิภาพในการเรยีนรูสูงข้ึน 

๔. การรับรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร/ อินเทอรเน็ตของต (Computer/ 

internet self-efficacy) หมายถึง การที่ผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีที่กำหนดให และมี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีนั้น 

 ๕.  การร ับร ู  ค วามสามารถในการส ื ่อสารทางออนไลน ของตน (Online 

communication self-efficacy) หมายถึง การที ่ผู เร ียนมีสวนรวมในชั ้นเรียนออนไลนผานการ

ปฏิสัมพันธและสื่อสารกับผูสอนหรือระหวางผูเรียน โดยมีคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการสื่อสาร ซึ่ง

การสื่อสารอาจเปนรูปแบบการถามคำถาม หรือการใหขอมูลปอนกลับ หรือการอภิปรายกลุม เพื่อให

ผูเรียนมีความรูและลุมลึกในเนื้อหามากขึ้น 

  

 

 



๓๔ 

 

 

  ๒.๖.๓ ความพรอมตอการเรียนแบบออนไลนของนักศึกษา 

ธรรมรัตน แซตัน และคณะ (๒๕๖๔)๒๖ แยกประเด็นความพรอมของตัวนักศึกษาตอ

การเรียนแบบออนไลนไว ๓ ประเด็นคือ ๑) ความพรอมดานอุปกรณตอการเรียนแบบออนไลน (ที่

นักศึกษามีและที่มหาวิทยาลัย/ คณะสนับสนุน) ๒) ความพรอมทางดานสิ่งสนับสนุนตาง ๆ (เชน 

Internet, WIFI, Program ใชงานตาง ๆ) และ ๓) ความพรอมทางการเงินที่สนับสนุนตอการเรียน

แบบออนไลน 

สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ (๒๕๕๗)๒๗ อธิบายวา ความพรอมในการเรียนรูผานสื่อ

อิเล ็กทรอนิกส หมายถึง สภาพความพรอมทางดานรางกาย จ ิตใจและประสบการณการใช

คอมพิวเตอรที่สามารถทำกิจกรรมตางๆ ในการเรยีนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใหบรรลุผลสำเร็จไดอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยแบงเปน ๕ ดาน ดังนี้ 

๑. การเข าถึงเทคโนโลยี  หมายถึง พฤต ิกรรมที ่แสดงวาม ีการเข าใช เคร ื ่อง

คอมพิวเตอรในการเรียนหรือการทำงาน 

๒. ทักษะการใชเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการบันทึกหรือเปดขอมูลจาก

ฮารดดิสกหรืออุปกรณเก็บขอมูลอ่ืน ๆ การใชเคร่ืองมือที่อยูในระบบการใชงาน 

๓. ทักษะการเรียน หมายถึง ความสามารถแกปญหาไดเมื่อทำตามขั้นตอนที่นำเสนอ

ไวในระบบออนไลน การพูดคุยโตตอบในระบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ

เขียนแสดงความคิดเห็น ไมหลีกเลี่ยงท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ความสามารถเรียนรูและทำการบาน

ไดดวยตนเองโดยไมตองพบกับอาจารยผูสอน 

๔. การบริหารเวลา หมายถึง การกำหนดเวลาพูดคุยโตตอบกับเพื่อนนักศึกษา และ

อาจารยผูสอนในระบบออนไลน การควบคุมตนเองไมใหมีการเลื่อนงานสำคัญที่ตองทำ การทำงานที่

ไดรับมอบหมายเสร็จกอนเวลา การเสียสละเวลาสวนตัวเพ่ือการอานและการทำงานที่ไดรับมอบหมาย

ใหเสร็จสมบูรณ และการมีวินัยในตนเองที่จะมีสวนรวมในการเรียนออนไลนหลายครั้งตอสัปดาห 

 
  ๒๖ ธรรมรตัน แซตัน, โภไคย เฮาบุญ, โสภณ จันทรทิพย, ธงชัย สุธีรศกัดิ์ และ วัชรวดี ลิ่มสกุล. (๒๕๖๔). 

ความพรอมการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาภายใตสถานการณการระบาดไวรสั COVID-๑๙ : 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตภเูก็ต. วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา, ๓(๑), ๒๓-๓๗ 

  ๒๗ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ. (๒๕๕๗). ความพรอมของนักศึกษาสำหรับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

: กรณีศึกษานักศึกษาระดับบณัฑติศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. วารสารอิเล็กทรอนิกสการเรียนรูทางไกลเชิงนวัตกรรม. ๔(๒), ๑-๑๗  

 



๓๕ 

 

 

๕. แรงจูงใจ หมายถึง การตั้งใจทำงานใหเสร ็จสมบูรณ การตั้งเปาหมายและ

วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู ปจจัยสำคัญในการเรียนออนไลน ไดแก การใชเวลาอยางยืดหยุนเปน และ

แรงจูงใจในการเรียน 

 ๒.๖.๔ วิธีการสงเสริมความพรอมในการเรียนรู  

 ๑. การสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู ไดแก บรรยากาศแหงความเปนอิสระ 

การใหเกียรติ ไววางใจ เคารพในกฎเกณฑและความเปนมนุษยเปนสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออำนวยตอการ

เรียนรู  

 ๒. การวางแผนกิจกรรมการเรียนรูรวมกันอยางเปนระบบระหวางผูเรียนและผูสอน  

 ๓. เรียนรูภายใตความตองการของผูเรยีนและผูสอน  

 ๔. กำหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการเรียนรู  

 ๕. ออกแบบและวางแผนกิจกรรมและวิธีการเรียนรูรวมกันระหวางผูเรยีนและผูสอน  

 ๖. ดำเนินการเรียนรูตามเปาหมายและแผนการเรยีนที่ตั้งไว  

 ๗. การประเมินกิจกรรมการเรียนรูร้ว่มกันระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน 

 ๒.๖.๕ ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนสำหรับอาจารย  

  ธนวัฒน ชาวโพธ์ิ และ สุพรรณี บุญหนัก (๒๕๖๓)๒๘ กลาววาความพรอมในการ

จัดการเรียนการสอนสำหรับอาจารย ไดแก 

 ๑. ความถนัดในการสอนดานการบรรยาย การมอบหมายงาน การฝกปฏิบัติ การให

คนควาดวยตนเอง การนำเสนองาน และการจัดสัมมนา 

 ๒. ความพรอมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรตั้งโตะ คอมพิวเตอรแบบ

พกพา  แทบ็เลต และโทรศัพทสมารทโฟน เปนตน 

 ๓. ความรูและทักษะในการใชโปรแกรมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน

Microsoft Teams, Google Meet, Google Classroom, Zoom, Webex Meet เปนตน 

  โดยสร ุป ความพร อมด านการเร ียนการสอนออนไลน หมายถึง สภาพการ

เตรียมพรอมดานรางกาย จิตใจและประสบการณของผูสอน ผูเรียนและบุลคลากรที่เกี่ยวของที่จะ

สามารถทำกิจกรรมตางๆ ในการจ ัดการเร ียนการสอนออนไลนใหบรรลุผลสำเร ็จได อย างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนความพรอมดานอุปกรณการเรียน และสิ่งสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
  ๒๘ ธนวัฒน ชาวโพธิ์ และ สุพรรณี บญุหนัก. (๒๕๖๓). การศึกษาความพรอมในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนของมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตศรลีานชาง. วารสารศรีลานชางปริทรรศน. ๖(๒),๑๒๙-

๑๓๙. 

 



๓๖ 

 

 

๒.๗ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

    พงศศักดิ ์ บุญภักดี (๒๕๖๓) ๒๙ศึกษาการประเมินการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนบนฐานวิถีชีวิตใหม สำหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา การวิจัยมีวัตถุประสงค ๑) เพื่อประเมิน

ความพรอมของนักศึกษา ๒) เพื่อพัฒนาหองเรียนสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนฯ ๓) 

เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ไดแก นักศึกษาระดับปวส. ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการอาชีพ ภาค

เรียนที ่ ๑ ปการศึกษา ๒๕๖๓ จำนวน ๙๕ คน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก (๑) หองเรียน Google Classroom สำหรับการจัดการ

เรียนการสอนแบบออนไลนฯ (๒) แบบประเมินความพรอมของนักศึกษา (๓) แบบประเมินความ

เหมาะสมหองเรียน (๔) แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

    ผลการวิจัยพบวา (๑) ความพรอมของนักศึกษาสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนฯ เกิน ๕๐% ไดแก ๑) นักศึกษามีสมารทโฟนที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ๑๐๐%  ๒) 

นักศึกษามี Facebook สำหรับใชติดตอสื่อสารได ๑๐๐%  ๓) นักศึกษามี Gmail ๘๐.๓๐%  ๔) 

นักศึกษามี/เคยใช Google Classroom ๗๔.๘๐%  (๒) ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญที่มีตอหองเรียน

สำหรับการสอนแบบออนไลนฯ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( 𝑋= ๔.๗๘ S.D = 

๐.๑๙) ๓) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนฯ ภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( 𝑋 = ๔.๗๓, S.D. =๐.๓๖) 

  ลัดดาวัลย คงสมบูรณ (๒๕๖๓)๓๐ ศึกษาความพรอมในการเรียนรูออนไลนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครทามกลางการระบาดของไวรัสโควิด-๑๙ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) ศึกษาความพรอมในการเรียนรูออนไลนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

๒) ศึกษาปจจัยและประสบการณการเรียนรูออนไลนของนักศึกษาที่มีผลตอความพรอมสำหรับการ

เรียนรู ๓) ศึกษาวิธีการท่ีนักศึกษาตองการในการเรียนรูออนไลนและความตองการท่ีจะใชการเรียนรู

ออนไลน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษา จำนวน ๓๙๙ คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย ใน

หลักสูตรการเรียนรูออนไลนจาก ๔ มหาวิทยาลัย ประกอบดวย มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มหาวิทยาลัยธนบุรี และมหาวิทยาลัยรามคําแหง เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 
 ๒๙ พงศศักดิ์ บุญภักดี. (๒๕๖๓) ศึกษาการประเมินการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลนบนฐานวิถีชีวิตใหม 

สำหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา. วารสารวิชาการ T-VET Journal, ๔(๘), ๔๗-๖๒. 

  ๓๐ ลัดดาวัลย คงสมบรูณ. (๒๕๖๓). ความพรอมในการเรียนรออนไลนของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี

มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานครทามกลางการระบาดของไวรัสโควดิ-๑๙ วารสารวิชาการ, ๙(๒), ๑๘๖-๑๙๗. 
 



๓๗ 

 

 

ได แก (๑) แบบสอบถามออนไลนโดยใช Google Form (๒) แบบสอบถาม Online Readiness 

Scale (OLRS)  (๓) สื่อออนไลนตาง ๆ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ คาที t-test แบบ Independent Sample  

  ผลการวิจัยพบวา (๑) ดานความพรอมในการเรียนรูออนไลน นักศึกษาหญิงมีความ

พรอมมากกวานักศึกษาชาย เชนเดียวกับนักศึกษาระดับชั้นปที่ ๓-๔ เม่ือเทียบกับนักศึกษาชั้นปที่ ๑-

๒ (๒) ปจจัยและประสบการณในความทาทายท่ีสุดสำหรับนักศึกษาชั้นปที่ ๑-๒ คือ การทำความ

เขาใจเนื้อหาของวิชาสำหรับนักศึกษาระดับชั้นปที่ ๓-๔ คือ การเชื่อมตออินเทอรเน็ต ผูวิจัยได

เสนอแนะวาในอนาคต รัฐบาล บริษัท โทรคมนาคม และมหาวิทยาลัยควรลงทุนในการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน อินเทอรเน็ตทั่วประเทศ เนื่องจากการเรียนรู ออนไลนจะเปนบรรทัดฐานใหมใน

อนาคตอันใกล นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังตองจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการสอน

ออนไลนของอาจารย นักวิชาการเพื่อใหแนใจวาสามารถสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ (๓) 

นักศึกษาสวนใหญชอบการเรียนรูออนไลนผานการบรรยายที่บันทึกไวลวงหนาและมากกวาครึ่งหนึ่ง

ของนักศึกษาระบุวาหากเลอืกไดไมตองการเรยีนรูออนไลนตอไปในอนาคต 

    สิริพร อินทสนธิ์ (๒๕๖๓)๓๑ ศึกษาวิจัยเรื ่องโควิด - ๑๙ : กับการเรียนการสอน

ออนไลน กรณศีกึษารายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ มีวัตถุประสงคเพ่ืออธิบายถึงสถานการณการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนากับการเรียนการสอนออนไลนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ การ

ระบาดของโควิด ๑๙ สงผลกระทบตอระบบการศึกษาเปนอยางมาก เนื่องจากผูเรียนและผูสอนตองมี

การปรับตัวจากการเรียนในหองเรียนเปนการเรยีนออนไลน การเลือกใชโปรแกรมในการเรียนออนไลน

ซึ่งมีขอดีขอจำกัดแตกตางกันไป ความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอรของผูเรียน รวมถึงความเสถียร

ของสัญญาณอินเทอรเน็ตทั้งของผูสอนและผูเรียนอาจเกิดปญหาไดในระหวางเรียน ซึ่งในรายวิชาการ

เขียนโปรแกรมเว็บนั้นอาจารยผูสอนและนักศึกษาไดพูดคุยและปรับกระบวนการเรียนการสอนใหอยู

ในรูปแบบออนไลน โดยใชเครื่องมือแอปพลิเคชันในการเรียนออนไลนหลัก ๆ ไดแก Line Zoom 

YouTube และ Google Classroom สวนโปรแกรม Camtasia Studio ผูสอนใชสำหรับตัดตอวิดีโอ

เพื่อใชในการสอนและใชโปรแกรม TeamViewer เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรผูเรียน การเรียนออนไลน

ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บไมคอยพบปญหาในการเรียนออนไลนเกิดขึ้นมากนัก เนื่องจากเปน

รายวิชาปฏิบัติที่สามารถอัดคลิปวิดีโอและนำขึ้นไปเผยแพรบน YouTube และใหนักศึกษาสามารถ

เขามาศึกษาไดตลอดเวลาทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลา ซึ่งผูสอนเห็นวากระบวนการเรียนการสอน

 
  ๓๑ สิริพร อินทสนธ์ิ. (๒๕๖๓). โควิด-๑๙ : กับการเรียนการสอนออนไลน กรณศีึกษารายวิชาการเขียน

โปรแกรมเว็บ.วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน, ๒๒ (๒), ๒๐๓-๒๑๔. 
 



๓๘ 

 

 

ออนไลนสามารถแกไขปญหาการเรียนที่ยังอยูในสถานการณไวรัสโคโรนาที่กำลังแพรระบาดไดอยางดี 

และเหมาะกับรายวิชาที่เปนเนื้อหาปฏิบัติผานทางคอมพิวเตอร 

   เสถียร พูลผล และ ปฎิพล อรรณพบริบูรณ (๒๕๖๓)๓๒ ศึกษาวิจัยเรื่องการสำรวจความ

คิดเห็นของนักศึกษาเภสัชศาสตรที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนในชวงโควิด ๑๙ เพ่ือออกแบบแนว

ทางการจัดการเรียนรูรูปแบบใหมของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม เปนงานวิจัยเชิงสำรวจมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสยามที่มีตอการเรียนการ

สอนในชวงโควิด ๑๙ และนำขอมูลที่ไดมาออกแบบการจัดการเรียนรูรูปแบบใหม กลุมตัวอยาง คือ

นักศึกษาเภสัชศาสตร ชั้นปที่ ๑-๕ จำนวน ๑๘๐ คน คัดลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบง

ชั้น เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย คือ แบบสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา สถิติที่ใชในงานวิจัยคือสถิติเชิง

พรรณนาและการวิเคราะหเนื ้อหา ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 

๗๗.๒) ทุกคนมีอินเทอรเน็ตในการใชงานสวนใหญเคยเรียนและเคยสอบในรูปแบบออนไลน (รอยละ 

๙๕.๖, ๙๑.๑ ตามลำดับ) อุปกรณที่ใชในการเรียนและการสอบออนไลน คือ คอมพิวเตอร แท็บเลต 

และโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญใชอินเตอรเนทในการสืบคนขอมูลเก่ียวกับการเรียน และการพูดคุยทาง

ออนไลน (รอยละ ๙๓.๒๙, ๙๒.๒) และใชบานและหอพักเปนสถานที่เรียนออนไลน (รอยละ ๙๖.๑, 

๓๔.๔) รูปแบบการเรียนที่นักศึกษาชอบมากที่สุดคือการเรียนในชั ้นเรียน รองลงมาคือการเรียน

ออนไลนแบบคลิปสอน (รอยละ ๔๖.๗, ๓๑.๑ ตามลำดับ) ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน

ออนไลน พบวานักศึกษาคอนขางเห็นดวยวาเรียนออนไลนทำใหรูสึกสะดวกและรูสึกผอนคลาย (มัธย

ฐาน = ๔ และ ๓.๕ ตามลำดับ) และนักศึกษาไมคอยเห็นดวยวาการเรียนออนไลนทำใหมีปฏิสัมพันธ

กับเพื่อนมากยิ่งขึ้น มีแรงกระตุ นทางการเรียนและอยากใหมีการปรับการเรียนการสอนเปนแบบ

ออนไลนในอนาคต (มัธยฐาน = ๒) ดานผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอบออนไลน พบวา นักศึกษา

เห็นดวยมากที่สุดวามีความกังวลในการสอบออนไลน (มัธยฐาน= ๕) และคอนขางเห็นดวยวาการ

ตรวจสอบของการสอบถูกลุกล้ำพื้นที่สวนตัวหรือความเปนสวนตัว (คะแนนมัธยฐาน ๔) จากขอมูล

ความคิดเห็นผูวิจัยไดนำมาออกแบบแนวทางการจัดการเรียนรูรูปแบบใหม ๓ รูปแบบดังนี้ ๑) การ

สอนในชั้นเรียนโดยอัดคลิปไวใหทบทวนบทเรียน ๒) การเรียนแบบผสมผสาน ๓) การใชรูปแบบของ

การสอนผานแหลงทรัพยากรการเรียนรูออนไลนในระบบเปด 

 
  ๓๒ เสถียร พูลผล และ ปฎิพล อรรณพบริบูรณ. (๒๕๖๓). การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาเภสัช

ศาสตรที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนในชวงโควิด ๑๙ เพื่อออกแบบแนวทางการจัดการเรียนรูรูปแบบใหมของ

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ในการประชุมวิชาการ คร้ังท่ี ๑๕ เรื่องการพัฒนาระบบและกลไก

อุดมศึกษาไทยในยุคพลิกผัน (หนา ๓๖-๔๗). กรุงเทพฯ: สมาคมเครอืขายการพัฒนาวิชาชีพอาจารยและองคกร

ระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย (ควอท) และสำนักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตรวิจยัและ

นวัตกรรม. 



๓๙ 

 

 

   ณิชกานต แกวจันทร และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (๒๕๖๔) ๓๓ศึกษาเรื ่องความ

พรอมในการจัดการเรียนการสอน และความคาดหวังประสิทธิผลการศึกษาในระบบการเรียน การ

สอนออนไลนในทรรศนะของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร การวิจัยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ๑) สภาพการเรียนการสอนออนไลนของกลุมตัวอยาง ๒) ปจจัยความพรอม

ดานผูเรียนที่สงผลตอการเรียนการสอนออนไลน ๓) ความพรอมดานการเรียนการสอนที่สงผลตอการ

เรียนการสอนออนไลน ๔) การเรียนการสอนออนไลนที่สงผลตอความคาดหวังประสิทธิผลการศึกษา 

โดยศึกษาจากกลุมต ัวอยางนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศ จำนวน ๓๕๐ คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนและแบบเอกสาร การวิเคราะห

ขอมูลแสดงในรูปของ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ผลการศกึษาพบวา (๑) กลุมตัวอยางให

ความสำคัญกับปจจัยดานคุณภาพและประสบการณของผูสอนในการเรียนการสอนออนไลนมากที่สุด 

(๒) ความพรอมดานผูเรียนสงผลตอการเรียนออนไลน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ ๐.๐๕ (๓) ความพรอม

ดานการเรียนการสอนออนไลนสงผลตอการเรียนการสอนออนไลน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ ๐.๐๕ 

(๔) การเรียนการสอนออนไลนสงผลตอความคาดหวังประสิทธิผลการศึกษา อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 

๐.๐๕ 

   ธรรมรัตน แซตัน และคณะ (๒๕๖๔) ๓๔ศึกษาเรื่องความพรอมตอการเรียนการสอน

แบบออนไลน ของน ักศ ึกษาภายใต สถานการณ การระบาดไวร ัส COVID-19 : กรณ ีศ ึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมและความ

เขาใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนที่

เกิดขึ้นภายใตสถานการณการระบาดของ โคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) อาศัยการสำรวจความ

คิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความพรอม ตอการเรียนการสอนออนไลนของกลุมตัวอยาง

นักศึกษาในวิทยาเขตภูเก็ตโดยใชแบบสอบถามแบบออนไลน จากนั้นนาผลมาประกอบการวิจัยเชิง

พรรณนาแบบภาคตัดขวาง และนำเสนอผลการวิจัยดังกลาวตอผู บริหารวิทยาเขตภูเก็ตเพื ่อใช

ประกอบการแกปญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบออนไลนในอนาคต ผลการสำรวจและวิจัยพบวา 

 
  ๓๓ ณิชกานต แกวจันทร และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภญิโญ. (๒๕๖๔). ความพรอมในการจัดการเรียนการสอน 

และความคาดหวังประสิทธิผลการศึกษาในระบบการเรียน การสอนออนไลนในทรรศนะของนักศึกษาคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร. การประชุมวิชาการระดับชาติราชภัฏหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งที่ ๙, มหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมูบานจอมบึง. ราชบุรี หนา ๑๓๘-๑๔๘ 

  ๓๔ ธรรมรตัน แซตัน, โภไคย เฮาบุญ, โสภณ จันทรทิพย, ธงชัย สุธีรศักดิ์ และ วัชรวดี ลิ่มสกุล. (๒๕๖๔). 

ความพรอมตอการเรยีนการสอนแบบออนไลนของนักศกึษาภายใตสถานการณการระบาดไวรสั COVID-๑๙ : 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตภเูก็ต. วารสารสังคมวิจัยและพัฒนา, ๓(๑), ๒๓-๓๗ 



๔๐ 

 

 

นักศึกษามีความรู  ความเขาใจ และความพรอมตอการเรียนแบบออนไลนในระดับ ปานกลาง 

นักศึกษามีความตองการการสนับสนุนตาง ๆ จากคณะหรือมหาวิทยาลัยในระดับปานกลางดวย

เชนเดียวกัน อยางไรก็ดีนักศึกษาพรอมที ่จะปรับตัวเขาสู การเรียนรู แบบออนไลน หากอยู ใน

สถานการณท่ีจำเปนตองมีการเรียนการสอนแบบออนไลนดังเชนสถานการณการแพรระบาดของโคโร

นาไวรัส 2019 (COVID-19) ที่พบอยูในปจจุบัน 

   สุขนิษฐ สังขสูตร และ จอมเดช ตรีเมฆ (๒๕๖๔๓๕) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอ

รูปแบบการเร ียนการสอนออนไลนในสถานการณการระบาด ของโรคติดเชื ้อโควิด-๑๙ ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน ศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน และศึกษาปญหา 

อุปสรรค ตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-๑๙ ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต โดยใชแนวทางการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ กลุม

ตัวอยางคือนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน ๔๐๐ คน สุมตัวอยางแบบตามสะดวก วิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติพรรณนา การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล

การศกึษาพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยรังสิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅= ๓.๖๒) โดยดานที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ 

ดานปจจัยเกื ้อหนุน ( 𝑥̅= ๓.๘๕) สวนดานผูเรียน มีความเหมาะสมนอยที ่สุด (𝑥̅= ๓.๔๗) กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลนของมหาวิทยาลัยรังสิตใน

ภาพรวมในระดับมาก (𝑥̅= ๓.๖๔) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดดาน

หลักสูตร/เนื้อหา (𝑥̅= ๓.๘๖) สวนการวัดและการประเมินผลมีความพึงพอใจนอยที่สุด (𝑥̅= ๓.๔๔) 

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน พบวามีปญหาเกี่ยวกับไมมีสมาธิในการเรียน มีการรบกวนของสภาพแวดลอมรอบขางขณะ

เรียน รูสึกเบื่อ มีใบงาน/การบานเยอะเกินไป ดังนั้น ผูสอนควรสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

พรอมทั้งวางแผนการเรียนการสอนรวมกับนักศึกษาเพื่อจัดการปญหาเหลานี้ 

 
  ๓๕ สุขนิษฐ สังขสูตร และ จอมเดช ตรีเมฆ. (๒๕๖๔). การศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอน

ออนไลนในสถานการณการระบาด ของโรคตดิเชื้อโควิด-19 ของมหาวิทยาลัยรังสิต. ประชุมวิชาการระดับชาติ 

มหาวิทยาลัยรังสิต ประจำป ๒๕๖๔  สืบคนเมื่อ 18 มิถุนายน ๒๕๖๕ จาก

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings 

 



๔๑ 

 

 

 กรรณิการ กาญจันดา (๒๕๖๕) ๓๖ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบการเรียนปกติกับเรียน

ออนไลนในชวงโควิด ๑๙: กรณีศึกษาวิชาการฟง และการพูดภาษาอังกฤษของวิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี แพร การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองเบื้องตนมวีัตถุประสงคเพ่ือ ๑) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนระหวางการเรียนปกติกับเรียนออนไลนชวงการระบาดโควิด-๑๙ และ ๒) เปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนระหวางการเรียนปกติกับเรียนออนไลน กลุม

ตัวอยาง คือ นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร ชั้นปที่ 2 ซึ่งลงทะเบียนเรียนวิชาการ ฟง

และการพูดภาษาอังกฤษ จำนวน ๔๙ คน โดยการสุมแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบทดสอบกลางภาค ปลายภาค และแบบประเมินความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระหวาง 

การเรียนปกติกับเรียนออนไลน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คอื คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีแบบจับคูสิ่งทดลอง ผลการวิจัยพบวา (๑) ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาหลังเรียนปกติสูงกวาเรียนออนไลนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ และ (๒) 

คะแนนความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนปกติสูงกวาเรียนออนไลนอยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ี

ระดับ .๐๑ ขณะที่ระดับความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนทั้งสองแบบโดยรวม อยูในระดับปาน

กลาง เรียนปกติ (𝑋=๓.๗) และเรียนออนไลน (𝑋=๓.๒) 

 Min-Ling Hunga, et al (๒๐๑๐)๓๗ ศึกษาความพรอมของผู เรียนในการเรียนรู

ออนไลน: ขอบขายการพัฒนาและการรับรูของนักเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและตรวจสอบ

เครื่องมือหลายมิติเพ่ือความพรอมในการเรยีนรูออนไลนของนักศึกษา ผานการวิเคราะหปจจัยที่ยืนยัน 

ระดับความพรอมในการเรียนรูออนไลนไดรับการตรวจสอบใน ๕ มิติ ไดแก การเรียนรูแบบนำตนเอง 

แรงจูงใจในการเรียนรู  การรับรูความสามารถในตนเองดานคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต การควบคุม

ผูเรียน และการรบัรูความสามารถในตนเองดานการสื่อสารออนไลน เก็บขอมูล จากนกัศึกษาหลักสูตร

ออนไลน จำนวน ๑,๐๕๑ คนในไตหวัน ผลการวิจัยพบวา ระดับความพรอมในการรับรูความสามารถ

ในตนเองดานคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตอยู แรงจูงใจในการเรียนรู และการรับรูความสามารถใน

ตนเองดานการสื่อสารออนไลน อยูในระดับสูง สำหรับความพรอมในการควบคุมตนเอง และการ

เรียนรูแบบนำตนเองอยูในระดับต่ำ ผลการศึกษายังพบวา เพศ ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ แตระดับชั้นป (ชั้นปที่๓) มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยนักศึกษาชั้นปที่สูงกวาจะ

 
  ๓๖ กรรณิการ กาญจันดา. การเปรียบเทียบการเรียนปกติกับเรียนออนไลนในชวงโควิด 19:กรณศีกึษา

วิชาการฟงและการพูดภาษาอังกฤษของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีแพร. วารสารศิลปศาสตร ๑๐(๒), ๒๐-๓๘. 

๒๕๖๕ 

 ๓๗ Min-LingHunga,ChienChoua, Chao-HsiuChena, and Zang-Yuan Ownb. (2010). Learner 

readiness for online learning: Scale development and student perceptions. Computers & 

Education, 55(3), pp. 1080-1090.  



๔๒ 

 

 

มีความพรอมมากกวานักศึกษาชั้นปที่ต่ำกวา (ชั้นปที่๑, ๒) อยางมีนัยสำคัญในทุกมิติ ขอแนะนำจาก

การวิจัย คือ  ผูสอนอาจจำเปนตองชวยใหผูเรียนมีการพัฒนาดานการควบคุมตนเอง และการเรียนรู

แบบนำตนเอง โดยเฉพาะในบริบทการเรียนรู ออนไลน เชน อาจตองปรับปรุงความชัดเจนของ

หลักสูตรและโครงสรางหลักสูตร หรอืออกแบบกิจกรรมการเรยีน รวมทั้ง การกระตุน ใหกำลังใจ และ

ใหความชวยเหลือผูเรียน ตลอดจน สรางชุมชนการเรียนรูผานการสนทนาแบบกลุม ใหผูเรียนมีสวน

รวมในการอภิปราย และการแบงปนประสบการณ  

 Martin, Florence, et al (2020)๓๘ ศึกษาการตรวจสอบการรับรูของนักเรียนเก่ียวกับ

ความพรอมในการเรียนรูออนไลน: ความสำคัญและความมั่นใจ เปนการวิจัยเชิงสำรวจเพื่อตรวจสอบ

ความพรอมของนักเรียนในการเรียนรูออนไลนผานมิติความสำคัญในการเรียนรูออนไลนและความ

มั่นใจของนักเรียนตอความสามารถของตนเองเปนตัววัดความพรอม เครื่องมอืในการวัดความพรอมใน

การเรียนรูออนไลน ประกอบดวย ๔ สมรรถนะยอย ไดแก คุณลักษณะของนักเรียนออนไลน การ

จัดการเวลา การสื่อสาร และเทคนิค โดยมีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของคำตอบของนักเรียนจาก

เครื่องมือความพรอมออนไลน และปจจัยที่เกี ่ยวของกับการรับรูของนักเรียนเกี่ยวกับความพรอม 

วิเคราะหขอมูลโดยคาเฉลี่ย สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหคาความแปรปรวนซ้ำๆ เพื่อตรวจสอบ

ความแตกตางระหวางการใหคะแนนความสำคัญ และความเชื่อมั่นของผูเขารวม คุณลักษณะของ

นักเรียนออนไลน การจัดการเวลา และความสามารถดานเทคนิคไดรับการจัดอันดับความสำคัญใน

ระดับสูงเมื่อเทียบกับความสามารถในการสื่อสาร นักเรียนมีความมั่นใจในคุณลักษณะของนักเรียน

ออนไลน และความสามารถทางเทคนิคเมื่อเปรียบเทียบกับการบริหารเวลาและการสื่อสาร ขอมูลยัง

ไดรับการวิเคราะหตามความแตกตางทางประชากรศาสตร การวิเคราะหขอมูลดวย MANOVA แสดง

ใหเห็นความแตกตางอยางมีนัยสำคัญตามเชื้อชาติ (คนผิวขาวและไมใชคนผิวขาว) ของนักเรียน และ

รูปแบบของหลักสูตร (ปฏิสัมพันธแบบประสานเวลา, แบบไมประสานเวลา, และแบบผสมผสาน) ตาม

การรับรูความสามารถในการเรียนรูออนไลน    

  

 
 ๓๘ Martin, Florence; Stamper, Brandy; Flowers, Claudia. (2020). Examining Student 

Perception of Readiness for Online Learning: Importance and Confidence. ERIC. 24 (2), pp. 38-58. 
 



๔๓ 

 

 

บทที่  ๓ 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการและความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน

หลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาจาก

หนังสือ ตำรา เอกสาร วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่งมีข้ันตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒ เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๔ การวิเคราะหขอมูล 
 

๓.๑ ประชากร 

 การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๑.๑ ประชากร 

ไดแก นิสิตระดับมหาบัณฑติและระดับดุษฎีบัณฑติ  ที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ

สำหรับนิสิตระดับมหาบัณฑิต (MCU 003)  และหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต  

(MCU 005) กับสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในปการศึกษา ๑/ ๒๕๖๖  

จำนวน ๗๒๐ รูป/คน  

๓.๑.๒ กลุมตัวอยาง 

 ๑.  การคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชสูตรในการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง

ตามสูตรเครจซี่และมอรแกน  (ภากร ชวยสกุล, ๒๕๖๓)๓๙ กำหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจใน

ประชากร เทากับ ๐.๕ ระดับความเชื่อมั่น รอยละ ๙๕ และระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได รอย

ละ ๕ ใชการสุ มอยางงายจากนิสิตระดับมหาบัณฑิตและระดับดุษฎีบัณฑิต ที ่ลงทะเบียนเรียนใน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับมหาบัณฑติ (MCU 003)  และ หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับ

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต (MCU 005)  กับสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใน

ปการศกึษา ๑ / ๒๕๖๖ จำนวน ๒๕๐ รูป/คน ไมรวมกลุมท่ีใชทดลองเครื่องมือ จำนวน ๓๐ คน 

๒.  การเลือกกลุมตัวอยาง 

 
๓๙ ภากร ชวยสกุล. (คำนวณขนาดกลุมตัวอยางเครจซี่และมอรแกน. https://hpc11.go.th/me-

working-age/krejcie-morgan/index, 2563) 



๔๔ 

 

 

(๑) ประชากรทุกระดับจะถูกเลือกเปนกลุมตัวอยาง  โดยการคำนวณสัดสวน ดัง

รายละเอียดในตารางที่ ๑  

ตารางที่ ๓.๑ จำนวนนิสิตลงทะเบียนเรียน  ในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

มหาบัณฑิต (MCU 003) และ หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต (MCU 005) ป

การศกึษา ๑ / ๒๕๖๖ใชเปนประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

ท่ี หลักสูตร 
จำนวน 

ประชากร ( รูป/คน) 

จำนวน 

กลุมตัวอยาง (รูป/คน) 

๑ นิสิตระดับมหาบัณฑติ  (MCU 003) ๔๐๐ ๑๗๐ 

๒ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต (MCU 005)   ๒๒๐ ๘๐ 

รวม ๗๒๐ ๒๕๐ 

 

ใชวิธีการสุมอยางงายจากบัญชีรายชื่อนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียน  ในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับมหาบัณฑิต (MCU 003) และ หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิต

ระดับดุษฎีบัณฑิต (MCU 005)  ปการศึกษา ๑ / ๒๕๖๖ จำนวน ๒๕๐ รูป/คน 

๓.๑.๓ ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ๑. ดานความพึงพอใจของนิสิตในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑติศึกษา รายวิชา MCU 003 และ MCU 005 ปการศึกษา ๒๕๖๖ 

  ๒. ดานความตองการของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงาน

สนับสนุน) ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑติศึกษา รายวิชา 

MCU 003, MCU 005 ปการศึกษา ๒๕๖๖ 

  ๓. ดานความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงาน

สนับสนุน)  ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา รายวิชา 

MCU 003 และ MCU 005 ปการศึกษา ๒๕๖๖ 

๓.๑.๔ ตัวแปรที่ศกึษา 

  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล และการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษารายวิชา MCU 003, MCU 005 ปการศึกษา ๒๕๖๖ 

     ตัวแปรตาม ไดแก  

     ๑) ความพ ึงพอใจของน ิส ิตในการจ ัดการเร ียนการสอนออนไลน หล ักส ูตร

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา รายวิชา MCU 003, MCU 005 ปการศกึษา ๒๕๖๖ 



๔๕ 

 

 

     ๒) ความตองการของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงาน

สนับสนุน) ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา รายวิชา 

MCU 003, MCU 005 ปการศึกษา ๒๕๖๖ 

     ๓) ความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และผู บริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงาน

สนับสนุน) ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษารายวิชา 

MCU 003, MCU 005 ปการศึกษา ๒๕๖๖           

 

๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

๓.๒.๑  การสรางเคร ื ่องมือ เครื ่องมือที ่ใชในการวิจ ัยแบบปริมาณไดจ ัดทำขึ ้นเปน

แบบสอบถาม   โดยจะมีลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

(๑)  ศึกษาเอกสารทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยทีเกี่ยวของ 

(๒)  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประกอบคา (rating scale) ๕ 

ภายใตขอบขายของการวิจัย คือ ความพรอมและความตองการในการจัดการเรียนการสอนออนไลน

หลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศกึษา  

(๓)  นำขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามแบบมีโครงสราง โดยกำหนดขอบเขตของขอ

คำถามที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน ในประเด็นความพึงพอใจ ความพรอมและ

ความตองการของผูเรียน ผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงานสนับสนุน) แลวสรางขอคำถาม

จากขอบเขตดังกลาว โดยกำหนดคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตามวิธ ีของลิเค ิรท 

(Likert)๔๐ ซึ่งแตละคำตอบจะมีตัวเลือก ๕ ระดบั 

(๔)  นำแบบสอบถามที ่สรางขึ ้น เสนอใหผู เช ี ่ยวชาญ  จำนวน ๓ ทานพิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความถูกตองเหมาะสม ความครอบคลุม

และใหคำแนะนำสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวาง

ขอถามนั้นกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามวิธีการของ Rovinelli and Hambleton (๑๙๗๗ อางใน 

สมชาย วรกจเกษมสกล, ๒๕๕๔ หนา ๒๖๙)   

  

 
๔๐ อางแลว  หนา ๔๘ 



๔๖ 

 

 

ผูเชี่ยวชาญประกอบดวย  

๑. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จฑุารัตน คัมภีรภาพ   อาจารยประจำ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  

๒. ผูชวยศาสตราจารยจำเริญ ฐานันดร     อาจารยประจำ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  

๓. ผูชวยศาสตราจารย ศศิกานต โฆษิตตระกูล   อาจารยประจำ   มหาวิทยาลยัขอนแกน 

โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  

+1  เมื่อแนใจวาขอคำถามนั้น สามารถสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนได 

 0   เมื่อไมแนใจวาขอคำถามนั้น สามารถสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนได 

-1   เมื่อแนใจวาขอคำถามนั้น ไมสามารถสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนได 
 

(๕)  นำคะแนนมาหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค และเลือก

ขอที่มีคา  IOC  ต้ังแต ๐.๖๖ ข้ึนไป และปรับปรุงขอรายการตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

สำหรับสูตรการคำนวณการหาคาดัชนคีวามสอด คลอง IOC นั้น อางอิงตาม (สมชาย วรกจ

เกษมสกล, ๒๕๕๔)  ดังนี้ 
 

                                  

เม่ือ IOC แทน คาดัชนีความสอดคลอง 

R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในคำถามแตละขอ 

N แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

สำหรับเกณฑในการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญนั้นมีหลักเกณฑดังน้ี 

- เมื่อคาของ R เทากับ ๑ หมายความวา ขอคำถามนั้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

งานวิจัย 

- เมื่อคาของ R เทากับ ๐ หมายความวา ขอคำถามนั้นไมแนใจวามีความสอดคลองกับ

วตัถุประสงค 

ของงานวิจยั 

- เมื่อคาของ R เทากับ -๑ หมายความวา ขอคาถามนั้นไมมีความสอดคลองกบัวัตถปุระสงค

ของงานวิจยั 

หลักเกณฑในการนำขอคำถามไปใชจะตองอิงจากผลคะแนนของคา IOC ดังนี ้

- หากคาของ IOC ≥ ๐.๖๖ แสดงวาขอคาถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจยั 

สามารถนำไปใชได 

- หากคาของ คา IOC < ๐.๖๖ แสดงวาขอคาถามนั้น ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

งานวิจัย ควรปรับปรุงแกไขใหม 



๔๗ 

 

 

(๖)  นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุ มตัวอยางเปาหมายที ่มีความ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงที่จะใชในการเก็บขอมูล จำนวน ๓๐ คน แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการคำนวณคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient 

method)  ของ Cronbach  ปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  ๐.๙๙๔  

โดยเทคนิคการวัดความสอดคลองของแบบ (internal consistency method) ดวย

วธิีการหาคาสัมประสิทธ์ิ (α – coefficient) คา α ที่ไดจะแสดงถึงความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะ

มีคาระหวาง       ๐ ≤ α ≤ ๑ คาท่ีใกลเคียงกับ ๑ มากแสดงวามีคาความเชื่อมั ่นสูง สามารถนำ

แบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงได โดยกำหนดระดับความนาเชื่อถือตองไมต่ำกวา 

๐.๗๐ อางอิงตาม (ลดัดาวัลย เพชรโรจน และ อัจฉรา ชานิประศาสน, ๒๕๔๗)๔๑ เพ่ือตรวจสอบความ

แมนยำและความเหมาะสมของแบบสอบถามวาสามารถสื่อสารใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจ

ตรงกัน โดยในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ดวยสูตรของ Cronbach’ Alpha ดังนี ้

     

(๗)  ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือใหเปนเครื่องมือฉบับสมบูรณ   

(๘)  นำเคร่ืองมือไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จำนวน  ๒๕๐ คน เพ่ือทำการวิจัย 

๓.๒.๒ ลักษณะของเคร่ืองมือ 

(๑)  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทำการวิจัย ที่เปนแบบสอบถาม  

ซึ่งแบงออกเปน ๕ ตอน ดังนี้   

 ตอนที่ ๑ ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ ่งสอบถาม

เก่ียวกับ เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาที่กำลังศึกษาในปจจุบันและสาขาวิชาที่กำลังศึกษา   

 
๔๑ลัดดาวัลย เพชรโรจน และ อัจฉรา ชานปิระศาสน. (ระเบยีบวิธวีิจัย Research Methodology. กรุงเทพฯ: 

พิมพดกีารพิมพ จำกัด, 2547) 

 

 



๔๘ 

 

 

 ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการจัดการเรยีนการสอนออนไลนใน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย 

 ตอนที่ ๓ ขอมูลความตองการของนิส ิต อาจารยผู สอน และ ผู บริหาร/ 

เจาหนาที่(หนวยงานสนับสนุน) การเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ตอนที่ ๔ ขอมูลความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาท่ี

(หนวยงานสนับสนุน) ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ตอนที่ ๕  ผลการวิเคราะหขอมูล  จากแบบสอบถามปลายเปด  ปญหา/ 

อุปสรรค และขอขอเสนอแนะในการเรียนการสอนออนไลน 

 

๓.๓  การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ๓.๓.๑ ผูวิจัยประสานงานกับเจาหนาที่เพื่อขอความอนุเคราะหในการศึกษาและเก็บขอมูล

จากผูอำนวยการสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓.๓.๒  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหเจาหนาที่สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย นำแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บขอมูลทางออนไลนกับกลุมตัวอยางจำนวน ๒๕๐  คน โดย

เจาหนาที่สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนผูดำเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

๓.๓.๓  ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณของ

คำตอบ  ตรวจใหคะแนนและทำการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

๓.๔  การวิเคราะหขอมูล 

เมื ่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลวนำขอมูลที ่ไดมาจัดการรวบรวม  จัดระเบียบแลวนำมา

วิเคราะหผลขอมูล  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป จำนวน  ๒๕๐ ชุด  โดยใชสถิติดังนี้    

๓.๔.๑  คำนวณคาความถี่  (Frequency)และคารอยละ (Percentage) ในสวนของขอมูล

ที่เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

๓.๔.๒ คำนวณคาเฉลี่ย  ( x ) และ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ใน

สวนของขอมูลที่เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   



๔๙ 

 

 

 (๑) ความพึงพอใจของนิสิตที ่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในดานผูสอน ดานเนื้อหา ดานกระบวน/ กิจกรรมการ

จัดการเรียนรู ดานการวัดและประเมินผล และดานสื่อการเรียนการสอน 

 (๒) ความตองการของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงาน

สนับสนุน)  การเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ใน

ดานผูเรียน ดานผูสอน ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดานเนื้อหา ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการ

เรียนรู ดานการวัดและประเมินผล ดานส่ือการเรียนการสอน ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

 (๓) ความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และผู บริหาร/ เจาหนาที ่ (หนวยงาน

สนับสนุน)  ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ในดานผูสอน ดานผูบริหาร ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และดานนโยบาย ระบบและสิ่งสนับสนุน 

การวิเคราะหขอมูลสำรับคำตอบที่ไดมาตราสวนแบบประมาณคา (rating scale) ๕ 

ระดับ ตามวิธีของลิเคริท (Likert)   ใหคะแนนตามลำดับความคดิเห็น  ๕ ระดับ  ดังนี้ 

คาเฉลี่ยนของคะแนน   ๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด   

คาเฉลี่ยนของคะแนน   ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยนของคะแนน   ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยนของคะแนน   ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยนของคะแนน   ๑.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

๓.๔.๓  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด  ที่เกี่ยวกับปญหา/ อุปสรรค และ

ขอขอเสนอแนะในการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  

 

  



๕๐ 

 

 

บทที่  ๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศกึษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อการวิจัยเรื่อง ความตองการและความพรอมในการจัดการเรียน

การสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย    ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดรวบรวมขอมูลจาก นิสิตระดับมหาบัณฑิตและระดับ

ดุษฎีบัณฑิต ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา กับสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ประจำปการศึกษา ๑/

๒๕๖๖ จำนวน  ๗๒๐ รูป/คน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จำนวน  ๒๕๐ รูป/คน  และเครื่องมือที่

ใชเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  ๕  ตอน  ดังนี้ 

 ๔.๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับ

การศกึษาที่กำลังศกึษาในปจจุบันและสาขาวิชาที่กำลังศึกษา   

 ๔.๒ ความพึงพอใจของนิส ิต  ที ่ม ีต อการจัดการเร ียนการสอนออนไลนในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศกึษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๔.๓ ความตองการของนิสิต อาจารยผูสอน และ หนวยงานสนับสนุน  การเรียนการสอน

ออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. ๔ ความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และหนวยงานสนับสนุน  ในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔.๕  ผลการวิเคราะหขอมูล  จากแบบสอบถามปลายเปด  ปญหา/ อุปสรรค และขอ

ขอเสนอแนะในการเรยีนการสอนออนไลน 

 

๔.๑  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

ตารางที่ ๔.๑ จำนวนและรอยละสถานภาพของ  ผูเรียนรายวิชา MCU003 และ MCU 005 

 

สถานภาพ 
จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 

n=๒๕๐ รอยละ 

เพศ 
ชาย ๑๗๔ ๖๙.๖๔ 

หญิง ๗๖ ๓๐.๔๖ 



๕๑ 

 

 

อายุ 

๒๐ - ๓๐ ป ๕๖ ๒๒.๔๐ 

๓๑ – ๔๐ ป ๕๗ ๒๒.๘๒ 

๔๐ – ๕๐ ป ๖๒ ๒๔.๘๗ 

๕๑ – ๖๐ ป ๔๘ ๑๙.๒๐ 

๖๐ ป ขึ้นไป ๒๗ ๑๐.๘๑ 

สถานภาพ บรรพชิต ๑๑๙ ๔๗.๖๗ 

คฤหัสถ ๑๓๑ ๕๒.๔๓ 

ระดับการศกึษาที่กำลัง 

ศึกษาอยูในปจจุบัน 

ระดับปริญญาโท ๑๔๑ ๕๖.๔๔ 

ระดับปริญญาเอก ๑๐๙ ๔๓.๖๖ 

สาขาวิชาที่ศึกษา พระพุทธศาสนา ๙๘ ๓๙.๒๓ 

พุทธบริหารการศึกษา ๗๙ ๓๑.๖๕ 

การพัฒนาสังคม ๗๓ ๒๙.๒๒ 

วิชาภาษาอังกฤษที่เรียน MCU 003 ๑๑๙ ๔๗.๖๗ 

MCU 005 ๑๓๑ ๕๒.๔๓ 

 

จากตารางที่ ๔.๑  จำนวนและรอยละสถานภาพของ  ผูเรียนรายวิชา MCU003 และ MCU 

005  จำแนกไดดังนี้    

๑.  ผูเรียนรายวิชา MCU 003 และ MCU 005  ที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  จำนวน   ๒๕๐ 

รูป/คน       สวนใหญเปนชาย  จำนวน  ๑๗๔   รูป/คน   คิดเปนรอยละ ๖๙.๖๔  และเปนหญิง 

จำนวน ๗๖  คน คิดเปนรอยละ  ๓๐.๔๖  

๒. อายุของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีอายุอยู ระหวาง  ๔๐ – ๕๐ ป  จำนวน  ๖๒  

รูป/คน คิดเปนรอยละ  ๒๔.๘๗   และ ๓๑ – ๔๐ ป จำนวน  ๕๗  รูป/คน   คิดเปนรอยละ  ๒๒.๘๒   

๓. สถานภาพของผู ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปน เปนคฤหัสถ  จำนวน  ๑๓๑ คน        

คิดเปนรอยละ ๕๒.๔๔  และ บรรพชิต จำนวน  ๑๑๙  รปู  คิดเปนรอยละ  ๔๗.๖๗   

๔. ระดับการศึกษาที่กำลังศึกษา  และวิชาภาษาอังกฤษที่เรียน   อยูในปจจุบันของผูตอบแบ

สอบถาม  สวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาโทและเรียนในหลักสูตร  MCU 003  จำนวน  ๑๔๑  

รูป/คน   คิดเปนรอยละ ๕๖.๔๔   และศึกษาอยูในระดับปริญญาเอกและเรียนในหลักสูตร  MCU 

005  จำนวน  ๑๐๙ รูป/คน   คิดเปนรอยละ ๔๓.๖๖    

๕.  สาขาวิชาที่กำลังศึกษาอยูของผูตอบแบสอบถาม  สวนใหญกำลังศึกษาอยูในสาขาวิชา

พระพุทธศาสนา   จำนวน  ๙๘  รูป/คน   คิดเปนรอยละ ๓๙.๒๓  สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา  



๕๒ 

 

 

จำนวน ๗๙  รูป/คน  คิดเปนรอยละ  ๓๑.๖๕   และสาขาวิชาการพัฒนาสังคม  จำนวน ๗๓ รูป/คน   

คิดเปนรอยละ ๒๙.๒๒ 

ตารางที่ ๔.๒ จำนวนและรอยละสถานภาพของ ผูสอนรายวิชา MCU 003 และ  MCU 005 

 

สถานภาพ 
จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 

n=๑๙ รอยละ 

เพศ 
ชาย ๔ ๒๑.๑๗ 

หญิง ๑๕ ๗๘.๙๓ 

อายุ 

๒๐ - ๓๐ ป ๐ ๐.๐๐ 

๓๑ – ๔๐ ป ๑ ๕.๓๒ 

๔๑ – ๕๐ ป ๙ ๔๗.๔๔ 

๕๑ – ๖๐ ป ๖ ๓๑.๖๓ 

๖๑ ป ขึ้นไป ๓ ๑๕.๘๑ 

ระดับการศกึษา ปริญญาโท ๖ ๓๑.๖๔ 

ปริญญาเอก ๑๓ ๖๘.๔๖ 

ตำแหนงทางวิชาการ อาจารย ๘ ๔๒.๑ 

ผูชวยศาสตราจารย ๑๐ ๕๒.๖ 

รองศาสตราจารย ๑ ๕.๒ 

ศาสตราจารย ๐ ๐.๐๐ 

ประสบการณสอนภาษาอังกฤษ

ในระดับมหาวิทยาลัย 

๑-๕  ป  ๐ ๐.๐๐ 

๖-๑๐ ป ๒ ๑๐.๕๒ 

๑๑-๑๕ ป ๖ ๓๑.๖๒ 

๑๖-๒๐ ป ๔ ๒๑.๑๕ 

มากกวา ๒๐ ป ๗ ๓๖.๘๑ 

วิชาภาษาอังกฤษท่ีสอน MCU 003 ๑๕ ๗๘.๙๒ 

MCU 005 ๔ ๒๑.๑๘ 

 

จากตารางที่ ๔.๒ จำนวนและรอยละสถานภาพของ ผูสอนรายวิชา MCU 003 และ  MCU 

005 จำแนกได ดังน้ี    



๕๓ 

 

 

๑.  ผูสอนรายวิชา MCU 003 และ MCU 005  ที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  จำนวน   ๑๙  

คน  สวนใหญเปนหญิง จำนวน  ๑๕  คน   คิดเปนรอยละ  ๗๘.๙๓   และเปนชาย  จำนวน ๔  คน   

คิดเปนรอยละ ๒๑.๑๗ 

๒. อายุของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีอายุอยูระหวาง  ๔๑ – ๕๐ ปจำนวน  ๙  คน  

คิดเปนรอยละ  ๔๗.๔๔  และ ๕๑ – ๖๐ ป  จำนวน  ๖ คน   คิดเปนรอยละ  ๓๑.๖๓ 

๓. ระดับการศึกษา   สวนใหญเปนการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน  ๑๓  คน  คิดเปน

รอยละ  ๖๘.๔๖   และระดับปริญญาโท จำนวน ๖  คน   คิดเปนรอยละ ๔๒.๑ 

๔. ตำแหนงทางวิชาการ   สวนใหญมีตำแหนงทางวิชาการ   ระดับผู ชวยศาสตราจารย

จำนวน  ๑๐ คน  คิดเปนรอยละ  ๕๒.๖ และ  ระดับอาจารย  จำนวน  ๘  คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๖๐   

๕. ประสบการณสอนภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัยของผูตอบแบสอบถาม  สวนใหญมี

ประสบการณ มากกวา ๒๐ ป  จำนวน  ๗  คน  คิดเปนรอยละ ๘๘.๓๐  และมีประสบการณ ๑๑-๑๕ 

ป  จำนวน ๖ คน   คิดเปนรอยละ ๓๑.๖๒    

๖.  วิชาภาษาอังกฤษที่สอนของผูตอบแบสอบถาม  สวนใหญในรายวิชา  MCU 003 จำนวน  

๑๔  คน   คิดเปนรอยละ ๗๘.๙๒  และรายวิชา  MCU 005 จำนวน ๔ รูป/คน   คิดเปนรอยละ 

๒๑.๑๘ 

 

ตารางที่ ๔.๓  จำนวนและรอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารและเจาหนาที ่

สถานภาพ 
จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 

n=๑๒ รอยละ 

เพศ 
ชาย ๑๐ ๘๓.๓๓ 

หญิง ๒ ๑๖.๖๖ 

อายุ 

๒๐ - ๓๐ ป ๑ ๘.๓๓ 

๓๑ – ๔๐ ป ๔ ๓๓.๓๓ 

๔๑ – ๕๐ ป ๗ ๕๘.๓๔ 

๕๑ – ๖๐ ป ๐ ๐.๐๐ 

๖๐ ป ขึ้นไป ๐ ๐.๐๐ 

สถานภาพ ผูบริหาร ๒ ๑๖.๗๗ 

เจาหนาที่ปฏิบัติติงาน ๑๐ ๘๓.๓๓ 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ๒ ๑๖.๗๗ 

ปริญญาโท ๑๐ ๘๓.๓๓ 

ปริญญาเอก ๐ ๐.๐๐ 



๕๔ 

 

 

ระยะเวลาการทำงานใน

มหาวิทยาลัย 

๑-๕  ป  ๘ ๖๖.๗๗ 

๖-๑๐ ป ๓ ๒๕.๐๐ 

๑๑-๑๕ ป ๐ ๐.๐๐ 

๑๖-๒๐ ป ๑ ๘.๓๓ 

มากกวา ๒๐ ป ๐ ๐.๐๐ 

จากตารางที่ ๔.๓  จำนวนและรอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารและ

เจาหนาที่จำแนกไดดังนี้    

๑.  ผูบริหารและเจาหนาท่ี  ที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  จำนวน  ๑๒ รูป/คน  สวนใหญเปน

ชาย  จำนวน  ๑๐  รูป/คน   คิดเปนรอยละ ๘๓.๓๓ และเปนหญิง จำนวน   ๒  คน   คิดเปนรอยละ  

๑๖.๖๖ 

๒. อายุของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีอายุอยูระหวาง  ๔๑ – ๕๐ ปจำนวน  ๗ รูป/คน   

คดิเปนรอยละ ๕๘.๓๔  และ ๓๑ – ๔๐ ป  จำนวน ๔ รูป/คน   คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๓ 

๓. สถานภาพ  สวนใหญเปน เจาหนาที่ปฏิบัติติงาน   จำนวน  ๑๐ รูป/คน  คิดเปนรอยละ 

๘๓.๓๓ และ  เปนผูบริหาร  จำนวน  ๒ รูป/คน   คิดเปนรอยละ  ๑๖.๗๗ 

๔. ระดับการศึกษา  ของผูตอบแบสอบถาม  สวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  จำนวน  

๑๐  รูป/คน   คิดเปนรอยละ ๘๓.๓๓  และศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  จำนวน  ๒  รูป/คน   คิด

เปนรอยละ ๑๖.๗๗    

๕.  ระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย ของผูตอบแบสอบถาม  สวนใหญมีระยะเวลา  ๑-

๕  ป จำนวน  ๘  รูป/คน   คิดเปนรอยละ ๖๖.๗๗   และมีระยะเวลา  ๖-๑๐ ปจำนวน  ๓   รูป/คน  

คิดเปนรอยละ๒๕.๐๐  

 

๔.๒  ความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนใน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แบงออกเปน  ๕  ดาน ดงันี้  

๑. ดานผูสอน  

ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา  ดานผูสอน 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

๑ ผูสอนมีความรูและเชี่ยวชาญในเน้ือหาวิชาที่สอน ๔.๘๐ ๐.๔๗ มากที่สุด 



๕๕ 

 

 

๒ ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูในการสอน

ออนไลน 

๔.๗๙ ๐.๔๘ มากที่สุด 

๓ ผูสอนเตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

(เนื้อหา กิจกรรม การทดสอบ) 

๔.๗๙ ๐.๔๗ มากที่สุด 

๔ การวัดประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู ๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด 

๕ ผูสอนมีเทคนิค/ วิธีสอนเพ่ือใหผูเรยีนเกิดความสนใจและ

ติดตามการเรยีนรู 

๔.๗๔ ๐.๕๖ มากที่สุด 

๖ ผู สอนเอาใจใส ชวยเหลือและสนับสนุนผู เร ียนในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๔ ๐.๕๗ มากที่สุด 

๗ ผูสอนมีความสามารถในการแกปญหาและบริหารจัดการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๒ ๐.๖๑ มากที่สุด 

๘ ผูสอนใหคำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนใน

การเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๔ ๐.๖๐ มากทีสุ่ด 

รวม ๔.๗๖ ๐.๔๖ มากที่สุด 

จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา ความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนใน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ดานผูสอน  โดยรวมมีระดับความพึงพอใจ ใน

ระดับมากที่สุด  ( x ๔.๗๖ SD ๐.๔๖)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ผูสอนมีความรูและเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่ ( x ๔.๘๐ 

SD ๐.๔๗)   รองลงมา คือ ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูในการสอนออนไลน และ

ผูสอนเตรยีมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (เนื้อหา กิจกรรม การทดสอบ) ( x ๔.๗๙ SD  

๐.๔๘, ๐.๔๗) ตามลำดับ และการวัดประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู  ( x ๔.๗๗ SD 

๐.๕๐)     

 

๒. ดานเนื้อหา 

ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา ดานเนื้อหา 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความ

พึงพอใจ 

๑ เนื ้อหาครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

รายวิชา 

๔.๗๔ ๐.๕๒ มากที่สุด 



๕๖ 

 

 

๒ เนื้อหาเหมาะสมกับระดับความรูและความสามารถของ

ผูเรียน 

๔.๖๙ ๐.๕๓ มากที่สุด 

๓ เนื้อหามีการจัดลำดับอยางตอเนื่อง เหมาะสมเขาใจงาย ๔.๗๐ ๐.๕๖ มากที่สุด 

๔ เนื้อหาเปนประโยชน และสามารถนำไปประยุกตใชได ๔.๗๔ ๐.๕๔ มากที่สุด 

๕ เนื้อหาและเอกสารประกอบเหมาะสมตอการจัดการเรียน

การสอนออนไลน 

๔.๗๒ ๐.๕๒ มากที่สุด 

๖ เนื้อหาแตละบทเรียนกระชับและเหมาะสมกับเวลาในการ

เรียนการสอนออนไลน     

๔.๗๑ ๐.๕๔ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๗ ๐.๕๓ มากทีสุด 

 

จากตารางที่ ๔.๕  พบวา  ความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน

ในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ดานเนื้อหา  โดยรวมมีระดับความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุด ( x ๔.๖๗ SD ๐.๕๓)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกขอมีระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก เนื้อหาครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

รายวิชา และเนื้อหาเปนประโยชนและสามารถนำไปประยุกตใชได  ( x ๔.๗๔ SD  ๐.๕๒, ๐.๕๔)  

ตามลำดับ รองลงมา คือ เนื้อหาและเอกสารประกอบเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน  

( x ๔.๗๒ SD  ๐.๕๒)  และเนื้อหามีการจัดลำดับอยางตอเนื่อง เหมาะสมเขาใจงาย  ( x ๔.๗๐ SD  

๐.๕๖)  ตามลำดับ 

 

๓. ดานกระบวน / กิจกรรมการจัดการเรียนรู 

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดานกระบวน / 

กิจกรรมการจัดการเรียนรู 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความพึง

พอใจ 

๑ รูปแบบการสอน/ วิธีสอนเหมาะสมกับการจัดการเรียน

การสอนออนไลน 

๔.๖๗ ๐.๕๙ มากที่สุด 

๒ กิจกรรมการเรียนรู ม ีความหลากหลายสอดคลองกับ

เนื้อหาการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๓ ๐.๖๘ มากที่สุด 



๕๗ 

 

 

๓ ก ิจกรรมการเร ียนร ู ส  งเสร ิมให  เป นผู  เร ียนม ีความ

กระตือรือรนในการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๒ ๐.๖๓ มากที่สุด 

๔ กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมใหผู เรียนมีสวนรวมในการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๐ ๐.๕๗ มากที่สุด 

๕ กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนสงเสริมใหผูเรียนใช

ภาษาอังกฤษ และคนหาขอมูลความรูตางๆ   

๔.๖๔ ๐.๖๑ มากที่สุด 

๖ กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนเปดโอกาสใหผู สอน

และผูเรยีนมีปฏิสัมพันธโตตอบสื่อสารกัน 

๔.๗๒ ๐.๕๓ มากที่สุด 

๗ จัดกรรมการเรียนการสอนออนไลนเปดโอกาสใหผูเรียน

ไดซักถาม อภิปรายและแสดงความคิดเห็น 

๔.๗๑ ๐.๕๙ มากที่สุด 

๘ ในภาพรวมการเรียนรู  ในกิจกรรมการเรียนการสอน

ออนไลนไมแตกตางจากการเรียนการสอนแบบปกติ 

๔.๖๗ ๐.๖๑ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๗ ๐.๕๓ มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา  ความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนใน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ดานกระบวน / กิจกรรมการจัดการเรียนรู   

โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๖๗ SD ๐.๕๓)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุก

ขอมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ไดแก กิจกรรมการเรียนการสอน

ออนไลนเปดโอกาสใหผู สอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธโตตอบสื ่อสารกัน ( x ๔.๗๒  SD  ๐.๕๓)   

รองลงมา คือ จัดกรรมการเรียนการสอนออนไลนเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม อภิปรายและแสดง

ความคิดเห็น    ( x ๔.๗๑ SD  ๐.๕๙)  และกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการ

เรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๗๐ SD  ๐.๕๗)  

 

๔. ดานการวัดและประเมินผล 

ตารางท่ี ๔.๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดานการวัด

และประเมินผล 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความพึง

พอใจ 

๑ การวัดประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู ๔.๗๒ ๐.๕๓ มากที่สุด 



๕๘ 

 

 

๒ การวัดประเมินผลสอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหาการ

เรียนรู 

๔.๗๐ ๐.๕๖ มากที่สุด 

๓ มีการชี้แจงเกณฑการวัดผลประเมินผลใหผูเรียนไดรับ

ทราบ 

๔.๗๓ ๐.๕๔ มากที่สุด 

๔ เกณฑการวัดผลประเมินผลมีความชัดเจน เหมาะสม ๔.๖๙ ๐.๕๕ มากที่สุด 

๕ การวัดประเมินผลมีความหลากหลาย ตามสภาพจริง ๔.๗๑ ๐.๕๕ มากที่สุด 

๖  วิธีการ/ ชองทางการสงงานสะดวก เขาถึงงาย เหมาะสม

กับการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๑ ๐.๖๑ มากที่สุด 

๗ การสอบออนไลนมีความเหมาะสมและสะดวกกับผูเรียน ๔.๖๙ ๐.๕๘ มากที่สุด 

๘ ในภาพรวมการว ัดประเมินผลในการเร ียนการสอน

ออนไลนไมแตกตางจากการเรียนในหองเรียน 

๔.๖๙ ๐.๕๙ มากที่สุด 

รวม ๔.๗๐ ๐.๕๐ มากที่สดุ 

 

จากตารางท่ี ๔.๗  พบวา ความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนใน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ดานการวัดและประเมินผล โดยรวมมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๗๐ SD ๐.๕๐)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับความ

พึงพอใจมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก มีการชี้แจงเกณฑการวัดผลประเมินผลใหผูเรียน

ไดรับทราบ    ( x ๔.๗๓  SD  ๐.๕๔)   รองลงมา คือ การวัดประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงค

การเรียนรู  ( x ๔.๗๒ SD  ๐.๕๓)  และการวัดประเมินผลมีความหลากหลาย ตามสภาพจริง รวมทั้ง 

วิธีการ/ ชองทางการสงงานสะดวก เขาถึงงาย เหมาะสมกับการเรียนการสอนออนไลน ( x ๔.๗๑  SD  

๐.๕๕, ๐.๖๑)  ตามลำดับ    

   

๕. ดานสื่อการเรียนการสอน 

ตารางท่ี ๔.๘  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดานกระบวน / 

กิจกรรมการจัดการเรียนรู ดานสื่อการเรียนการสอน 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความพึง

พอใจ 

๑ สื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการ

สอนออนไลน 

๔.๖๙ ๐.๕๕ มากที่สุด 



๕๙ 

 

 

๒ สื ่อการเรียนการสอนออนไลนกระตุ น และสงเสริมให

ผูเรียนเกิดการเรียนรู 

๔.๖๘ ๐.๕๘ มากที่สุด 

๓ สื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) 

เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๘ ๐.๕๗ มากที่สุด 

๔ สื่อการเรียนการสอนออนไลนสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะ

ภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน เขียน) 

๔.๖๙ ๐.๕๖ มากที่สุด 

๕ ในภาพรวมการใชสื่อการเรียนการสอนในกิจกรรมการ

เรียนออนไลนม ีคุณภาพไมแตกตางจากการเรียนใน

หองเรยีน 

๔.๖๘ ๐.๖๓ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๘ ๐.๕๓ มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา ความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนใน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ดานสื่อการเรียนการสอน โดยรวมมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด ( x ๔.๖๘ SD ๐.๕๓) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทุกขอมีระดับความพึง

พอใจมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก สื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับกิจกรรมการ

เรียนการสอนออนไลน และสื่อการเรียนการสอนออนไลนสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะภาษาอังกฤษ 

(ทักษะฟง พูด อาน เขียน  ( x ๔.๖๙  SD  ๐.๕๕, ๐.๕๖)  ตามลำดับ รองลงมา คือ สื่อการเรียนการ

สอนออนไลนกระตุน และสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและสื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, ไฟล

เสียง, เว็บไซด ฯลฯ) เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน ( x ๔.๖๘ SD  ๐.๕๘, ๐.๕๗) 

ตามลำดับ   

 

ตารางท่ี ๔.๙ สรุปคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอ

การจัดการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา แบง

ออกเปน  ๕  ดาน 

ขอ รายการ x  SD ระดับความพึงพอใจ 

๑ ดานผูสอน ๔.๗๖ ๐.๔๖ มากที่สุด 

๒ ดานเนื้อหา ๔.๖๗ ๐.๕๓ มากทีสุด 

๓ ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู ๔.๖๗ ๐.๕๓ มากทีสุด 

๔ ดานการวัดและประเมินผล ๔.๗๐ ๐.๕๐ มากที่สุด 

๕ ดานสื่อการเรียนการสอน ๔.๖๘ ๐.๕๓ มากที่สุด 

รวม ๔.๗๐ ๐.๔๘ มากที่สุด 



๖๐ 

 

 

จากตารางท่ี ๔.๙  พบวา ความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนใน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  สรุปในภาพรวม นิสิตมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด  ( x ๔.๗๐ SD ๐.๔๘)  และทุกดานมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด  ไดแก ดานผูสอน ( x ๔.๗๖  SD  ๐.๔๖)  รองลงมา คือดานการวัดและประเมินผล ( x ๔.๗๐  

SD  ๐.๕๐) ดานสื่อการเรียนการสอน  ( x ๔.๖๘  SD  ๐.๕๓) สุดทาย คือ ดานเนื้อหา และดาน

กระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรยีนรู ( x ๔.๖๗ SD  ๐.๕๓) 

 

๔.๓ ความตองการของนิสิต การเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  โดยแบงกลุม

ผูตอบแบบสอบถามออกเปน  ๓ กลุ ม  ไดแก ๑)  ผูเรียน ๒) ผูสอนรายวิชา และ ๓) ผูบริหาร/ 

เจาหนาที่ (หนวยงานสนับสนุน)   

๔.๓.๑ ความตองการของผู เรียน ในการเรียนการสอนออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษ

สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  แบง

ออกเปน ๖ ดาน   

๑. ดานผูสอน 

ตารางท่ี ๔.๑๐ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูเรียนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศกึษา ในการเรียนออนไลน ดานผูสอน 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับ 

ความตองการ 

๑ ผูสอนที่มีความรู ความสามารถในการถายทอดความรูใน

การสอนออนไลน 

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด 

๒ ผูสอนที่เตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

(เนื้อหา กิจกรรม การทดสอบ) 

๔.๗๔ ๐.๕๔ มากที่สุด 

๓ ผูสอนที่กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียน

การสอนออนไลน 

๔.๗๒ ๐.๕๔ มากที่สุด 

๔ ผูสอนที่มีเทคนิค/ วิธีสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจ

และติดตามการเรียนรูออนไลน 

๔.๗๓ ๐.๕๕ มากที่สุด 

๕ ผู สอนที ่เอาใจใส ชวยเหลือและสนับสนุนการเรียน

ออนไลนแกผูเรียน 

๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด 



๖๑ 

 

 

๖ ผูสอนที่ใหคำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๔ ๐.๕๖ มากที่สุด 

รวม ๔.๗๔ ๐.๔๙ มากที่สุด 

  

จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบวา  ความตองการของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนออนไลน  ดานผูสอน  โดยรวมมีความตองการในระดับมากท่ีสุด  ( x ๔.๗๔ 

SD ๐.๔๙)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกขอมีความตองการมากที่สุด ไดแก ผูสอนที่มีความรู 

ความสามารถในการถายทอดความรู ในการสอนออนไลน  และผู สอนที่เอาใจใส ชวยเหลือและ

สนับสนุนการเรยีนออนไลนแกผูเรียน ( x ๔.๗๖  SD ๐.๕๒, ๐.๕๓) ตามลำดับ รองลงมา คือ  ผูสอน

ที่เตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (เนื้อหา กิจกรรม การทดสอบ) และผูสอนที่ให

คำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๗๔ SD  

๐.๕๕, ๐.๕๖)  ตามลำดับ 

 

๒.  ดานเนื้อหา 

ตารางท่ี ๔.๑๑ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูเรียนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศกึษา ในการเรียนออนไลน ดานเนื้อหา 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ เนื้อหาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชา ๔.๗๓ ๐.๕๔ มากที่สุด 

๒ เนื้อหาที่เหมาะสมกับระดับความรูและความสามารถของ

ผูเรียน 

๔.๗๒ ๐.๕๖ มากที่สุด 

๓ เนื ้อหาที ่นาสนใจ ทันสมัย และทาทายความสามารถ

ผูเรียนในการเรียนรูออนไลน 

๔.๗๕ ๐.๕๔ มากที่สุด 

๔ เนื้อหาที่มีบทเรียนกระชับและเหมาะสมกับเวลาในการ

เรียนการสอนออนไลน     

๔.๗๒ ๐.๕๖ มากที่สุด 

๕ เนื ้อหาที่มีการจัดลำดับอยางตอเนื่องเหมาะสมตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๔ ๐.๕๔ มากที่สุด 

๖ เนื้อหาและเอกสารประกอบเหมาะสมตอการจัดการเรียน

การสอนออนไลน 

๔.๗๔ ๐.๕๕ มากที่สุด 

รวม ๔.๗๓ ๐.๕๑ มากที่สุด 



๖๒ 

 

 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบวา  ความตองการของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนออนไลน ดานเนื้อหา โดยรวมมีความตองการในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๗๓ 

SD ๐.๕๑)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการมากที่สุด ไดแก  เนื้อหาที่มี

การจัดลำดับอยางตอเน่ืองเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน และเนื้อหาและเอกสาร

ประกอบเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน ( x ๔.๗๔ SD  ๐.๕๔) เนื้อหาที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของรายวิชา( x ๔.๗๓ SD  ๐.๕๔)   

 

๓. ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู 

ตารางท่ี ๔.๑๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูเรียนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในการเรยีนออนไลน ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการ

เรียนรู 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ การจัดการเรียนการสอนออนไลนที่มีการชี้แจงวิธีการ

เรียน เปาประสงค และความคาดหวังในการเรียนที่

ชัดเจน    

๔.๗๔ ๐.๕๔ มากที่สุด 

๒ รูปแบบการสอน หรือวิธีสอนที่เหมาะสมกับการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๐ ๐.๕๔ มากที่สุด 

๓ กิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๘ ๐.๕๘ มากที่สุด 

๔ กิจกรรมการเรียนรูที่มีความหลากหลายสอดคลองกับ

เนื้อหาการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๙ ๐.๕๗ มากที่สุด 

๕ กิจกรรมการเรียนรู ท ี ่ส งเสริมใหเปนผู เรียนมีความ

กระตือรือรนในการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๗ ๐.๕๗ มากที่สุด 

๖ กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนที่สงเสริมใหผูเรียน

ใชภาษาอังกฤษ และคนหาขอมูลความรูตางๆ   

๔.๖๘ ๐.๕๗ มากที่สุด 

๗ กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนที ่เปดโอกาสให

ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธโตตอบสื่อสาร 

๔.๗๐ ๐.๕๘ มากที่สุด 



๖๓ 

 

 

๘ กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนที ่เปดโอกาสให

ผูเรียนไดซักถาม อภิปรายและแสดงความคดิเห็น 

๔.๗๐ ๐.๕๘ มากที่สุด 

รวม ๔.๗๐ ๐.๕๒ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๑๒  พบวา  ความตองการของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา ในการเรียนออนไลนดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู โดยรวมมีความ

ตองการในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๗๐ SD ๐.๕๒)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความ

ตองการมากที่สุด  ไดแก เนื้อหาที่มีการจัดลำดับอยางตอเนื่องเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน และเนื้อหาและเอกสารประกอบเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๗๔ 

SD  ๐.๕๔)   เนื้อหาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชา( x ๔.๗๓ SD  ๐.๕๔)   

 

๔. ดานการวัดและประเมินผล 

ตารางท่ี ๔.๑๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูเรียนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในการเรียนออนไลน ดานการวัดและประเมินผล 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ การวัดประเมินผลที่สอดคลอง เหมาะสมกับเนื้อหาและ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๘ ๐.๕๙ มากที่สุด 

๒ การวัดประเมินผลที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับการ

จ ัดการเรียนการสอนออนไลน (การมีส วนรวม งาน

มอบหมาย) 

๔.๖๘ ๐.๖๒ มากที่สุด 

๓ วิธีการวัดผลในการสอบออนไลนที่มีความเหมาะสมและ

สะดวกกับผูเรียน 

๔.๖๘ ๐.๕๖ มากที่สุด 

๔ ภาระงานหรือชิ้นงานที่มอบหมายที่สอดคลองกับรูปแบบ

การเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๕ ๐.๖๒ มากที่สุด 

๕ ชองทางการสงงานและการทดสอบสะดวกและเหมาะสม

กับการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๖ ๐.๖๕ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๗ ๐.๕๗ มากที่สุด 

 



๖๔ 

 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบวา  ความตองการของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนออนไลน ดานการวัดและประเมินผล  โดยรวมมีความตองการในระดับมาก

ที่สุด  ( x ๔.๖๗ SD ๐.๕๗)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการมากที่สุด  

ไดแก วิธีการวัดผลในการสอบออนไลนที่มีความเหมาะสมและสะดวกกับผูเรียน  การวัดประเมินผลที่

สอดคลอง เหมาะสมกับเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอนออนไลน และการวัดประเมินผลที่มีความ

หลากหลายเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน (การมีสวนรวม งานมอบหมาย) ( ๔.๖๘ 

SD ๐.๕๖, ๐.๕๙, ๐.๖๒ ) ตามลำดับ  ตอมา คือ ชองทางการสงงานและการทดสอบสะดวกและ

เหมาะสมกับการเรียนการสอนออนไลน ( x ๔.๖๘  SD  ๐.๖๕)   

 

๕. ดานสื่อการเรียนการสอน 

ตารางท่ี ๔.๑๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูเรียนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศกึษา ในการเรียนออนไลน ดานสื่อการเรียนการสอน 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ สื่อการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการ

สอนออนไลน 

๔.๖๘ ๐.๕๘ มากที่สุด 

๒ สื ่อการเรียนการสอนออนไลนที ่กระตุ นและสงเสริมให

ผูเรียนเกิดการเรียนรู 

๔.๖๖ ๐.๖๐ มากที่สุด 

๓ สื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ที่

เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๖ ๐.๖๐ มากที่สุด 

๔ สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะ

ภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน เขียน) 

๔.๖๖ ๐.๖๐ มากที่สุด 

๕ สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่งายตอการใชงาน เขาถึงได

สะดวก ไมซับซอน 

๔.๖๕ ๐.๖๑ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๖ ๐.๕๖ มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ ความตองการของผูเร ียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนออนไลน ดานสื่อการเรียนการสอน  โดยรวมมีความตองการในระดับมาก

ที่สุด  ( x ๔.๖๖ SD ๐.๕๖)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการมากที่สุด  

ไดแก สื่อการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน   ( x ๔.๖๘ SD  ๐.๕๘ 



๖๕ 

 

 

)  สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่กระตุนและสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สื่อการเรียนการสอน 

(วิดทัีศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน และสื่อการเรียน

การสอนออนไลนท่ีสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน เขียน)   ( x ๔.๖ ๖ SD  

๐.๖๐)   

๖. ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

ตารางท่ี ๔.๑๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูเรียนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศกึษา ในการเรียนออนไลน  ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนตองเขาถึงไดงาย 

สะดวก ไมซับซอน 

๔.๗๔ ๐.๖๐ มากที่สุด 

๒ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่เปดใชงานไดทุก

รูปแบบ (Platform) เชน มือถือ แท็บเลต  

๔.๖๘ ๐.๕๘ มากที่สุด 

๓ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที ่ผู  เรียนสามารถ

ดาวนโหลดเอกสารเน้ือหาวิชาหรอืเอกสารที่เก่ียวของได 

๔.๖๙ ๐.๕๙ มากที่สุด 

๔ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่สนับสนุนใหมีการ

แบงปนความรูระหวางผูสอนและผูเรียน 

๔.๖๘ ๐.๕๗ มากที่สุด 

๕ ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตที ่มี อาทิ การ Upload และ 

Download ขอมูลผานเว็บไซด การสื ่อสารระหวางผูสอน

และผูเรยีนผานทางชองทางพิเศษ เชน Video-conference, 

Line, Chat room 

๔.๖๔ ๐.๖๕ มากที่สุด 

๖ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่มีแหลงทรัพยากร

เสริมจากภายนอกการประเมินผล ปายประกาศ การสื่อสาร

ทางไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส 

๔.๖๗ ๐.๖๑ มากที่สุด 

๗ มีหนวยงาน/ บุคลากรดาน IT จำนวนเพียงพอที่สนับสนุน

และอำนวยความสะดวกการจัดการเรียนการสอนออนไลนให

มีประสิทธิภาพ 

๔.๖๖ ๐.๖๐ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๖ ๐.๕๔ มากที่สุด 

 



๖๖ 

 

 

จากตารางที่ ๔.๑๕ พบวา ความตองการของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนออนไลน ดานระบบและสิ่งสนับสนุน โดยรวมผูเรียนมีความตองการใน

ระดับมากที่สุด  ( x ๔.๖๖ SD ๐.๕๔)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการ

มากที่สุด  ไดแก ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนตองเขาถึงไดงาย สะดวก ไมซับซอน  ( x

๔.๗๔ SD  ๐.๖๐ )  ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ผู เรียนสามารถดาวนโหลดเอกสาร

เนื ้อหาวิชาหรือเอกสารที่เกี ่ยวของได  ( x ๔.๖๙  SD  ๐.๕๙)   ระบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนที ่สนับสนุนใหมีการแบงปนความรู ระหวางผูสอนและผู เร ียน ( x ๔.๖๘  SD  ๐.๕๗)  

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ ๔.๑๖ สรุปคาเฉลี ่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูเรียน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา ในการเรียนออนไลน แบงออกเปน ๖ ดาน   

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

๑ ดานผูสอน ๔.๗๔ ๐.๔๙ มากที่สุด 

๒ ดานเนื้อหา ๔.๗๓ ๐.๕๑ มากที่สุด 

๓ ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู ๔.๗๐ ๐.๕๒ มากที่สุด 

๔ ดานการวัดและประเมินผล ๔.๖๗ ๐.๕๗ มากที่สุด 

๕ ดานสื่อการเรียนการสอน ๔.๖๖ ๐.๕๖ มากที่สุด 

๖ ดานระบบและสิ่งสนับสนุน ๔.๖๖ ๐.๕๔ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๖ ๐.๔๘ มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๖ พบวา  ความตองการของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนออนไลน สรุปในภาพรวมผูเรียนมีความตองการในระดับมากที่สุด  ( x

๔.๖๖ SD ๐.๔๘) โดยดานที่มีความตองการ  มากที่สุด  ไดแก ดานผูสอน ( x ๔.๗๔  SD  ๐.๔๙)  

ดานเนื ้อหา  ( x ๔.๗๓  SD  ๐.๕๑)  ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู ( x ๔.๗๓  SD  

๐.๕๒)  ตามลำดับ 

 

๔.๓.๒ ความตองการของผู สอนรายวิชา MCU๐๐๓ และ MCU๐๐๕  ในการเรียนการ

สอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   แบงออกเปน ๔  ดาน   



๖๗ 

 

 

๑. ดานผูเรียน 

ตารางท่ี ๔.๑๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูสอนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศกึษา ในการเรียนการสอนออนไลน ดานผูเรียน  

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับ 

ความตองการ 

๑ ผูเรียนมีความพรอมดานอุปกรณ (มือถือ แท็บเลต 

โนตบุค) ในการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๑๕ ๐.๓๗ มาก 

๒ ผู เร ียนมีสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ใช งานที ่บาน/ ที่

ทำงานเพ่ือรองรับการเรียนการสอนออนไลน  

๔.๐๕ ๐.๕๒ มาก 

๓ ผูเรียนมีความตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียนการ

สอนออนไลน  

๔.๒๖ ๐.๔๕ มาก 

๔ ผ ู เร ียนม ีส วนรวมในกระบวนการเร ียนการสอน

ออนไลน  

๔.๔๒ ๐.๕๓ มาก 

๕ ผูเรียนสามารถใชสื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการ

สอนออนไลนได 

๔.๒๑ ๐.๓๗ มาก 

๖ ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาและหาความรูเพิ่มเติมใน

การเรียนการสอนออนไลนได 

๔.๒๑ ๐.๗๑ มาก 

๗ ผูเรียนสามารถจัดสรรเวลาเรียนและสถานที่ในการ

เรียนการสอนออนไลนได 

๔.๒๑ ๐.๔๑ มาก 

๘ ผูเรียนตรงตอเวลาและมีความรับผิดชอบในการเรียน

การสอนออนไลน    

๔.๒๑ ๐.๔๑ มาก 

รวม ๔.๒๑ ๐.๓๒ มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบวาความตองการของผูสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนการสอนออนไลน  ดานผูเรียน โดยรวมมีความตองการในระดับมาก  ( x

๔.๒๑ SD ๐.๓๒)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับความตองการมาก และขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด  ไดแก ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน   ( x ๔.๔๒ SD  ๐.๕๓ )  

รองลงมา คือ ผูเรียนมีความตั ้งใจและกระตือรือรนในการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๒๖  SD  

๐.๔๕)  

 



๖๘ 

 

 

๒. ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี ๔.๑๘ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูสอนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิส ิตระดับบัณฑิตศึกษา ในการเรียนการสอนออนไลน  ดานเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ เจาหนาที ่มีการปรับตัว เตรียมทักษะและเตรียมความ

พรอมเพื ่อรับมือกับแนวทางการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน 

๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

๒ เจ าหน าท ี ่ เตร ียมพร อมด านอุปกรณและส ัญญาณ

อินเตอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

๓ เจาหนาที่มีทักษะในการจัดการเรียนรู ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตหรือระบบปฏิบัติการรูปแบบตางๆ 

๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

๔ เจ าหนาที ่อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใช

เทคโนโลยี หรือแอพพลิเคชันใหเหมาะสมกับกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

๕ เจาหนาที่ชวยเหลือและสนับสนุนใหการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนมีประสิทธิภาพ 

๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

๖ เจาหนาที่มีความสามารถในการแกปญหาและบริหาร

จัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

รวม ๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๑๘ พบวา  ความตองการของผูสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนการสอนออนไลน  ดานเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน โดยรวมมีความตองการใน

ระดับมากที่สุด  ( x ๔.๙๔ SD ๐.๒๒)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอที่มีระดับความตองการ

มากที่สุดเทากัน ( x ๔.๙๔ SD ๐.๒๒)   
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๓. ดานสื่อการเรียนการสอน 

ตารางท่ี ๔.๑๙ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูสอนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศกึษา ในการเรียนการสอนออนไลน ดานสื่อการเรยีนการสอน 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ สื่อการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการ

สอนออนไลน 

๔.๗๘ ๐.๔๑ มากที่สุด 

๒ สื ่อการเรียนการสอนออนไลนที ่กระตุ นและสงเสริมให

ผูเรียนเกิดการเรียนรู 

๔.๖๘ ๐.๔๗ มากที่สุด 

๓ สื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ที่

เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๘ ๐.๔๑ มากที่สุด 

๔ สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะ

ภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน เขียน) 

๔.๕๗ ๐.๕๐ มากที่สุด 

๕ สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่งายตอการใชงาน เขาถึงได

สะดวก ไมซับซอน 

๔.๖๘ ๐.๔๗ มากที่สุด 

รวม ๔.๗๐ ๐.๔๐ มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๙  พบวา  ความตองการของผูสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนการสอนออนไลน  ดานสื่อการเรียนการสอน  โดยรวมมีความตองการใน

ระดับมากที่สุด  ( x ๔.๗๐ SD ๐.๔๐)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับความตองการ

มากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ไดแก สื่อการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียน

การสอนออนไลน  และ สื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ที่เหมาะสมตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๗๘  SD  ๐.๔๑) รองลงมา คือ สื่อการเรียนการสอนออนไลนท่ี

กระตุนและสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  และ สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่งายตอการใชงาน 

เขาถึงไดสะดวก ไมซับซอน  ( x ๔.๖๘  SD  ๐.๔๗)   ตามลำดับ 

 

 

 

 

 



๗๐ 

 

 

๔. ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

ตารางท่ี ๔.๒๐ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูสอนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในการเรียนการสอนออนไลน  ดานระบบและสิ่ง

สนบัสนุน 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนตองเขาถึงไดงาย 

สะดวก ไมซับซอน 

๔.๘๔ ๐.๓๗ มากที่สุด 

๒ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่เปดใชงานได

ทุกรูปแบบ (Platform) เชน มือถือ แท็บเลต  

๔.๘๔ ๐.๓๗ มากที่สุด 

๓ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ผูสอนสามารถ

ดาวนโหลดเอกสารเน้ือหาวิชาหรอืเอกสารที่เก่ียวของได 

๔.๗๘ ๐.๔๑ มากที่สุด 

๔ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่สนับสนุนใหมี

การแบงปนความรูระหวางผูสอนและผูเรียน 

๔.๘๔ ๐.๓๗ มากที่สุด 

๕ ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตที่มี อาทิ การ Upload และ 

Download ขอมูลผานเว็บไซ การสื่อสารระหวางผูสอน

และผ ู  เ ร ียนผ านทางช องทางพ ิ เศษ เช น  Video-

conference, Line, Chat room 

๔.๖๘ ๐.๔๗ มากที่สุด 

๖ ระบบการจ ัดการเร ียนการสอนออนไลน ท ี ่ม ีแหลง

ทร ัพยากรเสร ิมจากภายนอกการประเม ินผล ป าย

ประกาศ การสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

๔.๑๕ ๐.๕๐ มาก 

๗ มีหนวยงาน/ บุคลากรดาน IT จำนวนเพียงพอที่สนับสนุน

และอำนวยความสะดวกการจ ัดการเร ียนการสอน

ออนไลนใหมีประสิทธิภาพ 

๔.๘๔ ๐.๓๗ มากที่สุด 

รวม ๔.๗๑ ๐.๓๕ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๒๐  พบวา ความตองการของผูสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนการสอนออนไลน  ดานระบบและสิ่งสนับสนุน  โดยรวมผูสอนมีความ

ตองการในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๗๑ SD ๐.๓๕ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา เกือบทุกขอมี

ระดับความตองการมากที่สุด  และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ๑) ระบบการจัดการเรียนการสอน



๗๑ 

 

 

ออนไลนตองเขาถึงไดงาย สะดวก ไมซับซอน ๒) ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่สนับสนุน

ใหมีการแบงปนความรูระหวางผูสอนและผู เรียน และ ๓) มีหนวยงาน/ บุคลากรดาน IT จำนวน

เพียงพอที่สนับสนุนและอำนวยความสะดวกการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพ ( x

๔.๘๔  SD  ๐.๓๗)  

 

ตารางที่ ๔.๒๑ สรุปคาเฉลี่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผู สอน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา ในการเรียนการสอนออนไลน แบงเปน ๔  ดาน   

 

ขอ รายการ x  SD ระดับความตองการ 

๑ ดานผูเรียน ๔.๒๑ ๐.๓๒ มาก 

๒ ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

๓ ดานสื่อการเรียนการสอน ๔.๗๐ ๐.๔๐ มากที่สุด 

๔ ดานระบบและสิ่งสนับสนุน ๔.๗๑ ๐.๓๕ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๔ ๐.๒๓ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๒๑ พบวา  ความตองการของผูสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนการสอนออนไลนในภาพรวมมีความตองการในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๖๔ 

SD ๐.๒๓)  โดยดานที่มีความตองการมากที่สุด  ไดแก ดานเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน ( x ๔.๙๔  SD  

๐.๒๒)  รองลงมา คือ ดานระบบและสิ่งสนับสนุน  ( x ๔.๗๑  SD  ๐.๓๕) และดานสื่อการเรียนการ

สอน  ( x ๔.๗๐  SD  ๐.๔๐) ตามลำดับ  

 

๔.๓.๓   ความตองการของผูบริหารและเจาหนาท่ีในการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย   แบงออกเปน ๔ ดาน 
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๑. ดานผูสอน 

ตารางที่ ๔.๒๒ สรุปคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูบริหารและ

เจาหนาท่ีในการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดาน

ผูสอน 

ขอ ความคิดเห็น x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ ผูสอนที่มีความรู ความสามารถในการถายทอดความรูในการ

สอนออนไลน 

๔.๕๓ ๐.๖๖ มากที่สุด 

๒ ผูสอนที ่เตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

(เนื้อหา กิจกรรม การทดสอบ) 

๔.๗๕ ๐.๔๕ มากที่สุด 

๓ ผูสอนที่กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการ

สอนออนไลน 

๔.๖๖ ๐.๔๙ มากที่สุด 

๔ ผูสอนที่มีเทคนิค/ วิธีสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจและ

ติดตามการเรยีนรูออนไลน 

๔.๕๐ ๐.๕๒ มาก 

๕ ผูสอนที่เอาใจใส ชวยเหลือและสนับสนุนการเรียนออนไลน

แกผูเรยีน 

๔.๔๑ ๐.๕๑ มาก 

๖ ผูสอนที ่ใหคำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๕๘ ๐.๕๑ มากที่สุด 

รวม ๔.๕๗ ๐.๕๒ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๒๒ พบวา  ความตองการของผูบริหารและเจาหนาที่ในการเรียนการสอน

ออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ดานผูสอน โดยรวมมีความตองการใน

ระดับมากที่สุด  ( x ๔.๕๗ SD ๐.๕๒ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการ

มากที่สุด  ไดแก ผูสอนที่เตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (เนื้อหา กิจกรรม การ

ทดสอบ) ( x ๔.๗๕  SD  ๐.๔๕)  ผูสอนที่กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน

ออนไลน     ( x ๔.๖๖ SD  ๐.๔๙)   ผูสอนที่ใหคำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน ( x ๔.๕๘ SD  ๐.๕๑)  ตามลำดับ 
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๒. ดานผูเรียน 

ตารางที่ ๔.๒๓ สรุปคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูบริหารและ

เจาหนาท่ีในการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดาน

ผูเรียน 

 

ขอ ความคิดเห็น x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ ผูเรียนมีความพรอมดานอุปกรณ (มือถือ แท็บเลต โนตบุค) 

ในการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๕๘ ๐.๕๑ มากที่สุด 

๒ ผูเรียนมีสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ใชงานที่บาน/ ที่ทำงานเพื่อ

รองรับการเรียนการสอนออนไลน  

๔.๓๓ ๐.๙๘ มาก 

๓ ผูเรียนมีความตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียนการสอน

ออนไลน  

๔.๓๓ ๐.๗๗ มาก 

๔ ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน  ๔.๔๑ ๐.๖๖ มาก 

๕ ผูเรียนสามารถใชสื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอน

ออนไลนได 

๔.๓๓ ๐.๗๗ มาก 

๖ ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาและหาความรูเพิ่มเติมในการ

เรียนการสอนออนไลนได 

๔.๖๖ ๐.๔๙ มากที่สุด 

๗ ผูเรียนสามารถจัดสรรเวลาเรียนและสถานที่ในการเรียน

การสอนออนไลนได 

๔.๔๑ ๐.๖๖ มาก 

๘ ผูเรียนตรงตอเวลาและมีความรับผิดชอบในการเรียนการ

สอนออนไลน    

๔.๔๑ ๐.๖๖ มาก 

รวม ๔.๔๓ ๐.๖๙ มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๒๓ พบวา ความตองการของผูบริหารและเจาหนาที่ในการเรียนการสอน

ออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดานผูเรียน  โดยรวมมีความตองการใน

ระดับมาก  ( x ๔.๔๓  SD ๐.๖๙ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการมาก

ที่สุด  ไดแก ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาและหาความรูเพิ่มเติมในการเรียนการสอนออนไลนได ( x

๔.๖๖  SD  ๐.๔๙) และ  ผูเรียนมีความพรอมดานอุปกรณ (มือถือ แท็บเลต โนตบุค) ในการเรียนการ

สอนออนไลน  ( x ๔.๕๘ SD  ๐.๕๓)  ตามลำดับ 
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๓. ดานสื่อการเรียนการสอน 

ตารางที่ ๔.๒๔ สรุปคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูบริหารและ

เจาหนาที่ในการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดานสื่อ

การเรียนการสอน 

 

ขอ ความคิดเห็น x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ สื่อการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการ

สอนออนไลน 

๔.๕๘ ๐.๕๑ มากที่สุด 

๒ สื ่อการเรียนการสอนออนไลนที ่กระตุ นและสงเสริมให

ผูเรียนเกิดการเรียนรู 

๔.๔๑ ๐.๕๑ มาก 

๓ สื่อการเรยีนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ที่

เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๕๘ ๐.๕๑ มากที่สุด 

๔ สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะ

ภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน เขียน) 

๔.๖๖ ๐.๔๙ มากที่สุด 

๕ สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่งายตอการใชงาน เขาถึงได

สะดวก ไมซับซอน 

๔.๕๘ ๐.๕๑ มากที่สุด 

รวม ๔.๕๖ ๐.๕๑ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวา  ความตองการของผูบริหารและเจาหนาท่ีในการเรียนการสอน

ออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดานสื่อการเรียนการสอน  โดยรวมมี

ความตองการในระดับมากที่สุด ( x ๔.๕๖  SD ๐.๕๑ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มรีะดับ

ความตองการ  มากที่สุด  ไดแก สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะภาษาอังกฤษ 

(ทักษะฟง พูด อาน เขียน) ( x ๔.๖๖  SD  ๐.๔๙) สื่อการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการ

เรียนการสอนออนไลน  สื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ที่เหมาะสมตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนและสื่อการเรียนการสอนออนไลนที่งายตอการใชงาน เขาถึงไดสะดวก 

ไมซับซอน    ( x ๔.๕๘ SD  ๐.๕๓)  ตามลำดับ 
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๔. ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

ตารางที่ ๔.๒๕ สรุปคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูบริหารและ

เจาหนาท่ีในการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดาน

ระบบและสิ่งสนับสนุน 

 

ขอ ความคิดเห็น x  SD 
ระดับความ

ตองการ 

๑ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนตองเขาถึงไดงาย 

สะดวก ไมซับซอน 

๔.๔๕ ๐.๖๗ มาก 

๒ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่เปดใชงานไดทุก

รูปแบบ (Platform) เชน มือถือ แท็บเลต  

๔.๕๘ ๐.๕๑ มากที่สุด 

๓ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที ่ผู สอนสามารถ

ดาวนโหลดเอกสารเน้ือหาวิชาหรอืเอกสารที่เก่ียวของได 

๔.๕๐ ๐.๕๒ มาก 

๔ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่สนับสนุนใหมีการ

แบงปนความรูระหวางผูสอนและผูเรียน 

๔.๕๐ ๐.๕๒ มาก 

๕ ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตที่มี อาทิ การ Upload และ 

Download ขอมูลผานเว็บไซ การสื่อสารระหวางผูสอน

และผ ู  เ ร ี ยนผ  านทางช  อ งทางพ ิ เศษ  เ ช  น  Video-

conference, Line, Chat room 

๔.๓๓ ๐.๔๙ มาก 

๖ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่มีแหลงทรัพยากร

เสริมจากภายนอกการประเมินผล ปายประกาศ การ

สื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

๔.๕๐ ๐.๕๒ มาก 

๗ มีหนวยงาน/ บุคลากรดาน IT จำนวนเพียงพอที่สนับสนุน

และอำนวยความสะดวกการจัดการเรียนการสอนออนไลน

ใหมีประสิทธิภาพ 

๔.๓๓ ๐.๖๕ มาก 

รวม ๔.๔๖ ๐.๕๕ มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๒๕ พบวา  ความตองการของผูบริหารและเจาหนาท่ีในการเรียนการสอน

ออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดานระบบและสิ่งสนับสนุน  โดยรวมมี

ความตองการในระดับมาก  ( x ๔.๔๖  SD ๐.๕๕ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับ

ความตองการมากที่สุด  ไดแกระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที ่เปดใชงานไดทุกรูปแบบ 



๗๖ 

 

 

(Platform) เชน มือถือ แทบ็เลต   ( x ๔.๕๘  SD  ๐.๕๑) ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ี

ผูสอนสามารถดาวนโหลดเอกสารเนื้อหาวิชาหรือเอกสารที่เกี่ยวของได ระบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนที่สนับสนุนใหมีการแบงปนความรูระหวางผูสอนและผูเรียน และระบบการจัดการเรยีน

การสอนออนไลนที่มีแหลงทรัพยากรเสริมจากภายนอกการประเมินผล ปายประกาศ การสื่อสารทาง

ไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส  ( x ๔.๕๐ SD  ๐.๕๒)  ตามลำดับ 

 

ตารางที่ ๔.๒๖ สรุปสรุปคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการของผูบริหาร

และเจาหนาที่ในการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา แบง

ออกเปน ๔ ดาน 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับ 

ความตองการ 

๑ ดานผูสอน ๔.๕๗ ๐.๕๒ มากที่สุด 

๒ ดานผูเรียน ๔.๔๓ ๐.๕๕ มาก 

๓ ดานสื่อการเรียนการสอน ๔.๕๖ ๐.๔๗ มากที่สุด 

๔ ดานระบบและสิ่งสนบัสนุน ๔.๔๖ ๐.๕๕ มาก 

รวม ๔.๕๑ ๐.๕๒ มากที่สุด 

 

จากตาราง พบวา  ความตองการของผูบริหารและเจาหนาท่ีในการเรียนการสอนออนไลน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สรุปในภาพรวมมีความตองการในระดับมาก

ที่สุด ( x ๔.๕๑  SD ๐.๕๒)  โดยดานที่มีความตองการมากที่สุด  ไดแก ดานผูสอน ( x ๔.๕๗  SD 

๐.๕๒)  ดานสื่อการเรียนการสอน   ( x ๔.๕๖  SD ๐.๔๗)  ดานระบบและสิ่งสนับสนุน  ( x ๔.๔๖  

SD ๐.๔๕)  และผูเรียน  ( x ๔.๔๓  SD ๐.๕๕)  ตามลำดับ 

 

๔.๔ ความพรอมของนิสิตในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย โดยแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามออกเปน  ๓ กลุม  ไดแก ผู เรียน 

ผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที ่     

๔.๔.๑  ความพรอมของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษ

สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แบง

ออกเปน ๒ ดาน   
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๑. ดานผูเรียน  

ตารางท่ี ๔.๒๗ สรุปคาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมของผู เรียน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ดาน

ผูเรียน 

 

ขอ ความคิดเห็น x  SD ระดับความ

พรอม 

๑ ผูเรยีนมีความพรอมดานอุปกรณ (มือถือ แท็บเลต โนตบุค) 

ในการเรยีนการสอนออนไลน 

๔.๖๐ ๐.๖๖ มากที่สุด 

๒ ผูเรยีนมีสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ใชงานที่บาน/ ท่ีทำงานเพื่อ

รองรับการเรยีนการสอนออนไลน  

๔.๕๕ ๐.๖๖ มากที่สุด 

๓ ผูเรียนมีความตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียนการสอน

ออนไลน  

๔.๖๖ ๐.๕๗ มากที่สุด 

๔ ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน  ๔.๖๖ ๐.๕๙ มากที่สุด 

๕ ผูเรียนสามารถใชสื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอน

ออนไลนได 

๔.๕๙ ๐.๖๑ มากที่สุด 

๖ ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาและหาความรูเพิ่มเติมในการ

เรียนการสอนออนไลนได 

๔.๖๐ ๐.๖๐ มากที่สุด 

๗ ผูเรียนสามารถจัดสรรเวลาเรียนและสถานที่ในการเรียน

การสอนออนไลนได 

๔.๖๒ ๐.๕๙ มากที่สุด 

๘ ผูเรียนตรงตอเวลาและมีความรับผิดชอบในการเรียนการ

สอนออนไลน    

๔.๖๘ ๐.๕๗ มากที่สุด 

๙ ผู เรียนมีความรับผิดชอบตอการทำงาน/ สงงานในการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๑ ๐.๕๓ มากที่สุด 

๑๐ ผู เรียนมีความซื ่อสัตยในการเรียน การสงงานและการ

ทดสอบในการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๓ ๐.๕๐ มากที่สุด 

๑๑ ผูเร ียนมีความเชื ่อมั่นในระบบการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลนของมหาวิทยาลัย 

๔.๖๙ ๐.๖๑ มากที่สุด 

๑๒ ผูเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนของมหาวิทยาลัย  

๔.๖๗ ๐.๖๔ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๕ ๐.๔๙ มากที่สุด 
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จากตารางที่ ๔.๒๗ พบวา ความพรอมของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ  

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ในดานผูเรียน โดยรวมมีความพรอมในระดับมากที่สุด     ( x

๔.๖๕  SD ๐.๔๙ ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีระดับความพรอมมากที่สุด และขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก  ผูเรียนมีความซื่อสัตยในการเรียน การสงงานและการทดสอบในการเรียน

การสอนออนไลน ( x ๔.๗๓ SD  ๐.๕๐) รองลงมา คือ ผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการทำงาน/ สง

งานในการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๗๑ SD  ๐.๕๓)  และผูเรียนมีความเชื่อมั ่นในระบบการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลนของมหาวิทยาลัย ( x ๔.๖๙ SD  ๐.๖๑)   

 

๒.  ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

ตารางท่ี ๔.๒๘ สรุปคาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมของผู เรียน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ  ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ดานระบบและสิ่ง

สนับสนุน 

 

ขอ ความคิดเห็น x  SD ระดับความ

พรอม 

๑ มหาวิทยาลัยมีการชี้แจงแกผูเรียนเพ่ือเตรียมตัวสำหรับ

การเรยีนการสอนออนไลนของสถาบันภาษา 

๔.๖๙ ๐.๖๑ มากที่สุด 

๒ มหาวิทยาลัยมีความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๖ ๐.๖๙ มากที่สุด 

๓ มหาวิทยาลัยมีหนวยงาน/ เจาหนาที ่คอยอำนวยความ

สะดวก และสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๕ ๐.๖๔ มากที่สุด 

๔ ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยมีความเสถียร มี

คณุภาพรองรับการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๐ ๐.๕๙ มากที่สุด 

๕ มหาวิทยาลัยมีระบบเครือขายที่เหมาะสมตอการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๖ ๐.๕๘ มากที่สุด 

๖ การใช Zoom ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยมีความสะดวก เหมาะสม 

๔.๗๓ ๐.๕๖ มากที่สุด 

๗ การใช Line ในการติดตอสื ่อสารระหวางสถาบันภาษา 

ผูสอนและผูเรยีนมีความสะดวก เหมาะสม 

๔.๗๒ ๐.๕๗ มากที่สุด 



๗๙ 

 

 

๘ การติดตอสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและ

ผูเรียนมีความสะดวกทั้งชองทางและชวงเวลา 

๔.๖๘ ๐.๕๘ มากที่สุด 

๙ การมีปฏิสัมพันธกับผูสอนผานสื่อออนไลนสามารถทำให

เกิดการเรียนรูไดเหมือนการเรียนในหองเรียนปกติ 

๔.๖๕ ๐.๖๑ มากที่สุด 

๑๐ มหาว ิทยาล ัยม ีระบบให น ิส ิ ตได ทดลองและสร าง

ความคุนเคยกับการสงงานและการทดสอบออนไลน 

๔.๖๖ ๐.๖๔ มากที่สุด 

๑๑ ระบบ/ ชองทางการสงงานและการทดสอบมีความสะดวก 

เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๐ ๐.๖๐ มากที่สุด 

๑๒ ในภาพรวมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม 

๔.๗๒ ๐.๕๘ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๘ ๐.๕๒ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๒๘  พบวา ความพรอมของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ  

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ดานระบบและสิ่งสนับสนุน โดยรวมมีความพรอมในระดับมาก

ที่สุด  ( x ๔.๖๘  SD ๐.๕๒ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทกุขอมีระดับความพรอมในระดับมาก

ที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก  การใช Zoom ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยมีความสะดวก เหมาะสม ( x ๔.๗๓ SD  ๐.๕๖) รองลงมา คือ การใช Line ในการ

ติดตอสื่อสารระหวางสถาบันภาษา ผูสอนและผูเรียนมีความสะดวก เหมาะสม และในภาพรวมระบบ

การจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม ( x ๔.๗๒ SD  ๐.๕๗, ๐.๕๘) 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี ๔.๒๙ สรุปคาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมของผู เรียน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ  ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน   

 

ขอ รายการ x  SD ระดับความพรอม 

๑ ดานผูเรียน ๔.๖๕ ๐.๔๙ มากที่สุด 

๒ ดานระบบและสิ่งสนบัสนุน ๔.๖๘ ๐.๕๒ มากท่ีสุด 

รวม ๔.๖๙ ๐.๕๑ มากที่สุด 

จากตารางที่ ๔.๒๙  พบวา ความพรอมของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ  

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน  สรุปในภาพรวม นิสิตเห็นวาทั้งสองดานมีความพรอมในระดับ



๘๐ 

 

 

มากที่สุด ( x ๔.๖๙ SD ๐.๕๑) คือ ดานระบบและสิ่งสนับสนุน ( x ๔.๖๘  SD  ๐.๕๒) และดาน

ผูเรียน ( x ๔.๖๕  SD  ๐.๔๙)   

 

 ๔.๔.๒  ความพรอมของผูสอนรายวิชา MCU๐๐๓ และ MCU๐๐๕  ในการจัดการเรียน

การสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับน ิส ิตระด ับบัณฑิตศ ึกษา สถาบันภาษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  แบงออกเปน ๓  ดาน   

๑. ดานผูบริหาร 

ตารางท่ี ๔.๓๐ สรุปคาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมของผู เรียน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา  ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ผูบริหาร 

ขอ ความคิดเห็น x  SD ระดับ 

ความพรอม 

๑ ผูบริหารตระหนักถึงการจัดการศึกษาที่ตองเตรียมรับมือกับ

การเปล ี ่ยนแปลงอย างรวดเร ็วไปเป น Digital learning 

platform 

๔.๖๘ ๐.๔๑ มากที่สุด 

๒ ผูบริหารมองเห็นความสำคัญจำเปนที่จะตองปรับทิศทางการ

จ ัดการศ ึกษาให  เหมาะสมตามสภาพพื ้นท ี ่และท ันตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

๔.๘๒ ๐.๓๗ มากที่สุด 

๓ ผูบริหารมีนโยบายและเตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงใน

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๘ ๐.๕๓ มากที่สุด 

๔ ผูบริหารมุงหวังใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงการเรียนการ

สอนออนไลนไดอยางเทาเทยีม 

๔.๘๔ ๐.๓๗ มากที่สุด 

๕ ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรูจากทุกฝาย

ท่ีเกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๘ ๐.๕๓ มากที่สุด 

๖ ผู บริหารเล็งเห ็นประโยชนของการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน ผูสอนและผูที่เก่ียวของทกุฝาย 

๔.๘๔ ๐.๓๗ มากที่สุด 

๗ ผูบริหารมีความมุงมั่นที่จะสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยูเสมอ  

๔.๘๔ ๐.๓๗ มากที่สุด 

รวม ๔.๘๑ ๐.๔๑ มากที่สุด 

จากตารางที่ ๔.๓๐ พบวา  ความพรอมของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ  

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ในดานผูบริหาร โดยรวมเห็นวามีความพรอมในระดับมากที่สุด (

x ๔.๘๑  SD ๐.๔๑ )  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีระดับความพรอมมากที่สุด  และขอที่มี
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คาเฉลี่ยมากที่สุด เทากัน ๓ ขอ ไดแก   ๑) ผูบริหารมุงหวังใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงการเรียน

การสอนออนไลนไดอยางเทาเทียม  ๒) ผูบริหารเล็งเห็นประโยชนของการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน ผูสอนและผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ๓) ผูบริหารมีความมุงมั่นที่จะสงเสริม

ใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยูเสมอ  ( x ๔.๘๔ SD  ๐.๓๗)  

รองลงมา คือ ผูบริหารมองเห็นความสำคัญจำเปนที่จะตองปรับทิศทางการจัดการศึกษาใหเหมาะสม

ตามสภาพพ้ืนท่ีและทนัตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง  ( x ๔.๘๒ SD  ๐.๓๗)  

 

๒. ดานผูสอน 

ตารางที่ ๔.๓๑ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมของผูสอนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศกึษา ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ดานผูสอน 

ขอ ความคิดเห็น x  SD ระดับ 

ความพรอม 

๑ ผูสอนมีการปรับตัว เตรียมทักษะและเตรียมความพรอมเพ่ือ

รับมือกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

๒ ผูสอนมีความพรอมดานอุปกรณและสัญญาณอินเตอรเน็ตใน

การจัดการเรยีนการสอนออนไลน 

๔.๘๙ ๐.๓๑ มากที่สุด 

๓ ผูสอนมีทักษะในการจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต

หรือระบบปฏิบัติการรูปแบบตางๆ 

๔.๗๘ ๐.๕๓ มากที่สุด 

๔ ผู สอนสามารถเลือกใช เทคโนโลยี หร ือแอพพลิเคชันให

เหมาะสมกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๘ ๐.๕๓ มากที่สุด 

๕ ผูสอนสามารถใชสื่อออนไลนประเภทอ่ืนๆ ท่ีชวยใหผูเรียนให

เขาใจไดมากที่สุดภายในเวลาที่จำกัด  

๔.๘๙ ๐.๓๑ มากที่สุด 

๖ ผูสอนกระตุนและสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๘๑ ๐.๓๑ มากที่สุด 

๗ ผูสอนมีเทคนิค/ วิธีสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจและ

ติดตามการเรยีนรูในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๘๑ ๐.๓๑ มากที่สุด 

๘ ผูสอนเอาใจใส ชวยเหลือและสนับสนุนผูเรียนในการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๘๑ ๐.๓๑ มากที่สุด 

๙ ผูสอนมีความสามารถในการแกปญหาและบริหารจัดการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๘๑ ๐.๓๑ มากที่สุด 
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๑๐ ผูสอนใหคำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนในการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๘๑ ๐.๓๑ มากที่สุด 

๑๑ ผูสอนสามารถบริหารเวลาในการสอนออนไลนใหเหมาะสม

และมีคณุภาพ  

๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

รวม ๔.๘๗ ๐.๓๒ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๓๑  พบวา  ความพรอมของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ  

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน   ดานผูสอน  โดยรวมเห็นวามีความพรอมในระดับมากที่สุด  (

x ๔.๘๗  SD ๐.๓๒ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกขอที่มีระดับความพรอมมากท่ีสุด  และขอ

ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากัน ไดแก ๑)  ผูสอนมีการปรับตัว เตรียมทักษะและเตรียมความพรอมเพื่อ

รับมือกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน และ ๒) ผูสอนสามารถบริหารเวลาในการสอน

ออนไลนใหเหมาะสมและมีคุณภาพ   ( x ๔.๙๔ SD  ๐.๒๒)  รองลงมา คือ  ผูสอนมีความพรอมดาน

อุปกรณและสัญญาณอินเตอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอนออนไลน และผูสอนสามารถใชสื่อ

ออนไลนประเภทอื่นๆ ท่ีชวยใหผูเรียนใหเขาใจไดมากที่สุดภายในเวลาท่ีจำกัด ( x ๔.๘๙  SD  ๐.๓๑)  

 

๓. ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

ตารางที่ ๔.๓๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมของผูสอนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ดานระบบและสิ่ง

สนับสนุน 

 

ขอ ความคิดเห็น x  SD ระดับ 

ความพรอม 

๑ มหาวิทยาลัยมีความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๘๔ ๐.๓๗ มากที่สุด 

๒ มหาวิทยาลัยมีหนวยงาน/ เจาหนาที ่คอยอำนวยความ

สะดวก และสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

๓ ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยมีความเสถียร มีคุณภาพ

รองรับการเรยีนการสอนออนไลน 

๔.๗๓ ๐.๔๕ มากที่สุด 

๔ มหาวิทยาลัยมีระบบเครือขายที ่เหมาะสมตอการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๘๙ ๐.๓๑ มากที่สุด 
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๕ การใช Zoom ในการจัดการเร ียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยมีความสะดวก เหมาะสม 

๔.๙๔ ๐.๒๒ มากที่สุด 

๖ การใช  Line ในการติดตอสื ่อสารระหวางสถาบันภาษา 

ผูสอนและผูเรยีนมีความสะดวก เหมาะสม 

๔.๘๙ ๐.๓๑ มากที่สุด 

๗ การติดตอสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางผู สอนและ

ผูเรียนมีความสะดวกทั้งชองทางและชวงเวลา 

๔.๗๓ ๐.๔๕ มากที่สุด 

๘ การมีปฏิสมัพันธกับผูสอนผานสื่อออนไลนสามารถทำใหเกิด

การเรยีนรูไดเหมือนการเรยีนในหองเรียนปกติ 

๔.๖๓ ๐.๔๙ มากที่สุด 

๙ มหาวิทยาลัยมีระบบใหนิสิตไดทดลองและสรางความคุนเคย

กับการสงงานและการทดสอบออนไลน 

๔.๘๔ ๐.๓๗ มากที่สุด 

๑๐ ระบบ/ ชองทางการสงงานและการทดสอบมีความสะดวก 

เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๗๓ ๐.๔๕ มากที่สุด 

๑๑ ในภาพรวมระบบการจัดการเร ียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

๔.๖๘ ๐.๔๗ มากที่สุด 

รวม ๔.๘๐ ๐.๒๖ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๓๒ พบวา  ความพรอมของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ  

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน   ดานระบบและสิ่งสนับสนุน  โดยรวมเห็นวามีความพรอมใน

ระดับมากที่สุด  ( x ๔.๘๐  SD ๐.๒๖ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความพรอมในระดับ

มากที่สุด  และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก  มหาวิทยาลัยมีหนวยงาน/ เจาหนาที่คอยอำนวยความ

สะดวก และสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน และการใช Zoom ในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนของมหาว ิทยาล ัยมีความสะดวก เหมาะสม ( x ๔.๙๔ SD  ๐.๒๒)  รองลงมา คือ 

มหาวิทยาลัยมีระบบเครือขายที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน  และการใช Line ใน

การติดตอสื่อสารระหวางสถาบันภาษา ผูสอนและผูเรียนมีความสะดวก เหมาะสม ( x ๔.๘๙  SD  

๐.๓๑)   

 

 

ตารางที่ ๔.๓๓ สรุปคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมของผูสอนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน แบงออกเปน ๓  

ดาน  

  



๘๔ 

 

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับ 

ความพรอม 

๑ ดานผูบริหาร ๔.๘๑ ๐.๔๑ มากที่สุด 

๒ ดานผูสอน ๔.๘๗ ๐.๓๒ มากที่สุด 

๓ ดานระบบและสิ่งสนบัสนุน ๔.๘๐ ๐.๒๖ มากที่สุด 

รวม ๔.๘๓ ๐.๒๙ มากที่สุด 

 

จากตารางที่ ๔.๓๓ พบวา  ความพรอมของผูเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ  

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน   สรุปในภาพรวม  ดานผูสอนเห็นวามีความพรอมในระดับมาก

ที่สุด  ( x ๔.๘๓ SD ๐.๒๙)  และทุกดานมีความพรอมในระดับมากที่สุด ไดแก ดานผูสอน  ( x ๔.๘๗  

SD  ๐.๓๒)  ดานผูบริหาร  ( x ๔.๘๑  SD  ๐.๔๑) ดานระบบและสิ่งสนับสนุน ( x ๔.๘๐  SD  

๐.๒๖)  ตามลำดับ 

 

 ๔.๔.๓  ความพรอมของผู บริหารและเจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  แบงออกเปน ๓  ดาน   

๑. ดานผูบริหาร 

ตารางที่ ๔.๓๔ คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมของผูบริหารและ

เจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ดานผูบริหาร 

 

ขอ ความคิดเห็น x  SD ระดับ 

ความพรอม 

๑ ผูบริหารตระหนักถึงการจัดการศึกษาที่ตองเตรียมรับมือกับ

การเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร ็วไปเปน Digital learning 

platform 

๔.๒๕ ๐.๖๒ มาก 

๒ ผูบริหารมองเห็นความสำคัญจำเปนที่จะตองปรับทิศทางการ

จ ัดการศ ึกษาให  เหมาะสมตามสภาพพื ้นท ี ่และท ันตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

๔.๒๕ ๐.๔๒ มาก 

๓ ผูบริหารมีนโยบายและเตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง

ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๔๑ ๐.๖๖ มาก 



๘๕ 

 

 

๔ ผูบริหารมุงหวังใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงการเรียนการ

สอนออนไลนไดอยางเทาเทียม 

๔.๔๕ ๐.๕๒ มาก 

๕ ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นและแลกเปลี ่ยนความรูจากทุก

ฝายที่เก่ียวของในการจัดการเรยีนการสอนออนไลน 

๔.๔๕ ๐.๕๒ มาก 

๖ ผู บริหารเล็งเห็นประโยชนของการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน ผูสอนและผูที ่เกี่ยวของทุก

ฝาย 

๔.๓๓ ๐.๔๙ มาก 

๗ ผูบริหารมีความมุ งมั่นที่จะสงเสริมใหการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยูเสมอ  

๔.๔๑ ๐.๖๖ มาก 

รวม ๔.๓๘ ๐.๔๗ มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๓๔ พบวา  ความพรอมของผูบริหารและเจาหนาที่ในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ดานผูบริหาร โดยรวมเห็นวามี

ความพรอมในระดับมาก  ( x ๔.๓๘  SD ๐.๔๗ )  เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความ

พรอมในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก  ๑) ผูบริหารมุงหวังใหผูเรียนทุกคนสามารถ

เขาถึงการเรียนการสอนออนไลนไดอยางเทาเทียม และ ๒) ผู บริหารรับฟงความคิดเห็นและ

แลกเปลี่ยนความรูจากทุกฝายที่เก่ียวของในการจัดการเรยีนการสอนออนไลน  ( x ๔.๔๕ SD  ๐.๕๒) 

รองลงมา คือ ผูบริหารมีนโยบายและเตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนออนไลน และ ผู บริหารมีความมุงมั่นที่จะสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนมี

ประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยูเสมอ  ( x ๔.๔๑  SD  ๐.๖๖)   

 

  



๘๖ 

 

 

๒. ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

ตารางที่ ๔.๓๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมของผูบริหารและ

เจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

 

ขอ ความคิดเห็น x  SD ระดับความ

พรอม 

๑ เจาหนาที่มีการปรับตัว เตรียมทักษะและเตรียมความพรอม

เพื่อรับมือกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๒๕ ๐.๖๒ มาก 

๒ เจาหนาที่เตรียมพรอมดานอุปกรณและสัญญาณอินเตอรเน็ต

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๔๑ ๐.๖๖ มาก 

๓ เจ าหนาที ่ม ีท ักษะในการจัดการเรียนร ู ผ านเครือข าย

อินเทอรเน็ตหรือระบบปฏิบัติการรูปแบบตางๆ 

๔.๓๓ ๐.๗๗ มาก 

๔ เจ าหน าท ี ่อำนวยความสะดวกและสน ับสน ุนการใช

เทคโนโลยี หรือแอพพลิเคชันใหเหมาะสมกับกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๓๓ ๐.๖๕ มาก 

๕ เจาหนาที ่ชวยเหลือและสนับสนุนใหการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนมีประสิทธิภาพ 

๔.๔๑ ๐.๕๑ มาก 

๖ เจาหนาที่มีความสามารถในการแกปญหาและบริหารจัดการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๖๖ ๐.๔๙ มากที่สุด 

รวม ๔.๔๐ ๐.๕๓ มาก 

 

จากตารางท่ี ๔.๓๕ พบวา ความพรอมของผูบริหารและเจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยรวม

เห็นวามีความพรอมในระดับมาก ( x ๔.๔๐  SD ๐.๕๓ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มี

ความพรอมมากที่สุด  ไดแก  เจาหนาที่มีความสามารถในการแกปญหาและบริหารจัดการเรียนการ

สอนออนไลน ( x ๔.๖๖ SD  ๐.๔๙) รองลงมา คือ เจาหนาที่เตรียมพรอมดานอุปกรณและสัญญาณ

อินเตอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอนออนไลนและเจาหนาที่ชวยเหลือและสนับสนุนใหการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพ  ( x ๔.๔๑  SD  ๐.๖๖, ๐.๕๑)  ตามลำดับ 

 

  



๘๗ 

 

 

๓. ดานนโยบาย ระบบและสิ่งสนับสนุน 

ตารางที่ ๔.๓๖ คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมของผูบริหารและ

เจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ดานนโยบาย ระบบและสิ่งสนับสนุน 

ขอ ความคิดเห็น x  SD ระดับความ

พรอม 

๑ มหาวิทยาลัยมีนโยบายและการบริหารจัดการศึกษาท่ี

สอดคลองกับความปกติใหม (New Normal) 

๔.๕๘ ๐.๕๑ มากที่สุด 

๒ มหาวิทยาลัยมีความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๓๓ ๐.๔๙ มาก 

๓ มหาวิทยาลัยมีหนวยงาน/ เจาหนาที ่คอยอำนวยความ

สะดวก และสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๓๓ ๐.๔๙ มาก 

๔ ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยมีความเสถียร มีคุณภาพ

รองรับการเรยีนการสอนออนไลน 

๔.๙๑ ๐.๕๑ มากที่สุด 

๕ มหาวิทยาลัยมีระบบเครือขายที ่เหมาะสมตอการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน 

๔.๒๕ ๐.๖๒ มาก 

๖ การใช Zoom ในการจัดการเร ียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยมีความสะดวก เหมาะสม 

๔.๓๓ ๐.๖๒ มาก 

๗ การใช Line ในการติดตอสื ่อสารระหว างสถาบันภาษา 

ผูสอนและผูเรยีนมีความสะดวก เหมาะสม 

๔.๔๑ ๐.๖๖ มาก 

๘ การติดตอสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางผู สอนและ

ผูเรียนมีความสะดวกทั้งชองทางและชวงเวลา 

๔.๕๐ ๐.๕๒ มาก 

๙ การมปีฏิสัมพันธกับผูสอนผานสื่อออนไลนสามารถทำใหเกิด

การเรยีนรูไดเหมือนการเรียนในหองเรียนปกติ 

๔.๒๕ ๐.๖๒ มาก 

๑๐ มหาวิทยาลัยมีระบบใหนิสิตไดทดลองและสรางความคุนเคย

กับการสงงานและการทดสอบออนไลน 

๔.๕๐ ๐.๖๗ มาก 

๑๑ ระบบ/ ชองทางการสงงานและการทดสอบมีความสะดวก 

เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

๔.๕๐ ๐.๖๗ มาก 

๑๒ ในภาพรวมระบบการจัดการเร ียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม 

๔.๕๘ ๐.๕๑ มากที่สุด 

รวม ๔.๓๗ ๐.๔๔ มาก 



๘๘ 

 

 

จากตารางท่ี ๔.๓๖ พบวา ความพรอมของผูบริหารและเจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดานนโยบาย ระบบและสิ่งสนับสนุน 

โดยรวมมีความพรอมในระดับมาก  ( x ๔.๓๗  SD ๐.๔๔ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ระดับความพรอมมากที่สุด  ไดแก  ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยมีความเสถียร มีคุณภาพ

รองรับการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๙๑ SD  ๐.๕๑) รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยมีนโยบายและ

การบริหารจัดการศึกษาที่สอดคลองกับความปกติใหม (New Normal) และในภาพรวมระบบการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม และ( x ๔.๕๘  SD  ๐.๕๑)  

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี ๔.๓๗  สรุปคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพรอมของผูบริหารและ

เจาหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

แบงออกเปน ๓  ดาน   

 

ขอ รายการ x  SD 
ระดับ 

ความพรอม 

๑ ดานผูบริหาร ๔.๓๘ ๐.๔๗ มาก 

๒ ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ๔.๔๐ ๐.๕๓ มาก 

๓ ดานนโยบาย ระบบและสิ่งสนับสนุน ๔.๓๗ ๐.๔๔ มาก 

รวม ๔.๓๘ ๐.๔๓ มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๓๗ พบวา  ความพรอมของผูบริหารและเจาหนาที่ในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สรุปในภาพรวม ผูบริหารและ

เจาหนาที่เห็นวามีความพรอมในระดับมาก  ( x ๔.๓๘ SD ๐.๔๓ ) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที ่สุด 

ไดแก ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ( x ๔.๔๐  SD  ๐.๕๓)  รองลงมา คือ ดานผูบริหาร  ( x ๔.๓๘  

SD  ๐.๔๗)  และ ดานนโยบาย ระบบและสิ่งสนับสนุน ( x ๔.๓๗  SD  ๐.๔๔)   
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๔.๕  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด  ปญหา/ อุปสรรค และขอ

ขอเสนอแนะในการเรียนการสอนออนไลน 

 ๑.   ประสบการณในการเรียนออนไลนของผู เรียน  สวนใหญผูเรียนมีประสบการณในใช

โปรแกรมแอพพลิเคชั่น Zoom  คดิเปนรอยละ  ๙๓.๗๐  โปรแกรม Google meet   คิดเปนรอยละ  

๓๘.๓๐  และ  โปรแกรม  MS Team  คิดเปนรอยละ    ๕.๙๐   และ ผูเรียนท่ีไมมีประสบการณ  คิด

เปนรอยละ    ๕.๔๐   

   ๒.  เห็นดวยหรือไมที่มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการเรียนการสอนออนไลนตลอดไปแทนที่การ

เรียนการสอนในหองเรยีน 

๒.๑ ผู  เร ียนรายวิชา MCU๐๐๓ และ MCU๐๐๕  สวนใหญผ ู เร ียนเห็นดวยกับ

มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการเรียนการสอนออนไลนตลอดไปแทนที่การเรียนการสอนในหองเรียน คิด

เปนรอยละ ๙๗.๖๐และไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ ๓.๔๐  อยางไรก็ตาม มีนิสิตบางคนตองการให

สอน Onsite เปนบางครั้ง และควรเรียนออนไลนดวยนาจะผสมผสานกันตามความเหมาะสม  

๒.๒ ผ ู สอนรายว ิชา MCU๐๐๓ และ MCU๐๐๕  ส วนใหญผ ู  เร ียนเห ็นดวยกับ

มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการเรียนการสอนออนไลนตลอดไปแทนที่การเรียนการสอนในหองเรียน คิด

เปนรอยละ ๘๓.๖๐ และ ไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ  ๑๖.๔๐ โดยอาจารยผูสอนบางทานเห็นวาการ

จัดการเรียนในหองหรือเรียนออนไลนดีทั้งสองอยาง แตควรจัดการใหเหมาะสมแกสภาพการเรียนใน

แตละคราวดีกวา เพราะวาการเรียนในหองเรียนนอกจากไดความรูเหมือนกันแลว แตความมีมนุษย

สัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนยอมเขาถึงและพัฒนาการไดดีกวา 

๒.๓ ผูบริหารและเจาหนาท่ีสวนใหญผูเรียนเห็นดวยกับมหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการ

เรียนการสอนออนไลนตลอดไปแทนที่การเรียนการสอนในหองเรียน  คิดเปนรอยละ  ๑๐๐ 

 ๓.  การจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประโยชนตอตนเองอยางไร 

๓.๑ ผูเรียนรายวิชา MCU๐๐๓ และ MCU๐๐๕  พบวา การเรียนออนไลนมีความ

สะดวก สามารถเรียนไดไมจำกัดสถานที่   การเรยีนออนไลนทำใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง  

๓.๒ ผูสอนรายวิชา MCU๐๐๓ และ MCU๐๐๕   พบวา การเรียนออนไลนมีความ

สะดวก สามารถเรียนไดไมจำกัดสถานที่   การเรยีนออนไลนทำใหไมตองเสียเวลาในการเดนิทาง 

๓.๓ ผูบริหารและเจาหนาที่ พบวา การเรียนออนไลนมีความสะดวก สามารถเรียนได

ไมจำกัดสถานที่การเรียนออนไลนสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 
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บทที่ ๕ 

สรุป   อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพึงพอใจของนิสิต ความตองการและความพรอมของ

นิสิต อาจารยผ ู สอน และผู บริหาร/ เจาหนาที ่ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก นิสิตระดับมหาบัณฑิตและระดับดุษฎี

บัณฑิต ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ MCU 003 และ MCU 005  ปการศึกษา ๒๕๖๖  จำนวน 

๒๕๐ รูป/ คน  อาจารยผูสอน จำนวน ๑๙ คน และผูบริหาร/เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จำนวน ๑๒ คน 

เครื่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อทำการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม

งานวิจ ัยเร ื ่อง ความพรอมและความตองการในการจัดการเร ียนการสอนออนไลนหลักส ูตร

ภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มี

ลักษณะแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ แบบประเมินไดผานการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒ ิจำนวน ๓ ทาน ซ่ึงแบงออกเปน ๕  ตอน  ดังนี้   

ตอนที่ ๑ ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ  

สถานภาพ  ระดับการศึกษาที่กำลังศึกษาในปจจุบันและสาขาวิชาที่กำลังศึกษา   

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของนิสิต  ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ตอนที่ ๓ ขอมูลความตองการของนิสิต อาจารยผูสอน และ ผูบริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงาน

สนับสนุน) การเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ตอนที่ ๔ ขอมูลความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่(หนวยงาน

สนับสนุน) ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ตอนที่ ๕  ผลการวิเคราะหขอมูล  จากแบบสอบถามปลายเปด  ปญหา/ อุปสรรค และขอ

ขอเสนอแนะในการเรยีนการสอนออนไลน 

หลังจากสรางเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนำเครื่องมือไปทดสอบหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 

(Content  Validity)  โดยผูเชี่ยวชาญ ๓  ทาน  โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไดรับการปรับปรุงแกไข

แลว นำขอมูลไปหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการคำนวณคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient method)  ปรากฏว  า ได ค  าความเช ื ่ อม ั ่น   (Reliability)  ของ
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แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ ๐.๙๙๔  นำไปปรับปรุงแกไขบางขอคำถามตามคำแนะนำของ

ผูเชี ่ยวชาญเพื่อใหเปนเครื่องมือฉบับสมบูรณ  หลังจากนั้นจึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ (แบบ

ออนไลน) ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จำนวน ๒๕๐ รูป/ คน  

การวิเคราะหขอมูล โดยวิธีหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยเทียบคะแนนตามเกณฑการประเมินที่กำหนด 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย ( X )  คารอยละ(Percentage) คาความถ่ี   

(Frequency) ความสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  สวนขอมูลจากแบบสอบถาม

ปลายเปด  ที่เก่ียวกับปญหา/ อุปสรรค และขอขอเสนอแนะในการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

ผลของการวิจัยสรุปไดดังนี้  

๕.๑.๑  ผลการวิเคราะหขอมลู เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลดานนิสิต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย จำนวน ๑๗๔ รูป/คน 

คิดเปนรอยละ ๖๙.๖๔ และเปนหญิง จำนวน ๗๖ คน คิดเปนรอยละ ๓๐.๔๖ อายุของผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ อยู ระหวาง ๔๐–๕๐ ป  จำนวน ๖๒ รูป/คน คิดเปนรอยละ  ๒๔.๘๗  

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนคฤหัสถ จำนวน  ๑๓๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๔๔  

โดยระดับการศึกษาและวิชาภาษาอังกฤษที่เรียน สวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาโท และเรียนใน

หลักสูตร MCU 003 จำนวน ๑๔๑  รูป/คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๔๔  ผูตอบแบสอบถามสวนใหญ

ศึกษาอยูในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา จำนวน ๙๘ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๒๓ รองลงมาคือ 

สาขาวิชาพุทธบรหิารการศึกษา จำนวน ๗๙ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๖๕    

 ข อม ูลด านผ ู สอน พบว าผ ู สอนรายว ิชา MCU 003 และ MCU 005 ท ี ่ตอบ

แบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน ๑๙ คน สวนใหญสอนรายวิชา MCU 003 จำนวน ๑๔  คน  คิดเปนรอย

ละ ๗๘.๙๒  และรายวิชา  MCU 005 จำนวน ๔ รูป/คน คดิเปนรอยละ ๒๑.๑๘  ผูสอนสวนใหญเปน

หญิง จำนวน ๑๕  คน คิดเปนรอยละ ๗๘.๙๓  อายุของผู ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุอยู

ระหวาง ๔๑–๕๐ ป จำนวน ๙ คน  คิดเปนรอยละ ๔๗.๔๔  รองลงมา มีอายุอยูระหวาง ๕๑–๖๐ ป 

จำนวน ๖ คน คิดเปนรอยละ  ๓๑.๖๓  ระดับการศึกษา สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 

จำนวน ๑๓  คน คิดเปนรอยละ ๖๘.๔๖  และมีตำแหนงทางวิชาการ ระดับผูชวยศาสตราจารย 

จำนวน  ๑๐ คน  คิดเปนรอยละ  ๕๒.๖ ดานประสบการณสอนภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัย



๙๒ 

 

 

พบวาสวนใหญมีประสบการณมากกวา ๒๐ ป จำนวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๘๘.๓๐  รองลงมามี

ประสบการณ ๑๑-๑๕ ป จำนวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๖๒    

  ขอมูลดานผูบริหารและเจาหนาที่ พบวาผูบริหาร/ เจาหนาที่ ที่ตอบแบบสอบถาม

ทั้งสิ้น  จำนวน  ๑๒ รูป/คน  สวนใหญเปนชาย จำนวน  ๑๐ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๘๓.๓๓ อายุของ

ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีอายุอยูระหวาง ๔๑–๕๐ ป จำนวน ๗ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๕๘.๓๔  

รองลงมา อายุ ๓๑–๔๐ ป จำนวน ๔ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๓๓ ดานสถานภาพ  สวนใหญเปน

เจาหนาที่ปฏิบัติงาน   จำนวน ๑๐ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๘๓.๓๓ และเปนผูบริหาร จำนวน ๒ รูป/

คน คิดเปนรอยละ  ๑๖.๗๗ ระดับการศึกษาของผูตอบแบสอบถาม  สวนใหญศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาโท จำนวน  ๑๐  รูป/คน  คิดเปนรอยละ ๘๓.๓๓ ระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย สวน

ใหญมีระยะเวลา ๑-๕ ป จำนวน ๘ รูป/คน คิดเปน รอยละ ๖๖.๗๗    

๕.๑.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย แบงออกเปน  ๕  ดาน ดังนี้ 

 ๑. ดานผูสอน  โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๗๖ SD ๐.๔๖)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก 

ผูสอนมีความรู และเชี ่ยวชาญในเนื ้อหาวิชาที ่   ( x ๔.๘๐ SD  ๐.๔๗)   รองลงมา คือ ผูสอนมี

ความสามารถในการถายทอดความรูในการสอนออนไลน และผูสอนเตรียมพรอมในการจัดการเรียน

การสอนออนไลน (เนื ้อหา กิจกรรม การทดสอบ) ( x ๔.๗๙ SD  ๐.๔๘, ๐.๔๗) และการวัด

ประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู  ( x ๔.๗๗ SD ๐.๕๐)     

 ๒. ดานเนื้อหา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x ๔.๖๗ SD ๐.๕๓)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวาทุกขอที ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที ่สุด  

ไดแก เนื้อหาครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชา และเนื้อหาเปนประโยชนและ

สามารถนำไปประยุกตใชได  ( x ๔.๗๔ SD  ๐.๕๒, ๐.๕๔)  รองลงมา คือ เนื ้อหาและเอกสาร

ประกอบเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๗๒ SD  ๐.๕๒)  และเนื้อหามีการ

จัดลำดบัอยางตอเนื่อง เหมาะสมเขาใจงาย  ( x ๔.๗๐ SD  ๐.๕๖)  ตามลำดับ 

 ๓. ดานกระบวน / กิจกรรมการจัดการเรียนรู โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด  ( x ๔.๖๗ SD ๐.๕๓)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทุกขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนเปดโอกาสใหผูสอนและผูเรียน

มีปฏิสัมพันธโตตอบสื่อสารกัน   ( x ๔.๗๒  SD ๐.๕๓)  รองลงมา คือ จัดกรรมการเรียนการสอน

ออนไลนเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม อภิปรายและแสดงความคิดเห็น  ( x ๔.๗๑ SD  ๐.๕๙)  และ

กิจกรรมการเรยีนรูสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๗๐ SD  ๐.๕๗) 
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 ๔. ดานการวัดและประเมินผล โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๗๐ 

SD ๐.๕๐)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทุกขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด ไดแก มีการชี้แจงเกณฑการวัดผลประเมินผลใหผูเรียนไดรับทราบ    ( x ๔.๗๓  SD  ๐.๕๔)   

รองลงมา คือ การวัดประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู  ( x ๔.๗๒ SD  ๐.๕๓)  และ

การวัดประเมินผลมีความหลากหลาย ตามสภาพจริง รวมทั้ง วิธีการ/ ชองทางการสงงานสะดวก 

เขาถึงงาย เหมาะสมกับการเรียนการสอนออนไลน ( x ๔.๗๑  SD  ๐.๕๕, ๐.๖๑)  ตามลำดับ    

 ๕. ดานสื่อการเรียนการสอน  โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x ๔.๖๘ 

SD ๐.๕๓) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกขอที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด ไดแก สื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน และสื่อการ

เรียนการสอนออนไลนสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน เขียน  ( x ๔.๖๙  

SD  ๐.๕๕, ๐.๕๖)  รองลงมา คือ สื่อการเรยีนการสอนออนไลนกระตุน และสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูและสื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) เหมาะสมตอการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน ( x ๔.๖๘ SD  ๐.๕๘, ๐.๕๗) ตามลำดับ   

 สรุปในภาพรวม ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนใน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย มคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x ๔.๗๐ SD ๐.๔๘)  และทุกดานมีระดับความพึง

พอใจมากที่สุด โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ไดแก ดานผูสอน ( x ๔.๗๖  SD  ๐.๔๖)  รองลงมา คอื

ดานการวัดและประเมินผล ( x ๔.๗๐  SD  ๐.๕๐) ดานสื่อการเรียนการสอน  ( x ๔.๖๘  SD  

๐.๕๓) สุดทาย คือ ดานเนื้อหา และดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรยีนรู ( x ๔.๖๗ SD  ๐.๕๓) 

๕.๑.๓  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ 

เจาหนาที่ (หนวยงานสนับสนุน) ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยแบงกลุมผูตอบ

แบบสอบถามออกเปน ๓ กลุม ดังนี้ 

 ๑. ผูเรยีน มีความตองการในการจัดการเรียนการสอนออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษ

สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา แบงออกเปน ๖ ดาน   

 - ดานผูสอน โดยรวมมีความตองการในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๗๔ SD ๐.๔๙)  

เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกขอมีระดับความตองการมากที่ส ุด ไดแก ผู สอนที่ม ีความรู 

ความสามารถในการถายทอดความรู ในการสอนออนไลน  และผู สอนที่เอาใจใส ชวยเหลือและ

สนับสนุนการเรียนออนไลนแกผู เร ียน ( x ๔.๗๖  SD ๐.๕๒, ๐.๕๓) รองลงมา คือ  ผู สอนที่

เตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (เนื้อหา กิจกรรม การทดสอบ) และผูสอนที ่ให
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คำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผู เรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๗๔ SD  

๐.๕๕, ๐.๕๖)   

 - ดานเนื้อหา  โดยรวมมีความตองการในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๗๓ SD ๐.๕๑)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการมากที่สุด ไดแก  เนื้อหาที่มีการจัดลำดับ

อยางตอเนื่องเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน และเนื ้อหาและเอกสารประกอบ

เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน ( x ๔.๗๔ SD ๐.๕๔) เนื ้อหาที ่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของรายวิชา( x ๔.๗๓ SD  ๐.๕๔)   

 - ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู โดยรวมมีความตองการในระดับมาก

ที่สุด      ( x ๔.๗๐ SD ๐.๕๒)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการมากที่สุด  

ไดแก เนื้อหาที่มีการจัดลำดับอยางตอเนื่องเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน และเนื้อหา

และเอกสารประกอบเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๗๔ SD  ๐.๕๔)   เนื้อหา

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชา( x ๔.๗๓ SD  ๐.๕๔)   

 - ดานการวัดและประเมินผล  โดยรวมมีความตองการในระดับมากที่สุด  ( x

๔.๖๗ SD ๐.๕๗)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการ  มากที่สุด  ไดแก การ

วัดประเมินผลที่สอดคลอง เหมาะสมกับเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอนออนไลน  การวัด

ประเมินผลที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน (การมีสวนรวม งาน

มอบหมาย) และวิธีการวัดผลในการสอบออนไลนที่มีความเหมาะสมและสะดวกกับผูเรียน  ( x ๔.๖๘ 

SD  ๐.๖๒ )  ชองทางการสงงานและการทดสอบสะดวกและเหมาะสมกับการเรียนการสอนออนไลน(

x ๔.๖๘  SD  ๐.๖๕)   

 - ดานสื ่อการเรียนการสอน  โดยรวมมีความตองการในระดับมากที ่สุด  ( x

๔.๖๖ SD ๐.๕๖)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการมากที่สุด  ไดแก สื่อการ

เรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน   ( x ๔.๖๘ SD  ๐.๕๘ )  สื่อการ

เรียนการสอนออนไลนที่กระตุนและสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, 

ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน และสื่อการเรียนการสอน

ออนไลนที่สงเสรมิใหผูเรยีนมีทักษะภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน เขียน)   ( x ๔.๖ ๖ SD  ๐.๖๐)   

 - ดานระบบและสิ ่งสนับสนุน โดยรวมมีความตองการในระดับมากที่สุด  ( x

๔.๖๖ SD ๐.๕๔)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอท่ีมีระดับความตองการมากที่สุด  ไดแก ระบบ

การจัดการเรียนการสอนออนไลนตองเขาถึงไดงาย สะดวก ไมซับซอน  ( x ๔.๗๔ SD  ๐.๖๐ )  

ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ผูเรียนสามารถดาวนโหลดเอกสารเนื้อหาวิชาหรือเอกสารที่

เกี่ยวของได  ( x ๔.๖๙  SD  ๐.๕๙)   ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่เปดใชงานไดทุก

รูปแบบ (Platform) เชน มือถือ แท็บเลต    ( x ๔.๖๘  SD  ๐.๕๘)  ตามลำดับ 
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 สรุปในภาพรวม ผูเรียนมีความตองการทุกดานในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๖๖ SD 

๐.๔๘) โดยดานที่มีความตองการมากที่สุดเปนลำดับแรก  ไดแก ดานผูสอน ( x ๔.๗๔  SD  ๐.๔๙)  

รองลงมา คือดานเนื้อหา ( x ๔.๗๓  SD  ๐.๕๑)  ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู ( x

๔.๗๓  SD  ๐.๕๒)  ตามลำดับ 

 ๒. ผูสอน มีความตองการในการจัดการเรียนการสอนออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษ

สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา แบงออกเปน ๔ ดาน   

 - ดานผูเรียน โดยรวมมีความตองการในระดับมาก  ( x ๔.๒๑ SD ๐.๕๔)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความตองการมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ไดแก ผูเรียนมี

สวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน   ( x ๔.๔๒ SD  ๐.๕๓ )  รองลงมา คือ ผูเรียนมี

ความตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๒๖  SD  ๐.๔๕)  

 - ดานเจาหนาที ่ผูปฏิบัติงาน โดยรวมมีความตองการในระดับมากที่สุด  ( x

๔.๙๔ SD ๐.๒๒)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกขอที่มีระดับความตองการมากท่ีสุด  ( x ๔.๙๔ 

SD ๐.๒๒) ไดแก ตองการเจาหนาที ่มีการปรับตัว มีทักษะ และเตรียมความพรอมดานอุปกรณ 

สัญญาณอินเตอรเน็ตเพื่อรับมือกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน มีทักษะในการจัดการ

เรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต และตองการใหเจาหนาที่อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใช

เทคโนโลยี หร ือแอพพลิเคชันใหเหมาะสมกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจน สามารถแกปญหาและบรหิารจัดการเรียนการสอนออนไลนได 

 - ดานสื ่อการเรียนการสอน  โดยรวมมีความตองการในระดับมากที ่สุด  ( x

๔.๗๐ SD ๐.๔๐)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับความตองการมากที่สุด และขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด  ไดแก สื่อการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน  

และ สื่อการเรยีนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน  ( x ๔.๗๘  SD  ๐.๔๑) รองลงมา คือ สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่กระตุนและสงเสริม

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  และ สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่งายตอการใชงาน เขาถึงไดสะดวก ไม

ซับซอน  ( x ๔.๖๘  SD  ๐.๔๗)   ตามลำดับ 

 - ดานระบบและสิ่งสนับสนุน  โดยรวมมีความตองการในระดับมากที่สุด  ( x

๔.๗๑ SD ๐.๓๕ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา เกือบทุกขอมีระดับความตองการมากที่สุด  และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ๑) ระบบการจัดการเรยีนการสอนออนไลนตองเขาถึงไดงาย สะดวก ไม

ซับซอน ๒) ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่สนับสนุนใหมีการแบงปนความรูระหวางผูสอน

และผูเรียน และ ๓) มีหนวยงาน/ บุคลากรดาน IT จำนวนเพียงพอที่สนับสนุนและอำนวยความ

สะดวกการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหมปีระสิทธิภาพ ( x ๔.๘๔  SD  ๐.๓๗)  
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 สรุปในภาพรวม ผูสอนรายวิชา MCU๐๐๓ และ MCU๐๐๕ ในการจัดการเรียน

การสอนออนไลน หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีความตองการในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๖๔ SD ๐.๒๓) โดยดานที่มี

ความตองการมากที่สุด  ไดแก ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ( x ๔.๙๔  SD  ๐.๒๒)  รองลงมา คอื ดาน

ระบบและสิ่งสนับสนุน  ( x ๔.๗๑  SD  ๐.๓๕) และดานสื่อการเรียนการสอน  ( x ๔.๗๐  SD  

๐.๔๐) ตามลำดับ  

 ๓. ผูบริหารและเจาหนาที่ มีความตองการในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา แบงออกเปน ๔ ดาน   

 - ดานผูสอน โดยรวมมีความตองการในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๕๗ SD ๐.๕๒)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการมากที่สุด  ไดแก ผูสอนที่เตรียมพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลน (เนื้อหา กิจกรรม การทดสอบ) ( x ๔.๗๕  SD  ๐.๔๕) รองลงมา 

คือ ผูสอนที่กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน ( x ๔.๖๖ SD  ๐.๔๙)   

และ ผู สอนที ่มีความรู ความสามารถในการถายทอดความรู ในการสอนออนไลน ( x ๔.๕๓ SD  

๐.๖๖)  ตามลำดับ 

 - ดานผูเรียน โดยรวมมีความตองการในระดับมาก  ( x ๔.๔๓  SD ๐.๕๕ )  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการมากที่สุด  ไดแก ผูเรียนสามารถศึกษาคนควา

และหาความรูเพิ่มเติมในการเรียนการสอนออนไลนได ( x ๔.๖๖  SD  ๐.๔๙) ผูผูเรียนมีความพรอม

ดานอุปกรณ (มือถือ แท็บเลต โนตบุ ค) ในการเรียนการสอนออนไลน ( x ๔.๕๘ SD  ๐.๕๓)  

ตามลำดบั 

 - ดานสื่อการเรียนการสอน  โดยรวมมีความตองการในระดับมากที่สุด ( x ๔.๕๖  

SD ๐.๕๑ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการมากที่สุด  ไดแก สื่อการเรียน

การสอนออนไลนที่สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน เขียน) ( x ๔.๖๖  SD  

๐.๔๙) สื่อการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน  สื่อการเรียนการสอน 

(วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนและสื่อการเรียน

การสอนออนไลนท่ีงายตอการใชงาน เขาถึงไดสะดวก ไมซับซอน  ( x ๔.๕๘ SD  ๐.๕๓)  ตามลำดับ 

 - ดานระบบและสิ่งสนับสนุน  โดยรวมมีความตองการในระดับมาก  ( x ๔.๔๖  

SD ๐.๔๕ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีระดับความตองการ  มากที่สุด  ไดแกระบบการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนที่เปดใชงานไดทุกรูปแบบ (Platform) เชน มือถือ แท็บเลต   ( x ๔.๕๘  

SD  ๐.๕๑) ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ผู สอนสามารถดาวนโหลดเอกสารเนื้อหาวิชา

หรือเอกสารที่เกี่ยวของได ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่สนับสนุนใหมีการแบงปนความรู

ระหวางผูสอนและผูเรียน และระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่มีแหลงทรัพยากรเสริมจาก
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ภายนอกการประเมินผล ปายประกาศ การสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ( x ๔.๕๐ SD  ๐.๕๒)  

ตามลำดับ 

 สรุปในภาพรวม ความตองการของผูบริหารและเจาหนาที่ในการเรียนการสอน

ออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีความตองการในระดับมากที่สุด (

x ๔.๕๑  SD ๐.๔๒) โดยดานที่มีความตองการมากที่สุด  ไดแก ดานสื่อการเรียนการสอน   ( x

๔.๕๖  SD  ๐.๔๗)  รองลงมา คือ ดานระบบและสิ่งสนับสนุน  ( x ๔.๔๖  SD  ๐.๔๕)  ดานผูสอน

และดานผูเรียน  ( x ๔.๔๓  SD  ๐.๕๕)  ตามลำดับ 

๕.๑.๔  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน และผูบริหาร/ 

เจาหนาที่ (หนวยงานสนับสนุน) ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยแบงกลุมผูตอบ

แบบสอบถามออกเปน ๓ กลุม ดังนี้ 

๑. ผูเรียน รายวิชา MCU 003  และ MCU 005 โดยขอมูลความพรอมของผูเรียน 

แบงออกเปน ๒ ดาน คือ  

 - ดานผูเรียน  โดยรวมมีความพรอมในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๖๕  SD ๐.๔๙ ) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีระดับความพรอมมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก  

ผูเรียนมีความซื ่อสัตยในการเรียน การสงงานและการทดสอบในการเรียนการสอนออนไลน  ( x

๔.๗๓ SD  ๐.๕๐) รองลงมา คือ ผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการทำงาน/ สงงานในการเรียนการสอน

ออนไลน  ( x ๔.๗๑ SD  ๐.๕๓)  และผูเรียนมีความเชื่อมั่นในระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนของมหาวิทยาลัย ( x ๔.๖๙ SD  ๐.๖๑)   

 - ดานระบบและสิ่งสนับสนุน โดยรวมมีความพรอมในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๖๘  

SD ๐.๕๒ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีระดับความพรอมมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด ไดแก  การใช Zoom ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความสะดวก 

เหมาะสม ( x ๔.๗๓ SD  ๐.๕๖) รองลงมา คือ การใช Line ในการติดตอสื่อสารระหวางสถาบัน

ภาษา ผูสอนและผู เรียนมีความสะดวก เหมาะสม และในภาพรวมระบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม   ( x ๔.๗๒ SD  ๐.๕๗, ๐.๕๘) ตามลำดับ 

 สรุปในภาพรวม ความพรอมของผูเรียน ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน

หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย นิสิตเห็นวาทั้งสองดานมีความพรอมในระดับมากที่สุด ( x ๔.๖๙ SD ๐.๕๑) คือ ดาน

ระบบและสิ่งสนับสนุน ( x ๔.๖๘  SD  ๐.๕๒) และดานผูเรยีน ( x ๔.๖๕  SD  ๐.๔๙)   

 ๒.  ผูสอนรายวิชา MCU 003  และ MCU 005  โดยขอมูลความพรอมของผูสอน แบง

ออกเปน ๓ ดาน คอื 



๙๘ 

 

 

 - ดานผู บริหาร โดยรวมมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนใน

ระดับมากที่สุด ( x ๔.๘๑  SD ๐.๔๑ )  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีระดับความพรอมมาก

ที่สุด  และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากัน ๓ ขอ ไดแก   ๑) ผูบริหารมุงหวังใหผูเรียนทุกคนสามารถ

เขาถึงการเรยีนการสอนออนไลนไดอยางเทาเทียม  ๒) ผูบริหารเล็งเห็นประโยชนของการจัดการเรียน

การสอนออนไลนที่จะเกิดข้ึนกับผูเรยีน ผูสอนและผูที่เก่ียวของทุกฝาย ๓) ผูบริหารมีความมุงม่ันที่จะ

สงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยูเสมอ  ( x ๔.๘๔ SD  

๐.๓๗)  รองลงมา คือ ผูบริหารมองเห็นความสำคัญจำเปนที่จะตองปรับทิศทางการจัดการศึกษาให

เหมาะสมตามสภาพพ้ืนที่และทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง  ( x ๔.๘๒ SD  ๐.๓๗) 

 - ดานผูสอน โดยรวมมีความพรอมในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๘๗  SD ๐.๓๒ )  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกขอที่มีระดับความพรอมมากที่สุด  และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

เทากัน ไดแก ๑)  ผูสอนมีการปรับตัว เตรียมทักษะและเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับแนวทางการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน และ ๒) ผูสอนสามารถบริหารเวลาในการสอนออนไลนใหเหมาะสม

และมีคุณภาพ ( x ๔.๙๔ SD  ๐.๒๒)  รองลงมา คือ  ผูสอนมีความพรอมดานอุปกรณและสัญญาณ

อินเตอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอนออนไลน และผูสอนสามารถใชสื่อออนไลนประเภทอื่นๆ ที่

ชวยใหผูเรียนใหเขาใจไดมากที่สุดภายในเวลาที่จำกัด ( x ๔.๘๙  SD  ๐.๓๑) 

 - ดานระบบและสิ่งสนับสนุน โดยรวมมีความพรอมในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๘๐  

SD ๐.๒๖ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความพรอมในระดับมากที่สุด  และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

มากที่สุด ไดแก  มหาวิทยาลัยมีหนวยงาน/ เจาหนาที่คอยอำนวยความสะดวก และสนับสนุนการ

เรียนการสอนออนไลน และการใช Zoom ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมี

ความสะดวก เหมาะสม ( x ๔.๙๔ SD  ๐.๒๒)  รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยมีระบบเครือขายที่

เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน      ( x ๔.๘๙  SD  ๐.๓๑)   

 สรุปในภาพรวมของความพรอมผูสอนในการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผูสอนเห็นวามีความพรอมในระดับมากที่สุด  ( x ๔.๘๓ 

SD ๐.๒๙)  และทุกดานมีความพรอมในระดับมากที่สุด ไดแก ดานผูสอน  ( x ๔.๘๗  SD  ๐.๓๒)  

ดานผูบริหาร  ( x ๔.๘๑  SD  ๐.๔๑) ดานระบบและสิ่งสนับสนุน ( x ๔.๘๐  SD  ๐.๒๖)  ตามลำดับ 

 ๓.  ผูบริหารและเจาหนาที่ โดยขอมูลความพรอม แบงออกเปน ๓ ดาน คือ 

 - ดานผูบริหาร โดยรวมมีความพรอมในระดับมาก  ( x ๔.๓๘  SD ๐.๔๗ )  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพรอมในระดับมาก และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก  ๑) 

ผูบริหารมุงหวังใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงการเรียนการสอนออนไลนไดอยางเทาเทียม และ ๒) 

ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรูจากทุกฝายที่เกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน  ( x ๔.๔๕ SD  ๐.๕๒) รองลงมา คือ ผู บริหารมีนโยบายและเตรียมพรอมรับกับการ



๙๙ 

 

 

เปลี่ยนแปลงในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน และ ผูบริหารมีความมุงมั่นที่จะสงเสริมให

การจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยูเสมอ  ( x ๔.๔๑  SD  ๐.๖๖)   

 - ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดยรวมมีความพรอมในระดับมาก ( x ๔.๔๐  SD 

๐.๕๓ )  เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที ่มีความพรอมมากที ่ส ุด  ไดแก  เจ าหนาที ่มี

ความสามารถในการแกปญหาและบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน ( x ๔.๖๖ SD  ๐.๔๙) 

รองลงมา คือ เจาหนาที่เตรียมพรอมดานอุปกรณและสัญญาณอินเตอรเน็ตในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนและเจาหนาที ่ช วยเหลือและสนับสนุนใหการจ ัดการเร ียนการสอนออนไลนมี

ประสิทธิภาพ  ( x ๔.๔๑  SD  ๐.๖๖, ๐.๕๑)  ตามลำดับ 

 - ดานนโยบาย ระบบและสิ่งสนับสนุน โดยรวมมีความพรอมในระดับมาก  ( x

๔.๓๗  SD ๐.๔๔ )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับความพรอมมากที่สุด  ไดแก  ระบบ

อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยมีความเสถียร มีคุณภาพรองรับการเรียนการสอนออนไลน  ( x ๔.๙๑ 

SD  ๐.๕๑) รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยมีนโยบายและการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคลองกับความ

ปกติใหม (New Normal) และในภาพรวมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมี

ความเหมาะสม และ( x ๔.๕๘  SD  ๐.๕๑)  ตามลำดับ 

 สรุปในภาพรวม ความพรอมของผูบริหารและเจาหนาท่ีในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีความพรอมในระดับมาก  ( x

๔.๓๘ SD ๐.๔๓ ) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ( x ๔.๔๐  SD  

๐.๕๓)  รองลงมา คือ ดานผู บริหาร  ( x ๔.๓๘  SD  ๐.๔๗) และ ดานนโยบาย ระบบและสิ่ง

สนับสนุน   ( x ๔.๓๗  SD  ๐.๔๔)   

 ๕.๑.๕  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด  ปญหา/ อุปสรรค และขอ

ขอเสนอแนะในการเรยีนการสอนออนไลน  มีประเด็น ดังตอไปนี้ 

 ๑.   ประสบการณในการเรียนออนไลนของผูเรียน  สวนใหญผูเรียนมีประสบการณ

ในใชโปรแกรมแอพพลิเคชั่น Zoom  คิดเปนรอยละ  ๙๓.๗๐  โปรแกรม Google meet   คิดเปน

รอยละ  ๓๘.๓๐  และ  โปรแกรม  MS Team  คิดเป นรอยละ  ๕.๙๐   และ ผู เร ียนที ่ไมมี

ประสบการณ  คิดเปนรอยละ    ๕.๔๐   

    ๒.  เห็นดวยหรือไมที่มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการเรียนการสอนออนไลนตลอดไป

แทนที่การเรียนการสอนในหองเรียน 

 ๒.๑ ผูเรียนรายวิชา MCU003 และ MCU005 สวนใหญเห็นดวยกับมหาวิทยาลัย

ที่จะจัดใหมีการเรียนการสอนออนไลนตลอดไปแทนที่การเรียนการสอนในหองเรียน  คิดเปนรอยละ  

๙๗.๖๐   และ  ไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ ๓.๔๐ ตลอดทั้ง  เปดทั้งสองรูปแบบใหนิสิตเลือกตาม

ตองการใหสอนเปนบางคร้ังควรเรยีนออนไลนดวยนาจะผสมผสานกันตามความเหมาะสม  



๑๐๐ 

 

 

 ๒.๒ ผู สอนรายวิชา MCU003 และ MCU005 สวนใหญผู เร ียนเห็นดวยกับ

มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการเรียนการสอนออนไลนตลอดไปแทนที่การเรียนการสอนในหองเรียน  

คิดเปนรอยละ  ๘๓.๖๐   และ  ไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ  ๑๖.๔๐    ตลอดทั้ง  จัดการเรียนในหอง

หรือเรียนออนไลน ก็ดีทั้งสองอยาง แตควรจัดการใหเหมาะสมแกสภาพการเรียนในแตละคราวดีกวา 

เพราะวาการเรียนในหองเรียนนอกจากไดความรูเหมือนกันแลว แตความมีมนุษยสัมพันธระหวาง

ผูเรียนกับผูสอนยอมเขาถึงและพัฒนาการไดดีกวา 

 ๒.๓ ผูบริหารและเจาหนาท่ีสวนใหญเห็นดวยกับมหาวิทยาลัยที่จะจัดใหมีการ

เรียนการสอนออนไลนตลอดไปแทนที่การเรียนการสอนในหองเรียน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

  ๓.  การจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประโยชนตอตนเองอยางไร 

   จากขอมูลพบวา ผูเรียนและผูสอนรายวิชา MCU003 และ MCU005 รวมทั้ง

ผูบริหารและเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเหมือนกันวาการเรียนออนไลนมีความสะดวก สามารถเรียนได

ไมจำกัดสถานที่การเรียนออนไลนทำใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง  

 

๕.๒ อภิปรายผล  

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการและความพรอมในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย มีขอคนพบและประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปราย ดังน้ี    

 ๕.๒.๑ ความพึงพอใจของนิสิตที ่ม ีต อการจัดการเร ียนการสอนออนไลนในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

สรุปในภาพรวม นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและในทุกดาน ไดแก ดานผูสอน ดานการวัด

และประเมินผล ดานสื่อการเรียนการสอน  ดานเนื้อหา และดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู 

ตามลำดับ โดยสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

 - ดานผูสอน โดยนิสิตมีความพึงพอใจมากที ่สุดและเห็นวาผูสอนมีความรูและความ

เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน มีความสามารถในการถายทอดความรู และเตรียมพรอมในการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน ทั้งเนื้อหา กิจกรรมและการทดสอบ รวมท้ังมีการวัดประเมินผลที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคการเรียนรู นอกจากนี้ นิสิตยังมีความพึงพอใจและเห็นวาผูสอนเอาใจใส ชวยเหลือและ

สนับสนุนผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน มีเทคนิค/ วิธีสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจ

และติดตามการเรียนรู สามารถแกไขปญหาและบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลนได รวมทั้ง ให

คำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนในการเรียนการสอนออนไลน  ทั้งนี้ จันทรจิรา จูมพลหลา 

(๒๕๖๐ หนา ๑๑-๑๓) กลาววาการสอนจะบรรลุผลตามจุดประสงคไดหรือไมขึ้นอยู กับความรู

ความสามารถของครูผูสอนทั้งดานวิชาการวิชาชีพ ทักษะและเทคนิคการ 



๑๐๑ 

 

 

สอนเปนสำคัญ กลาวคือ ผูสอนตองมีความรูดีเก่ียววิธีการสอน หลักการสอน จิตวิทยาการเรียนรูฯลฯ 

และมีเทคนิคการสอนดีดวย 

 - ดานการวัดและประเมินผล เปนดานที่นิสิตมีความพึงพอใจมากที่สุดรองจากดานผูสอน 

ซึ่งนิสิตมีความพึงพอใจที ่ผู สอนมีการชี้แจงเกณฑการวัดผลประเมินผลใหผู เรียนไดร ับ มีการวัด

ประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู  และยังพึงพอใจที่การวัดประเมินผลมีความ

หลากหลาย ตามสภาพจริง รวมทั้ง วิธีการ/ ชองทางการสงงานสะดวก เขาถึงงายเหมาะสมกับการ

เรียนการสอนออนไลน นอกจากนี้ นิสิตยังพึงพอใจตอเกณฑการวัดผลประเมินผลที่มีความชัดเจน 

รวมทั้งเห็นวาการสอบออนไลนมีความเหมาะสมและสะดวกกับผูเรียน โดยในภาพรวม นิสิตเห็นวา

การวัดประเมินผลในการเรียนการสอนออนไลนไมแตกตางจากการเรยีนในหองเรยีนปกติ  ดวยเหตุผล

ที่วา การวัดและประเมินผลรายวิชา MCU๐๐๓, MCU๐๐๕  มีการจัดสอบออนไลนที่มีความสะดวก

แกนิสิตอยางมาก นอกจากนี้ การวัดและประเมินผลไมไดมีเพียงแตการทดสอบปลายภาคเทานั้น 

หากแตยังมีการประเมินที่หลากหลาย ไดแก การเขาเรียนและมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน เชน การ

ถาม-ตอบ หรือการอภิปรายรวมกัน การทำงานกลุม งานคูและงานเดี่ยว  รวมทั้ง การมอบหมายงาน

ใหทำทั้งในหองเรียน และสงงานออนไลนที่สอคลองกับเนื้อหาบทเรียน ตลอดจนงานที่สงเสริมทักษะ

ภาษาของผูเรียน เชน จัดทำ Clip แนะนำตนเองเปนภาษาอังกฤษเพื่อสงเสริมทักษะการพูด เปนตน 

นอกจากนี้ ยังมีการทดสอบยอยทายบทเรียนเพื่อประเมินความเขาใจและความกาวหนาของผูเรียน

เปนระยะ  ทั้งนี้ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (๒๕๖๔, หนา ๔๑-๔๒) ไดกลาวถึงแนวทางของการวัด

ประเมินผลผูเรียนแบบออนไลน ไวดังนี ้

 - ควรชี ้แจงสรางขอตกลงรวมกับนิสิตเกี ่ยวกับผลลัพธ การเรียนรู   ว ิธ ี ีการวัดและ

ประเมินผล เกณฑการใหคะแนน ชองทางการสงงาน ความซื่อสัตยทางวิชาการเพื่อปรับใหเหมาะกับ

ความพรอมของอุปกรณการเรียน การเดินทางและปจจัยทีเกี่ยวของอ่ืนๆ ทั้งจากผูสอนและผูเรียน 

 - ควรออกแบบการประเมินที ่ ให  ความสำคัญกับการพัฒนาผู   เร ียน (Formative 

Assessment) โดยเห็นวาการวัดและการประเมินการเรียนรูเปนกระบวนการที่ควบคูไปกับการสอน 

พยายามสรางโอกาสใหมีีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีปฏิสัมพันธระหวางนิสิตกับนิสิต อาจารยกับนิสิต 

รวมไปถึงการใหขอมูลปอนกลับหรือสารสนเทศในการพัฒนานิสิตเพื่อนำไปถึงผลลัพธการเรียนรู 

สมรรถนะ หรือคุณล ักษณะที ่พ ึงประสงค  ที ่ กำหนดเปนเปาหมายในการประเมินตัดสินผล 

(Summative Assessment) 

 - เลือกใชวิธีีการประเมินที่หลากหลายเพิ่มเติมจากการทดสอบ (Testing) สำหรับวิชาที่

เนนการปฏิบัติิสามารถใชการประเมินที่ หลากหลายรูปแบบที่ เกิดจากการฝกฝนลงมือปฏิบัติิใหได

ผลลัพธในรููปแบบของชิ้นงาน โครงการ การทำงานกลุม การเสนอความกาวหนาในการทำงานเปน

ระยะ การใหขอมูลปอนกลับระหวางการดำเนินการ และการประเมินที่มีสวนรวมจากหลายฝายที่
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เกี ่ยวของ เชน การประเมินตนเอง การประเมินโดยเพื่อน โดยครูู และเนนการเรียนรูพัฒนางาน

รวมกัน 

 - ประเมินการเขาชั้นเรียนในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอาจเปลี่ยนเปนการ

เขาศึกษาบทเรียนจากคลิปวิดี ีโอ รวมกับการทำแบบฝกหัด การทำแบบทดสอบ รวมถึงการนำ

ขอความรูมาแลกเปลี่ยนอภิปรายบทเรียนรวมกัน เพ่ือประเมินความเขาใจของนิสิตจากศึกษาบทเรียน

ลวงหนา 

 - มอบหมายงานทั้งที่เปนงานเดี่ยวหรืองานกลุม ควรมีีคำชี้แจงลักษณะงานขั้นตอนการ

ดำเนินงานน้ำหนักคะแนน เกณฑการใหคะแนน และระยะเวลาการสงใหชัดเจน โดยกำหนดการสง

งานไดหลายชองทางตามความเหมาะสม ไมควรมอบหมายภาระงานที่มากเกินไปหรือการมอบหมาย

งานโดยไมมีแผนการใหขอมูลปอนกลับรวมถึงกระตุนใหผูเรียนระบุุแหลงอางอิงในการศึกษาคนควาใน

การทำงาน นอกจากนี้ยังมีชองทางสำหรับการใหความชวยเหลือใหคำปรึกษาแกนิสิตใหเหมาะสม 

  - เปดโอกาสใหผู เรียนไดตั้งเปาหมายการเรียนรู สรางสรรค คนควา พัฒนาการเรียนรู

ของตนเอง ใหคุณคาของการแสวงหาความรู การพัฒนาสมรรถนะการเรียนรูของตนตามศักยภาพ

มากกวาการไดมาซึ่งเกรด หรือคะแนนเปนตัวตั้ง โดยการจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมิน

การเรียนรูในแตละวิชายึดหลักที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวม ความยุุติิธรรม ความโปรงใสและ

ความซื่อสัตยทางวิชาการ 

 - ดานสื่อการเรียนการสอน โดยนิสิตมีความพึงพอใจที่สื่อการเรียนการสอนสอดคลอง

กับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน และสื่อการเรียนการสอนออนไลน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บ

ไซด ฯลฯ) สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน เขียน  นอกจากนี้ ยังกระตุน

และสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ อรรชนิดา หวาน

คง (๒๕๕๙ หนา ๓๑๐-๓๑๑) อธิบายวาสำหรับวิธีการสอนทักษะฟง และทักษะพูดภาษาอังกฤษ ครู

ควรสอนทักษะการฟงใหแกผูรียนอยางสม่ำเสมอและเนนการฟงอยางหลากหลาย ขณะที่ การสอน

ทักษะพูดควรมุงเนนใหผูเรียนพูดสื่อสารไดอยางเหมาะสมสอดคลองสถานการณจริง ในการจัดการ

เรียนการสอนทักษะพูด ผูสอนตองสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออกทางภาษาโดยใชสถานการณตาง ๆ 

ตองจัดบรรยากาศการเรียนการสอนใหเอื้อตอการเรียนรู เนนใหผูเรียนไดเรียนรูจากการฝกปฏิบัติ

รวมทั้งจัดกิจกรรมและใชสื ่อการสอนที่หลากหลาย  จากการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

รายวิชา MCU๐๐๓ ที่เนนทักษะการฟงและการพูด พบวาสื่อการเรียนการสอนในแตละบทเรียนมี

ความพรอมทั้งไฟลเสียงและวิดีทัศนใหนิสิตไดฝกทักษะการฟง รวมทั้งแบบฝกหัดที่มีการออกแบบไว

อยางดี คือ มีคำถามกอนดูฟง ระหวางฟง และหลังฟง ที่ครอบคลุมทั้งการฟงและการพูด เชน การ

อภิปราย (Discussion) นอกจากนี้ เพ่ือใหนิสิตมีการปฏิบัติทักษะการพูดภาษาอังกฤษ อาจารยผูสอน

ยังมีการมอบหมายงาน (Assignment) เชน ใหนิสิตจัดทำคลิปวิดีโอพูดแนะนำตนเอง หรือ พูดเพ่ือ
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บอกทิศทาง เปนตน ซึ่งงานที่มอบหมายจะสอดคลองกับเนื้อหาบทเรียน โดยกิจกรรมนี้ ไดทั้งการ

ฝกฝนทักษะผู เรียน รวมทั้งเปนการวัดประเมินทักษะภาษาของผูเรียนอีกดวย ซึ ่งถือวามีการวัด

ประเมินในรูปแบบที่หลากหลายนอกเหนือจากการทดสอบ  

 - ดานเนื้อหา โดยนิสิตมีความพึงพอใจและเห็นวาเนื้อหาครอบคลุมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของรายวิชา รวมทั้งเปนประโยชนและสามารถนำไปประยุกตใชได  นอกจากนี้ เนื้อหา

และเอกสารประกอบแตละบทเรียนยังกระชับและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

รวมทั้ง การจัดลำดับเนื้อหามีความตอเนื ่อง เขาใจงายและเหมาะสมกับเวลาในการเรียนการสอน

ออนไลน สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของสุขุมา อรุณจิต (๒๕๖๖, หนา ๒๑๒) ที่พบวาหากรูปแบบ

บทเรียนออนไลนไมซับซอนจะทำใหผูเรียนเกิดความเขาใจในบทเรียนไดมากขึ้นรูปแบบบทเรียน

ออนไลนที่มีลักษณะที่ดี มีประสิทธิภาพสามารถชวยสงเสริมความรูความเขาใจของผูเรียนไดมากทำ

ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูในเกณฑท่ีดี ลักษณะรูปแบบบทเรียนออนไลนที่ดีนั้น ควรเปนโปรแกรม

ใชงานไดงายมีการลำดับเนื้อหาตามวัตถุประสงค ใชภาษาที่เหมาะสม แบบทดสอบสอดคลองกับ

บทเรยีน ระยะเวลาการทำแบบทดสอบเหมาะสม มีคำบรรยายประกอบบทเรียน ชวยใหผูเรียนเขาใจ

สิ่งท่ีผูสอนอธิบายไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

 - ดานกระบวนการ/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู โดยนิสิตมีความพึงพอใจและเห็นวา

กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนเปดโอกาสใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธโตตอบสื่อสารกัน ให

โอกาสผูเรียนไดซักถาม อภิปรายและแสดงความคิดเห็น  ตลอดจนกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมให

ผู เร ียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนออนไลน นอกจากนี ้ ยังเห็นวารูปแบบการสอน/ วิธีสอน

เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน อีกทั้ง ยังเห็นวาการเรียนรูในกิจกรรมการเรียนการ

สอนออนไลนไมแตกตางจากการเรียนการสอนแบบปกติ เนื ่องดวยกิจกรรมการเรียนรู มีความ

หลากหลาย สามารถสงเสริมใหผูเรียนไดใชภาษาอังกฤษ คนหาขอมูลความรู และสงเสริมใหผู เรียน

กระตือรือรนในการเรียน  ซึ่งการจัดการเรียนการสอนออนไลนรายวิชา MCU๐๐๓, MCU๐๐๕ ใช

วิธีการเรียนการสอนออนไลนผานโปรแกรม Zoom ซึ่งเปนระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปด

เสมือนหองเรียนจริง ทำใหผูสอนและผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางการเรียนการสอนได ทั้งนี้ 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (๒๕๖๔, หนา ๗) ไดกลาวถึงกิจกรรมการเรียนรูออนไลนที่ ผู สอนตอง

พิจารณา ๒ ประเด็นสำคัญ คือ ๑) การใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียน เพราะการไดรับขอเสนอแนะจะ

ทำใหผูเรียนสรางองคความรูได โดยการใหขอเสนอแนะอาจจะมาหลังจากชวงเวลาที่ผู สอนกระตุนให

ผูเรียนทำงานใด ๆ แลว หรือใหขอเสนอแนะแบบทันทีีทันใดกับผูเรียน รวมทั้ง การใหขอเสนอแนะใน

หองเรียน หรือเกิดจากการที่อาจารยเฉลยแบบทดสอบ ๒) การจัดกิจกรรมที่สนับสนุนความสามารถ

ของผูเรียน โดยผูสอนควรพิิจารณาลักษณะของกิจกรรมหรือผลการเรียนรูที่ออกแบบไว เนื่องจากบาง
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กิจกรรมอาจเหมาะสำหรับการพัฒนาเปนรายบุคคล หรือการพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกัน ดังนั้น

การออกแบบกิจกรรมจึงควรออกแบบใหหลากหลายทั้งรายบุคคล เปนคู หรือเปนกลุมยอย  

๕.๒.๒ ความตองการและความพรอมของนิสิตในการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อภิปรายได ดังนี้ 

  ๑) ความตองการของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน พบวาโดยรวม

ผูเรียนมีความตองการทุกดานในระดับมากที่สุด อภิปรายตามลำดับความตองการในแตละดานจาก

มากไปนอย ดงันี ้  

   - ดานผูสอน  โดยเปนดานที่ผูเรียนมีความตองการมากที่สุดเปนอันดับแรกใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลน คือ ตองการผูสอนที่มีความรู ความสามารถในการถายทอดความรู 

เอาใจใส ชวยเหลือและสนับสนุนการเรียนออนไลนแกผูเรยีน ตอมา คือ  ตองการผูสอนที่เตรยีมพรอม

ในการจัดการการสอนออนไลน เชนเนื้อหา กิจกรรม และการทดสอบ ท้ังนี้ ผูสอนควรมีเทคนิคหรือวิธี

สอนที ่ทำใหผู เร ียนเกิดความสนใจและติดตามการเรียนรู และกระตุ นใหผ ู เร ียนมีสวนรวมใน

กระบวนการเรียนการสอนออนไลน รวมทั้ง ใหคำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน  กลาวได

วาในการจัดการเรียนการสอนออนไลนนั้น ผูสอนมีบทบาทสำคัญอยางยิ่ง โดย วิชัย วงษใหญ และ 

มารุต พัฒผล (๒๕๖๓ หนา ๓-๗) ไดกลาววาผูสอนยุคการเรียนรูออนไลนตองมีกระบวนการทาง

ความคิดแบบการเติบโต (Growth mindset) สามารถวิเคราะหความแตกตางระหวางบุคคลของ

ผูเรียน (individual different) ออกแบบการเรียนรู ใหคำชี้แนะ สงเสริม สนับสนุน เสริมแรง และ

โคช (coach) ใหผูเรียนแตละคนใชกระบวนการเรียนรูของตนเองตามที่ผูเรียนถนัดจนกระทั่งผูเรียน

บรรลุจุดมุงหมายทางการเรียนรูของตนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงแหลงการเรียนรูท่ีอยูในโลก

ออนไลนผานเครื่องมือทางเทคโนโลยีตางๆ ไมวาจะเปนเครื ่องคอมพิวเตอร PC, Smart phone, 

Tablet ตลอดจนเครื่องมืออื่นๆใหผูเรียนไดใชกระบวนการคิดวิเคราะหคำกุญแจ (keywords)เพื่อ

สืบคนแสวงหาความรู วิเคราะหความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลเหลานั้นอยางมีวิจารณญาณ 

ผูสอนเปลี่ยนแปลงความคดิใหม จากการเปนเจาของความรูและกิจกรรมการเรียนรูแตเพียงผูเดียว มา

เปนการเปดพื้นที่ศักยภาพผูเรียนใหผูเรียนเปนเจาของการเรียนรูมากขึ้น ใหโอกาสและพื้นที ่การ

เรียนรูแกผูเรียน ใหผูเรียนไดใชศักยภาพทางการเรียนรูอยางเต็มกำลังความสามารถ ในการจัดการ

เรียนรูบนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลผู สอนตองใชเทคโนโลยีเพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู อยางมี

ประสิทธิภาพ ใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางหลากหลายตามบริบทสภาพแวดลอม เรียนรูดวยตนเอง

อยางตอเนื่องตลอดเวลา พัฒนาความรูใหมๆ เทคนิควิธีการใหมๆ ในการจัดการเรียนรูที่ตอบสนอง

ความตองการของผูเรียน 
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   - ดานเนื้อหา โดยผูเรียนมีความตองการเนื้อหาที่นาสนใจ ทันสมัย และทาทาย

ความสามารถในการเรียนรูออนไลน นอกจากนี้ เนื้อหาและเอกสารประกอบควรเหมาะสมตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน และมีการจัดลำดับอยางตอเนื่อง รวมทั้ง เปนเนื้อหาที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของรายวิชา  เหมาะสมกับระดับความรูและความสามารถของผูเรียน และมีบทเรียน

กระชับ เหมาะสมกับเวลาในการเรียนการสอนออนไลน เมื่อวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามความพึง

พอใจ พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจในเนื้อหามากที่สุดซึ่งอนุมานไดวาในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนรายวิชา MCU๐๐๓, MCU๐๐๕ สามารถตอบสนองความตองการดานเนื้อหาของผูเรียนใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลนได ทั้งนี้ ฐาปนีย ธรรมเมธา (๒๕๕๗ หนา ๑๑-๑๖) ไดกลาววา

เน ื ้อหาและสื ่อการเรียนเปนหัวใจสำคัญของการเรียนออนไลน การออกแบบออนไลนตองให

ความสำคัญกับเนื้อหาและสื่อการเรียนในลักษณะสื่อดิจิตอลโดยมีการออกแบบเนื้อหาและสื่อการ

เรียนที่ยึดหลักสำคัญอยางนอย ๓ ประการ คือ ก) เนื้อหาและสื่อการเรียนตองชัดเจน สมบูรณจบใน

ตัวเอง ข) เนื้อหาสื่อการเรียนตองออกแบบใหผูเรียนสามารถวัดความรูความเขาใจของตนเองไดเปน

ระยะ และประเมินความเขาใจของตัวเองในภาพรวมได ค) เนื้อหาและสื่อการเรียนตองออกแบบให

เหมาะสมกับผูเรียน และทำงานไดดีในระบบนําสงสารสนเทศ 

    - ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู เปนดานที่ผู เรียนมีความตองการ

มากที่สุดดวยรองจากดานเนื ้อหา โดยผูเรียนตองการใหมีการชี้แจงวิธีการเรียน เปาประสงค และ

ความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ชัดเจน มีรูปแบบการสอน/ วิธีสอนที่เหมาะสมกับ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน ในสวนของกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนนั้น ผูเรียนตองการ

กิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธโตตอบสื่อสารกัน  ใหผูเรียนไดซักถาม อภิปราย

และแสดงความคิดเห็น ในสวนของกิจกรรมการเรียนรูนั้น ผูเรียนตองการกิจกรรมการเรียนรูที่มีความ

หลากหลายสอดคล องกับเนื ้อหาการเร ียนการสอนออนไลน กิจกรรมท่ีส งเสร ิมใหผ ู  เร ียนใช

ภาษาอังกฤษ และคนหาขอมูลความรูตางๆ สงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวม และมีความกระตือรือรนใน

การเรียนการสอนออนไลน ทั้งนี้ กาญจนา บุญภักดิ์ (๒๕๖๓) กลาววา การจัดการเรียนรูในยุค New 

normal นั้น ผูสอนจะตองออกแบบการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน เสริม

กิจกรรมสันทนาการตางๆ ผูสอนอาจเพิ่มสื่อตางๆ อาทิ คลิปวีดีโอ หรือผานการบรรยาย ผสมผสาน

การถามตอบแบบเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ แลกเปลี่ยนความรูระหวางผูเรียนดวยกัน หรือ

ผูสอนกับผูสอน ทั้งนี้ ผูสอนตองพิจารณาวุฒิภาวะของผูเรียนดวยวา วิธีใดจึงจะเหมาะสมที่สุดกับแต

ละชวงวัย 

   - ดานการวัดและประเมินผล โดยผูเร ียนตองการวิธีการวัดผลในการสอบ

ออนไลนที่มีความเหมาะสมและสะดวก รวมทั้ง สอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหา ตลอดจนมีความ

หลากหลาย เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน การมีสวนรวมและงานมอบหมาย 
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นอกจากนี้ยังรวมถึง ชองทางการสงงาน/ การทดสอบที่สะดวกและเหมาะสมกับการเรียนการสอน

ออนไลน  ประการสุดทาย คือ ความตองการใหภาระงานหรือชิ้นงานที ่มอบหมายสอดคลองกับ

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน จากการประเมินความพึงพอใจของผู เร ียนดานการวัดและ

ประเมินผลในจัดการเรียนการสอนออนไลน รายวิชา MCU๐๐๓, MCU๐๐๕ พบวา นิสิตมีความพึง

พอใจในระดับมากท่ีสุดซึ่งแสดงใหเห็นวาความตองการของนิสิตและการดำเนินการในดานการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูของนิสิตสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถตอบสนองความ

ตองการของผู เรียนได  ทั้งนี ้ วิชัย วงษใหญ และมารุต พัฒผล (๒๕๖๓ หนา ๑๒) ไดกลาววาการ

ตรวจสอบผลการเรียนรูใชหลักการประเมินตามสภาพจริงที ่อาจจะไมไดใชการทดสอบอยางเปน

ทางการเสมอไปแต ใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย สอดคลองกับจุดประสงคและกิจกรรมการ

เรียนรู เชน การสังเกตพฤติกรรมระหวางที่ผูเรียนอยูบนหนาจอออนไลน การตรวจสอบผลงานของ

ผูเรียน เปนตน การตรวจสอบผลการเรียนรูนี ้ นอกจากจะทำใหผูสอนทราบระดับการเรียนรู ของ

ผูเรียนแลว ยังทำใหผูสอนมีขอมูลสารสนเทศที่จะนำไปปรับปรุงเทคนิควิธีการจัดการเรียนรูออนไลน

ไดอีกดวย อยางไรก็ตาม การวัดและประเมินผลในการจัดการเรียนการสอนออนไลนนั้นอาจมีขอจำกัด

และมีขอสังเกต ดังเชน จากการศกึษาของอานันท สีหพิทักษ-เกียรติ และคณะ. (๒๕๖๔ หนา ๑๓๗ -  

๑๓๘) คือ ความเห็นจากกลุมคณาจารยและผูบริหารสวนงานจำนวนหนึ่งมีความตองการตรงกันวา

อยากใหมีระบบการสอบที่สามารถปองกันการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม แมวาการปรับการวัดผลไป

ใชกิจกรรมอื่นทดแทนการสอบเปนแนวทางที่ดี แตก็ไมใชคำตอบของทุกกรณีโดยเฉพาะสำหรับคณะ

ขนาดใหญหรือหลักสูตร/กระบวนวิชาที่มีผูเรียนจำนวนมาก ซึ่งในทางปฏิบัติแลวจะมีเพียงระบบท่ี 

“ลดการทุจริต” เทานั้น ความปลอดภัยจะตองแลกดวยความยากและความซับซอนในการใชงาน 

ดังน้ันการแกไขปญหาดังกลาวอาจตองใชหลายมาตรการรวมกัน ไมเพียงแตพ่ึงพาเครื่องมือ ต้ังแตการ

การปลูกฝงจิตสำนึกความสัตยซื่อใหกับนักศึกษา การทำใหนักศึกษาเห็นความสำคัญของความรู ที่

วัดผลมากกวาคะแนนที่ไดรับ หรือใชวิธีการวัดผลรูปแบบใหมๆ ท่ีใชกับผูเรียนจำนวนมากได เชน การ

ใชกระบวนการ Peer-review นอกจากนั้นอาจเปดชองทางแจงเบาะแสหากผูเรียนดวยกันเองพบเห็น

การทุจริต เปนตน 

   - ดานระบบและสิ่งสนับสนุน โดยผูเรียนตองการระบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนทีเ่ขาถึงไดงาย สะดวก ไมซับซอน และสามารถดาวนโหลดเอกสารเนื้อหาวิชาหรือเอกสารที่

เกี ่ยวของได รวมถึง  ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที ่สนับสนุนใหมีการแบงปนความรู

ระหวางผูสอนและผูเรียน และสามารถเปดใชงานไดทุกรูปแบบ (Platform) เชน มือถือ แท็บเลต ใน

สวนของสิ่งสนับสนุนนั้น ผูเรียนตองการใหมีแหลงทรัพยากรเสริมจากภายนอกการประเมินผล มีปาย

ประกาศ หรือการสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนมีหนวยงาน/ บุคลากรดาน IT จำนวน

เพียงพอที่สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพ 



๑๐๗ 

 

 

รวมท้ัง ตองการระบบการใชงานอินเทอรเน็ตที่มีการ Upload และ Download ขอมูลผานเว็บไซด มี

การสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนผานทางชองทางพิเศษ เชน Video-conference, Line, Chat 

room เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา ณ.สุโหลง และคณะ (๒๕๖๑) ที่พบวานักศึกษามี

ความตองการใหแหลงทรัพยากรการเรียนรูออนไลนแบบเปดที่ใหผู สอนมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนได

ตลอดเวลา มีความตองการแหลงรวบรวมความรูที่ทันสมัยและเปนประโยชนแกผูเรียน พรอมทั้ง

สามารถดาวนโหลดเอกสารเน้ือหาหรือเอกสารที่เก่ียวของได มีสื่อสังคมออนไลนท่ีหลากหลายใหเลือก

เปนเครื่องมือในการเชื่อมโยง การติดตอสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางผูเรยีน

กับผูเรียน ดังนั้นการออกแบบบทเรียนของแหลงทรัพยากรการเรียนรูออนไลนแบบเปด จะตองชี้แจง

วิธีการเรียน เปาประสงค และความคาดหวังในการเรียนใหชัดเจน ถึงแมวาการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนของสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จะเปนแบบปดซึ่งไมไดเปดให

บุคคลทั่วไปสามารถลงทะเบียนเรียนได แตอยางไรก็ตาม ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนนั้น 

สถาบันภาษามีการชี้แจงวิธีการเรียน และอาจารยผูสอนไดแจงเปาประสงคการเรียนรูใหผู เรียนได

ทราบดวย 

   - ดานสื่อการเรียนการสอนที่ผูเรียนตองการ คือ ตองสอดคลองกับกิจกรรมการ

เรียนการสอนออนไลน และสามารถกระตุนหรือสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู รวมทั้ง สื่อการเรียน

การสอน อาทิเชน วิดีทัศน ไฟลเสียง เว็บไซด ฯลฯ ที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ตลอดจนชวยสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะภาษาอังกฤษ (ฟง พูด อาน เขียน) ทั้งนี้ สื่อการเรียนการสอน

ตองงายตอการใชงาน เขาถึงไดสะดวก ไมซับซอน จากการวิเคราะหขอมูลพบวาดานสื่อการเรียนการ

สอนเปนดานที่มีความตองการในระดับมากที่สุด แตจัดเปนลำดับสุดทายของความตองการท้ังหมด ซึ่ง

อาจเปนเพราะวาในการจัดการเรียนการสอนออนไลนรายวิชา MCU๐๐๓, MCU๐๐๕ เปนวิชา

ภาษาอังกฤษซึ่งโดยธรรมชาติของวิชานั้น กิจกรรมและสื่อการเรียนการสอนจะถูกออกแบบมาเพื่อให

ผูเรียนไดฝกฝนและปฏิบัติการทางภาษา และมีสื ่อการเรียนรูอยางเพียงพอในแตละกิจกรรมของ

บทเรยีน อีกทั้ง ผูเรียนยังสามารถดาวนโหลดไฟลวิดีทัศนเพ่ือฝกฝนทักษะดวยตนเองได 

   ๒) ความพรอมของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ซึ่งผูเรียนเห็นวามี

ความพรอมในดานระบบและสิ่งสนับสนุน และดานผูเรียนในระดับมากที่สุดในสองดาน มีรายละเอียด

ดังน้ี 

    - ดานระบบและสิ่งสนับสนุนซึ่งผูเรียนเห็นวามีความพรอมมากที่สุด ในแงที่ใช 

Zoom ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน และใช Line ในการติดตอสื่อสารระหวางสถาบันภาษา 

ผูสอนและผูเรียนมีความสะดวก เหมาะสม โดยการติดตอสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอน

และผูเรียนมีความสะดวกทั้งชองทางและชวงเวลา ทำใหเกิดการเรยีนรูไดเหมือนการเรียนในหองเรียน

ปกติ รวมทั้ง ระบบ/ ชองทางการสงงานและการทดสอบมีความสะดวก เหมาะสม นอกจากนี้ ยังมี
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การชี้แจงแกผูเรียนเพื่อเตรียมตัวสำหรับการเรียนการสอนออนไลนของสถาบันภาษา มีระบบใหนิสิต

ไดทดลองและสรางความคุนเคยกับการสงงาน และการทดสอบออนไลน อีกทั้ง มหาวิทยาลัยยังมี

ความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยี สิ่งสนับสนุน และระบบเครือขายที่เหมาะสมตอการจัดการเรียน

การสอนออนไลน นอกจากนี้ ยังมีหนวยงาน/ เจาหนาที่คอยอำนวยความสะดวก และสนับสนุน โดย

ในภาพรวมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมและมีความ

พรอมในระดับมากที่สุด  โดยระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน เปนองคประกอบหน่ึงของ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน และเปนหัวใจสำคัญของการศึกษาทุกประเภท การสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนจะชวยใหผูเรียนมีความเขาใจมากขึ้น ขณะเดียวกันผูสอนก็จะได

ทราบถึงความกาวหนาของผูเรียน รวมทั้งสามารถวินิจฉัยความคลาดเคลื่อนในการรับความรูของ

ผูเรียนและใหความรูที่ถูกตองได การสื่อสารและการสรางปฏิสัมพันธในการเรยีนแบบออนไลนนั้นตอง

ใชเทคโนโลยี     การนําสงสารสนเทศ และการสื่อสารในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อม

ผูเรียนและผูสอนที่อยูไกลกันใหสามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธกันเสมือนอยูในสถานที่เดียวกันไดเขา

มาเพ่ิมคุณภาพการศึกษาทางไกลไดอยางด ี(ฐาปนีย ธรรมเมธา, ๒๕๕๗ หนา ๑๑-๑๖) 

  - ดานผูเรียน ซึ่งผูเรียนเห็นวาตนเองมีความพรอมในดานความซื่อสัตยในการ

เรียน การสงงาน และการทดสอบในการเรียนการสอนออนไลน รวมทั้ง มีความรับผิดชอบตอการ

ทำงาน/ สงงาน และตรงตอเวลา โดยผูเรียนมีความเชื่อมั่นในระบบและพึงพอใจตอการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลนของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ผูเรียนยังมีความพรอมในเรื่องของความตั้งใจและ

กระตือรือรน การมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน ทั้งนี้ ผูเรียนสามารถจัดสรรเวลา

เรียน และสถานที่ในการเรียนการสอนออนไลนได และมีความพรอมดานอุปกรณ (มือถือ แท็บเลต 

โนตบุค) มีสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ใชงานที่บาน/ ท่ีทำงานเพ่ือรองรับการเรียนการสอนออนไลน โดยใน

ภาพรวม ผูเรียนเห็นวาตนเองมีความพรอมตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนในระดับมาก

ที่สุด โดย อานันท สีหพิทักษเกียรติ และคณะ (๒๕๖๔ หนา ๑๓๐) ไดสรุปประเด็นการเตรียมพรอม

ของนักศึกษาสำหรับการเรียนในรูปแบบออนไลน วาเกี่ยวของกับ การทำความเขาใจรวมกันระหวาง

มหาวิทยาลัย คณะ คณาจารย นักศึกษาและผูปกครอง การเตรียมตัวในเรื่องของการบริหารจัดการ

เวลา ความรับผิดชอบตอหนาที่ รวมถึงการเตรียมตัวเรื่องความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือและ

สัญญาณอินเทอรเน็ต เชนเดียวกับ ฐาปนีย ธรรมเมธา (๒๕๕๗ หนา ๑๑-๑๖) ที่กลาววาในการเรียน

ออนไลน ผ ู เร ียนตองมีความพรอมในการเรียนรู ด วยตนเองผานเนื ้อหาและสื ่อการเรียนทาง

อินเทอรเน็ต รวมทั้ง ตองมีทักษะการใชคอมพิวเตอร  

 ๕.๒.๓ ความตองการของอาจารยผูสอน และ ผูบริหาร/ เจาหนาท่ี( หนวยงานสนับสนุน) 

ในการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อภิปรายไดดังน้ี 
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  ผูสอนมีความตองการเกือบทุกดานในระดับมากที ่สุด โดยดานที ่ผู สอนมีความ

ตองการมากที่สุดเปนอันดับแรก ดานเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน และยังพบวาเปนความตองการที ่มี

ความสำคัญเทากันในทุกๆประเด็น ดังนี้ คือ ตองการเจาหนาที่มีการปรับตัว มีทักษะ และเตรียมความ

พรอมดานอุปกรณ สัญญาณอินเตอรเน็ตเพื ่อรับมือกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ตลอดจน มีทักษะในการจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือระบบปฏิบัติการรูปแบบตางๆ 

นอกจากนี้ ยังมีความตองการใหเจาหนาที่อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใชเทคโนโลยี หรือ

แอพพลิเคชันใหเหมาะสมกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 

สามารถแกปญหาและบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลนได ทั้งนี้ ในการจัดการเรียนการสอน

รายวิชา MCU๐๐๓, MCU๐๐๕ เปนการจัดการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ Zoom โดยสถาบัน

ภาษามีการจัดกลุมผูเรียนจากหลายวิทยาเขต และแบงเปนหลายหองเรียน ทำใหอาจารยผูสอนจึงมี

ความตองการเจาหนาที่ในการชวยเหลือ และอำนวยความสะดวก เชน การสงลิ้งคเขาหองเรียน

สำหรับอาจารยและนิสิต การตรวจสอบ/ เช็คการเขาเรียนของนิสิตดวยการถายภาพ การชวยเหลือ 

กรณีมีปญหาในการเปดไฟลงาน ประการสำคัญ คือ การชี้แจงและควบคุมใหการทดสอบออนไลน

เปนไปดวยความเรียบรอย 

    ในขณะเดียวกัน ผูบริหารและเจาหนาที่ก็มีความตองการในดานผูสอนเปนอันดับ

แรกเชนกัน โดยประเด็นที ่ผู บริหารและเจาหนาที ่มีความตองการในดานผูสอน ไดแก ผู สอนที่

เตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน เชน เนื้อหา กิจกรรม และการทดสอบ  ผูสอนที่

กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน รวมทั้ง ใหคำแนะนำและรับฟง

ความคิดเห็นของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน นอกจากนี้ ยังตองการผูสอนที่มีความรู 

ความสามารถในการถายทอดความรู มีเทคนิค/ วิธีสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจและติดตามการ

เรียนรู ประการสุดทาย คือ เอาใจใส ชวยเหลือและสนับสนุนการเรียนออนไลนแกผูเรียน  จากขอมูล

พบวาทั้งผูเรียนและผูบริหาร/ เจาหนาที่มีความตองการในดานผูสอนเปนอันดับแรกเหมือนกัน เปน

เพราะวาผูสอนมีบทบาทสำคัญในการจัดการจัดการเรียนการสอนออนไลน วิชัย วงษใหญ และมารุต 

พัฒผล (๒๕๖๓ หนา ๑-๓) ไดกลาววา การเรียนรูออนไลนเปนสิ่งทาทายศักยภาพผูสอนอีกมิติหนึ่ง 

นอกเหนือจากการเรียนรูตามปกติโดยทั่วไป ปจจุบันมีการเรียนรูผานสื่อออนไลนมากขึ้น การเรียนรู

แบบ Online Active Learning จึงเปนการเรียนรูดวยความกระตือรือรนผานการปฏิบัติกิจกรรมที่

สอดคลองกับความสนใจ ผานสื่อการเรียนรูออนไลนเปนปจจัยสนับสนุน สิ่งทาทายผูสอน คือ ทำ

อยางไรใหผูเรียนรับรูวา แมตัวอยูไกล...แตใจใกล หมายความวาทำใหผูเรียนรับรูถึงความเอาใจใส

อยางใกลชิดของผูสอน บทบาทผูสอนคือ ผูกระตุนศักยภาพของผูเรียนผานการจัดการเรียนรูดวย

วิธีการตางๆ ทั้งในรูปแบบ Face to Face รูปแบบ Online หรือรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) ทั้ง 

Face to Face และ Online ผูสอนควรตระหนักถึงศักยภาพผูเรียนเปนหลักโดยใหผูเรยีนไดเรียนรูสิ่ง
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ตางๆ ไดผานการลงมือปฏิบัติ ไดใชวิธีการเรียนรูที ่หลากหลายตามความถนัดของตนเอง ไดรับการ

กระตุนมากกวาการปฏิบัติตามคำสั่ง และใชพื้นที่การคิดสรางสรรคและจินตนาการขับเคลื่อนการ

เรียนรู 

  ประเด็นความตองการตอมา คอื ดานระบบและสิ่งสนับสนุน และดานสื่อการเรียน

การสอน พบวาเปนดานที่ผูสอนมีความตองการมากที่สุดรองจากดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ในขณะท่ี

ผูบริหารและเจาหนาที่มีความตองการในระดับมาก โดยผูสอนและผูบริหาร/ เจาหนาที่ ตองการดาน

ระบบและสิ่งสนับสนนุ คือ ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่เขาถึงไดงาย สะดวก ไมซับซอน 

มีระบบที่สามารถเปดใชงานไดทุกรูปแบบ (Platform) เชน มือถือ แท็บเลต รวมทั้ง เปนระบบที่

สนับสนุนใหมีการแบงปนความรูระหวางผูสอนและผูเรียน ทั้งนี้ ผูสอนมีความตองการใหมีหนวยงาน/ 

บุคลากรดาน IT จำนวนเพียงพอที่สนับสนุนและอำนวยความสะดวกการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังตองการระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ผู สอน

สามารถดาวนโหลดเอกสารเนื้อหาวิชาหรือเอกสารที่เกี่ยวของได รวมทั้ง ตองการระบบการใชงาน

อินเทอรเน็ตที่สามารถ Upload และ Download ขอมูลผานเว็บไซดได ตลอดจนความตองการใหมี

การสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนผานทางชองทางพิเศษ เชน Video-conference, Line, Chat 

room ในสวนของสิ ่งสนับสนุนนั ้น ผู สอนตองการใหมีแหลงทรัพยากรเสริมจากภายนอกการ

ประเมินผล มีปายประกาศ หรือการสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ ฐาปนีย ธรรมเมธา 

(๒๕๕๗ หนา ๑๑-๑๖) ไดกลาวถึงระบบสนับสนุนการเรียนซึ่งเปนองคประกอบสำคัญหนึ่งของการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนวา ระบบสนับสนุนการเรียน แบงเปน ๓ ระบบ คือ ก) ระบบสนับสนุน

การเรียนดานเทคนิค เนื่องจากการเรียนออนไลนตองใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย

เปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอน หากเทคโนโลยีหยุดชะงักก็จะทำใหการเรียนการสอนมีปญหา

อยางยิ่ง ข) ระบบสนับสนุนการเรียนดานวิชาการ เพื่อใหความชวยเหลือและคำแนะนําดานการเรยีน

การสอนและหลักสูตร   ค) ระบบสนับสนุนดานสังคมเพื่อทดแทนสังคมในการเรียนแบบปกติที่ขาด

หายไปของผูเรียน รวมทั้งชวยใหกําลังใจเพื่อใหผูเรียนเกิดความมั่นใจเกิดความมุงมั่นที่จะเรียนตอจน

จบรายวิชาหรือจบตามหลักสูตร 

  ตอมา คือ ดานสื่อการเรียนการสอน โดยเปนดานที่ผูสอนมีความตองการมากที่สดุ 

ในขณะที่ผูบริหารและเจาหนาที่มีความตองการในระดับมาก โดยสื่อการเรียนการสอนที่ผูสอนและ

ผูบริหาร/ เจาหนาที่ ตองการคือ ตองการสื่อการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการ

สอนออนไลน  อยางไรก็ตาม สื่อการเรียนการสอนที่ผูสอนตองการลำดับตอมา คือ สื่อการเรียนการ

สอน เชน วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ ที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน  รวมทั้ง 

สื่อการเรียนการสอนที่กระตุนและสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  และงายตอการใชงาน เขาถึงได

สะดวก ไมซับซอน ประการสุดทาย คือ ตองการสื่อการเรียนการสอนออนไลนที่สงเสริมใหผูเรียนมี
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ทักษะภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน เขียน) การที่ผูสอนมีความตองการดานสื่อการเรียนการสอน 

เนื่องดวยธรรมชาติของรายวิชาภาษาอังกฤษที ่ตองมีการฝกปฏิบัติเพื ่อใหผู เรียนมีทักษะตาม

วัตถุประสงคของการเรียนการสอนรายวิชา ซึ่งในกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น สื่อการเรียนการสอน

ภาษามีความสำคัญจำเปนอยางยิ่งที่จะชวยฝกฝนทักษะภาษาของผูเรียนได นอกเหนือจาก สื่อการ

สอนประกอบรายวิชาแลว ครูผูสอนยังตองมีสื่อการเรียนการสอนเสริม เชน เว็ปไซดที่มีแบบฝกฟง 

หรืออธิบายไวยากรณเพิ่มเติม รวมทั้งแบบฝกหัดเพิ่มเติม ตลอดจนแบบทดสอบยอยที่จะชวยการการ

จัดการเรียนการสอน รวมทั้งการวัดประเมินผลเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 ประการสุดทาย คือ ดานผูเรียน เปนดานที่ผูสอน และผูบริหาร/ เจาหนาที่ มีความ

ตองการในระดับมากเหมือนกัน โดยประเด็นที่ตองการเก่ียวกับผูเรียน คือ ตองการใหผูเรียนมีสวนรวม

ในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน มีความตั ้งใจและกระตือรือรน รวมทั ้ง ตองการใหผูเรียน

สามารถใชสื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอนออนไลนได  สามารถศึกษาคนควาและหาความรู

เพ่ิมเติม ตลอดจนสามารถจัดสรรเวลาเรยีนและสถานที่ในการเรียนการสอนออนไลนได นอกจากนี้ ยัง

ตองการใหผูเรียนตรงตอเวลาและมีความรับผิดชอบในการเรียนการสอนออนไลน  มีความพรอมดาน

อุปกรณ เชน มือถือ แท็บเลต โนตบุค รวมทั้ง มีสัญญาณอินเทอรเน็ตที่ใชงานที่บาน/ ที่ทำงานเพ่ือ

รองรับการเรียนการสอนออนไลน ทั้งนี้ ฐาปนีย ธรรมเมธา (๒๕๕๗ หนา ๑๑-๑๖) ไดกลาววาผูสอน

และผูเรียนมีความสำคัญกับการเรียนการสอนแบบออนไลนซึ่งเปนระบบการศึกษาทางไกล ความ

พรอมของผูสอนและผูเรียน เจตคติ ความรู ความเขาใจในบริบทการเรียนการสอนทางไกลของผูเรยีน

และผูสอนแบบออนไลนและการปฏิบัติตัวที่ถูกตองจะชวยใหผูเรียนเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนได

อยางด ีองคประกอบในการเรียนการสอนออนไลนที่เปนการเรยีนในระบบทางไกลผูสอนและผูเรียนอยู

ในบริบทที่หางกันดวยสถานที่ ระยะทาง และเวลา ผูเรียนตองมีการเรียนรูดวยตนเองผานเนื้อหาและ

สื่อการเรียนโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 

 ๕.๒.๔ ความพรอมของอาจารยผู สอน และ ผู บริหาร/ เจาหนาที ่( หนวยงาน

สนับสนุน) ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อภิปรายไดดังนี้    

    ผูสอนมีความคิดเห็นวาตนเองมีความพรอมมากที่สุดในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนในแงของการปรับตัว เตรียมทักษะและเตรียมความพรอมเพื ่อรับมือกับแนวทางการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน รวมทั้ง ผูสอนสามารถบริหารเวลาในการสอนออนไลนใหเหมาะสมและ

มีคุณภาพ มีความพรอมดานอุปกรณ สัญญาณอินเตอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอนออนไลน และ

สามารถใชสื่อออนไลนประเภทอื่นๆ ที่ชวยใหผูเรยีนใหเขาใจไดมากที่สุดภายในเวลาที่จำกัด ตลอดจน 

มีความสามารถในการแกปญหาและบรหิารจัดการเรียนการสอนออนไลน นอกจากนี้ ผูสอนยังมีความ

พรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน คือ มีการกระตุนและสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมใน
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กระบวนการเรียนการสอนออนไลน และมีเทคนิค/ วิธีสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจและติดตาม

การเรียนรู ตลอดจน ผูสอนพรอมที่จะเอาใจใส ชวยเหลือและสนับสนุนผูเรียน รวมทั้ง ใหคำแนะนำ

และรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน  ซึ่งเปนไปทิศทางเดียวกันกับ

ความคิดเห็นของนิสิตที่ม ีความพึงพอใจตอผู สอนมากที่สุดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

โดยเฉพาะการเตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ตลอดจน การเอาใจใส ชวยเหลือและ

สนับสนุนผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน มีเทคนิค/ วิธีสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความสนใจ

และติดตามการเรียนรู สามารถแกไขปญหาและบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลนได รวมทั้ง ให

คำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนในการเรียนการสอนออนไลน จากขอมูลทั่วไปของผูสอน

พบวา ผูสอนสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณสอนภาษาอังกฤษในระดับ

มหาวิทยาลัยมากกวา ๒๐ ป รวมทั้งมีตำแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารย ตลอดจน มี

ประสบการณในการสอนออนไลนมาแลวซึ่งเปนขอมูลหนึ่งที่แสดงใหเห็นวาผูสอนมีความพรอมในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน ทั้งนี้ ธนวัฒน ชาวโพธิ์ และ สุพรรณี บุญหนัก (๒๕๖๓) กลาววาความ

พรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนสำหรับอาจารยผูสอน ประกอบดวย ๑) ความถนัดในการ

สอนดานการบรรยาย การมอบหมายงาน การฝกปฏิบัติ การใหคนควาดวยตนเอง การนำเสนองาน 

และการจัดสัมมนา ๒) ความพรอมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรตั้งโตะ คอมพิวเตอรแบบ

พกพาแท็บเล็ต และโทรศัพทสมารทโฟน เปนตน และ ๓) ความรูและทักษะในการใชโปรแกรมในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน เชนMicrosoft Teams, Google Meet, Google Classroom, Zoom, 

Webex Meet เปนตน  นอกจากนี้ ความพรอมของครูสอนออนไลนยังสามารถนำมาเชื่อมโยงกับ

บทบาทของครูยุคดิจิทัลดานเทคโนโลยี สรุปไดดังนี้ ๑) การเลือกใชเทคโนโลยีในการประยุกตใชจัดทำ

หลักสูตร/ หนวยการเรียนรู ๒) การใชสื่อและเทคโนโลยีชวยในการออกแบบกระบวนการจัดการ

เรียนรู เชน ใบความรู หรือ ทรัพยากรบนเว็ปไซด และการสงงาน ๓) การใชเทคโนโลยีในการประชุม

เครือขายทางไกล และประชุมแลกเปลี ่ยน ๔) การใชเทคโนโลยีในการจัดทำเครื่องมือการวัดและ

ประเมินผล ๕) การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการติดตามความกาวหนาของผูเรียน ๖) การใช

เทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการใหความชวยเหลือและกำกับติดตาม (ณรงค เพชรล้ำ, ๒๕๕๘ อางใน 

ภัทรพันธุ นิธิวรัตนสกุล และคณะ ๒๕๖๖)  

   ขณะเดียวกัน เจาหนาที่ปฏิบัติงานก็มีความคดิเห็นวาตนเองมีความพรอมมากที่สุด

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนเชนเดียวกัน ซึ่งเปนความพรอมในแงของความสามารถแกปญหา

และบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลนได การเตรียมพรอมดานอุปกรณและสัญญาณอินเตอรเน็ต 

และชวยเหลือ สนับสนุนใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง ความพรอมใน

การอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใช เทคโนโลย ี หร ือแอพพลิเคชันใหเหมาะสมกับ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน นอกจากนี้ ยังมีความพรอมดานทักษะในการจัดการเรียนรู
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ผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือระบบปฏิบัติการรูปแบบตางๆ ตลอดจน มีความพรอมในการปรับตัว 

เตรียมทักษะและเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน  

  สำหรับประเด็นดานผูบริหารนั้น ตามความคิดเห็นของผูสอนน้ัน เห็นวาผูบริหารมี

ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนในระดับมากที่สุด ขณะที่ผู บริหาร/ เจาหนาที่ 

(หนวยงานสนับสนุน)เห็นวามีความพรอมในระดับมาก โดยประเด็นความพรอมของผูบริหารนั้น เปน

ความพรอมในแงของความมุงหวังใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงการเรียนการสอนออนไลนไดอยาง

เทาเทียม รับฟงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรูจากทุกฝายที่เก่ียวของในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน รวมทั้ง มีนโยบายและเตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน ตลอดจน ผูบริหารมีความมุงมั่นที่จะสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนมี

ประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอยูเสมอ   

  ประการสุดทาย คือ ความพรอมดานระบบและสิ่งสนับสนุน ตามความคิดเห็นของ

ผูสอนน้ัน เห็นวาระบบและสิ่งสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัย มีความ

พรอมในระดับมากที่สุด ขณะที่ผู บริหาร/ เจาหนาที่ (หนวยงานสนับสนุน) เห็นวามีความพรอมใน

ระดับมาก โดยประเด็นความพรอมดานระบบและสิ ่งสนับสนุนเปนความพรอมที่เกี่ยวกับระบบ

อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยมีความเสถียร มีคุณภาพรองรับการเรียนการสอนออนไลน  โดยนโยบาย

และการบริหารจัดการศึกษาสอดคลองกับวิถีความปกติใหม (New Normal) นอกจากนี้ ยังเห็นวา

ระบบและสิ่งสนับสนุนชวยในการติดตอสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนใหมี

ความสะดวกทั้งชองทางและชวงเวลา รวมทั้ง มีระบบใหนิสิตไดทดลองและสรางความคุนเคยกับการ

สงงานและการทดสอบออนไลนซึ ่งสะดวกและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ตลอดจน มีความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุน การใช Zoom ในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความสะดวกเหมาะสม และมีหนวยงาน/ เจาหนาที่คอยอำนวยความ

สะดวก สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน  

  ณิชกานต แกวจันทร และ ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ (๒๕๖๔) กลาววาความพรอม

ดานการเรียนการสอนออนไลน คือ ความพรอมของสถานศึกษารวมถึงตัวคณาจารยที่จะสงผลตอการ

เรียนการสอนออนไลน ประกอบดวย นโยบายของทางสถานบันที่ใชเปนแนวทางสำหรับการพัฒนา

หรือดำเนินงานสำหรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน ความพรอมของบุคลากร รูปแบบ

การเรียนการสอน สวนความพรอมดานผูเรียน หมายถึง การเตรียมความพรอมทางดานผูเรียนที่จะ

สงผลตอการเรียนการสอนออนไลน ประกอบดวย อุปกรณการเรียนที่จำเปนอยางมากสำหรับการ

เรียน เชน เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุ ค หรือเครื่องแท็บเล็ต ความรูที ่เกี ่ยวของในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สภาพแวดลอมความเปนอยู ทัศนคติและความรับผิดชอบ สอดคลองกับ สุทธิวรรณ ตันติ

รจนาวงศ (๒๕๕๗) อธิบายวาความพรอมในการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง สภาพความ
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พรอมทางดานรางกาย จิตใจและประสบการณการใชคอมพิวเตอรที่สามารถทำกิจกรรมตางๆ ในการ

เรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใหบรรลุผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การเขาถึง

เทคโนโลยี ทักษะการใชเทคโนโลยี ทักษะการเรียนรู การบริหารเวลาเพื่อทำงานที่ไดรับมอบหมาย

เสร็จสมบูรณ และแรงจูงใจ คือ ความตั้งใจและการตั้งเปาหมายเพื่อทำงานใหเสร็จลุลวง 

 ๕.๒.๕  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด  ปญหา/ อุปสรรค และขอ

ขอเสนอแนะในการเรยีนการสอนออนไลน  มีประเด็นอภิปรายดังตอไปนี้ 

  ผูเรียนสวนใหญมีประสบการณในการเรียนออนไลน เชน โปรแกรมแอพพลิเคชั่น 

Zoom  โปรแกรม Google meet  และโปรแกรม  MS Team  แสดงใหเห็นวาผูเรียนมีความคุนชิน

กับการเรียนออนไลน จึงมีความเห็นดวยหากมหาวิทยาลัยที่จะจัดใหมีการเรียนการสอนออนไลน 

โดยเฉพาะในการตัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับบัณฑิตศึกษา ตลอดไปแทนที่การเรียนการ

สอนในหองเรียนปกติ   

  ผูสอนสวนใหญเห็นดวยกับมหาวิทยาลัยท่ีจะจัดใหมีการเรียนการสอนออนไลน

ตลอดไปแทนท่ีการเรียนการสอนในหองเรยีน อยางไรก็ตาม มีอาจารยบางทานใหขอเสนอแนะวาการ

จัดการเรียนการสอนท้ังในหองปกติหรือเรียนออนไลนตางก็มีขอดี แตควรจัดการใหเหมาะสมแกสภาพ

การเรียนในแตละคราวดีกวา เพราะวาการเรียนในหองเรียนจะผูเรียนไดรับท้ังความรู และการมีมนุษย

สัมพันธกันระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งจะใหผูเรียนเขาถึงหรือเขาใจในการเรยีนรูไดมากกวา รวมทั้ง มี

พัฒนาการในการเรียนรูไดดีกวา 

  บริหารและเจาหนาที่ตางเห็นดวยกับการที่มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการเรียนการ

สอนออนไลนตลอดไปแทนที ่การเรียนการสอนในหองเรียน โดยผูเรียน ผู สอน และผู บริหาร/ 

เจาหนาที ่ มีความคิดเห็นเหมือนกันวาการเรียนออนไลนมีความสะดวก สามารถเรียนไดไมจำกัด

สถานที่การเรียนออนไลนทำใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง ทั้งนี้ ฐาปนีย ธรรมเมธา, ๒๕๕๗, หนา 

๑๗-๑๘) สรุปขอดีและขอจํากัดของการสอนออนไลน ไวดังนี้ 

  ขอดีของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนที่สำคัญ ไดแก 

  ๑. ความยืดหยุน ความสะดวกสบายและการเขาถึงขอมูล ผูเรียนสามารถเขาถึง

เนื้อหาบทเรียนตามความตองการไดอยางสะดวก รวดเร็วผานอินเทอรเน็ตโดยไมจํากัดสถานที่และ

เวลา ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาถึงขอมูลที่หลากหลายทางอินเทอรเน็ตที่เปนแหลงทรัพยากรการ

เรียนรูอันมหาศาลผูเรียนสามารถกำกับการเรียนดวยตนเองตามอัตราความเร็ว ชา หรือความกาวหนา

ความสนใจของตนเอง ดังน้ันวิธีเรียนออนไลนจึงชวยเพิ่มความพึงพอใจและลดความเครียดของผูเรียน

ไดทางหนึ่งผูสอนสามารถเสนอเนื้อหา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแกไขเนื้อหา และสื่อการสอนไดงายและ

สะดวกผานออนไลนทำใหนําเสนอขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอการเรียนออนไลนใหผลยอนกลับตอการ

เรียน สามารถแสดงผลจากการวัดและการประเมินผลไดทันที 
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  ๒. ระยะเวลา การเรียนออนไลนชวยประหยัดเวลาชวยลดเวลาในการเดินทางของ

ผูเรียนโดยไมตองเดินทางมาสถานศึกษาและหองเรียน และสามารถกําหนดเวลาเรียนและกิจกรรม

การเรียนรูของตนเองไดอีกดวย 

  ๓. การเงนิและคาใชจาย การเรยีนออนไลนชวยผูเรียนประหยัด คาใชจายของการ

เดินทางคาที่พักและอาหาร ตลอดจนคาวัสดุ อุปกรณ และคูมือการเรียนการสอน สถาบันการศึกษา

สามารถลดคาใชจายดานอาคารสถานที่ เงินเดือนของผูสอน รวมถึงเจาหนาที่ในสถาบัน 

  ๔. การสื ่อสารและปฏิส ัมพันธทางการเร ียน การเร ียนออนไลนทำให การ

ติดตอสื่อสารผานชองทางอินเทอรเน็ตระหวางผูสอนและผูเรียนสะดวกขึ้น ทั้งนี้ปฏิสัมพันธระหวาง

ผูสอนและผูเรียนจะดีกวาเรียนในหองบรรยายใหญ ซึ่งปฏิสัมพันธในการเรียนออนไลนชวยใหผูสอน

และผูเรียนใกลชิดกันผานเทคโนโลยี โดยปจจัยปฏิสัมพันธนั้นมีความสำคัญตอการสรางความสำเร็จใน

การเรียนของผูเรียนดวย  

  ขอจํากัดการเรียนการสอนแบบออนไลนที่สำคัญ ไดแก 

  ๑. โครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีซึ่งอาจจะไมสามารถใชไดในบางพื้นที่ของ

ประเทศ การเชื ่อมตออินเทอรเน็ตที ่ชาอาจสงผลกระทบตอความสะดวกของกระบวนการเรียนรู 

เพราะจะทำใหผลการรับสารผานสื่อประเภทกราฟกมัลติมีเดยีเปนไปไมไดหรือลาชา 

  ๒. การออกกลางคันระหวางเรียนแบบออนไลน เนื่องจากผูเรียนบางคนอาจอาจจะ

รูสึกเหงาและโดดเดี่ยวจากอาจารยผูสอนและเพ่ือนรวมชั้น 

  ๓. การขาดการติดตอของมนุษย การมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนรวมชั้นอ่ืน ๆ 

บางคนอาจลมเหลวเนื่องจากพฤติกรรมการเรยีนไมดี หรือแรงจูงใจตํ่า 

  ๔. บางครั ้งอาจารยผู สอนที่ไมสามารถชวยเหลือและมีปฏิสัมพันธกับผู เรียนได

ในขณะเวลาเดียวกับท่ีผูเรียนตองการไดรับความชวยเหลือ 

  ๕. ผูเรียนที่เรียนดวยวิธีออนไลนตองมีทักษะการใชคอมพิวเตอรและบางครั้งไฟล

และการจัดการซอฟตแวรของการเรยีนแบบออนไลน ซึ่งอาจจะซับซอนสำหรับผูเรยีนท่ีเริ่มตน 

  นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมและผลสัมฤทธิ์ผลการจัดการเรยีน

การสอนออนไลน (ณัฐกาญจน เฮงไพจิตร, ๒๕๖๔, หนา ๙, ๑๔) ท่ีตองคำนึงถึง ดังนี้ 

  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ตองคำนึง 

คือ ๑)  ผูเรียนจะไดใชประโยชนของเทคโนโลยีที่สามารถทำใหการเรียนงายข้ึน สะดวกมากขึ้น มีการ

แลกเปลี่ยนความรูระหวางกันกอใหเกิดผลการเรียนรูที่สูงขึ้น ๒) พฤติกรรมในการเรียนรูแบบออนไลน 

โดยการเรียนรูจะมีนอยหรอืมากขึ้นอยูกับลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา หากการ

เรียนรูมีนอยผูเรียนจะพบปญหาที ่สงผลตอความพรอมในการเรียนแบบออนไลน เชน ไมมีความ

ตองการเรยีนออนไลน เนื่องจากขาดการปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียนคนอ่ืน ๆ  
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  สำหรับปจจัยตอผลสัมฤทธิ์ผลการจัดการเรียนการสอนออนไลน คือ ๑) ปจจัย

ความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีและสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ๒) ความพรอมตอการเรียนแบบ

ออนไลนของผูเรียน ๓) ความพรอมตอการสอนแบบออนไลนของผูสอน และ ๔) ปจจัยในดานการจัด

สภาพแวดลอมการเรียนรูและประเภทของรายวิชา 

 

๕.๓  ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะทางวิชาการ  

๑. งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิต อาจารยผูสอนภาษาอังกฤษ ในรายวิชา MCU ๐๐๓ 

และ MCU ๐๐๕ และผูบริหาร/ เจาหนาที่สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

สามารถนำผลการวิจัยไปใชในการพิจารณาหรือตัดสินใจการออกแบบและวางแผนการจัดการเรียน

การสอนออนไลนในรายวิชา MCU ๐๐๓ และ MCU ๐๐๕ ได แตขอมูลอาจไมครอบคลุมการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนในรายวิชาอื่น และไมครอบคลุมการจัดการเรียนการสอนระดับปรญิญาตรี 

๒. ขอมูลความตองการและความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอนภาษาอังกฤษ และผูบริหาร/ 

เจาหนาที่สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไมครอบคลุมทุกองคประกอบของ

ระบบนิเวศการเรียนรู เชน วัฒนธรรมการเรียนรู ยุทธศาสตรการทำงาน และความรวมมือกับพันธมิตร

และเครือขาย เปนตน อยางไรก็ตาม ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดนั้นครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย 

โดยผูที่เกี่ยวของ/ ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถนำขอมูลไปใชในการวางแผนและการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนได 

๓. ประเด็นขอมูล/ ขอคำถามเก่ียวกับความตองการและความพรอมของนิสิต อาจารยผูสอน

ภาษาอังกฤษ และผูบริหาร/ เจาหนาที่สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปน

ขอคำถามในลักษณะเดียวกันเพ่ือใหไดขอมูลในภาพรวม โดยขอมูลที่ไดมานั้นอาจไมไดลงรายละเอียด

ในลักษณะจำเพาะของกลุมคน หรือการทำงาน/ บริหารงาน ดังนั้น หากตองการขอมูลเชิงลึกควรมี

ประเด็นขอคำถามเฉพาะกลุมคนหรือกลุมงาน 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

 ๑. การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษที่เนนฝกทักษะ หากมีการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนผูสอนมีบทบาทสำคัญที่ตองคอยกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู ตอง

ใหขอมูลความรูอยางเพียงพอ โดยเฉพาะแบบฝก หรือกิจกรรมการฝกฝนทักษะภาษาที่จะชวยเหลือ

สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและทักษะภาษา ทั้งนี้ ผูสอนอาจตองเตรยีมพรอมในการแกไขปญหา

จากการเรียนออนไลน ซึ่งอาจตองเอาใจใส หรือใหความสนใจเปนพิเศษโดยเฉพาะกลุมผูเรียนออน/ 

ชา (Slow learners)  
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 ๒. อาจารยผูสอน เจาหนาที่ปฏิบัติการ หรือหนวยงาน ควรมีการติดตามและประเมินผล

การจัดการเรียนการสอนออนไลน แลวนำผลขอมูลที่ไดมาปรับปรุงในสวนงานท่ีเก่ียวของเพื่อใหมีการ

พัฒนาและเกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรยีนการสอนออนไลนใหดียิ่งขึ้น  

 ๓. ประสิทธิผลในการเรียนรูของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลนสอดคลองกับ

ลักษณะของชีวิตวิถีใหม ดังนั้น ผูบริหารควรบริหารจัดการควบคูไปกับการสรางขวัญกำลังใจให

บุคลากร รวมทั้งสงเสริมความรวมมือกับผู มีสวนไดสวนเสียทุกฝายเพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

 ๔. การนำแนวทางการจัดการเรียนรูออนไลนจากผลการวิจัยไปใชควรคำนึงถึงสภาพความ

พรอมของผูเรียน ผูสอน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนสภาพบริบทของแตละสถาบันที่แตกตาง

กันเพื่อใหการจัดการเรียนรูออนไลนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  

 ๑. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ ความตองการและความพรอมในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนในเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก รวมทั้ง ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนในรายวิชาอื่น 

 ๒. ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน

เพ่ือทำใหทราบถึงปจจัยความสำเร็จ หรืออุปสรรคในการเรียนรูออนไลน รวมทั้งการวิจัยประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน และการประเมินผลสัมฤทธิ์ในดานตาง ๆ 

ในระยะยาว 

 ๓. ควรศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการเรียน/ พฤติกรรมการเรียนออนไลนของผูเรียนแตละ

ประเภท  เชน กลุม Power learner, Active learner และ Passive learner เพื่อใหการจัดการเรียน

การสอนเหมาะสมกับกลุมผูเรียนที่แตกตางกัน 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ ความพรอมและความตองการในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

สำหรับผูเรียนรายวิชา MCU003 และ MCU005 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง ความตองการและความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความ

ตองการและความพรอมของนิสิตในการจัดการเรียนการสอนออนไลน คำตอบของทานจะไมมี

ผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด ผูวิจัยจะนำมาวิเคราะหและนำเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม

เทานั้น ผูวิจัยขอความกรุณาใหทานแสดงความคิดเห็นตามทัศนคติของทานที่มีตอการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน โดยแบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ (โปรดทำทุกสวน) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน  

สวนท่ี 3 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน   

สวนท่ี 4 ความตองการในการเรียนการสอนออนไลน 

สวนท่ี 5 ปญหา/ อุปสรรค และขอขอเสนอแนะในการเรียนการสอนออนไลน 

ระดับความพึงพอใจ/ ความพรอม/ ความตองการ และการแปลความหมาย 

 ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ/ ความพรอม/ ความตองการมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ/ ความพรอม/ ความตองการมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ/ ความพรอม/ ความตองการปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ/ ความพรอม/ ความตองการนอย 

 ระดับ 1 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ/ ความพรอม/ ความตองการนอยที่สุด 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความ

จริง) 

1.  เพศ  ชาย หญิง 

2. อายุ  20-30 ป         31-40 ป      41-50 ป         51-60 ป    มากกวา 61ป           

3. สถานภาพ     พระสงฆ      ฆราวาส  

4. ระดับการศึกษา   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

5. สาขาวิชาที่ศกึษา ______________ 

6. วิชาภาษาอังกฤษท่ีศึกษา    MCU003    MCU005  

7. ผูเรียนมีประสบการณในการเรียนออนไลนมากอนหรือไม       
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      มี  โปรดระบุ (เชน Google meet, MS Team, Zoom) ………………………………..       

      ไมม ี

     

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน (โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง

ที่ตรงกับความจริง) 

ดานผูสอน 

1. ผูสอนมีความรูและเช่ียวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 

2. ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูในการสอนออนไลน 

3. ผูสอนเตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (เนื้อหา กิจกรรม การทดสอบ) 

4. ผูสอนกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรยีนการสอนออนไลน 

5. ผูสอนมีเทคนิค/ วิธีสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดความสนใจและติดตามการเรียนรู 

6. ผูสอนเอาใจใส ชวยเหลือและสนับสนุนผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

7. ผูสอนมีความสามารถในการแกปญหาและบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน 

8. ผูสอนใหคำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนในการเรียนการสอนออนไลน 

ดานเนื้อหา 

1. เนื้อหาครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชา 

2. เนื้อหาเหมาะสมกับระดับความรูและความสามารถของผูเรียน 

3. เนื้อหามีการจัดลำดับอยางตอเนื่อง เหมาะสมเขาใจงาย 

4. เนื้อหาเปนประโยชน และสามารถนำไปประยุกตใชได 

5. เนื้อหาและเอกสารประกอบเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

6. เนื้อหาแตละบทเรียนกระชับและเหมาะสมกับเวลาในการเรียนการสอนออนไลน     

ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู 

1. รูปแบบการสอน/ วิธีสอนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

2. กิจกรรมการเรียนรูมีความหลากหลายสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนการสอนออนไลน 

3. กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมใหเปนผูเรยีนมีความกระตือรือรนในการเรยีนการสอนออนไลน 

4. กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนออนไลน 

5. กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนสงเสรมิใหผูเรียนใชภาษาอังกฤษ และคนหาขอมูลความรู

ตางๆ   

6. กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนเปดโอกาสใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธโตตอบสื่อสาร

กัน 
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7. กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม อภิปรายและแสดงความ

คิดเห็น 

8. ในภาพรวมการเรียนรูในกิจกรรมการเรยีนการสอนออนไลนไมแตกตางจากการเรียนการสอน

แบบปกติ 

ดานการวัดและประเมินผล 

1. การวัดประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

2. การวัดประเมินผลสอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหาการเรยีนรู 

3. มีการชี้แจงเกณฑการวัดผลประเมินผลใหผูเรียนไดรับทราบ 

4. เกณฑการวัดผลประเมินผลมีความชัดเจน เหมาะสม 

5. การวัดประเมินผลมีความหลากหลาย ตามสภาพจริง 

6. วิธีการ/ ชองทางการสงงานสะดวก เขาถึงงาย เหมาะสมกับการเรียนการสอนออนไลน 

7. การสอบออนไลนมีความเหมาะสมและสะดวกกับผูเรียน 

8. ในภาพรวมการวัดประเมินผลในการเรียนการสอนออนไลนไมแตกตางจากการเรียนใน

หองเรยีน 

ดานสื่อการเรียนการสอน 

1. สื่อการเรียนการสอนสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน 

2. สื่อการเรียนการสอนออนไลนกระตุน และสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

3. สื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) เหมาะสมตอการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน 

4. สื่อการเรียนการสอนออนไลนสงเสรมิใหผูเรยีนมีทักษะภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน 

เขียน) 

5. ในภาพรวมการใชสื่อการเรียนการสอนในกิจกรรมการเรียนออนไลนมีคุณภาพไมแตกตางจาก

การเรียนในหองเรยีน 

 

สวนที่ 3 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่

ตรงกับความจริง) 

ดานผูเรียน 

1. ผูเรียนมีความพรอมดานอุปกรณ (มือถือ แท็บเลต โนตบุค)ในการเรียนการสอนออนไลน 

2. ผูเรียนมีสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีใชงานที่บาน/ ที่ทำงานเพ่ือรองรับการเรยีนการสอนออนไลน  

3. ผูเรียนมีความต้ังใจและกระตือรือรนในการเรียนการสอนออนไลน  

4. ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน  
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5. ผูเรียนสามารถใชสื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอนออนไลนได 

6. ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาและหาความรูเพ่ิมเติมในการเรียนการสอนออนไลนได 

7. ผูเรียนสามารถจัดสรรเวลาเรยีนและสถานท่ีในการเรียนการสอนออนไลนได 

8. ผูเรียนตรงตอเวลาและมีความรับผิดชอบในการเรยีนการสอนออนไลน    

9. ผูเรียนมีความรบัผิดชอบตอการทำงาน/ สงงานในการเรียนการสอนออนไลน 

10. ผูเรียนมีความซื่อสัตยในการเรียน การสงงานและการทดสอบในการเรียนการสอนออนไลน 

11. ผูเรียนมีความเชื่อมั่นในระบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนของมหาวิทยาลัย 

12. ผูเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัย  

ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

1. มหาวิทยาลัยมีการชี้แจงแกผูเรียนเพื่อเตรียมตัวสำหรับการเรยีนการสอนออนไลนของ

สถาบันภาษา 

2. มหาวิทยาลัยมีความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

3. มหาวิทยาลัยมีหนวยงาน/ เจาหนาที่คอยอำนวยความสะดวก และสนับสนุนการเรียนการ

สอนออนไลน 

4. ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยมีความเสถียร มีคณุภาพรองรบัการเรียนการสอน

ออนไลน 

5. มหาวิทยาลัยมีระบบเครือขายที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

6. การใช Zoom ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความสะดวก 

เหมาะสม 

7. การใช Line ในการตดิตอสื่อสารระหวางสถาบันภาษา ผูสอนและผูเรียนมีความสะดวก 

เหมาะสม 

8. การตดิตอสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนมีความสะดวกทั้งชองทาง

และชวงเวลา 

9. การมีปฏิสัมพันธกับผูสอนผานสื่อออนไลนสามารถทำใหเกิดการเรียนรูไดเหมอืนการเรียนใน

หองเรยีนปกติ 

10. มหาวิทยาลัยมีระบบใหนิสิตไดทดลองและสรางความคุนเคยกับการสงงานและการทดสอบ

ออนไลน 

11. ระบบ/ ชองทางการสงงานและการทดสอบมีความสะดวก เหมาะสมในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน 

12. ในภาพรวมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม 
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สวนที่ 4 ความตองการในการเรียนการสอนออนไลน 

ดานผูสอน 

1. ผูสอนที่มีความรู ความสามารถในการถายทอดความรูในการสอนออนไลน 

2. ผูสอนที่เตรียมพรอมในการจัดการเรยีนการสอนออนไลน (เนื้อหา กิจกรรม การทดสอบ) 

3. ผูสอนที่กระตุนใหผูเรยีนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน 

4. ผูสอนที่มีเทคนิค/ วิธีสอนเพ่ือใหผูเรยีนเกิดความสนใจและติดตามการเรยีนรูออนไลน 

5. ผูสอนที่เอาใจใส ชวยเหลือและสนับสนุนการเรียนออนไลนแกผูเรียน 

6. ผูสอนที่ใหคำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

....................................................................................................................................  

ดานเนื้อหา 

1. เนื้อหาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชา 

2. เนื้อหาที่เหมาะสมกับระดับความรูและความสามารถของผูเรียน 

3. เนื้อหาที่นาสนใจ ทันสมัย และทาทายความสามารถผูเรียนในการเรียนรูออนไลน 

4. เนื้อหาที่มีบทเรียนกระชับและเหมาะสมกับเวลาในการเรยีนการสอนออนไลน     

5. เนื้อหาที่มีการจัดลำดับอยางตอเน่ืองเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

6. เนื้อหาและเอกสารประกอบเหมาะสมตอการจัดการเรยีนการสอนออนไลน 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

....................................................................................................................................  

ดานกระบวน/ กิจกรรมการจัดการเรียนรู 

1. การจัดการเรียนการสอนออนไลนที่มีการชี้แจงวิธีการเรียน เปาประสงค และความคาดหวังใน

การเรียนที่ชัดเจน    

2. รูปแบบการสอน หรือวิธีสอนท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรยีนการสอนออนไลน 

3. กิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรยีนมีสวนรวมในการเรียนการสอนออนไลน 

4. กิจกรรมการเรียนรูที่มีความหลากหลายสอดคลองกับเนื้อหาการเรียนการสอนออนไลน 

5. กิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหเปนผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนการสอนออนไลน 

6. กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนที่สงเสริมใหผูเรียนใชภาษาอังกฤษ และคนหาขอมูล

ความรูตางๆ   

7. กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนที่เปดโอกาสใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธโตตอบ

สื่อสาร 
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8. กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนที่เปดโอกาสใหผูเรยีนไดซักถาม อภิปรายและแสดงความ

คิดเห็น 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

....................................................................................................................................  

ดานการวัดและประเมินผล 

1. การวัดประเมินผลที่สอดคลอง เหมาะสมกับเน้ือหาและการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

2. การวัดประเมินผลที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน (การมี

สวนรวม งานมอบหมาย) 

3. วิธีการวัดผลในการสอบออนไลนท่ีมีความเหมาะสมและสะดวกกับผูเรียน 

4. ภาระงานหรือชิ้นงานที่มอบหมายที่สอดคลองกับรปูแบบการเรียนการสอนออนไลน 

5. ชองทางการสงงานและการทดสอบสะดวกและเหมาะสมกับการเรียนการสอนออนไลน 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

....................................................................................................................................  

ดานสื่อการเรียนการสอน 

1. สื่อการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน 

2. สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่กระตุนและสงเสรมิใหผูเรยีนเกิดการเรียนรู 

3. สื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน 

4. สื่อการเรียนการสอนออนไลนท่ีสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน 

เขียน) 

5. สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่งายตอการใชงาน เขาถึงไดสะดวก ไมซับซอน 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

....................................................................................................................................  

ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

1. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนตองเขาถึงไดงาย สะดวก ไมซับซอน 

2. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่เปดใชงานไดทุกรูปแบบ (Platform) เชน มือถือ 

แท็บเลต  

3. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ผูเรียนสามารถดาวนโหลดเอกสารเนื้อหาวิชาหรือ

เอกสารที่เก่ียวของได 

4. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่สนับสนุนใหมีการแบงปนความรูระหวางผูสอนและ

ผูเรียน 
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5. ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตที่มี อาทิ การ Upload และ Download ขอมูลผานเว็บไซ การ

สื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนผานทางชองทางพิเศษ เชน Video-conference, Line, 

Chat room 

6. มีการจัดทำรายชื่อแหลงความรูสำหรับใหผูเรียนไดเรียนรูเพ่ิมเติมนอกหองเรียน เพ่ือเสริม

ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

7. มีหนวยงาน/ บุคลากรดาน IT จำนวนเพียงพอที่สนับสนุนและอำนวยความสะดวกการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพ 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

....................................................................................................................................  

 

ทานเห็นดวยหรือไมที่มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการเรียนการสอนออนไลนตลอดไปแทนท่ีการเรียนการ

สอนในหองเรียน 

  เห็นดวย โปรดระบุเหตุผล 

................................................................................................................................... 

  ไมเห็นดวย โปรดระบุเหตุผล 

................................................................................................................................... 

 

ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประโยชนตอตนเองอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

  การเรียนออนไลนมีความสะดวก สามารถเรียนไดไมจำกัดสถานที่ 

  การเรียนออนไลนทำใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 

  การเรียนออนไลนทำใหมีเวลาในการเตรียมตัวในการเรียนมากขึ้น 

  การเรียนออนไลนชวยลดคาใชจายในการเดินทาง 

  การเรียนออนไลนสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

....................................................................................................................................  

 

สวนที่ 5 ปญหา/ อุปสรรค และขอขอเสนอแนะในการเรียนการสอนออนไลน 

ปญหา/ อุปสรรคในการเรียนการสอนออนไลน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 



132 

 

ขอเสนอแนะในการเรียนการสอนออนไลน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

  



133 

 

แบบสอบถามความตองการและความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

สำหรับผูสอนรายวิชา MCU003 และ MCU005 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง ความตองการและความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและความ

พรอมของอาจารยผูสอนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

คำตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด ผูวิจัยจะนำมาวิเคราะหและนำเสนอ

ผลการวิจัยในลักษณะภาพรวมเทานั้น ผูวิจัยขอความกรุณาใหทานแสดงความคิดเห็นตามแบบ

ประเมินนี ้ ตามทัศนคติของทานที ่ม ีต อการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ (โปรดทำทุกสวน) 

สวนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน   

สวนท่ี 3 ความตองการในการเรียนการสอนออนไลน 

สวนท่ี 4 ปญหา/ อุปสรรค และขอขอเสนอแนะในจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ระดับความตองการ/ ความพรอม และการแปลความหมาย 

 ระดับ 5 หมายถึง  มีระดับความตองการ/ ความพรอมมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง  มีระดับความตองการ/ ความพรอมมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง  มีระดับความตองการ/ ความพรอมปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง  มีระดับความตองการ/ ความพรอมนอย 

 ระดับ 1 หมายถึง  มีระดับความตองการ/ ความพรอมนอยท่ีสุด 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความ

จริง) 

1.  เพศ  ชาย หญิง 

2. อายุ  31-40 ป      41-50 ป         51-60 ป    มากกวา 61ป           

3. ระดับการศึกษา   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. ตำแหนงทางวิชาการ 

  อาจารย    ผูชวยศาสตราจารย       รองศาสตราจารย           ศาสตราจารย 

5. ประสบการณสอนภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัย 

 1-5 ป    6-10 ป         11-15 ป          16-20 ป          มากกวา 20 ป 
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6. วิชาภาษาอังกฤษท่ีสอน   MCU003   MCU005  

7. ผูสอนมีประสบการณในการสอนออนไลนมากอนหรือไม       

       มี  โปรดระบุ (เชน Google meet, MS Team, Zoom) ………………………………..       

       ไมมี 

 

สวนที่ 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่

ตรงกับความจริง) 

ดานผูบริหาร 

1. ผูบรหิารตระหนักถึงการจัดการศึกษาที่ตองเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไป

เปน Digital learning platform 

2. ผูบรหิารมองเห็นความสำคัญจำเปนที่จะตองปรับทิศทางการจัดการศึกษาใหเหมาะสมตาม

สภาพพื้นที่และทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

3. ผูบรหิารมีนโยบายและเตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน 

4. ผูบรหิารมุงหวังใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงการเรียนการสอนออนไลนไดอยางเทาเทียม 

5. ผูบรหิารรับฟงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรูจากทุกฝายที่เก่ียวของในการจัดการเรียน

การสอนออนไลน 

6. ผูบรหิารเล็งเห็นประโยชนของการจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ีจะเกิดขึ้นกับผูเรียน ผูสอน

และผูที่เก่ียวของทุกฝาย 

7. ผูบรหิารมีความมุงมั่นที่จะสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพและมี

การพัฒนาอยูเสมอ  

 

ดานผูสอน 

9. ผูสอนมีการปรับตัว เตรียมทักษะและเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับแนวทางการจัดการเรียน

การสอนออนไลน 

10. ผูสอนมีความพรอมดานอุปกรณและสัญญาณอินเตอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

11. ผูสอนมีทักษะในการจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือระบบปฏิบัติการรูปแบบ

ตางๆ 

12. ผูสอนสามารถเลือกใชเทคโนโลยี หรอืแอพพลิเคชันใหเหมาะสมกับกระบวนการจัดการเรียน

การสอนออนไลน 
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13. ผูสอนสามารถใชส่ือออนไลนประเภทอ่ืนๆ ที่ชวยใหผูเรียนใหเขาใจไดมากที่สุดภายในเวลาที่

จำกัด  

14. ผูสอนกระตุนและสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน 

15. ผูสอนมีเทคนิค/ วิธีสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดความสนใจและติดตามการเรียนรูในการจัดการเรยีน

การสอนออนไลน 

16. ผูสอนเอาใจใส ชวยเหลือและสนับสนุนผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

17. ผูสอนมีความสามารถในการแกปญหาและบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน 

18. ผูสอนใหคำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนในการเรียนการสอนออนไลน 

19. ผูสอนสามารถบริหารเวลาในการสอนออนไลนใหเหมาะสมและมีคุณภาพ  

 

ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

13. มหาวิทยาลัยมีความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

14. มหาวิทยาลัยมีหนวยงาน/ เจาหนาที่คอยอำนวยความสะดวก และสนับสนุนการเรียนการ

สอนออนไลน 

15. ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยมีความเสถียร มีคณุภาพรองรบัการเรียนการสอน

ออนไลน 

16. มหาวิทยาลัยมีระบบเครือขายที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

17. การใช Zoom ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความสะดวก 

เหมาะสม 

18. การใช Line ในการตดิตอสื่อสารระหวางสถาบันภาษา ผูสอนและผูเรียนมีความสะดวก 

เหมาะสม 

19. การตดิตอสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนมีความสะดวกทั้งชองทาง

และชวงเวลา 

20. การมีปฏิสัมพันธกับผูสอนผานสื่อออนไลนสามารถทำใหเกิดการเรียนรูไดเหมือนการเรียนใน

หองเรยีนปกติ 

21. มหาวิทยาลัยมีระบบใหนิสิตไดทดลองและสรางความคุนเคยกับการสงงานและการทดสอบ

ออนไลน 

22. ระบบ/ ชองทางการสงงานและการทดสอบมีความสะดวก เหมาะสมในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน 

23. ในภาพรวมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ 
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สวนที่ 3 ความตองการในการเรียนการสอนออนไลน 

ดานผูเรียน 

13. ผูเรียนมีความพรอมดานอุปกรณ (มือถือ แท็บเลต โนตบุค)ในการเรียนการสอนออนไลน 

14. ผูเรียนมีสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีใชงานที่บาน/ ที่ทำงานเพ่ือรองรับการเรียนการสอนออนไลน  

15. ผูเรียนมีความต้ังใจและกระตือรือรนในการเรียนการสอนออนไลน  

16. ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน  

17. ผูเรียนสามารถใชสื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอนออนไลนได 

18. ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาและหาความรูเพ่ิมเติมในการเรียนการสอนออนไลนได 

19. ผูเรียนสามารถจัดสรรเวลาเรยีนและสถานท่ีในการเรียนการสอนออนไลนได 

20. ผูเรียนตรงตอเวลาและมีความรับผิดชอบในการเรยีนการสอนออนไลน    

อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................................................................  

 

ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

1. เจาหนาที่มีการปรับตัว เตรยีมทักษะและเตรยีมความพรอมเพ่ือรับมือกับแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน 

2. เจาหนาที่เตรียมพรอมดานอุปกรณและสัญญาณอินเตอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน 

3. เจาหนาที่มีทักษะในการจัดการเรยีนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือระบบปฏิบัติการรปูแบบ

ตางๆ 

4. เจาหนาท่ีอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใชเทคโนโลยี หรือแอพพลิเคชันใหเหมาะสม

กับกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

5. เจาหนาที่ชวยเหลือและสนับสนุนใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพ 

6. เจาหนาที่มีความสามารถในการแกปญหาและบรหิารจัดการเรยีนการสอนออนไลน 

 

ดานสื่อการเรียนการสอน 

6. สื่อการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน 

7. สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่กระตุนและสงเสรมิใหผูเรยีนเกิดการเรียนรู 

8. สื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน 
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9. สื่อการเรยีนการสอนออนไลนที่สงเสริมใหผูเรยีนมีทักษะภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน 

เขียน) 

10. สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่งายตอการใชงาน เขาถึงไดสะดวก ไมซับซอน 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................................................................................  

 

ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

8. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนตองเขาถึงไดงาย สะดวก ไมซับซอน 

9. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่เปดใชงานไดทุกรูปแบบ (Platform) เชน มือถือ 

แท็บเลต  

10. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ผูสอนสามารถดาวนโหลดเอกสารเนื้อหาวิชาหรือ

เอกสารที่เก่ียวของได 

11. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่สนับสนุนใหมีการแบงปนความรูระหวางผูสอนและ

ผูเรียน 

12. ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตที่มี อาทิ การ Upload และ Download ขอมูลผานเว็บไซ การ

สื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนผานทางชองทางพิเศษ เชน Video-conference, Line, 

Chat room 

13. มีการจัดทำรายชื่อแหลงความรูสำหรับใหผูเรียนไดเรียนรูเพ่ิมเติมนอกหองเรียน เพ่ือเสริม

ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

14. มีหนวยงาน/ บุคลากรดาน IT จำนวนเพียงพอที่สนับสนุนและอำนวยความสะดวกการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพ 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................................................  

 

 

 

ทานเห็นดวยหรือไมที่มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการเรียนการสอนออนไลนตลอดไปแทนท่ีการเรียนการ

สอนในหองเรียน 

  เห็นดวย โปรดระบุเหตุผล ................................................ 

  ไมเห็นดวย โปรดระบุเหตุผล ............................................................................................... 

 

ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประโยชนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

  การเรียนการสอนออนไลนมีความสะดวก สามารถจัดการเรียนการสอนไดไมจำกัดสถานท่ี 
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  การเรียนการสอนออนไลนทำใหไมตองเสียเวลาในการเดินทาง 

  การเรียนการสอนออนไลนทำใหมีเวลาในการเตรียมตัวในการสอนมากขึ้น 

  การเรียนการสอนออนไลนชวยลดคาใชจายในการเดินทาง 

  การเรียนการสอนออนไลนสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..........................................................................  

 

สวนที่ 5 ปญหา/ อุปสรรค และขอขอเสนอแนะในการเรียนการสอนออนไลน 

ปญหา/ อุปสรรคในการเรียนการสอนออนไลน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะในการเรียนการสอนออนไลน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  



139 

 

แบบสอบถามความตองการและความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

สำหรับผูบริหาร/ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง ความตองการและความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลนหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันภาษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและความ

พรอมของผู บริหารและเจาหนาที ่ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน คำตอบของทานจะไมมี

ผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด ผูวิจัยจะนำมาวิเคราะหและนำเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม

เทานั้น ผูวิจัยขอความกรุณาใหทานแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินนี้ ตามทัศนคตขิองทานที่มีตอ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ (โปรดทำทุกสวน) 

สวนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน   

สวนท่ี 3 ความตองการในการเรียนการสอนออนไลน 

สวนท่ี 4 ปญหา/ อุปสรรค และขอขอเสนอแนะในจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ระดับความตองการ/ ความพรอม และการแปลความหมาย 

 ระดับ 5  หมายถึง  มีระดับความตองการ/ ความพรอมมากที่สุด 

 ระดับ 4  หมายถึง  มีระดับความตองการ/ ความพรอมมาก 

 ระดับ 3  หมายถึง  มีระดับความตองการ/ ความพรอมปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง  มีระดับความตองการ/ ความพรอมนอย 

 ระดับ 1  หมายถึง  มีระดับความตองการ/ ความพรอมนอยที่สุด 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความ

จริง) 

1.  เพศ  ชาย หญิง 

2. อายุ  

 20-30 ป         31-40 ป          41-50 ป         51-60 ป    มากกวา 61ป           

3. สถานภาพ     ผูบริหาร           เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  

4. ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี      ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

5. ระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย 

 1-5 ป            6-10 ป       11-15 ป          16-20 ป         มากกวา 20 ป 
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สวนที่ 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่

ตรงกับความจริง) 

ดานผูบริหาร 

8. ผูบรหิารตระหนักถึงการจัดการศึกษาที่ตองเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไป

เปน Digital learning platform 

9. ผูบรหิารมองเห็นความสำคัญจำเปนที่จะตองปรับทิศทางการจัดการศึกษาใหเหมาะสมตาม

สภาพพื้นที่และทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

10. ผูบรหิารมีนโยบายและเตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน 

11. ผูบรหิารมุงหวังใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงการเรียนการสอนออนไลนไดอยางเทาเทียม 

12. ผูบรหิารรับฟงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรูจากทุกฝายที่เก่ียวของในการจัดการเรียน

การสอนออนไลน 

13. ผูบรหิารเล็งเห็นประโยชนของการจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ีจะเกิดขึ้นกับผูเรียน ผูสอน

และผูที่เก่ียวของทุกฝาย 

14. ผูบรหิารมีความมุงมั่นที่จะสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพและมี

การพัฒนาอยูเสมอ  

 

ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

20. เจาหนาที่มีการปรับตัว เตรยีมทักษะและเตรยีมความพรอมเพ่ือรับมือกับแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน 

21. เจาหนาที่เตรียมพรอมดานอุปกรณและสัญญาณอินเตอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน 

22. เจาหนาที่มีทักษะในการจัดการเรยีนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือระบบปฏิบัติการรปูแบบ

ตางๆ 

23. เจาหนาที่อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใชเทคโนโลยี หรือแอพพลิเคชันใหเหมาะสม

กับกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

24. เจาหนาที่ชวยเหลือและสนับสนุนใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพ 

25. เจาหนาที่มีความสามารถในการแกปญหาและบรหิารจัดการเรยีนการสอนออนไลน 
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ดานนโยบาย ระบบและสิ่งสนับสนุน 

24. มหาวิทยาลัยมีนโยบายและการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคลองกับความปกติใหม (New 

Normal) 

25. มหาวิทยาลัยมีความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

26. มหาวิทยาลัยมีหนวยงาน/ เจาหนาที่คอยอำนวยความสะดวก และสนับสนุนการเรียนการ

สอนออนไลน 

27. ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยมีความเสถียร มีคุณภาพรองรบัการเรียนการสอน

ออนไลน 

28. มหาวิทยาลัยมีระบบเครือขายที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

29. การใช Zoom ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความสะดวก 

เหมาะสม 

30. การใช Line ในการตดิตอสื่อสารระหวางสถาบันภาษา ผูสอนและผูเรียนมีความสะดวก 

เหมาะสม 

31. การตดิตอสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนมีความสะดวกทั้งชองทาง

และชวงเวลา 

32. การมีปฏิสัมพันธกับผูสอนผานสื่อออนไลนสามารถทำใหเกิดการเรียนรูไดเหมอืนการเรียนใน

หองเรยีนปกติ 

33. มหาวิทยาลัยมีระบบใหนิสิตไดทดลองและสรางความคุนเคยกับการสงงานและการทดสอบ

ออนไลน 

34. ระบบ/ ชองทางการสงงานและการทดสอบมีความสะดวก เหมาะสมในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน 

35. ในภาพรวมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม 

 

สวนที่ 3 ความตองการในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ดานผูสอน 

7. ผูสอนที่มีความรู ความสามารถในการถายทอดความรูในการสอนออนไลน 

8. ผูสอนที่เตรียมพรอมในการจัดการเรยีนการสอนออนไลน (เนื้อหา กิจกรรม การทดสอบ) 

9. ผูสอนที่กระตุนใหผูเรยีนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน 

10. ผูสอนที่มีเทคนิค/ วิธีสอนเพ่ือใหผูเรยีนเกิดความสนใจและติดตามการเรยีนรูออนไลน 

11. ผูสอนที่เอาใจใส ชวยเหลือและสนับสนุนการเรียนออนไลนแกผูเรียน 

12. ผูสอนที่ใหคำแนะนำและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
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อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................................................  

 

ดานผูเรียน 

21. ผูเรียนมีความพรอมดานอุปกรณ (มือถือ แท็บเลต โนตบุค)ในการเรียนการสอนออนไลน 

22. ผูเรียนมีสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีใชงานที่บาน/ ที่ทำงานเพ่ือรองรับการเรยีนการสอนออนไลน  

23. ผูเรียนมีความต้ังใจและกระตือรือรนในการเรียนการสอนออนไลน  

24. ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน  

25. ผูเรียนสามารถใชสื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอนออนไลนได 

26. ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาและหาความรูเพ่ิมเติมในการเรียนการสอนออนไลนได 

27. ผูเรียนสามารถจัดสรรเวลาเรยีนและสถานท่ีในการเรียนการสอนออนไลนได 

28. ผูเรียนตรงตอเวลาและมีความรับผิดชอบในการเรยีนการสอนออนไลน    

อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................................................................................  

 

ดานสื่อการเรียนการสอน 

11. สื่อการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน 

12. สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่กระตุนและสงเสรมิใหผูเรยีนเกิดการเรียนรู 

13. สื่อการเรียนการสอน (วิดีทัศน, ไฟลเสียง, เว็บไซด ฯลฯ) ที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน 

14. สื่อการเรียนการสอนออนไลนท่ีสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะภาษาอังกฤษ (ทักษะฟง พูด อาน 

เขียน) 

15. สื่อการเรียนการสอนออนไลนที่งายตอการใชงาน เขาถึงไดสะดวก ไมซับซอน 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ .....................................................................................................  

 

ดานระบบและสิ่งสนับสนุน 

15. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนตองเขาถึงไดงาย สะดวก ไมซับซอน 

16. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่เปดใชงานไดทุกรูปแบบ (Platform) เชน มือถือ 

แท็บเลต  

17. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่ผูสอนสามารถดาวนโหลดเอกสารเนื้อหาวิชาหรือ

เอกสารที่เก่ียวของได 

18. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่สนับสนุนใหมีการแบงปนความรูระหวางผูสอนและ

ผูเรียน 
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19. ระบบการใชงานอินเทอรเน็ตที่ม ีอาทิ การ Upload และ Download ขอมูลผานเว็บไซ การ

สื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนผานทางชองทางพิเศษ เชน Video-conference, Line, 

Chat room 

20. ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่มีแหลงทรัพยากรเสริมจากภายนอกการประเมินผล 

ปายประกาศ การสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

21. มีหนวยงาน/ บุคลากรดาน IT จำนวนเพียงพอที่สนับสนุนและอำนวยความสะดวกการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพ 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ .....................................................................................................  

 

ทานเห็นดวยหรือไมที่มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีการเรียนการสอนออนไลนตลอดไปแทนท่ีการเรียนการ

สอนในหองเรียน 

  เห็นดวย โปรดระบุเหตุผล ........................................................................................................ 

  ไมเห็นดวย โปรดระบุเหตุผล ............................................................................ 

 

ทานคิดวาการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประโยชนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

  การเรียนการสอนออนไลนมีความสะดวก สามารถจัดการเรียนการสอนไดไมจำกัดสถานท่ี 

  การเรียนการสอนออนไลนทำใหผูสอนและผูเรียนไมตองเสียเวลาในการเดนิทาง 

  การเรียนการสอนออนไลนทำใหมีเวลาในการเตรียมตัวในการสอนมากขึ้น 

  การเรียนการสอนออนไลนชวยลดคาใชจายในการเดินทางแกผูสอนและผูเรียน 

  การเรียนการสอนออนไลนสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

  การเรียนการสอนออนไลนชวยลดคาใชจายในการจัดการเรียนการสอนเมื่อเทียบกับการสอน

ในหองเรียนปกติ 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............................................................................................................  

 

 

สวนที่ 5 ปญหา/ อุปสรรค และขอขอเสนอแนะในการเรียนการสอนออนไลน 

ปญหา/ อุปสรรคในการเรียนการสอนออนไลน 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขอเสนอแนะในการเรียนการสอนออนไลน 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 

หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจรางงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
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