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บทคัดยอ 
              

การศึกษาวิจัย มีวัตถุประสงค๑.เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาตามแนวหลักพุทธธรรมและ
จิตวิทยาในการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย ๒. เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนว
พุทธจิตวิทยา ๓. เพ่ือเสนอผลโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรง
ดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยาเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ 
และแบบประเมินเพ่ือวัดคุณลักษณะของพระสงฆในการใหการปรึกษาแนวพุทธ ความเขาใจในหลักการ
บรรเทาทุกขทางใจ ทักษะการใหการปรึกษาแนวพุทธ และกระบวนการการใหการปรึกษาแนวพุทธ สถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (X�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบ
ความแตกตางดวยโดยการวัดซ้ำ Repeated Measure ANOVA ทดสอบโดยใชสถิติ Compare mean 
paired sample t –test   

พบวาปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา พบวา หลังไดรับการ
อบรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๖ สูงกวากอนเขารับการอบรมท่ีมีคาเทากับ ๓.๑๕ อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัว
ใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ตอปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนว
พุทธจิตวิทยาในทิศทางท่ีด ี 

   พบวา ปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา พบวา หลังไดรับการ
อบรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๐ สูงกวากอนเขารับการอบรมท่ีมีคาเทากับ ๓.๐๗ อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัว
ใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธ
จิตวิทยา ในทิศทางท่ีด ี

พบวาภาพรวมของปจจัยดานคุณลักษณะและปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนว
พุทธจิตวิทยา พบวา หลังไดรับการอบรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๓ สูงกวากอนเขารับการอบรมท่ีมี
คาเทากับ ๓.๑๑ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูก
กระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ภาพรวมของปจจัย
ดานคุณลักษณะและปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยาในทิศทางท่ีด ี

พบวา  ป จจั ยด าน คุณ ลักษณ ะของผู ให การปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา  รายขอ                       
เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายขอของปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา
กอนอบรมกับหลังอบรม พบวา กอนอบรมมีคะแนนเฉลี่ยรายขอแตกตางจากหลังอบรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี ๐.๐๕ โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังอบรมสูงกวากอนอบรมในทุกขอคําถาม อธิบายไดวาผูเขารับการ
อบรมโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธ
จิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ปจจัยดานคุณลักษณะท่ีดีข้ึนหลังการอบรม 
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บทท่ี ๑ 

       บทนำ 

๑.๑ ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

           ครอบครัวเปนสถาบันพ้ืนฐานท่ีมีบทบาทสัมพันธใกลชิดกับมนุษยทุกคนในสังคม เปนสถาบัน

แรกท่ีทำหนาท่ีทางสังคมในการถายทอดคานิยม ปลูกฝงความเชื่อ สรางเสริมทัศนคติ กำหนด

บุคลิกภาพ วิธีประพฤติปฏิบัติตนรวมท้ังสรางบรรทัดฐานทางสังคมใหแกสมาชิกรุนใหม ซ่ึงมีผลตอ

การพัฒนาสังคมและประเทศโดยรวม อาจกลาวไดวาสถาบันครอบครัวเปนทุนทางสังคมท่ีสำคัญใน

การพัฒนาคนและประเทศชาติใหเจริญม่ันคงอยางยั่งยืน ในสถานการณปจจุบันนั้น มีความรุนแรงตอ

ผูหญิงและความรุนแรงตอบุคคล ในครอบครัวไมใชปญหาสวนตัว แตเปนปญหาของชุมชนท่ีจะรวมมือ

กันในการปองกัน เฝาระวัง และแกไข เพ่ือสรางสังคมท่ี ไมยอมรับ ไมนิ่งเฉย(Zero tolerance)ตอ

การกระทำความรุนแรงผูหญิงและความรุนแรงตอบุคคลในครอบครัว ท้ังนี้จากรายงานของสำนักงาน

สตรีและสถาบันครอบครัวป ๒๕๖๔ ความรุนแรงตอสตรี (Violence against Women -VAW)และ

ความรุนแรงในครอบครัว (Domestic Violence)ถือเปนปญหาท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนและมี

ผลกระทบตอผูถูกกระทำไมวาจะเปนผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมท้ังมีผลกระทบตอ

ผลิตผลทางสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม ซ่ึงประชาคมโลกเห็นพองวาปญหาดังกลาวเปนประเด็นท่ีทุก

ภาคสวนตองมีสวนรวมในการปองกันและแกไข ดังท่ีปรากฏในขอตกลงระหวางประเทศของ

สหประชาชาติหลายฉบับ เชน ปฏิญญาวาดวยการขจัดความรุนแรงตอสตรี (Declaration on the 

Elimination of Violence against Women -DEVAW) และปฏิญญาปกก่ิงและแผนปฏิบัติการเพ่ือ

ความกาวหนาของสตรี(Beijing Declaration and Platform for Action –BDPA) ไดชี้ใหเห็นถึง

สภาวะวิกฤตของครอบครัวไทยจากหลายปจจัย เชน พบความเสี่ยงจากแรงบีบค้ันของการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสงผลกระทบตอภาวการณเลี่ยงดูบุตรท้ังในเรื่องสุขภาพและ

การศึกษา พบปญหาผูสูงอายุในครอบครัวท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน พบปญหาสังคมท่ีมีผลกระทบตอความ

เปนอยูของครอบครัวมากข้ึน เชน ยาเสพติด และการมีพฤติกรรมทางเพทศท่ีไมเหมาะสมเปนตน พบ

ปญหาสัมพันธภาพภายในครอบครัวเสื่อมถอยลงและความสัมพันธของครอบครัวตอชุมชน และท่ี

สำคัญคือพบวามีการกระทำความรุนแรงภายในครอบครัวโดยเฉพาะกรณีท่ีเด็กและผูหญิงไดถูก

กระทำรุนแรงมีมากข้ึน(ยงยุทธ แสนประสิทธิ์ .๒๕๔๙:๑) ขอมูลจากศูนยปฏิบัติการกรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัว กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เปดเผยวา 'สถิติความรุนแรงใน



๒ 

ครอบครัว' ปงบประมาณ ๒๕๖๔ ระหวางเดือน ต.ค.๒๕๖๓ – พ.ค.๒๕๖๔ มีผูถูกกระทำดวยความ

รุนแรงในครอบครัว ๑,๔๙๒ ราย โดยสวนใหญเปนเพศหญิง ๘๑% แบงเปน ความสัมพันธสามี-

ภรรยา ๓๙% วัยกลางคน ๓๒.๔% และวัยผูใหญตอนตน 

     ปจจัยสำคัญท่ีสงผลใหเกิดการกระทำความรุนแรงตอผูหญิงและบุคคลในครอบครัว 
โดยมากมักจะกลาวถึงปจจัยในระดับพ้ืนผิว(surface-level factors) เชน  ปจจัยสวนบุคคลผูกระทำ
ท่ีมีความเก่ียวของกับปญหาสุขภาพทางจิตของผูกระทำ รวมท้ังเง่ือนไขการเลี้ยงดูและประสบการณ
ตาง ๆและปจจัยจากสิ่งกระตุนและสภาพแวดลอม เชน แอลกอฮอล การใชสารเสพติด  อยางไรก็ตาม
ปจจัยท่ีเปนรากเหงาของความรุนแรงตอหญิงและบุคคลในครอบครัวนั้น  เกิดข้ึนจากปจจัยในเชิง
โครงสราง ซ่ึงก็คือคานิยม ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณีท่ีเอ้ือตอการกระทำความรุนแรงตอผูหญิง 
ดังนั้นการสรางความเปลี่ยนแปลงและแกไขปญหาความรุนแรงตอผูหญิงและบุคคลในครอบครัวนั้น 
ตองเนนในการจัดการกับปจจัยในเชิงโครงสรางท่ีหยั่งรากลึกซ่ึงเปนการดำเนินการท่ีใชระยะเวลาและ
ความตอเนื่อง 
             การใชชุมชนเปนฐาน(Community-based Approach –CBA)ซ่ึงในรายงานฉบับนี้ใหคำ
นิยามวายุทธศาสตรและแนวทางในการดำเนินการโดยอาศัยความรวมมือของกลุมบุคคลอาศัยอยูใน
พ้ืนท่ีเดียวกัน  รวมท้ังกลุมบุคคลท่ีทำงานโดยมีกลุมเปาหมายท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีเดียวกัน เปนรูปแบบ
หนึ่งท่ีจะสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดความรวมมือในการปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงตอ
ผูหญิงและบุคคลในครอบครัว  โดยในหลายประเทศไดใชCBA ในการจัดการปญหาดังกลาว ซ่ึง
สามารถแบงเปนกิจกรรมหลักๆ คือการใชชุมชนเปนฐานในการปรับเปลี่ยนเจตคติ การใชทีมชุมชนใน
การจัดการความรุนแรงตอผูหญิงและบุคคลในครอบครัว การสรางเครือขายผูชายในการยุติความ
รุนแรง การเชื่อมโยงนโยบายภาครัฐสูการดำเนินงานในชุมชนสำหรับในประเทศไทยโดยกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไดมีความพยายามในการใชชุมชนเปนฐานในการจัดการปญหา
ความรุนแรงตอผูหญิงและบุคคลในครอบครัว ตัวอยางท่ีเดนชัด คือ ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 
(ศพค.)ซ่ึงตอมาบางศูนยฯ ไดรับการพัฒนาเปนศูนยปฏิบัติการเพ่ือปองกันการกระทำความรุนแรงใน
ครอบครัวระดับตำบล (ศปก.ต.)        

            การบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยนาจะเปนทางออกหนึ่ง หมายถึงการ
ใหบริการท่ีเปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจในปญหาและความทุกขของผูรับบริการและ
ผูเก่ียวของใหบริการตามปญหาและความตองการของผูรับบริการท่ีเปนจริงโดยรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรับบริการเปนหลัก  การมีจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย (Humanized care) คือการ
ชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจ จริงใจ มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืน อยากใหผูอ่ืนพนทุกขโดยไมหวังสิ่ง
ตอบแทน มองเห็นความเปนมนุษยในตัวบุคคล ไมตัดสินการกระทำของคนตามท่ีตนเองเห็น แตให
เขาใจสาเหตุและเหตุผลของพฤติกรรมนั้นๆ ของบุคคล เชื่อในศักยภาพและความสามารถของแตละ
บุคคลวา คนทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเลือกและจัดการแกไขปญหาของตนเองได เกิดสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางผูใหและผูรับ องคประกอบท่ีสำคัญของการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยประกอบดวย ๑) 
ความสามารถในการมองเห็นองครวมไมแยกสวน ๒) ความสามารถในการมองเห็นความเปนมนุษย
และ ๓) ความสามารถในการมองเห็นความทุกขการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย เปนเรื่องของ
กระบวนการคิด ถามีการคิดดี คิดถูกตองตั้งแตครั้งแรกวิธีการปฏิบัติท่ีถูกตอง เหมาะสม ตรงตาม
ความตองการของผูปวยก็จะเกิดข้ึนไดเอง Humanistic Care หรือ การบริการดวยหัวใจของความ



๓ 

เปนมนุษย เปนการพยาบาลแบบองครวม (Holistic Care) ดูแลรักษาท้ังดานรางกาย จิตวิญญาณ คือ 
การชวยใหผูปวยฟนหายดวยการทำใหผูปวยตระหนักวา แพทย พยาบาลเห็นใจ เขาใจในความทุกข
ของ ผูปวย ปฏิบัติกับผูปวยดวยความเปนมิตรและมีเมตตาธรรมรวมกับการรักษาพยาบาลดวยความรู 
ความเชี่ยวชาญ ทางดานสวนหนึ่งเกิดจากความรูสึกกังวล กลัวการสูญเสีย รูสึกโดดเดี่ยว อางวาง 
ดังนั้น การใหผูปวยไดมีการติดตอสื่อสารและไดรับการปฏิบัติดวยความเห็นใจ การเคารพนับถือซ่ึง 
กันและกัน เคารพในศักดิ์ศรี ของความเปนมนุษยจะชวยใหฟนหายจากความเจ็บปวยได หรือท่ี
เรียกวา การดูแลโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง (People at the Centre of Care)๑ สอดคลองกับ
แนวคิดการดูแลสุขภาพท่ีใหผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Client-Centered) ของ Carl R.Roger๒   
             การมีจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมของทุกคนท่ีอยูในองคกรท่ี
มี  การดูแลเอาใจใสผูปวยประดุจญาติมิตรท้ัง ทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ
กอใหเกิดความสุขท้ัง ผูใหและผูรับ โดยยึดหลักพรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา คือ ความปรารถนาดีตอกัน
และกัน มีความหวงใยและเอ้ืออาทร กรุณา คือ การชวยเหลือเก้ือกูลระหวางกันและกัน มุทิตา คือ 
การชื่นชมยินดีซ่ึงกันและกัน การพลอยยินดีตอกัน และ อุเบกขา คือ การวางใจเปนกลางในผลของ
การกระทำดวยเหตุและผล 2

๓   และการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยคือ ความออนโยนตอชีวิต 
ออนนอมตอธรรมชาติ ออนไหวตอความทุกขทำใหผูรับบริการอุนใจ และผูใหบริการมีความสุข3

๔  ผูให
การดูแลสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยจะมีคุณลักษณะประกอบดวยความเห็นอกเห็นใจ 
(Compassion) ความรักความเมตตา มีความสงสารตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน ปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุข 
ความสามารถ (Competence) ดานความรูทักษะ ประสบการณ การตัดสินใจและความรับผิดชอบใน
วิชาชีพ ความเชื่อม่ัน (Confidence) ความเชื่อถือ ความศรัทธา ความไววางใจ และการรักษา
ความลับ ความมีสติรูชอบ (Conscience) ความมีสติรูตัว ความรูสึกผิด ตระหนักรูถึงกฎระเบียบและ
จริยธรรม มโนธรรม เปนความรูสึกวาอะไรควรทำไมควรทำ  ความมุงม่ัน (Commitment) ความ
เสียสละ ความกระตือรือรน ความจริงจัง ความต้ังใจจริงภายใตความรับผิดชอบ และมีการนำเสนอ
อยางมืออาชีพ (Comportment) คือมีลักษณะทาทาง การแสดงออก การสื่อสาร การแตงกาย การใช
วาจา การใสใจตอผูอ่ืน4

๕ 

 ในแนวคิดขอปฏิบัติหลักคำสอนทางพระพุทธศาสนา พระพุทธเจาทรงคนพบหลักธรรมซ่ึง
เปนความจริงเก่ียวกับชีวิต พระองคทรงสนพระทัยเรื่องความสุขความทุกขของมนุษย ชีวิตของคนเรา
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https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%20%5b%E0%B9%91%E0%B9%90%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1


๔ 

ประกอบดวยกายกับใจโดยท่ีท้ังสองสวนตองอยูในสภาพท่ีดีและมีความสัมพันธกันจึงจะเกิดความ
สมดุลย หากสวนหนึ่งสวนใดเกิดเจ็บปวยหรือไมสบายจะสงผลกระทบ ซ่ึงกันและกัน เม่ือรางกายปวย
ก็จะทำใหใจไมสบายไปดวยเชนวิตกกังวลมีความเครียด อีกดานหนึ่งเม่ือจิตใจไมสบายจะสงผลให
รางกายออนแอออนกำลังไปดวย จะทำอยางไรถึงแมรางกายปวยแตใจไมปวยตามไปดวย พระพุทธ
องคทรงสอนเรื่องสติ (Mindfulness) โดยนำสติมารักษาใจของผูปวยใหหายเศราหมองเขาใจความ
เปนจริงเม่ือจิตใจสงบผองใสก็จะชวยผอนคลายความเจ็บปวยทางกายลงได 5

๖ จากเหตุการณความไม
สงบในพ้ืนท่ีครอบครัวและชุมชนทุกภาคของประเทศไทยท่ีเกิดข้ึน ไดสะทอนถึงปญหาท่ีสั่งสมมานาน
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยท่ีลักษณะของปญหาดังกลาวมีความซับซอนและมีความเชื่อมโยงกับ
ปญหาอ่ืนๆ อีกท้ังสถานการณความรุนแรงและความไมสงบท่ีเกิดข้ึนมานี้ ไดกอใหเกิดผลกระทบตอ
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนทุกกลุมในพ้ืนท่ี รวมท้ังมีผลกระทบและความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกลุม
เด็กและเยาวชน ซ่ึงนับไดวาเปนกลุมเปาหมายท่ีมีความออนแอท่ีสุด จากสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดสงผล
กระทบท้ังทางตรงและทางออมตอกลุมครอบครัวและชุมชน 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาหากพิจารณาปจจัยเชิงสาเหตุของความรุนแรงในครอบครัว 
จะพบวามีท้ังปจจัยท้ังภายในตัวบุคคล รวมท้ังประสบการณ ท่ี เคยไดรับในอดีต  และปจจัย
สภาพแวดลอมท่ีมีผลใหเกิดความรุนแรงในครอบครัวโดยเฉพาะในชุมชนและครอบครัวท่ีสภาพสังคม
เศรษฐกิจระดับต่ำ ในสวนของผลกระทบจากปญหาความรุนแรงในครอบครัวนั้น จะมีผลเสียตอ
ผูถูกกระทำโดยทางดานเศรษฐกิจ เชน คาใชจายในการรักษาพยาบาล การไมสามารถประกอบอาชีพ
ไดปกติ ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง ถูกออกจากงานหรือลาออกเอง รวมท้ังการไมมีงานทำ ดาน
พฤติกรรม เชน การเปนโรคจิต โรคประสาท วิตกกังวลและดานสังคม เชนการลมสลายของครอบครัว 
การหยาราง การทำรายถึงแกชีวิต การเปนคดีความ อีกท้ังยังตอเนื่องไปถึงผูเก่ียวของ โดยผลวิจัยชี้ชัด
วาเด็กในครอบครัวท่ีมีความรุนแรงจะมีปญหาทางสุขภาพจิตใจเปนอยางมาก ในขณะท่ีผูกระทำเองก็
ไดรับผลกระทบทางดานสังคม จากการมีพฤติกรรมความเสื่อมเสียศีลธรรม กระทบตอสิทธิมนุษยชน
และความผิดตอกฎหมายบานเมือง ซ่ึงจะเห็นวาปญหาความรุนแรงในครอบครัวมีผลกระทบตอสังคม
ในวงกวางในหลายดาน จำเปนอยางยิ่งตองพัฒนารูปแบบนวัตกรรมพัฒนาศักยภาพของมนุษย โดยมี
การสรางความเขมแข็งภายในผานกระบวนการ คือ กิจกรรมท่ีมีการปลูกฝงดานสามัญสำนึกรักถ่ินท่ี
อยูอาศัยการตระหนักถึงคุณงามความดี การอยูรวมกันแบบสันติ โดยใหครอบครัวเหลานี้เปนผู
ขับเคลื่อนกิจกรรมในสิ่งท่ีตองการสะทอนออกมาผานวิถีชีวิตท่ีตางกันในพ้ืนท่ี ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานมิติของสังคม ไมวาจะเปน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม เพ่ือหาแนวทางการอยู
รวมกันอยางสันติในชุมชนท่ีเปนสังคมพหุวัฒนธรรม สรางความม่ันคงใหกับคุณภาพชีวิตของ
ครอบครัวจนเปนแบบอยางตนแบบของครอบครัวและชุมชนท่ีดีตอไป 

 

 

 

 

 
 

๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), กายหายไข ใจหายทุกข, พิมพครั้งท่ี 53, (นครปฐม: วัดญาณเวศกวัน, 
2555), หนา 4-11. 



๕ 

๑.๒ คำถามการวิจัย 
๑.๒.๑ รูปแบบการพัฒนาตามแนวหลักพุทธธรรมและจิตวิทยาในการดูแลสุขภาพจิตผูถูก

กระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยควรเปนอยางไร? 
 ๑.๒.๒ประสิทธิผลโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัว

ใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยาเปนอยางไร?                                                                                                   
๑.๒.๓ เสนอผลโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความ

รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา เปนอยางไร?   
 

๑.๓วัตถุประสงค  

              ๑.๓.๑ เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาตามแนวหลักพุทธธรรมและจิตวิทยาในการดูแล
สุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย 

๑.๓.๒ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรง
ดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา 

๑.๓.๓ เพ่ือเสนอผลโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา  

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 
ขอบเขตเนื้อหาท่ีจะศึกษาประกอบดวย            
๑) แนวคิดรูปแบบการพัฒนาตามแนวหลักพุทธธรรมและจิตวิทยาในการดูแล

สุขภาพผูปวยประกอบดวยระบบสุขภาพไดแก การดูแลสุขภาพองครวม การแพทยวิถีพุทธ การดูแล
สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย แนวคิดท่ีเก่ียวของกับชีวิตเปนตน      

๒) พุทธจิตวิทยาบูรณาการประกอบดวยหลักพุทธธรรมใชหลักอริยสัจจ ๔ สติและ
สมาธิ หลักพรหมวิหาร ๔ และแนวคิดทฤษฏีจิตวิทยาใชกลุมมนุษยนิยม (Humanism Psychology) 
แนวคิดการดูแลสุขภาพท่ีใหผูปวยหรือผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Client - Centered) ของ Carl 
R.Rogers              

๓) แนวคิด หลักการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของการใหคำปรึกษา ประกอบดวย การให
คำปรึกษาแนวจิตวิทยา การใหคำปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา และการใหคำปรึกษาแบบกลุม รวมถึง
แนวคิด หลักการเก่ียวกับโปรแกรมการใชสติเปนฐาน (Mindfulness based Intervention)  

 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรตน คือ โปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจาก
ความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา  
                ตัวแปรตาม คือ รูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ประกอบดวย – คุณลักษณะของผูใหการ
ปรึกษาแนวพุทธ  -ความรูความเขาใจในหลักการใหการปรึกษาแนวพุทธ –ทักษะการใหการปรึกษา
แนวพุทธเพ่ือบรรเทาทุกขทางใจ –กระบวนการการใหการปรึกษาแนวพุทธ –กระบวนทางสรางความ
สมดุลทางจิต –ลักษณะมุงอนาคต –ความเชื่อม่ันในตนเอง –การตระหนักรูในตน –สุขภาพจิต –ระดับ
สุขภาวะทางจิต 
 



๖ 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากร/ผูใหขอมูลสำคัญ  
 กลุมตัวอยาง คือผูถูกกระทบจากความรุนแรงโดยเลือกกลุมสุขภาพจิตผูถูกกระทบ
จากความรุนแรง จำนวน ๖๐ คน แบงเปนสองกลุม กลุมทดลอง จำนวน ๓๐ คน กลุมควบคุม จำนวน 
๓๐ คน  

   ผูใหขอมูลสำคัญ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญและผูมีประสบการณการดูแลสุขภาวะ
แบบองครวมและการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยจำนวน 
๑๘ รูป/คนแบงเปน ๓ กลุมประกอบดวย ๑) ผูเชี่ยวชาญทางดานพุทธศาสนา จำนวน ๖ รูป/คน ๒) 
ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา จำนวน ๖ คน และ๓) แพทยและพยาบาล จำนวน ๖ คน     

 ๑.๔.๔ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
 โดยกำหนดพ้ืนท่ีศึกษาคือ ตำบลอุทัยสวรรค บานหนองกุงศรี บานทาอุทัย อำเภอ
นากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู เนื่องจากตำบลอุทัยสวรรค บานหนองกุงศรี บานทาอุทัย อำเภอนา
กลาง จังหวัดหนองบัวลำภ ูเปนสวนหนึ่งของชุมชนท่ีถูกผลกระทบจากความรุนแรง เปนสถานบริการ
ใกลบานท่ีสามารถใหการดูแลครบถวนดานกาย จิต สังคมอยางใกลชิดท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว 
และชุมชน จึงมีความพรอมในการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงแบบองครวมโดย
คำนึงถึงความเปนมนุษยของผูรับบริการ 

             ๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา  
 ดำเนินการเก็บขอมูล ๓ เดือน ตั้งแต ธันวาคม ๒๕๖๕  ถึง กุมภาพันธ ๒๕๖๖ 
ดำเนินการศึกษาท้ังสิ้นตั้งแตตุลาคม ๒๕๖๕ ถึงกันยายน  ๒๕๖๖ รวมระยะเวลา ๑๒ เดือน 

๑.๕ สมมุติฐานการวิจัย 
  ๑.๕.๑ ผูถูกกระทบจากความรุนแรงกลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูก
กระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามีระดับ – คุณลักษณะของ
ผูใหการปรึกษาแนวพุทธ  -ความรูความเขาใจในหลักการใหการปรึกษาแนวพุทธ –ทักษะการใหการ
ปรึกษาแนวพุทธเพ่ือบรรเทาทุกขทางใจ –กระบวนการการใหการปรึกษาแนวพุทธ –กระบวนทาง
สรางความสมดุลทางจิต–ลักษณะมุงอนาคต –ความเชื่อม่ันในตนเอง –การตระหนักรูในตน –
สุขภาพจิต–ระดับสุขภาวะทางจิต หลังเขารวมกิจกรรมต่ำกวากอนเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 
 ๑.๕.๒ ผูรวมกิจกรรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงกลุมทดลองท่ีเขารวม
โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธ
จิตวิทยามีระดับ– คุณลักษณะของผูใหการปรึกษาแนวพุทธ  -ความรูความเขาใจในหลักการใหการ
ปรึกษาแนวพุทธ –ทักษะการใหการปรึกษาแนวพุทธเพ่ือบรรเทาทุกขทางใจ –กระบวนการการใหการ
ปรึกษาแนวพุทธ –กระบวนทางสรางความสมดุลทางจิต–ลักษณะมุงอนาคต –ความเชื่อม่ันในตนเอง 
–การตระหนักรูในตน –สุขภาพจิต–ระดับสุขภาวะทางจิต หลังเขารวมกิจกรรมต่ำกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

 

 

 



๗ 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย 

 ๑.๖.๑ โปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิต หมายถึง ลักษณะรูปแบบ
กำหนดการและชุดของกิจกรรมและกระบวนการใหคำปรึกษาท่ีใชในการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบ
จากความรุนแรง 
 ๑.๖.๒ การดูแลสุขภาพผูปวยดวยหัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การใหการดูแล
สุขภาพท่ีคำนึงถึงความเปนมนุษย มองเห็นคุณคาและศักดิ์ศรีของผูปวย ใหความสำคัญท้ังมิติทาง
รางกายและจิตใจดวยบริการท่ีเปนมิตร มีความรัก ความเมตตา มีความเขาใจ ใสใจความรูสึก ใสใจใน
ปญหาและความทุกขของผูปวยและใหบริการตามปญหาและความตองการของผูปวย โดยรับฟงความ
คิดเห็นของผูปวยเปนหลัก 

 ๑.๖.๓ พุทธจิตวิทยา หมายถึง การนำองคความรูทางดานจิตวิทยามนุษยนิยม การให
คำปรึกษาท่ียึดผูรับบริการเปนศูนยกลางมาบูรณาการรวมกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา หลัก
อริยสัจ ๔ สติและสมาธิ และพรหมวิหาร เพ่ือกำหนดเปนแนวทาง วิธีการ ในการดูแลสุขภาพจิตผูถูก
กระทบจากความรุนแรงเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดูแลสุขภาพ  

 ๑.๖.๔ โปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรง
ดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา  หมายถึง กำหนดการ ชุดของกิจกรรมและ
กระบวนการกลุมท่ีใชในการเสริมสรางความรูและปรับเปลี่ยนทัศนคติจนเกิดทักษะในการดำเนินชีวิต
อยางถูกตอง สนับสนุนใหสามารถเผชิญปญหาและความทุกขไดอยางมีสติ โดยนำหลักอริยสัจ ๔ 
สมาธิ สติ และพรหมวิหาร ๔ มาเรียนรูและฝกปฏิบัติโดยยึดผูปวยหรือผูรับบริการเปนศูนยกลาง ใน
การเยียวยาทุกขทางกายและทางใจ 
 ๑.๖.๕ ผลของโปรแกรม หมายถึง รูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ประกอบดวย – คุณลักษณะของผูให
การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา  -ความรูความเขาใจหลักการใหการปรึกษา –ทักษะการใหการปรึกษา
เพ่ือบรรเทาทุกขทางใจ –กระบวนการการใหการปรึกษา –กระบวนการสรางความสมดุลทางจิต –
ลักษณะมุงอนาคต –ความเชื่อม่ันในตนเอง –การตระหนักรูในตน –สุขภาพจิต –ระดับสุขภาวะทางจิต 

– คุณลักษณะของผูใหการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา หมายถึง แนวทางการกระทำ 
พฤติกรรม หรือการคิด อันเปนเครื่องหมายหรือสิ่งท่ีชี้ใหเห็นความดี และยินดีเอ้ือเฟอใหความ
ชวยเหลือผูรับการปรึกษา สามารถชี้แจงดวยใจเมตตาใหผูรับการปรึกษามีแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตอง
และปลอบประโลมใจใหสดชื่นดวยคำพูดท่ีเหมาะสมตามเวลาอันควร 

 -ความรูความเขาใจการใหการปรึกษา หมายถึง ความรู และมีความชำนาญในใหการ
ปรึกษาของผูเขารวมกิจกรรม โดยการปรึกษาแกผูมีปญหาหรือมีความทุกขท่ีไมสามารถคลี่คลาย
ปญหาหรือความทุกขไดดวยตนเองใหสามารถเขาใจความจริงตามธรรมชาติดวยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา  

–ทักษะการใหการปรึกษาเพ่ือบรรเทาทุกขทางใจ หมายถึง เทคนิคและวิธีการเพ่ือท่ีจะ
นำเขาสูปญหา การชี้ใหเห็นและการเสนอแนะแนวทาง ทำใหผูรับการปรึกษามีสติเห็นแนวทางดับ
ทุกข เปนเทคนิคการปรึกษาท่ีผูใหการปรึกษาไดรับการฝกฝนจนสามารถนำไปปฏิบัติอยางคลองแคลว
และถูกตองเพ่ือใหการปรึกษาเกิดประสิทธิภาพ 

–กระบวนการใหการปรึกษา หมายถึง กระบวนการแหงสัมพันธภาพโดยผู เขารวม
กิจกรรม ผูใหการปรึกษา ดวยหลักธรรมในพระพุทธศาสนาผสมผสานศาสตรจิตวิทยาการปรึกษาเพ่ือ



๘ 

ชวยแกปญหาความทุกขทางใจประกอบดวย ๖ ข้ันตอน เปนการเพ่ิมพูนภาวะจิตท่ีเปนกุศลใหกับผูมา
ปรึกษาสามารถจัดการชีวิตอยูกับความจริงท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม และนำพาชีวิตไปสู
หนทางท่ีเปนโทษนอยลง 

–กระบวนการสร างความสมดุ ลทางจิต  หมายถึง การโน มนำหลั กธรรมทาง
พระพุทธศาสนาใหผูท่ีกำลังมีความทุกขทางจิตใจไดมีหลักยึดถือเปนท่ีพ่ึงพิง เกิดความตระหนักรู และ
ความผอนคลายจากความทุกข หรือเปนแนวทางใหพนจากความทุกข 
              –ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถในการคาดการณไกลและเล็งเห็นผลดีและ
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตมีการวางแผนการเรียนรูการทำงานและการวางแผนในการดำเนินชีวิตใน
อนาคตของตน ซ่ึงมีความมุงม่ัน มีความคิดไตรตรองมุงอนาคตไปขางหนา โดยมีการวางแผนและการ
แสดงออกของผูรวมกิจกรรม 
              –ความเชื่อม่ันในตนเอง หมายถึง ความม่ันใจ หรือความกลาของบุคคลท่ีจะทำในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งใหสำเร็จไดตามท่ีตนไดตั้งใจไว แมวาจะมีอุปสรรคก็ยังไมทำใหเกิดความยอทอยังคงสามารถทำสิ่ง
ท่ีตนชอบมีความเพียรพยายาม มีความพอใจ มีความมุงม่ัน มีความไตรตรองคิด เพ่ือเกิดความม่ันใจวา
ตนสามารถท่ีจะกระทำงานใหสำเร็จลุลวงไปไดดวยความถูกตอง  
              –การตระหนักรูในตน หมายถึง การท่ีบุคคลฉุกคิดไดดวยปญญาจากทัศนคติท่ีมีตอสิ่ง      
เราอันเกิดจากบุคคลสถานการณกลุมสังคมท่ีโนมเอียงหรือท่ีจะตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ     
เปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ โดยองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดความตระหนักรูและ
มีความเขาใจมีอารมณความรูสึก มีการแสดงออกท้ังทางกายทางวาจาท่ีมีตอสิ่งเรา  หรือแนวโนมท่ี
บุคคลจะกระทําของตนในดานดีหรือชั่ว                                                                                              

            -สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะของจิตใจท่ีมีความสุขสามารถควบคุมอารมณ ใหม่ันคงทำจิตใจ
ใหเบิกบานแจมใสปรับตัวเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมไดทุกสถานการณโดยปราศจากความวิตกกังวล
หรือขอขัดแยงใดๆ ไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกตนเองและสังคม               

๑.๖.๖ กลุมผูรวมกิจกรรม หมายถึง กลุมพระสงฆและกลุมจิตอาสาท่ีไดรับการฝกอบรม
ดวยรูปแบบและกระบวนการเยียวยาจิตใจโดยอาศัยหลักธรรมในพระพุทธศาสนา เพ่ือชวยเหลือผูถูก
ผลกระทบจากความรุนแรงและญาติท่ีกำลังประสบกับความทุกขใหคลายจากความทุกข 
     ๑.๖.๗ ผูปวย หมายถึง ผูท่ีกำลังประสบสภาวะความทุกขทางกายและความทุกขทางใจ 
ในท่ีนี้รวมถึงผูท่ีถูกผลกระทบจากความรุนแรงสูญเสียชีวิตในชุมชนท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีหมูบานอุทัย
สวรรคและหมูบานใกลเคียง อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู  

 

 

 

 

 



๙ 

 ๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ 
 ๑.๗.๑ ไดองคความรูในรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยเชิงพุทธจิตวิทยาเพ่ือใชประโยชนในเชิงวิชาการของท้ังนักวิชาการ
ท่ัวไปและสถาบันทางการศึกษา  

 ๑.๗.๒ ไดโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลผูปวยดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนว
พุทธจิตวิทยาสำหรับบุคคลากรดานองคกรคณะสงฆ ดานองคกรสาธารณสุขตลอดจนไดตนแบบใน
การทำงานของสถานบริการเพ่ือใชเปนขอมูลสนับสนุนในการกำหนดเปนนโยบายดานการดูแล
สุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงในภาพรวม 

 ๑.๗.๓ สงเสริมองคความรู ใหมทางดานพุทธจิตวิทยาในการดูแลสุขภาพจิตผูถูก
กระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยโดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาและ
หลักธรรมของพุทธศาสนามาใชในการแกไขปญหาสุขภาพการ สุขภาพจิตวิญญาณของประชาชน 
 
 

 
 

 



บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

            งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัว
ใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ในบทนี้ผูวิจัยได
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ คนควาหลักธรรม หลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ขอความทาง
วิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ ขอมูลจากอินเตอรเน็ตและงานวิจัยที่เกี่ยวของ คนหาจากเอกสาร ตำรา
เรียนของผูเชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษาตางๆ และศึกษาจากงานวิจัยเชิงคุณภาพหลายฉบับและนำ
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวล เพ่ือกำหนดนิยามเปนขอบเขตเนื้อหาและเปนโครงสรางของแบบ
สัมภาษณและการสนทนากลุมที่ใชในการวิจัย ใหสอดคลองกับประเด็นปญหาและวัตถุประสงคท่ี
ตองการศึกษาตามลำดับดังนี้ 

๑. พุทธวิธีการบำบัดรักษาจิตใจ 
๒. หลักการและความสำคัญของการสรางโปรแกรมรูปแบบการพัฒนา 
๓. แนวคิด ทฤษฏีการพัฒนาพฤตกิรรมมนุษยและปจจัยจิตลักษณะ  
๔. แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการปรึกษาแนวพุทธ 
๕. แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
๖. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๗. กรอบแนวคิดและกระบวนการงานวิจัย 
 

๒.๑ พุทธวิธีการบำบัดรักษาจิตใจ 
๒.๑.๑ กระบวนการเกิดและดับทุกข 
พระพุทธศาสนาใหความสำคัญกับการศึกษาตนตอความทุกข ความทุกขเปนปรากฏการณ

ที่แทจริงของชีวิตที่พระพุทธเจาคนพบและนำมาเปดเผย สัจธรรมที่แทจริงนั้นโดยธรรมดาหรือ
ธรรมชาติมีความเหมาะสมสอดคลองกับทุกสถานท่ี ทุกกาลสมัย ทุกกลุมชน ความทุกขในไตรลักษณ
และอริยสัจนี้มุงเนนคำสอนเกี่ยวกับความทุกขเปนหลักเพื่อใหเขาใจและปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 
ชีวิตที่ประกอบดวยความทุกขนานัปการ เพื่อแสดงใหมนุษยไดรูจักความทุกขและหาทางดับทุกขได
ถูกตอง ...ชาติก็เปนทุกข ชราก็เปนทุกข มรณะก็เปนทุกข โสกะ ปริเทวะทุกข โทมนัส อุปายาส 



๑๑ 

ก็ เปนทุกข การประสบกับอารมณอันไมเปนที่รักเปนทุกข ความพลัดพรากจากอารมณอันเปนที่รัก
เปนทุกข การไมไดสิ่งท่ีตองการเปนทุกข วาโดยยออุปาทานขันธ ๕ เปนทุกข0๑ 

ทุกสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นและดับลงนั้นยอมเปนไปตามเหตุปจจัย พระพุทธองคไดเคยตรัสแก
นกุลปตาอุบาสกวา “ขอใหทานพิจารณาอยางนี ้ว า เมื ่อกายเรากระสับกระสาย จิตเราไม
กระสับกระสาย” 1

๒ ความเจ็บปวยในภาวะใกลตายแตในทางพระพุทธศาสนาสามารถเปนโอกาสแหง
ความหลุดพนในทางจิตใจหรือสามารถยกระดับจิตวิญญาณได ความเจ็บปวยและภาวะใกลตายจึง
ไมไดเปนสิ่งเลวรายและอาจใชใหเปนคุณแกผูเจ็บปวยไดหากเขาใจหลักธรรมทางพุทธศาสนาตาม
โอกาสอันเหมาะสม แตที่กอใหเกิดความทุกขเพราะคนเราเขาไปยึดมั่นในขันธ ๕ ดวยตัณหาและ
อวิชชาเปนเหตุจึงเปนทุกขร่ำไป รางกายอันประกอบดวยขันธ ๕ จึงทำให ไดรับความทุกขเหมือนกัน
เพราะขันธ ๕ ตองตกอยูในภาวะของความไมเที่ยง เปนทุกข เปนอนัตตา ดังที่พระพุทธเจาตรัส
เปรียบเทียบ ขันธ ๕ ไว วา “รูปเปรียบเหมือนกลุมฟองน้ำ เวทนาเปรียบเหมือนฟองนำ สัญญาเปรียบ
เหมือนพยับแดด สังขารเปรียบเหมือนตนกลวย วิญญาณเปรียบเหมือนมายากล”๓   ลักษณะแทจริง
ของขันธ ๕ ไมมีสิ่งที่เที่ยงแทหรือ คงทนถาวรและตกอยูในสภาพบีบคั้นทนอยูในสภาพเดิมไมได ตอง
แปรปรวน เปลี่ยนแปลงและดับไปตามเหตุปจจัยไมอยูในอำนาจบังคับของใครและไมมีสาระตัวตน
แทจริง ดังนั้นการยึดมั่นขันธ ๕ จึงเปนทุกข สภาวะดังกลาวนี้จะปรากฏแกมนุษยทุกรูปนามตราบ
เทาที่ยังมีความยึดมั่นอยูดวยเหตุนี้ความทุกขของมนุษยจึงเปนสัจธรรมสากล พระพุทธเจาไมไดมอง
โลกในแง เด ียวจะทุกข ก ็ไม ใช จะส ุขก ็ไม ใช แตมองทั ้งร ายและดี ทั ้งเป นคุณและเปนโทษ 
ในปุพเพวสัมโพธสูตร พระพุทธองคตรัสวา “... สภาพที่สุขโสมนัสอาศัยโลกเกิดขึ้นนี้ เปนคุณในโลก 
สภาพท่ีไมเท่ียง เปนทุกข มีความแปรผันเปนธรรมดา เปนโทษในโลก เรายังไมรูคุณของโลกโดยความ
เปนคุณ โทษโดยความเปนโทษ เราจะยังไมปฏิญาณตนวาเปนผูตรัสรูอนุตรสัมมาสัมโพธิญาณในโลก
...”๔ อริยสัจจึงเปนเสนทางสายเดียวอันประเสริฐ ที่พระพุทธองคทรงคนพบ ดวยการปฏิบัติ แลว
นำมาเปดเผย เพื่อแกไขปญหาความทุกขที่มวลมนุษยกำลังประสบอยูในการดำรงชีวิตไดอยางแทจริง 
ดังท่ีพระองคตรัสวา  

เพราะไมรูแจงแทงตลอดอริยสัจ ๔ ประการ เราและเธอทั้งหลายจึงเที่ยวเรรอนไปตลอด
กาลยาวนานอยางนี้ อริยสัจ ๔ ประการ คือ  

๑. เพราะไมรูแจงแทงตลอดทุกขอริยสัจ เราและเธอทั้งหลายจึงเที่ยวเรรอนไปตลอดกาล
ยาวนานอยางนี้  

๒. เพราะไมรู แจงแทงตลอดทุกขสมุทยอริยสัจ เราและเธอทั้งหลายจึงเที่ยวเรรอนไป
ตลอดกาลยาวนานอยางนี้  

๓. เพราะไมรูแจงแทงตลอดทุกขนิโรธอริยสัจ เราและเธอท้ังหลายจึงเท่ียวเรรอนไปตลอด
กาลยาวนานอยางนี้  

 
๑ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๙๑/๘๖.   
๒ สํ.ข. (ไทย) ๑๗/๑/๒. 
๓ สํ.ข. (ไทย) ๑๗/๙๕/๑๘๐.   
๔ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๑๐๔/๓๔๘.   



๑๒ 

๔. เพราะไมรูแจงแทงตลอดทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ เราและเธอทั้งหลายจึงเที่ยว
เรรอนไปตลอดกาลยาวนานอยางนี้ ภิกษุท้ังหลาย เราและเธอท้ังหลายไดรูแจงแทงตลอดทุกขอริยสัจ. 
. . เราและเธอทั้งหลายไดรูแจงแทงตลอดทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ เราและเธอทั้งหลายถอน
ภวตัณหาไดแลวภวเนตติ 4๕ สิ้นไปแลวบัดนี้ภพใหมไมมีอีก … ๖ ตามปกติปุถุชนนั้นอวิชชา ตัณหา 
อุปาทานยอมคอยครอบงำเคลือบแฝงจิตใจกำบังปญญาและเปนตัวชักนำเอากิเลสตางๆ ไปขัดและให
เห็นผิดไปจากความจริง พรอมทั้งเหนียวรั้งติดของอยูกับเครื่องผูกตางๆ เมื่ออวิชชาตัณหา อุปาทาน 
ดับหายไปแลว ก็เกิดปญญาเปนวิชชาสวางแจงขึ้น มองเห็นสิ่งทั้งหลายคือโลกและชีวิตถูกตองชัดเจน
ตามที่มันเปนจริง ไมใชตามที่อยากใหมันเปนหรือตามอำนาจของสิ่งเคลือบแฝงกำบังอยู การมองเห็น
และการรับรูตอโลกและชีวิตก็เปลี่ยนไป ความรูสึกและทาทีตอสิ่งตางๆ ก็เปลี่ยนไป ทำใหบุคลิกภาพ
เปลี่ยนไปดวย สิ่งท่ีปรากฏอยูแตไมรูไมเห็น เพราะไปหลงอยูกับสิ่งอ่ืน ก็ไดรูไดเห็นข้ึน เกิดเปนความรู
เห็นสิ่งใหมๆ จิตใจเปดเผยกวางขวางปลอดโปรงโลง เปนอิสระ เปนภาวะท่ีแจมใส สะอาด สวาง สงบ 
ละเอียดออน ประณีต ลึกซ้ึง6

๗ 
ทุกข หรือ ทุกขัง เปนหลักธรรมสำคัญในพระพุทธศาสนา แปลวาทนอยูในสภาพเดิมได

ยาก โดยทั ่วไปหมายถึง สังขารทั ้งปวง อันไดแก ขันธ ๕ ซึ ่งเปนที ่ต ั ้งของกองทุกข ในทาง
พระพุทธศาสนา การกำหนดทุกขถือเปนกิจใน ๔ ที่ชาวพุทธตองทำเพื่อละและปลอยวางในลำดับ
ตอไปในกิจทั ้งสี ่ในอริยสัจ อันไดแก รู ทุกข เพื่อคนหาสาเหตุในการดับทุกข (สมุทัย) แลวจึงตั้ง
จุดมุงหมายในการดับทุกข (นิโรธ) และดำเนินตามเสนทางสูความดับทุกข (มรรค) คือสละ ละ ปลอย
วาง ไมยึดติดในใจดวยอำนาจกิเลส 

ทุกข ไดแก ชาติ ชรา มรณะ การประจวบกับสิ่งอันไมเปนที่รัก การพลัดพรากจากของรัก 
ความปรารถนาไมสมหวัง โดยยอวา อุปาทานขันธ ๕ (ขันธ ๕ ที่ยึดไวดวยอุปาทาน) เปนทุกขพูดอีก
นัยหนึ่ง คือภาวะที่แฝงดวยความกดดัน บีบคั้น ขัดแยง ขัดของ มีความบกพรอง ไมสมบูรณอยูในตัว 
ทั้งที่เกิดเปนปญหาขึ้นแลว และที่อาจเกิดเปนปญหาขึ้นมา เมื่อใดเมื่อหนึ่ง ในรูปใดรูปหนึ่งแกผูที่ยึด
มั่นไวดวยอุปาทาน หนาที่ตอทุกข คือการกำหนดรู หรือทำความเขาใจ ใหมองเห็นความหมายและ
ขอบเขตโดยชัดเจน เพ่ือการดำเนินการข้ันตอไปจะพึงเปนไปได และตรงปญหา 

ทุกขสมุทัย เรียกสั้น ๆ วา สมุทัย (เหตุเกิดแหงทุกข) ไดแก ตัณหา ที่ทำใหเกิดภพใหม 
ประกอบดวยความเพลิดเพลินและความติดใจ คอยแสหาความเพลิดเพลินใหม ๆ เรื่อย ๆ มี ๓ คือ 
กามตัณหา ภวตัณหา วิภวตัณหา พูดอีกนัยหนึ่ง คือ ความอยากที่ยึดถือเอาตัวตนเปนที่ตั้งโดยอาการ
ซึ่งมีเราที่จะไดจะเปนจะไมเปนอยางนั้นอยางนี้ ทำใหชีวิตถูกบีบคั้นดวยความรูสึกกระวนกระวาย 
ความกลัว ความติดของในรูปใดรูปหนึ่งอยูตลอดเวลา ไมปลอดโปรง เปนอิสระ หนาท่ีตอสมุทัยคือ ละ
เสีย ทำใหหมดไปเสีย 

 
๕ ภวเนตติ หมายถึงตัณหานำ ไปสูภพ ตัณหาประดุจเชือกซึ่งสามารถนำสัตวออกจากภพไปสูภพ           

(ที.ม.อ. ๑๕๕/๑๔๔; องฺ. จตุกฺก.อ. ๒/๑/๒๗๙)   
๖ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๕๕/๙๙; ดูเทียบ วิ.ม. (ไทย) ๕/๒๘๗/๑๐๓ – ๑๐๔; สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๐๙๑/ 

๖๐๕.   
๗ พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร:มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), 

หนา ๒๙๐.   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%88_4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%98
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84


๑๓ 

ทุกขนิโรธ เรียกสั้นๆ วา นิโรธ (ความดับทุกข) ไดแกการที่ตัณหาดับไปโดยไมเหลือ ดวย
การคลายออก การสละเสียได สลัดออก พนไปได ไมพัวพัน พูดอีกนัยหนึ่ง ภาวะที่ไมมีความทุกข
เหลืออยู เพราะหมดตัณหา ไมถูกบีบคั้นดวยความรูสึกกระวนกระวาย ความกลัว และความติดของ
ใดๆ ท้ังสิ้น มีแตภาวะท่ีบริสุทธิ์ เปนอิสระ สงบ ปลอดโปรง ผองใส เบิกบาน หนาท่ีตอนิโรธคือ ทำให
แจง ทำใหสำเร็จ ทำใหเกิดมีเปนจริงขึ้นมาหรือ บรรลุถึงทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (ปฏิปทาที่นำไปสู
ความดับแหงทุกข) เรียกสั้น ๆ วา มรรคไดแกทางประเสริฐมีองคประกอบ ๘ คือ สัมมาทิฐิ สัมมา
สังกัปปะ สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะสัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธ ิหนาท่ีตอ
มรรค คือ ฝกอบรม หรือปฏิบัติ 

ความทุกขในอริยสัจ ๔ ดังแสดงในมัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก วา 
“ทุกขอริยสัจ เปนอยางไร คือชาติเปนทุกข ชราเปนทุกข มรณะเปนทุกข โสกะ ปริเทวะ 

ทุกข โทมนัส อุปายาส เปนทุกข การประสบกับอารมณอันไมเปนที่รักเปนทุกข ความพลัดพรากจาก
อารมณอันเปนท่ีรักเปนทุกข การไมไดสิ่งท่ีตองการเปนทุกข วาโดยยอ อุปาทานขันธ ๕ เปนทุกข” 

ชาติ หมายถึง ความเกิด ความบังเกิด ความหยั่งลงเกิด เกิดจำเพาะ ความปรากฏแหงขันธ 
ความไดอายตนะครบ ในหมูสัตวนั้นๆ ของเหลาสัตวนั้นๆ 

ชรา หมายถึง ความแก ภาวะของความแก ฟนหลุด ผมหงอก หนังยนเปนเกลียว ความ
เสื่อมแหงอายุ ความแกหงอมแหงอินทรีย ในหมูสัตวนั้นๆ ของเหลาสัตวนั้นๆ 

มรณะ หมายถึง ความเคลื่อน ภาวะของความเคลื่อน ความแตกทำลาย ความหายไป 
มฤตยู ความตาย ความทำกาละ ความทำลายแหงขันธ ความทอดทิ้งซากศพไว ความขาดแหง
ชีวิตินทรีย จากหมูสัตวนั้นๆ ของเหลาสัตวนั้นๆ 

โสกะ หมายถึง กิริยาที่แหงใจ ภาวะแหงบุคคลผูแหงใจ ความผาก ณ ภายใน ความแหง
ผาก ณ ภายใน ของบุคคลผูประกอบดวย ความพิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ผูถูกธรรมคือ ทุกขอยางใด
อยางหนึ่ง กระทบแลว 

ปริเทวะ หมายถึง ความคร่ำครวญ ความร่ำไรรำพัน กิริยาที่คร่ำครวญ กิริยาที่ร่ำไรรำพัน 
ภาวะของบุคคลผูคร่ำครวญ ภาวะของบุคคลผูร่ำไรรำพัน ของบุคคลผูประกอบดวย ความพิบัติอยาง
ใดอยางหนึ่ง ผูถูกธรรมคือทุกข อยางใดอยางหนึ่งกระทบแลว 

ทุกข (กาย) หมายถึง ความลำบากทางกาย ความไมสำราญทางกาย ความเสวยอารมณ 
อันไมดีท่ีเปนทุกขเกิดแต กายสัมผัส 

โทมนัส หมายถึง ความทุกขทางจิต ความไมสำราญทางจิต ความเสวยอารมณอันไมดีท่ี
เปนทุกขเกิดแต มโนสัมผัส (สัมผัสทางใจ นึกคิดข้ึนมา) 

อุปายาส หมายถึง ความแคน ความคับแคน ภาวะของบุคคลผูแคน ภาวะของบุคคลผูคับ
แคน ของบุคคล ผูประกอบดวยความพิบัติ อยางใดอยางหนึ่ง ผูถูกธรรมคือ ทุกข อยางใดอยางหนึ่ง 
กระทบแลว 

ความประจวบกับสิ่งไมเปนท่ีรกั หมายถึง ความประสบ ความพรั่งพรอม ความรวม ความ
ระคน ดวยรูป เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ (ความรูสึกทางกาย) อันไมนาปรารถนา ไมนาใคร ไมนาพอใจ 
หรือดวย บุคคลผูปรารถนาสิ่งที่ไมเปนประโยชน ปรารถนาสิ่งที่ไมเกื้อกูล ปรารถนาความไมผาสุก 
ปรารถนาความไมเกษมจากโยคะ (กิเลส) ซ่ึงมีแกผูนั้น 



๑๔ 

ความพลัดพรากจากสิ่งที่รัก หมายถึง ความไมประสบ ความไมพรั่งพรอม ความไมรวม 
ความไมระคน ดวยรูป เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ อันนาปรารถนา นาใคร นาพอใจ หรือดวยบุคคลผู
ปรารถนาประโยชน ปรารถนาสิ่งที่เกื้อกูล ปรารถนาความผาสุก ปรารถนาความเกษม จากโยคะ คือ 
มารดา บิดา พ่ีชาย นองชาย พ่ีหญิง นองหญิง มิตร อมาตย หรือ ญาติสาโลหิต ซ่ึงมีแกผูนั้น  

ปรารถนาสิ่งใดไมไดสิ่งนั้น หมายถึง ความปรารถนายอมบังเกิดแก สัตวผูมีความเกิดเปน
ธรรมดา สัตวผูมีความแกเปนธรรมดา สัตวผูมีความเจ็บเปนธรรมดา สัตวผูมีความตายเปนธรรมดา 
สัตวผูมี โสกปริเทวทุกขโทมนัสอุปายาสเปนธรรมดา อยางนี้วา โอหนอ ขอเราไมพึงมีความเกิดเปน
ธรรมดา ขอความเกิดอยามีมาถึงเราเลย ขอเราไมพึงมีความแกเปนธรรมดา ขอความแกอยามีมาถึง
เราเลย ขอเราไมพึงมีความเจ็บเปนธรรมดา ขอความเจ็บอยามีมาถึงเราเลย ขอเราไมพึงมีความตาย
เปนธรรมดา ขอความตายอยามีมาถึงเราเลย ขอเราไมพึงมี โสกปริเทวทุกขโทมนัสอุปายาส เปน
ธรรมดา ขอโสกปริเทวทุกขโทมนัสอุปายาส อยามีมาถึงเราเลย สัตวไมพึงไดสมความปรารถนา 

นอกจากนี้ยังอาจแบงทุกขในอรยิสัจ ๔ ไดเปน ๒ กลุมคือ 
สภาวทุกข คือทุกขประจำ ทุกขท่ีมีอยูดวยกันทุกคน ไมมียกเวน ไดแกความเกิด ความแก 

ความตาย ประเภทของทุกขนั้นอธิบายไดตามพุทธพจนท่ีมาใน สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค วา “ภิกษุ
ทั้งหลาย สภาวทุกข ๓ ประการนี้ สภาวทุกข ๓ ประการ อะไรบาง คือ (๑) สภาวทุกขคือทุกข 
(๒) สภาวทุกขคือสังขาร (๓) สภาวทุกขคือความแปรผันไป”๘  

ทุกขทุกข  ทุกขท่ีเปนความรูสึกทุกข ไดแกความทุกขทางกายและความทุกขทางใจ อยาง
ที่เขาใจกันโดยสามัญ ตรงตามชื่อและตามสภาพ เชนความเจ็บปวด ไมสบาย เมื่อยขบ เปนตน 
หมายถึงทุขเวทนา สวนวิปริณามทุกขตา ทุกขเนื ่องดวยความผันแปร ไดแกความรูสึกสุขหรือสุข
เวทนา  และสังขารทุกข ทุกขตามสภาพสังขาร คือสภาวะของสิ่งทั้งหลายทั้งปวงเปนทุกข คือเปน
สภาพท่ีถูกบีบค้ัน กดดันดนดวยการเกิดข้ึน และการเสื่อมสลายของปจจัยตางๆ ท่ีขัดแยง ทำใหคงอยู
ในสภาพเดิมไมได สังขารทุกขนี้คลุมความของทุกขในไตรลักษณ8๙ 

ปกิณณกทุกข คือทุกขจร ทุกขที่จรมาเปนครั้งคราว ไดแก ความเศราโศก ความพร่ำเพอ
รำพัน ความไมสบายใจ ความนอยใจ ความคับแคนใจ ความประสบกับสิ่งที่ไมชอบ ความพลัดพราก
จากสิ่งที่ชอบ ความผิดหวังไมไดตามที่ตองการ ความเศราโศกเปนทุกขทุกขอยางหนึ่ง ดังแสดงไวใน
คัมภีรวิสุทธิมรรควา  

 “ในปกิณกะทุกขมีโศกเปนตน ความเรารอนจิตแหงบุคคลผูถูกทุกข มีเสียญาติไป เปนตน 
ชื่อวาโศก โศกนั้น โดยความก็เปนโทมนัสนั่นเอง ก็จริงแล แมเปนเชนนั้นก็ (มีลักษณะประจำตัวคือ) 
มีความตรอมตรมภายในเปนลักษณะ มีความเกรียมใจเปนกิจ มีความละหอยหาเปนผล สวนท่ีวา โศก
เปนทุกข พึงทราบวา เพราะเปนทุกขทุกข (คือเปนตัวทุกข) และเพราะเปนที่ตั้งแหงทุกขดวย เพราะ
เหตุนั้น นักปราชญจึงกลาวคำประพันธไววา สตฺตานํ หทยํ โสโก ฯเปฯ ตสฺมา ทุกฺโขติ วุจฺจติ.โศกยอม
ทิ่มแทงหัวใจของสัตวทั้งหลาย ดังลูกศรอาบยาพิษแทงเอา และยังเผาหัวใจอยางรายแรงอีกดวย ราว

 
๘ ดูรายละเอียดใน สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๖๕/๙๖. 
๙ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๙), 

หนา ๗๐/๑๓. 



๑๕ 

กะหลาวเหล็กเผาไฟ (ท่ิมเขาไป) เผาเอา และยังวิวิธทุกขตางโดยความเจ็บไข ความแก และความตาย
มาอีกดวย เหตุใด เพราะเหตุนั้น โศกนั่น พระผูมีพระภาคจึงตรัสวาเปนทุกข”๑๐ 

เม่ือพิจารณาโดยหลักอริยสัจ ๔ ความเศราโศกก็เปนทุกขอริยสัจ ดังไดอธิบายแลวขางตน 
เหตุแหงทุกขคือสมุทัยอริยสัจ ในมัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก สมุทยสัจจนิเทส อธิบายเรื่องสมุทัย
อริยสัจ ไววา “ทุกขสมุทยอริยสัจ คือตัณหาอันทำใหเกิดอีก ประกอบดวยความเพลิดเพลินและความ
กำหนัด มีปกติใหเพลิดเพลินในอารมณนั้นๆ ไดแก กามตัณหา ภวตัณหา และวิภวตัณหา ตัณหานี้
เกิดขึ้นที่ปยรูปสาตรูป ตั้งอยูที่ปยรูปสาตรูป ซึ่งไดแก ทวาร๖, อารมณ ๖, วิญญาณ ๖, สัมผัส ๖, 
เวทนา ๖, สัญญา ๖, สัญเจตนา ๖, ตัณหา ๖, วิตก ๖, วิจาร ๖”๑๑  

อีกนัยหนึ่ง ความเศราโศกนั้นมีเหตุมาจากอาสวะ ดังแสดงในคัมภีรวิสุทธิมรรควา 
“...พระผูมีพระภาคเจาตรัสไววา ‘ความเกิดขึ้นแหงอวิชชายอมมีเพราะความเกิดขึ้นแหง

อาสวะดังนี้ ก็แล ธรรมทั้งหลาย มีโสกะเปนตนนั่น ก็ยอมมีเพราะความเกิดขึ้นแหงอาสวะ ขอนี้มี
อยางไร? อันดับแรก ในกรณีที่พลัดพรากจากวัตถุกาม โสกะก็เปนอันเกิดขึ้นเพราะกามาสวะ ดังพระ
บาลีวา ตสฺส เจ กามยานสฺส ฯเปฯ สลฺลวิทฺโธว รุปฺปติ. หากวาเมื่อชนผูนั้นเกิดความพอใจรักใครกาม
เหลาใดอยู กามเหลานั้นมาพรากไปเสียไซร เขายอมโศกาดุจถูกลูกศรเสียบ และดังพระบาลีวา กามโต 
ชายตี โสโก ความโศกยอมเกิดแตกาม’ ดังนี้” ๑๒ 

เมื่อพิจารณาตามหลักปฏิจจสมุปบาท พบวาความเศราโศก หรือ โสกะ (ความแหงใจ) 
รวมทั้งปริเทวะ (ความร่ำไร) ทุกข โทมนัส (ความเสียใจ) อุปายาส (ความผิดหวังคับแคนใจ) ซึ่งรวม
เรียกวาทุกข เปนอาการสำแดงออกของการมีกิเลสที่เปนเชื้อหมักดองอยูในจิตสันดาน ที่เรียกวาอา
สวะ อันไดแกความใฝใจในสิ่งสนองความอยากทางประสาททั้ง ๕ และทางใจ (กามา-สวะ) ความเห็น
ความยึดถือตางๆ เชนยึดถือวา รูปเปนเรา รูปเปนของเรา เปนตน (ทิฏฐาสวะ) ความชื่นชอบอยูในใจ
วาภาวะแหงชีวิตอยางนั้นอยางนี้เปนสิ่งดีเลิศ ประเสริฐ มีความสุข หวังอยากจะเสพสุขอยางนั้น
เรื่อยไป (ภวาสวะ) และความไมรูสิ่งทั้งหลายตามที่เปน (อวิชชาสวะ) ชรามรณะเปนเครื่องหมายแหง
ความเสื่อมสิ้นสลาย ซ่ึงขัดกับอาสวะเหลานี้ เชนในดานกามาสวะ ชรามรณะทำใหปุถุชนเกิดความรูสึก
วาตนกำลังพลัดพราก หรือหมดหวังจากสิ่งที่ชื่นชอบ ที่ปรารถนา ในดานอวิชชาสวะ ก็คือขาดความรู
ความเขาใจมูลฐาน ตั้งแตวาชีวิตคืออะไร ความแกชราคืออะไร ควรปฏิบัติอยางไรตอความแกชรา 
เปนตน เมื่อขาดความรูความคิดในทางที่ถูกตอง พอนึกถึงหรือเขาเกี่ยวของกับชรามรณะก็บังเกิด
ความรูสึกและแสดงอาการในทางหลงงมงาย ขลาดกลัว และเกิดความซึมเซาหดหูตางๆ ดังนั้น อาสวะ
จึงเปนเชื้อ เปนปจจัยท่ีจะให โสกะ ปริเทวะ ทุกข โทมนัส อุปายาส เกิดข้ึนไดทันทีท่ีชรามรณะเขามา
เกี่ยวของ และโสกะเปนตนเหลานี้ แสดงถึงอาการมืดมัวของจิตใจ เวลาใดความทุกขเหลานี้เกิดข้ึน 
จิตใจจะพรามัว รอนรนอับปญญา เมื่อเกิดอาการเหลานี้ก็เทากับพวงอวิชชาเกิดขึ้นมาดวย”๑๓ ดังท่ี
กลาวในวิสุทธิมรรควา “โสกะ ทุกขะ โทมนัส อุปายาส ยอมมีแกบุคคลผูยังไมพรากจากอวิชชา อัน
ปริเทวะเลาก็ยอมมีแกบุคคลผูหลง เพราะเหตุนั ้นประการแรก เมื่อธรรมมีโสกะเปนตนเหลานั้น 

 
๑๐ วิสุทฺธิ (ไทย) ๕๔๔/๘๑๖. 
๑๑ ดูรายละเอียดใน ม.มู (ไทย) ๑๒/๑๓๓/๑๒๑. 
๑๒ วิสุทฺธิ (ไทย) ๖๕๒/๙๓๒-๙๓๓. 
๑๓ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หนา ๘๓-๑๐๒. 



๑๖ 

เปนไปแลวอวิชชาก็เปนอันมีอยูเอง”๑๔ หรือวา “ความหมุนไปแหงธรรมทั้งหลายมีโสกะเปนตนนั้น 
ยังมีอยูตราบใด ความหมุนไปแหงอวิชชาก็ยังมีอยูตราบนั้น”๑๕ โดยนัยนี้ทานจึงกลาววา “เพราะ
อวิชชาเกิด เหตุเกิดแหงอาสวะจึงมี”๑๖ และสรุปไดวา ชรามรณะของปุถุชน ซ่ึงพวงดวยโสกะ ปริเทวะ 
ทุกข โทมนัส อุปายาส ยอมเปนปจจัยใหเกิดอวิชชาหมุนวงจรตอไปอีก สัมพันธกันไมขาดสาย 

ในวงจรแหงกระแสปฏิจจสมุปบาทนั้น เม่ือตัวตนเกิดข้ึนในภาวะชีวิตท่ีไมตองการ หรืออยู
ในภาวะชีวิตท่ีตองการแตตองสูญสลายพรากไปก็ดี คือเกิดโสกะ ปริเทวะ ทุกข โทมนัส  และอุปายาส 
ในภาวะความทุกขเชนนี้ ยอมมีแตความไมรูไมเขาใจสิ่งตางๆ ตามความเปนจริง มีความขัดของ ขุนมัว 
ความหลงใหล และความมืดบอดอันเปนลักษณะของอวิชชาจึงเกิดการ   ดิ้นรนหาทางออกดวยวิธีการ
แหงอวิชชาตามวงจรตอไป16

๑๗ 
เมื่อไมรูจักชีวิตตามความเปนจริง หลงผิดวามีตัวตน ก็ยอมมีความอยากเพื่อตัวตนและ

ความยึดถือเพื่อตัวตนตางๆ และในคำที่วา ‘อาสวะเกิด อวิชชาจึงเกิด’ นั้น กามาสวะ ภวาสวะ และ
ทิฏฐาสวะ ก็เปนเรื่องของตัณหา อุปาทานนั่นเอง ดังนั้นเมื่อกลาวถึงอวิชชา จึงมีความหมายเชื่อมโยง
ไปถึงตัณหาและอุปาทานดวยเสมอ หรือกลาววา มูล ๒ ของวงจรปฏิจจสมุปบาทคือ อวิชชาเปนจุด
เริ่มในชวงอดีต สงผลมายังปจจุบันถึงเวทนาเปนที่สุด 17

๑๘ และตัณหาเปนจุดเริ่มตนในชวงปจจุบันตอ
จากเวทนา สงผลไปยังอนาคตถึงชรามรณะเปนท่ีสุด 

พระพุทธศาสนามีสาระสำคัญอยูที่การนำเสนอหลักการตามธรรมชาติของกระบวนการ
เกิดและดับทุกข พรอมทั้งวิธีการปฏิบัติหรือวิธีการดำเนินชีวิตใหบรรลุถึงเปาหมายของการดับทุกข
หรือจัดการปญหาในจิตใจที่เกิดขึ้นใหหมดสิ้นไป ชวยขัดเกลาจิตใจใหสามารถมองเห็นและเขาใจถึง
ความเปนจริงตามหลักพุทธธรรม จนสามารถนำความรูความเขาใจที่เกิดขึ้นในตนเอง เพื่อใหความ
ชวยเหลือทางดานจิตใจแกผูอ่ืนซ่ึงเปนกัลยาณมิตรตอไป หลักธรรมท่ีเปนหัวใจสำคัญท่ีจะทำใหมนุษย
เขาใจถึงสาเหตุของความทุกขและประจักษแจงถึงแนวทางในการดับทุกข ก็คือ “อริยสัจจ ๔” อันเปน
หลักธรรมสำคัญท่ีครอบคลุมคำสอนท้ังหมดในพุทธศาสนาและเปนแกนสำคัญ 

 
๒.๒ หลักการและความสำคัญของการสรางโปรแกรมรูปแบบการพัฒนา 

จากหนังสือพจนานุกรมการศึกษา ไดใหความหมายของคำวาโปรแกรมไววา (๑) คือแผน
พฤติการณ ปฏิบัติการณ กิจการ หรือระเบียบการตางๆ (๒) คือเนื ้อหาที ่จะศึกษาทั ้งหมด เชน  
การศึกษาธุรกิจ การคาขายทางดานอุตสาหกรรมที่ดำเนินเพื่อใหบรรลุตามจุดประสงคที่กำหนดไว
กลไกในคอมพิวเตอร (๓) การออกแบบโปรแกรมท่ีสรางนั้นเพ่ือใหนักศึกษาเกิดความชำนาญในเนื้อหา
ที่เรียน เพื่อใหประสบความสำเร็จในการสอน และ (๔) ประสบการณการเรียนรูที่ออกแบบเพื่อให
ประสบความสำเร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  

 
๑๔ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๖๕๒/๙๓๒. 
๑๕ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๕๙๐/๘๖๐. 
๑๖ ม.มู (ไทย) ๑๒/๑๐๔/๙๙. 
๑๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หนา ๑๑๘. 
๑๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๐๒-๑๐๕. 



๑๗ 

กูด ใหความหมายวา โปรแกรมการฝกเปนกระบวนการชวยใหบุคคลอ่ืนมีทักษะ มีความรู 
โดยจัดข้ึนภายใตสภาวะเง่ือนไขบางประการ18

๑๙ 
ฟลิปโป ใหความหมายวา โปรแกรมการฝกคือกระบวนการเพิ่มพูนใหความรูและทักษะ 

หรือความชำนาญใหแกผูปฏิบัติแตละคนในขอบเขตของการปฏิบัติงานเฉพาะอยาง19

๒๐ 
นงลักษณ สินสืบผล ใหคำกำจัดความไววา โปรแกรมการฝกคือกระบวนการเสริมสราง

เพิ่มพูนความรู ทักษะของการทำงานหรือหนาที่ของตนใหดียิ่งขึ้น พัฒนาทัศนคติไปในทางที่ดี มีขวัญ
กำลังใจ มีความคิดริเริ่มปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน20

๒๑ 
สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ทุงตะกั่ว  ใหคำกำจัดความไววา โปรแกรมการฝก คือ

กระบวนการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดความรู เสริมสรางทักษะ และแลกเปลี่ยนทัศนคติตามความ
มุงหวังที่กำหนดไว อันนำไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งอาจจะเปนการเรียนการสอนในชั้นเรยีน
หรือสถานท่ีทำงานก็ได21๒๒ 

พระสุรเชษฐ แสวงเจริญ ไดอธิบายถึงโปรแกรมการฝกอบรม หมายถึงรายละเอียดของ
แนวทางการจัดประสบการณฝกอบรมเพื่อมุงเนนพัฒนาผูเรียนโดยทั่วไป หรือผูเรียนที่มีคุณลักษณะ
พิเศษ ใหผูเรียนนั้นไดรับการพัฒนาไปตามจุดมุงหมาย หรือลักษณะของโปรแกรมที่วางไว  เชนการ
พัฒนาโปรแกรมการศึกษาเปนตน  ซึ ่งสวนใหญรายละเอียดของโปรแกรมจะประกอบไปดวย
จุดมุงหมาย (เปาหมาย) ลักษณะโปรแกรม การคัดเลือกผูเรียนเขารวมโปรแกรม วิธีจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน และการประเมินผลโปรแกรม22

๒๓ 
สรุปความไดวา โปรแกรมการฝกโดยทั่วไป หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือ

เพิ่มพูนความรู เสริมสรางทักษะ และพัฒนาทัศนคติที่ดีตามความมุงหวังที่กำหนดไว อันนำไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 

๒.๒.๑ วัตถุประสงคของการสรางโปรแกรม 
ในการจัดกิจกรรมใดก็ตาม หลักสำคัญของการจัดกิจกรรมนั่นคือ วัตถุประสงค เพื่อเปน

แนวทางในการวางแผนงาน และทำใหงานท่ีเราจัดกิจกรรมนั่นมีความชัดเจนและบรรลุเปา หมายดวย
ความสะดวก ซึ่งการจัดโปรแกรมการฝกอบรมนั่นมีวัตถุประสงคและความสำคัญหลากหลายประการ 
นอกจากจะไดพัฒนาบุคลากรทางดานเทคนิค วิชาการและความชำนาญแลวยังสามรถแกไขปญหาท่ี

 
๑๙ Good, c.v., dictionary of Education, 3 rd ed, (New York : McGrau-hill Book co, 1973), 

p.613. 
๒๐ Flippo, E.B., Management : A Behavioral Approach, (New York : McGrau-hill Book 

co., 1996), p. 230.  
๒๑ นงลักษณ สินสืบผล, การพัฒนาบุคคลและการฝกอบรม, (กรุงเทพ : สถาบันราชภัฏธนบุรี, 

๒๕๔๒), หนา ๓๒. 
๒๒ สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ทุงตะกั่ว, เทคนิกการจัดฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ, (ฉบับ

ปรับปรุงใหม), (โรงพิมพซีเอ็ดยูเคช่ัน : กรุงเทพ, ๒๕๓๙),หนา ๑๓. 
๒๓ พระสุรเชษฏ แสวงเจริญ, “การพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมคุณธรรมจริยธรรมดานความเมตตา  

สำหรับนักเรียนชวงชั้นที่ ๒”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี),  
๒๕๕๐, หนา ๑๗. 



๑๘ 

เกิดขึ้นอาทิ ปญหาความขัดแยง ไมไววางใจกัน สัมพันธภาพของคนในหนวยงาน ทัศนคติที่ไมตรงกัน 
ดังท่ีหลายๆ ทานไดจำแนกวัตถุประสงคในการใชโปรแกรมการฝกอบรมไวดังนี้ 

สมคิด บางโมไดจำแนกวัตถุประสงคในการใชโปรแกรมการฝกอบรมไว ๔ ประการเรียก
ยอๆ วา KUSA ดังนี้ 

๑. เพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge, k) ใหมีความรู หลักการ ทฤษฏี แนวคิดในเรื่องท่ี
อบรมเพ่ือนำไปใชในการทำงาน 

๒. เพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ (Understand, U) เปนลักษณะท่ีตอเนื่องจากความรู กลาวคือ 
เมื่อรูในหลักการและทฤษฏีแลว สามารถตีความ แปลความ ขยายความและอธิบายใหคนอื่นทราบได 
รวมท้ังสามารถนำไปประยุกตใชได 

๓. เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill, S) ทักษะคือความชำนาญ หรือความคลองแคลวในการ
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งเชน การใชเครื่องมือตางๆ การขับข่ีรถยนต รถจักรยานเปนตน 

๔. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (AttiTide, A) เจตคติหรือทัศนคติ คือความรูสึกที่ดีหรือไมดี
ตอสิ่งตางๆ23

๒๔ 
เริงลักษณ โรจนพันธกลาววา ไมวาทำดวยวิธีใดหรือรูปแบบใดๆก็ตาม ยอมมีเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคโดยรวมคลายคลึงกันดังนี้ 
๑. เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถ และความชำนาญในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
๒. เพื่อฝกใหผูปฏิบัติ สามารถปฏิบัติโดยสอดคลองกับระบบซึ่งอยูระหวางการสรางข้ึน 

อันจะทำใหสามารถปฏิบัติไดทันทีเม่ือมีเครื่องมือพรอม 
๓. เพ่ือสนองตอความยากของงาน และความเปลี่ยนแปลงความตองการงาน 
๔. เพ่ือใหทราบนโยบาย หนาท่ี เขาใจวิธีปฏิบัติ สิทธิและประโยชนท่ีแตละคนจะไดรับ 
๕. เพื่อเสริมสรางความสามารถในการใชความรูตางๆที่ไดรับจากการใชโปรแกรมการ

ฝกอบรมเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมใหกวางขวางและทันเหตุการณ 
๖. เพื่อใหมีทัศนคติและกำลังขวัญที่ดี เกิดความเชื่อมั่นในตนเองที่จะปฏิบัติ ใหไดผลที่มี

ประสิทธิภาพมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเอง24

๒๕ 
สุมน อมรวิวัฒน กลาวถึงศาสตราจารยนายแพทยประเวศ วะสี ไดสรางระบบการเรียนรู

ตามแนวพุทธศาสนา มีอยูดวยกัน ๖ องคประกอบคือ 
องคท่ี ๑ คือ วัตถุประสงค เพ่ือลดความเห็นแกตัวหรือตัวกูของกู และเพ่ืออยูรวมกันอยาง

สันติระหวางมนุษยกับมนุษยและมนุษยกับสิ่งแวดลอม 
องคที่ ๒ คือ ฐานของการเรียนรู ลักษณะการเรียนรูทั่วไปมักเอา วิชาเปนตัวตั้งหรือเปน

ฐาน แตกระบวนการแบบพุทธเอาวิถีชีวิตเปนฐาน มีการเรียนรูจากประสบการณ กิจกรรมและการ
ทำงานในวิถีชีวิต มีการรวมตัว รวมคิด รวมทำหรือการสรางความเปนชุมชน 

 
๒๔ สมคิด บางโม, เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม, (กรุงเทพ : วิทยพัฒน, ๒๕๔๔), หนา ๑๔. 
๒๕ เริงลักษณ โรจนพันธ, เทคนิคการฝกอบรม, (กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน

มิตร, ๒๕๒๙), หนา ๘-๙. 



๑๙ 

องคที่ ๓ คือ กระบวนการทางปญญา เปนเบญจางคสิกขาที่เชื่องโยม วัตถุประสงค ฐาน
การเรียนรูในวิถีชีวิต โลกทรรศน และวิธีคิด กระบวนการทางปญญา และการเจริญสติสมาธิเขา
ดวยกัน กระบวนการทางปญญาประกอบดวยการฝก ๑๐ ข้ันตอน ไดแก 

๑. ฝกการสังเกต 
๒. ฝกบันทึก 
๓. ฝกการนำเสนอตอท่ีประชุมกลุม 
๔. ฝกการฟง 
๕. ฝกการปุจฉา - วิสัชนา 
๖. ฝกการตั้งสมมติฐานและตั้งคำถาม 
๗. ฝกการคนหาคำตอบ 
๘. ฝกการวิจัย 
๙. ฝกการเชื่อมโยงบูรณาการใหเห็นความเปนไปท้ังหมดและเห็นตัวเอง 
๑๐. ฝกการเขียนเรียบเรียงทางวิชาการ 
องคที่ ๔ คือ โลกทรรศนและวิธีคิด เปนการมองโลกและคิดอยางเชื่อมโยงและสมดุล

พระพุทธศาสนามีวิธีคิดท่ีเปนกลางหรือมัชฉิมาปฏิปทา จึงเชื่อมโยงอยางท่ีไมสิ้นสุดและมองธรรมชาติ
ของสรรพสิ่งเปนกระแสของเหตุปจจัยท่ีเปนพลวัตคือเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง เห็นสรรพสิ่งท้ังรูปธรรม 
และนามธรรม 

องคท่ี ๕ การเจริญสติ สมาธิ เปนเครื่องมือการเรียนรูท่ียิ่งใหญ การเจริญสติ สมาธิควรจะ
เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตและการเรียนรู 

องคที่ ๖ บทบาทของครูผูเปนกัลยาณมิตร คือผูมีบทบาทสงเสริมกระบวนการในองคท่ี 
๑-๕ อยางเชื่อมโยงและสัมพันธอยางเอื้ออาทร กอใหเกิดฉันทะ และบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู
รวมกัน25

๒๖  
กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการสรางโปรแกรมดวยกระบวนฝกอบรม 

นอกจากเปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ การเรียนรูจากประสบการณ ฝกวิธีคิด ดวยกระบวนการทาง
ปญญา มีการเจริญสติสมาธิเขาดวยกันและเปนไปเพื่อลดอัตตา และการอยูรวมกันมองธรรมชาติของ
สรรพสิ่งเปนกระแสของเหตุปจจัยที่เปนพลวัตคือเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง เห็นสรรพสิ่งทั้งรูปธรรม 
และนามธรรมมองเห็นความสัมพันธ และเชื่อมโยงกันอยางเอ้ืออาทร 

๒.๒.๒ ทฤษฎีและหลักการสรางโปรแกรมรูปแบบพัฒนาสมรรถนะ   
การสรางโปรแกรมการเรียนรูหรือโปรแกรมการอบรมที่ดีนั้น จะตองสอดคลองกับความ

ตองการ ความถนัดและความสนใจของผูเรียน มีเนื้อหาสาระเปนข้ันตอนยอยๆ จากงายไปหายาก สื่อ
ในโปรแกรมจะตองชวยสรางแรงจูงใจในการเรียน และเสริมแรงใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องไมเกิด
ความเบื่อหนายหรือทอใจในโปรแกรมและจะตองมีการประเมินผลการเรียนในลักษณะที่เรียนไป
ทดสอบสอบไปเพ่ือชวยใหผูเรียนไดทราบความกาวหนาของตนเองและทำใหเกิดปฏิเวธคือผลของการ

 
๒๖ สุมน อมรวิวัฒน, หลักบูรณาการทางการศึกษาตามนัยแหงพุทธธรรม, (โรงพิมพมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช : นนทบุรี ,๒๕๔๔), หนา ๑๑๐-๑๑๑. 



๒๐ 

ปฏิบัติดวย สำหรับแนวทางการสรางโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะ ผูวิจัยนำทฤษฎีการเรียนรู 
(Theories of Learning) เปนฐานในออกแบบโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะดังนี้ 

ทฤษฎีกลุมมนุษยนิยม (Humanism) นักจิตวิทยากลุมนี้เนนถึงความสำคัญของปจเจก
บุคคล (individuality) และความสำคัญของการพัฒนาการอยางเต็มที่ตามศักยภาพของแตละบุคคล  
ซึ่งนักจิตวิทยาที่สำคัญในกลุมนี้  ไดแก มาสโลว (Maslow), โรเจอร (Rogers), โคมส (Combs) โดย
วิธีการสอนจะเนนความสำคัญของการเรียนรูดานจิตพิสัยเทากับหรือยิ่งกวาการเรียนรูดานพุทธิพิสัย  
บรรยากาศในหองเรียนและปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนมีความสำคัญมาก รวมทั้งเปดโอกาส
ใหผูเรียนไดคนพบและสนุกสนานในการเรียน ซ่ึงเปนแรงเสริมภายในท่ีจะทำใหผูเรียนใฝหาความรูไป
ตลอดชีวิต26

๒๗ 
ทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) นักจิตวิทยากลุมนี้เชื่อวาพฤติกรรม

ทุกอยางเกิดข้ึนโดยการเรียนรูและสามารถจะสังเกตได พฤติกรรมแตละชนิดเปนผลรวมของการเรียน
ที่เปนอิสระหลายอยางและแรงเสริม (reinforcement) ชวยทำใหพฤติกรรมเกิดขึ้นไดซึ่ง สกินเนอร 
(B.F. Skinner) ชาวอเมริกันผูเปนเจาของทฤษฎีการเรียนรู (Operant Conditioning) นำแนวคิดนี้ไป
ประยุกตใช ในการสรางบทเร ียนสำเร ็จร ูป (Programmed Instruction) และเครื ่องช วยสอน  
(Teaching Machine) ซ่ึงชวยใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติเองไดรับการเสริมแรงทันที โดยรูผลของการเรียน
และสามารถปรับการเรียนใหเร็วหรือชาไดตามความเหมาะสมของแตละคน  ซึ่งโปรแกรมการเรียน
การสอนรายบุคคลจะอิงกับทฤษฎีนี้มาก 

ทฤษฎีกลุมปญญานิยม (Cognitive Theories) นักจิตวิทยากลุมนี้เชื่อวาทุกคนมีธรรม 
ชาติภายในที่ใฝใจใครรู ใครเรียน และถือวาการเรียนรูเปนผลของการที่ผู เรียนมีปฏิสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอม การรับรูเปนปจจัยสำคัญของการเรียนรู Bruner นักจิตวิทยาชาวอเมริกันไดเสนอวิธีสอน
โดยการคนพบ (Discovery Approach) โดยยึดหลักว าผ ู  เร ียนตองมีแรงจ ูงใจภายใน (self-
motivation) โครงสรางของบทเรียน (structure) ตองจัดใหเหมาะสม และการจัดลำดับความยาก
งาย  (sequence) ตองคำนึงถึงพัฒนาการทางสติปญญาของผูเรียน 

จากแนวคิดทางทฤษฎีการเรียนรูดังกลาวท่ีเปนแนวทางในการสรางโปรแกรมการเรียนรูท่ี
มีประสิทธิภาพ ตางมีจุดเนนท่ีเก่ียวกับการออกแบบและการใชสื่อการสอนโดยเนนสิ่งสำคัญดังนี้ 

๑)  การจูงใจ (motivation) และอารมณ (emotion)  ถาผูมีความตองการความสนใจ
หรือความปรารถนาที่จะเรียนรูก็จะทำใหการเรียนรูบรรลุความสำเร็จ ดังนั้นจึงจำเปนตองสรางให
ผูเรียนเกิดความสนใจ โดยการเสนอสื่อการเรียนการสอนที่กอใหเกิดแรงจูงใจ จัดประสบการณหรือ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหมายนาสนใจสำหรับผูเรียน เนื่องจากการเรียนรูจะเกี่ยวของกับ
อารมณและความรูสึกของบุคคลพอๆ กับความสามารถทางสติปญญา ดังนั้นในการสรางชุดโปรแกรม
ควรตอบสนองอารมณซ่ึงกอใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูเปนสำคัญ 

๒)  ความแตกตางระหวางบุคคล (individ  differences)  ผูเรียนแตละคนตางมีอัตราการ
เรียนรูที่แตกตางกัน ๔ ประการ คือดานบุคลิกภาพ เชนผูเรียนที่มั่นใจในตนเองนอยและมีความวิตก

 
๒๗ เกียรติศักดิ์ พันธลำเจียก, เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา ๓๔-๓๖. 



๒๑ 

กังวลในขอทดสอบจะเรียนดวยบทเรียนโปรแกรมไดดีเปนตน ดานความอยากรูอยากเห็น  ดานความรู
ความสามารถและดานการจัดลำดับขั้นการเรียนรู 27๒๘ ดังนั้นการจัดสื่อการอบรมตองคำนึงถึงเรื่องนี้
ดวย 

๓)  จุดประสงคการฝกอบรม  (learning  objectives)  ในการจัดการฝกอบรมดวยการ
ใชสื่อควรกำหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน เพื่อผูเรียนไดทราบจุดประสงคในการเรียนก็จะทำใหผูเรียน
บรรลุวัตถุประสงคไดมากกวาไมทราบ นอกจากนี้ จุดประสงคการเรียนรูยังชวยในการวางแผนสราง
สื่อการเรียนการสอน คือทำใหทราบวาควรบรรจุเนื้อหาอะไรในสื่อการเรียนการสอน 

๔)  การจัดเนื้อหา (organization of content) การเรียนรูจะงายขึ้นหากมีการจัดลำดับ
เนื้อหาสาระในการเรียนรูอยางเปนลำดับข้ันและสมเหตุสมผล 

๕)  การจัดเตรียมการเรียนรูที่มีมากอน (prelearning preparation) บางครั้งการเรียนรู
เนื้อหาหนึ่งๆ จำเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูที่มีมากอนเปนพื้นฐาน ดังนั้นการสรางชุดการ
สอนควรคำนึงถึงธรรมชาติและระดับการเรียนรูของแตละกลุม เพื่อที่จะจัดเตรียมความพรอมใหกับ
กลุมผูเรียน 

๖)  การมีสวนรวม (participation) และการฝกปฏิบัติและการทำซ้ำ  (practice  and 
Repetition) การเรียนรูจะเกิดผลอยางรวดเร็วและคงทน ถาหากผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการ
เรียนท้ังทางสติปญญาและทางกาย และควรจัดใหมีเวลายาวกวาการฟงหรือการดู นอกจากนี้บุคคลจะ
เกิดการเรียนรูในเรื่องความรูและทักษะไดจะตองอาศัยการฝกปฏิบัติและการทำซ้ำอยูเสมอ ซึ่งจะ
นำไปสูความคงทนของการเรียนรู 

๗) การใหผลยอนกลับโดยทันที (feedback) และการเสริมแรง (reinforcement) การ 
เรียนรูจะเพิ่มมากขึ้น หากนักเรียนทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง ซึ่งเปนการสราง 
แรงจูงใจดวย อนึ่งเมื่อนักเรียนบรรลุผลในการเรียนรูเนื้อหาสาระใดแลวก็จะถูกกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่องตอไป ซึ่งก็เปนรางวัลที่สรางความเชื่อมั่นและสงผลใหเกิดพฤติกรรมในทาง
เสริมแรงแกผูเรียน 

๘)  การนำไปประยุกตใช (application) ผลที่พึงปรารถนาของการเรียนก็คือการเพ่ิม
ความสามารถของแตละบุคคลในการประยุกตหรือการถายโยงการเรียนรู คือสามารถนำไปปรับใชกับ
ปญหาหรือสถานการณใหม 

๒.๓.๓ การพัฒนามนุษยตามแนวพุทธวิธี 
พระพุทธศาสนาเปนศาสนาแหงความรู สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนการเรียนรู

ตลอดชีวิตที่มีจุดหมายระยะยาวในการพัฒนามนุษยใหสมบูรณ และไมไดมุ งเนนใหผู เรียนรู แต
ประโยชนในปจจุบันซ่ึงทำใหเกิดการแขงขันแกงแยงเอารัดเอาเปรียบกัน หรือมุงแสวงหาแตประโยชน
สวนตัว โดยไรหิริโอตตัปปะ หรือหาวิถีทางไดเปรียบผูอื่นโดยเรียกวิธีการเหลานี้วา กลยุทธ แตการ

 
 ๒๘ ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ, การเลือกและการใชสื่อการสอน, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาเทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๒๘), หนา ๒๗. 



๒๒ 

เรียนรู ทางพระพุทธศาสนานั ้น หากเรียนรู แลว “ละชั ่วทำดี” ยังไมได จะไมเรียกวาเปนผู “มี
การศึกษา”๒๙ 

ความหมายของคำวา “การพัฒนามนุษย” ตามนัยโดยทั่วไปและนัยทางพระพุทธศาสนา
29

๓๐ คำวา “พัฒนา” ในภาษาสันสกฤตมาจาก “วรฺธน” แปลวา ความเจริญ มาจากบาลีวา “วฑฺฒน” 
หรือ “วัฒนะ” แปลวา ความเจริญ ความงดงาม เพ่ิมขยายข้ึน ฝกฝน ทำใหยืดยาวข้ึน และนำมาใชใน
ภาษาไทย ก็มีความหมายวา ความเจริญ ความงอกงาม การขยับขยาย30

๓๑ การพัฒนาจิตใหมีธรรมเปน
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ จนกระทั่งพัฒนาจิตใหมีสมาธ ิตั้งมั่น มั่นคง สะอาดสวาง จากกิเลสเครื่องเศรา
หมองท้ังหลาย จนเปนจิตท่ีควรแกการทำงาน สามารถจะนำไปใชในชีวิตประจำวันได31๓๒  

หลักธรรมคำสอนในพระพุทธศาสนานั้น ลวนแตเปนหลักธรรมที่มุงพัฒนามนุษยใหเปน
มนุษยที ่สมบูรณ 32๓๓ ไตรสิกขาเปนระบบการพัฒนาพฤติกรรมมนุษยที ่เนนการบูรณาการของ
องคประกอบทั้ง ๓ ดาน คือ ศีล สมาธิ และปญญา ที่จะทำงานประสานโยงสงผลตอกัน หรือเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน เปนการพัฒนามนุษยท้ัง กาย วาจา ความคิด จิตใจ อารมณ สังคมและปญญา เริ่ม
จากรูปธรรมไปสูนามธรรม ใชสติปญญาระงับกิเลส ตามหลักไตรสิกขาคือ ศีล สมาธิ และปญญา ซ่ึง
ครอบคลุมมรรคมีองค ๘ มีลักษณะผสมผสานครอบคลุมกลมกลื่นไดอยางสัดสวนสมดุล  

พระพุทธศาสนาเปนศาสนาแหงความรู สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนการเรียนรู
ตลอดชีวิตที่มีจุดหมายระยะยาวในการพัฒนามนุษยใหสมบูรณ และไมไดมุ งเนนใหผู เรียนรู แต
ประโยชนในปจจุบันซ่ึงทำใหเกิดการแขงขันแกงแยงเอารัดเอาเปรียบกัน หรือมุงแสวงหาแตประโยชน
สวนตัว โดยไรหิริโอตตัปปะ หรือหาวิถีทางไดเปรียบผูอื่นโดยเรียกวิธีการเหลานี้วา กลยุทธ แตการ
เร ียนรู ทางพระพุทธศาสนานั ้น หากเร ียนรู แล ว “ละชั ่วทำดี” ยังไมได  จะไมเร ียกวาเปนผู 
“มีการศึกษา”๓๔ 

หลักธรรมคำสอนในพระพุทธศาสนานั้น ลวนแตเปนหลักธรรมที่มุงพัฒนามนุษยใหเปน
มนุษยที ่สมบูรณ 34๓๕ ไตรสิกขาเปนระบบการพัฒนาพฤติกรรมมนุษยที ่เนนการบูรณาการของ
องคประกอบทั้ง ๓ ดาน คือ ศีล สมาธิ และปญญา ที่จะทำงานประสานโยงสงผลตอกัน หรือเปน

 
๒๙ สนิท ศรีสำแดง, พระพุทธศาสนากับการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๔๓-๔๗. 
๓๐ พระพรหมคุณาภรณ ( ป.อ. ปยุตฺโต), การศึกษากับการวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

สำนักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม จากัด, ๒๕๔๔), หนา ๘๓  
๓๑ ราชบ ัณฑ ิตยสถาน , พจนาน ุกรม ฉบ ับราชบ ัณฑ ิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ , พิมพ คร ั ้ ง ท่ี  

๒,(กรุงเทพมหานคร : นามมีบุคสพับลิเคช่ันส จากัด, ๒๕๔๖), หนา ๕๘๐.  
๓๒ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), ปฏิบัติธรรมใหถูกทาง, พิมพครั้งท่ี ๓๐, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๓๙), หนา ๙๒.  
๓๓  พระธรรมปฏก, จะพัฒนาคนกันไดอยางไร พุทธศาสนากับการพัฒนามนุษย, (กรุงเทพ : มูลนิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๓๙), หนา ๒๗-๓๔. 
๓๔ สนิท ศรีสำแดง, พระพุทธศาสนากับการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๔๓-๔๗. 
๓๕  พระธรรมปฏก, จะพัฒนาคนกันไดอยางไร พุทธศาสนากับการพัฒนามนุษย, (กรุงเทพมหานคร: 

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๙), หนา ๒๗-๓๔. 



๒๓ 

อันหนึ่งอันเดียวกัน เปนการพัฒนามนุษยท้ัง กาย วาจา ความคิด จิตใจ อารมณ สังคมและปญญา เริ่ม
จากรูปธรรมไปสูนามธรรม ใชสติปญญาระงับกิเลส ตามหลักไตรสิกขาคือ ศีล สมาธิ และปญญา ซ่ึง
ครอบคลุมมรรคมีองค ๘ มีลักษณะผสมผสานครอบคลุมกลมกลื่นไดอยางสัดสวนสมดุล  

พระธรรมปฏก ไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาบุคคลแยกเปน ๒ ข้ันตอนคือ 
๑. ขั้นนำสูสิกขา คือขั้นกอนที่จะเขาสูไตรสิกขา เรียกอีกอยางหนึ่งวาขั้นกอน มรรค หรือ

มรรคมีองค ๘ นั้น ก็คือไตรสิกขาที่มองในแงเปนวิถีชีวิต หมายความวา สิกขาคือฝกฝนและพัฒนา 
มรรค คือวิถีหรือการดำเนินชีวิตท่ีดี ไตรสิกขาเปนการศึกษาท่ีฝกฝนพัฒนาคน 

๒. ขั้นไตรสิกขา เปนขั้นตอนกระบวนการพัฒนาบุคคล โดยใชหลักไตรสิกขาเต็มระบบ
กอนท่ีจะเขาสูกระบวนการพัฒนาบุคคล 

สุมน อมรวิวัฒน กลาววา ไตรสิกขาเปนแบบการฝกหัดอบรมที่เปนขั้นตอนสืบเนื ่อง 
มีลักษณะบูรณาการและปจจัยการที่บูรณาการนั้น เพราะทุกองคประกอบอันมี ศีล สมาธิ ปญญา 
มีความสอดคลองรองรับกันในดานที่ตองเวนและในดานที่เจริญ ยากที่จะแยกออกมาโดดเดี่ยวและไม
สามารถตัดองคประกอบใดท้ิงไปได35๓๖ 

สุรพงษ ชูเดช กลาววา ระบบไตรสิกขาเปนระบบการพัฒนาพฤติกรรมมนุษยท่ีเนนการบูร
ณาการขององคประกอบ ๓ ไดแก องคประกอบดานพฤติกรรม (ศีล) องคประกอบดานจิตใจ (สมาธิ) 
และองคประกอบดานปญญา (ปญญา) และแบงข้ันตอนการพัฒนามนุษยเปน ๒ ข้ันตอน คือข้ันเตรียม
ความพรอม (ข้ันนำสูสิกขา) และข้ันพัฒนา (ข้ันไตรสิกขา) ๓๗ 

โดยสรุปสามารถสรุปความหมายของการพัฒนามนุษยตามแนวพุทธวิธ ีไดดังนี ้คือ 
กระบวนการเรียนรูผานอายตนะท้ัง ๖ และพัฒนามนุษยแบบบูรณาการโดยใชหลักไตรสิกขา อันไดแก 
องคประกอบดานพฤติกรรม(ศีล) องคประกอบดานจิตใจ(สมาธิ) และองคประกอบดานปญญา
(ปญญา)ที่มีความสอดคลองและสงผลตอกัน โดยมีขั้นตอนการพัฒนามนุษยแบงออกเปน ๒ ขั้นตอน 
คือขั้นเตรียมความพรอมและขั้นพัฒนา เพื่อนำไปสูการพัฒนามนุษยทั้งสามดาน คือพัฒนาพฤติกรรม 
พัฒนาจิตใจ และพัฒนาปญญา 

พระธรรมปฏก37

๓๘ ไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาบุคคลแยกเปน ๒ ข้ันตอนคือ 
๑. ขั้นนำสูสิกขา คือขั้นกอนที่จะเขาสูไตรสิกขา เรียกอีกอยางหนึ่งวาขั้นกอน มรรค หรือ

มรรคมีองค ๘ นั้น ก็คือไตรสิกขาที่มองในแงเปนวิถีชีวิต หมายความวา สิกขาคือฝกฝนและพัฒนา 
มรรค คือวิถีหรือการดำเนินชีวิตท่ีดี ไตรสิกขาเปนการศึกษาท่ีฝกฝนพัฒนาคน 

๒. ขั้นไตรสิกขา เปนขั้นตอนกระบวนการพัฒนาบุคคล โดยใชหลักไตรสิกขาเต็มระบบ
กอนท่ีจะเขาสูกระบวนการพัฒนาบุคคล 

 
๓๖ ส ุมน อมรว ิว ัฒน , หล ักบ ูรณาการทางการศ ึกษาตามน ัยแห งพ ุทธธรรม , ( โรงพ ิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : นนทบุรี ,๒๕๔๔), หนา ๒๗. 
๓๗ สุรพงษ ชูเดช, “ผลการฝกอบรมตามแนวทางไตรสิกขาที่มีตอการพัฒนาวินัยตนเอง ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี ๕”, ปริญญานิพนธ, วท.ด.(วิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๔๒), หนา ๒๘. 

๓๘ เรื่องเดียวกัน 



๒๔ 

สุมน อมรวิวัฒน 38๓๙ กลาววา ไตรสิกขาเปนแบบการฝกหัดอบรมที่เปนขั้นตอนสืบเนื่อง 
มีลักษณะบูรณาการและปจจัยการที่บูรณาการนั้น เพราะทุกองคประกอบอันมี ศีล สมาธิ ปญญา 
มีความสอดคลองรองรับกันในดานที่ตองเวนและในดานที่เจริญ ยากที่จะแยกออกมาโดดเดี่ยวและไม
สามารถตัดองคประกอบใดท้ิงไปได 

สุรพงษ ชูเดช 39

๔๐ กลาววา ระบบไตรสิกขาเปนระบบการพัฒนาพฤติกรรมมนุษยที่เนน
การบูรณาการขององคประกอบ ๓ ไดแก องคประกอบดานพฤติกรรม (ศีล) องคประกอบดานจิตใจ 
(สมาธิ) และองคประกอบดานปญญา (ปญญา) และแบงขั้นตอนการพัฒนามนุษยเปน ๒ ขั้นตอน คือ
ข้ันเตรียมความพรอม (ข้ันนำสูสิกขา) และข้ันพัฒนา (ข้ันไตรสิกขา) 

ธรรมชาติของชีวิตมนุษย คือ เปนสัตวที ่ตองฝกได การที ่มนุษยเราจะมีชีวิตที ่ดีงาม 
เราจะตองศึกษาฝกฝนพัฒนาตนเองใหดีขึ ้นไป ในระบบการดาเนินชีวิตของเราซึ่งประกอบดวย
พฤติกรรม จิตใจ และปญญา เมื่อเราฝกฝนพัฒนามีการศึกษา ก็ทาใหการดาเนินชีวิตของเราดีขึ้น แต
ถาเราไมเรียนรู ไมฝก เราที่เปนมนุษยนั ้นก็จะดาเนินชีวิตใหไมดีเลย ทั้งนี้ เพราะมนุษยอยูดวย
สัญชาตญาณอยางเดียวไมพอ 40

๔๑ มนุษยเปนสัตวที่ฝกได คือเปนสัตวที่พัฒนาได ถือวาเปนความคิด
รากฐานที่สำคัญที่สุด การเกิดระบบจริยธรรมในพระพุทธศาสนาขึ้นมากเ็พราะถือวามนุษยเปนสตัวท่ี
ฝกไดและตองฝก หลักนี ้เปนแกนสำคัญของจริยธรรมในพระพุทธศาสนา ซึ ่งทำใหจริยธรรมมี
ความหมายเทากับการศึกษา และเพราะเหตุท่ีมนุษยเปนสัตวท่ีฝกฝนพัฒนาได จริยธรรมจึงเปนระบบ
ที่มีความประสานกลมกลืน เชน ทำใหจริยธรรมกับความสุข เปนสภาพที่พัฒนาไปดวยกันหรือเปน
จริยธรรมแหงความสุขหลักการนี้ถือวา ความประเสริฐของมนุษยอยูทีการฝกฝนพัฒนา ถาไมพัฒนา
แลวมนุษยไมประเสริฐ และมนุษยนั ้นเมื่อพัฒนาแลวสามารถเขาถึงอิสรภาพและความสุขไดจริง 
ซ่ึงมนุษยเปนสัตวท่ีพัฒนาไดจนประเสริฐสุดเขาถึงอิสรภาพและความสุขไดจริง 

มนุษยเปนสวนหนึ่งในระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัยของธรรมชาตินั้น เมื่อธรรมชาติ
เปนระบบความสัมพันธของเหตุปจจัย มนุษยซึ่งเปนธรรมชาติสวนหนึ่งดวยก็จึงเปนสวนหนึ่งอยูใน
ระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัยที่เปนองครวมอันนี้ การที่สิ ่งทั้งหลายเปนไปตามเหตุปจจัยนี้ 
เราเรียกวาความเปนไปตามกระบวนการของเหตุปจจัย โลกทั้งโลก จักรวาลทั้งจักรวาล เปนระบบ
ความสัมพันธแหงเหตุปจจัยทั้งสิ้น เมื่อมนุษยมาเปนพวกหนึ่งหรือประเภทหนึ่งอยูในระบบนี้ มันก็อยู
ในระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัยนี้ดวย จะเรียกวาเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติหรือไมเปน ก็เปนไป
โดยอัตโนมัติเทานี้ ในเมื่อมนุษยอยูในระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัยของธรรมชาติ ชีวิตและการ
กระทำของมนุษย ก็ยอมเปนไปตามระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัยนั้น เพราะฉะนั้น มนุษยทำอะไร
ขึ้นมา ก็มีผลในระบบเหตุปจจัยนี้ กระทบตอสิ ่งภายนอกบาง กระทบตัวเองบาง และในทำนอง

 
๓๙ ส ุมน อมรว ิว ัฒน  ,  หล ักบ ูรณาการทางการศ ึกษาตามน ัยแห งพ ุทธธรรม,  ( โรงพ ิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : นนทบุรี ,๒๕๔๔), หนา ๒๗. 
๔๐ สุรพงษ ชูเดช, “ผลการฝกอบรมตามแนวทางไตรสิกขาที่มีตอการพัฒนาวินัยตนเอง ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี ๕”, ปริญญานิพนธ, วท.ด.(วิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๔๒), หนา ๒๘. 

๔๑ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ถึงเวลาพัฒนาคนกันใหม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, 
๒๕๔๐),หนา ๓๐.  



๒๕ 

เดียวกันสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายนอก ก็มีผลกระทบตอตัวมนุษยดวย คือ ท้ังในมุมกิริยาและปฏิกิริยา ตัวเองทำ
ไปก็กระทบสิ่งอื่น สิ่งอื่นเปนอยางไรก็มากระทบตัวเอง ขอสำคัญคือมองไปใหครบตลอดทั่วระบบ
ความสัมพันธนี้ วาชีวิตและกิจกรรมกระทำของตนเอง ทั้งเปนไปตามระบบเหตุปจจัยแลวก็ทำให
เกิดผลตามระบบเหตุปจจัยนั้นดวย 

โดยสรุปสามารถสรุปความหมายของการพัฒนามนุษยตามแนวพุทธวิธ ีไดดังนี ้คือ 
กระบวนการเรียนรูผานอายตนะท้ัง ๖ และพัฒนามนุษยแบบบูรณาการโดยใชหลักไตรสิกขา อันไดแก 
องคประกอบดานพฤติกรรม(ศีล) องคประกอบดานจิตใจ(สมาธิ) และองคประกอบดานปญญา
(ปญญา)ที่มีความสอดคลองและสงผลตอกัน โดยมีขั้นตอนการพัฒนามนุษยแบงออกเปน ๒ ขั้นตอน 
คือขั้นเตรียมความพรอมและขั้นพัฒนา เพื่อนำไปสูการพัฒนามนุษยทั้งสามดาน คือพัฒนาพฤติกรรม 
พัฒนาจิตใจ และพัฒนาปญญา พระพุทธศาสนาใหความสำคัญตอเรื่องจิตเพราะจิตเปนผูบงการใหมี
บุคคลมีพฤติกรรมตางๆ การพัฒนาจิตของบุคคลตามแนวพุทธศาสนาจึงเปนการฝกใหบุคคลมีจิตใจ
สงบ และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมตามที่สังคมตองการ เพราะเมื่อบุคคลมีจิตใจสงบและคิดแตในสิ่ง
ที่ดีแลว ก็จะมีผลทำใหรางกาย พฤติกรรม หรือการประพฤติปฏิบัติเปนไปแตในสิ่งที่ดีงาม การฝก
พัฒนาจิตตามแนวพระพุทธศาสนานั้นเปนการฝกจิตใหลดจากกิเลสและเกิดความอดกลั้นตอสิ่งยั่วยุ
ทั้งหลาย บุคคลทุกคนจำเปนที่จะตองลงมือฝกปฏิบัติดวยตนเอง จึงจะสามารถพัฒนาจิตได เพราะ
การพัฒนาจิตใจในลักษณะนี้ การพัฒนามนุษยมีแหลงใหญอยูที ่มโนกรรม ซึ่งเปนตนกำเนิดแหง 
อารยธรรมของมนุษยชาติที่ปรากฏในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนความเห็น ความเชื่อ เจตจำนงหรือ
ทัศนคติ เปนตน ซึ่งสงผลใหเกิดกายกรรม และวจีกรรม ตามมาอยางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
กลาวคือ เมื่อคิดอยางไรก็จะทำและพูดเชนนั้น หรือเมื่อทำและพูดอยางไรก็จะสะทอนถึงความคิดวา
เปนอยางไร ดังนั้นการมีความเขาใจในมโนกรรมวา มีความสำคัญและสงผลอยางไรทั้งตอตนเองและ
ตอโลก นั่นคือ การทำใหเกิดการพัฒนาคนและโลกไปในทิศทางท่ีถูกตองพรอมกันไป 

บทบาทกลุมพระอาสาคิลานธรรมพยายามแสวงหากระบวนการอันเปนประโยชนตอ
สังคมรวมสมัย ที่นอกจากจะเปนประโยชนตอผูอื่นแลว ยังชวยขัดเกลาจิตใจตัวเองและตระหนักถึง
คุณคาของพุทธธรรม บทบาทการเปนจิตอาสาเยียวยาใจผูปวยและญาติของนับเปนการชวยเปดพื้นท่ี
ใหมๆ ใหกับคณะสงฆในการเขามาชวยเหลือสังคม และนับวันจะมีความสำคัญมากขึ้นในสังคมไทยท่ี
กำลังเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มตัว พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กลาววา ความสำคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามหลักพระพุทธศาสนานี้สำคัญที่สุด การพัฒนามนุษยที ่ตกอยูภายใตอิทธิพล
ครอบงำของตัณหา มานะทิฐิคือ ถูกตัณหามานะทิฐิครอบงำนอยลงเม่ือครอบงำนอยลงก็เปนอิสระแก
ตัวมากข้ึนสามารถทำสิ่งท่ีดีงามไดมากข้ึนการท่ีจะสรางสันติก็มีทางเปนไปไดโดยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยก็คือการศึกษาซ่ึงไดแกสิกขานั่นเอง41

๔๒ ความสามารถของมนุษยท่ีพัฒนาแลวอยางหนึ่ง คือ การ
ทำความแตกตางกลายเปนเกิดประสานเสริมเติมเต็มกลมกลืนซึ่งกันและกัน ทำใหเกิดความสมบูรณ
และดุลยภาพ พระพุทธศาสนามองวา สิ่งท้ังหลายท้ังปวงเปนธรรมชาติท่ีมีอยูและเปนไปตามธรรมชาติ
ในระบบความสัมพันธแหงเหตุปจจัย  

 
๔๒ พระธรรมปฎก (ป .อ .ปย ุต ฺ โต), ทศวรรษธรรมทัศน พระธรรมปฎกหมวดศึกษาศาสตร, 

(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๓), หนา๙๖.  



๒๖ 

การศึกษาและปฏิบัติขัดเกลาตัวเองตามหลักพุทธธรรม เพื่อพัฒนาจิตใจใหเปนอิสระ 
รวมถึงเปนแบบอยางและชวยเหลือผูคนใหหลุดพนจากความทุกข เปนแนวทางการใชชีวิตตามอุดมคติ
ของพระสงฆมาแตพุทธกาล แตสภาพสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงสงผลใหบทบาทพระสงฆเกิดการ
ปรับเปลี ่ยนไปดวย พระสงฆไทยในอดีตที ่ เคยเป นหลักในดานจิตใจและเปนศูนยรวมของ 
ศิลปวิทยาการทางสังคมไทย แตเมื่อวิทยาการสมัยใหมจากประเทศทางตะวันตกเขามาแทนที่ความรู
แบบเดิมเมื่อรอยกวาปกอน สถาบันสงฆไมสามารถปรับตัวไดจึงทำใหคอยๆ สูญเสียบทบาทดังกลาว
ไปจนเหลือเพียงพิธีกรรมทางศาสนาในวัด บทบาทของพระพุทธศาสนาตั้งแตในสมัยพุทธกาล การ
แสดงธรรมหรือการเผยแพรพระพุทธศาสนา ซึ่งพระสาวกที่มีบทบาทหรือหนาที่สงเคราะหสรรพสัตว
ทำประโยชนใหแกผูอ่ืน เพ่ือเจริญรอยตามพระศาสดาไมเพียงแตอริยสาวกท่ีทำประโยชนตนจนสำเร็จ
แลวเทานั้นจึงจะสามารถชวยเหลือผูอ่ืนได หรือแมแตสาวกที่ยังไมสิ ้นกิเลสก็ยังสามารถบำเพ็ญ
ประโยชนเพ่ือเก้ือกูลผูอ่ืนไดเชนกัน 

 

๒.๓ แนวคิด ทฤษฏีการพัฒนาพฤติกรรมมนุษยและปจจัยทางจิตสังคม 
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสามารถอธิบายพฤติกรรมตางๆของมนุษยเนนความสำคัญของการมี

ปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล การทำความเขาใจถึงหนาที่หรือจุดประสงคตางๆ ของพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้น จากตัวบุคคลและพฤติกรรมที่เกิดขึ ้นในสังคม การศึกษาพฤติกรรมตางๆของมนุษยเนน
ความสำคัญของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องกัน
ตามวิถีการดำเนินชีวิตของแตละบุคคล สภาพแวดลอม ระดับครอบครัว ชุมชน สังคม ซึ่งมีผลตอการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของบุคคล ปรารถนาใหชีวิตมีการพัฒนาไปสูคุณงามความดี ใฝความดีงาม
หากปจจัยภายในของบุคคลไมขับเคลื่อน เชน ขาดปญญา ขาดจิตสำนึกในการพัฒนาตน ขาดความ
มั่นใจในการพัฒนาตนเอง ไมเชื่อมั่นในตนเอง ไมมองเห็นตนเองในฐานะที่เปนมนุษยที่ฝกได ขาด
แรงจูงใจท่ีถูกตองตอการพัฒนาตนเอง ขาดความรูจักคิด และมีทาทีท่ีไมถูกตองตอสิ่งท้ังหลายท่ีเขามา
ในชีวิต เปนตน สิ่งเหลานี้จำเปนตองอาศัยปจจัยภายนอกมาชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจ (ฉันทะ) 
ใหเกิดขึ้นภายในตัวของบุคคล 42

๔๓ มีแรงจูงใจที่เอื้อตอการพัฒนาตนเอง สามารถนำไปพัฒนาเจตคติ
และพฤติกรรมของตนเองใหมีการปรับตัว การรูคิดตามความเปนจริงและแกไขปญหาและสามารถ
ปฏิบัติตนตอสังคมไดอยางยั่งยืน อยางไรก็ตามความมุงมั่นในการทำงานจิตอาสาและวิถีการดำเนิน
ชีวิตในยุคปจจุบัน ปรารถนาใหชีวิตมีการพัฒนาไปสูคุณงามความดี ใฝความดีงาม การปรับปรุงสิ่งท่ี
บกพรอง และพัฒนาพฤติกรรมใหเหมาะสม ขจัดคุณลักษณะที่ไมตองการออกจากตัวเอง และ
เสริมสรางคุณลักษณะที่สังคมตองการ บุคคลนั้นจะเกิดความคิดและสามารถนำไปพัฒนาเจตคติและ
พฤติกรรมของตนเองใหมีการปรับตัวและแกไขปญหาไดดีขึ้น การพัฒนาตน ตรงกับภาษาอังกฤษวา 
self-development แตยังมีคำที่มีความหมายใกลเคียงกับคำวาการพัฒนาตน และมักใชแทนกัน 
บอยๆ ไดแก การปรับปรุงตน (self-improvement) การบริหารตน (self-management) และการ

 
๔๓ พระสรวิชญ ดวงชัย, ดร., “จิตวิทยาการแนะแนวเชิงพุทธ : แนวคิด หลักการและแนวปฏิบัติ”, 

บทความวิชาการ , (คณะครุศาสตร  : มหาวิทยาล ัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาล ัย , ๒๕๕๘). [ออนไลน], 
แหลงที่มา:http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_desc.php?article_id=2093&articlegroup_id=337 
[๑๐ มกราคม ๒๕๖๒]. 

http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_desc.php?article_id=2093&articlegroup_id=337


๒๗ 

ปรับตน (self-modification) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงตัวเองใหเหมาะสมเพื่อสนองความตองการ
และเปาหมายของตนเอง หรือเพ่ือใหสอดคลองกับสิ่งท่ีสังคมคาดหวัง 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเอง พบวามีนักวิชาการได
ใหความหมายการพัฒนาตนเองไววา การพัฒนาตนเองหมายถึงความตองการของบุคคลที่จะพัฒนา
ความรู ความสามารถของตนจากที่เปนอยูใหมีความรูความสามารถที่มากขึ้น หรือ สูงขึ้นให ไดผล
ตามที่หนวยงานตองการหรือไดผลงานที่ดียิ ่งขึ้นกวาเดิม โดยความตองการของบุคคลเปน ผลตาง
ระหวางสภาพที่ควรจะเปนกับสภาพที่เปนอยูจริงและเปนความตองการเมื่อสิ่งที่ไดรับ กอใหเกิด
ประโยชน43๔๔ 

พงศา แสงเกื้อหนุน ไดใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา คือ การเสริมสรางการ
เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดี รวมถึงการปรับปรุง เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ตลอดจนลักษณะ
ท่ีดี ซ่ึงเกิดจากความพยายามของตนเองเพ่ือใหตนเองใน “อุดมคติ” ปรากฏเปนตนเองท่ีแทจริง44

๔๕จาก
ความหมายของการพัฒนาตนเองตามที่นักวิชาการใหความหมายไวสรุปไดวาการพัฒนาตนเอง 
หมายถึงการที่บุคคลรูจักเรียนรูและปรับปรุงตนเองใหมีความเจริญงอกงาม มีประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสะสมความรู และประสบการณใหมีมากขึ้น นำพาชีวิตสูความเจริญกาวหนาดังนั้น 
ดังนั้นการที่บุคคลมีจิตอาสาจึงถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองใหเกิดทัศนในการดำเนิน
ชีวิตที่มีความเจริญใหปรากฏหรือเปลี่ยนแปลงไป ในทางที่ดีกวาเดิมจากสภาพที่เปนอยู บุคคลลวน
ตองการเปนมนุษยท่ีสมบูรณ หรืออยางนอยก็ตองการมีชีวิตท่ีเปนสุขในสังคม ประสบความสำเร็จตาม
เปาหมายและความตองการของตนเองและพัฒนาตนเองไดทันตอการเปลี่ยน แปลงที่เกิดขึ้นในสังคม
โลก การพัฒนาตนจึงมีความสำคัญตอตนเอง ซึ่งเปนการเตรียมตนใหพรอมในดานตางๆ เพื่อรับกับ
สถานการณทั้งหลายไดดวยความรูสึกที่ดีตอตนเอง การปรับปรุงสิ่งที่บกพรอง และพัฒนาพฤติกรรม
ใหเหมาะสม ขจัดคุณลักษณะที่ไมตองการออกจากตัวเอง และเสริมสรางคุณลักษณะที่สังคมตองการ 
การวางแนวทางใหตนเองสามารถพัฒนาไปสูเปาหมายในชีวิตไดอยางม่ันใจซ่ึงจะสงเสริมความรูสึกใน
คุณคาแหงตนสูงใหข้ึน มีความเขาใจตนเอง สามารถทำหนาท่ีตามบทบาทของตนไดเต็มสมรรถนะ 

การพัฒนาศักยภาพหรือสมรรถนะตนเองยังมีความสำคัญตอบุคคลอื่น เนื่องจากบุคคล
ยอมตองเกี่ยวของสัมพันธกัน การพัฒนาในบุคคลหนึ่งยอมสงผลตอบุคคลอื่นดวย การปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองจึงเปนการเตรียมตนใหเปนสิ่งแวดลอมท่ีดีของผูอ่ืน ท้ังบุคคลในครอบครัวและเพ่ือนในท่ี
ทำงาน สามารถเปนตัวอยางหรือเปนท่ีอางอิงใหเกิดการพัฒนาในคนอ่ืนๆ ตอไป เปนประโยชนรวมกัน
ทั้งชีวิตสวนตัวและการทำงานและการอยูรวมกันอยางเปนสุขในชุมชน ที่จะสงผลใหชุมชนมีความ
เขมแข็งและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

บุคคลท่ีจะพัฒนาตนเองไดจะตองเปนผูมุงม่ันท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตัวเอง โดยมี
ความเชื่อหรือแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาตนท่ีถูกตอง ซ่ึงจะเปนสิ่งท่ีชวยสงเสริมใหการพัฒนาตนเอง

 
๔๔ สุวมิล วองวาณิช, การวิจัยการประเมินความตองการจำเปน, (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพแหง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๓๙. 
๔๕ พงศา แสงเกื้อหนุน, “ความตองการในการพัฒนาตนเองตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ของครู

พลศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (พล
ศึกษา:มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, ๒๕๔๖). 



๒๘ 

ประสบความสำเร็จ การพัฒนาตนเองมีเปาหมายสูงสุด คือการเพิ ่มพูนความรู ประสบการณ
ความสามารถ และเจตคติตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อความเจริญกาวหนาของตนเอง 
มีผูใหแนวคิดเก่ียวกับจุดมุงหมายในการพัฒนาตนเองไวดังนี้ 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ ไดกลาวถึงจุดมุ งหมายของการพัฒนาสมรรถนะตนเองคือ เพ่ือ
เพิ่มพูนความรูและความคิด แสดงวาเปนผูใฝรูหรือพัฒนาตนเองในดานความคิด เพื่อเพิ่มพูน ทักษะ
และความชำนาญ และเพ่ือพัฒนาเปลี่ยนแปลงเจตคติและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ45๔๖ 

พิสิทธิ์ สารวิจิตร ไดเสนอจุดมุงหมายของการพัฒนาสมรรถนะตนเองโดยใชหลักที่วาตอง
ทำเปนกระบวนการระยะยาว ติดตอกันโดยใหเปนการริเริ่มดวยตัวบุคคลเองตามความตองการและ
จุดมุ งหมายชีว ิตของบุคคลเปนแกนกลาง สิ ่งแวดลอมภายนอกเปนเพียงอุปกรณเสริมเทานั้น 
จุดมุงหมายของการพัฒนาสมรรถนะตนเองดังกลาว สามารถปฏิบัติไดตามลำดับดังนี้ 

๑. ศึกษาประวัติบุคคลสำคัญ และคนหาคุณสมบัติเฉพาะตนทำใหบุคคลนั้นประสบ 
ความสำเร็จเพ่ือเปนแบบอยาง  

๒. สำรวจตัวเองและวิเคราะหตัวเองถึงลักษณะนิสัยความสามารถความสนใจ  
๓. จุดเดน จุดดอย  
๔. ตั้งจุดมุงหมายในชีวิตท่ีแนนอน  
๕. ปลุกใจตนเองใหเขมแข็งกลาหาญในการเปลี่ยนแปลง  
๖. ทำตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวซึ่งมีทั้งการปรับปรุงบุคลิกภาพ สรางเสริมลักษณะนิสัยที่ดี 

งามดวยความอุตสาหะ46

๔๗ 
จุดมุงหมายของการพัฒนาสมรรถนะตนเอง คือ การเพ่ิมพูนความรู ความสามารถและเจต

คติใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพในการปฏิบัติตนใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อความ เจริญกาวหนาของตนเอง
และหนวยงาน โดยตองทำเปนกระบวนการระยะยาวติดตอกันเพ่ือใหสามารถนำไปใชในการประกอบ
อาชีพหรือพัฒนาสังคมใหอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 

๒.๓.๑ ความหมายการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรมีความหมายแตกตางกันไปตามวัฒนธรรมของแตละองคกร

เพื่อสรางและยกระดับความเชี่ยวชาญของบุคลากรในองคกร การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเปน
กระบวนการที่จะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงใหผูปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน ความรูความสามารถ 
ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทำงานท่ีจะนำไปสูประสิทธิภาพในการทำงาน47

๔๘  
ดังนั้นการฝกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากร จึงเปนการเสริมสรางความรูความเขาใจ และ

ความชำนาญใหแกบุคคลในองคการจนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติท่ี

 
๔๖ สงวน สุทธิเลิศอรุณ, พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร: อักษรพิพัฒน, 

๒๕๔๓), หนา ๑๓๕. 
๔๗ พิสิทธ์ิ สารวิจิตร, วิชายุทธศาสตรการพัฒนาตนเองและบุคลิกภาพจากระดับอนุบาลถึง ปริญญา

เอก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพงษเจริญการพิมพ, ๒๕๒๙), หนา ๒-๓. 
๔๘ สมาน รังสิโยกฤษณ, ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียน 

สโตร, ๒๕๔๒), หนา ๘๐.  



๒๙ 

คอนขางถาวรอันจะอำนวยประโยชนใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และทำให
เกิดความเจริญกาวหนาในการทำงาน48

๔๙  
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรจึงเปนกระบวนการเพิ่มพูนความรูและศักยภาพในการ

ทำงานที่ไดออกแบบไวอยางมีเปาหมาย เพื่อใหผู ปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูโดยการฝกอบรม 
การศึกษา และรวมทั้งปรับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใหพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร การปรับปรุงคุณภาพทรัพยากรมนุษยจะตองไดรับการเสริมสรางพัฒนา
ความรูความสามารถอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญใน ๓ ดาน คือ ความรู 
(knowledge) ทักษะ (skills) และความสามารถ (abilities)๕๐ เพื ่อใหสามารถทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

วราภรณ แตงผล ไดใหความหมายของ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เปนกระบวนการท่ี
จะเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรใหเปนผู ที ่มีความรู ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ 
ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดี อันจะสงผลใหงานของหนวยงานที่ปฏิบัติ อยูสามารถ
บรรลุไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

ธัญญาพันธ สิทธิพงษ ไดอธิบายความหมายของ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการวางแผนลวงหนาเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ และปรับปรุง พฤติกรรมของ
บุคลากรในการทำงานใหแกบุคลากรนั้นโดยองคการเปนผูจัดข้ึนใหแกบุคลากร50

๕๑  
สมคิด บางโม กลาววา การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีตางๆ ที่จะ 

เพิ่มพูนความรูความชำนาญและประสบการณเพื่อใหทุกคนในหนวยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติหนาที่ใน 
ความรับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังมีความมุงหมายท่ีจะพัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไป 
ในทางท่ีด ีใหมีกาลังใจ รักงาน และใหมีความคิดท่ีจะหาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน51

๕๒  
สมาน รังส ิโยกฤษฏ ใหความหมายของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรวาเปนการ 

ดำเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรูความสามารถมีทักษะในการทำงานดีขึ้น ตลอดจนมี 
ทัศนคติในการทำงานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนหรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนา 
บุคลากรเปนกระบวนการที่จะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน ความรู 
ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทางานอันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการ 
ทำงาน ๕๓ 

 
๔๙ ส ุปราณี  ศร ีฉ ัตราภ ิม ุข , การฝ อบรมและการพ ัฒนาบ ุคลากร , (กร ุ ง เทพมหานคร  : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒), หนา ๑.  
๕๐ เรวัต ทัตติยพงศ, ทัศนะของขาราชการ กองอาคาร กรมชางโยธาทหารอากาศ กองบัญชาการ 

สนับสนุนทหารอากาศตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๐), หนา ๕.  

๕๑ ธัญญาพันธ สิทธิพงษ, “ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตำบล 
จังหวัดตาก”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยกำแพงเพชร, ๒๕๕๓). 

๕๒ สมคิด บางโม, องคการและการจัดการ: Organization and management, (กรุงเทพมหานคร 
: วิทยพัฒน, ๒๕๕๓), หนา ๒๓. 

๕๓ สมาน รังสิโยกฤษฎ, ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ประชาชน, 
๒๕๓๕), หนา ๔๔. 



๓๐ 

Beach กลาววา การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร หมายถึงกระบวนการที่จัดขึ้นเพื ่อให 
บุคคลไดเรียนรูและความชำนาญเพื่อวัตถุประสงคอยางหนึ่ง โดยมุงใหรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใหเปนไปในทางท่ีดีข้ึน53

๕๔ 
สรุปความวา ในบริบททางสังคมหรือองคกรที่หลายหลายและแตกตางกันทางวัฒนธรรม 

ทำใหแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรมีหลากหลายแนวทางแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตาม
นักวิชาการสวนใหญเห็นตรงกันคือ การจัดประสบการณการเรียนรูอยางเปนระบบในหวงเวลาท่ี
กำหนด เพื ่อเพิ ่มโอกาสใหบุคลากรในองคการมีสมรรถนะสูงขึ ้นสามารถปฏิบัติหนาที ่ที ่ไดรับ
มอบหมายไดเปนผลดีอันเปนผลตอการเจริญเติบโตกาวหนาของบุคลากรและองคการ” ซ่ึงการพัฒนา
บุคลากรจะชวยพัฒนาสมรรถนะสำคัญ (key competencies) ท่ีจะทำใหบุคลากรในองคการสามารถ
ปฏิบัตงิานในปจจุบันและอนาคตไดโดยผานกระบวนการเรียนรูท่ีมีการวางแผนไวลวงหนา (planned 
learning activities) ในการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญ ตลอดจนเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติไปในทางที ่ดี อันจะสงผลใหงานของหนวยงานที ่ปฏิบ ัติอยู สามารถบรรลุไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ ่งจะชวยทำใหกลุ มงานในองคการสามารถริเร ิ ่มและจัดการ
เปลี่ยนแปลงและทำใหเกิดการประสานกันระหวางความตองการขององคกรกับบุคลากร  

๒.๓.๓ แนวคิดทฤษฎีปจจัยจิตลักษณะ 
               แนวคิดทฤษฎีวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม ในการศึกษาถึงสาเหตุของการแสดง
พฤติกรรมตางๆ จะพบวา บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ จะมีสาเหตุมาจากหลากหลายจำเปนตอง
อาศัยวิทยาการหลายแขนงในการรวมกัน อธิบายและทำนายถึงการแสดงพฤติกรรมนั้นในทุกๆ มิติ       
จากการศึกษาท่ีผานมาจากอดีตนั้น มีขอสรุปเก่ียวกับสาเหตุของพฤติกรรมตางๆ วา มีจากปจจัยหลัก 
๒ ประการ คือ  ๑) ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก ลักษณะทางจิตใจของมนุษย เชน เจตคติ บุคลิกภาพ 
แรงจูงใจ เปนตน และ ๒) ปจจัยภายนอกตัวบุคคล เชน สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม  
 โดยแนวคิดวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยจะใชรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งใน         ๔ 
รูปแบบนี้ คือ ๑) แนวคิดที่เนนจิตลักษณะ (Trait Model) คือ เนนลักษณะภายในตัวบุคคลที่เปน 
สาเหตุของพฤติกรรม ไดแก การศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งประกอบขึ้นดวยลักษณะทางจิตใจ 
ยอยๆ หลายลักษณะที ่คงสภาพอยู ภายในตัวบุคคล ๒) แนวคิดการวิเคราะหพลว ัตทางจิต 
(Psychodynamic Model) เปนแนวคิดที ่มุ งศึกษาโครงสรางทางจิตที่เปนสาเหตุของพฤติกรรม 
ประกอบดวย id ego superego ซึ่งโครงสรางทางจิตทั้ง ๒ ดานนี้จะมีความขัดแยงกันตลอดเวลา 
และแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสม ๓) แนวคิดสถานการณนิยม 
(Situational Model) เปนแนวคิดที ่เนนถึงอิทธิพลของสถานการณภายนอกที ่เปนสาเหตุของ 
พฤติกรรม พฤติกรรมของมนุษยอาจมีการแกไขปรับปรุง เปลี่ยนแปลงไดตลอดอาศัยสถานการณ 
แวดลอมภายนอก เงื ่อนไขทางสังคมและสิ่งเราตางๆ ซึ ่งทำใหมนุษยแสดงพฤติกรรมออกมาใน 
ลักษณะตางๆ กัน ๔) แนวคิดปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) เปนแนวคิดที่เนนความ      

 
๕๔ Beach, D.S. Personel : The Management of People at Work, (Newyok : Macmillan 

Publishing Co., Inc, 1980), p. 35. 



๓๑ 

สำคัญของปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสถานการณ 54๕๕ที่เปนแนวคิดที่เนนความสัมพันธหลายทิศทาง
ระหวางบุคคลกับสถานการณหรือสิ่งแวดลอม  
 โดยปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องกัน เนื่องจากปจจัยภายนอกของ
บุคคลไมสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมของปจเจกบุคคลไดอยางชัดเจน ดังนั้น การอธิบายดวยปจจัย
ภายในบุคคลประกอบดวยกัน จึงจะเพียงพอในการอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคล โดยพฤติกรรมท่ี
แทจริงของบุคคลนั้นเปนผลมาจากการกระทำของกระบวนการตอเนื่องของปฏิสัมพันธหลายทิศทาง 
หรือเปนผลสะทอนกลับระหวางบุคคลกับสถานการณที่บุคคลเผชิญอยูร ูปแบบปฏิสัมพันธนิยม 
(Interactionism Model) จะกำหนดสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยเปน ๔ ประการ คือ  

๑) ลักษณะสถานการณ     ๒) จิตลักษณะเดิม      ๓) จิตลักษณะเดิมมีอิทธิพลรวมกับ 
 สถานการณ   ๔) จิตลักษณะตามสถานการณ จึงเปนการอธิบายพฤติกรรมที่มุงเนนความสำคัญของ
ปฏิสัมพันธระหวางลักษณะทางจิตใจของบุคคล (ปจจัยภายใน) กับสถานการณที่เขาประสบอยู 
(ปจจัยภายนอก) จัดเปนรูปแบบท่ีพยายามจะอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยอยางครอบคลุมมาก
ที่สุด ในปจจุบันของวิชาการทางจิตวิทยา โดยมีการศึกษาปฏิสัมพันธใน ๒ ลักษณะ ลักษณะแรก 
ศึกษาปฏิสัมพันธเชิงสถิติวิเคราะห หรือ ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical Interaction) ซึ่งเปน
การศึกษาอิทธิพลรวมระหวางลักษณะทางจิตใจของผูกระทำหนึ่งตัวแปรกับสถานการณที่จะกระทำ
อีกหนึ ่งตัวแปร ซึ ่งสงผลตอการแปรเปลี ่ยนของคะแนนพฤติกรรมใด พฤติกรรมหนึ ่งในบุคคล         
การวิเคราะหสามารถวิเคราะหไดโดยการวิเคราะหแบบ ANOVA โดยมีตัวแปรทางจิตและสถานการณ
ที่เปนตัวแปรตนและพฤติกรรมเปนตัวแปรตาม ลักษณะที่สอง ศึกษาปฏิสัมพันธเชิงจิตลักษณะตาม
สถานการณ (Organismic Interaction) หมายถึง การศึกษาลักษณะทางจิตของบุคคลที ่แปร
เปลี่ยนไปตามสถานการณหรือมีความไวตอสถานการณท่ีบุคคล เผชิญลักษณะทางจิตนี้เปนผลมาจาก
ปฏิสัมพันธระหวางลักษณะทางจิตใจเดิมกับสถานการณ ปจจุบันของบุคคล ทำใหเกิดลักษณะจิตตาม
สถานการณในบุคคลนั้น ซึ่งปฏิสัมพันธที่เกิดภายใน จิตใจของบุคคล ตัวอยางเชน การที่ประชาชนมี
เจตคติที่ดีตอการรักษาความสะอาดบนทองถนน อาจเกิดจากการรณรงคไมทิ้งขยะบนทองถนนของ
ฝายเทศบาล55

๕๖  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวการวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรมปฏิสัมพันธนิยม 
(Interactionism Model) เปนแนวทางพื้นฐานในการประมวลเอกสาร เพื่อกำหนดตัวแปรเชิงสาเหตุ 
ในการอธิบายพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมของแกนนำชุมชน จากการวิเคราะหสาเหตุของ
พฤติกรรมตามแนวดังกลาว สามารถแบงปจจัยเชิงเหตุที่สำคัญที่กอใหเกิดพฤติกรรมการทำงานอยาง
มีจริยธรรมของแกนนำชุมชน ได ๒ ประเภท คือ ๑) ลักษณะทางสังคม หมายถึง สิ่งแวดลอมทาง
สังคมที่มีปฏิสัมพันธกับแกนนำชุมชนเปนสิ่งที่เอื้อใหเกิดพฤติกรรมการทำงาน อยางมีจริยธรรมของ
แกนนำชุมชนขึ้น เชน ลักษณะการถายทอดทางศาสนา การสนับสนุนจากสังคม ๒) ลักษณะทางจิต

 
 ๕๕งามตา วนินทานนท, “รายงานการวิจัยเรื่องลักษณะทางพุทธศาสนาและพฤติกรรมศาสตรของ
บิดา  มารดาที่เกี่ยวของกับการอบรมเลี้ยงดูบุตร”,  รายงานการวิจัยฉบับที่  ๕๐, (กรุงเทพมหานคร :  สถาบัน
พฤติกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร, ๒๕๕๖), หนา ๙.  
 ๕๖งามตาวน ินทานนท,  “เทคนิคการประมวลเอกสารเพ ื ่อการว ิจ ัย”, รายงานการว ิจ ัย , 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๖), หนา ๕-๖. 



๓๒ 

ของแกนนำชุมชน หมายถึง ลักษณะทางจิตใจที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรม การทำงานอยางมีจริยธรรม
ของแกนนำชุมชน อันเปนลักษณะที่สะสมในตัวแกนนำชุมชนตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ในงานวิจัยครั้งนี้  
ไดกำหนดตัวแปรทางจิต โดยจะยึดแนวคิดจิตพฤติกรรมศาสตรมาเปนแนวคิดที่ใชในการอธิบาย
สาเหตุพฤติกรรมของบุคคล โดยใชรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) และทฤษฎี
ตนไมจริยธรรมมาเปนกรอบในการกำหนดสาเหตุตางๆ ของพฤติกรรม56

๕๗เพื่อการวิเคราะหหาสาเหตุ
ของพฤติกรรมการทำงานอยางมีจริยธรรมของแกนนำชุมชน 
 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม  
 จากการทบทวนศึกษาเอกสารงานวิจัยตางๆ ของนักวิชาการพบวา การพัฒนาพฤติกรรม
ที่พึงปรารถนาโดยตรงนั้นมีขอบกพรองบางประการ จึงไดแสวงหาแนวทางในการพัฒนาจิตใจแทน57

๕๘ 
พบวา จิตลักษณะที่เปนแกนกลางของพฤติกรรมประเภทตางๆ อยู ๘ ลักษณะ        โดยแบงเปนจิต
ลักษณะท่ีเปนองคประกอบพ้ืนฐานทางจิตใจ ๓ ประการ ไดแก สติปญญาดี คือ เฉลียวฉลาด คิดแบบ
เปนระบบได สุขภาพจิตดี คือ มีความกังวลในปริมาณที่เหมาะสมกับสถานการณ มีการปรับตัวไดดี 
และประสบการณทางสังคมสูง คือ การรูถึงสถานการณดำเนินชีวิตปญหาอุปสรรค    ความตองการ
ของคนในสังคมตลอดจนสภาพแวดลอมทางกายภาพและทางสังคมของบุคคลเหลานี้  
 สวนจิตลักษณะที่เปนองคประกอบของพฤติกรรมทางจริยธรรม ๕ ประการนั้น ไดแก 
เหตุผลเชิงจริยธรรม คือ มีความซื่อสัตย สุจริต มีความรับผิดชอบ ตอหนาที่มีระเบียบวินัย มีความ
เอื้อเฟอเผื่อแผเห็นแกสวนรวมประเทศชาติและมนุษยชาติและหลักการมากกวาสวนตน ความเชื่อ
อำนาจในตน คือ ความเชื่อวาผลที่เกิดกับตนเปนเพราะการกระทำของตน ไมใชเกิดจากความบังเอิญ 
หรือโชคเคราะหหรือบุคคลอ่ืนดลบันดาลให ความมุงอนาคตควบคุมตนเอง คือ การรูจักคาดการณไกล
สามารถอดไดรอได เจตคติที่ดีตอวิชาชีพมองเห็นคุณประโยชนของพฤติกรรมหรือคุณธรรมนั้น เกิด
ความพอใจ และมีความพรอมที่จะกระทำพฤติกรรมหรือยึดคุณธรรมเปนหลัก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
คือ ยอมรับที่จะแกปญหา มานะบากบั่น ฝาฟนอุปสรรคในการทำงานหรือแกปญหาจนประสบ
ความสำเร็จ ตามเปาหมายท่ีตั้งไวอยางเหมาะสมกับความรู ความสามารถของตน มีความมุงม่ันในการ
ทำงานใหสำเร็จตามจุดมุงหมายโดยไมยอทอ สอดคลองกับ สุรางค โควตระกูล 58

๕๙ที่ไดกลาวถึงการ
พัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพนั้นก็ตองพัฒนาพฤติกรรมของคน โดยศึกษาถึงปจจัยของพฤติกรรมแลว  
นำมาปรับปรุงหรือพัฒนาใหมีข้ึนในบุคคล จึงจะเปนการพัฒนาท่ีถูกตองและยั่งยืน 

๒.๓.๓.๑ ลักษณะมุงอนาคต 
               ลักษณะมุงอนาคต (Future Orientation) คือ ความสามารถในการคาดการณไกลไปใน 
อนาคต โดยคิดไดวาอะไรจะเกิดขึ้นทั้งผลดีและผลเสีย และเห็นความสำคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน 
อนาคตนั้น การที่บุคคลสามารถจะคิดไดวาอะไรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตรวมทั้งความเขาใจและมอง 

 
 ๕๗ดวงเดือน พันธุมนาวิน, “ลักษณะการวิจัยทางจิตพฤติกรรมศาสตรท่ีสามารถช้ีนำการพัฒนาบุคคล
อยางครบวงจร”, วารสารวีวิทยาการวิจัย, ๒๕๕๖,), หนา ๑๓๔. 
 ๕๘ดวงเดือน พันธุมนาวิน, ทฤษฎีตนไมจริยธรรมกับพฤติกรรมการทำงานของขาราชการไทย,  
๒๕๕๘), หนา ๘๗. 
 ๕๙สุรางค โควตระกูล, จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา ๑๐๒. 



๓๓ 

เหตุการณที่จะเกิดขึ้นอยางทะลุปรุโปรง และตรงกับความเปนจริง เนื่องจากบางคนคาดการณไดวา
อะไรจะเกิดข้ึน แตไมยอมรับความจริงท่ีจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะเรื่องท่ีไมเปนผลดีกับตนหรือบางคนมอง
ไมเห็นวาการกระทำของตนในปจจุบันจะสงผลเชนไรในอนาคต 59

๖๐และสามารถบังคับตนเองใหรูจัก  
อดไดรอไดหรืออดเปรี้ยวไวกินหวาน ตรงขามกับมุงปจจุบันอันหมายถึงความไมสามารถทำนายหรือ
คิดไปไมถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เม่ือเกิดความตองการข้ึนในขณะใดก็อยากจะบำบัดความตองการ
ทันทีโดยไมดูกาลเทศะวาเหมาะสมหรือไม และไมสนใจวาจะเกิดผลเชนไรในอนาคต ลักษณะนี้อาจจะ
เนนท่ีทัศนคติตออนาคตของบุคคล 
 การมุงอนาคตนั้นเกิดจากการสะสมผลการเรียนรูจากประสบการณเกี่ยวกับลักษณะ 
ความมั ่นคงของสภาพแวดลอมตั ้งแตอดีตของบุคคล ดังนั ้น ถาสังคมนั ้นมีความสัมพันธ กับ 
สภาพแวดลอมสูงไมตองพึ่งพาธรรมชาติบุคคลในสังคม สามารถคาดเดาสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตได  
แมนยำพอสมควรแลว คนในสังคมนั้นกจ็ะมีลักษณะมุงอนาคตสูงดวยเชนกัน ผูที่มีลักษณะมุงอนาคต
สูง และสามารถควบคุมตนเองไดจะตองมีคุณลักษณะ ๔ ประการ 60

๖๑ คือ ๑) สามารถคาดการณไกล
เห็นความสำคัญของอนาคต และตัดสินใจเลือกกระทำอยางเหมาะสม ๒) หาแนวทางแกปญหาและ
วางแผนดำเนินงานเพื่อเปาหมายในอนาคต ๓) รูจักการปฏิบัติใหเกิดการอดไดรอไดอยางเหมาะสม 
และ ๔) สามารถใหรางวัลและลงโทษตนเองไดอยางเหมาะสม 61

๖๒ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนนี้       
มีความสัมพันธกับความสำเร็จของการปฏิบัติงานอยางมากกลาวคือ ถาแตละขั ้นตอนของการ
ปฏิบัติงานนั้นมีผลตอความสำเร็จหรือ ความกาวหนาของบุคคลในอนาคต ความสำเร็จในแตละขั้นก็
จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลพยายาม ปฏิบัติงานในขั้นตอไปใหสำเร็จเพื่อใหบรรลุเปาหมายขั้นสุดทาย 
และในขณะเดียวกันความลมเหลวของการปฏิบัติงานในข้ันตนๆ ก็จะทำใหบุคคลไมสามารถทำงานใน
ขั้นตอไปไดการมุงอนาคตนี้เกี่ยวของกับพฤติกรรมหลายชนิด ทั้งพฤติกรรมสวนตัว เชน พฤติกรรม       
การอดออม พฤติกรรมซ่ือสัตยพฤติกรรมรับผิดชอบและพฤติกรรมชวยเหลือผูอ่ืน62

๖๓ 
๒.๓.๓.๒ ความเช่ือม่ันในตน 

ความเชื่อม่ันในตนเอง คือ ความเชื่อในตัวตนของตนเองความเชื่ออำนาจในตนเอง หมายถึง ความเชื่อ
ท่ีเก่ียวของกับการควบคุมภายใน หรือภายนอกตนในเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและผลลัพธ
บุคคลท่ีมีความเชื่ออำนาจในตนจะเชื่อวาพฤติกรรม และผลลัพธมีความเก่ียวของกันบุคคลคาดหวังวา 
ถาบุคคลประพฤติในวิถีทางบางอยาง บุคคลนั้นจะสามารถบรรลุผลลัพธที่ตองการ ดังนั้น บุคคลเชื่อ

 
 ๖๐ดวงเดือน พันธุมนาวิน, และ อัมพร มาคะนอง, “ปจจัยเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการพัฒนา 
นักเรียนของครูคณิตศาสตรในระดบัมัธยมศึกษา”, รายงานการวิจัย, (สํานักงานคณะกรรมการการวิจยัแหงชาติ,  
๒๕๕๗), หนา ๘๖-๘๗.   
 ๖๑เปรมสุรีย เชื ่อมทอง. “จิตลักษณะของผู บริหารและสภาวการณของกลุ มที ่เก ี ่ยวของกับ             
ประสิทธิผลของโรงเรียน”, ปริญญานิพนธพัฒนศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรี       
นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๕๖).   
 ๖๒ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก, จริยธรรมของเยาวชนไทย, พิมพครั้งที่ ๒,   
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๕๘),          
หนา ๒๑–๓๑. 
 ๖๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๕. 



๓๔ 

วา ตนสามารถควบคุมผลลัพธได และเชื่อวาสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนไมวาจะเปนสิ่งที่ดีหรือไมดีสวน
ใหญเปนผลมาจากการกระทำของตนเอง แตบุคคลที่มีความเชื่ออำนาจ ภายนอกตนนั้นจะเชื ่อวา
พฤติกรรมและผลลัพธเปนอิสระจากกัน บุคคลคาดหวังวา ผลลัพธนั ้นไดมาจากโชคชะตาวาสนา
เคราะห ความบังเอิญเกิดจากการกระทำของผูอ่ืน หรือสิ่งอ่ืนภายนอกท่ีไมสามารถคาดการณได63๖๔   
 จากการศึกษาวิจัยหลายเรื ่องพบวา ความเชื ่ออำนาจในตนมีความเกี ่ยวของกับ
คุณลักษณะและพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เชน  การศึกษาของฟนดเลยและคูเปอร 64๖๕ ซึ่งพบวาความ
เชื่ออำนาจในตนมีความสัมพันธ ในทางบวกกับสัมฤทธิ์ผลและความสัมพันธระหวางตัวแปร ๒ ตัวนี้ 
จะเดนในกลุมเพศชายมากกวาเพศหญิง และมีแนวโนมวาความสัมพันธระหวางความเชื่ออำนาจในตน 
กับสัมฤทธิ์ผลจะมีความสัมพันธสูงในกลุมวัยรุน มากกวากลุมวัยผูใหญหรือเด็กสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อรพินทร ชูชม อัจฉรา สุขารมณ และทัศนา ทองภักดี 65

๖๖พบวา นักเรียนชายระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย มีความเชื่ออำนาจในตนมากจะนำไปสูความสามารถในการแกปญหา แตนักเรียนหญิง
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไมพบวา ความเชื่ออำนาจในตนมีอิทธิพลโดยตรงตอความสามารถในการ
แกปญหา นอกจากนี้การศึกษาของ เอ็นจัสและบร็อคเวย66๖๗ไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางความ
เชื่ออำนาจในตน  
 การรับรูความสามารถความซึมเศรา และการปรับตัวทางสังคมจากการศึกษาครั้งนี้ยัง
ตองการตรวจสอบแนวคิดที่แตกตางกัน ๒ แนวคิดในเรื่องสัมพันธภาพระหวางการควบคุมและความ
ซึมเศรา โดยทฤษฎีการควบคุม (control theory) เสนอวา การรับการควบคุมเหตุการณทางบวกและ
ทางลบไดจะเปนประโยชน โดยมีสมมติฐานการควบคุมพ้ืนฐาน (basic control hypothesis)        ท่ี
กำหนดวาความรับผิดชอบในผลลัพธที่ดีและไมดี มีความเกี่ยวของกับความซึมเศราที่นอย ขณะท่ี
สมมติฐานการควบคุมที่เขมแข็ง (strong controhypothesis) กำหนดวาไมมีความแตกตางระหวาง
การควบคุมเหตุการณทางบวกและทางลบ มีเชื่อมโยงกับความซึมเศรา ในขณะที่ทฤษฎีการปองกัน 
(defense theory) ยืนยันวาการรับรู การควบคุมผลลัพธทางบวกจะมีประโยชน แตการควบคุม
ผลลัพธทางลบไมมีความจำเปนสำหรับการปรับตัว  
 โดยมีสมมติฐานปองกันพื ้นฐาน (basic defense hypothesis) ที่กลาววา การรับรู
ความเชื่ออำนาจในตนในผลลัพธทางบวก ในชีวิตของตนจะลดความซึมเศราไดมากกวา การรับรูความ
เช ื ่ออำนาจในตนในผลลัพธทางลบ สวนสมมติฐานการปองกันที ่ เข มแข็ง (strong defense 

 
 ๖๔Deci, E.L., & Ryan, R.M., Intrinsic motivation and self – determination in human 
behavior. New York: Plenum Press, 1990. 
            ๖๕Findley, J.J., & Cooper, H.M.,  Locus of control and academic achievement : A 
literature review. Journal of Personality, (1983). 44 (2) : 419–427. 
           ๖๖อรพินทร ชูชม อัจฉรา สุขารมณและทัศนา ทองภักดี, การวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจทางการศึกษา–อาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๙), หนา ๑๑๐.  
            ๖๗Njus, M.D., & Brockway, J.H. (1990). Perceptions of competence and locus of control 
for positive and negative outcomes : predicting depression and adjustment to college. Personality 
and Individual Differences, 26 : 531 – 548. 



๓๕ 

hypothesis) กำหนดวาการรับรูการควบคุมผลลัพธทางบวก  สัมพันธกับความซึมเศราท่ีลดลง      แต
การรับรูการควบคุมผลลัพธทางลบ สัมพันธกับการเพิ่มขึ้นของความซึมเศรา ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้กับนิสิตมหาวิทยาลัยไดขอสรุปวา ทฤษฎีการควบคุมที่กลาววา การรับรูการควบคุมเหตุการณ
ทางบวกและทางลบจะเปนประโยชนนั้นอาจไมใชกฎทั่วไป สำหรับทุกคนในทุกสถานการณ โดยพบ
ผลวา การรับรู ความเชื ่ออำนาจในตนเฉพาะผลลัพธทางบวกเทานั ้นที ่จะลดความซึมเศราลง 
ผลการวิจัยครั้งนี้ไดสนับสนุนสมมติฐาน จากทฤษฎีการปองกันที่กำหนดวา การรับรูความเชื่ออำนาจ
ในตน สำหรับเหตุการณทางบวกจะชวยในการปรับตัวทางการศึกษาและสังคมไดมากกวาการรับรู
ความเชื่ออำนาจในตน สำหรับเหตุการณทางลบ 

๒.๓.๓.๓ การตระหนักรูในตน 
                เจตคติเรื่องความตระหนักรูในตนเองและความเห็นใจผูอื่น ความตระหนักรูในตนเอง 
(Self Awareness) ความตระหนักรู ในตนเองเปนความสามารถในการคนหา และเขาใจในจุดดี      
จุดดอยของตนเอง และเขาใจความแตกตางจากบุคคลอื ่น ไมวาจะเปนในแงความสามารถทาง      
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา สีผิว ทองถิ่น สุขภาพ เปนตน การที่บุคคลจะปรับตัวเขากับ
สิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสมนั้น บุคคลจะตองรูจักตนเอง และการรูจักตนเองนั้น หมายความรวมถึง
ความเขาใจในความตองการความคิดของตนเอง สามารถเขาใจอยางกระจางแจง ทั้งจุดดีและจุดดอย
เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น ซึ่งเมื่อบุคคลมีความตระหนักรูหรือรูจักตนเองแลว ก็จะรูเทา
ทันการณ เปลี่ยนแปลงสภาวะอารมณของตน มองตนเองตามความเปนจริง มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง 
ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาตนเองในดานตางๆ ซ่ึงมีผูอธิบายและใหความหมายตอไปนี้ คือ67

๖๘  
  ๑. ความหมายของความตระหนักรูในตนเอง ไดมีผูใหความหมายความตระหนักรูใน 
ตนเองไวแตกตางกัน ดังนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ไดใหความหมายวา        
การตระหนักรูและเห็น คุณคาในตนเองและผูอื่น หมายถึง การรูจักความถนัดความสามารถจุดเดน 
จุดดอยของตนเองเขาใจความแตกตางของแตละบุคคล รูจักตนเอง ยอมรับเห็นคุณคาและภาคภูมิใจ
ในตนเองและผูอ่ืน มีเปาหมายในชีวิต และมีความรับผิดชอบ การตระหนักรูในตนเอง จะชวยใหเรียนรู 
ตนเองนำไปสูการพัฒนาสัมพันธภาพเชิงบวก จัดการสิ่งตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ       และ
วางเปาหมายในชีวิตไดอยางเหมาะสม 
 เรียม ศรีทอง กลาววา การตระหนักรูในตนเอง คือ การสำรวจตรวจสอบพฤติกรรมการ
แสดงออกของตนเอง พิจารณาผลที่เกิดขึ้นอาจขอรับขอมูลยอนกลับจากผูอื่น หรือการสำรวจดวย
ตนเอง68

๖๙  
 มนัส บุญประกอบและสาลิกา เมธนาวิน กลาววา การตระหนักรูในตนเอง เปนทักษะ
ภายในของตนเอง เปนการหยั่งรูความเปนไปไดของตนเอง มองตนเองภายในได วิเคราะหตนเอง 

 
 ๖๘ทัศนีย สุริยะไชย, “การตระหนักรูในตนเองกับการรูสึกรวมในวัยรุน”  วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๖).  
 ๖๙เรียม ศรีทอง, “พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน”, (กรุงเทพมหานคร : เธิรดเวฟเอ็ดดูเคชั่น,  
๒๕๕๗), หนา ๒๐๐. 



๓๖ 

เขาใจ และยอมรับตนเอง มีสติ รูเทาทันในอารมณของตนเอง69

๗๐ ในขณะนั้นได รูวากำลังอยูในอารมณ
ใด และรู สาเหตุของการเกิดอารมณนั ้น รู จุดเดนจุดดอยของตนเองมีความมั ่นใจในคุณคาและ
ความสามารถของตนเอง ความตระหนักในตนเอง มีความหมายเหมือนกับความสำนึก ซึ่งเปนภาวะ
ทางจิตที่เกี่ยวกับความรูสึก ความคิด และ ความปรารถนาตาง ๆเกิดการรับรูและความสำนึก เปน
สภาวะท่ีบุคคลไดรับรู หรือไดประสบการณตางๆ แลวมีการประเมินคา และตระหนักถึงความสำคัญท่ี
ตนเองมีสิ่งนั้นๆ ซึ่งเปนสภาวะตื่นตัว ของจิตใจตอเหตุการณหรือสถานการณนั้นๆ หมายความวา 
ระยะเวลา หรือประสบการณ และสภาพแวดลอม หรือสิ ่งเราภายนอกเปนปจจัยที่ทำใหบุคคล        
เกิดความตระหนักในตนเองข้ึน  
 ๒. ความสำคัญของความตระหนักรูในตนเอง ความสามารถในการรูจักตนเองทั้งในแงดี 
และแงที่ควรปรับปรุง การมองตนเอง สามารถวิเคราะห ตนเองได รับรูถึงคุณคา ความสามารถของ
ตนเองไดถูกตองตามความเปนจริง ความตระหนักรูในตนเองนี้ เปนความจำเปนอยางยิ่งที่บุคคล
จะตองทำความเขาใจ และหาคำตอบวาตรงสวนไหนในความเปนตนเองที่ยังไมตระหนัก ทั้งนี้การ
ตระหนักในตนเองจะทำใหบุคคลไดเขาใจตนเอง และทำใหมนุษยอยูในโลกนี้ไดอยางมีความสุข  
 การเขาใจตนเองและการยอมรับในตนเอง เปนสิ่งสำคัญมากในการพัฒนาคน ผูท่ีไมรูจัก
ตนเองยอมไมอาจทราบไดวา ตนคือใคร ตนมีขอดี ขอบกพรองอยางไร ตนมีบทบาทหนาท่ี และความ
รับผิดชอบอะไรบาง ซึ่งจะเปนอุปสรรคท่ี ขัดขวาง ไมใหคนเรากาวไปสูความเจริญกาวหนาและ
ความสำเร็จของชีวิต ตรงกันขามกับผูท่ีรูจักภาพของตนเองอยางแทจริง ยอมสามารถกำหนดแนวทาง
ของชีวิตใหอยูในทิศทาง ซ่ึงมีความหมายตามท่ีตองการได นอกจากนี้ การรูจักตนเองยังชวยใหคนเรา
มองเห็นขอบกพรอง หรือจุดออนของตนเอง โดยเฉพาะถาบุคคลนั้นเปนคนที่มีการยอมรับในตนเอง
ดวยแลว ก็จะมีความเต็มใจมากยิ่งข้ึนท่ีจะปรับปรุงตนใหมีความเจริญงอกงามในทุกดาน  
 การตระหนักรูและเขาใจตนเองมี จุดเริ่มตน ตั้งแตชวงวัยรุน กอนเขาสูวัยผูใหญ ทุกคน
ควรจะตระหนักรูและเขาใจตนเองไดดี โดยเฉพาะการเรียนรูจักอารมณ และความตองการของตนเอง 
นอกจากนี้ การตระหนักรูและเขาใจตนเองอาจรวมหมายถึง การรูบทบาทของตน เพราะคนเราอยูใน
สังคม โดยมีบทบาทของตนและมีบทบาทมากกวาหนึ่งบทบาทไปตามกลุมที่เรามีความสัมพันธ เชน 
ในครอบครัว ในที่ทำงาน ในสังคม พรอมกับบทบาทที่มี คือ ความรับผิดชอบตอบทบาทของตนเอง 
จะเห็นไดวา การตระหนักรูและเขาใจตนเอง เปนความสามารถพ้ืนฐานท่ีนำไปสูความสามารถท่ีสำคัญ  
 บลูมและคณะ (Bloom and Faculty) กลาววา ความตระหนักเปน พฤติกรรมทางดาน
อารมณ หรือความรูสึกเปนขั้นต่ำสุดของพฤติกรรมดานความรูสึก ทัศนคติ คานิยม ความตระหนักมี
ลักษณะเกือบคลายกับความรู (Knowledge) แตแตกตางกันตรงที่ความรู เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ขอเท็จจริง กฎเกณฑ รายละเอียดในเรื่องตางๆ ที่มนุษยไดมีการรวบรวม เก็บสะสมไว เพื่อสามารถ
นำไปใชใหเกิดประโยชน การเกิดความรูตองอาศัยระยะเวลา ดังนั้น ความรูจึงเกี่ยวของกับความจำ 
หรือความสามารถท่ีจะระลึกได สวนความตระหนักรู เปนความสำนึก ซ่ึงบุคคลเคยมีการรับรู หรือเคย

 
 ๗๐มนัส บุญประกอบและสาลิกา เมธนาวินและคณะ,  “พยาบาลไทยกับความฉลาดทางอารมณใน
อัจฉราสุขารมณอีคิว : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ”, (กรุงเทพมหานคร :ชมรมผูสนใจอีคิว, ๒๕๕๗), หนา ๕๐. 



๓๗ 

มีความรูมากอน เมื่อมีสิ่งเรามากระตุน จึงเกิดความสำนึกขึ้น ดังนั้น ความตระหนักในตนเอง จึงเปน
เรื่องของการรับรู ฉุกคิด หรือมีความรูสึกตอตนเอง บุคคลหรือสิ่งแวดลอมในขณะนั้น70

๗๑  
 ๓. วิธีการรูจักตนเอง การที่จะอยูรวมกับผูอื่นไดอยางดีและมีความสุขนั้น สิ่งจะชวยให
เกิดผลอยางนี้ไดคือ การที ่เราจะตองรู จัก และเขาใจในความคิดความรู สึก พฤติกรรมหรือการ
แสดงออก ความตองการความเชื่อทัศนคติ และบุคลิกภาพทั้งของตนเองและผูที่เราเกี่ยวของดวย     
ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนพ้ืนฐานทำใหเกิดความเขาใจ ความพึงพอใจ ซ่ึงกันและกัน สงผลตอความสัมพันธท่ี
ดี ไมขัดคอไมขัดใจกัน ปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมในขณะที่อยูรวมกัน จนกระทั่งเกิดความนิยม
ชมชอบ ไววางใจ มีเจตคติท่ี ดีตอกัน เกิดเคารพนับถือเลื่อมใสและศรัทธาตามมาในท่ีสุด ความสำคัญ
ของการศึกษาตนเองและ ผูอ่ืน อาจสรุปไดดังนี้ คือ  
 ๑) ความสำคัญตอการดำเนินชีวิต ทำใหเขาใจและรูถึงความตองการทั้งของตนเองและ
ผูอ่ืน มีแนวทางการปรับตัวในการอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางดีและมีความสุข  
 ๒) ความสำคัญตอการทำงาน ทำใหการติดตอประสานงานงายและสะดวกข้ึน        การ
ดำเนินกิจกรรมตางๆ ดำเนินไปดวยความราบรื่น มีแนวทางในการทำงานรวมกับผูอื่นไดอยางดี หรือ
เอ้ือตอการทำงานเปนทีม ทำใหการทำงานบรรลุเปาหมายท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ๓) ความสำคัญตอสังคม ชวยลดความขัดแยงตางๆ ในสังคม ทำใหเกิดความสงบสุข   ใน
สังคม วิธีศึกษาเพื่อรูจักเขาใจตนเองและผูอื่นอาจทำไดหลายวิธี คือ ๓.๑ สังเกตพฤติกรรม      อยาง
ใกลชิด ๓.๒ สนทนาแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกับผูอื ่น ๓.๓ ศึกษาจากผลงานประวัติของบุคคล        
๓.๔ ศึกษาจากการทำงานรวมกัน ๓.๕ จากแบบทดสอบทางจิตวิทยา ๓.๖ แนวคิดทางจิตวิทยา      
แลวนำมาวิเคราะหตนเองและผูอ่ืน  
 ๔. การรับรูรูปแบบตัวตน ทฤษฎีการรับรูรูปแบบของตนนั้น มีหลากหลายทฤษฎีดวยกัน 
ในที่นี้จะขอกลาวถึงเฉพาะ ฤษฎีทางจิตวิทยาทั้ง ๔ ทฤษฎีที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชานี้
เทานั้น  

  
 ๔.๑ ทฤษฎีตัวตน (Self Theory) ทฤษฎีตัวตน (Self Theory) โรเจอรส (Rogers, 

 นักจิตวิทยา ผู ที ่ศึกษาบุคลิกภาพของมนุษยจากสวนที ่เปน ประสบการณเฉพาะตัวของบุคคล         
ซึ่งรวมความรูสึกและเจตคติ ของบุคคล ตอโลก ตอชีวิตตอตนเองและตอสังคมแวดลอม โดยมุงให
ความสำคัญที่ตัวเอง และความเปนตัวของตัวเองของบุคคลนั้น (I หรือ Me หรือ Self ) ทฤษฎีของ        
โรเจอรสจึงมีชื่อวา ทฤษฎี ตัวตน (Self Theory) อธิบายวามนุษยทุกคนมีตัวตน ๓ แบบ คือ 
                 ๑) ตนที่ตนมองเห็นหรือตนตามการรับรู(Perceived Self หรือ Self Concept) ตนท่ี
ตนมองเห็น คือ ภาพของตนที่เห็นตนเองวา ตนเปนคนอยางไร คือใครมีความรู  ความสามารถ 
ลักษณะเฉพาะตนอยางไร โดยทั่วไปบุคคลรับรูมองเห็นตนเองหลายแงหลายมุม อาจไมตรงกับ
ขอเท็จจริง หรือภาพที่คนอื่นเห็น เชน คนที่ชอบเอารัดเอาเปรียบผูอื่น อาจไมนึกเลยวาตนเองเปน
บุคคลประเภทนั้น            

 
 ๗๑ Bloom and Faculty,  Handbook on formative and summative evaluation  
of student learing. New York : McGraw–Hill, 1971 : 271. 



๓๘ 

  ๒) ตนท่ีเปนจริง (Real Self) ตนท่ีเปนจริง คือ การรับรูเก่ียวกับตนเองตาม ขอเท็จจริง 
ในดานตาง ๆ ทั้งทางรางกาย และจิตใจ เชน ฉันเปนคนเรียนเกง ฉันเปนคนสวย ฉันเปน คนร่ำรวย 
เปนตน ๓) ตนในอุดมคติ (Idea Self) ตนในอุดมคติ หมายถึง การรับรูสิ่งที่ตนเองอยากจะมี อยาก
เปน แตยังไมมี ไมเปนในสภาวะปจจุบัน หรือการรับรูสิ่งที่ตนเองปรารถนาอยากจะมีอยากจะ เปนใน
อุดมคติ เชน นายธนูเปนคนเรียนหนังสือไมเกง แตนึกอยากเปนคนเรียนเกงสอบไดท่ี ๑ หรือ นางสาว
ขวัญตา เปนคนผิวดำ ตัวอวน เตี้ย แตนึกอยากเปนคนผิวขาว หุนดี และสูงเหมือนนางแบบ เปนตน  

 ๔.๒ แนวคิดของโจเซฟ ลุฟท และแฮรี่ อิงแฮม (Joseph Luft and Harry 
Ingham) โจเซฟ ลุฟทและ แฮรี่อิงแฮม (Joseph Luft and Harry Ingham : 1970) ไดพัฒนาทฤษฎี
นี้ขึ ้นมาและเรียกทฤษฎีนี้วา “ทฤษฎีหนาตางโจฮารี” (Johari window) หรือบางครั้งนักวิชาการ
หลายทานเรียกวา “ทฤษฎีหนาตางหัวใจของโจฮารี” ซึ่งมีวัตถุประสงค เพื่อมุงแสดงใหเขาใจถึงการ
ตระหนักรูตนของบุคคลในสถานการณที่แสดงพฤติกรรมติดตอกับบุคคลอื่น นั่นคือ  กอนที่บุคคลจะ
ยอมรับผูอื่นไดนั้นจำเปนที่บุคคลจะตองรูจักและยอมรับตนเองเสียกอน ซึ่งสามารถทำไดโดยอาศัย
ทฤษฎีที ่เรียกวา “หนาตางหัวใจของโจฮารี” (Johari’s Window) โดยมีลักษณะดังภาพตนเองรู 
ตนเองไมรู คนอื่นรู Known area (บริเวณเปดเผย) ตนเองและคนอื่นรู Blind area บริเวณจุดที่เปน
จุดบอด คนอื่นรูแตตนเองไมรู คนอื่นไมรู Hidden area (บริเวณซอนเรน) ตนเองรู  แตคนอื่นไมรู 
Unknown area บริเวณอวิชชา ไมมีใครรู หนาตางหัวใจนี้แสดงถึงสิ่งตางๆท่ีอยูในตัวตนคนเราทุกคน 

๒.๓.๓.๔ ดานสุขภาพจิต 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสุขภาพจิตของเยาวชนนั้น นับไดวา เกิดปญหามากมาย สาเหตุหลักท้ังจาก
สภาพรางกายและสภาพแวดลอมที่ทำใหมีผลกระทบตอสุขภาพทางจิต ซึ่งโอกาสที่เยาวชนจะไดรับ
การดูแลเปนกรณีพิเศษ เพราะการทิ้งเยาวชนอยูตามลำพังนั้น จะมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการปรับตัว 
โดยเฉพาะผูท่ีมีพัฒนาการตั้งแตอดีตไมสมดุล มีนักวิชาการไดใหความหมายของสุขภาพจิตไว ดังนี้ 
 ก่ิงแกว ทรัพยพระวงศ  ใหความหมายวา สุขภาพจิต หมายถึงความสามารถของบุคคลท่ี
จะปรับตัวและดำรงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุขปราศจากความเครียดทางจิตใจ 71

๗๒สอดคลองกับ 
สุภัททา ปณฑะแพทย ใหความหมายวา สุขภาพจิต หมายถึง สภาพทางจิตและความคิดของบุคคล 
สุขภาพจิตท่ีดีจะตองปราศจากโรคทางจิตท้ังหลาย มีความสุขทางดานจิตใจตามท่ีบุคคลควรจะมี7 2

๗๓ซ่ึง
สอดคลองกับ ถวิล ธาราโภชน และวีระ ไชยศรีสุข  ใหความหมายวา สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะท่ี
สมบูรณของรางกายและจิตใจ ไมมีความเจ็บปวยใดๆ และดำรงชีวิตอยูในสังคมไดเปนอยางดี โดยไมมี
ความหวาดหวั่นพรั่นพรึง73

๗๔สอดคลองกับ ชนิดา ยอดดี ใหความหมายวา สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะ
ของจิตใจที่มีความสุข ความสามารถควบคุมอารมณใหมั่นคง ทำจิตใจใหเบิกบานแจมใส ปรับตัวเขา

 
 ๗๒ก่ิงแกว ทรัพยพระวงศ, จิตวิทยาทั่วไป ฉบับปรับปรุง, พิมพครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร :      
ไทยเจริญการพิมพ, ๒๕๕๖), หนา ๒๒๑. 
 ๗๓สุภทัทา ปณฑะแพทย,  พฤติกรรมมนุษยและการพฒันาคน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎ
สวนสุนนันทา, ๒๕๕๗), หนา ๑๙๔. 
 ๗๔ถวิล ธาราโภชน จิตวิทยาท่ัวไป, (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๕๖), หนา ๑๕๔. 



๓๙ 

กับสังคมและสิ่งแวดลอมไดทุกสถานการณโดยปราศจากความวิตกกังวลคับของใจหรือขอขัดแยงใดๆ 
ไมกอใหเกิดความเดือดรอนกับตนเองและบุคคลอ่ืน74

๗๕ 
 ถวิล ธาราโภชน ใหความหมายวา สุขภาพจิต หมายถึง คุณสมบัติของจิตใจอันมี
ความคิดเปนพื้นฐานในการที่บุคคลจะสามารถตอบโตตอสิ่งแวดลอมดวยความเหมาะสม กลมกลืน
พอเหมาะพอดี แสดงใหเห็นถึงความสมบูรณของจิตใจ ปราศจากความประหวั ่นพรั ่นพรึงและ
ดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข75

๗๖ 
    วิลาศ บุญทองขาว กลาววา จากโอเบอรทัฟเฟอร (Oberteuffer)76

๗๗ไดศึกษาสุขภาพจิต
ที่เกี่ยวของกับการศึกษาในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา อิทธิพลของชั้นเรียนก็เปนสิ่งแวดลอมอยาง
หนึ่งที่มีผลตอสุขภาพจิต และการจัดบรรยากาศของหองเรียนดีจะมีสวนชวยใหนักเรียนขยันและ
ปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดดี 
     ไทรแอนดิส (Triandis.) ไดเสนอแนวคิด เก่ียวกับการรับรูของบุคคลไว ๓ ประการ ดังนี้
77

๗๘ 
      ๑. ความรูความเขาใจ ( Cognitive Component ) เปนการที่สมองของบุคคลไดรับรู
และวินิจฉัยขอมูลตางๆ ท่ีไดรับ ทำใหเกิดการรับรู ซ่ึงแสดงออกในแนวคิดวาอะไรถูกหรืออะไรผิด 
     ๒. ความรูสึก ( Affective component ) เปนลักษณะทางอารมณของบุคคลที่คลอย
ตามความคิด ถาบุคคลมีความคิดในทางท่ีดีตอสิ่งใด ก็จะมีความรูสึกท่ีดีตอสิ่งนั้น อารมณจะแสดงออก
ในรูปของความชอบหรือไมชอบหรือไมพอใจ องคประกอบดานความรูสึกจะเปนตัวเราความคิดอีกที
หนึ่ง 
     ๓. พฤติกรรม (Behavioral Component ) คือ ความพรอมที ่จะประพฤติปฏิบ ัติ     
หรือตอบสนองเปนผลเนื่องมาจากความคิดและความรูสึก ซึ่งจะออกมาในรูปของการยอมรับหรือ
ปฏิเสธ 
 จากเอกสารงานวิจัยดังกลาว สรุปไดวา สุขภาพจิตที่แตกตางกัน มีผลทำใหผูสูงอายุ
ประสบปญหาที่แตกตางกัน ดังนั้นในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงคาดวาสุขภาพจิตก็นาจะเปนปจจัย
หนึ่งท่ีเก่ียวกับการปรับพฤติกรรมของเยาวชน 
      ความสำคัญของสุขภาพจิต  

     ชนิดา ยอดดี กลาววา การพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากรถือเปนภารกิจ
สำคัญของทุกองคกรเพราะสุขภาพของบุคลากรถือเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลกระทบตอความสำเร็จและ
ความลมเหลวในการดำเนินงานตามเปาหมายขององคกร หากบุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ี

 
 ๗๕ชนิดา ยอดดี, จิตวิทยาการทำงาน, (กรุงเทพมหารคร : เอมพันธ จำกัด, ๒๕๕๘), หนา ๒๖๙. 
 ๗๖ถวิล ธาราโภชน, พฤติกรรมมนุษยและการพัฒนาตน. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสุทธ์ิ, 
๒๕๕๗), หนา๑๖๘. 
 ๗๗วิลาศ  บุญทองขาว, “บรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของนักเรียน
ครูและผูบริหาร เขตการศึกษา ๔”ปริญญานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ,๒๕๕๗).  
 ๗๘Triandis,Hary C. Attitude Theory and Measurement . New York: John Willey and 
Son Inc. (1971 : 2-3).    



๔๐ 

ไมดี รางกายไมสมบูรณแข็งแรงเกิดอาการเจ็บปวยไดงาย จิตใจยอมเกิดความทุกข วิตกกังวล เครียด
นอนไมหลับ สงผลใหประสิทธิภาพการทำงานลดลงอาจจะนำไปสูการเกิดอุบัติเหตุ ลาปวย ขาดงาน
ทำงานผิดพลาด สงผลเสียตอหนาที่การงานและองคกรทั้งคาใชจายในการรักษาพยาบาล คาความ
เสียหายอันเนื่องมาจากความผิดพลาด ๗๙ดังนั้น การพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิต จึงกอใหเกิด
ประโยชนตอองคกรอยางมหาศาล สงผลใหบุคลากรมีสุขภาพดี สามารถดำรงชีวิตอยู อยางมี
ประสิทธิภาพ มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน กระตือรือรน รับผิดชอบตอหนาที่ของตน มีความ
อดกลั้น อดทน เผชิญปญหาอุปสรรคตางๆ อยางมีสติสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและเพื่อน
รวมงานไดอยางมีความสุข               
      องคประกอบท่ีมีผลตอสุขภาพจิต79

๘๐ 
 ๑. องคประกอบทางกาย มีผลตอการมีสุขภาพจิตที่ดี ผูที่มีรางกายสมบูรณปราศจาก

โรคภัยตาง ๆ ก็จะมีอารมณดี สดชื่น ปรอดโปรง ฯลฯ 
 ๒. องคประกอบทางจิตใจ การมีความรูสึกที่ดีตอตนเองและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ทำใหมี
ความสุขกายและความสบาย 
 ๓. องคประกอบทางสังคม การอยูในสภาพของสังคมที่ไมบีบคั้นจิตใจมีความสุขกับการ
ทำงานในอาชีพและมีความสุขกับการอยูรวมกันกับบุคคลอ่ืน 
 ประเภทของอารมณและความรูสึกท่ีเปนปญหาทางจิต 
 ๑. ความรูสึกดอย ไดแก ความรูสึกที่ทำใหตนเองคิดวาไมเทาเทียมบุคคลอื่นซึ ่งจะ
กอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ เชน เศราซึม มีพฤติกรรมชดเชย ออนไหวงาย 
 ๒. ความเครียด ไดแก ความรูสึกอึดอัดบีบคั้นหาทางออกไมได เชน เมื่อใกลจะสอบทำ
ใหเกิดภาวะทางอารมณที่หมกมุนและหงุดหงิด ความเครียดมีผลตอการทำงานของระบบรางกายทำ
ใหเกิดโรคบางชนิด เชน โรคกระเพาะอาหาร เปนตน นอกจากนี้ ยังสามารถทำใหเกิดอาการ เจ็บปวย
ทางกายโดยไมมีสาเหตุ เชน หายใจไมออก จุกเสียด แนนหนาอก หายใจติดขัด เกิดเปนอาการผื่นข้ึน
ตามรางกาย มีอาการปวดทอง ฯลฯ 
 ๓. ความขัดแยง เกิดจากภาวะความจำเปนที่ตองเลือกทำหรือเลือกคิดซึ่งจะกอใหเกิด
ความขัดแยงในลักษณะ ดังนี้ 
  ๓.๑ ตองการทั้งสองอยาง แตตองเลือกเอาอยางใดอยางหนึ่ง บุคคลตองสละสิ่งท่ี
ชอบอยางใดอยางหนึ่งไป ( รักพ่ีเสียดายนอง ) 
  ๓.๒ เกิดความตองการและไมตองการในขณะเดียวกัน เนื่องจากสิ่งนั้นเปนสิ่งท่ีทำให
เกิดความพอใจและไมพอใจ ( ไดอยางเสียอยาง ) 
  ๓.๓ ไมตองการทั ้งสองอยาง แตตองเลือกอยางใดอยางหนึ ่ง บุคคลอยากจะ
หลีกเลี่ยงท้ังสองอยางแตทำไมได (หนีเสือปะจระเข) 
  ๓.๔ ความกลัว เปนภาวะของจิตที่เกิดจากความไมมั ่นใจในความปลอดภัยของ
ตนเองกอใหเกิดความกระวนกระวายใจ 

 
 ๗๙ชนิดา ยอดดี, จิตวิทยาการทำงาน, (กรุงเทพมหานคร : เอมอรพันธ จำกัด, ๒๕๕๗), หนา ๒๔๙. 
             ๘๐สุภทัทา ปณฑะแพทย,  พฤติกรรมมนุษยและการพฒันาคน, (กรุงเทพมหานคร : พิมพลักษณ 
จำกัด, ๒๕๕๖).หนา ๑๔๐. 



๔๑ 

  ๓.๕ ความกังวลใจ เปนภาวะทางจิตที่ตกคาง เมื่อบุคคลจะตองทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให
ลุลวงไปแตตองรอคอยใหเวลานั้นมาถึงเพื่อสิ่งนั้นจะไดแลวเสร็จไปความเหงา เปนอาการที่รูสึกวา
เงียบ อางวาง ทอใจ หดหู ขาดความสดชื่น ทำใหหมดอาลัยในชีวิต 
               ในประเทศไทยมีงานวิจัยหลายเรื่องที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิต เชน ดวงเดือน พันธุมนาวิน 
และคณะ80

๘๑ ศึกษาเรื่องปจจัยทางจิตวิทยานิเวศนที่เกี่ยวของกับการอบรมเลี้ยงดูบุตรของบิดามารดา 
จำนวน ๖๖๒ คน ผูซ่ึงมีบุตรกำลังศึกษาอยูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในถ่ินแออัด
จำนวนเทาๆ กัน ผลในสวนความสัมพันธระหวางจิตลักษณะดานตางๆ ที่ศึกษาพบวา บิดามารดาที่มี
สุขภาพจิตดีเทาใด มีความรูสึกแออัดในท่ีพักอาศัยนอยเทานั้น และบิดามารดาท่ีมี สุขภาพจิตดีเทาใด 
ก็มีทัศนคติที่ดีตอบุตรมากเทานั้น ในสวน งามตา วนินทานนท 81๘๒ ทำการศึกษาลักษณะทางพุทธ
ศาสนา ลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมของบิดามารดาที่เกี ่ยวของกับการอบรมเลี้ยงดูบุตรกลุม
ตัวอยางเปนบิดามารดาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวน ๕๔๕ คน ผูซึ่งมีบุตรอยูระหวาง 
๘– ๑๕ ป ผลในสวนความสัมพันธระหวางจิตลักษณะดานตางๆ ที่ศึกษาพบวา บิดามารดาที ่มี
สุขภาพจิตดีเทาใด ยอมมี ทัศนคติท่ีดีตอบุตรมากเทานั้น 

                สรุป บิดามารดามีสุขภาพจิตดีเทาใด ยอมมีทัศนคติที่ดีตอบุตรมากเทานั้น 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวา สุขภาพจิต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปรับตัว
ของเยาวชน 

๒.๓.๓.๕ การสำรวจจิตแหงความเบาสบาย 

จากผลการสำรวจภาะสุขภาพจิตของคนไทย ในป ๒๕๕๐ โดยกรมสุขภาพจิต พบวา ๑ 
ใน ๕ ของคนไทยกำลังเผชิญหนากับโรคทางจิตเวช หลายโรค ไดแก โรคซึมเศรา โรควิตกกังวลและ
โรค ซึ่งสาเหตุสำคัญก็คือ ปญหาดานเศรษฐกิจการเงิน รองลงมารวมถึงปญหาจากโรคทางกายดวย 
ผูวิจัยจึงไดทบทวนและนำเสนอ ดังตอไป 

๒.๓.๓.๕.๑ ความเครียด (Stress) 

๑) ความหมาย 

ความเครียด (Stress) มาจากภาษาละตินคำวา Strictus หรือ “Stric” หมายถึง แรง
กดดันท่ีมีตอรางกาย และมีแนวโนมท่ีจะทำใหเกิดความผิดปกติของรางกาย (Webter ๑๙๗๖:๑๘๐๑) 
โดยมีผูใหความหมายของ “ความเครียด” เอาไวหลากหลาย ดังนี้ 

ความเครียดเปนกลุมอาการที่รางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งที่มาคุกคามบุคคล โดย
สิ่งนั้นเปนสิ่งที่ไมพึงประสงคและมีตนเหตุมาจากสถานการณหรือเหตุการณที่เกี่ยวของทั้งรางกาย
จิตใจ สิ่งแวดลอม และสังคมท่ีบุคคลประเมินแลววาเปนอันตรายตอตนเอง82

๘๓  

 
              ๘๑ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ, จริยธรรมของเยาวชนไทย, (กรุงเทพมหานคร : พิมพลักษณ 
จำกัด, ๒๕๕๖), หนา ๔๐. 
 ๘๒งามตา วนินทานนท, “ลักษณะทางพุทธศาสนาและพฤติกรรมศาสตรของบิดามารดาที่เกี่ยวของ
กับการอบรมเลี้ยงดูบูตร”, (สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนทรวิโรฒ  ประสานมิตร, ๒๕๕๖),    หนา 
๑๓๔. 

๘๓ อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช, (กรุงเทพมหานคร: ดานสุทธา  การ
พิมพ, ๒๕๔๕), หนา ๒๕๒. 



๔๒ 

ความเครียดเปนเรื่องของรางกายและจิตใจ ที่เกิดการตื่นตัว เตรียมรับกับเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่ง ซึ่งเราคิดวาไมนาพอใจเปนเรื่องที่หนักหนาสาหัสเกินกำลังทรัพยากรที่เรามีอยู หรือ
เกินความสามารถของเรา ท่ีจะแกไขได ทำใหรูสึกหนักใจเปนทุกข และพลอยทำใหเกิดอาการผิดปกติ
ทางรางกายและพฤติกรรมทางไปดวย83

๘๔ 

 

๒) สาเหตุและปจจัย 

สาเหตุความเครียดเกิดจากสาเหตุท่ีเกิดจากภายในและภายนอกรางกายและจิตใจ84

๘๕   

๑. สาเหตุที่เกิดจากภายในรางกายและจิตใจ เชน รางกายเกิดความออนลา การพักผอน
ไมเพียงพอ การรับประทานอาหารไมเพียงพอ มีโรคประจำตัว หรือภาวะติดสุราหรือยาเสพติดท่ีสงผล
ให รางกายตองใชพลังงานมากเกินไปเปนผลใหรางกายออนเพลีย ดานจิตใจ อารมณเชิงลบทุกชนิด 
ไดแกความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความคับของใจ บุคลิกภาพบางประการ เชน การเปนคน
จริงจังกับชีวิต การเปนคนใจรอน รุนแรง กาวราว หรือคนที่ควบคุมอารมณไมอยู การเปนคนที่ตอง
พ่ึงพาผูอ่ืนอยูเสมอ  

๒. สาเหตุที่เกิดจากภายนอกที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก การสูญเสียสิ่งที่รัก หรือการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิตในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต อันจะสงผลใหเกิดความเครียด เชน การเขา
โรงเรียนครั ้งแรก การสมรสใหม การมีบุตรคนแรก การยางเขาวัยหมดประจำเดือน การปลด
เกษียณอายุ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่สงผลใหบุคคลตองปรับตัวตลอดเวลา ภัย
อันตรายตาง ๆ ท่ีเขามาคุกคามชีวิตและทรัพยสิน หรือการทำงานประเภทท่ีกjอใหเกิดความเครียดได
งาย เชน งานท่ีตองรับผิดชอบกับชีวิตผูอ่ืน หรือภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ลวนทำใหเกิดความเครียดท้ังสิ้น 

ความเครียดเกิดจากมูลเหตุอาจเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกรางกาย หรือเกิดจากภาวะ
ภายในรางกาย 85

๘๖  

๑. ความเครียดภายในรางกาย (Internal Stress) ซ่ึงเกิดไดจาก 

๑.๑ ความเครียดทางชีววิทยา (Biological Stress) เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย
หรือทางชีวภาพ เก่ียวของกับสิ่งจำเปนตอการดำรงชีวิต เชน อากาศ อาหาร น้ำ หากรางกายไดรับไม
พอเพียง จะมีผลใหเกิดความรูสึกไมสบาย เชน หงุดหงิด ปวดศีรษะ ฉุนเฉียว จนกลายเปนความเครียด
 ๑.๒ ความเครียดทางพัฒนาการ (Development Stress) เปนนความเครียดท่ีเกิดในชวง
ของพัฒนาการในแตละวัย โดยเปนความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามความตองการของจิตใจจากเหตุจูง
ใจทางสังคม ไดแก ความตองการความรัก ความตองการการมีชื่อเสียง ความตองการไดรับความยก
ยองนับถือ ความตองการเพ่ือน เปนตน ซ่ึงความตองการดังกลาว หากไมเปนไปตามความคาดหมายท่ี
ตนตองการก็จะกอใหเกิดความเครียด 

๒. ความเครียดจากภายนอก (External Stress) หรืออาจเรียกวา ความเครียดจาก
สิ่งแวดลอม เกิดไดจากปจจัยดังตอไปนี้ 

 
๘๔ กระทรวงสาธารณสุข.กรมสุขภาพจิต, คูมือคลายเครียด, ฉบบับปรับปรุง, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, ๒๕๕๕), หนา ๕. 
๘๕ ชูทิตย ปานปรีชา, จิตวิทยาทั่วไป, (นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๙), 

หนา ๔๘๒. 
๘๖ O’Toole,Marie, Miller-Keane, Encychopedia&Dictionary of Medicine, Nursing, and 

Alllied health, (USA: W.B.Publisher, 2005), p.198. 



๔๓ 

๒.๑ สภาพแวดลอมภายนอก ทั้งทางดานกายภาพ หรือสถานการณหรือวิกฤตการณท่ี
กอใหเกิดอันตรายหรือความเจ็บปวยแกรางกาย จะทำใหเกิดความเครียดได เชน ความรอน ฝุน 
ละออง เชื้อโรค ภาวะน้ำทวม ไฟไหม ภาวะสงคราม เปนตน 

๒.๒ ขอเรียกรองทางสังคม ที่เกิดจากกฎระเบียบ วัฒนธรรม ประเพณี ซึ่งหากบุคคลนั้น
ไมสามารถปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการของสังคมได ก็ยอมทำใหเกิดความเครียดได  

๓) ผลกระทบ 

ผลกระทบจากความเครียดท่ีท่ีแสดงอาการตาง ๆ โดยแบงออกเปน ๔ ดาน 86

๘๗  ไดแก 

๑. ดานอารมณ ไดแก หงุดหงิด ฉุนเฉียวงาย กำลังใจสับสน เศรา เบื่องาย 

๒. ดานอวัยวะ ไดแก หัวใจเตนแรง หายใจถ่ี กระเพาะอาหารปนปวน เหงื่อออกงายกวา
ปกต ิปากคอแหง ปสสาวะบอย อาจทองเสียหรือทองผูก 

๓. ดานกลามเนื้อ ไดแก มือสั่น เสนกระตุก กลามเนื้อยืดตึง ปวดหลัง 

๔. ดานพฤติกรรม เชน ลุกลี้ลุกลน เดินตัวเกร็ง นอนไมหลับ ความตองการทางเพศลดลง 

ประสบอุบัติเหตุบjอยข้ึน หรือพบแพทยบอยข้ึน 

ผลของความเครียดมีหลายอยาง ซึ่งอาจเกิดขึ้นพรอม ๆ กันได แตก็สามารถแบงออกได
เปน ๓ กลุม87

๘๘ ดังนี้ 

๑. ผลทางดานจิตใจและอารมณ (Psychological Symptoms/Emotional Exhaustion) 

เชน วิตกกังวล กังวลใจ ไมมีสมาธิ หลงลืม หรืออาจทำใหหดหู ขาดกำลังใจ ขาดพลังใน
การทำงาน เหนื่อยลา มองโลกในแงลบ อารมณไมดี หงุดหงิดงาย และความพอใจในงานลดลง เบื่องาน 

๒. ผลทางดานรางกาย (Physiological Symptoms) มักจะทำใหเกิดโรคตาง ๆ ซ่ึง
ในทางการแพทยเรียกวาเปน Functional Disease เพราะวาเปนโรคที่ไมไดมีสาเหตุมาจากเชื้อโรค 
เชน เวลาเครียดแลว จะเกิดอาการนอนไมหลับ ปวดหัว ไมเกรน มึนหัว คิดอะไรไมออกปวดทอง 
ทองเสีย เปนโรคกระเพาะ ความดันข้ึนสูง หัวใจสั่น และอาจเปนโรคหัวใจตามมา 

๓. ผลทางดานพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) ที่เกิดขึ ้นมีมากมาย ซึ ่งเปนผล
เนื่องมาจากผลทางจิตใจและรางกาย เชน อาจทำใหคนมีการทำรายตนเอง เชน กรีดแขน มีการติดยา 

(ยานอนหลับ ยาแกเครียด ยาเสพติด) ติดเหลา ติดบุหรี่ พฤติกรรมกาวราว เชน เสียงดัง 
ไม,เก็บอารมณ ขี้โมโห โวยวาย และมีพฤติกรรมสรางปญหาในรูปแบบตาง ๆ มีประสิทธิภาพการ
ทำงานลดลง งานผิดพลาดเสียหาย ลาชา ผลผลิตต่ำลง มีการหยุดงาน ขาดงานสูง และออกจากงาน
ในท่ีสุด 

๒.๓.๓.๕.๒ ความวิตกกังวล (Anxeity) 

๑) ความหมาย 

 
๘๗ B.Klime.Dougan and others, Biological Sensitivity to context: the interactive effect 

of stress reactivity, ( ๑๙๘๖), p. 191-198. 
๘๘ สุพานี สฤษฎวานิช, พฤติกรรมองคกรสมัยใหม: แนวคิดและทฤษฎี,พิมพครั้งท่ี ๒, (ปทุมธานี: โรง

พิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๒), หนา ๒๙. 



๔๔ 

ความวิตกกังวลเปนความเครียด ซึ่งเกิดจากความมั่นคงปลอดภัยของบุคคลถูกคุกคาม 
โดยสิ่งที่คุกคามนั้นอาจมีจริงหรืออาจเกิดจากการทำนายเหตุการณลวงหนา ความวิตกกังวลทำให
ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของบุคคลลดลง และมีผลเสียตอการสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ความวิตกกังวลมีหลายระดับขึ้นอยูกับความรุนแรงของสิ่งที่ทำใหเกิดความวิตกกังวล
และประสิทธิภาพในการประเมินสถานการณของบุคคลนั้น ความวิตกกังวลระดับพอเหมาะจะกระตุน 

ใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน ความวิตกกังวลท่ีนอยเกินไปหรือไมมาก
เกินไปจะทำใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลลดลงไป88

๘๙  

ความวิตกกังวลเปนสิ่งที่ควบคูกับความเครียดที่ถูกคุกคามเปนความกลัว เปนเหตุการณ
เกิดขึ้นในอนาคตที่ไมอาจระบุไดชัดเจน และเปนผลจากการประเมินวาเหตุการณที่เผชิญอยูนั้น
คุกคามตอสวัสดิภาพ 89

๙๐ 

ความวิตกกังวลคือสภาวะของความประหวั่นใจ ความตึงเครียด ความเปนหวงหรือความ
กระวนกระวายใจในการตอบสนองตออันตรายที ่เปนจริง หรือคิดนึกซึ ่งไมเฉพาะเจาะจง เปน
ความรูสึกของคานิยมของความหวั่นกลัว ความหมดความชวยเหลือ การถูกแยกใหอยูตามลำพังและ
ความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึน เม่ือบุคคลประเชิญกับสถานการณ ท่ีภาพพจนของตนถูกคุกคาม90

๙๑  

ความหมายของความวิตกกังวลเปนภาวะทางจิตใจความรูสึกตึงเครียดทางอารมณ ไม
สบายใจ รู สึกหวั่นไหว หวาดกลัวกับเหตุการณที่ตอบสนองตอสิ่งคุกคามที่กำลังเผชิญในขณะนั้น 
รวมถึงความมั่นคงปลอดภัยของตนถูกคุกคาม โดยไมทราบวาเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเปน
อยางไร  ความวิตกกังวลเปนภาวะที่ไมสบายใจ อึดอัด หรือหวาดกลัวอันตรายซึ่งคิดวาอาจเกิดข้ึน
และเปนความรูสึกท่ีไมไดสัดสวนกับอันตรายท่ีตนกลัว91

๙๒ 

 ความวิตกกังวลเปนภาวะทางอารมณที่มนุษยทุกคนคุนเคย และประสบอยูเสมอในการ
ดำรงชีวิตประจำวัน ความจริงแลวความวิตกกังวลจัดวาเปนอารมณขั้นพื้นฐานของมนุษยเริ่มเกิดข้ึน
ตั้งแตแรกคลอดและเกิดตอเนื่องไปตลอดชีวิต เปนอารมณที่สลับซับซอนที่บุคคลตอบสนองตอสิ่ง
กระตุนหรือสิ่งคุกคามตามการรับรู และแปลผลตามทัศนะของตนเองทำใหเกิดความรูสึกไมสบาย    
การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย จิตใจ พฤติกรรมซึ่งจะสงผลตอบุคคลทั้งในดานความรับรู การคิด     
การตัดสินใจ การตกลงใจ และการเรียนรูดังนั้น ซ่ึงอาจกลาวไดวาความวิตกกังวลมีผลตอบุคคลท้ังทาง
รางกายความคิดและจิตใจ92

๙๓  

๒) ชนิดของความวิตกกังวล  

 
๘๙ Spielberger, C.D. Ed., Anxeity and Behavior.(Newyork: Academic press, 1966),     p. 

11. 
๙๐ Lader, M. & Marks, I., Clinical Anxeity, ( New York: Grune and Station,Inc., 1971),p. 158. 
๙๑ Alexander,C.J. & Parson,Annette, Collecting Psychological data, Inperioperative Patient 

care; The Nurrsing Perspective, (Dodge. Boston: Black well Scientific Publishing,1987), p.67-84. 
๙๒ สุวัทนา อารีพรรค, ความผิดปกติทางจิต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

๒๕๒๔), หนา ๓๐๒. 
๙๓ บังอร เครียดชัยภูมิ, “ผลของดนตรีตอระดับความวิตกกังวลของผูปวยขณะไดรับการผาตัด”, 

วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพยาบาลศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๓๓), หนา ๘-๙. 



๔๕ 

ความวิตกกังวลแบงออกเปน ๒ ชนิด93

๙๔ดังนี้ 

๑.  ความวิตกกังวลขณะเผชิญ (State Anxiety) คือความวิตกกังวล ซึ่งเกิดขึ้นในเวลาท่ี
เหตุการณนั้นๆ เปนลักษณะท่ีเกิดข้ึนชั่วคราวเฉพาะในสถานการณนั้นๆ คือความไมสุขสบายหวั่นวิตก 
กระวนกระวาย มีการแสดงออกชัดเจน ระบบประสาทอัตโนมัติถูกกระตุนใหทำงานผิดไปจากเดิม
ความรุนแรงและระยะเวลาท่ีเกิด ข้ึนอยูกับแตละบุคคล และสวนหนึ่งข้ึนอยูกับพ้ืนอุปนิสัยวิตก กังวล
ท่ีประกอบอยูในบุคลิกภาพและประสบการณในอดีต  

๒. ความวิตกกังวลแฝง (Trait Anxeity) เปนความวิตกกังวล ซึ ่งเปนลักษณะคงท่ี
ประจำตัวของบุคคลเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ ซ่ึงเก่ียวของกับพันธุกรรม ประสบการณในอดีตและ
ความคิดความตองการหรือความรูสึกในปจจุบัน 

๓) สาเหตุของความวิตกกังวล 

ความวิตกกังวลเกิดขึ้นไดทุกสถานการณขึ้นอยูกับการตอบสนองของบุคคลนั้นถูกคุกคาม
ตอความปลอดภัยสาเหตุของความวิตกกังวลซึ่งไดมีผูเปนสาเหตุของความวิตกกังวลไดมากมายหลาย
สาเหตุอยาง94

๙๕  

 ๑. สาเหตุจากสภาพแวดลอม ไดแก ปญหาความยุงเหยิงในครอบครัว ภาวะ
ตกต่ำทางเศรษฐกิจของสวนตัวและครอบครัว  

 ๒. สาเหตุจากความออนแอของจิตใจ ไดแก ไดรับเลี้ยงดูท่ีผิดไมไดรับความรัก 
ความใกลชิดความสนใจ ความอบอุนทางจิตใจ  

 ๓. สาเหตุจากความเจ็บปวยทางกาย ที่มีผลตอจิตใจไดแก โรคที่รักษาไม
หายขาดโรคท่ีตองรักษาดวยการผาตัดโรคท่ีตองสิ้นเปลืองคาใชจายในการรักษาจำนวนมากขอ  

 ๔. โรคทางกาย ท่ีแสดงอาการกระวนกระวายไดแก ภาวะหยุดยา เปนตน  

จากสาเหตุตางๆที่กลาวมาจะเห็นไดวาความวิตกกังวลเกิดขึ้นไดในทุกๆสถานการณท่ี
บุคคลถูกคุกคามตอความปลอดภัย หรือตอการนับถือตนเอง ซึ่งโดยทั่วไปสาเหตุของความวิตกกังวล
ถาแบงตามสิ่งท่ีคุกคามตอบุคคลสามารถแบงได ๒ ชนิด95

๙๖   

๑. สิ่งคุกคามดานรางกาย (Physical integrity) รวมถึงสิ่งที่มารบกวนตอความพึงพอใจ
ในความตองการพ้ืนฐานของรางกาย ซ่ึงเปนสิ่งคุกคาม ท่ีทำใหเกิดความไมสมดุลในการดำรงชีวิตหรือ
ทำใหความสามารถของบุคคลลดลง ไดแก การเจ็บปวย การไดรับอุบัติเหตุ การตองผาตัดตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงของรางกายจากพัฒนาการในวัยตางๆ เปนตน  

๒. สิ่งคุกคามตอความเปนตนเอง(Self system) เปนสิ่งท่ีคุกคามความรูสึกสูญเสียความมี
คุณคาและศักดิ์ศรีในตนเอง เชน การเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่สูบทบาทใหม เชนเปนผูปวยซึ่งตอง
พ่ึงพาผูอ่ืน การตองเปดเผยรางกาย ความกดดันทางสังคมและวัฒนธรรม เปนตน 

๔) การแสดงออกเม่ือบุคคลมีความวิตกกังวล 

 
๙๔ Spielberger, C.D. Ed., STAI Manual, (California: Consulting Psychology,1970), p. 3. 
๙๕ ชูทิตย ปานปรีชา, “แพทยทั ่วไปแกแกความกระวนกระวายใจของผูปวยไดอยางไร”, วารสาร

กรมการแพทย, ปท่ี ๖, (กรกฎาคม-สิงหาคม, ๒๕๒๗), หนา ๒๖๓-๒๖๕. 
๙๖ ปาหนัน บุญหลง, การพยาบาลจิตเวช, พิมพครั้งท่ี ๒, (เชียงใหม: เชียงใหมสหนวกิจ,๒๕๒๘), หนา 

๑๑๖. 



๔๖ 

เม่ือบุคคลมีความวิตกกังวลจะมีการแสดงออกท่ีตางกันออกไป96

๙๗ สรุปไดดังนี้  

 ๑ .  การร ั บร ู  ด  ว ยตน เอง  (Subjective Cognitive Component)  การ
เปลี่ยนแปลงดานจิตใจเปนความวิตกกังวลที่บุคคลรับรูไดดวยตนเอง เกิดจากความรูสึกขัดแยง และ
ความไมแนใจ ซึ่งแสดงออกทางดานอารมณและความรูสึกนึกคิด ไดแก ความรูสึกเครียด อึดอัด 
หวั่นไหว กลัว กังวล ไมสบายใจ โกรธ ตื่นเตน ตกใจงาย รูสึกวามีบางสิ่ง บางอยางเลวรายเกิดข้ึน และ
รูสึกวาไมสามารถชวยตนได ไมมีใครสามารถชวยตนได จึงอาจมีอารมณเศรา มีความรูสึกผิด รูสึก
ทอแท สิ้นหวังความสนใจสิ่งแวดลอมลดลง 

 ๒. พฤติกรรมการแสดงออก (Motor Behavior Component) ส ังเกตจาก
แสดงออกซ่ึงสะทอนถึงอารมณภายในออกมาหลายรูปแบบ ท้ังท่ีเปนคำพูด ทาทาง ไดแก การแสดงสี
หนาวิตกกังวล กระสับกระสาย ไมอยูนิ่ง กำมือแนนการเคลื่อนไหวโดยไมมีจุดหมาย มือสั่น กลามเนื้อ
เกร็ง การพูดชวนทะเลาะ พูดเร็ว พูดเสียงดัง หรือเบา พูดติดอาง พูดซ้ำๆ ในเรื่องเดิม บนจูจี้ ไมอดทน 
กรอกตาไปมา หลบตาหรือพยายามหลบหนีที่แสดงถึงความรูสึกไมสบายใจ ไมมีสมาธิ หงุดหงิด และ
ไมใหความรวมมือในการทำกิจกรรมตางๆ  

 ๓. การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา (Physiological Component) เปนผล
เนื ่องจากการเรงทำงานของระบบประสาทอัตโนมัติ เพื ่อตอบสนองตอความตึงเครียดที ่เกิดข้ึน 
ประเมินจากการเปลี่ยนแปลงของชีพจร หัวใจเตนแรง และเร็วข้ึน แนนหนาอก ความดันโลหิตสูง ปวด
ศีรษะ เปนลม ถอนหายใจบอยๆ หายใจตื้นและเร็ว หนานิ่ว คิ้วขมวด หนาแดงหรือซีด ทองอืด ปวด
ทอง คลื่นไส อาเจียน เบื่ออาหาร ระบบขับถายอุจจาระปสสาวะ ประจำเดือนผิดปกติ การขยายของ
มานตา การมีเหง่ือออก ซ่ึงสามารถประเมินไดดวยเครื่องวัดทางสรีรวิทยาท่ัวไป 

๕) ผลของความวิตกกังวลตอบุคคลและส่ิงแวดลอม 

ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นมีผลตอบุคคลและสิ่งแวดลอมหลายประการ โดยเฉพาะตอตัว
บุคคลซึ่งกระทบตอทุกระบบของบุคคลนั้น ไดแกผลตอจิตใจ อารมณ และการเปลี่ยนแปลงทาง
สรีรวิทยารวมท้ังเกิดพฤติกรรมการแสดงออกท้ังหลาย  

 ๑. ผลตอจิตใจ ถาบุคคลมีความวิตกกังวลในระดับออนมีผลทำใหบุคคลมี
จิตใจที่ตื่นตัวขึ้นทาทางกระฉับกระเฉงดี วองไวดี มีการรับรูดีขึ้น การจดจำมากขึ้น สมาธิดีเพราะ
ประสาทสัมผัสทั ้ง ๕ เตรียมตัวเพื ่อรับรู  ถาบุคคลมีระดับวิตกกังวลปานกลาง จะตื ่นตัวและ
กระฉับกระเฉงวองไวมากขึ้น  จนเกือบจะลนลาน ลุกลี้ ลุกลน การรับรูถูกจำกัดใหแคบลงอยูใน
ขอบเขตของสิ่งกระตุนที่ตนกำลังสนใจสิ่งอื่น นอกเหนือจากนี้ถูกขจัดออกไป ถามีความวิตกกังวล
ระดับรุนแรงบุคคลจะอยูไมนิ่ง ทาทางกระสับกระสาย ลุกลี้ลุกลน พูดมาก และเร็วข้ึน หรืออาจพูดไม
ออกเลย เสียงสั่นรัว การรับรูแคบลงมากแตถาวิตกกังวลแรงมากสุดขีด สภาพจิตใจของบุคคลนั้นจะ
อยูในภาวะตกใจตื่นกลัวสุดขีด (panic) ทำใหบุคคลมีพลังงานเกิดข้ึนมากท่ีสุดประสาทสัมผัสท้ัง ๕ จะ
ทำหนาที่ไดไมเต็มที่ การรับรูจะนอยมากในภาวะนี้ตองระวัง บุคคลอาจแสดงความกาวราว อยาง
รุนแรงท่ีอาจเปนอันตรายตอตนเองและบุคคลอ่ืน  

   ๒. ผลตออารมณ ความวิตกกังวล ทำใหบุคคลมีอารมณเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
ไวตอสิ่งกระตุนอารมณที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติใหแกอารมณโกรธ ขุนเคืองหงุดหงิด โมโหงาย ใชกลไก
ปองกันตัวมากเกินไปและไมเหมาะสม เชน กลาวโทษผูอื่น อางเหตุผลเขาขางตัวเอง ปฏิเสธลงโทษ

 
๙๗ Lader, M. & Marks, I., Clinical Anxeity, ( New York: Grune and Station, Inc., 1971), p. 

148-149. 



๔๗ 

ตัวเอง เปนตน เมื่ออารมณเปลี่ยนแปลงทำใหขาดสติ ในการพิจารณา ไตรตรองสภาวะที่เกิดขึ้นตาม
ความเปนจริงทำใหตัดสินใจผิดพลาด และถาบุคคลหรือสถานการณบางอยางเขามาจูโจมอยาง
กะทันหันจะกอใหเกิดอันตรายหรือผลเสียตอบุคคลท่ีมีความวิตกกังวลนี้ได  

 ๓. ผลตอการเปลี่ยนแปลงระบบตางๆของรางกาย  

 ๓.๑ ผลตอการเปลี่ยนแปลง ดานชีวเคมีเมื ่อบุคคลอยูในภาวะวิตกกังวล 
ชีวเคมีจะถูกขับออกมาสูกระแสเลือด ฮอรโมนเหลานี้ มีหนาที่ควบคุมสมดุล มีผลตอการเผาผลาญ
และกลามเนื้อ  

 ๓.๒ การเปลี่ยนแปลงดานสรีรวิทยา ไดแกหัวใจเตนเร็วขึ้น การหายใจจะลึก
และเร็วข้ึนจะมีการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิของรางกาย ประจำเดือนจะมีการเปลี่ยนแปลง ประจำเดือน
จะขาดหายไป ปสสาวะบอยๆ ปากแหง ความอยากอาหารลดลง เหง่ือออกตัวเย็น ผิวหนังซีดเย็น มาน
ตาขยายใหญขึ้น น้ำตาลจะถูกขับออกจากตับมากขึ้นทำใหมีพลังงานสวนเกินเพิ่มขึ้น มือเย็นขึ้น มี
เหง่ือออกตามฝามือ กลามเนื้อเกร็ง โดยเฉพาะกลามเนื้อท่ีคอ ตัวสั่นใจสั่น  

 ๓.๓ ผลตอการเรียนรูและการปรับตัว ความวิตกกังวลในระดับเล็กนอยถึง
ปานกลาง ถาบุคคลมีทักษะอยูแลวเขาจะสามารถใชทักษะนั้นใหเกิดการเรียนรูเขาจะสามารถสังเกต
พิจารณาวิเคราะหหาความสัมพันธของสองอยาง ตรวจสอบคิดเห็นกับคนอ่ืนๆ ทดสอบดูความสามารถ
ใชประสบการณเกาๆได ถาระดับรุนแรงสุดขีด ไมวาบุคคลนั้นจะมีทักษะหรือไมก็ตาม เขาจะไมมี
โอกาสใชทักษะของเขาไดเลยในชวงที่อยูในสภาวะตื่นกลัวสุดขีด พฤติกรรมของเขาจะเปนไปในรูป
ของการจัดขจัดภาวะวิตกกังวลซ่ึงโดยมากเปนพฤติกรรมอัตโนมัติท่ีไมตองคิดกอน  

 ๓.๔ ผลตอพฤติกรรมการแสดงออก เมื่อเกิดวิตกกังวลพฤติกรรมแสดงออก
โดยมากจะเปนพฤติกรรมแบบอัตโนมัติ เห็นไดบอยๆคือ หงุดหงิด โมโหงายและโกรธ กลาวกันวา
ความโกรธนั้นเปนอนุพันธของความวิตกกังวล เปนพฤติกรรมท่ีพบไดบอยรองจากหงุดหงิด โมโห การ
บนจูจี้ ไมอดทนสนใจตนเองมากก็เปนการแสดงออกของภาวะวิตกกังวลเหมือนกัน  

๒.๓.๓.๕.๓ ความซึมเศรา (Depression)  

๑) ความหมาย 

ภาวะซึมเศรา (Depression) คืออารมณเบื่อหนาย หดหู หอเหี่ยวใจ และหมดอารมณ
สนุกเพลิดเพลิน หรือหมดอาลัยตายอยาก มีอาการ ๒ สัปดาหขึ้นไป จนสงผลกระทบตอการงานหรือ
การเรียนโดยแสดงออกทางอาการทางกาย พฤติกรรมคำพูด และความคิดกังวล97

๙๘ 

ภาวะซึมเศรา หมายถึงภาวะจิตใจที่ผิดปกติอยางหนึ่ง ซึ่งแสดงออกมาทางอารมณ เชน 
รูสึกเศราอยากรองไห เบื่อหนาย ทอแทไมสนุกสนาน อยูในรูปของความคิด เชน คิดวาตนเองไมมีคา 
หรือเปนคนไมดี และทางพฤติกรรม เชน แยกตัว หรือมีอาการกาวราว ภาวะซึมเศราสามารถพบได
หลายแบบตั้งแตความผิดปกติในการปรับตัว โรคซึมเศราเรื้อรังและโรคซึมเศราแบบรุนแรงรวมทั้งพบ
โรคทางจิตเวชอ่ืนๆ 98

๙๙  

 
๙๘ ดวงใจ กสานติกุล, โรคซึมเศราและโรคอารมณผิดปกติรักษาหายได, (กรุงเทพมหานคร: นำอักษร

การพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๒๕. 
๙๙ American Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual of Mental 

Disorders, 4thed., (Washington,DC: American Psychiatric Publishing, inc., 2000), p.8. 



๔๘ 

ภาวะซึมเศราเปนภาวะที่มีอารมณรูสึกเศราหมองจิตใจ หดหู เซื่องซึม นอนไมหลับ ขาด
สมาธิ เบื่ออาหาร น้ำหนักลด มีผลกระทบในดานสังคมทำใหมีพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพเปลี่ยนไป 
กลายเปนคนแยกตัว เงียบซึม สงผลตอการเรียนและการทำงาน99

๑๐๐ 

 ภาวะซึมเศรา หมายถึงภาวะผิดปกติทางใจท่ีแสดงออกทางอารมณท่ีเกิดจากการสูญเสีย
ความคับของใจ ภาวะของโรคที่ทำใหเกิดความรูสึกเศรา ทอแท เบื่อหนาย ไมมีความสุข รูสึกอางวาง
โดดเดี่ยว มีผลตอทางกาย ทำใหเกิดอาการปวดศีรษะ นอนไมหลับ เบื่อหนาย ใจสั่น ออนเพลีย ไมมี
แรง ทั้งนี้ยังสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมา เชนชอบแยกตัวมีพฤติกรรมตอตาน กาวราว คิดอยาก
ทำรายตน ทำใหสงผลตอการดำรงชีวิตปจจุบัน100

๑๐๑  

๒) อาการและอาการแสดง 

ภาวะซึมเศราสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย ทางอารมณจิตใจและทางสังคม 1 0 1

๑๐๒ 
ดังนี้ 

๑. การเปลี ่ยนแปลงทางรางกาย เชนนอนไมหลับหลับยาก หลับๆตื ่นๆ เบื ่ออาหาร 
น้ำหนักลด เคลื่อนไหวชา นอกจากนี้ยังอาจมีอาการทองผูก อืดแนนทองปากคอแหง บางคนอาจมี
อาการปวดหัว ปวดเม่ือยตามตัว เปนตน  

๒. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณและจิตใจ เชนหดหูสะเทือนใจงาย รองไหบอย ไมมี
ชีวิตชีวา สิ้นหวัง รูสึกวาตนเองไรคา ไมมั่นใจในตนเอง จิตใจเหมอลอย หลงลืมงาย มีความรูสึกเบื่อ
หนายไปหมดทุกสิ่ง รูสึกวาตนเองมีความผิด คิดชาสมาธิเสีย มองชีวิตที่ผานมาในอดีตก็เห็นแตความ
ผิดพลาด ความลมเหลวของตน มีความคิดอยากฆาตัวตาย หรืออาจมีประสาทหลอนรวมดวย  

๓. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เชน แยกตัวไมสนใจสิ่งแวดลอม ซึมลง ไมราเริงแจมใส
เหมือนกอน จะเก็บตัวมากข้ึนไมคอยพูดจากับใคร บางคนอาจกลายเปนคนใจนอยออนไหวงาย ซ่ึงคน
รอบขางมักจะไมเขาใจทำไมถึงเปลี่ยนไป บางคนฉ่ีบอยกวาเดิมเปนตน 

๓) สาเหตุ 

สาเหตุการเกิดภาวะซึมเศราภาวะซึมเศราเกิดจากหลายสาเหตุดวยกัน102

๑๐๓ ไดแก  

๑. ภาวะซึมเศราที่เกิดจากความผิดปกติทางกาย เกิดจากความผิดปกติเสียหายของ
โครงสรางในสมองซ่ึงอาจมีสาเหตุจากโรคเสนเลือดแข็งตัวผิดปกติ โรคเนื้องอกในสมองซ่ึงเกิดภายหลัง
อุบัติเหตุทางสมอง หรือโรคทางสมองที่มีอาการเศรารวมกับภาวะจิตเภทและลมชักนอกจากนี้ความ
ผิดปกติอ่ืนๆก็อาจทำใหเกิดภาวะซึมเศราได เชนโรคตับอักเสบ โรคหัวใจและหลอดเลือด เปนตน  

 
๑๐๐ ชนัตถา พลอยเลื่อมแสง, “ความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดความซึมเศรา CES-D”, วารสาร

เภสัชศาสตรอีสาน: IJPH, ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๔๘). 
๑๐๑ ชฎาพร สนิทภักดี, “ผลของโปรแกรมการเห็นคุณคาแหงตนท่ีมีตอคุณคาแหงตนและภาวะซึมเศรา

ของเยาวชนหญิงที ่กระทำผิดในในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการใหคำปรึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕),      
หนา ๓๕. 

๑๐๒ มาโนช หลอตระกูล, โรคซึมเศรา, ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล
รามาธิบดี, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.dmh.go.th [๑ สิงหาคม ๒๕๖๑]. 

๑๐๓ มาโนช หลอตระกูล, โรคซึมเศรา, ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล
รามาธิบดี, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.dmh.go.th [๑ สิงหาคม ๒๕๖๑]. 

http://www.dmh.go.th/
http://www.dmh.go.th/


๔๙ 

๒. ภาวะซึมเศราที่เกิดจากพื้นฐานภายใน เปนภาวะทางพันธุกรรม อาการซึมเศรามี
ลักษณะเฉพาะตัวคือเกิดอาการเปนพักๆในชวงระยะเวลาที่แนนอนระยะหนึ่งหลงัจากนั้นจะตามดวย
ชวงระยะปลอดอาการซ่ึงจะกลับเปนปกติสมบูรณโดยไมพบความแปรปรวนดานบุคลิกภาพใดๆใหเห็น
ในบางครั้งอาจมีอาการตั้งแตในวัยเด็ก 

๓. ภาวะซึมเศรายังเกิดจากสาเหตุดานจิตใจ ซึ่งเปนชนิดที่พบไดมากที่สุดโดยผูที่เปนโรค
นี้ตองประสบกับภาวะเหตุการณรุนแรงบางอยางในชีวิตที่ตนเองไมสามารถรับมือทางดานอารมณได
ภาวะซึมเศราชนิดนี้รวมถึงภาวะตางๆตอไปนี้ดวย ไดแกภาวะซึมเศราในวัยเด็กอาจมีสาเหตุจากความ
ตึงเครียดในครอบครัว เหตุการณสะเทือนใจอยางรุนแรง หรือความคาดหวังทางการศกึษาเลาเรียนท่ี
สูงเกินความสามารถของตน ภาวะซึมเศราในโรคประสาทซึ่งอาจพบรองรอยวาถูกบีบคั้นอยางมากใน
วัยเด็กแลวปะทุออกมาในภายหลัง ภาวะซึมเศราเพราะความชราเกิดเพราะความสามารถในการ
ปรับตัวลดนอยลง ชีวิตโดดเดี่ยว ปญหาชองวางระหวางวัย หรือปญหาการเรียกที่เรียกวาภาวะ
สะเทือนใจภายหลังเกษียณ หรือสูญเสียคุณคา ไมมีงานทำ ความรูสึกวาไรสมรรถภาพ ภาวะซึมเศรา
จากปฏิกิริยาทางใจเชน อาการซึมเศราภายหลังหลังคูแตงงานเสียชีวิต ตกงาน หยาราง ภาวะซึมเศรา
เพราะสภาพใจออนลาเปนการตอบสนองทางใจตอสภาวะความเครียดเรื้อรัง เชน ชีวิตสมรสมีปญหา
ขัดแยงไมรูจบ ความกดดันจากงานตองรับผิดชอบการเปลี่ยนแปลง ภาระมากเกินไป ภาวะซึมเศรา
ชนิดนี้มักเกิดในหญิงที่ตองรับภาระทั้งครอบครัวและรับผิดทำงานบาน และในชายอยูระหวางอายุ 
ระหวาง ๕๐-๖๐ ป ซ่ึงถูกกดดันจากการไมอาจข้ึนสูจุดสูงสุดในอาชีพการงานของตนได 

๒.๓.๓.๕.๔ ปญหาทางสุขภาพจิตจากการเจ็บปวยทางกาย 

ปญหาทางสุขภาพจิต นอกจากการไมสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแลว
การเจ็บปวยทางกายก็เปนปจจัยเส ี ่ยงตอการเกิดปญหาทางสุขภาพจิต เนื ่องมาจากคนเปน
องคประกอบที่ผสมผสานระหวางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ซึ่งไมสามารถแยกจากกันได เม่ือ
บุคคลไดรับความกระทบกระเทือนสวนใดสวนหนึ่งยอมมีผลกระทบกระเทือนถึงองคประกอบสวน
อื่นๆดวย 103

๑๐๔ เมื่อรางกายเกิดการเจ็บปวยไมวาเล็กนอยหรือรุนแรงยอมมีผลกระทบตอสภาพจิตใจ
ของบุคคลนั้น ความเสียสมดุลของรางกายและจิตใจไมสามารถแยกออกจากกันไดเพราะรางกายและ
จิตใจเปนกลไกที่มีความสัมพันธตอกันจึงพบวาผูปวยฝายกายที่มีปญหาทางจิตใจไดทั่วไปโดยผูปวย
สวนมากแสดงสภาพปญหาทางจิตใจในหลายลักษณะหา ตั้งแตวิตกกังวลเล็กนอย วิตกกังวลมากโกรธ 
กาวราวทอแท ซึมเศรา หมดหวัง จนกระท่ังผูปวยบางคนปรากฏอาการทางจิตเวชชัดเจนเชน มีอาการ
ประสาทหลอน มีอาการหลงผิด หรือมีอาการผิดปกติทางอารมณ  

ปญหาสุขภาพจิตในผูปวยทางกาย เปนปญหาท่ีพบไดบอยคือพบไดสูงถึงรอยละ ๓๐ ของ
ผูปวยที่มารับตรวจกับแพทยทั่วไป อาจแบง ไดเปน ๓ กลุมใหญๆคือ ๑)ปญหาสุขภาพจิตที่เกิดจาก
การปรับตัวกับการเจ็บปวยทางกาย ๒)ปญหาทางจิตเวชที่เกิดจากพยาธิสภาพทางรางกายและยา
ตางๆ  และ ๓) ปญหาจิตเวชท่ีมีอาการทางกายท่ีเปนอาการเดนและปจจัยดานจิตท่ีมีผลตอภาวะการ
เจ็บปวยของกาย104

๑๐๕ 

 สภาพปญหาทางจิตใจของผูปวยทางกายการเจ็บปวยที่เกิดขึ้น คุกคามตอสภาพรางกาย
และจิตใจของบุคคลแตละคนก็ตางกัน บางคนมีอาการรุนแรงมาก บางคนก็มีเพียงเล็กนอย ซึ่งพบวา

 
๑๐๔ อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช, (กรุงเทพมหานคร: ดานสุทธา  การ

พิมพ, ๒๕๔๕), หนา ๓๕. 
๑๐๕ มาโนช เหล าตระกูล & ปราโมทย ส ุคนิชย , จิตเวชศาสตร รามาธ ิบดี , พิมพคร ั ้งท ี ่  ๒ , 

(กรุงเทพมหานคร: บียอนด เอนเทอรไพรส ,๒๕๔๘), หนา ๖๐. 



๕๐ 

อารมณเศรา ความวิตกกังวลและความกลัวเปนปฏิกิริยาทางใจท่ีพบไดมากท่ีสุด สำหรับปญหาทางจิต
ของผูปวยกายและญาติบางสถานการณรุนแรงและกดดันมากใช การปรับตัวที่เคยใชมาแตไมไดผลจึง
ทำใหเกิดอารมณตางๆที่ไมพึงประสงคในชวงที่ปวยได และผูปวยทางกายบางคนแสดงอาการทางจิต
เฉียบพลัน คือมีอาการประสาทหลอน อาการหลงผิด อาการสับสนความรูสึกตัว แปรปรวน และบาง
คนมีปฏิกิริยาทางจิตในแบบอื่นๆซึ่งมักเปนผูปวยที่มีการเจ็บปวยเรื้อรัง อาการปวยทำใหตองควบคุม
ตัวเอง ตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิตปฏิกิริยาทางจิตที่พบ เชน ปฏิเสธการวินิจฉัยของ
แพทย เปลี่ยนแพทยผูรักษาไปเรื่อยๆไมรวมมือในการรักษา105

๑๐๖    

ผูปวยโรคเรื้อรัง นอกจากมีความทุกขทรมานทางดานรางกายจากอาการของโรค เชน 
ความเจ็บปวด การเบื ่ออาหาร ความออนแอ ปวดเมื ่อยกลามเนื ้อ ความยุ งยากลำบากในการ
เคลื่อนไหว และผูปวยโรคเรื้อรังยังตองเผชิญกับความทุกขทรมาน จากโรคเปนระยะเวลาอันยาวนาน
กอใหเกิดผลกระทบทางดานจิตใจ อารมณ และสังคมของผูปวยอีกดวย และภาวะจิตสังคมของผูปวย
เรื้อรังที่มักจะเผชิญไดแก ภาวะความเจ็บปวด ภาวะเครียด วิตกกังวล ภาวะการสูญเสียและสูญเสีย
พลังอำนาจ ภาวะปญหาทางดานอัตมโนทัศนและภาพลักษณ ภาวะซึมเศรา แยกตัว ภาวะทุกข
ทรมานทางจิตวิญญาณ ภาวะหมดหวังและฆาตัวตาย  ในการชวยเหลือผูปวยกายท่ีมีปญหาสุขภาพจิต 
มีการรักษาดวยยาและจิตบำบัด ในดานปฏิบัติการพยาบาลมีการหาวิธีในรูปแบบตางๆ เชน การสอน
ความรูในการปรับตัวการผอนคลายความตึงเครียดดวยเทคนิคตางๆ การใหการปรึกษาเพื่อลดความ
วิตกกังวลตามแนวตะวันตกเชนการใหคำปรึกษาที่ยึดผูปวยหรือผูรับบริการเปนศูนยกลาง (Client-
Centered) การใหการปรึกษาแบบเกสตัลท การใหคำปรึกษาแบบ Cosmetic therapy เปนตน106

๑๐๗  
 

๒.๔ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการปรึกษาแนวพุทธ 
๒.๔.๑ แนวคิดการปรึกษาแนวพุทธ 

 การปรึกษาแนวพุทธถือเปนวิธีแบบตะวันออก เปนการใหความชวยเหลือผูมีปญหา หรือมี
ความทุกขที่ไมสามารถเขาใจ และรูวิธีการแกไขไดดวยตนเองจึงหวังพึ่งผูที่มีความรู มีความชำนาญใน
ดานการชวยเหลือดังกลาว อยางเชน ในสวนของพระพุทธเจาท่ีทรงใหการปรึกษา และสัมฤทธิ์ผลเปน
อยางดี ดังท่ีมีกรณีตัวอยางอยูมากมายดังปรากฏในพระไตรปฎก107

๑๐๘ หลักการท่ีพระพุทธเจาใชในการ
ปรึกษาจะเนนหนักไปท่ีการพูดความจริง โดยพิจารณาองคประกอบอ่ืนๆรวมดวย เพราะมนุษยปุถุชน
ท่ัวไปท่ียังไมบรรลุธรรมถึงข้ันเปนพระอรหันตก็จะยังมีกิเลส แปรผันไปตามจริต ดังนั้นจึงตองพิจารณา
วาการปรึกษานั้นๆ จะบรรลุผลไดก็ตอเมื่อผูรับคำปรึกษามีใจเปดกวางพอที่จะรับคำปรึกษาหรือไม 
โดยเฉพาะหากเปนขาวรายหรือขาวไมดี ก็อาจจะตองคอยๆปรับใหผูรับฟงมีความเปดใจมากพอที่จะ
รับฟง หรือตองอาศัยเวลา อาศัยบุคคลอ่ืน และความสัมพันธท่ีใกลชิดมากข้ึนเพ่ือใหผูฟงไวใจ  

 
๑๐๖ อำไพพรรณ พุมศรีสวัสดิ์, พยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิตแนวทางการปฏิบัติตามพยาธิสภาพ, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๑), หนา ๔.    
๑๐๗ สมพร รุ งเรืองกลกิจและคณะ, การพัฒนารูปแบบการปรึกษาตามแนวพุทธศาสนาในการ

ชวยเหลือผูมีปญหาทางอารมณ, (ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒), หนา ๑๐. 
๑๐๘ พระมหากิจการ โชติปฺโญ, “การศึกษาพุทธวิธีการปรึกษาที่ปรากฏในพระสุตตันตปฎก”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๖, 
หนา ๕๗-๖๗. 



๕๑ 

นักการปรึกษาแนวพุทธอีกหลายทานท่ีไดกลาวถึงจุดมุงหมายการปรึกษาไมเพียงแตแกไข
ปญหาเยียวยาทุกขเทานั้น แตมุงใหมีความสุขที่ยั่งยืนดวย ดังเชน โสรีช โพธิแกว กลาวไววาจุดหมาย
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมี ๒ ประเด็นคือ 

(๑) เพื่อชวยแกปญหาความทุกขใจ ซึ่งเปน การแกปญหาภายในใจของผูมาปรึกษา 
เชนความผิดหวัง ความเสียใจ ความวิตกกังวล ความกลัว ฯ เปนความทุกขใจที่หนัก ซึ่งเกิดจากความ
ไมสอดคลองกับความตองการของตน และ  

(๒) เพื่อชวยเพิ่มพูนภาวะจิตที่เปนกุศลใหกับผูมาปรึกษา ใหจิตใจมีกำลังที่จะดำรงอยู
ในฝายกุศลมากข้ึน สามารถจัดการชีวิตอยูกับความจริงท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม และนำพา
ชีวิตไปสูหนทางท่ีเปนโทษนอยลง108

๑๐๙  
วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา กลาววา การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาเปนกระบวนการที่ผูใหการ

ปรึกษาผูมีการเจริญปญญาและมีภาวะแหงความเปนกัลยาณมิตร นำหลักธรรม และองคธรรมอริยสัจ 
๔ มาชวยเหลือแกไขปญหาของบุคคลท่ีมีทุกขภายในใจ ใหสามารถใหคลี่คลายทุกขไดดวยตนเอง โดย
ตระหนักรูถึงความจริงของธรรมชาติของชีวิตตามแนวพุทธธรรม ดวยวิธีการสนทนาสื่อสารปฏิสัมพันธ
ระหวางผูใหการปรึกษาและผูมาปรึกษาดวยความเปนกัลยาณมิตร เพื่อเอื้อใหผูมาปรึกษาสามารถ
เขาใจทุกขท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและใชปญญาไตรตรองจนเขาใจสาเหตุของทุกข ตลอดจนสามารถพัฒนา
ตนใหถึงพรอมในไตรสิกขาทั้งดาน ความคิด พฤติกรรมและอารมณความรูสึก สามารถคุมครองชีวิต
ตนเองใหไปสู หนทางท่ีดีงามและเปนประโยชน109๑๑๐ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหทัศนะไววา การปรึกษาเปนการแนะแนว ท่ีจะให
บุคคลสามารถชวยเหลือตนเองได โดยทั่วไปคนทั้งหลายยังพึ่งตนเองไดไมเต็มที่หรือมีระดับการ
พึ่งตนเองที่ยังไมสมบูรณ จึงตองการผูมาชี้แนะใหการปรึกษา เมื่อชวยตัวเองไมไดก็ตองมีผูชวยให 
พึ่งตนเองไดโดยใชภาษา และกิจกรรมเขามาชวยเปนตน การชวยคนใหชวยตนเองไดเปนหนาที่ของ 
การแนะแนวการปรึกษา110

๑๑๑  
สมพร บุษราทิจ ไดศึกษาจิตเวชศาสตรสำหรับประชาชนเกี่ยวกับพุทธวิธีจิตบำบัด สรุป 

ไดวาการนำ พระพุทธศาสนา มาใชในการทำจิตบำบัด ทำไดสองทาง คือ การศึกษาปฏิบัติธรรม 
โดยตรง มีเปาหมาย คือ การบรรลุธรรม เขาถึงภาวะที่จิตสงบ สิ้นทุกข และอีกทางหนึ่งนั้น เปนการ 
นำหลักพระพุทธศาสนามาประยุกตใช คือ การคนหาวา มีอะไรตกคางอยูในใจบาง ขจัดสิ่งตกคางอัน 
เปนสิ่งปนเปอนออกไปจากใจ เมื่อใจสะอาดมีสิ่งปนเปอนนอยลงเทาใด การรับรูโลกการรูจักชีวิตก็จะ 

 
๑๐๙ โสรีช โพธิแกว, การสังเคราะหหลักอริยสัจ ๔ สูกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา/จิตรักษาเพ่ือ

การพัฒนา รักษาและเยียวยาชีวิตจิตใจ: แนวคิด แนวทาง และประสบการณ”, หนา ๑๐-๑๑.  
๑๑๐ วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการ ของพระสงฆท่ี

มีบทบาทใหการปรึกษา” ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙). 

๑๑๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธศาสตรกับการแนะแนว, (กรุงเทพมหานคร: กองทุนวุฒิ 
ธรรมเพ่ือการศึกษา และปฏิบัติธรรม, ๒๕๓๔), หนา ๘.  



๕๒ 

เปนจริงมากขึ้น สิ่งเราตางๆ ที่เคยทำใหจิตใจ วาวุน ไมสงบ ก็ไมมีอิทธิพลอีกตอไป เปนใจที่สงบ 
เอิบ อ่ิม รูจักโลก รูจักชีวิตตามท่ีเปนจริง และมีสุขภาพจิตสมบูรณ111

๑๑๒ 
โสรีช โพธิแกว ไดใหความหมายวา “Counseling” หมายถึง การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

เปนคำท่ีใชเรียกตัวกระบวนการอันเปนการปรึกษา การพัฒนา การรักษา หรือการสนับสนุนทางจิตใจ 
เพ่ือใหบุคคลไดปลดปลอยตนเองออกจากปญหาท่ีกักขังเขาอยูในขณะนั้น ดังนั้น คำวา “จิตวิทยาการ
ปรึกษา” หรือ “Counseling Psychology” จึงหมายถึง ศาสตรจิตวิทยาที่มุงเนนการพัฒนา การ
รักษา และการสนับสนุนทางจิตใจ ในรูปแบบของการปรึกษา ซึ ่งแสดงถึงกระบวนการแหง
สัมพันธภาพระหวางผูเอ้ือการรักษา (นักจิตวิทยาการปรึกษา) และผูเขารวมในการรักษา(ผูมาปรึกษา) 
ศาสตรจิตวิทยาการปรึกษา เปนศาสตรจิตวิทยาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตน แตกตางจากศาสตรจิตวิทยา
แบบอื ่นซึ ่งประยุกตไปอธิบายปรากฏการณอื ่นๆ และคำวา “Counseling Psychologist” หรือ 
“Counselor” หรือนักจิตวิทยาการปรึกษา หมายความถึง นักวิชาชีพที่ศึกษาในศาสตรจิตวิทยาการ
ปรึกษาอยางเปนระบบ และไดรับการพัฒนาอยางเปนขั้นเปนตอน เพื่อจะออกไปดำเนินอาชีพของการ
เปนผูชวยเหลือทางดานจิตใจ112

๑๑๓  
โสรีช โพธิแกว ไดกลาววา แมการพัฒนาตนเองสูความเปนนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ในอนาคตจะมีวิชาเรียนหลากหลายมากมาย แตท่ีเปนหลักโครงสรางพ้ืนฐาน ก็คือ หลักอริยสัจ ๔ การ
อาศัยหลักอริยสัจ ๔ มาเปนฐานในการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษานั้น สิ่งที่ทุกคนไดประโยชนไป
พรอมๆ กันก็คือ การยกระดับจิตของตนเองไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณ ที่ถูกความทุกขรบกวน
นอยลง 113

๑๑๔ จิตว ิทยาแนวพุทธ เปนหลักจิตว ิทยาอาศัยหลักพุทธธรรมที ่เร ียกวา อริยสัจ ๔ 
ซึ่งครอบคลุมสัจธรรมพื้นฐานของธรรมชาติทั้งปวงเปนฐานในการทำงาน โดยมีแนวคิดหลักวา ความ
เขาใจที่ไมถูกตองหรือมิจฉาทิฏฐิ ทำใหมีหลักการดำเนินชีวิตที่ไมถูกทาง กอใหเกิดความทุกขตามมา 
สวนความเขาใจที่ถูกตองหรือ สัมมาทิฏฐิจะทำใหมีการดำรงชีวิตที่ถูกตอง กอใหเกิดความสงบสุขใน
การดำเนินชีวิต 

โดยสรุปการปรึกษาแนวพุทธ หมายถึง การปรึกษาโดยกระบวนการใหการชวยเหลือผูรับ
การปรึกษาโดยผานสัมพันธภาพแหงความไววางใจ เพื่อจะชวยใหผูรับการปรึกษาไดระบายออกถึง
ความคับของใจไมสบายใจตางๆ และผลกระทบภายใตความไววางใจตอผูใหการปรึกษา ผูใหการ
ปรึกษาจะชวยใหผูรับการปรึกษาไดลดอารมณทางลบตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เชน ความวิตกกังวลเครียดกลัว
เสียใจ หมดหวังนอยใจฯลฯ และชวยใหไดวิเคราะหปญหาของตนเอง เชน ปญหา ครอบครัว ปญหา
การทำงาน ปญหาสุขภาพ หรือปญหาการดำเนินชีวิต จากนั้นก็จะเขาสูกระบวนการแกไขปญหาตาม 
ความเปนจริงที่สามารถจะปรับไดเปาหมายสูงสุดของ การปรึกษาก็คือ การใหผูรับการปรึกษาไดรูจัก 
ตนเองมีสติรูเทาทันความคิดอารมณและพฤติกรรมไดมี การเจริญข้ึนภายในจิตใจ (internal growth) 

 
๑๑๒ สมพร บุษราทิจ, พุทธวิธีจิตบำบัด, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพนันทพันธ, ๒๕๔๒), หนา ๒๗๒– 

๒๗๓.  
๑๑๓ โสรีช โพธิแกว, “การสงเคราะหหลักอริยสัจ ๔ สูกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา”, เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา, (คณะจิตวิทยา : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓), 
(อัดสำเนา), หนา ๓. 

๑๑๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๑. 



๕๓ 

เขาใจโลก และชีวิตที่แทมากขึ้นและปรับตัวใหสามารถอยูไดกับ สภาพการณที่เปนปญหาไดอยาง
สมดุลและเหมาะสมมากท่ีสุด  

๒.๔.๒ กระบวนการการปรึกษาแนวพุทธ  
การแสดงธรรมนั้น จัดเปนธรรมทาน คือ การใหธรรมเปนทาน หมายถึง การปรึกษาชี้แนะ

แนวทาง ชวยใหมิตรที่มีทุกข มีปญหา สามารถดับทุกข และแกปญหาได ดังอรรถกถาธรรมบท 
ไดกลาววา เพราะไดอาศัยธรรมทาน คนทั้งหลายจึงไดสำเร็จมรรคผล อันเปนที่สิ้นทุกขอยางเด็ดขาด 
ธรรมทานจึงชื่อวาเปนเลิศ พระพุทธองคจึงยกยองธรรมทานวา การใหธรรม ชนะการใหทั ้งปวง 
รสแหงธรรม ชนะรสทั้งปวง ความยินดีในธรรม ชนะความยินดีทั้งปวง ความสิ้นตัณหา ชนะทุกขท้ัง
ปวง 

เธอทั้งหลายจงเที่ยวจาริกไป เพื่อประโยชนเกื้อกูลแกชนหมูมาก เพื่อความสุขแกชนหมู
มาก เพื่ออนุเคราะหโลก เพื่อประโยชน เพื่อเกื้อกูล เพื่อความสุขแกเทวดา และมนุษยทั้งหลาย ดูกร
พระภิกษุทั ้งหลาย เธอทั ้งหลายจงแสดงธรรมะงามในเบื ้องตน งามในทามกลาง งามในที ่สุด 
จงประกาศพรหมจรรยพรอมทั้งอรรถ พรอมทั้งพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณ สิ้นเชิง สัตวทั้งหลายผูมีธุลี
ในจักษุเปนปรกติมีอยู เพราะไมไดฟงธรรมยอม เสื่อมรอบ ผูรูท่ัวถึงซ่ึงธรรม จักมี114

๑๑๕ 
ดังนั้น เทศน หรือเทศนา การแสดงธรรม การชี้แจงแสดงความ การแนะนำสั่งสอน การ

ชี้ใหเห็น และการเสนอแนะแนวทาง ซึ่งสอดคลองกับการชวยเหลือทางพุทธธรรม ดังที่พระพุทธองค
ทรงตรัสวา พระองคเปนผูชี้ทาง ตรงกับคณกโมคคัลลานพราหมณ กลาวสรรเสริญพระพุทธองควา 
ทานพระโคดม พระภาษิตของพระองคชัดเจนไพเราะยิ่งนัก ทานพระโคดม พระภาษิตของพระองค
ชัดเจนไพเราะยิ่งนัก พระองคทรงประกาศธรรมแจมแจงโดยประการตางๆ เปรียบเหมือนบุคคลหงาย
ของที่คว่ำ เปดของที่ปด บอกทางแกผูหลงทางหรือตามประทีปในที่มืด ดวยตั้งใจวา คนมีตาดีจะเห็น
รูปได ขาพระองคนี้ขอถึงทานพระโคดมพรอมทั้งพระธรรม และพระสงฆวาเปนสรณะขอทานพระโค
ดมโปรดทรงจำขาพระองค วาเปนอุบาสกผูถึงสรณะ ตั้งแตวันนี้เปนตนไป จนตลอดชีวิต115

๑๑๖  
นอกจากนั้น “เทศนา” ยังหมายถึงการชี้แจงแสดงความ การยกตัวอยางคน หรือธรรมะ

มาอธิบาย เปนการบงบอกถึงลักษณะ และวิธีการ (Methodology) ในการชวยเหลือของกัลยาณมิตร 
ตอผูมีทุกข และมีปญหา ดวยการชี้แจงแสดงความ การอธิบาย เพื่อใหผูมีทุกข และมีปญหา สามารถ
ดับทุกขของตนเองได ดวยการปฏิบัติตามหนทางที่พระพุทธองคทรงแนะนำไว การปรึกษาจะกระทำ
กับบุคคลปกต ิท่ีมีความทุกขในลักษณะปกติ และความทุกขจะอยูในขอบขายของปญหา ตอไปนี้  
 ๑) ปญหาทางดานการศึกษา ชวยใหผู ร ับการปรึกษามีความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับ
แนวทางในการศึกษา วางอนาคตของชีวิตทางการศึกษา ใหเหมาะสมกับความสามารถ ความกลา 
และความสนใจของแตละคน  
 ๒) ปญหาทางดานอาชีพ ชวยใหผูรับการปรึกษา เขาใจถึงโลกของงานไดดียิ่งขึ้น เลือก
อาชีพท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติของตนเอง ตลอดถึงความสุขใจในการประกอบอาชีพ  

 
๑๑๕ วิ.มหา. (บาลี) ๔/๓๒/๒๘, วิ.มหา. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐.  
๑๑๖ ม.อุ. (บาลี) ๑๔/๑๐๔/๖๗–๖๘. ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๗๘/๘๔.  



๕๔ 

 ๓) ปญหาทางดานสังคมสวนตัว ชวยใหผู รับการปรึกษาสามารถปรับตัวไดดี ในขณะ
ดำเนินชีวิตอยูในครอบครัว ในที่ทำงาน หรือในโรงเรียน ชวยทำใหบุคคลมีสุขภาพจิตที่ดีเขาใจตนเอง 
ยอมรับตนเอง และยอมรับผูอื่นไดดีมากขึ้น ซึ่งจะชวยทำใหการทำงานรวมกับผูอื่นมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน อันเปนการสรางสรรประโยชนใหแกตนเอง และสังคม116

๑๑๗  
 ปญหาท้ัง ๓ ดานนี้ ถือเปนปญหาท่ีอยูภายนอกตัวเปนสวนมาก แตท่ีสำคัญเปนอยางมาก
คือ ปญหาท่ีอยูภายใน คือปญหาทางดานจิตใจ ในทางพระพุทธศาสนาใหความสำคัญในเรื่องดังกลาว
เปนอยางมาก เพราะฉะนั้นการแกไขปญหาของพระพุทธเจาพระองคทรงเนนการใหบุคคลแกปญหาท่ี
ใจของตนเองเปนสำคัญ  

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธโดยอาศัยหลักอริยสัจ ๔ ที่เรียกวา กระบวนการ TIR 
คือ โครงสรางพื้นฐานของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ (Process of TIR : A Basic Model of 
Buddhist Counseling and Psychotherapy Process) เปนกระบวนการที่สามารถทำความเขาใจ
ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ มี ๓ ประการ คือ 

T มาจากคำวา Tuning In คำวา Tuning In หรือการเชื ่อมสมาน หมายถึง การท่ี
นักจิตวิทยาไดละทิ้งตนเองไดอยางหมดจด ปรับคลื่นใจ เพื่อที่จะรับรูกระแสความทุกขหรือกระแส
ความสุข ซึ่งซอนอยูในเรื่องราวที่ผูรับบริการไดนำมาเสนอ มีสภาวะจิตใจของเราที่เปดกวางจนเกิด
เปนลักษณะของสัมพันธภาพออนโยนกับสรรพสิ่งที่อยูลอมรอบตัวเราในทุกๆ ขณะซอนทับอยูใน
กระแสของ Tuning In คือ สภาวะจิตใจที่เรียกวา สมานัตตา มีความหมายวา การนำตนเองเขาไป
เชื่อมกับผูที่เราอยูดวย หรือกับสิ่งที่อยูกับเราในแตละขณะนั้น คำวา “สมาน” คือ การเชื่อม คำวา 
“อัตตะ” คือ ตนเอง คำวา “ตา” คือ ภาวะ ดังนั้น “สมานัตตา” จึงคือ ภาวะท่ีเราเอาตนเองเขาเชื่อม
กับสิ่งที่เราใหความสนใจในแตละขณะนั้นๆ ซอนอยูในภาวะแหงสมานัตตา คือ ภาวะแหงมรรคมีองค ๘ 
เพราะการที่เราจะเชื่อมสมานกับสิ่งใดๆ ไดอยางตรงที่สุด ชัดที่สุด ลึกที่สุดได เราตองมีความเขาใจ 
ในธรรมชาติท่ีลึกซ้ึงของสรรพสิ่ง หากกลาวโดยยอ คือ ความเขาใจในอริยสัจ ๔ นั่นเอง ท่ีจะชวยใหเรา
ดำรงตนเองอยูไดเปนเนื้อเดียวกันกับสิ่งตางๆ จึงสรุปไดวา Tuning In เปนภาวะจิตใจของนักจิตวิทยา
การปรึกษาซึ่งแจมใสในวิถีแหงมรรค อยางนอยก็ในขณะปฏิบัติงานการปรึกษา ที่จะชวยใหเขาอยูใน
กระแสช ี ว ิ ตจ ิ ต ใจของผ ู  ร ั บบร ิ การ ได  อย  า งสน ิท  ท ั ้ งการ เป นฝ  ายร ับและฝ  ายสนอง 
ตอผูรับบริการอยางเปนเนื้อเดียวกัน117

๑๑๘  
I มาจากคำวา Identifying Split หรือพินิจรอยแยก เปนกิจกรรมที ่ทับซอนอยู กับ

กระแสแหง Tuning In โดย Identifying Split คือ การมุ งสอดสองหารอยแยกอันเปนรากเหงา 
ของความทุกข ไมวาความทุกขซึ่งหมายถึง จิตใจที่เกิดความรูสึกกดดันจะอยูในรูปแบบไหนก็ตาม 
ไมวาจะเปนความเสียใจ ความหงุดหงิด ความผิดหวัง ความกระวนกระวาย ความไมพอใจ ความเศรา 

 
๑๑๗ โสรีช โพธิแกว, “การสงเคราะหหลักอริยสัจ ๔ สูกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา”, เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา, (คณะจิตวิทยา : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓), 
(อัดสำเนา), หนา ๗.  

๑๑๘ โสรีช โพธิแกว, “การสงเคราะหหลักอริยสัจ ๔ สูกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา”, เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา, (คณะจิตวิทยา : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓), 
(อัดสำเนา), หนา ๔๒. 



๕๕ 

ความหวาดกลัว หรือความวิตกกังวล ฯลฯ รากเหงาของความทุกขก็มาจากที่เดียวกันทั้งสิ้น เพื่อให
งายกับการปฏิบัติงาน นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ จึงอาศัยการสรุปรวบยอดแนวคิดเรื ่อง
รากเหงาของความทุกขอยูในคำวา “คาดหวัง” ความคาดหวังเปนการไมลงรอย หรือรอยแยกระหวาง
ความปรารถนากับความจริงที ่เกิดขึ ้นในชีวิตของคนที่มักจะเปนไปตามวิถีของมันตามหลักแหง 
อิทัปปจจยตา ไมไดเปนไปตามใจที่ปรารถนาของผูคน ความคาดหวังของคนอาจจะไดรับการขยาย
ความตอไปวาเปนความปรารถนา ความยึดม่ัน ความตองการใหเปนไปตามใจตน เปนการถูกครอบงำ
ดวยความเชื่อบางประการ เปนภาวะจิตใจที่ถูกกักขังอยูในที่แคบ เปนความหลงผิดเพราะเชื่อไปวา
ตนเองมีอำนาจที่จะบงการทุกอยางใหเปนไปตามใจปรารถนา ฯลฯ ความคาดหวัง จึงหมายถึงภาวะ 
ที่บุคคลตกไปอยูในวงจรปฏิจจสมุปบาท ทำใหเขาถูกขังในวิถีแหงอวิชชาหรือมิจฉาทิฏฐิ ซึ่งจะกักเขา
ใหแยกออกจากความเปนจริงของชีวิตซึ ่งเหตุการณตางๆ ในชีวิตของคนยอมเกิดขึ ้นตามหลัก 
อิทัปปจจยตา คือ สิ่งใดจะเกิดก็ลวนมีปจจัยทั้งหลายทั้งปวงปรุงใหมันไดเกิดขึ้น ไมไดเปนไปตามใจ
ของบุคคลหนึ่งบุคคลใดเลย ดังนั้น ในการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ คือ การ
สอดสองคนหาความคาดหวัง ซึ่งก็คือ ภาวะแหงรอยแยกระหวางความปรารถนาของตนกับความเปน
จริงในชีวิต และจะจัดการกับความคาดหวังนั้น ดวยการนำคนใหเขาถึงความเปนจริงของชีวิต เพื่อวา
ทุกขในเรื่องนั้นของเขาจะไดสูญสลายหายไป118

๑๑๙ 
R มาจากคำวา Realization หรือการประจักษแจง คือ การที่นักจิตวิทยาการปรึกษา

แนวพุทธไดชวยกันคลี่คลายปญหาของผูรับบริการ ดวยการสื่อสารความเขาใจในหลักความจริงของ
ธรรมชาติของชีวิต เพื่อเติมเต็มชองวางระหวางความคาดหวังกับความจริง ซึ ่งเกิดขึ้นในโลกของ
ผูรับบริการโดยเปดเนื้อท่ีใหผูรับบริการไดมีสวนรวมท่ีจะเขาใจหรือประจักษแจงในความจริงจนความ
ทุกขท่ีกดดันเขาอยูเพราะความคาดหวังนั้น ถูกชำระใหสูญสลายหายไป มีสภาพของปญญาหรือความ
เขาใจถองแทในความจริงอันเปนสัจจะของธรรมชาติปรากฏขึ้นมาแทนที่ความทุกข ซึ่งเกิดจากความ
คาดหวัง และมีสภาพของปญญาหรือความเขาใจถองแทในความจริงอันเปนสัจจะของธรรมชาติ
ปรากฏขึ้นมาแทนที่ความทุกข ซึ่งเกิดจากความคาดหวัง และภาวะดังกลาวนำใหเกิดความโลง โปรง 
สบาย อิสระขึ้นในใจของผูรับบริการทั้งหมดนี้ จะเกิดขึ้นไดก็ดวยสมรรถภาพของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่ไดรับการฝกฝนจนเขาใจเรื่องอริยสัจ ๔ และชัดเจนในธรรมะแหงสัมมาทิฏฐิ นิโรธ อวิชชา 
และทุกข อยางถองแทชัดเจนในระดับท่ีเขาสามารถประยุกตมาใชประโยชนในการแกปญหากับเพ่ือน
มนุษยได รวมทั้งเขาใจถึงกระบวนการชวยเหลือรักษาเยียวยาจิตใจของผูรับบริการจากฐานของ
ไตรสิกขา ทั้งหมดนี้นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะตองไดรับการบมเพาะและอบรมอยางใหเกิด
ความเขาใจแจมแจงในตนดวยตนเอง119

๑๒๐ 
ดังนั ้นการใหปรึกษาเชิงพุทธจิตวิทยาซึ ่งเปนการปรับกระบวนการคิด อารมณและ

พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับปจจัยภายในของบุคคลซึ่งหมายถึง สติ ปญญาและตัวแปรชีวภาพ 
ปจจัยสภาพแวดลอมอ่ืนๆ โดยมีผูรับการปรึกษาเปนศูนยกลาง ผูใหการปรึกษาเปนผูมีความเจริญทาง
ปญญาและมีภาวะแหงความเปนกัลยาณมิตรหรือสัมพันธภาพอันเปนสวนสำคัญตอการปรึกษา 

 
๑๑๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๘. 
๑๒๐ โสรีช โพธิแกว, “การสงเคราะหหลักอริยสัจ ๔ สูกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา”, เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา, หนา ๕๔. 



๕๖ 

มีประสบการณและความเขาใจอยางลึกซึ ้งในการนำหลักธรรม โดยเฉพาะองคธรรมอริยสัจ ๔ 
กระบวนการ TIR คือ โครงสรางพื้นฐานของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ (Process of TIR : 
A Basic Model of Buddhist Counseling and Psychotherapy Process) เป นกระบวนการท่ี
สามารถทำความเขาใจในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ เพ่ือชวยแกปญหาความทุกขใจ ซ่ึงเปนการ
แกปญหาภายในใจของผูมาปรึกษา เชนความผิดหวัง ความเสียใจ ความวิตกกังวล ความกลัว ฯ เปน
ความทุกขใจท่ีหนัก ซ่ึงเกิดจากความไมสอดคลองกับความตองการของตนใหสามารถใหคลี่คลายทุกข
ไดดวยตนเอง โดยตระหนักรูถึงความจริงของธรรมชาติของชีวิตตามแนวพุทธธรรม 
 

๒.๕ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
๒.๕.๑ ทฤษฏกีารปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนกระบวนการปฏิสัมพันธดวยการสนทนาที่ละเอียดออนของ

ผูใหการปรึกษาและผูมาปรึกษาภายใตสัมพันธภาพที่ดี สัมพันธภาพอันงดงามที่นำไปสูการเยียวยา 
รักษา แกไข และปองกันปญหาทางดานจิตใจของผูมาปรึกษา โดยผูใหการปรึกษาเปนบุคคลที่มีองค
ความรู ความเขาใจ มีความสามารถโดย ผานการฝกฝน ทางการดานการปรึกษาทางจิตวิทยา และ
ปองกันปญหาทางดานจิตใจของผูมาปรึกษา เอื้อใหผูมาปรึกษาเกิดการตระหนักรูในตนเอง มีความ
งอกงามทางดานจิตใจ สามารถใช พลังปญญาและความสามารถของตนในการตัดสินใจแกไขปญหาได 

ขั้นตอนการปรึกษาที่นำมาใช เพื่อชวยเหลือผูประสบปญหาความทุกขนั ้น สามารถจัด
ข้ันตอนได ดังนี้  
 ๑) ข้ันเริ่มการปรึกษา เปนข้ันตอนการสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหการปรึกษา และผูรับ
การปรึกษา หากเปนการปรึกษาครั้งแรก ผใหการปรึกษาจะตองอธิบายกระบวนการ วัตถุประสงค 
วิธีการปรึกษา และบทบาทหนาที่ของผูใหการปรึกษา และผูรับการปรึกษาดวยคำอธิบายสั้นๆ เขาใจ
งาย และเนนวาการปรึกษาจะเปนความลับ และสนับสนุนใหผู ร ับการปรึกษาไดเลาปญหา หรือ
เรื่องราวของตนเอง  
 ๒) ขั้นสำรวจปญหา เปนขั้นตอนที่ผูรับการปรึกษาไดระบายความรูสึกในใจ และเรื่องราว
ตางๆ ในการปรึกษา ชวยสำรวจปญหาที่แทจริงของผูรับการปรึกษา พรอมทั้งชวยใหผูรับการปรึกษา
ไดสำรวจตนเองเพ่ือรับรูถึงปญหา สาเหต ุและแนวทางในการแกไขปญหานั้นๆ  
 ๓) ขั้นดำเนินการชวยเหลือ เปนขั้นที่ผูใหการปรึกษาใหการสนับสนุน ใหกำลังใจ และให
ความชวยเหลือแกผูรับการปรึกษา สวนผูใหการปรึกษาเปนเพียงผูใหขอมูล ขอสนเทศที่เกี่ยวของกับ
ปญหา ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหาเทานั้น  
 ๔) ขั้นประเมินผล เปนขั้นที่ผูใหการปรึกษาไดประเมินผล ของการปรึกษาวาผูรับการ
ปรึกษาไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ ้นหรือไม เพื่อประโยชนแกผู ใหการปรึกษาที ่จะ



๕๗ 

ปรับปรุงวิธีการปรึกษาหรือคงไว และทำใหผูใหการปรึกษาทราบวา ควรยุติการปรึกษา หรือมีการสง
ตอใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหความชวยเหลือตอไป120

๑๒๑ 
 ๕) ขั้นยุติการปรึกษา ผูใหการปรึกษาจะยุติเมื่อผูใหการปรึกษา และผูรับการปรึกษาเห็น
พองตองกันวา การปรึกษาบรรลุผลตามท่ีตองการ ผูรับการปรึกษามีความเขาใจตนเองมีความสามารถ
ท่ีจะพัฒนาตนเอง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดแลวก็จะยุติการปรึกษา  
 ๖) ข ั ้นต ิดตามผล ผ ู  ให การปร ึกษาควรจะต ิดตามผลการปร ึกษาต อไป หล ังจาก 
ยุติการปร ึกษาแลว เพ ื ่อต ิดตามการเปล ี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ร ับการปร ึกษา และเพ่ือ 
ใหความชวยเหลือตอไป หากเปนความประสงคของผูรับการปรึกษา  
 ๗) ขั้นประเมินผลผูใหการปรึกษา ผูใหการปรึกษาควรจะตองประเมินผลตนเองดวยวา 
ในการปรึกษาในแตละขั้นตอน การใชทักษะตางๆ ในการปรึกษานั้น มีจุดเดน จุดออนตรงไหน เพ่ือ
แกไขขอบกพรอง เพิ่มพูนประสิทธิภาพ และความรูใหแกตนเอง และมีผลใหสามารถที่จะใหการ
ปรึกษาไดดียิ่งข้ึนตอไป121

๑๒๒  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๑๒๑ รศ.ดร.ประดินันท อุปรมัย และ ลัดดาวรรณ ณ ระนอง, ในเอกสารการสอนชุดวิชาการใหบริการ

ปรึกษาในงานแนะแนว : เทคนิคการปรึกษาเบื้องตน, เลม ๑ หนวยท่ี ๑, (นนทบุรี : สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๙), หนา ๓๐–๓๑.  

๑๒๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๐-๓๑.  



๕๘ 

 
แผนภูมิท่ี ๒.๑ แสดงข้ันตอนการปรึกษา 

 
ขั้นตอนในการปรึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุปออกมาในรูปแบบของแผนภูมิเพื่อให

งายตอการศึกษา และนำไปใชในการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความทุกข ซึ่งแผนภูมิที ่จะ
กลาวตอไปนี้ จะแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนของการปรึกษาเปนลำดับ ตั้งแตการสรางสัมพันธภาพ สำรวจ
ปญหา พิจารณาแนวทางวิธีการแกไขปญหา พรอมกับประเมินผลพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา กอน
จะสงตอใหผูเชี่ยวชาญตอไป หากเกินกวากำลังท่ีจะชวยเหลือได หรือยุติการปรึกษาในกรณีท่ีสามารถ
ชวยเหลือได พรอมท้ังติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของผูรับการปรึกษา และประเมินผลการปรึกษาของ
ผูใหการปรึกษาดวยในที่สุด ขั้นตอนดังกลาวที่แสดงไวในที่นี้ เปนเพียงแนวทางในการนำไปใชในการ
ปรึกษาเทานั้น 

๑) ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive Theory)  
ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมพัฒนาโดยนักจิตวิทยาชาวแคนาดา ชื่อ อัลเบอรต 

แบนดูรา (Albert Bandura. ๑๙๗๗) แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมเกี่ยวกับ
การเรียนรูแบนดูรามีทัศนะวา การเรียนรูที่เกิดขึ้นไมจำเปน ตองแสดงพฤติกรรมออกมาทันที แตการ
เรียนรูเปนการไดมาซึ่งความรูใหม (Acquired new knowledge) ซึ่งยังไมจำเปนที่จะ ตองแสดง
ออกมา 122

๑๒๓  ดังนั ้น การเรียนรู ในแนวทฤษฎีการเรียนรู ทางปญญาสังคมคือ การเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในโดย ไมจำเปนตองแสดงออกมาใหเห็น แตถาแสดงออกมาเปนพฤติกรรม
ภายนอกก็เปนการยืนยันวาเกิดการเรียนรู การท่ีแบนดูราเชื่อ เชนนี้เพราะเขาเนนการเรียนรูท่ีเกิดจาก

 
๑๒๓ Albert Bandura.. Social Learning Theory. (New Jersey : Prentice-Hall, Inc, Englewood 

Cliffs. 1997) 



๕๙ 

การสังเกตตัวแบบหรือการเรียนรูโดยการสังเกต (Observational learning) เมื่อบุคคล สังเกตตัว
แบบแสดงพฤติกรรมตางๆ ก็จะจดจำพฤติกรรมตางๆ ของตัวแบบเอาไว แตมิไดแสดงพฤติกรรมตาม
ตัวแบบในทันที ทันใด ตอมาเมื่อมีโอกาสจึงไดแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา แบนดูราเชื่อวาบุคคลมี
ความสามารถในการใชสัญลักษณ คือเปลี่ยนประสบการณชั่วคราวที่พบเห็นใหเปนรูปแบบภายในซ่ึง 
ทำหนาที่เปนตัวชี้แนะการกระทำในเวลาตอมา ดังนั้น พฤติกรรมของบุคคลจึงเกี ่ยวของกับปจจัย
ภายในของบุคคลซึ่งหมายถึง สติ ปญญา ตัวแปรชีวภาพ และสิ่งอื่นๆ ในตัวคนรวมกับสภาพแวดลอม 
การแสดงพฤติกรรมจึงสามารถอธิบายไดในลักษณะการมี ปฏิสัมพันธหรือเปนตัวกำหนดซ่ึงกันและกัน 
ระหวางองคประกอบ ๓ ดาน (Triad Reciprocal Determinant) ดังภาพ 

 
                               P 
 
 
    B                                                      E 

ภาพ การกำหนดซึ่งกันและกันระหวางพฤติกรรม (B) องคประกอบตัวบุคคล (P) และสภาพแวดลอม 
(E)  

เพ่ือใหเขาใจชัดเจนจึงขอแยกกลาวปฏิสัมพันธทีละคู ดังนี้  
๑. ระหวาง  P               B เปนปฏิสัมพันธระหวางตัวบุคคล ไดแก ความคิด ความ

คาดหวัง ความเชื่อ ความรูสึก การรับรูตนเอง เปาหมาย ความตั้งใจกับพฤติกรรม ปจจัยดังกลาว
กำหนดวาจะแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใด ในขณะ เดียวกันพฤติกรรมก็เปนตัวกำหนดปจจัยภายใน
ตัวบุคคลดวยคือ ตอบสนองความรูสึก 

๒. ระหวาง  E               P เปนปฏิสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมและตัวบุคคล สิ่งแวดลอม
ซึ่งอาจจะเปนสื่อ ขอความ หรือตัวแบบจะกระตุนความคิด ความคาดหวัง ความรูสึก การรับรูตนเอง
และลักษณะ อื ่นๆ ของบุคคล โดยผานตัวแบบการ อบรมสั ่งสอนหรือการชักจูงทางสังคม ใน
ขณะเดียวกันบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองภายในตอสิ่งแวดลอมดวย  

 ๓. ระหวาง B                E เปนปฏิสัมพันธระหวางพฤติกรรม และสภาพแวดลอม นั่น
คือ พฤติกรรมจะเปลี่ยน เงื่อนไขสภาพแวดลอมและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปจะเปลี่ยนพฤติกรรม
ดวย การอธิบายปจจัย ๔ ดาน ซ่ึงเปนตัวกำหนดซ่ึงกันและกันแตละตัวมีอิทธิพลไมเทากัน และอาจจะ
เกิดข้ึนไมพรอมกัน123

๑๒๔  
๒) ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalysis Theory) 
กลุมจิตวิทยากลุมนี้เนนความสำคัญของ "จิตไรสำนึก" (unconscious mind) วามีอิทธิพล

ตอพฤติกรรม นักจิตวิทยาในกลุมจิตวิเคราะหท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป ไดแก ฟรอยด (Sigmund 
Freud) และสวนใหญแนวคิดในกลุมจิตวิเคราะหนี้เปนของฟรอยดซึ่งเปนจิตแพทย ชาวออสเตรีย 

 
๑๒๔ สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม, พิมพครั้งท่ี ๘. (กรุงเทพมหานคร : 

สำนักพิมพจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๓๐ – ๓๕. 



๖๐ 

อธิบายวา  จิตของคนเรามี ๓ สวน คือ จิตสำนึก (conscious mind) จิตกึ่งรูสำนึก (preconscious 
mind) และ จิตไรสำนึก (unconscious mind) ซ่ึงมีลักษณะดังนี้  

จิตสำนึก เปนสภาพที่รูตัววาคือใคร อยูที่ไหน ตองการอะไร หรือกำลังรูสึกอยางไรตอสิ่ง
ใด เมื่อแสดงพฤติกรรมอะไรออกไปก็ แสดงออกไปตามหลักเหตุและผล แสดงตาม แรงผลักดันจาก
ภายนอก สอดคลองกับหลักแหงความเปนจริง (principle of reality) 

จิตกึ่งรูสำนึก เปนจิตที่เก็บสะสมขอมูลประสบการณไวมากมาย มิไดรูตัวในขณะนั้น แต
พรอมใหดึงออกมาใช พรอมเขามา อยูในระดับจิตสำนึก เดินสวนกับคนรูจัก เดินผานเลยมาแลวนึก
ข้ึนไดรีบกลับไปทักทายใหม เปนตน และอาจถือไดวาประสบการณตางๆ ท่ีเก็บไวในรูปของความจำก็
เปนสวนของจิตกึ่งรูสำนึกดวย เชน ความขมขื่นในอดีต ถาไมคิดถึงก็ไมรูสึกอะไร แตถานั่ง ทบทวน
เหตุการณทีไรก็ทำใหเศราไดทุกครั้งเปนตนจิตไรสำนึก เปนสวนของพฤติกรรมภายในที่เจาตัวไม
รู สึกตัวเลย อาจเนื่องมาจากเจาตัวพยายามเก็บกดไว เชน อิจฉานอง เกลียดแม อยากทำรายพอ 
ซึ่งเปนความตองการที่สังคมไมยอมรับ หากแสดงออกไปมักถูกลงโทษดังนั้นจึงตองเก็บกดไว หรือ 
พยายามท่ีจะลืม ในท่ีสุดดูเหมือนลืมได แตท่ีจริงไมไดหายไปไหนยังมีอยูในสภาพจิตไรสำนึก  

จิตไรสำนึกยังอาจเปนเรื่องของอิด (id) ซึ่งมีอยูในตัวเรา เปนพลังที่ผลักดันใหเราแสดง
พฤติกรรมตามหลักแหงความพอใจ (principle of plessure) แตสิ่งนั้นถูกกดหรือ ขมไวจนถอยรนไป
อยูในสภาพที่เราไมรูตัวสวนของจิตไรสำนึกจะแสดงออกมาในรูปของความฝน การละเมอ การพลั้ง
ปากพูด การแสดงออกทางดานจินตนาการ วรรณคดี ศิลปะ ผลงานดานวิทยาศาสตร การกระทำท่ี
ผิดปกติตางๆ แมกระทั่งการระเบิดอารมณรุนแรงเกินเหตุ บางครั้งก็เปนเพราะจิตไรสำนึกที่เก็บกดไว 
ฟรอยดมีความเชื่อวา จิตไรสำนึกมีอิทธิพลและมีบทบาทสำคัญตอ บุคลิกภาพและการแสดงพฤติกรรม
ของมนุษยมากท่ีสุด ท้ังยังเชื่อวาความกาวราวและความตองการทางเพศเปนแรงผลักดัน ท่ี สำคัญ ตอ
พฤติกรรม นอกจากจิตสำนึก จิตกึ่งรูสึกนึก และจิตไรสำนึก ฟรอยดไดแบงองคประกอบของพลังจิต 
(psychic energy) เปน ๓ สวน คือ id, ego และ super ego ซึ่งเปนแรงขับใหกระทำพฤติกรรม
ตางๆ ดังนี้ 

อิด (id) เปนสวนที่ติดตัวมาโดยกำเนิด จัดเปนเรื่องของแรงขับตามสัญชาตญาณ ความ
อยาก ตัณหา เปนสวนของจิตท่ีกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตามหลักแหงความพอใจ ถาบุคคลใด
แสดงพฤติกรรมตาม id นั่นคือ พฤติกรรมนั้น เปนไปเพ่ือสนองความตองการของตนเองเปนสวนใหญ 

อีโก (ego) เปนพลังสวนที่ผานกระบวนการเรียนรูมาแลว เปนสวนที่ควบคุมการแสดง
พฤติกรรมของคนๆ นั ้นใหดำเนินไปอยาง เหมาะสมทั้งภายใตอิทธิพลของอิดและซุปเปอรอีโก 
พยายามแกไขขอขัดแยงตางๆ ของอิดและซุปเปอรอีโก จนในที่สุดบางคนจะ ทุกขรอนวิตก กระวน 
กระวาย จนอาจถึงข้ันโรคจิตประสาท ถาความขัดแยงดังกลาวมีมาก วิธีหนึ่งที่เปนทางออกของอีโกก็
คือ ปรับตนโดยการใชกลไกการปองกันตัว (defense mechsnism) ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลพยายาม
แกไขความคับของใจของตนเองโดยท่ีมิไดจงใจ เปนไปเพ่ือรักษาหนาและศักดิ์ศรี 

ซุปเปอรอีโก (super ego) เปนพลังจากสังคมท่ีเก่ียวกับหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
อุดมคติในการดำเนินชีวิตเปนพลัง สวนที่ควบคุมใหบุคคลแสดงพฤติกรรมโดยสอดคลองกับหลักแหง
ความเปนจริง (principle of reality) เชน บัญชาใหคนๆ นั้น เลือกกลไกการปองกันตัวท่ีเหมาะสมมา
ใช 



๖๑ 

แนวคิดของฟรอยดสวนใหญไดมาจากการศึกษาคนปกติ เนื่องจากเขาเปนจิตแพทย จึงมุง
ศึกษาสาเหตุความแปรปรวนทางแกไขใหคืนดี แนวคิดของกลุมจิตวิเคราะหนี้ชวยใหเห็นความผิดปกติ
ของพฤติกรรม เขาใจ ผูมีปญหา และเปนแนวทางในการบำบัด รักษาความผิดปกติ และอาจจะเปน
แนวคิดแกบุคคลทั่วไปในการระแวดระวัง ตัวเอง มิใหตกเปนทาสของจิตหรือความคิด ที่หมกมุน 
จนอาจสงผลตอความผิดปกติท่ีมากจนถึงข้ันอาการทางจิตประสาท 

กลาสเซอร มีความเชื่อวา มนุษยมีธรรมชาติที่ดีและมีความสามารถที่จะรับผิดชอบตอ
ตนเอง สามารถแกไขปญหาของตนเองไดดวยตนเอง มนุษยตองการความรักจากผูอ่ืนในขณะเดียวกัน
ก็สามารถใหความรัก ความเอาใจใสตอผูอ่ืนไดดวย มนุษยมีความตองการดานจิตใจ มีความตองการท่ี
จะมีเอกลักษณ ของตนเอง สำหรับเอกลักษณมีลักษณะเปนไปได ๒ ทิศทาง คือเอกลักษณดาน
ความสำเร็จ และเอกลักษณ ดานความลมเหลว มนุษยทุกคนจะรูสึกรักตนเอง รูสึกวาตนเองมีคา และ
สามารถรักและเห็นคุณคาของผูอื่นไดก็ตอเมื่อเขารูสึกวาตนเองมีเอกลักษณดานความสำเร็จในชีวิต 
รูสึกวาตนเองมีความสามารถที่จะทำสิ่งตางๆ ได เขาใจและมองเห็นแนวทางที่จะบรรลุเปาหมายใน
ชีวิตท่ีวางไวในแตละชวงวัย ความรูสึก โดดเดี่ยว วาเหว ไมรูสึกวาชีวิตมีคุณคาท้ังตอตนเองและสังคม 
เกิดจากการที่บุคคลรูสึกวาตนเอง มีเอกลักษณดานความลมเหลวอยูอยางมากมาย ไมมีกำลังใจที่จะ
เผชิญปญหา ไมกลารับผิดชอบท่ีจะ มุงม่ันอดทนแกไขปญหาตางๆ กลาสเซอร ย้ำวา ความรักและการ
ยอมรับจึงเปนองคประกอบที่สำคัญยิ่ง ตอการพัฒนาเอกลักษณของมนุษย การเปดโอกาสใหบุคคล
รูสึกวา เขาประสบผลสำเร็จในการกระทำสิ่งตางๆ ดวยความสามารถของเขาจะชวยพัฒนาเอกลักษณ
ดานความสำเร็จ ชวยใหบุคคลเชื่อมั่นใน ตนเอง รับผิดชอบตอการกระทำของตนเองไมยอทอตอ
อุปสรรคในชีวิต รูจักวางเปาหมายท่ีเปนไปได ในชีวิต 

ทัศนะของรอเจอรส (Rogers) เช ื ่อว ามนุษยค ือสิ ่งมีช ีว ิตที ่จ ัดการตัวเองได (self-
regulating organism) สิ ่งมีช ีว ิตทุกประเภทดำเนินชีว ิตอยางเปนพลวัตร ถูกขับเคลื ่อนโดย
คุณลักษณะภายในที ่ม ุ งส ู การคงสภาพและพัฒนาตัวเอง ที ่ เร ียกว า Actualizing tendency 
คุณลักษณะนี้ทำงานอยางตอเนื่องและเปนองครวมทั่วทั้งระบบยอยของสิ่งมีชีวิต และ Actualizing 
tendency คือ สวนหนึ่งของ Formative tendency ซึ่งเปนความสามารถในการจัดระเบียบตนเอง
ของสิ่งตางๆ ซึ่งเขาสังเกตจากความเปนระเบียบ ความซับซอน และความสัมพันธซึ่งกันและกันของ
ดวงดาว คริสตัล และสิ่งมีชีวิตขนาดเล็ก เชนเดียวกับที่สังเกตเห็นในมนุษย บุคคลวิวัฒนตนเองอยู

เสมอไปสูความสลับซับซอนยิ่งข้ึน เติมเต็มศักยภาพซ่ึงชวยคงสภาพและพัฒนาตนเอง
๒๒

  
รอเจอรส (Rogers) เชื่อวาโดยธรรมชาติแลว มนุษยมีพื้นฐานดี การมีสภาวะแวดลอมท่ี

เหมาะสมจะชวยใหมนุษยมุ งดำเนินชีวิตไดอยางที ่พึงปรารถนา รอเจอรสเนนความสำคัญของ
ประสบการณสวนบุคคลในแงของปรากฏการณที่เกิดขึ้นภายใน ไมมีการตัดสิน ประเมินหรือคาดเดา
ลวงหนา และ Corey

 
ไดใหทัศนะเกี่ยวธรรมชาติของมนุษยในแนวทางของรอเจอรส ดังนี้ ๑) มนุษยมี

พื ้นฐานที ่ดี มีศักยภาพ มีศักดิ ์ศรี มีอิสระเปนตัวของตัวเอง มีความพรอมที ่จะนำตนใหมีการ



๖๒ 

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีงาม ๒) มนุษยจะมีความวิตกกังวลก็ตอเมื่อ ไมเปนตัวของตัวเอง ความนึกคิด
ตามการรับรูของตนเองไมสอดคลองกับประสบการณจริงท่ีเกิดข้ึน124

๑๒๕ 
๓) ทฤษฎีการบำบัดแบบปรับเปลี่ยนความคิด (Cognitive Behavior Therapy) 
แนวคิดการบำบัดแบบปรับเปลี่ยนความคิด (cognitive behavior therapy) ไดรับการ

พัฒนาขึ้นโดยจิตแพทยที่ไดรับการอบรมมาทางดานจิตวิเคราะห และจากการใหการบำบัดผูเขารับ
การบำบัดโดยใชวิชาการทางดานจิตวิเคราะห และไดอธิบายถึงเรื่องภาวะซึมเศราวาความคิดเปน
องคประกอบสำคัญที่เกี่ยวของกับภาวะซึมเศรา โดยมีโครงสรางของเนื้อหาทางความคิดที่มีลักษณะ
เชื่อมโยงกับภาวะซึมเศรา และจะมีการบิดเบือนลักษณะเนื้อหาของความคิดอยางเปนระบบเกิดข้ึน
อัตโนมัติโดยควบคุมไมได รูปแบบการบำบัดแบบปรับเปลี่ยนความคิดจึงมีความเชื่อวา อารมณท่ี
ผิดปกติของบุคคลนั้นเปนผลมาจากการบิดเบือนทางความคิด หรือการประเมินเหตุการณตางๆ 
ในชีวิตดวยความคิดที่ไมตรงกับความเปนจริง และเชื่อวาอารมณกับความคิดนั้นมีความสัมพันธกัน 
และมักจะเสริมแรงซ่ึงกันละกัน จึงเปนผลทำใหเกิดความบกพรองทางอารมณและความคิด มนุษยเกิด
มาพรอมกับศักยภาพท่ีจะคิดอยางมีเหตุผลตรงไปตรงมา และมนุษยมีแนวโนมท่ีจะอนุรักษตน ทำตนให
มีความสุข คิด พูด มีความรัก สื่อสารกับบุคคลอื่น เจริญงอกงาม มีความประจักษในตน แตมนุษยก็มี
ธรรมชาติที ่จะทำลายตนเอง หลีกเลี่ยงการคิด ผัดผอน ทำความผิดบอยๆ เชื่อโชคลาง ไมอดทน 
สมบูรณแบบ โทษตัวเอง และหลีกเลี่ยงความเจริญงอกงาม การมีความประจักษในตนวามนุษยไม
สมบูรณแบบผิดพลาดได พยายามจะชวยใหบุคคลยอมรับตนเองเรียนรูท่ีจะอยูกับตัวเองอยางสันต1ิ25

๑๒๖  
การปรึกษาโดยการปรับความคิดและพฤติกรรม เปนการปรึกษาประเภทหนึ่ง เพื่อชวย 

ลดหรือปรับแกปญหาทางอารมณพฤติกรรม และสรีระ ตามความเชื่อที่วาสิ่งเราไมไดมีผลตออารมณ
พฤติกรรม และสรีระโดยตรงแตตองผานกระบวนการคิดซ่ึงแตกตางกันในแตละบุคคล ตามการเลี้ยงดู
และประสบการณ ที่ผานมาในอดีตของบุคคล126

๑๒๗  ทราวเวอร แคสซีและดรายเดน (Trower, Casey, 
& Dryden, ๒๐๐๖) ๑๒๘  ไดกลาวถึงการปรึกษาโดยการปรับความคิดและพฤติกรรมวาเปนการชวย
ลดปญหาทางอารมณตางๆเชน ความวิตกกังวล ความเครียด ความซึมเศราหรือภาวะ ซึมเศรา การ
ปรึกษาโดยการปรับความคิดและพฤติกรรม โดยไดเสนอจำนวนครั้งของ การปรึกษาโดยการปรับ
ความคิดและพฤติกรรมไว เพียง ๖-๑๐ ครั้ง ความถี่สัปดาหละ ๑ ครั้งหรือมากกวา แลวแตความ
รุนแรงของอาการ ความยาวนานของการ ใหการปรึกษาในแตละครั้งประมาณ ๕๐-๖๐ นาทีโดยตอง 
มีการใหความรูเรื่องการเกิดปญหาทางอารมณท่ีเกิดจาก การคิดท่ีบิดเบือนไปในทางลบ ตองมีการตก
ลงวิธีการ ในการปรึกษา มีการเลือกเปาหมายในการให การปรึกษาแตละครั้ง ตกลงวิธีการท่ีจะตองทำ

 
๑๒๕  Corey, Grerald F, Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy, 

(California : Wadsworth, 1996), p. 201.  
๑๒๖ สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม, หนา ๑๐๓. 
๑๒๗ Beck, J. S., Cognitive Therapy: Basics and Beyond, (New York : Guilford, 1995), 

p.120. 
๑๒๘ Trower, P., Casey, A., & Dryden, W., Cognitive Behavioral Counselling, (London: 

SAGE Publication Ltd. 2006), p. 67. 



๖๓ 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวการทดลองทำกิจกรรม มีการ ทำการบาน การใหขอมูลยอนกลับในการ
ปรึกษา แตละครั้ง เพ่ือปรับการปรึกษาครั้งตอไป เปนตน  

 
๒.๖ ทักษะการปรึกษาตามแนวทฤษฏีจิตวิทยาการปรึกษา 
ทักษะการปรึกษาตามแนวทฤษฏีจิตวิทยาการปรึกษา คือ เทคนิคการปรึกษาที่ผูใหการ

ปรึกษาไดรับการฝกฝนจนสามารถนำไปปฏิบัติอยางคลองแคลวและถูกตอง เพื่อใหการปรึกษาเกิด
ประสิทธิภาพและการฝกทักษะการปรึกษาที่ใหไดผลดีและเปนที่นิยมกันมากคือ การฝกทักษะการ
ปรึกษาแบบจุลภาคเพราะเปนการฝกทักษะการปรึกษาท่ีชวยใหผูท่ีจะทำหนาท่ีใหการปรึกษามีโอกาส
ฝกปฏิบัติจริงแทนท่ีจะเรียนแตทฤษฎี อีกท้ังมองเห็นพัฒนาการในดานการปรึกษาของตนเอง มีความ
เชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น และมีนักวิชาการดานจิตวิทยาการปรึกษา จีน แบรี่ (๒๕๔๙) ,วัชรี ทรัพยมี 
(๒๕๕๐) ศิริบูรณ สายโกสุม (๒๕๓๔) วัชรี ธุวธรรม (๒๕๓๓) ไดนำเสนอทักษะการสื่อสารที่เอื้อตอ
การปรึกษา เทคนิคการปรึกษานอกจากนี้ผูใหคำปรึกษายังจะตองมีความสามารถที่จะใชเทคนิคและ
วิธีการเพื่อที ่จะนำเขาสูปญหา และการชวยเหลือ ซึ่งในการจัดกลุมใหคำปรึกษาไดใชเทคนิคท่ี
คลายคลึงกับการปรึกษาเปนรายบุคคล ไดแก เทคนิค128

๑๒๙ ตอไปนี้ 
 
 

ตารางท่ี ๒.๑ แสดงเทคนิคการปรึกษาและวิธีการเพ่ือท่ีจะนำเขาสูปญหา 
การสรางสัมพันธภาพ 
(Relationship) 

สามารถทำไดหลายวิธี เชน การยิ้ม การทักทายแนะนำตัวเอง และสมาชิกได
ทำความรูจักกัน การมีทาทีเปนกันเอง ไมแสดงตนเหนือกวาสมาชิกกลุมจัด
สภาพแวดลอมของกลุมใหมีบรรยากาศที่สบายๆ ไมเครียด ชวนพูดคุยดวย
เรื่องท่ัวไป ท่ีเขาสนใจเพ่ือนำไปสูความพรอมท่ีจะพูดคุยตอไป 

การสังเกต  
(Observation) 

การรู จักสังเกตทาที พฤติกรรม การแสดงออกตลอดจน การตอบสนอง
สมาชิกกลุม โดยอาศัยการสื่อความหมาย จะโดยใชคำพูดโตตอบกัน หรือใช
การสังเกต หรือวิธีอื่นใดที่แทนการพูดโตตอบกัน และไมใชคำพูด เปนตน 
จะชวยใหเขาใจพฤติกรรมกลุมไดด ี

การกระตุนความสนใจ 
(Stimulation) 

มักใชในตอนแรกๆ ท่ีเริ่มกลุม และสมาชิกยังไมกลาพูดคุยกัน ผูใหคำปรึกษา
จะเปนผูนำ กระตุนความสนใจ โดยอาจพูดถึงเรื่องใดเรื ่องหนึ่งที่สมาชิก
นาจะสนใจ เพ่ือนำไปสูการอภิปรายรวมกัน 

การใหกำลังใจ  
และการสงเสริม 
(Encouragement) 

เมื่อสมาชิกเกิดมีทาทีทอแทใจไมยอมพูดคุย ก็อาจใชการกระตุนสงเสริมให
กำลังใจท้ังดวยคำพูด และสีหนาทาทาง จะชวยใหสมาชิกอยากพูดคุย อยาก
แสดงความคิดเห็นมากข้ึน 

การเชื่อมโยง 
(Connection) 

ในการจัดกลุม ผูใหคำปรึกษา จะตองรูจักใชเทคนิคของการเชื่อมโยงเรื่อง 
หรือประเด็นตางๆ ท่ีพูดกันเปนการเชื่อมโยงการสื่อสารภายในกลุม 

 
๑๒๙ Dyer, Wayne W. & John, Vriend, Counseling Technique that Work Application to 

Individual and Group Counseling, (Washington : APGA Press, 1975), pp. 60-64.  



๖๔ 

การเงียบ  
(Silence) 

เม่ือกลุมเงียบแทนท่ีผูใหคำปรึกษาจะพยายามพูดคุย เพ่ือทำลายบรรยากาศ
ที่เงียบนั้น ก็อาจจะใชเทคนิคของการเงียบ ซึ่งจะทำใหสมาชิกคนใดคนหนึ่ง
ของกลุมทนไมได และจะเปนผูพูดทำลายความเงียบข้ึนมาเอง 

การฟง (Listening) ผูใหคำปรึกษาตองตั้งใจฟง และจับประเด็นท่ีสมาชิกกลุมพูดใหได โดยมีทาที
สนใจ อาจจะบอกใหเขาพูดตอ หรือพยักเพยิดเปนเชิงรับรูได 

การยอมรับ 
(Acceptance) 

เปนการรับฟงดวยความเห็นใจ เขาใจ ไมนำเอาคานิยมของผูใหคำปรึกษา
เขาไปเปรียบเทียบ และไมไดแยงใดๆ กับกลุม จะตองไมนึกวาผูใหคำปรึกษา
เปนผูนำการคุยไปสูเรื่องที่ตนคิดวาสำคัญ นั่นคือ การใหโอกาสสมาชิกกลุม
ไดชี้ปญหาของตนดวยตนเอง 

การแสดงความ
เห็นชอบดวย 
(Approval) 

เปนการแสดงความเห็นคลอยตามดวยคำพูดและทาทาง เมื่อผูรับคำปรึกษา
พูดในสิ่งท่ีถูกตองการทำเชนนี้จะชวยสงเสริมใหเกิดกำลังใจแกผูพูด 

ความอดทน (Patient) แมวาจะตองการใหการดำเนินกลุมเปนไปอยางรวดเร็วผูใหคำปรึกษาก็
จะตองอดทนใหสมาชิกกลุมไดพูดในสิ่งท่ีเขาอยากพูดบาง แมจะไมเก่ียวของ
กับหัวขอสำคัญที่ควรอภิปรายก็ตาม เมื่อขาไดพูดในสิ่งที่พอใจแลวก็อาจจะ
พรอมท่ีจะพูดถึงปญหา หรือเรื่องท่ีเก่ียวของตอไป 

การทำใหเกิดความ
กระจาง 
(Clarification) 

ใชเม่ือผูรับคำปรึกษาพูดวกวน ทำใหเรื่องราวสับสน ผูใหคำปรึกษาก็อาจพูด
ทบทวนซ้ำอีกครั้ง เพื่อความเขาใจ หรือเมื่อเขาเขาใจสิ ่งผิดๆ ก็จะตอง
อธิบายใหเขาใจถูกตอง และในกรณีที่ผูรับคำปรึกษาใชภาษาที่คลุมเครือ ก็
ตองขอใหอธิบาย หรือทดสอบวา เขาใจตรงกันหรือไม 

การแปลความหมาย 
(Interpretation) 

เปนการแปลความหมายจากอารมณ พฤติกรรมและความคิดที่ผูมารับคำ
ปรึกษาแสดงออกไป เพื่อใหเกิดความกระจางแจงยิ่งขึ ้น โดยชี้ใหเห็นถึง
ความสัมพันธบางอยางในคำพูด ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมใหเขา
มองเห็น จะชวยใหมีความตระหนักในตัวเอง ซึ่งการแปลความหมายมัก
กระทำในขั้นตอนหลังๆ ของการปรึกษา เมื ่อมีความเขาใจกับผูมารับคำ
ปรึกษาดีแลว และมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เพราะจะเสี่ยงตอการสูญเสีย
สัมพันธภาพถาผูรับคำปรึกษาไมพรอมท่ีจะรับความจริง 

การสะทอนความรูสึก 
(Reflection of 
Feeling) 

กรณีนี้ยึดหลักการปรึกษาแบบไมนำทาง นิยมใชเพ่ือดึงความรูสึกท่ีคลุมเครือ
ออกมาใหชัดเจนขึ้น เปนการตีความหมายจากคำพูดที่ผูมารับคำปรึกษาพูด
ออกมา โดยเนนท่ีอารมณและความรูสึกมากกวาเนื้อหาสาระ เพ่ือชวยใหเขา
เขาใจความรูสึกของตนเองอยางลึกซ้ึง และกลาเผชิญกับความรูสึกของตน 

การเรียบเรียงถอยคำ
เสียใหม 
(Restatement) 

วิธีนี ้ใชเมื ่อผู ร ับคำปรึกษาไมสามารถรวบรวมเนื ้อหาใหเปนเรื ่องราวท่ี
ปะติดปะตอได ผูใหคำปรึกษาก็จะชวย โดยการนำถอยคำที่เขาพูดมาเรียบ
เรียงใหม โดยไมตีความหมาย จะชวยใหเขาใจเรื ่องราวไดกระจางข้ึน 
นักวิชาการบางคนเรียกกลวิธ ีนี ้ว า การสะทอนเนื ้อหา (Reflection of 
Content) 



๖๕ 

การใหขอมูล 
(Information) 

เปนวิธีหนึ ่งที ่จะชวยใหผู ร ับคำปรึกษาเห็นลู ทางในการแกปญหาหรือ
ตัดสินใจ โดยอาศัยขอมูลท่ีไดเปนแนวทาง และจะมีความหมายมากยิ่งข้ึนถา
ผูรับคำปรึกษาไดมีสวนคนควา และอภิปรายเก่ียวกับขอมูลนั้นๆ 

การตั้งคำถาม 
(Questioning) 

การตั้งคำถามในการจัดกลุมใหคำปรึกษา มักเปนคำถามกวางๆ ไมเนนจุดใด
จุดหนึ่งจนเกิดไป และใชเพื่อคำตอบวาใชหรือไมใช แตจะกระตุนใหเลาถึง
รายละเอียด หรือแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังใชการตั้งคำถาม เพื่อให
ผู รับคำปรึกษาเกิดความเขาใจตนเองดีขึ ้น และเกิดความกระจางแจงใน
ปญหาของตนอีกดวย 

การแนะ 
(Suggestion) 

ใชเมื่อผูรับคำปรึกษางุนงงตอปญหา และมองไมเปนแนวทางที่จะจัดการกับ
ปญหาได วิธีนี้ไมควรใชบอย เนื่องจากจะทำใหผูรับคำปรึกษาคิดที่จะขอรับ
คำแนะนำไมเปนตัวของตนเอง และไมสามารถนำตนเองได 

การใหกำลังใจ 
(Reassurance) 

เปนการสรางความเชื่อมั่นและชวยใหคลายเครียดทำใหเกิดกำลังใจที่จะ
จัดการกับปญหา อาจทำไดโดยการปลอบใจ การชมเชย เมื่อเขาสามารถคิด
หาแนวทางได หรือปฏิบัติไดเหมาะสม การชี้แจงใหเห็นวาปญหานั้นๆ มีการ
แกไขได และการคาดคะเนวาตอไปอาจจะดีข้ึน 

ปฏิกิริยาเชิงวิเคราะห 
(Tentative Analysis) 

เม่ือไดขอมูลมาโดยละเอียดแลวตองไมบังคับใหผูรับคำปรึกษาทำตามในสิ่งท่ี
เสนอแนะ แตปลอยใหเปนหนาที่ของเขา ที่จะวิเคราะหขอมูลเหลานั้นดวย
ตนเอง และสามารถท่ีจะรับหรือปฏิเสธขอเสนอแนะตางๆ ไดโดยเสรี 
 

การใชคำถาม
ปอนกลบั 
(Feedback) 

ใชเมื่อมีสมาชิกคนใดคนหนึ่งตั้งคำถามขึ้นมาแทนที่ผูใหคำปรึกษา จะเปน
ผูตอบก็อาจจะปอนคำถามกลับไปยังสมาชิกคนอ่ืนในกลุมหรือกลับไปท่ีตัวผู
ถามเองวาเขาคิดอยางไร 

การมองปญหาจากมุม
ของคนอ่ืน 
Projection 
Interpersonal) 

การใหผูมารับคำปรึกษาเปรียบเทียบความรูสึก ทาทีการปฏิบัติในฐานะท่ี
เปนคนอ่ืนท่ีเก่ียวของ ซ่ึงไมใชตัวของผูรับคำปรึกษาเอง 

การมองยอนอดีต และ
อนาคต (Projection-
time) 

เปนการชวยใหผูมารับคำปรึกษานึกยอนอดีต หรือมองไปถึงอนาคตอีก ๕ ป
ขางหนาวา ไดเกิดอะไรมาบาง หรือจะเกิดอะไรขึ้นบางกับสภาพของปญหา
ท่ีเปนอยู 

การยกตัวอยาง 
(Illustration) 

อาจเปนไดทั ้งตัวอยางที ่ผู ใหคำปรึกษาเองเคยมีประประสบการณหรือ
ประสบการณนอกตัว 

การอธิบายสรุป 
Summary 
Clarification) 

ใชเมื ่อพูดถึงปญหาไดหลายแงหลายมุมแลวก็จะสรุปรวมเรื ่องที่พูด และ
ขอคิดเห็นวาไดพูดอะไรกันไปแลวบาง 

 



๖๖ 

วิเคราะหทักษะการปรึกษาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา ทักษะการปรึกษา คือ เทคนิคการ
ปรึกษาที่ผูใหการปรึกษาไดรับการฝกฝนจนสามารถนำไปปฏิบัติอยางคลองแคลวและถูกตอง เพื่อให
การปรึกษาเกิดประสิทธิภาพ ทักษะการปรึกษา ไดแก ทักษะการเริ่มตนการปรึกษา ทักษะการใสใจ 

ทักษะการถาม ทักษะการเงียบ ทักษะการสังเกต ทักษะการตีความ ทักษะการชี้ผลที่ตามมา ทักษะ
การใหขอมูลยอนกลับ ทักษะการเผชิญหนา และทักษะการยุติปญหา ซ่ึงทักษะการปรึกษาขางตนผูให
การปรึกษาควรไดรับการฝกฝนเปนกระบวนการ และสามารถนำมาผสมผสานกับทักษะสวนตนไดเปน
อยางตอเนื่อง เปนธรรมชาต ิและสามารถนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของนั้นเปนเอกสารและงานวิจัยที่มีความ
สอดคลองกับหลักการสรางโปรแกรมพัฒนารูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ผูวิจัยจึงนำมาสนับสนุนการพัฒนาการ
ปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆดานการเยียวยาจิตใจ ในลำดับตอไป 

 

๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
๒.๗.๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
เกตุมณี พรมเถื่อน 129

๑๓๐ ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง “กระบวนการสรางความเขาใจเรื ่องความ
เจ็บปวยตามแนวพุทธศาสนาเถรวาท” พบวา ความเจ็บปวยทางใจ เปนโรคที่เกิดขึ้นจากจิตใจจาก
“จิต”ดวยวิธีการ“คิด”จึงเกิดเปนสาเหตุ คือ ความกังวล หมองเศรา ความเครียด ความทุกข หรือ
อาการอ่ืนท่ีเกิดจากการคิด ในการรักษาโรคท่ีเกิดจากการคิดนั้นตามหลักธรรมพระพุทธศาสนา ไดให
ความหมายของโรคนั้นดวยวาเกิดจากกิเลส คือ ความโลภ ความโกรธ ความหลง คือสมรรถกรรมฐาน 
โดยการกำหนดจิตใจใหตั้งม่ันไมฟุงซาน 

ผกา บุญเรือง ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการใหคำปรึกษากลุมตามทฤษฎีปญญานิยมตอ
ความโกรธของนักเรียนวัยรุน มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลของการใหคำปรึกษากลุมตามทฤษฎีปญญา
นิยมตอความโกรธของนักเรียนวัยรุน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายท่ีศึกษาในโรงเรียนเขาฉกรรจวิทยาคม อำเภอเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว ท่ีมีคะแนนความ
โกรธสูงกวาเปอรเซ็นตไทลที่ ๗๕ สมัครใจเขารวมทดลอง จำนวน ๑๖ คน แลวสุมอยางงายเพื่อแบง
ออกเปน ๒ กลุม คือ กลุมทดลอง และกลุมควบคุม กลุมละ ๘ คน เครื่องมือที่ใชในการทดลอง
ประกอบดวยแบบวัดความโกรธและโปรแกรมการใหคำปรึกษากลุมตามทฤษฎีปญญานิยม การเก็บ
ขอมูลดำเนินการตั้งแตเริ่มวัดผลในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 
จากนั้น นำขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ำประเภทหนึ่งตัวแปร
ระหวางกลุมและหนึ่งตัวแปรภายในกลุมและวิธีทดสอบรายคูแบบนิวแมน-คูลสผลการวิจัยพบวา 
มีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
นักเรียนวัยรุนมีความโกรธในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลต่ำกวาระยะกอนการทดลอง 
และต่ำกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .๐๕ และนักเรียนวัยรุนที่ไดรับการใหคำปรึกษา

 
๑๓๐ เกตุมณี พรมเถื่อน, “กระบวนการสรางความเขาใจเรื่องความเจ็บปวยตามแนวพุทธศาสนา 

เถรวาท”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑๐๒. 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BC%A1%D2%20%BA%D8%AD%E0%C3%D7%CD%A7&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0


๖๗ 

กลุมตามทฤษฎีปญญานิยมมีคะแนนความโกรธในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิต1ิ30

๑๓๑ 
พระมหาเกรียงศักดิ ์ รัฐกุล ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง ผลของการใหคำปรึกษากลุ มโดยการ

ประยุกตการคิดตามหลักโยนิโสมนสิการของศาสนาพุทธตอความโกรธของนักเรียน การศึกษาครั้งนี้มี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลของการปรึกษากลุมโดยการประยุกตการคิดตามหลักโยนิโสมนสิการของ
ศาสนาพุทธ ตอความโกรธของนักเรียนวัยรุน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนนักเรียน ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี ๔-๖ ท่ีมีคะแนนความโกรธสูงกวาเปอรเซนไทลท่ี ๗๕ จำนวน ๑๖ คน แลวสุมตัวอยาง
อยางงายแบงออกเปน ๒ กลุม คือ กลุมทดลอง และกลุมควบคุม กลุมละ ๘ คน เครื่องมือที่ใชในการ
ทดลองประกอบดวย แบบวัดความโกรธและโปรแกรมการปรึกษากลุมโดยการประยุกตการคิดตาม
หลักโยนิโสมนสิการของศาสนาพุทธ การเก็บขอมูลดำเนินการตั้งแต เริ ่มวัดผลในระยะกอนการ
ทดลอง ระยะหลังการทดลอง และรยะติดตามผล จากนั้นนำขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบวัดซ้ำประเภทหนึ่งตัวแปร ระหวางกลุมและหนึ่งตัวแปรภายในกลุมและวิธี
ทดสอบรายคูแบบนิวแมน-คูลส ผลการวิจัยพบวา มีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการทดลองกับระยะเวลา
ของการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ นักเรียนวัยรุนมีความโกรธในระยะหลังการ
ทดลอง และระยะติดตามผลต่ำกวาระยะกอนการทดลอง131

๑๓๒    
พระกฤษดา พุทธเกตุ ไดศึกษาเรื่อง “ผลการใหคำปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธวิธี” 

ผลการศึกษาครั้งนี้ กลุมโดยสรุปไดวา การใหคำปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธวิธี “อริยสัจ ๔” 
นี้ สามารถที่จะชวยใหกลุมตัวอยางมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น โดยการใหคำปรึกษาแบบกลุมตาม
แนวพุทธวิธี “อริยสัจ ๔” จากการใชแบบสังเกต แสดงใหเห็นวาการใหคำปรึกษาแบบกลุมตามแนว
พุทธวิธี “อริยสัจ ๔” ตามที่กลาวมานี้ สามารถแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของสามเณรนักเรียนได
จริง ตามท่ีไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาคนควาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕132

๑๓๓ 
สุธาทิพย แกวเกลี ้ยง ไดศึกษาวิจัย เรื ่อง การพัฒนาจิตอาสาในพระพุทธศาสนา 

ไดทำการศึกษาแบงเปน ๓ สวน สวนแรก เปนการศึกษาภาคเอกสาร โดยศึกษาจากหลักคำสอนพทุธ
ศาสนา และหนังสือ เก่ียวกับ “จิตอาสา” ของพระไพศาล วิสาโส ผลจากการศึกษาพบวาพุทธศาสนา
มีหลักธรรมมี่มุ งเนนใหบุคคลมีความเมตตา เอื้ออาทร ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และเสียสละเพ่ือ
ประโยชนสวนรวม คือ สังคหวัตถุธรรม พรหมวิหาร๔ ตลอดจนเรื่องการใหทานซึ่งเปนหลักธรรมมี
ความสอดคลองกับจิตอาสา และการพัฒนาจิตอาสา คือ มุ งเนนใหบุคคลในสังคมตระหนักถึง
ความสำคัญของการชวยเหลือผูอื ่น และการสรางประโยชนตอสวนรวม สวนที่สองเปนการศึกษา

 
๑๓๑ ผกา บุญเรือง, ผลของการใหคำปรึกษากลุมตามทฤษฎีปญญานิยมตอความโกรธของนักเรียน 

วัยรุน, วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาจิตวิทยาการใหคำปรึกษา : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗), หนา
บทคัดยอ. 

๑๓๒ พระมหาเกรียงศักดิ์ รัฐกุล, “ผลของการใหคำปรึกษากลุมโดยการประยุกตการคิดตามหลักโยนิโส
มนสิการของศาสนาพุทธตอความโกรธของนักเรียน”, วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาการใหคำปรึกษา 
: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙), หนาบทคัดยอ. 

๑๓๓ พระกฤษดา พุทธเกตุ, “ผลการใหคำปรึกษาแบบกลุมตามแนวพุทธวิธี”, วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๕๐. หนา ๙๒. 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%C3%D0%C1%CB%D2%E0%A1%C3%D5%C2%A7%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%C3%D1%B0%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BC%A1%D2%20%BA%D8%AD%E0%C3%D7%CD%A7&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D2%A2%D2%C7%D4%AA%D2%A8%D4%B5%C7%D4%B7%C2%D2%A1%D2%C3%E3%CB%E9%A4%D3%BB%C3%D6%A1%C9%D2&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%C3%D0%C1%CB%D2%E0%A1%C3%D5%C2%A7%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%C3%D1%B0%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D2%A2%D2%C7%D4%AA%D2%A8%D4%B5%C7%D4%B7%C2%D2%A1%D2%C3%E3%CB%E9%A4%D3%BB%C3%D6%A1%C9%D2&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0


๖๘ 

ภาคสนาม โดยศึกษาจากการดำเนินงานของเครือขายจิตอาสาและเครือขายพุทธิกา ในโครงการฉลาด
ทำบุญ จากการศึกษาทราบวา กระบวนการพัฒนาจิตอาสาคือ การสรางใหบุคคลมีโอกาสทำงานเพ่ือ
ผูอ่ืน และสวนรวมดวยตนเอง ผานงานอาสาสมัครผลจากการศึกษาพบวา บุคคลท่ีปฏิบัติงานอาสา จะ
เขาใจถึงความสำคัญของการชวยเหลือผูอื ่นการเสียสละ เพื่อประโยชนสวนรวม พรอมทั้งไดรับ
ความสุข ความภาคภูมิใจจากการปฏิบัติงานอาสา จะหาโอกาสชวยเหลือผูอื่น และสรางประโยชน
ตอไป สวนสุดทาย คือขอมูลจากแบบสอบถาม เรื่องการทำบุญ และอาสาสมัคร ผูศึกษาพบวา งาน
อาสาสมัครเปนการทำบุญรูปแบบหนึ่ง จะรูสึกอยากทำงานอาสาสมัครมากขึ้นดังนั้น ความศรัทธา
เรื่องการทำบุญเปนปจจัยหนึ่ง ท่ีกระตุนใหคนสนใจทำงานอาสาสมัครมากข้ึนได ซึงนำไปสูการพัฒนา
จิตาสาทางหนึ่ง จากการศึกษาทั้งสามสวนจึงสรุปไดวา การทำงานอาสาสมัคร เปนแนวทางหนึ่งของ
การปฏิบัติตามคำสอนพุทธศาสนา ซึ่งเปนการขัดเกลาจิตใจ สามารถกระตุนใหบุคคลตระหนักถึง
ความสำคัญของการชวยเหลือผูอ่ืน และสวนรวมได133๑๓๔ 

วราพร วันไชยธนวงศ ไดศึกษา เรื่อง การพัฒนากระบวนการสรางจิตอาสาของนักศึกษา
พยาบาล พบวา นักศึกษาใหความหมายจิตอาสาวาเปนความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจทำ และเสียสละท้ัง
แรงกายและแรงใจหรือทรัพยสิน ในการทำกิจกรรมหรือสิ ่งที ่เปนประโยชนแกผู อื ่นโดยไมหวัง
ผลตอบแทน และมีความสุขที ่ไดชวยเหลือผู อื ่น กระบวนการสรางจิตอาสา มี ๔ ประเด็นคือ 
๑) ปลูกฝงใหตระหนักถึงความสำคัญของจิตอาสา ๒) การเตรียมความพรอมทั้งดานรางกายจิตใจ 
ดานความรู และการติดตอสื่อสาร ๓) การสรางความเชื่อมั่นในตน และ๔) การเขารวมกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง ประสบการณตอการพัฒนาดานจิตอาสา คือทำใหไดรับการพัฒนาใหเปนคนเกง คนดี และใช
ชีวิตอยางมีความสุข และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง134

๑๓๕   
 ชมพูนุท ศรีจันทรนิล ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางเพ่ือการเยียวยาและพัฒนาจิตใจมนุษย” 
พบวา จิตวิทยาแนวพุทธสามารถชวยบำบัดอาการเจ็บปวยทางจิตใจและชวยในการยกระดับคุณภาพ
ดานจิตใจของมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งจากระยะเวลาที ่ยาวนานกวา ๒๕๐๐ ป 
ที่หลักพุทธธรรมไดรับการเผยแพรไปทั่วโลกและไดรับการยอมรับวาเปนธรรมที่ใหผลไดไมจำกัดกาล 
และ ยังประโยชนใหกับคนทุกเพศทุกวัย จิตวิทยาแนวพุทธจึงเปนแนวคิดที่ควรคาแกการศึกษา
สำหรับมนุษยทุกคนท่ีควรจะตองรูความจริงของสิ่งท้ังปวงอยางถูกตอง อันเปนรากฐานของการมีชีวิต
อยูอยางมีปญญาที่จะทำใหมนุษยสามารถเผชิญหนาและจัดการกับสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตไดอยาง
กลมกลืนกับทุกสิ่งท่ีเกิดข้ึนในชีวิต135

๑๓๖ 
ประพันธ  สหพัฒนา ไดศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่อง พุทธธรรมเพื ่อการเยียวยาทางใจผู ป วย 

ระยะสุดทาย” พบวา หลักธรรมท่ีพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใชเยียวยาจิตใจผูปวย คือ พระไตรลักษณ 

 
๑๓๔ สุธาทิพย แกวเกลี้ยง, “การพัฒนาจิตอาสาในพระพุทธศาสนา”, สารนิพนธ, (วิทยาลัยศานศึกษา: 

มหาวิทยาลัยมหิดล), ๒๕๔๙. 
๑๓๕ วราพร วันไชยธนวงศและคณะ, การพัฒนากระบวนการสรางจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาลบรม

ราชชนนีเชียงใหม, เอกสารการนำเสนอผลงานวิชาการ, เรื่องการปฏิบัติสูวัตกรรมและการวิจัย (วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี: เชียงใหม), ๒๕๕๐. 

๑๓๖ ชมพูนุท ศรีจันทรนิล, “จิตวิทยาแนวพุทธ: แนวทางเพื่อการเยียวยาและพัฒนาจิตใจ
มนุษย”, วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, ปท่ี ๒๙ ฉบับท่ี ๔ (ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๕๒): หนา ๒๐๕. 



๖๙ 

โดยวิธีการสนทนาธรรมกับผูปวย โดยทรงถามและใหผูปวยตอบทำความเขาใจถึงขอธรรมทีละขอ 
ผูปวยจะเห็นแจงในสัจจะธรรมได เม่ือเห็นแจงในธรรมแลวผูปวยก็จะคลายความทุกขเวทนาได136๑๓๗  

๒.๗.๒ งานตางประเทศ 
วิกเตอร อี แฟรงเกิล เสนอทฤษฎีการบำบัดดวยวิธีหาความหมาย (Logotherapy) ซ่ึงเปนการ

บำบัดทางจิตที่มุงเนนความหมายของชีวิตในฐานะที่เปนพลังจูงใจพื้นฐานที่สุดในตัวมนุษย โดยมีหลัก
พื้นฐานวาความสนใจหลักของมนุษยมิไดอยูที ่การไดรับความพึงพอใจ หรือหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด 
หากแตอยูท่ีการประจักษความหมายในชีวิตของเขาเอง เม่ือเปรียบเทียบกับวธิีจิตวิเคราะห การบำบัดดวย
วิธีหาความหมายจะมีการมองยอนอดีตและสำรวจกลไกภายในตนเองนอยกวาวิธีจิตวิเคราะห แตจะ
เนนหนักไปที่อนาคต ซึ่งหมายถึงจุดหมายที่รอคอยใหคนไขไดบรรลุ โดยอาศัยกระบวนการเชน การ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติใหเห็นความหมายของความทุกขทรมานที่เปนอยู ความทุกขก็จะมิใชความทุกข
ทรมานอีกตอไปเมื่อเกิดมีความหมายบางอยางในตัวเองขึ้นมา เชนความหมายแหงการเสียสละ และหาก
คนไขมีศรัทธาเหนียวแนนตอความเชื่อทางศาสนา การใชผลเชิงบำบัดจากความเชื่อทางศาสนาและเอา
เหตุผลทางจิตวิญญาณมาชวยก็เปนสิ่งท่ีสามารถทำได137๑๓๘ 
 อัลเฟรด (Alfred Bloom) ไดทำการศึกษาเรื่อง งานศึกษาพุทธศาสนาและการเยียวยา 
(Buddhism and Healing)” พบวา การทำสมาธิและการเจริญสติปฏฐานสามารถชวยเยียวยาจิตใจ
ผู ปวย ลดความเครียดและความวิตกกังวลได ซึ ่งจากการทดลองแลว ไดผลดีในกลุ มโรคหัวใจ 
นอกจากนี้ยังพบวา การปฏิบัติธรรมตามแบบพระพุทธศาสนามหายาน นิกายเซน ซ่ึงเนนการรวมเปน
หนึ่งเดียวกับธรรมชาติ สามารถลดความตึงเครียดทางจิตใจของผูปวยไดเชนกัน138

๑๓๙ 
 โบการ ต (Greg Bogart) ได ทำการศึกษาคนคว าเร ื ่อง การเจร ิญสมาธ ิกรรมฐาน 
เพื่อการเยียวยาจิตใจ (Meditation And Psychotherapy: A Review of the Literature)” พบวา 
รูปแบบของการผอนคลาย (The Relaxation Mode) ดวยการเจริญกรรมฐาน โดยกลาวถึงหลักฐาน
ทางการแพทยท ี ่ทดลองกับผู ป วยระยะสุดทายว า การปฏิบัต ิกรรมฐานนั ้น มีผลตอผู ป วย 
อยางมีน ัยสำคัญวา สามารถลดการเผาผลาญออกซิเจน (oxygen consumption) การคลาย
คารบอนไดออกไซด (carbon dioxide elimination) ลดอัตราการเตนของหัวใจ (heart rate) 
ลดความดันเลือด (blood pressure) ความเปนกรดดางในกระแสเลือด (arterial gases) กรดแลคติก
แอซิค (arterial lactate concentration) ซึ่งเปนตัวแปรทางการแพทยวา ขณะนั้นรางกายมีการ
พักผอนไดดี มีการลดความกลัว ความกังวลได139๑๔๐ 

 
๑๓๗ ประพันธ สหพัฒนา,“พุทธธรรมเพื ่อการเยียวยาทางใจผู ปวยระยะสุดทาย”,วิทยานิพนธ 

ศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๘๒. 
๑๓๘ วิกเตอร อี แฟรงเกิล, มนุษย ความหมาย และคายกักกัน, แปลโดย อรทัย เทพวิจิตร, พิมพครั้งท่ี 

๒, (นนทบุรี : สนพ. โอพระเจา, ๒๕๔๙), หนา ๗๘, ๑๒๔-๑๒๗, ๑๖๑-๑๙๙. 
๑๓๙ Alfred Bloom, “Buddhism and Healing”, The Art of Happiness, (New York: Riverhead 

Books, 1998), p. 247. 
๑๔๐ Greg Bogart, “Meditation And Psychotherapy: A Review of the Literature”, The 

American Journal of Psychotherapy, (1991), pp. 110-128. 



๗๐ 

 โคลแมน (Coleman P.G.) 140

๑๔๑ ทบทวนการศึกษาอยางกวางขวางและอางงานของ 
Moberg๑๔๒ วาปจจัยดานศรัทธา ความเชื่อ และพิธีกรรมทางศาสนาไดถูกละเลยไปในชวงระยะกวา 
๕๐ ปของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา แตในปจจุบัน (ค.ศ. ๒๐๐๕) 
การศึกษาทั้งดานความเครียด การเยียวยา รวมทั้งความสนใจเชิงวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดพิจารณา
ปจจัยดาน  จิตวิญญาณมากขึ้นอยางมีนัยสำคัญ และพบวาระบบความเชื่อเปนปจจัยสำคัญในการ
ตอบสนองตอปญหาตางๆ และกระบวนการดำรงชีวิตของมนุษย Coleman ไดเสนอการประยุกตใช
ความเชื่อและพิธีกรรมทางศาสนาในการรักษาพยาบาล ซึ่งจากการติดตามกลุมตัวอยางที่คู ครอง
เสียชีวิต พบวา มีการยอมรับที่ดีสำหรับกลุมผูสูงอายุในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะเพศหญิงมีสวนรวม
มากกวาเพศชาย 
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๒.๘ กรอบแนวคิดและกระบวนการวิจัย 
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- การศึกษาทางธรรม 
- ระดับการศึกษาทาง

โลก 

โปรแกรมกิจกรรมรูปแบบการ

พัฒนาสุขภาพจิตตามแนวพุทธวิธ ี

- กิจกรรมพัฒนาบทบาทและ
คุณลักษณะของผูใหการปรึกษาแนว
พุทธจิตวิทยา 
- กิจกรรมอบรมพัฒนาความรูใน
การใหการปรึกษา  
- กิจกรรมอบรมพัฒนาทักษะผูให
การปรึกษา 
- กิจกรรมอบรมพัฒนากระบวนการ
บรรเทาทุกขทางใจผูปวย 
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ผานการเดินทางภายใน 
-กิจกรรมดอกบัวแหงความกรุณา
เขาใจเชื่อมใจและประสานใจ 

รูปแบบการพัฒนาการใหการ
ปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาเพ่ือ

บำบัดรกัษาจิตใจ 
 
 

- คุณลักษณะของผูใหการ

ปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา  

-ความรูความเขาใจการใหการ

ปรึกษา 

-ทักษะการใหการปรึกษาเพ่ือ

บรรเทาทุกขทางใจ  

-กระบวนการการใหการปรึกษา 

-กระบวนทางสรางความสมดุล

ทางจิต 

-ลักษณะมุงอนาคต 

-ความเชื่อม่ันในตนเอง 

-การตระหนักรูในตน 

-สุขภาพจิต 
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บทท่ี ๓ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

              งานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัว
ใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ในบทนี้ผูวิจัยไดเรียบเรียงการดำเนินงานวิจัยตามลำดับดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๕ การดำเนินการวิจัย 
๓.๖ การวิเคราะหขอมูล 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวย
หัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งในสวนงานวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือ
ศึกษาหลักธรรมจากพระคัมภีรในพระพุทธศาสนา  ศึกษาคุณลักษณะของผูใหการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยา ในการเยียวยาการเยียวยาจิตใจผู ปวยดวยธรรมะ และศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ทักษะ 
กระบวนการ ในการปรึกษาท้ังจากเชิงจิตวิทยาและพุทธจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ  

การวิจัยในสวนแรกผูวิจัยใชการสนทนากลุม (Focus Group) โดยเชิญผูเชี่ยวชาญทาง
พุทธศาสนา ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ จำนวน
ทั้งสิ้น ๑๒ รูป/คน วิเคราะหหลักธรรมตามพระพุทธศาสนา ทฤษฏีจิตวิทยาและกระบวนการการ
ปรึกษาแนวพุทธ และสังเคราะหรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง
ดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยาดานการเยียวยาจิตใจของผูปวย 

สวนที่สองเปนเปนงานวิจัยเชิงทดลองผูวิจัยนำโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแล
สุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ไปทดลอง
ใชในการอบรมพระสงฆที่สนใจเขารวม ๓๐ รูป เพื่อศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาแนว
พุทธจิตวิทยา ดานคุณลักษณะความรูในการปรึกษา ทักษะการปรึกษาแนวพุทธ และกระบวนใหการ
ปรึกษาแนวพุทธ โดยโปรแกรมกิจกรรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา  

สวนที่ ๓ ระยะติดตามผลการทดลอง ๑๕ วัน ผูวิจัยใชการสนทนากลุม (Focus Group) 
โดยเชิญผูเปนกลุมทดลองท่ีเขารวมกิจกรรม จำนวน ๑๐ รูป เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาการปรึกษาแนว
พุทธจิตวิทยา ดานคุณลักษณะ ความรูในการปรึกษา ทักษะการปรึกษาแนวพุทธ และกระบวนใหการ
ปรึกษาแนวพุทธและการวัดดานปจจัยจิตลักษณะและการวัดดานสุขภาวะทางจิต โดยโปรแกรม
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พัฒนารูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน
มนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา  
 แบบแผนการทดลอง 
 การทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยโดยออกแบบโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการ
ดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของกลุมทดลองดานการเยียวยาจิตใจของผูปวย ที่แบบ
แผนการทดลองดังตาราง 

 
ตารางท่ี ๓.๑ แสดงแบบแผนการทดลอง 

กลุม กอนการพัฒนา
รูปแบบ 

ทดลองโปรแกรม
รูปแบบการ

พัฒนา 

กอนการสราง
รูปแบบการ

พัฒนา 

ระยะติดตามผล 
๑๕ วัน 

E O1 X O2 O3 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
กลุ มผู ใหการปรึกษา หมายถึง พระสงฆและกลุ มจิตอาสาผู มีภาวะแหงความเปน

กัลยาณมิตร มีความเจริญทางปญญาและความเขาใจในหลักธรรมอยางลึกซึ้ง ซึ่งเปนพื้นฐานของการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธอันเปนสวนสำคัญตอการปรึกษา 

 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ หมายถึง กระบวนการ TIR (Process of TIR : A Basic 
Model of Buddhist Counseling and Psychotherapy Process) เปนการนำองคธรรมอริยสัจ ๔ 
มาเปนกระบวนการ เพื่อชวยแกปญหาความทุกขใจ ซึ่งเกิดจากความไมสอดคลองกับความตองการ
ของตนใหสามารถใหคลี่คลายทุกขไดดวยตนเอง โดยตระหนักรูถึงความจริงของธรรมชาติของชีวิตตาม
แนวพุทธธรรม ซ่ึงเปนการแกปญหาภายในใจของผูมาปรึกษา 

โปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัว
ใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน คุณลักษณะ 
ความรูและทักษะ หรือความชำนาญในกระบวนการปรึกษาใหแกพระสงฆและกลุมจิตอาสาผูปฏิบัติให
การปรึกษาผูปวย  

– คุณลักษณะของผู ใหการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา หมายถึง แนวทางการกระทำ 
พฤติกรรม หรือการคิด อันเปนเครื่องหมายหรือสิ ่งที่ชี ้ใหเห็นความดี และยินดีเอื ้อเฟอใหความ
ชวยเหลือผูรับการปรกึษา สามารถชี้แจงดวยใจเมตตาใหผูรับการปรึกษามีแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตอง
และปลอบประโลมใจใหสดชื่นดวยคำพูดท่ีเหมาะสมตามเวลาอันควร 

 -ความรูความเขาใจการใหการปรึกษา หมายถึง ความรู และมีความชำนาญในใหการ
ปรึกษาของผูเขารวมกิจกรรม โดยการปรึกษาแกผูมีปญหาหรือมีความทุกขท่ีไมสามารถคลี่คลาย
ปญหาหรือความทุกขไดดวยตนเองใหสามารถเขาใจความจริงตามธรรมชาติดวยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา  
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–ทักษะการใหการปรึกษาเพ่ือบรรเทาทุกขทางใจ หมายถึง เทคนิคและวิธีการเพ่ือท่ีจะ
นำเขาสูปญหา การชี้ใหเห็นและการเสนอแนะแนวทาง ทำใหผูรับการปรึกษามีสติเห็นแนวทางดับ
ทุกข เปนเทคนิคการปรึกษาท่ีผูใหการปรึกษาไดรับการฝกฝนจนสามารถนำไปปฏิบัติอยางคลองแคลว
และถูกตองเพ่ือใหการปรึกษาเกิดประสิทธิภาพ 

–กระบวนการใหการปรึกษา หมายถึง กระบวนการแหงสัมพันธภาพโดยผู เขาร วม
กิจกรรม ผูใหการปรึกษา ดวยหลักธรรมในพระพุทธศาสนาผสมผสานศาสตรจิตวิทยาการปรึกษาเพ่ือ
ชวยแกปญหาความทุกขทางใจประกอบดวย ๖ ข้ันตอน เปนการเพ่ิมพูนภาวะจิตท่ีเปนกุศลใหกับผูมา
ปรึกษาสามารถจัดการชีวิตอยูกับความจริงทั้งหลายที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม และนำพาชีวิตไปสู
หนทางท่ีเปนโทษนอยลง 

–กระบวนการสร  างความสมด ุลทางจ ิต  หมายถ ึง  การโน มนำหล ักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาใหผูท่ีกำลังมีความทุกขทางจิตใจไดมีหลักยึดถือเปนท่ีพ่ึงพิง เกิดความตระหนักรู และ
ความผอนคลายจากความทุกข หรือเปนแนวทางใหพนจากความทุกข 
              –ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถในการคาดการณไกลและเล็งเห็นผลดีและ
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตมีการวางแผนการเรียนรูการทำงานและการวางแผนในการดำเนินชีวิตใน
อนาคตของตน ซึ่งมีความมุงมั่น มีความคิดไตรตรองมุงอนาคตไปขางหนา โดยมีการวางแผนและการ
แสดงออกของผูรวมกิจกรรม 
              –ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง ความมั่นใจ หรือความกลาของบุคคลที่จะทำในสิ่งใดสิง่
หนึ่งใหสำเร็จไดตามท่ีตนไดตั้งใจไว แมวาจะมีอุปสรรคก็ยังไมทำใหเกิดความยอทอยังคงสามารถทำสิ่ง
ท่ีตนชอบมีความเพียรพยายาม มีความพอใจ มีความมุงม่ัน มีความไตรตรองคิด เพ่ือเกิดความม่ันใจวา
ตนสามารถท่ีจะกระทำงานใหสำเร็จลุลวงไปไดดวยความถูกตอง  
              –การตระหนักรู ในตน หมายถึง การที ่บุคคลฉุกคิดไดดวยปญญาจากทัศนคติที ่มีตอ        
สิ่งเราอันเกิดจากบุคคลสถานการณกลุมสังคมที่โนมเอียงหรือที่จะตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ     
เปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ โดยองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดความตระหนักรูและ
มีความเขาใจมีอารมณความรูสึก มีการแสดงออกท้ังทางกายทางวาจาที่มีตอสิ่งเราหรือแนวโนม       
ท่ีบุคคลจะกระทําของตนในดานดีหรือชั่ว                                                                                              

            -สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะของจิตใจท่ีมีความสุขสามารถควบคุมอารมณ ใหม่ันคงทำจิตใจ
ใหเบิกบานแจมใสปรับตัวเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมไดทุกสถานการณโดยปราศจากความวิตกกังวล
หรือขอขัดแยงใดๆ ไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกตนเองและสังคม               
            -กระบวนการปรึกษาแนวพุทธ หมายถึง กระบวนการแหงสัมพันธภาพโดยพระสงฆและกลุม
จิตอาสาผูใหการปรึกษาเปนผูชวยเหลือทางดานจิตใจใหผูปวยท่ีมีความทุกขทางจิตใจเปนผูเขารับการ
ปรึกษา ดวยหลักธรรมในพระพุทธศาสนาผสมผสานศาสตรจิตวิทยาการปรึกษาเพื่อชวยแกปญหา
ความทุกขทางใจ เปนการเพ่ิมพูนภาวะจิตท่ีเปนกุศลใหกับผูมาปรึกษาสามารถจัดการชีวิตอยูกับความ
จริงท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม และนำพาชีวิตไปสูหนทางท่ีเปนโทษนอยลง 

 
 
 



๗๕ 

๓.๒ กลุมประชากรที่ใชในการทดลองโครงการกิจกรรม 
โปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัว

ใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ในสวนการศึกษาเชิงทดลองใชโปรแกรมรูปแบบการ
พัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา  

๑. ประชากรผู ให ข อมูลเปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก 
พระสงฆเปนพระสังฆาธิการและกลุ มจ ิตอาสา และครูพระสอนศีลธรรมและพระนักเผยแผ
พระพุทธศาสนาประจำจังหวัด  ซ่ึงเปนโครงการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยรวมกับ
คณะสงฆจังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน ๑๐๐ รูป 

๒. กลุมทดลอง คือ ผูสมัครใจเขารวมโครงการวิจัยและสามารถเขารวมตลอดท้ังโครงการ
จำนวน ๓๐ รูป 

การคัดเลือกกลุมทดลองในการทดลองมีข้ันตอนดังนี้ 
(๑) เปนพระสงฆและกลุมจิตอาสาท่ีผานการเรียนรูดานหลักพุทธธรรม 
(๒) เปนผูท่ีสามารถใหขอมูลเชิงลึกได 
(๓) เปนผูท่ีสมัครใจ และยินดีใหความรวมมือในการใหขอมูล 
(๔) เนื่องจากโครงการรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตฯใชระยะเวลาดำเนิน

กิจกรรม ๓ วัน พระสงฆและกลุมจิตอาสาท่ีเขารวมโครงการตองสามารถเขารวมกิจกรรมไดจนสิ้นสุด
โครงการ 

(๕) คัดเลือกพระสงฆและกลุมจิตอาสาไดครบถวนตามเกณฑ จำนวน ๓๐ รูป/คน 
เพ่ือใหเหมาะสมกับกิจกรรมท่ีใชในการดำเนินการทดลอง  

 

๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
๓.๓.๑ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

๓.๓.๑.๑ การสรางโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา  

ขั้นตอนการสรางโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ซึ่งเปนงานวิจัยในสวนที่ ๑ ผูวิจัยได
สังเคราะหกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมและทักษะกระบวนการการ
ปรึกษาแนวพุทธในการการเยียวยาจิตใจผูปวยตามพระธรรมวินัยที่ไดวิเคราะหองคประกอบ โดยมี
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการสนทนากลุมดังนี้ 

(๑ )  ผ ู  ว ิ จ ั ยได ศ ึกษาค นคว  า เอกสาร (Documentary Research) เพ ื ่ อศ ึกษา
กระบวนการการเยียวยาใจและการปรึกษา ท้ังจากพระคัมภีรในพระพุทธศาสนา 

(๒) ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ทฤษฏีจิตวิทยาตะวันตกและทฤษฏีการปรึกษาแนว
พุทธและตะวันตก และผูวิจัยไดศึกษาคูมือการสรางหลักสูตรเพื่อใชในการจัดหลักสูตรฝกอบรมและ
ออกแบบโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตฯการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 

(๓) นำแบบโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ที่แกไขตามคำแนะนำจากผูทรงคุณวุฒิไปจัด



๗๖ 

สนทนากลุ ม โดยเชิญผู เช ี ่ยวชาญจิตวิทยาแนวพุทธ ไดแก อาจารยประจำภาควิชาจิตวิทยา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑.พระครูสังฆรักษเอกภัทร อภิฉนฺโท, รศ.ดร.,๒.พระมหา
เผื่อน กิตฺติโสภโณ, ผศ.ดร., ๓.พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ,ผศ.ดร.๔.พระครูพิพิธปริยัติกิจ,ผศ.ดร.,     
๕ ผศ.ดร.วิชชุดา ฐิติโชติร ัตนา,๖.ผศ.ดร.สาระ  มุกดี อาจารยพิเศษประจำภาควิชาจิตวิทยา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  รวมจำนวนทั้งสิ ้น ๖ รูป/คน สวนผู เชี ่ยวชาญทาง
พระพุทธศาสนาประกอบดวย พระเทพวัชรวิสุทธิ์ เจาคณะจังหวัดหนองบัวลำภู, พระโสภณวชิราภรณ
,ดร.,อัครมหาบัณฑิต,พระมหาถาวร ถาวโร,ดร., รศ.ดร.สุวิญ รักสัตย, ผศ.ดร.สมบูรณ วัฒนา,         
ดร.ชมพูนุท ชางเจริญ,  เพ่ือสังเคราะหโปรแกรมพัฒนารูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตฯ  

(๔) นำผลที่ไดจากการสนทนากลุมมาพัฒนาโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแล
สุขภาพจิตฯตอไป 

๓.๓.๑.๒ การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงทดลอง 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในสวนงานวิจัยเชิงทดลอง แบงเปน ๓ ตอน คือ  
ตอนท่ี ๑ การสรางโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจาก

ความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา โดยผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยศึกษาจาก
วิธีการและหลักการเขียนคูมือการจัดฝกอบรมหลักสูตร In-house Training ที่สำนักฝกอบรมเปน
เจาของโครงการ0

๑ และออกแบบโครงการจากขอมูลสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ 
ตอนที ่ ๒ การสรางคู ม ือการอบรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผู  ถูก

ผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา การปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสาเก่ียวกับกระบวนการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน คุณลักษณะ ความรู
และทักษะ หรือความชำนาญในกระบวนการปรึกษาใหแกพระสงฆและกลุมจิตอาสาผูปฏิบัติใหการ
ปรึกษาผูปวย ซึ่งผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธ  เม่ือ
รวมกันพิจารณาและปรบัปรุงแกไขเรียบรอยแลว  

ตอนท่ี ๓ การสรางแบบประเมินเพ่ือวัดคุณลักษณะของพระสงฆและกลุมจิตอาสาใน
การปรึกษาแนวพุทธ ความเขาใจในหลักการบรรเทาทุกขทางใจ ทักษะการปรึกษาแนวพุทธ และ
กระบวนการการปรึกษาแนวพุทธ  

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงทดลอง ไดแกแบบประเมิน
รูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. ผู ว ิจ ัยไดศ ึกษาคนควาเอกสาร (Documentary Research) เพื ่อศึกษาการ
บรรเทาทุกขทางใจในพระพุทธศาสนา และพุทธวธิีการปรึกษาจากพระคัมภีรในพระพุทธศาสนา 

๒. ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ทฤษฏีจิตวิทยาตะวันตกและทฤษฏีการปรึกษาแนว
พุทธและตะวันตก และผูวิจัยไดศึกษาคูมือการสรางหลักสูตรเพ่ือใชในการจัดหลักสูตรฝกอบรม 

๓. ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบทดสอบและการประเมิน 

 
๑ นางแอนนา ทรัพยภัย นักวิชาการศึกษาชํานาญการ หัวหนากลุมงานบริการฝกอบรม สํานักฝกอบรม 

สถาบันบัณพิตพัฒนบริหารศาสตร, [ออนไลน], แหลงที่มา: http://202.44.72.18/personel/home/images/ 
article/anna2.pdf [๑ กันยายน ๒๕๕๙]. 

http://202.44.72.18/personel/home/images/


๗๗ 

๔. สรางแบบสอบถามปลายเปด ในการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
ขอมูลทั่วไปและคุณลักษณะของการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา       นำ
ผลการวิจัยมาสรุปเพ่ือจัดหมวดหมูประกอบกับขอมูลการศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือ
สรางกรอบแนวคิดเบื้องตน และใชเปนฐานคิดในการดำเนินการสัมภาษณเชิงลึก 

๕. สรางแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตฯในการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสาจำนวน ๘๕ ขอ ตามนิยามศัพทเฉพาะ ซ่ึงแบบประเมินรูปแบบ
การพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตฯการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสานี้ จะวัด
ดานตางๆ ๕ ดาน ดังนี้ 

องคประกอบที่ ๑ ดานคุณลักษณะของพระสงฆและกลุมจิตอาสาในการปรึกษาแนว
พุทธ หมายถึง พระสงฆและกลุมจิตอาสาผูมีหลักธรรมกำกับพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสังคมในการ
ปรึกษาตามแนวทางพระพุทธศาสนา และมีคุณสมบัติภายในที่สามารถเรียนรูฝกฝนพัฒนาเปนผูรูจัก
ดำเนินชีวิตท่ีงามดวยตนเอง 

องคประกอบท่ี ๒ ดานความเขาใจในหลักการบรรเทาทุกขทางใจ หมายถึง พระสงฆ
และกลุมจิตอาสาผูที่มีความรู และมีความชำนาญในดานการชวยเหลือ การใหความชวยเหลือผูมี
ปญหาหรือมีความทุกขท่ีไมสามารถคลี่คลายปญหาหรือความทุกขไดดวยตนเองใหสามารถเขาใจความ
จริงตามธรรมชาติดวยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  

องคประกอบที่ ๓ ดานทักษะการปรึกษาแนวพุทธ หมายถึง เทคนิคและวิธีการ
เพื่อที่จะนำเขาสูปญหาการชี้ใหเห็น และการเสนอแนะแนวทาง ทำใหผูที่มีความทุกขทางจิตใจมีสติ
เห็นแนวทางดับทุกข เปนเทคนิคการปรึกษาที่ผูใหการปรึกษาไดรับการฝกฝนจนสามารถนำไปปฏบิติั
อยางคลองแคลวและถูกตองเพ่ือใหการปรึกษาเกิดประสิทธิภาพ 

องคประกอบท่ี ๔ ดานกระบวนการการปรึกษาแนวพุทธ หมายถึง กระบวนการแหง
สัมพันธภาพโดยพระสงฆและกลุมจิตอาสาผูใหการปรึกษาเปนผูชวยเหลือทางดานจิตใจใหผูปวยที่มี
ความทุกขทางจิตใจเปนผูเขารับการปรึกษา ดวยหลักธรรมในพระพุทธศาสนาผสมผสานศาสตร
จิตวิทยาการปรึกษาเพื่อชวยแกปญหาความทุกขทางใจ เปนการเพิ่มพูนภาวะจิตที่เปนกุศลใหกับผูมา
ปรึกษาสามารถจัดการชีวิตอยูกับความจริงทั้งหลายที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม และนำพาชีวิตไปสู
หนทางท่ีเปนโทษนอยลง 

องคประกอบที่ ๕ ดานปจจัยจิตลักษณะประกอบดวย–ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง 
ความสามารถในการคาดการณไกลและเล็งเห็นผลดีและผลเสียที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคตมีการวาง
แผนการเรียนรูการทำงานและการวางแผนในการดำเนินชีวิตในอนาคตของตน ซึ่งมีความมุงมั่น มี
ความคิดไตรตรองมุงอนาคตไปขางหนา โดยมีการวางแผนและการแสดงออกของผูรวมกิจกรรม 
              –ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง ความมั่นใจ หรือความกลาของบุคคลที่จะทำในสิ่งใดสิง่
หนึ่งใหสำเร็จไดตามท่ีตนไดตั้งใจไว แมวาจะมีอุปสรรคก็ยังไมทำใหเกิดความยอทอยังคงสามารถทำสิ่ง
ท่ีตนชอบมีความเพียรพยายาม มีความพอใจ มีความมุงม่ัน มีความไตรตรองคิด เพ่ือเกิดความม่ันใจวา
ตนสามารถท่ีจะกระทำงานใหสำเร็จลุลวงไปไดดวยความถูกตอง  
              –การตระหนักรู ในตน หมายถึง การที ่บุคคลฉุกคิดไดดวยปญญาจากทัศนคติที ่มีตอ        
สิ่งเราอันเกิดจากบุคคลสถานการณกลุมสังคมที่โนมเอียงหรือที่จะตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ     



๗๘ 

เปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ โดยองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดความตระหนักรูและ
มีความเขาใจมีอารมณความรูสึก มีการแสดงออกท้ังทางกายทางวาจาที่มีตอสิ่งเราหรือแนวโนม       
ท่ีบุคคลจะกระทําของตนในดานดีหรือชั่ว                                                                                              

-สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะของจิตใจที่มีความสุขสามารถควบคุมอารมณ ใหมั่นคง
ทำจิตใจใหเบิกบานแจมใสปรับตัวเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมไดทุกสถานการณโดยปราศจากความ
วิตกกังวลหรือขอขัดแยงใดๆ ไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกตนเองและสังคม          

สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก สถานภาพ พรรษา อาย ุระดับ
การศึกษาทางธรรม ระดับการศึกษาสายสามัญ 

สวนที่ ๒ องคประกอบของการพัฒนาคุณลักษณะของการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา
ของพระสงฆและกลุมจิตอาสา ๔ องคประกอบ ขอคำถามของแบบประเมินท่ีสรางข้ึนจำนวน ๔๔ ขอ  

ตอนที่ ๑ แบงเปนขอคำถามดานคุณลักษณะของพระสงฆและกลุมจิตอาสาในการ
ปรึกษาแนวพุทธ เปนการประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ใหเลือกตอบเพียง
ระดับใดระดับหนึ่ง จำนวน ๑๐ ขอ  

ตัวอยางแบบประเมินดานคุณลักษณะของพระสงฆและกลุมจิตอาสาในการปรึกษา
แนวพุทธ  

ขอ คำถาม 
 

 ระดับการประเมิน  
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

องคประกอบท่ี ๑   
 

คุณลักษณะของพระสงฆในการปรึกษาแนวพุทธ  
๑. ฉันเปนคนอดทนและรอคอยได      
๒. ฉันมีสติในการรับฟง      

 
เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินดานคุณลักษณะของพระสงฆในการปรึกษาแนวพุทธ  

ตารางท่ี ๓.๒ แสดงเกณฑการใหคะแนน  

ระดับความคิดเห็น คะแนนเชิงบวก คะแนนเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง (มากทีสุด) 
เห็นดวย (มาก) 
ไมแนใจ (ปานกลาง) 
ไมเห็นดวย (นอย) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (นอยท่ีสุด) 

๕ 
๔ 
๓ 
๒ 
๑ 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕          

 

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับคุณลักษณะของพระสงฆและกลุมจิตอาสาใน
การปรึกษาแนวพุทธ สามารถแบงไดตามแนวคิดของ Best ไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  ระดับการประเมินคุณลักษณะของพระสงฆและกลุมจิตอาสาใน
การปรึกษาแนวพุทธ  

๑.๐๐ - ๑.๘๐ มีระดับคุณลักษณะในการปรึกษาแนวพุทธนอยท่ีสุด  



๗๙ 

๑.๘๑ - ๒.๖๐. มีระดับคุณลักษณะในการปรึกษาแนวพุทธนอย 
๒.๖๑ - ๓.๔๐ มีระดับคุณลักษณะในการปรึกษาแนวพุทธปานกลาง 
๓.๔๑ - ๔.๒๐ มีระดับคุณลักษณะในการปรึกษาแนวพุทธมาก 
๔.๒๑ - ๕.๐๐ มีระดับคุณลักษณะในการปรึกษาแนวพุทธมากท่ีสุด 

 
ตอนท่ี ๒ แบงเปนขอคำถามดานความเขาใจในการปรึกษาแนวพุทธ เปนการประเมินแบบ

ถูก - ผิด (true – false item) ใหเลือกตอบเพียงหนึ่งขอ จำนวน ๑๐ ขอ 

ตัวอยางแบบประเมินดานความเขาใจในการปรึกษาแนวพุทธ  

ขอ คำถาม ความเขาใจ 
ถูก ผิด 

 ดานความเขาใจในการปรึกษาแนวพุทธ  
๑. การใหคำแนะนำเปนวิธีการชวยเหลือบุคคลท่ีกำลังประสบความ

ทุกข 
  

๒. เม่ือมีความทุกขตองหาทางแกไขในทันที   
 

เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินดานดานความเขาใจในการปรึกษาแนวพุทธ 
ตอบคำถามถูกตองตามคำเฉลยได ๑ คะแนน ขอคำถามท่ีถูกตองประกอบดวยขอ 
ตอบคำถามถูกไมตองตามคำเฉลยได ๐ คะแนน ขอคำถามท่ีถูกตองประกอบดวยขอ 
 
ตอนที่ ๓ ขอคำถามดานการใชทักษะการปรึกษาแนวพุทธ เปนแบบสอบถามที่กำหนด

สถานการณและใหเขียนตอบ จำนวน ๑๒ ขอ  
ตัวอยางแบบประเมินดานการใชทักษะการปรึกษาแนวพุทธ 
๑. สถานการณท่ี ๑ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การสะทอนความรูสึก  

CL : นองผมเขาเอาผลสอบมาใหแมดูครับหลวงพ่ี  แมเปนปลื้มมาก เขาไมเคยไดต่ำกวา 

๒.๕  แลวแมก็หันมาจัดการกับผม  วาทำไมไมเอานองเปนตัวอยางบาง

CO:………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒. สถานการณท่ี ๒ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การตั้งใจฟง  

CL : วันนี้โยม/คุณตองใหคีโมเปนวันสุดทายแลว รูสึกแยจริงๆ  มันจะหายไหมนี่พระ
อาจารย 
CO:………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินดานการใชทักษะการปรึกษาแนวพุทธ 
ใชสูตรคาดัชนีความสอดคลองระหวางผูตรวจ ๒ คน (Rater Agreement Indexes 



๘๐ 

(RAI)) เปนการวิเคราะหคูขนานท่ีคำนวณจากผูเชียวชาญผูตรวจ ๒ ทาน   
ตอบคำถามถูกตองตามความเห็นผูเชี่ยวชาญได ๑ คะแนน  
ตอบคำถามไมถูกตองตามความเห็นผูเชี่ยวชาญคำเฉลยได ๐ คะแนน  

ตอนที่ ๔ ขอคำถามดานกระบวนการในการปรึกษาแนวพุทธ เปนแบบสอบถามท่ีเลือกขั้นตอนการ
ปรึกษาแนวพุทธท่ีทานเห็นวาเหมาะกับสถานการณท่ีสุด ๑ คำตอบ จำนวน ๑๒ ขอ 

ตัวอยางแบบประเมินดานกระบวนการในการปรึกษาแนวพุทธ 
๑. “วันนี้อาตมามาบิณฑบาตความทุกขในใจ มีอะไรท่ีพอจะเลาใหอาตมาฟงบางไหม” 
ข้ันตอนท่ี………………………………………………………………………………………………………………. 
๒ “คุณโยม/คุณมีเรื่องราวในใจท่ีพอแบงปนใหอาตมาฟงไดบาง” 
ข้ันตอนท่ี………………………………………………………………………………………………………………. 
๓. “รบกวนโยม/คุณลองเลาถึงเรื่องความขัดแยงระหวางคุณโยมกับโยมแมใหอาตมาฟง

หนอยวาเปนมาอยางไร” 
ข้ันตอนท่ี………………………………………………………………………………………………………………. 
เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินดานดานความเขาใจในการปรึกษาแนวพุทธ 
ตอบคำถามถูกตองตามคำเฉลยได ๑ คะแนน  
ตอบคำถามถูกไมตองตามคำเฉลยได ๐ คะแนน  
 
การแปลผลคะแนน  

๐.๗๖ – ๑.๐๐ คะแนน มีความรูเก่ียวกับการปรึกษามาก 
๐.๕๑ – ๐.๗๕ คะแนน มีความรูเก่ียวกับการปรึกษาพอสมควร 
๐.๒๖ – ๐.๕๐ คะแนน มีความรูเก่ียวกับการปรึกษานอย 
๐.๐๐ – ๐.๒๕ คะแนน มีความรูเก่ียวกับการปรึกษานอยมาก 

 
ตอนที่ ๕ ขอคำถามดานปจจัยจิตลักษณะ เปนการประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) ใหเลือกตอบเพียงระดับใดระดับหนึ่ง จำนวน ๒๐ ขอ  

ตัวอยางแบบประเมินดานปจจัยจิตลักษณะ 

 
เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินดานปจจัยจิตลักษณะ  
 
 

ขอท่ี คำถาม/ขอความ 
ระดับของจิตปญญา 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ปจจัยตามจิตลักษณะ      
 ดานลักษณะมุงอนาคต      

๑ ทานสามารถเล็งเห็นผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต      
๒ มีการวางแผนการทำงานเพ่ืออนาคตในวันขางหนา      



๘๑ 

ตารางท่ี ๓.๒ แสดงเกณฑการใหคะแนน  

ระดับความคิดเห็น คะแนนเชิงบวก คะแนนเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง (มากทีสุด) 
เห็นดวย (มาก) 
ไมแนใจ (ปานกลาง) 
ไมเห็นดวย (นอย) 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (นอยท่ีสุด) 

๕ 
๔ 
๓ 
๒ 
๑ 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕          

 

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับดานปจจัยจิตลักษณะ สามารถแบงไดตาม
แนวคิดของ Best ไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  ระดับการประเมินดานปจจัยจิตลักษณะ   

๑.๐๐ - ๑.๘๐ มีระดับปจจัยจิตลักษณะในการปรึกษาแนวพุทธนอยท่ีสุด  
๑.๘๑ - ๒.๖๐. มีระดับปจจัยจิตลักษณะในการปรึกษาแนวพุทธนอย 
๒.๖๑ - ๓.๔๐ มีระดับปจจัยจิตลักษณะในการปรึกษาแนวพุทธปานกลาง 
๓.๔๑ - ๔.๒๐ มีระดับปจจัยจิตลักษณะในการปรึกษาแนวพุทธมาก 
๔.๒๑ - ๕.๐๐ มีระดับปจจัยจิตลักษณะในการปรึกษาแนวพุทธมากท่ีสุด 

 
๓.๓.๒ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงทดลอง 
ผูวิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงทดลองโปรแกรมรูปแบบ

การพัฒนาการดูแลสุขภาพจิต การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยชุดนี้ ผูวิจัยสรางข้ึน
ใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับกลุ มตัวอยางในการวิจัย โดยการดำเนินการตรวจคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

๑. การตรวจสอบคุณภาพโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตของพระสงฆ
และกลุมจิตอาสาท่ีใชในการวิจัย 

ผู ว ิจัยไดรวบรวมเอกสาร งานวิจัยที ่เกี ่ยวของสังเคราะหเปนโปรแกรมรูปแบบการ
พัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา จากหลักธรรม 
หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของในการการเยียวยาจิตใจผูปวย  และงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมเขา
เปนองคประกอบหลังจากสรางแบบโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของ
พระสงฆและกลุมจิตอาสาเสร็จแลว ผูวิจัยนำสมรรถนะการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและ
กลุมจิตอาสาที่ไดไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และสำนวนภาษาใหตรงตามเนื ้อหาของการวิจัย ในบริบทขอโปรแกรมรูปแบบการ
พัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุ มจิตอาสา แลวนำ
ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิผูเชียวชาญมาปรับปรุงแกไขแบบโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแล
สุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสาตอไป 

๒) การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษา
แนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสาท่ีใชในการวิจัยเชิงทดลอง 



๘๒ 

ผูวิจัยไดนำโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา
ของพระสงฆและกลุมจิตอาสาที่ไดจากการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญเปนฐานในการสราง
แบบประเมินโครงการเพื ่อวัดคุณลักษณะความรู  ทักษะ และกระบวนการการปรึกษาแนวพุทธ 
หลังจากสรางเสร็จแลว ผูวิจัยนำแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนว
พุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสาที่ไดไปไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู  เช ี ่ยวชาญ ๕ รูป/คน พระสงฆผ ู ทรงคุณวุฒิเช ี ่ยวชาญดานพระพุทธศาสนา 
ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ไดแก ไดแก อาจารยประจำภาควิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระมหาเผื่อน กิตฺติโสภโณ, ผศ.ดร., อาจารยประจำภาควิชาจิตวิทยา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระครูสังฆรักษเอกภัทร อภิฉนฺโท, รศ.ดร.,พระมหาสุเทพ 
สุทฺธิญาโณ,ผศ.ดร.ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ อาจารยประจำภาควิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  พระครูพิพิธปริยัติกิจ,ผศ.ดร.อาจารยผูเชียวชาญดานการ
ใหการปรึกษา อาจารยประจำภาควิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ผศ.ดร.
วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา  อาจารยผูเชียวชาญดานการใหการปรึกษา อาจารยประจำภาควิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, และ ผศ.ดร.สาระ  มุกดี อาจารยพิเศษประจำภาควิชา
จิตวิทยามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  รวมจำนวนทั้งสิ้น ๖ รูป/คน เพื่อพิจารณาความ
สอดคลองระหวางแบบสัมภาษณท่ีสรางกับแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย และสำนวนภาษาใหตรงตาม
เนื ้อหาของการวิจ ัยและเหมาะสมกับในบริบทของสังคมไทยหาคาความสอดคลองระหว าง
แบบสอบถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (Index of item objective congruence : IOC) ตั่งแต 
๐.๕๐ – ๑.๐๐ ผูเชียวชาญไดเสนอแนะปรับปรุงขอความบางขอความและผูวิจัยไดปรับปรุงแบบ
ประเมินตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว  
 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมลู 
การรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ๒ วิธี คือ ๑) ขอมูลปฐมภูมิโดย

การทบทวนหลักธรรมเก่ียวกับหลักธรรมในพระไตรปฎก อรรถกถา ฎีกา คัมภีรอ่ืนๆท่ีปรากฏและการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากการพระสงฆที่เขารวมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนว
พุทธจิตวิทยาของพระสงฆของกลุมตัวอยาง ๒) ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากผลงานวิจัยของผูที่เคยนำกระบวนการทางจิตวิทยาไปทดลอง
ใชมาประยุกตใชในงานวิจัยนี้ 

๓.๔.๑ การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
๑. ผูวิจัยใชการสัมภาษณ ประเภทการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) โดย

ผูวิจัยจะพูดคุยอยางไมเปนทางการ การถามซ้ำ หรือใหยกตัวอยางโดยอาศัยแนวคำถามที่สรางข้ึน 
และใชคำถามยอยเพ่ือเจาะลึกขอมูลใหผูใหขอมูลเลาประสบการณของตนอยางลึกซ้ึง และครอบคลุม
วัตถุประสงคของการวิจัย ท้ังนี้ระยะเวลาในการใหสัมภาษณข้ึนอยูกับผูใหขอมูล 

๒. การบันทึกภาคสนาม เพื่อสังเกตและฟงสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนขอมูลสำหรับการ
วิเคราะห ผู วิจัยจดบันทึกสรุปสั้นๆ เฉพาะประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้นทันทีเมื ่อออกมาจากการเก็บ



๘๓ 

รวบรวมขอมูล ประกอบดวยใคร ทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไร และบันทึกการสื่อสารที่ไดจากการ
สังเกต เชน การแสดงกิริยาทาทาง สีหนา ลักษณะคำพูด หรือน้ำเสียงของผูใหขอมูลตามความเปนจริง
โดยไมตีความ นอกจากนั้นยังตองบันทึกเกี่ยวกับความคิด ความรูสึก หรือปญหาท่ีเกิดขึ้นกับผูวิจัย
ขณะท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 

๓. ผูวิจัยไดขออนุญาตทำการบันทึกเทปเสียงสนทนาการตอบคำถามในการสัมภาษณจาก
ผูใหขอมูลทุกทาน เพื่อใหไดขอมูลจากการสัมภาษณครบถวนสมบูรณ โดยกอนการบันทึกเทป เม่ือ
ไดรับความยินยอมแลว จึงทำการบันทึกโดยชี้แจงวาเทปดังกลาวจะมีการทำลายเมื่อสิ้นสุดการเก็บ
ขอมูล 

๔. การถอดขอความจากเทป เพ่ือบันทึกใหเปนระเบียบทุกวันหลังการสัมภาษณ โดยถอด
ขอความเปนคำตอคำ ประโยคตอประโยค เพื่อบันทึกเหตุการณทั้งหมดที่เกิดขึ้นขณะสัมภาษณ 
ตรวจสอบขอมูลที่ยังไมชัดเจนครบถวน พรอมทั้งคำถามเพิ่มเติมเพื่ออาจจะนำไปสัมภาษณครั้งตอไป 
และเปนแนวทางจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลในครั้งตอๆ ไป 

๕. การยุติการเก็บขอมูล เปนชวงท่ีผูวิจัยถอนตัวจากสนามการศึกษา (leaves the field) 
เมื่อพิจารณาวาขอมูลที่ไดมีความละเอียดลุมลึก ครอบคลุมประเด็นปญหาการวิจัยแลว ก็สามารถยุติ
การเก็บขอมูล สิ่งที่พึงระวัง คือ ขอมูลที่ไดอาจมีปริมาณมากแตไมสามารถนำมาวิเคราะห ตอบตอ
ปญหาวิจัยไดทั้งหมด ผูวิจัยจึงตองตรวจสอบอยางถี่ถวนวาเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของ และมีประโยชนตอ
การตอบปญหาการวิจัย 

๓.๔.๒ การรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินการรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการ
ปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา 

๑. กอนการทดลองโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา ผูวิจัยไดใหพระสงฆผูใหการปรึกษาทำแบบประเมินรูปแบบ
การพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสาจำนวน ๓๐ 
ชุดและไดรับประเมินกลับมาท้ังหมด 

๒. หลังการทดลองโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา ผูวิจัยไดใหพระสงฆและกลุมจิตอาสาผูใหการปรึกษาทำแบบ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆจำนวน ๓๐ 
ชุดและไดรับประเมินกลับมาท้ังหมด 

๓. หลังการฝกภาคปฏิบัติรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา ผูวิจัยไดใหพระสงฆและกลุมจิตอาสาผูใหการปรึกษาทำแบบ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆจำนวน ๓๐ 
ชุดและไดรับประเมินกลับมาท้ังหมด 
 

๓.๕ การดำเนินการวิจัย 
ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัยในสวนรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษา

แนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา ไดดำเนินการ ดังนี้ 
๑) ข้ันเตรียมการ  



๘๔ 

๑. ผูวิจัยติดตอขอความรวมมือในการทำวิจัย โดยนำหนังสือขอความรวมมือจาก 
องคกรสวนคณะสงฆและกลุมจิตอาสาจังหวัดและขอใบจริยธรรมจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย เพ่ือขอเก็บขอมูลในการวิจัย 

๒. จัดเตรียมแผนดำเนินการโครงการฝกอบรมโปรแกรมการรูปแบบการพัฒนาการ
ดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา โดยกำหนดแนวทางและ
แผนการจัดกิจกรรมตามคูมือหลักสูตรท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

๓. ในการดำเนินการ ผูวิจัยไดเชิญวิทยากรกลุมพระอาสาคิลานธรรม มาเปนพระ
อาจารยวิทยากรในการฝกภาคปฏิบัติ  

๔. ผูวิจัยนำเสนองานวิจัยผานคณะกรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  

๒) ข้ันทดลอง 
๑. ผู ว ิจัยพบพระสงฆและกลุ มจิตอาสาท่ีเขารวมโครงการฝกปฏิบัติรูปแบบและ

กระบวนการ เพื่ออธิบายวัตถุประสงค และประโยชนทางการศึกษา และขอความรวมมือในการทำ
แบบประเมินโครงการท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

๒ ผูวิจัยดำเนินการชี้แจงเกี่ยวกับโครงการวิจัยและระยะเวลาในการดำเนินการใหแก
พระสงฆและกลุมจิตอาสาที่สมัครใจเขารวมโครงการวิจัย เพื่อดำเนินการตามหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานวิจัย ผูวิจัยไดขอใหพระสงฆและกลุมจิตอาสาที่สมัครใจในการเขา
รวมงานวิจัยลงนามในใบยินยอมเขารวมวิจัย 

๓) ผูวิจัยไดเลือกสถานท่ี ที่สัปปายะและมีความเหมาะสมตอการดำเนินกิจกรรมในทุก
ระยะ 

การคัดเลือกสถานท่ีฝกภาคปฏิบัติ  
๓.๑ คัดเลือกสถานที่ฝกปฏิบัติที่ดำเนินกิจการสอดคลองกับโครงการกิจกรรมและมี

ความพรอม เขาใจและสนับสนุนจุดมุงหมายของการฝกปฏิบัติ 
๓.๒ มีความปลอดภัยของสถานท่ีตั้ง สภาวะการทำงาน และการเดินทาง     
๓.๓ สามารถจัดบุคลากรฝายสถานท่ีฝกปฏิบัติเพ่ือดูแลการฝกปฏิบัติ  
๓.๔ มี Case ท่ีมีความยากงายเหมาะสมกับเวลาฝกและความรูของพระจิตอาสา  
๓.๕ ยินดีรับพระจิตอาสาฝกปฏิบัติ 
ท้ังนี้ศูนยวัดศรีอุทัย ตำบลอุทัยสวรรค อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู มีความ

สนใจตอกิจกรรมของกลุมพระอาสาคิลานธรรมและอนุญาตใหกลุมพระอาสาคิลานธรรมเขารวม
ดำเนินกิจกรรม 

๔) ดำเนินการทดลองตามแบบแผน พระจิตอาสาจะมีการจัดบันทึกทุกครั้งในการฝก
กิจกรรมฝกภาคปฏิบัติภาคสนาม หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม ผูวิจัยจะรวบรวมผลการดำเนินกิจกรรม
ท้ังหมดมาสังเคราะหและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคตอไป 
 
 
 



๘๕ 

๓.๖ การวิเคราะหขอมูล 
๓.๖.๑ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหผูวิจัยเกิดความมั่นใจวาขอมูลที่ไดเก็บรวบรวม

มานั้นมีความถูกตองเพราะการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเนนการใชอัตวิสัย ผูวิจัยนำเทคนิคการวิเคราะห
ขอมูลเอกสาร (Content Analysis) โดยการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา แนวคิด ทฤษฎีทาง
จิตวิทยาตะวันตก จิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธมาสังเคราะห วิเคราะหในเชิงพรรณนา และจำแนก
และจัดระบบขอมูล (Typology and Taxonomy) นำขอมูลทีไดนำมาจำแนกและจัดหมวดหมูออก
ใหเปนระบบ และวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) เปนการวิเคราะหขอมูลทีไดจาก
เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน  

สำหรับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลผู ว ิจัยใชการตรวจสอบขอมูลสามเสา 
(Triangulation) โดยแบงออกเปน ๓ ประเภท ไดแก (๑) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data 
triangulation) (๒) การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (investigator triangulation) และ (๓) การ
ตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (theory triangulation) 

๓.๕.๓ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
การดำเนินการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ตามขั้นตอน และตรวจสอบความ

ถูกตองและความสมบูรณของขอมูล ตลอดจนจำนวนของแบบประเมินทั้งกอน-หลังสมรรถนะการ
ปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา 

๓.๕.๔ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
การคำนวณหาคาความเท่ียงของแบบวัด โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient ) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)๒  จากสูตร ดังนี้ 
 

  สูตรคือ  α    =                                                          
                                                                                       1- 

 

 เม่ือ     α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
  n แทน จำนวนขอของเครื่องมือวัด 
                                k         แทน      จำนวนขอแบบสอบถาม 
                                      แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ                              
               แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

การคำนวณหาคาความสอดคลองดัชนีระหวางขอความกับว ัตถุประสงค  (Item  
Objective  Congruence  Index  =  IOC)  โดยความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญวา  เหมาะสม  (+ ๑)  
ไมเหมาะสม   (- ๑)  และไมแนใจ  (๐)  ซ่ึงมีสูตรดังนี้     

 
๒ ประสิทธิ ์  สุวรรณรักษ, ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, (บุรีรัมย  :  

สถาบันราชภัฏบุรีรัมย, ๒๕๔๒), หนา ๒๖๑. 
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n 
  สูตร    IOC =     ∑R      
 
 เม่ือ   IOC   =   แทน    ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค   
  ∑R    =   แทน    ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด      
  N      =    แทน    จำนวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
 

๓.๕.๕ สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) 
สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนาเปนสถิติท่ีนำมาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม

มาจากกลุมตัวอยางท่ีนำมาศึกษา ไดแก 
  ๑)  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)๓ 
 

    ×�= ∑x
n

 
 

  เม่ือ X แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

   ×�  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
   ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   n แทน จำนวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

๒) ส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ๔ ใช ว ิ เคราะห และแปล
ความหมายของขอมูลตางๆ ซ่ึงใชคูกับคาเฉลี่ย เพ่ือแสดงลักษณะการกระจายของคะแนนแตละครั้งซ่ึง
คำนวณไดจากสูตร 

 
 

 S.D. = 
)1n(n

)x()fx(n
22

−
−∑ ∑

  

 

 เม่ือ  S.D. หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  Σfx2 หมายถึง  ผลรวมกำลังสอง 

  (Σx)2 หมายถึง  ผลรวมของขอมูล 
  n หมายถึง  จำนวนคนในกลุมตัวอยางการทดลอง 

 
3.๕.๖ สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics)  

 
 ๓ พวงรัตน  ทวีรัตน, วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : ศนูยหนังสือ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๑๐๗-๑๐๘. 

๔ เรื่องเดียวกัน, หนา 358. 



๘๗ 

สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน เปนสถิติท่ีใชผลท่ีศึกษาไดจากกลุมทดลอง สำหรับการวิเคราะห
โปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิต
อาสาดานการเยียวยาจิตใจผู ปวย ระหวางการวัดกอน-หลัง และระยะติดตามผล ๑๕ วัน ดาน
คุณลักษณะผูใหการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ดานความเขาใจในการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ดาน
ทักษะการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ดานกระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ดานปจจัยจิตลักษณะ
และดานระดับสุขภาวะทางจิต โดยการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวเมื่อมีการ
วัดซ้ำ(One-way repeated measure ANOVA) และการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง t-test 
แบบ Dependent Samples t-test โดยมีสูตรการคำนวณดังนี้  

สูตร One-way repeated measure ANOVA 

  F =
MSTr 
MSE

 ; df = k-1,(k-1)(n-1) 

 
เม่ือ MSTr  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของสิ่งทดลอง  

       MSE  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกำลงัสองของความคลาดเคลื่อน 
df   แทน ระดับชั้นความอิสระ (Degree of freedom) 
k  แทน จำนวนกลุม 

 n  แทน จำนวนคนในกลุมตัวอยางการทดลอง 
 

สูตร Dependent Samples t-test๕ 
 

 t = 

)1(
)( 22

−

−∑ ∑
∑

N
DDN

D
  

 

 เม่ือ  t หมายถึง  คา Dependent Samples test  
  n หมายถึง  จำนวนกลุมตัวอยางในกลุมทดลอง (คู) 

  ΣD หมายถึง  ผลรวมของผลตางของคะแนนของกลุมตัวอยาง  

  ΣD2 หมายถึง  ผลรวมของผลตางของคะแนนของกลุมตัวอยางยกกำลัง
สอง 

  (ΣD)2 หมายถึง  ผลรวมของผลตางของคะแนนของกลุมตัวอยางทั้งหมด
ยกกำลังสอง 

 
 

 
๕ ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, พิมพครั้งท่ี 5, (กรุงเทพมหา นคร 

: สุวีริยาสาสน, 2538, หนา 84.  



บทที่ ๔ 
ผลการวิจัย 

 ในสวนนี้เปนการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาการดูแล
สุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา” มี
วัตถุประสงค๑.เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาตามแนวหลักพุทธธรรมและจิตวิทยาในการดูแลสุขภาพจิต
ผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย ๒. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลโปรแกรมการดูแล
สุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ๓. เพ่ือเสนอ
ผลโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน
มนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ตามกรอบดังตอไปนี้  ผูวิจัยกำหนดรูปแบบวิธีวิจัย (Research 
Methodology) แบงออกเปน ๒ ระยะ คือ 

ระยะแรก เปนการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมผูใหขอมูล
สำคัญ ประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญทางพุทธศาสนาจำนวน ๖ รูป/คน และผูเชี่ยวชาญทางจิตวิทยา 
จำนวน ๖ คน เพ่ือนำผลการสัมภาษณมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาโปรแกรมสำหรับทดลอง   

ระยะท่ีสอง เปนการดำเนินการวิจัย ก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) 
แบงกลุมตัวอยางออกเปนสองกลุม กลุมหนึ่งเปนกลุมทดลอง (Experiment Group) กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการทดลองเปนแบบเจาะจงเลือกจากพระสงฆจิตอาสา เปนพระสังฆาธิการ ครูพระสอนศีลธรรม
และพระนักเผยแผพระพุทธศาสนาประจำจังหวัด  ซ่ึงเปนโครงการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยรวมกับคณะสงฆจังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน ๑๐๐ รูป พระสงฆและกลุมนักจิตอาสาท่ี
สมัครใจเขารวมปรแกรมทดลอง จำนวน ๓๐รูป/คน กลุมทดลองจะเขารวมโปรแกรมการดูแลสุขภาพผู
ถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา โดยทำการวัดผลท้ัง
กอนทดลอง (Pre-test) และหลังทดลอง (Post-test)    

โดยผูวิจัยจะไดนำเสนอลำดับการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย ดังนี้ 
๔.๑ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
  ๔.๑.๑ ผลการวิเคราะหแนวคิดรูปแบบการพัฒนาตามแนวหลักพุทธธรรมและ

จิตวิทยาในการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย   
  ๔.๑ .๒ ผลการวิจัย ก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research)ประสิทธิผล

โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธ
จิตวิทยา  

 ๔.๑.๓ นำเสนอผลโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา 

๔.๓ องคความรู ท่ี ไดจากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผู ถูก
ผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา” 
 
 
 
 
 
๔.๑ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 



 ๘๙ 

 

 

 

๔.๑.๑ ผลการวิเคราะหแนวคิดรูปแบบการพัฒนาตามแนวหลักพุทธธรรมและจิตวิทยาใน
การดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย  

๑) ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

การวิจัยเรื่องผลของโปรแกรมการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน
มนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ผูวิจัยไดทำการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลสำคัญ 
ประกอบดวยผูเชียวชาญและผูมีประสบการณการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัว
ใจความเปนมนุษยจำนวน ๑๒ รูป/คน แบงเปน ๒ กลุมๆละ ๖ คน ประกอบดวย ๑) กลุมผูเชี่ยวชาญ
ดานพุทธศาสนา ๒) กลุมผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา  ดังนี้ 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงความคิดเห็นในเรื่องความหมายการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย 
๑. ความหมายการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย 

แนวคิดผูเช่ียวชาญดานพุทธศาสนา (A) แนวคิดผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา (B) 

การดูแลแบบมนุษยพึงดูแลมนุษยดวยกันเอง 
อยางเขาใจความเปนมนุษย 

๑. เขาใจธรรมชาติกาย ธรรมชาติใจและ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตามกฏไตร
ลักษณ (A๑) 

๒.  ดูแลรักษาเสมือนญาติมิตร ดวยความรัก 
ความเมตตา ปรารถนาและยินดี อยาก
ให เขาห ายจากความ ทุ กข จ ากการ
เจ็บปวยท่ีเปนอยูท้ังกายและใจ (A๒,A๓) 

๓.  มนุษยพึงดูแลชวยเหลือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ 
เก้ือกูลกัน เหมือนเพ่ือนมนุษย เห็นอก 
เห็นใจ เขาใจ ยินดีตอกันในฐานะเพ่ือน
รวมทุกข  เกิด  แก  เจ็บ  ตายดวยกัน 
(A๓,A๔,A๕,A๖) 

การดูแลท้ังโรคและจิตใจของผูถูกกระทบจาก
ความรุนแรง 

๑. ใหบริการดวยใจเขาถึงใจเนนการดูแลดาน
จิตใจเปนอันดับแรก ประคับประครองจิตใจ
ใหอุนใจ ม่ันใจ คลายกังวล (B๑,B๓,B๔) 

๒. เขาใจความตองการของมนุษยมองวามนุษย
ตองการอะไร เราตองการอะไรคนไข ก็
ตองการอยางนั้น เชนกันเพ่ือใหบริการอยาง
มีมาตรฐานตามความตองการ (B๒,B๖) 

๓.  แนวคิดพ้ืนฐานในการมองมนุษยตามแนวคิด
มนุษยนิยม คือใหความเคารพและเห็นมนุษย
มีคุณคามีความหมายมีความเจริญงอกงาม
ภายใน สามารถเดินไปถึงสิ่งสูงสุด (B๔,B๕) 

สรุปแนวคิดโดยภาพรวม 

การดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย หมายถึง การดูแลแบบ
มนุษยพึงดูแลมนุษยดวยกันเอง อยางเขาใจความเปนมนุษย 

๑. มองผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงวาเปนมนุษย เขาใจธรรมชาติของกาย ธรรมชาติใจ 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลงตามกฏไตรลักษณ เขาใจความตองการของมนุษยมองวา มนุษยตองการ
อะไร กลาวคือ เราตองการอะไร ผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงก็ตองการอยางนั้นเชนกัน ทำใหเกิด
บริการอยางมีมาตรฐานตรงตามความตองการ และไมมองวาเขาเปนผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง 



 ๙๐ 

 

 

 

แตมองเขาเปนคนๆหนึ่ง คำนึงถึงความแตกตางของมนุษย มองเขาเปนครู เพราะโรคแตละโรค
แตกตางกัน ทำใหไดเรียนรูจากผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง มองเห็นคุณคาในความเปนมนุษย เห็น
มนุษยมีคุณคา มีความหมาย มีความเจริญงอกงามภายใน สามารถเดินไปถึงสิ่งสูงสุด 

 ๒. มองผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงเสมือนญาติ ดูแลรักษาเสมือนญาติมิตร ดวยความ
รัก ความเมตตาจากหัวใจจริงๆ ปรารถนาและยินดีใหเขาหายจากความทุกขจากการเจ็บปวยท่ีเปนอยู 
เนนการดูแลดานจิตใจเปนอันดับแรก ใหความสำคัญกับความรูสึกและจิตใจของผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรง พึงดูแลชวยเหลือ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ เก้ือกูลกัน มีความเห็นอกเห็นใจ เขาใจ ปรารถนาดี
และยินดีตอกัน ในฐานะเพ่ือนรวมทุกข เกิด แก เจ็บ ตาย ดวยกัน 

๓. มีความตะหนักรูในตนเอง (Self awareness) และเขาใจคนอ่ืน (Empathy) เปด
โอกาสใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงไดระบายและรับฟงดวยหัวใจ ใหบริการดวยใจเขาถึงใจ เนน
การดูแลดานจิตใจเปนอันดับแรก คอยประคับประครองจิตใจผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงใหรูสึก
อุนใจ ม่ันใจ คลายกังวล ใหบริการท่ีมีคุณภาพเขาถึงใจมนุษย เกิดความสุขท้ังผูให และผูรับ 

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงความคิดเห็นเรื่องหลักแนวคิดการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัว
ใจความเปนมนุษย 
 

๒. หลักแนวคิดการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย 
 

แนวคิดผูเชี่ยวชาญดานพุทธศาสนา (A) แนวคิดผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา (B) 

การบูรณาการศาสตรสองศาสตรระหวางหลัก
พุทธธรรมและจิตวิทยาการใหคำปรึกษา 

๑. แนวคิดมนุษยกับมนุษยเอื้อเฟอกัน ดูแลกัน
ดวยความรัก ความเมตตาและความ
ปรารถนาดี โดยอยากท่ีจะใหผูถูก
ผลกระทบจากความรุนแรงน้ัน หายจาก
ความทุกขท้ังทางกายและทางใจ ใชหลัก
กัลยาณมิตร ๗ (ปรโตโฆษะ)และโยนิโส
มนสิการ (A๓,A๖)                      ๒.
 มองผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง
เปรียบเสมือนญาติเราจะตองเอาใจใส ดุจ
บิดา มารดา หรือญาติของเราเอง โดย
อาศัยหลักธรรมและ การปฏิบัติธรรมเขามา
ชวยในการดูแล เพื่อท่ีจะใหผูถูกผลกระทบ
จากความรุนแรงหายจากความทุกขท่ีมีท้ัง
ทางกายและทางใจ กอใหเกิดความสุขสงบ
ขึ้นมาได เปนส่ิงท่ีเกิดจากลงมือปฏิบัติธรรม
โอสถ น่ันเอง (A๓)                            
๓. เขาใจความทุกขของผูถูกผลกระทบ

เปนการผสานศาสตรสองศาสตรระหวางหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาและแนวคิดจิตวิทยาในการเขาใจวา
คนตองการอะไร และรูสึกอยางไร 

๑. ดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงเสมือนญาติ 
พึงใหการดูแลดวยความรัก (B๕) 

๒. คำนึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย ใหเกียรติ ให
คุณคา ใหใหการดูแลอยางเสมอภาค(B๓,B๖) 

 

๓. ดูแลใหครบมิติแบบองครวม เนนมิติใจเปนสำตัญ
(B๒,B๙) 

๔. มองเห็นความทุกขของผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรง ดวยใจเมตตา ปรารถนาใหเขาพนทุกข มี
ความเขาใจในความทุกข ความคิด ความรูสึกและ
การกระทำของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง 
ผูดูแลควรมีความรูในการดูแลผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงอธิบายทำความเขาใจในรายละเอียด 
ความทุกขกาย ทุกขใจของผูถูกผลกระทบจาก



 ๙๑ 

 

 

 

แนวคิดผูเชี่ยวชาญดานพุทธศาสนา (A) แนวคิดผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา (B) 

จากความรุนแรง และมนุษยทุกคนท่ีมีความ
ทุกขเหมือนกันหมด ทำใหเราไมประมาท 
นำความเจ็บปวยหรือความทุกขมาเปน
บทเรียนและพัฒนาตนเอง มีความเขาใจ
หลักอริยสัจจ ๔ ไตรลักษณและใชหลัก
พรหมวิหารธรรมเปนนิจA๑,A๕) 

๔. มองวาผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงเปน
มนุษยสามารถพัฒนาได ผูดูแลเปนเพียงผู
บ อก  ผู ชี้ ท าง  ชี้ ช วน  สะท อน ให ผู ถู ก
ผลกระทบจากความรุนแรงเห็นทาง คอยให
กำลังใจอยูเคียงขาง(A๒,A๔) 

ความรุนแรง ทำอยางไรใหผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงออกจากทุกขได (B๓) 

 

 

 

 

  
สรุปแนวคิดโดยภาพรวม 

หลักแนวคิดการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย เปน
การบูรณาการศาสตรสองศาสตรเขาดวยกันคือหลักธรรมทางพุทธศาสนาและหลักจิตวิทยาการให
คำปรึกษา 

๑. หลักแนวคิดความเปนมนุษย  มนุษยพึงชวยเหลือ เอ้ือเฟอดูแลมนุษยดวยกันเองดวย
ความรัก ความเมตตาและความปรารถนาดี โดยอยากท่ีจะใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงนั้น หาย
จากความทุกขท้ังทางกายและทางใจ คำนึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย ใหเกียรติ ใหคุณคา และความ
เสมอภาค มองวาผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงเปนมนุษยสามารถพัฒนาไดดวยตนเอง ผูใหดูแลเปน
เพียงผูบอก ผูชี้ทาง ชี้ชวนและสะทอนใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงเห็นทาง คอยใหกำลังใจอยู
เคียงขาง เขาใจในความเปนมนุษยเอาใจเขามาใสใจเรา เขามีความคิดความรูสึกเหมือนๆเรา เนนการ
ดูแลดานจิตใจเปนอันดับแรก ใหความสำคัญกับความรูสึกและจิตใจของคนไข ไมมองผูถูกผลกระทบ
จากความรุนแรงวาเปนผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงแตมองวาเปนคนๆหนึ่ง เขาใจบริบทและวิถี
ชีวิต วัฒนธรรมของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงแตละคนท่ีแตกตางกันและไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

๒. หลักแนวคิดการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงเสมือนญาติ ใหการดูแลดวยความ
รัก ความเมตตา จากหัวใจจริงๆ มีความปรารถนาดี ยินดีและใหอภัย เอาใจใสดุจบิดา มารดา หรือ
ญาติของเราเอง โดยอาศัยหลักธรรมและการปฏิบัติธรรมเขามาชวยในการใหการดูแล เพ่ือท่ีจะใหผูถูก
ผลกระทบจากความรุนแรงหายจากความทุกขท่ีมีท้ังกายและใจ กอใหเกิดความสุขสงบข้ึนมาได เปน
สิ่งท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบัติธรรมโอสถ นั่นเอง  

๓. หลักแนวคิดการเขาใจความทุกขของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง เขาใจหลัก
อริยสัจจ ๔ ไตรลักษณและใชหลักพรหมวิหารธรรมเปนนิจ มองเห็นความทุกขของผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรง มีใจเมตตา ปรารถนาใหเขาพนทุกข มนุษยทุกคนมีความทุกขเหมือนกันหมด ทำใหเราไม
ประมาท นำมาเปนบทเรียนและพัฒนาตนเอง 



 ๙๒ 

 

 

 

๔. หลักแนวคิดการดูแลสุขภาพแบบองครวม คำนึงถึงท้ังมิติภายในและภายนอก 
ประกอบดวยรางกาย จิตใจ สังคม จิตวิญญาณโดยการพัฒนา กาย สังคม จิต ปญญาของผูถูก
ผลกระทบจากความรุนแรง 

๕. หลักแนวคิดการตระหนักรูในตนเอง (Self awareness) และการเขาใจผูอ่ืน (Empathy) 
ฟงโดยใชัหูท่ีสามคือฟงดวยหัวใจหรือใชใจฟง การเขาไปสัมผัสท้ังกายและใจ ใชหลักสมาธิและสติใน
การเยียวยาผู ถูกผลกระทบจากความรุนแรงและพัฒนาตเองใหรับรูอารมณความรูสึกของผู ถูก
ผลกระทบจากความรุนแรง 

๖. หลักแนวคิดมโนธรรม หลักธรรมาภิบาล หลักศีลธรรมและกฏเกณฑทางสังคม หลัก
ศีลธรรมนำศีล ๕ เปนพ้ืนฐาน และกฏเกณฑทางสังคมเนื่องจากสังคมไทยเปนสังคมแบบพ่ีแบบนอง 
การบริการผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงเสมือนญาติมิตรจึงสอดคลองกับสังคมไทย ตลอดจน
หลักการของวิชาชีพแพทย พยาบาล ยึดอัตลักษณของพยาบาล ๓ ประการ ๑) มีจิตบริการ (Service 
mind) ๒) มีความสามารถวิเคราะหคนไข ซ่ึงแตละคนแตกตางกัน ๓) การมีสวนรวมในการดูแล
สุขภาพของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงระหวางเครือขายสุขภาพและชุมชน การสรางเครือขายคน
และระบบการดูแลผู ถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย (Humanized 
Healthcare system) 
ตารางท่ี ๔.๓  แสดงความคิดเห็นเรื่อง หลักธรรมท่ีนำมาบูรณาการใชในการชวยเหลือ   
๓.  หลักธรรมท่ีนำมาบูรณาการใชในผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย 

แนวคิดผูเช่ียวชาญดานพุทธศาสนา (A) แนวคิดผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา (B) 

๑.  พรหมวิหารธรรม ๔ (เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา) จำนวน ๖ ราย (A๑-A๖) 

๒.  อริยสัจจ ๔ (ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค) 
จำนวน ๔ ราย(A๑,A๔,A๖) 

๓.  ไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปญญา) จำนวน ๓ 
ราย (A๓,A๔,A๕) 

๔.  สังคหวัตถุธรรม ๔ (ทาน    ปยวาจา อัตถ
จริยา สมานนัตตตา) จำนวน ๒  ราย 
(A๑,A๓) 

๕.  ไตรลั กษณ  (อนิ จจั ง  ทุ ก ขัง อนั ตตา) 
จำนวน ๒ ราย(A๓,A๔,A๕) 

๖.  กัลยาณมิตรธรรม ๗ (ปโย ครุ ภาวนิโย 
วัตตาจะ  วัจนกัขโม คัมภีรัญจ กถัง กัตตา 
และโน จฎฐาเน นิโยชเย) จำนวน ๒ ราย 

๑. พรหมวิหารธรรม ๔ (เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา) จำนวน ๖ รายฺ(B๑-B๖) 

๒. สังคหวัตถุธรรม (ทาน ปยวาจา อัตถจริยา 
สมานนัตตตา) จำนวน ๔ราย (B๒,B๓,B๕,B๖) 

๓. ไตรลักษณ (อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา)จำนวน ๒ 
ราย(B๕,B๖) 

๔. อริยสัจจ ๔ (ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค) จำนวน 
๒ ราย (B๔,B๖) 

๕. สติปฎฐาน ๔ (กาย เวทนา จิต ธรรม) จำนวน 
๒ ราย (B๑, B๔) 

๖. มัชฌิมาปตปิทา (ทางสายกลาง) จำนวน ๑ ราย 
(B๔) 

๗. อิทธิบาท ๔ (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิ มังสา) 
จำนวน ๑ ราย (B๓) 
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(A๑,A๒) 

๗. โภขฌงค ๗ (สติ  ธัมมวิจยะ วิริยะ ปติ  
ปสสัทธิ สมาธิ อุเบกขา) จำนวน ๑ ราย 
(A๔) 

๗.  อัตถะ ๓ หรือหลักประโยชน ๓ ประการ 
คือ ประโยชนปจจุบัน ประโยชนเบื้องหนา 
และประโยชนสูงสุด จำนวน ๑ ราย (A๑) 

 

สรุปแนวคิดโดยภาพรวม 

หลักธรรมท่ีนำมาบูรณาการใชในการชวยเหลือผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัว
ใจความเปนมนุษย  

ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนการผสมผสานหลายหลักธรรมเขาดวยกัน ตามสภาพการณ ซ่ึง
หลักธรรมท้ังหมดจะมีความสัมพันธและหนุนเสริมกัน โดยผูเชี่ยวชาญท้ังสามกลุมมีแนวคิดมุมมองเห็น
ตรงกันท้ังหมด ๑๐ รายวาหลักพรหมวิหารธรรม ๔ มีความสำคัญตอการดูแลผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย  รองลงมามีแนวคิดตรงกัน ๖ รายคือ สังคหวัตถุธรรมและ อริยสัจจ 
๔ เห็นตรงกัน ๕ รายคือหลักไตรลักษณ เห็นตรงกัน ๓ รายคือ สติปฎฐาน ๔ ไตรสิกขา  อิทธิบาท ๔ 
เห็นตรงกัน ๒ รายคือ มัชฌิมาปฏิปทา และ กัลยาณมิตรธรรม ๗ จำนวน ๒ ราย  สวนหลักธรรมอ่ืนๆ
ท่ีมีความคิดเห็นจำนวน ๑ รายลวนเปนหลักธรรมท่ีเสริมกัน ไดแก ขันธ ๕ ศีล ๕ โภชฌงค ๗  ขันติ
ธรรมและอธิษฐาน ๔ จำนวน ๑ ราย โดยท่ีหลักธรรมตางๆมีสวนเสริมกันตามเหตุการณ 

๑. พรหมวิหารธรรม ๔ ประกอบดวย ๑) เมตตา มีความปรารถนาใหผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงมีความสุขทางกายและทางใจ ผูดูแลระลึกถึงความทุกขของผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรง ทำจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงใหเปนกุศล รักและปรารถนาดีใหผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงมีความสุข ๒) กรุณา ปรารถนาใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงพนจากความทุกขท้ัง
ทุกขกายและทุกขใจ ชวยเหลือ สงเคราะหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง เชนพาเดิน ลุก นั่ง พาเขา
หองน้ำ ปอนอาหาร เปนตน ๓) มุทิตา ยินดีกับเขา เม่ืออาการดีข้ึน เม่ือผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรงมีความสุข มีความแข็งแรงข้ึน ยินดีกับเขาดวยความบริสุทธิ์ใจ และ ๔) อุเบกขา วางใจเปนกลาง 
เม่ือชวยแลวอยางเต็มความสามารถ ถาหายก็ดีใจดวย ถาไมหายก็ตองวางใจ 

๒. สังคหวัตถุธรรม ๔ ประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานนัตตา ซ่ึงตองฝกให
เปนนิสัย ๑) ทาน การให การแบงปนสิ่งของ ธรรมทาน อภัยทาน การสละเวลาใหกับผูถูกผลกระทบ
จากความรุนแรงไดขอคำปรึกษา รับฟงปญหา เวลามีเรื่องทุกขใจ และใหอภัยเม่ือผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงอยูสภาวะหงุดหงิด ฉุนเฉียว ๒) ปยวาจา ใชถอยคำท่ีสมควร เหมาะสม พูดคุยใหกำลังใจผู
ถูกผลกระทบจากความรุนแรง การพูดจาดีตอกันแคพูดคุยกันก็ทำใหอาการดีข้ึนได ๓) อัตถจริยา การ
เอ้ือประโยชนการแนะนำท่ีเปนประโยชนอะไรท่ีผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงทำไมไดก็คอย
ชวยเหลือ และ ๔) สมานนัตตตา การเสมอตน เสมอปลาย ไมดูถูกดูหม่ิน ไมแบงแยก ถือวาเปนเพ่ือน
รวมทุกข เกิด แก เจ็บ ตาย ดวยกัน 
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๓. อริยสัจจ ๔ ประกอบดวย ๑) ทุกข รูวาผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงเปนอะไร 
เจ็บปวยทางกายหรือทางใจ      ๒) สมุทัย มีเหตุปจจัยอะไรทำใหเกิดทุกขหรือความเจ็บปวยนั้น ๓) 
นิโรธ เปาหมายการตองการออกจากทุกขหรือการเจ็บปวยนั้น และ ๔) มรรค วิธีท่ีจะทำใหออกจาก
ทุกขหรือการเจ็บปวย 

๔. ไตรลักษณ ประกอบดวย ๑) อนิจจังคือความไมเท่ียง ๒) ทุกขัง คือการทนไดยาก        
และ ๓) อนัตตา คือไมใขตัว ไมใชตนของเรา เม่ือพิจารณาโรค ความเจ็บปวย ก็เปนของไมเท่ียง มี
เกิดข้ึน ตั้งอู ดับไปเปนธรรมดาฝกปลอยวางไมยึดม่ันถือม่ัน ชวนผูท่ีเจ็บปวยหรือเปนทุกขเห็นความ
เปนจริงของธรรมชาติ ยอมรับความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง  

๕. สติปฎฐาน ๔ เปนการเจริญภาวนาตามมหาสติปฏฐานสูตร เปนขอปฏิบัติเพ่ือรูแจง 
เขาใจตามความเปนจริงของสิ่งท้ังปวงโดยไมถูกกิเลสครอบงำ ประกอบดวยการพิจารณากาย เวทนา 
จิต ธรรม ในการประยุกตกับผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงอาจเนนปฏิบัติเบื้องตน การฝกสมาธิ ฝก
การใชสติ การพิจารณาความรูสึก รูเทาทันความคิด เห็นการเปลี่ยนแปลงตามกฏไตรลักษณและปลอย
วางได 

๖. ไตรสิกขา ประกอบดวย ๑) ศีล การรักษา กาย วาจา ใจ ใหงดงาม เรียบรอย สุภาพ 
ออนโยน เปนท่ีตั้งแหงกุศล ๒) สมาธิการตั้งม่ันแหงจิต การมีจิตกำหนดแนวแนในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ
การมีอารมณเดียวแหงจิตท่ีเปนกุศล ๓) ปญญา คือความเขาใจ ความรอบรูในกองสังขาร เห็นตาม
ความเปนจริง 

๗. อิทธิบาท ๔ ประกอบดวย ๑) ฉันทะ รักในงานในอาชีพท่ีไดดูแล ชวยเหลือผูถูก
ผลกระทบจากความรุนแรง         ๒) วิริยะ มีความขยันหม่ันเพียร พยายามหาวิธีทำใหผูถูกผลกระทบ
จากความรุนแรงไดคลายจากความเจ็บปวย มีความอดทนไมทอถอย ทนตออารมณและพฤติกรรมของ
ผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงและญาติ ๓) จิตตะ ตั้งจิตอยูในสิ่งท่ีทำ จะทำดวยความคิด พิจารณา
อยางดีในการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ๔) วิมังสา หม่ันใชปญญาใตรครวญ ตรจสอบดูการ
เปลี่ยนแปลงของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงอยางมีเหตุผล มีการวางแผน ติดตามและวัดผลการ
ดูแล 

๘. มัชฌิมาปฏิปทา การยึดทางสายกลางในการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงคือไม
ยากไป ไมเบาไปตองพิจารณาคนไขแตละคนดวยวาพรอมท่ีจะทำตามไดไหมการกำหนดกิจกรรมให
พอเหมาะ พอด ี

๙. กัลยาณมิตรธรรม ๗ ประกอบดวย ๑) ปโยมีความนารัก เปนกันเอง ๒) ครุ ประพฤติ
ตนนาเชื่อถือ ไวใจ อบอุนใจ ๓) ภาวนิโย นายกยอง มีการพัฒนาหาความรูเก่ียวกับความเจ็บปวยของ
คนไขไดอยางถูกตอง ๔) วัตตาจะ รูจักพูดหาวิธีแนะนำเปนท่ีปรึกษาท่ีดี ๕) วัจนกัขโม มีความอดทน
ตอคำพูดของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ไมฉุนเฉียว ๖) คัมภีรัญจ กถัง กัตตา  สามารถอิบาย
เรื่องยากใหเขาใจงาย ๗)โน จฎฐาเน นิโยชเย ไมแนะนำชักจูงในทางท่ีเสียหาย 

๑๐. ขันธ ๕ รางกายมนุษยประกอบไปดวย ๕ สวน ๑) รูป คือสวนผสมของธาตุดิน น้ำ 
ลม ไฟ เชน ผม หนัง กระดูก โลหิต ๒) เวทนา ความรูสึก ชอบ ไมชอบ หรือเฉยๆ ๓) สัญญา สิ่งท่ี
ไดรับและรูสึก ๔) สังขาร การคิดปรุงแตง ๕) วิญญาณการับรูทางตา หู จมูก กาย ใจ 
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๑๑. ศีล ๕ ประกอบดวยการละเวนจาก ๑) ปาณาติบาต การฆาสัตว ๒) อทินนาทาน การ
ลักทรัพย ๓) กาเมสุมิฉาจารา การประพฤติผิดในกาม ๔) มุสาวาทา การพูดปด ๕) สุราเมระยะมะ 
ปมาทัฏฐานา การดื่มน้ำเมาคือสุราเมรัย 

๑๒. โภชฌงค ๗ ธรรมแหงการตรัสรู ธรรมแหงความสำเร็จ สงเสริมความเจริญแหงปญญา
ประกอบดวย ๑) สติ ความระลึกได ๒) ธัมมวิจยะ การวินิจฉัยธรรม ๓) วิริยะ ความเพียร ๔) ปติ 
ความอ่ิมใจ ๕) ปสสัทธิ ความสงบ ๖) สมาธิ จิตตั้งม่ัน ๗) อุเบกขา ความสงบ 

๑๓. ขันติธรรม  การอดทน อดกลั้น 

๑๔. อธิษฐาน ๔ ประกอบดวย ๑) ปญญารอบรูในสิ่งท่ีควรทำ ๒) สัจจะ ความจริงใจและ
ทำใหไดจริง ๓) จาคะ สละสิ่งท่ีเปนอุปสรรค ๔) อุปสมะ การสงบใจตออุปสรรค  

๑๕. อัตถะ ๓ หรือหลักประโยชน ๓ ประการ คือ ประโยชนปจจุบัน ประโยชนเบื้องหนา 
และประโยชนสูงสุด มองชีวิตแตละคนดำเนินชีวิตอยางไร  เปาหมายชีวิตเปนอยางไร ถาทุกคน
ตระหนัก เขาใจเปาหมายนี้แลว ใหกาวเดินตามไปเปาหมาย  

 

การประยุกตใชหลักธรรม 

๑.  หลักธรรมท่ีเปนคุณสมบัติของผูใหคำปรึกษา ผูดูแล 

 ๑.๑ หลักธรรมภายใน ใชหลักพรหมวิหารธรรม ๔ 

    ๑.๒ หลักธรรมภายนอก ใชสังคหวัตถุธรรม อิทธิบาท ๔ กัลยาณมิตรธรรม๗    

๒.  หลักธรรมสำหรับการเยียวยา ใช อริยสัจจ ๔ ไตรลักษณ  สติปฎฐาน ๔ ไตรสิกขา  
มัชฌิมาปฏิปทา ศีล ๕ โภชฌงค ๗ ขันติธรรม อธิษฐาน ๔ 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงความคิดเห็นเรื่อง แนวคิดการดูแลสุขภาพองครวมตามวิถีพุทธ 
๔. แนวคิดการดูแลสุขภาพองครวมตามวิถีพุทธ 

แนวคิดผูเช่ียวชาญดานพุทธศาสนา (A) แนวคิดผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา (B) 

มององครวมตามหลักภาวนา ๔ กาย ศีล จิต  
ปญญา 

๑.  เนนยกระดับพัฒนาดานจิตใจหรือ จิต
ภาวนา (A๒,A๕) 

๒.  มิติกายและมิติ ใจ  ดูแลใหสมดุล  ไม
สุดโตง สายกลางดูแลใหเกิดความสมดุล 
(A๑,A๔,A๖) 

๓. มีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน พิจารณาวา

บริการแบบองครวมไมแยกสวน ท้ังกาย ใจ สังคม 
จิตวิญญาณ                                               
๑.การดูแลท้ังกายใจ โดยใหความสำคัญกับการดูแล
ใจเปนหลัก ทำใหใจอยูในความสงบจากความโลภ 
ความโกรธและความหลง เขาใจการเปลี่ยนแปลงเปน
ธรรมดาไมคงท่ี ตามกฎไตรลักษณ ใชสติกับกิจวัตร
ในชีวิตประจำวัน (B๒,B๓,B๔)                          
๒. บนฐานของความพอดี สายกลางบนหลัก
มนุษยธรรม(B๕) 

๓.  ยึดผู ถูกผลกระทบจากความรุนแรงเปนผูฝก 



 ๙๖ 

 

 

 

เปนสวนไหน ใหดูสวนนั้นกอน (A๓) ปฏิบัติ ผูดูแล (แพทย พยาบาล) ทำหนาท่ีเปน 
Coach คอยอำน วยความสะดวก  กระตุ น 
ติดตาม สรางความศรัทธา ความเชื่อม่ันแกผูถูก
ผลกระทบจากความรุนแรง (B๖) 

 

สรุปแนวคิดโดยภาพรวม 

แนวคิดการดูแลสุขภาพองครวมตามวิถีพุทธ ประกอบดวยสาระสำคัญ  ดังตอไปนี้ 

๑. มององครวมไมแยกสวนตามหลักภาวนา ๔ ประกอบดวยกาย สังคม จิต ปญญา ยึด
ทางสายกลาง สรางความสมดุล ความพอดีบนฐานมนุษยธรรม 

๒. ยึดหลักธรรมทางพุทธศาสนาเพ่ือเนนการยกระดับดานจิตใจ สังคม จิตวิญญานของผู
ถูกผลกระทบจากความรุนแรงเปนสำคัญ ทำใหใจอยูในความสงบจากความโลภ ความโกรธและความ
หลง เขาใจการเปลี่ยนแปลงเปนธรรมดาไมคงท่ี เขาใจกฎไตรลักษณ และการใชสติกับกิจวัตรใน
ชีวิตประจำวัน 

๓. ยึดผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงเปนศูนยกลาง เปนผูฝก ผูปฏิบัติในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง สวนผูใหการดูแล (แพทย พยาบาล) ทำหนาท่ีเปนเพียงผูใหคำปรึกษาแนะนำ คอยอำนวยความ
สะดวก กระตุน ติดตาม โดยสรางความศรัทธา ความเชื่อม่ันแกผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง 

๔. ยึดหลักธรรมชาติ วิถีชีวิตและบริบทของแตละบุคคลพ้ืนฐานหลักความจริงและหลัก
ความเปนมนุษยท่ีแตกตางกัน ดวยความรักความเมตตา 

๕. ยึดการดูแลสุขภาพทุกมิติ ตามระบบสุขภาพดานสาธารณสุข ท้ังการสงเสริม ปองกัน 
รักษา และฟนฟูสุขภาพ 

ตารางท่ี ๔.๕  แสดงความคิดเห็นตอเรื่องปจจัยและองคประกอบท่ีสำคัญท่ีชวยในผูถูกกระทบจาก
ความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยเพ่ือใหคล่ีคลายทุกขกาย ทุกขใจ 

๕.ปจจัยและองคประกอบท่ีสำคัญท่ีชวยในการดูแลผูถูกกระทบจากความรุนแรงเพ่ือใหคล่ีคลาย
ทุกขกาย ทุกขใจ 
 

แนวคิดผูเช่ียวชาญดานพุทธศาสนา (A) แนวคิดผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา (B) 

๑. ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของคนไข   

    ๑) ปจจัยภายใน การมองเห็นศักยภาพและ
คุณคาของตนเองไดแลวก็จะสามารถพา
ตนเองออกจากความทุกขได ๒) ปจจัย
ภายนอก ไดแกสภาพแวดลอม ท่ีอยูอาศัย 
กัลยาณมิตร สภาพของสังคม ก็เปนปจจัย
เสริม (A๔) 

๑.  มีความรักความเมตตา ใหการดูแลอยางตั้งใจ 
ใสใจ และออนโยน (B๔) 

๒.  มองเห็นคุณคาในตัวผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรง มองเขาอยางท่ีเขาเปน เอาใจเขามาใส
ใจเรา ใหคิดวาหากเราเปนคนไข เราจะทำ
อยางไร อยาเอาความตองการของเราไปใช
ท้ังหมด ตองหาวาผูถูกผลกระทบจากความ



 ๙๗ 

 

 

 

แนวคิดผูเช่ียวชาญดานพุทธศาสนา (A) แนวคิดผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยา (B) 

๒. ปจจัยภายใน ภายนอกของผูดูแล  

    ๑) ปจจัยภายนอก ใชหลักปรโตโฆษะ 
(กัลยาณมิตร)  

    ๒) ปจจัยภายในใชโยนิโสมนสิการ (A๓) 

๓. ปจจัยการดูแลทางพุทธศาสนาประกอบดวย  

    ๑) อาหาร ๒) เภสัช (ยา)  

    ๓) อุปถาก(ผูดูแล) ผูดูแลนั้นตองมองใหเห็น
ความทุกขสาเหตุท่ีแทจริงของการปวย  
(A๒) 

๔. ปจจัยการรักษากาย รักษาใจ ๑) การรักษา
ทางกาย เปนหนาท่ีของหมอ เรียกวารักษา
ดวยยาจริง สวน      ๒) การรักษาทางใจ 
เปนหนาท่ีของลูกหลานเรียกวารักษาดวยยา
ใจ นั่นก็คือกำลังใจจากลูกหลาน ญาติมิตรพ่ี
นอง ผูดูแล โดยใชหลักในการพิจารณา ไตร
ลักษณตามหลัก มหาสติปฏฐาน บนฐานใจ
พรหมวิหาร ๔ มองผู ถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงดวยความเปนมนุษย ประดุจ
ญาติมิตร (A๕) 

๕. ทุกขกายเนื่องจากทุกขใจตองเยียวยาเรื่อง
ใจ ใหเขาใจสัมมาทิฎฐิ ไตรลักษณ ใครๆก็
ทุกขเปน มีการแปรเปลี่ยน ใหเขาใจความ
จริงของชีวิตจะชวยใหความทุกขกายลดลง
ได  ก าร พั ฒ นาใจ โดย ใช ก ารป วยกาย
พัฒนาการปวยใจ ทำใหใจคลี่คลาย จะเห็น
ปวยกายเปน เรื่องเล็กนิดเดียวเปนการ
เปลี่ยนทาทีของความเจ็บปวย (A๖) 

๖. คนหาสาเหตุวาโรคทางกายหรือใจวามี
สาเหตุมาจากอะไร แลวแกไขตามสาเหตุนั้น 
(A๑,A๖) 

รุนแรงตองการอะไร (B๔,B๕) 

๓. มองเห็นความทุกข เขาใจความทุกข  เขาใจ
ชีวิตมนุษยและความแตกตางของมนุษย    
ความเขาใจในหลักอริยสัจ ๔ อะไรเปนเหตุของ
ปญหาแลวแกไขไปตามเหตุนั้น (B๖) 

๔. มีความกตัญูตอผู ถูกผลกระทบจากความ
รุนแรง ใหมองวาผู ถูกผลกระทบจากความ
รุนแรงคือครูเรา ใหเราไดทดลอง ทดสอบ ได
เรียนรู   การดูแลผู ถูกผลกระทบจากความ
รุ น แ ร งแ ต ล ะ ค น ต อ ง เป น  tailor made 
(เฉพาะตัว) เฉพาะคนนั้นๆ (B๔) 

๕. ผูใหบริการหรือผูบำบัด ใจตองนิ่ง ใจตองสงบ 
ต อ งส ร า งสั ม พั น ธภ าพ  แ ล ะท ำ ให ผู ถู ก
ผลกระทบจากความรุนแรงเขาใจ และรูแจง 
(B๔) 

๖. มองเชิงระบบ องคประกอบ ๓ ดาน คือ 

     ๑ )ด าน มุมมอง วิ สั ย ทั ศน  ผู บ ริห ารของ
โรงพยาบาล  

 ๒)ระบบบริการตองใหคุณคาการดูแลแบบองค
รวม           

๓)บุคลากรของโรงพยาบาลตองไดรับการพัฒนา
ทักษะ (B๓) 

 

 

 

สรุปแนวคิดโดยภาพรวม 



 ๙๘ 

 

 

 

ปจจัยและองคประกอบท่ีสำคัญท่ีชวยในการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงเพ่ือให
คลี่คลายทุกขกาย ทุกขใจมีดังนี้ 

๑. ปจจัยเรื่ององครวม (Holistic) ท้ังมิติดานรางกายและจิตใจ รวมถึงเครื่องมือ สถานท่ี 
สิ่งแวดลอม มีการแพทยผสมผสานเขามา เปนการรวมศาสตรตางๆ มองท้ัง ปจจัยภายใน (inside) 
และปจจัยภายนอก (outside) คือ ๑) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของคนไข ปจจัยภายใน การ
มองเห็นศักยภาพและคุณคาของตนเองไดแลวก็จะสามารถพาตนเองออกจากความทุกขได ปจจัย
ภายนอก ไดแกสภาพแวดลอม ท่ีอยูอาศัย กัลยาณมิตร สภาพของสังคม ก็เปนปจจัยเสริม ๒) ปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกของผูดูแล ปจจัยภายนอก ใชหลักปรโตโฆษะ (กัลยาณมิตร) ปจจัยภายในใช
โยนิโสมนสิการ  

๒. ปจจัยการดูแลทางพุทธศาสนา ในพระสูตรกลาวไวถึงการดูแลผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรงประกอบดวย ๑) อาหาร ๒) เภสัชหรือยา และ ๓) อุปถากหรือผูดูแล ผูดูแลนั้นตองมองใหเห็น
ความทุกข และสาเหตุท่ีแทจริงของการปวย เขาใจความทุกข โดยใชความเขาใจในหลักอริยสัจ ๔ 
อะไรเปนเหตุของปญหาแลวแกไขไปตามเหตุนั้น โดยตองมีความเขาใจชีวิตของมนุษยและความ
แตกตางของมนุษย    

มองเรื่องการรักษากายและรักษาใจ หากการรักษาทางกายเปนหนาท่ีของหมอเรียกวา
รักษาดวยยาจริง สวนการรักษาทางใจเปนหนาท่ีของลูกหลานเรียกวารักษาดวยยาใจ นั่นก็คือกำลังใจ
จากลูกหลาน ญาติมิตรพ่ีนองหรือผูทำหนาท่ีดูแล โดยใชหลักในการพิจารณา ไตรลักษณตามหลัก มหา
สติปฏฐาน บนฐานใจพรหมวิหาร ๔ มองผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยความเปนมนุษย ประดุจ
ญาติมิตร ผูใหบริการหรือผูบำบัด ใจตองนิ่ง ใจตองสงบ ตองสรางสัมพันธภาพ และทำใหผูถูก
ผลกระทบจากความรุนแรงเขาใจ และรูแจง ทุกขกายเนื่องจากทุกขใจตองเยียวยาเรื่องใจ ใหเขาใจ
สัมมาทิฎฐิ ไตรลักษณ ใครๆก็ทุกขเปน สังขารมีการแปรเปลี่ยนไปเปนธรรมดา ใหเขาใจความจริงของ
ชีวิตจะชวยใหความทุกขกายลดลงได  การพัฒนาใจโดยใชการปวยกายพัฒนาการปวยใจ ทำใหใจ
คลี่คลาย จะเห็นปวยกายเปนเรื่องเล็กนิดเดียว เปนการเปลี่ยนทาทีของความเจ็บปวย คนหาสาเหตุวา
โรคทางกายหรือใจนี้มีสาเหตุมาจากอะไร แลวแกไขตามสาเหตุนั้น 

๓. ปจจัยดานความรักความเมตตา (Compassion) จะทำใหทำอยางตั้งใจ ใสใจ ออนโยน 
ใหความรักและ Empowerment ใหคนไขเกิดความม่ันใจวามีคนรักเขา ดวยการสื่อสารท่ีดี การ
สื่อสารดวยหัวใจและมีหัวใจมุงม่ันใหคนไขหายจากการเจ็บปวยกาย ปวยใจ ดวยความละเอียดออน 
มองเห็นคุณคาในตัวเขา มองเขาอยางท่ีเขาเปน เอาใจเขามาใสใจเรา ใหคิดวาหากฉันเปนคนไขฉันจะ
ทำอยางไร อยาเอาความตองการของเราไปใชท้ังหมด ตองหาวาเขาตองการอะไร   

๔. มองผู ถูกผลกระทบจากความรุนแรงหรือผูมารับบริการเปนศูนยกลาง (Client-
Centered) ตองสรางทักษะชีวิตโดยสอนการเจริญสติใหสามารถออกจากทุกขไดโดยการเจริญภาวนา 
เปดชองทางใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงคลายทุกข ระบายทุกขออกมา เราตองใชทักษะในการ
รับฟง ผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงตองรูวาการเจ็บปวยเปนอะไร (ปญหา) มีสาเหตุมาจากอะไร
และการเขาใจเหตุของปญหา   

๕. หลักการใหคำปรึกษา (Counseling) แบบพุทธจิตวิทยาบูรณาการโดยนำหลักธรรม
อริยสัจจ ๔ คือรูทุกข หาปจจัยแหงทุกขและใหเขาเปนผูแกและคลายทุกขไดดวยตัวเขาเองใชหลัก



 ๙๙ 

 

 

 

ปุจฉา - วิสัชชนาใหเกิดความกระจางในการดับทุกขดวยมรรคมีองค ๘  การรับฟงคือการเยียวยาท่ีดี
(Hearing is Healing) เปดโอกาสให เขาไดระบายความในใจออกมา ใชหลักการเขาใจคนอ่ืน
(Empathy) การฟงอยางตั้งใจ (Active Listening) และหลักการสื่อสาร (Communication) เขาถึงใจ 
เปดใจ และยอมรับซ่ึงกันและกัน โดยผานหลักใหคำปรึกษา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ ๑) ตัวคนไขเองตองมี
ศักยภาพท่ีพรอมชวยเหลือรวมมือหรือไม ๒) ครอบครัวคนไขเต็มใจชวยเหลือไหม ๓) ชุมชนรอบขาง 
เชน อสม. ผูใหญบานรวมถึง ๔) บุคลากรในโรงพยาบาลซ่ึงเปนเครือขายสุขภาพ 

๖. ปจจัยดานความรู ความสามารถ (Competence & Knowledge) บุคคลากรผูทำ
หนาท่ีในการดูแลตองมีความรูดีและแสวงหาความรูตลอดเวลาเปนสิ่งสำคัญมาก สามารถเลือกความรู
มาใชไดถูกโรค ถูกคน เรียนรูจากคนไขใหมองวาคนไขคือครูเรา ใหเราไดทดลอง ทดสอบ ไดเรียนรู 
การดูแลคนไขแตละคนตองเปนเฉพาะตัว (Tailor made) เฉพาะคนนั้นๆ จึงตองมีความกตัญูตอ
คนไข 

 ๗. มองเชิงระบบ (System) องคประกอบ ๓ ดาน ๑) ดานมุมมอง วิสัยทัศน ผูบริหาร
ของโรงพยาบาล ๒) ระบบบริการตองใหคุณคาการดูแลแบบองครวม ๓) บุคลากรของโรงพยาบาลตอง
ไดรับการพัฒนาทักษะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๑ หลักแนวคิดการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจมนุษย 
 

 
 
 

แนวคิดความเปนมนุษย 
-  มนุษยพึงชวยเหลือ

เอื้อเฟอดูแลมนุษย 
-  คำนึงถึงคุณคาและ

ศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
-  เขาใจธรรมชาติและ

ความตองการของมนุษย 
-  เนนการดูแลดานจิตใจ

เปนลำดับแรก 

แนวคิดมโนธรรม ศีลธรรม 
และกฎเกณฑสงัคม 
-  ศีล ๕ มาเปนพื้นฐานใน

การพัฒนาตนเอง 
  สังคมไทยแบบพี่ แบบนอง 

แนวคิดการดแูลเสมือนญาต ิ
  ใ ใ   ป ิ  



 ๑๐๐ 

 

 

 

 
 
 
 
 
  
 
                        
                          
 
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   ๔ .๒  ผลการวิจั ยกึ่ งทดลอง (Quasi-Experimental Research)ประสิทธิผล

โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธ
จิตวิทยา  
 ๔.๒.๑  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบวัด 
           ขอมูลคุณลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 



 ๑๐๑ 

 

 

 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับเรื่อง รูปแบบการพัฒนาการดูแล
สุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา มี
รายละเอียดขอมูลคุณลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

๑. เพศ    
                พบวา  กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางเพศ มี
จำนวนเทากันคือ เพศชาย จำนวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๐๐ และเพศหญิง จำนวน ๑๕ คิดเปน
รอยละ ๕๐.๐๐ รายละเอียดตามตารางท่ี ๔.๑  
ตารางท่ี  ๔.๑ จำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดานเพศ 

เพศ  จำนวนและรอยละ 
 จำนวน รอยละ 

ชาย ๑๕ ๕๐.๐ 
หญิง ๑๕ ๕๐.๐ 
รวม ๓๐ ๑๐๐.๐ 

 
๒. อายุ 

              พบวา กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางอายุ  
สวนใหญมีอายุ ระหวาง ๓๑-๔๐ ป จำนวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๓ รองลงมามีอายุ สูงกวา ๔๐ 
ป จำนวน ๑๔ ป คิดเปนรอยละ ๔๖.๗ มีอายุ ระหวาง ๒๕-๓๐ ป จำนวน ๓ คิดเปนรอยละ ๑๐.๐ 
และ มีอายุต่ำกวา ๒๕ ป จำนวน ๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๐ รายละเอียดตามตารางท่ี ๔.๒ 
ตารางท่ี  ๔.๒  จำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดานอายุ 

อายุ  จำนวนและรอยละ 
 จำนวน รอยละ 

 ต่ำกวา ๒๕ ป ๓ ๑๐.๐ 
 ระหวาง ๒๕-๓๐ ป ๓ ๑๐.๐ 
 ระหวาง ๓๑-๔๐ ป ๑๐ ๓๓.๓ 
 สูงกวา ๔๐ ป ๑๔ ๔๖.๗ 

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐ 
  
 
 

๓. สถานภาพสมรส 



 ๑๐๒ 

 

 

 

     พบวา  กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ สวน
ใหญมีสถานภาพสมรส จำนวน ๑๙ คน คิกเปนรอยละ ๓๖.๗ และมีสถานภาพ โสด จำนวน ๑๑ คน 
คิกเปนรอยละ  ๓๖.๗ รายละเอียดตามตารางท่ี ๔.๓ 
ตารางท่ี  ๔.๓ จำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส  จำนวนและรอยละ 
 จำนวน รอยละ 

โสด ๑๑ ๓๖.๗ 
สมรส ๑๙ ๖๓.๓ 
รวม ๓๐ ๑๐๐.๐ 

  
๔. ระดับการศึกษา 

              พบวา กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการศึกษา 
สวนใหญมีระดับชั้นการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอน จำนวน ๑๒ คน คิกเปนรอยละ ๔๐.๐ รองลงมามี
ระดับชั้นการศึกษา ชั้นประถมศึกษา จำนวน ๑๙ คน คิกเปนรอยละ ๓๐.๐ มีระดับชั้นการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน ๑๙ คน คิกเปนรอยละ ๒๐.๐ และมีระดับชั้นการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท 
จำนวน ๑๙ คน คิกเปนรอยละ ๑๐.๐ รายละเอียดตามตารางท่ี ๔.๔ 
ตารางท่ี  ๔.๔  จำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดานระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา  จำนวนและรอยละ 
 จำนวน รอยละ 

 ชั้นประถมศึกษา ๙ ๓๐.๐ 
 ชั้นมัธยมศึกษาตอน ๑๒ ๔๐.๐ 
 ระดับปริญญาตร ี ๖ ๒๐.๐ 
 ระดับสูงกวาปริญญาโท ๓ ๑๐.๐ 

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐ 
  

๕. อาชีพ 
     พบวา กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับอาชีพ สวนใหญมี

อาชีพอยูภาคการเกษ จำนวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ  ๕๐.๑ รองลงมาเปนพนักงานอุตสาหกรรม 
จำนวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๓  เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  จำนวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๔ คิด
เปนรอยละ ๑๓.๓ และ มีอาชีพรับราชการ จำนวน ๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๓  รายละเอียดตาม
ตารางท่ี ๔.๕ 



 ๑๐๓ 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี  ๔.๕ จำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดานอาชีพ 
อาชีพ  จำนวนและรอยละ 

 จำนวน รอยละ 

ภาคการเกษตร ๑๕ ๕๐.๑ 
พนักงานอุตสาหกรรม ๗ ๒๓.๓ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๔ ๑๓.๓ 
รับราชการ ๔ ๑๓.๓ 

รวม ๓๐ ๑๐๐.๐ 
  

๖. รายได  
พบวา กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับรายได สวนใหญมี

รายไดระหวาง ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาท/เดือน จำนวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๐ รายไดระหวาง 
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท/เดือน จำนวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๔๖.๗  มีรายไดสูงกวา ๒๐,๐๐๐ 
บาท/เดือน จำนวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๐ มีรายไดต่ำกวา ๑๐,๐๐๐ บาท/เดือน จำนวน ๔ คน 
คิดเปนรอยละ ๑๓.๓ รายละเอียดตามตารางท่ี ๔.๖ 
ตารางท่ี  ๔.๖ จำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดานรายได 

อาชีพ  จำนวนและรอยละ 
 จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา ๑๐,๐๐๐ บาท/เดือน ๖ ๒๐.๐ 
ระหวาง ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาท/
เดือน 

๑๔ ๔๖.๗ 

ระหวาง ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท/
เดือน 

๖ ๒๐.๐ 

สูงกวา ๒๐,๐๐๐ บาท/เดือน ๔ ๑๓.๓ 
รวม ๓๐ ๑๐๐ 

  
๗. การนับถือศาสนา 
พบวา กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการนับถือศาสนา สวน

ใหญนับถือศาสนาพุทธ จำนวน ๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๙๖.๗ และนับถือศาสนาคริสต จำนวน ๑ คน 
คิดเปนรอยละ ๓.๓ รายละเอียดตามตารางท่ี ๔.๗ 



 ๑๐๔ 

 

 

 

ตารางท่ี  ๔.๗ จำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดานการนับถือ
ศาสนา 

ศาสนา  จำนวนและรอยละ 
 จำนวน รอยละ 

 พุทธ ๒๙ ๙๖.๗ 
 คริสต ๑ ๓.๓ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐ 
  
๔.๒ ผลสัมฤทธิ์การอบรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง

ดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา  

             รูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน

มนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ผูวิจัยไดดำเนินประเมินผลสัมฤทธิ์การอบรม ๒ ดาน คือ ดานคุณลักษณะ

ของผูใหการปรึกษา และดานปจจัยตามจิตลักษณะ พบวา  

                ๑. ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษา กอนอบรมมีคะแนนเฉลี่ยท่ี ๓.๑๕ เปนคา

คะแนนระดับปานกลาง และ หลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยท่ี ๔.๖๖ เปนคาคะแนนระดับมากท่ีสุด  

                ๒. ปจจัยตามจิตลักษณะ กอนอบรมมีคะแนนเฉลี่ยท่ี ๓.๐๗ เปนคาคะแนนระดับปาน

กลาง และ หลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยท่ี ๔.๖๐ เปนคาคะแนนระดับมากท่ีสุด 

               ๓. ภาพรวมท้ังสองปจจัยคือปจจัยดานคุณลักษณะและดานปจจัยตามจิตลักษณะ กอน

อบรมมีคะแนนเฉลี่ยท่ี ๓.๑๑ เปนคาคะแนนระดับปานกลาง และ หลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยท่ี 

๔.๖๓ เปนคาคะแนนระดับมากท่ีสุด รายละเอียดตามตารางท่ี ๔.๗ และ กราฟท่ี ๔.๑   

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๗  ปจจัยของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา 

ปจจัย กอนทดลอง(n=๓๐) หลังทดลอง (n=๓๐) 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 



 ๑๐๕ 

 

 

 

ดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษา ๓.๑๕ ๐.๒๖ ปานกลาง ๔.๖๖ ๐.๑๖ มากท่ีสุด 

ดานปจจัยตามจิตลักษณะ ๓.๐๗ ๐.๒๗ ปานกลาง ๔.๖๐ ๐.๐๙ มากท่ีสุด 

ภาพรวม ๓.๑๑ ๐.๒๒ ปานกลาง ๔.๖๓ ๐.๐๙ มากท่ีสุด 

 
 
กราฟท่ี ๔.๑ ผลสัมฤทธิ์การอบรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา  

 
 
 
 
 
 
๔.๓  ปจจัยของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยารายขอ 
 ผูวิจัย วิเคราะหปจจัยของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา ๒ ดาน คือ ดาน
คุณลักษณะของผูใหการปรึกษา และดานปจจัยตามจิตลักษณะ ออกเปนรายขอ ดังนี้  
        ๔.๓.๑ ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา  



 ๑๐๖ 

 

 

 

                  ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยารายขอมีรายละเอียด
ตามตารางท่ี ๔.๘   
ตารางท่ี ๔.๘  ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยารายขอ 

รายขอ 
กอนอบรม(n=๓๐) หลังอบรม(n=๓๐) 

 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปล

ผล 
ฉันเปนคนอดทนและรอคอยได ๓.๑๗ .๕๙ ปานกลาง ๔.๒๗ ๐.๗๘ มากที่สุด 

ฉันมีสติในการรับฟง ๓.๓๐ .๔๗ ปานกลาง ๔.๗๗ ๐.๔๓ มากที่สุด 

ฉันมีความละเอียดออนตอความรูสึกของผูคน ๓.๓๓ .๗๑ ปานกลาง ๔.๖๗ ๐.๔๘ มากที่สุด 

ฉันยินดชีวยเหลือผูอ่ืนอยางไมมเีงื่อนไข ๓.๒๓ .๖๘ ปานกลาง ๔.๖๗ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

ฉันคิดวาทุกปญหามารถคลี่คลายได ๓.๔๐ .๖๗ ปานกลาง ๔.๖๓ ๐.๔๙ มากท่ีสุด 

ฉันยินดชีวยเหลือแมฉันเห็นวาเขาเปนคนไมด ี ๓.๑๗ .๗๐ ปานกลาง ๔.๗๐ ๐.๔๗ มากท่ีสุด 

ฉันยอมรับการตัดสินใจของผูรับการปรึกษา
แมวาฉันไมเห็นดวยก็ตาม 

๓.๓๐ .๔๗ ปานกลาง ๔.๗๐ ๐.๔๗ มากท่ีสุด 

ฉันมักเปนผูเร่ิมการสนทนากับผูอ่ืนกอน ๒.๗๓ .๖๔ ปานกลาง ๔.๗๓ ๐.๔๕ มากท่ีสุด 

ฉันมีจิตที่สงบแมไมสามารถชวยเหลือผูรับ
การปรึกษาได 

๓.๐๗ .๒๕ ปานกลาง ๔.๗๓ ๐.๔๕ มากท่ีสุด 

บางคร้ังฉันรูสึกหงุดหงิดกับพฤตกิรรมของ
ผูรับการปรึกษา 

๒.๘๓ .๖๕ ปานกลาง ๔.๗๓ ๐.๔๕ มากท่ีสุด 

ภาพรวม ๓.๑๑ ๐.๒๒ ปานกลาง ๔.๖๓ ๐.๐๙ มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี ๔.๘  กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดวยหัวใจความเปนมนุษยตาม
แนวพุทธจิตวิทยา ในกลุมกอนใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๑๕  เม่ือพิจารณาตามขอคำถาม พบวา จากขอความท่ีวาฉันเปน
คนอดทนและรอคอยได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๑๗จากขอความท่ีวาฉันมีสติในการ
รับฟง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๓๐จากขอความท่ีวาฉันมีความละเอียดออนตอ
ความรูสึกของผูคน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๓๓จากขอความท่ีวาฉันยินดีชวยเหลือ
ผูอ่ืนอยางไมมีเง่ือนไข อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๒๓จากขอความท่ีวาฉันคิดวาทุก
ปญหามารถคลี่คลายได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ๓.๔๐จากขอความท่ีวาฉันยินดี



 ๑๐๗ 

 

 

 

ชวยเหลือแมฉันเห็นวาเขาเปนคนไมดี อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๑๗จากขอความท่ีวา
ฉันยอมรับการตัดสินใจของผูรับการปรึกษาแมวาฉันไมเห็นดวยก็ตาม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ ๓.๓๐ จากขอความท่ีวาฉันมักเปนผูเริ่มการสนทนากับผูอ่ืนกอน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉ
ลี่เทากับ จากขอความท่ีวาฉันมีจิตท่ีสงบแมไมสามารถชวยเหลือผูรับการปรึกษาได อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่เทากับ ๓.๐๗ จากขอความท่ีวาบางครั้งฉันรูสึกหงุดหงิดกับพฤติกรรมของผูรับการ
ปรึกษา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๒.๘๓ 
 สวนกลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา 
ในกลุมหลังใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๖ เม่ือพิจารณาตามขอคำถาม พบวา จากขอความท่ีวาฉันเปนคนอดทนและรอ
คอยได อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๒๗จากขอความท่ีวาฉันมีสติในการรับฟง อยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๗จากขอความท่ีวาฉันมีความละเอียดออนตอความรูสึกของผูคน อยูใน
ระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๗จากขอความท่ีวาฉันยินดีชวยเหลือผูอ่ืนอยางไมมีเง่ือนไข อยู
ในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๗จากขอความท่ีวาฉันคิดวาทุกปญหามารถคลี่คลายได อยูใน
ระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๓ จากขอความท่ีวาฉันยินดีชวยเหลือแมฉันเห็นวาเขาเปนคนไม
ดี อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๐จากขอความท่ีวาฉันยอมรับการตัดสินใจของผูรับการ
ปรึกษาแมวาฉันไมเห็นดวยก็ตาม อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๐จากขอความท่ีวาฉันมัก
เปนผูเริ่มการสนทนากับผูอ่ืนกอน อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๓จากขอความท่ีวาฉันมี
จิตท่ีสงบแมไมสามารถชวยเหลือผูรับการปรึกษาได อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๓จาก
ขอความท่ีวาบางครั้งฉันรูสึกหงุดหงิดกับพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ ๔.๗๓ 
  สวนกลุมผู ถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธ
จิตวิทยา ในกลุมควบคุมในการใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๖ เม่ือพิจารณาตามขอคำถาม พบวา จากขอความท่ีวาฉันเปน
คนอดทนและรอคอยได อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๓ จากขอความท่ีวาฉันมีสติในการ
รับฟง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๘๓ จากขอความท่ีวาฉันมีความละเอียดออนตอ
ความรูสึกของผูคน อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๐ จากขอความท่ีวาฉันยินดีชวยเหลือ
ผูอ่ืนอยางไมมีเง่ือนไข อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๗๓ จากขอความท่ีวาฉันคิดวาทุก
ปญหามารถคลี่คลายได อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๓ จากขอความท่ีวาฉันยินดี
ชวยเหลือแมฉันเห็นวาเขาเปนคนไมดี อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๐ จากขอความท่ีวา
ฉันยอมรับการตัดสินใจของผูรับการปรึกษาแมวาฉันไมเห็นดวยก็ตาม อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ย
เทากับ ๔.๘๓ จากขอความท่ีวาฉันมักเปนผูเริ่มการสนทนากับผูอ่ืนกอน อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ย
เทากับ  ๔.๘๐ จากขอความท่ีวาฉันมีจิตท่ีสงบแมไมสามารถชวยเหลือผูรับการปรึกษาได อยูในระดับ



 ๑๐๘ 

 

 

 

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๐ จากขอความท่ีวาบางครั้งฉันรูสึกหงุดหงิดกับพฤติกรรมของผูรับการ
ปรึกษา อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๓ 
 
๔.๓.๒ ปจจัยตามจิตลักษณะ  
         ปจจัยตามจิตลักษณะรายขอ มีรายละเอียดตามตารางท่ี ๔.๙   
ตารางท่ี ๔.๙  ปจจัยตามจิตลักษณะรายขอ 

รายขอ 
กอนอบรม(n=๓๐) หลังอบรม(n=๓๐) 

X  S.D
. 

แปลผล X  S.D. แปลผล 

ทานสามารถเล็งเห็นผลดผีลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ๒.๙๗ .๑๘ ปานกลาง ๔.๘๓ ๐.๓๘ มากท่ีสุด 

มีการวางแผนการทำงานเพ่ืออนาคตในวันขางหนา ๒.๗๓ .๗๔ ปานกลาง ๔.๗๐ ๐.๔๗ มากท่ีสุด 

มีการวางแผนในการดำรงชีวิตอยางมีระบบ ๓.๑๐ .๗๖ ปานกลาง ๔.๖๓ ๐.๔๙ มากท่ีสุด 

มีการคิดพิจารณาไตรตรองในการทำงาน ๓.๑๐ .๘๔ ปานกลาง ๔.๔๓ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

ทานคิดพัฒนาเพ่ิมเติมเสรมิศักยภาพของตนเอง ๓.๑๓ .๖๘ ปานกลาง ๔.๗๓ ๐.๔๕ มากท่ีสุด 

ทานมีความรูเช่ือมั่นในตนเองวาสามารถทำไดสำเร็จ ๓.๐๐ .๗๙ ปานกลาง ๔.๕๐ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

เมื่อลงมือปฏิบัติเช่ือมั่นวางานน้ันตองสำเรจ็ ๒.๙๗ .๗๖ ปานกลาง ๔.๕๗ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

ความเขาใจในปญหาสามารถทำงานใหสำเรจ็ได ๒.๘๓ .๖๕ ปานกลาง ๔.๕๗ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

ทานมีความเพียรพยายามท่ีจะทำงานใหสำเร็จ ๓.๐๐ .๘๓ ปานกลาง ๔.๔๗ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

ทานเช่ือมั่นในศักยภาพของตนวาจะทำงานอยูรวมกับ
คนอ่ืน 

๓.๐๐ .๖๔ 
ปานกลาง 

๔.๔๗ ๐.๕๑ 
มากท่ีสุด 

ทานรูคิดเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมีสาเหตุแหงปญหา ๒.๙๓ .๔๕ ปานกลาง ๔.๖๓ ๐.๔๙ มากท่ีสุด 

มีความรูเขาใจการแสดงกิริยาทางกาย วาจาท่ีด ี ๓.๓๐ .๔๗ ปานกลาง ๔.๕๐ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

มีการตอบสนองทางบวกหรือทางลบท่ีเกิดจากการ
เรียนรู 

๓.๒๗ .๔๕ 
ปานกลาง 

๔.๕๗ ๐.๕๐ 
มากท่ีสุด 

ทานมีความเขาใจการใชชีวิตความเปนอยูของผูคนใน
ชุมชน 

๓.๐๓ .๔๑ 
ปานกลาง 

๔.๖๗ ๐.๔๘ 
มากท่ีสุด 

ทานรับรูมีประสบการณทำใหอยูในสังคมได ๓.๑๗ .๔๖ ปานกลาง ๔.๗๐ ๐.๔๗ มากท่ีสุด 

ทานมีสภาวะจิตใจ สุขราเริงแจมใสอยูทุกขณะ ๓.๑๓ .๔๓ ปานกลาง ๔.๖๗ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 

มีการควบคุมอารมณใหเขากับผูคนในชุมชนได ๓.๓๐ .๔๗ ปานกลาง ๔.๗๐ ๐.๔๗ มากท่ีสุด 

มีจิตใจท่ียอมรับสิ่งไมถูกใจแตเขากับคนอ่ืนได  ๓.๒๐ .๕๕ ปานกลาง ๔.๖๐ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 



 ๑๐๙ 

 

 

 

ทานสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดในทุกสถานการณ ๓.๐๗ .๓๗ ปานกลาง ๔.๖๐ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

ทานมีความออนโยนเมตตาตอใหตนเองและผูอ่ืน ๓.๑๐ .๓๑ ปานกลาง ๔.๕๓ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

ภาพรวม ๓.๑๑ ๐.๒
๒ 

ปานกลาง ๔.๖๓ ๐.๐๙ มากท่ีสุด 

 
                 จากตารางท่ี ๔.๙  กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดวยหัวใจความเปนมนุษยตาม
แนวพุทธจิตวิทยา ในกลุมกอนใหคำปรึกษาดานปจจัยตามจิตลักษณะ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๑๐ เม่ือพิจารณาตามขอคำถาม พบวา จากขอคำถามท่ีวา 
ทานสามารถเล็งเห็นผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๒.๙๗ 
จากขอคำถามท่ีวา มีการวางแผนการทำงานเพ่ืออนาคตในวันขางหนาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ  ๒.๗๓ จากขอคำถามท่ีวา มีการวางแผนในการดำรงชีวิตอยางมีระบบอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๑๐  จากขอคำถามท่ีวา มีการคิดพิจารณาไตรตรองในการทำงานอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  จากขอคำถามท่ีวา ทานคิดพัฒนาเพ่ิมเติมเสริมศักยภาพของตนเองอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๑๐ จากขอคำถามท่ีวาทานมีความรูเชื่อม่ันในตนเองวาสามารถทำ
ไดสำเร็จ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๐๐ จากขอคำถามท่ีวา เม่ือลงมือปฏิบัติเชื่อม่ันวา
งานนั้นตองสำเร็จอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๒.๙๗ จากขอคำถามท่ีวา ความเขาใจใน
ปญหาสามารถทำงานใหสำเร็จได อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๒.๘๓  จากขอคำถามท่ีวา 
ทานมีความเพียรพยายามท่ีจะทำงานใหสำเร็จอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๐๐ จากขอ
คำถามท่ีวา ทานเชื่อม่ันในศักยภาพของตนวาจะทำงานอยูรวมกับคนอ่ืนอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๐๐  จากขอคำถามท่ีวา ทานรูคิดเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมีสาเหตุแหงปญหา อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๒.๙๓ จากขอคำถาม
ท่ีวา มีความรูเขาใจการแสดงกิริยาทางกาย วาจาท่ีดีอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๓๐ 
จากขอคำถามท่ีวา มีการตอบสนองทางบวกหรือทางลบท่ีเกิดจากการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๒๗  จากขอคำถามท่ีวา ทานมีความเขาใจการใชชีวิตความเปนอยูของผูคนในชุมชน
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๐๓ จากขอคำถามท่ีวา ทานรับรูมีประสบการณทำใหอยูใน
สังคมไดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๑๗ จากขอคำถามท่ีวา ทานมีสภาวะจิตใจ สุขราเริง
แจมใสอยูทุกขณะอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๑๓ จากขอคำถามท่ีวา มีการควบคุม
อารมณใหเขากับผูคนในชุมชนไดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๓๐ จากขอคำถามท่ีวา มี
จิตใจท่ียอมรับสิ่งไมถูกใจแตเขากับคนอ่ืนไดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๒๐ จากขอ
คำถามท่ีวา ทานสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดในทุกสถานการณอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ๓.๐๗  จากขอคำถามท่ีวา ทานมีความออนโยนเมตตาตอใหตนเองและผูอ่ืน อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๑๐ 



 ๑๑๐ 

 

 

 

  กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ใน
กลุมกลังการใหคำปรึกษาดานปจจัยตามจิตลักษณะ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๐ เม่ือพิจารณาตามขอคำถาม พบวา จากขอคำถามท่ีวา ทานสามารถเล็งเห็นผลดี
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ   ๔.๘๓จากขอคำถามท่ีวา มีการวาง
แผนการทำงานเพ่ืออนาคตในวันขางหนาอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ   ๔.๗๐จากขอคำถามท่ีวา 
มีการวางแผนในการดำรงชีวิตอยางมีระบบอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๓จากขอคำถาม
ท่ีวา มีการคิดพิจารณาไตรตรองในการทำงานอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ   ๔.๔๓จากขอคำถาม
ท่ีวา ทานคิดพัฒนาเพ่ิมเติมเสริมศักยภาพของตนเองอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๓จากขอ
คำถามท่ีวาทานมีความรูเชื่อม่ันในตนเองวาสามารถทำไดสำเร็จ อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
๔.๕๐จากขอคำถามท่ีวา เม่ือลงมือปฏิบัติเชื่อม่ันวางานนั้นตองสำเร็จอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ   จากขอคำถามท่ีวา ความเขาใจในปญหาสามารถทำงานใหสำเร็จได อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย
เทากับ ๔.๕๗ จากขอคำถามท่ีวา ทานมีความเพียรพยายามท่ีจะทำงานใหสำเร็จอยูในระดับ มาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๗  จากขอคำถามท่ีวา ทานเชื่อม่ันในศักยภาพของตนวาจะทำงานอยูรวมกับคน
อ่ืนอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๗จากขอคำถามท่ีวา ทานรูคิดเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมี
สาเหตุแหงปญหา อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๕จากขอ
คำถามท่ีวา มีความรูเขาใจการแสดงกิริยาทางกาย วาจาท่ีดีอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๐
จากขอคำถามท่ีวา มีการตอบสนองทางบวกหรือทางลบท่ีเกิดจากการเรียนรูอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ย
เทากับ ๔.๕๗ จากขอคำถามท่ีวา ทานมีความเขาใจการใชชีวิตความเปนอยูของผูคนในชุมชนอยูใน
ระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๗จากขอคำถามท่ีวา ทานรับรูมีประสบการณทำใหอยูในสังคมไดอยู
ในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๐  จากขอคำถามท่ีวา ทานมีสภาวะจิตใจ สุขราเริงแจมใสอยูทุก
ขณะอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๗ จากขอคำถามท่ีวา มีการควบคุมอารมณใหเขากับผูคนใน
ชุมชนไดอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๐   จากขอคำถามท่ีวา มีจิตใจท่ียอมรับสิ่งไมถูกใจแต
เขากับคนอ่ืนไดอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๐ จากขอคำถามท่ีวา ทานสามารถปรับตัวเขา
กับสังคมไดในทุกสถานการณอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๐ จากขอคำถามท่ีวา ทานมีความ
ออนโยนเมตตาตอใหตนเองและผูอ่ืน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๓ 
  กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ใน
กลุมควบคุมการใหคำปรึกษาดานปจจัยตามจิตลักษณะ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๒ เม่ือพิจารณาตามขอคำถาม พบวา จากขอคำถามท่ีวา ทานสามารถเล็งเห็นผลดี
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๙๐  จากขอคำถามท่ีวา มีการวาง
แผนการทำงานเพ่ืออนาคตในวันขางหนาอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๘๐ จากขอคำถามท่ีวา 
มีการวางแผนในการดำรงชีวิตอยางมีระบบอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๘๐ จากขอคำถาม
ท่ีวา มีการคิดพิจารณาไตรตรองในการทำงานอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๗  จากขอคำถาม
ท่ีวา ทานคิดพัฒนาเพ่ิมเติมเสริมศักยภาพของตนเองอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๘๐ จากขอ
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คำถามท่ีวาทานมีความรูเชื่อม่ันในตนเองวาสามารถทำไดสำเร็จ อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
๔.๗๓  จากขอคำถามท่ีวา เม่ือลงมือปฏิบัติเชื่อม่ันวางานนั้นตองสำเร็จอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ ๔.๖๗  จากขอคำถามท่ีวา ความเขาใจในปญหาสามารถทำงานใหสำเร็จได อยูในระดับมากมี
คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๗   จากขอคำถามท่ีวา ทานมีความเพียรพยายามท่ีจะทำงานใหสำเร็จอยูในระดับ 
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๗  จากขอคำถามท่ีวา ทานเชื่อม่ันในศักยภาพของตนวาจะทำงานอยู
รวมกับคนอ่ืนอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๓ จากขอคำถามท่ีวา ทานรูคิดเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชนมีสาเหตุแหงปญหา อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
๔.๘๐ จากขอคำถามท่ีวา มีความรูเขาใจการแสดงกิริยาทางกาย วาจาท่ีดีอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ  ๔.๗๓จากขอคำถามท่ีวา มีการตอบสนองทางบวกหรือทางลบท่ีเกิดจากการเรียนรูอยูในระดับ 
มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๐ จากขอคำถามท่ีวา ทานมีความเขาใจการใชชีวิตความเปนอยูของผูคนใน
ชุมชนอยูในระดับ มากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๐ จากขอคำถามท่ีวา ทานรับรูมีประสบการณทำใหอยูใน
สังคมไดอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๗๐ จากขอคำถามท่ีวา ทานมีสภาวะจิตใจ สุขราเริง
แจมใสอยูทุกขณะอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๗๓จากขอคำถามท่ีวา มีการควบคุมอารมณให
เขากับผูคนในชุมชนไดอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๗๗จากขอคำถามท่ีวา มีจิตใจท่ียอมรับสิ่ง
ไมถูกใจแตเขากับคนอ่ืนไดอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๗ จากขอคำถามท่ีวา ทานสามารถ
ปรับตัวเขากับสังคมไดในทุกสถานการณอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๖๓จากขอคำถามท่ีวา 
ทานมีความออนโยนเมตตาตอใหตนเองและผูอ่ืน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๗ 
 
๔.๔ ประสิทธิผลโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน
มนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา 
 การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมนี้ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนกอนและหลัง
เขารวมการอบรม ทดสอบโดยใชสถิติ Compare mean paired sample t –test  ท่ี ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ ๐.๐๕ ผลการประเมิน พบวา  
     ๑. ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา พบวา หลังไดรับ
การอบรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๖ สูงกวากอนเขารับการอบรมท่ีมีคาเทากับ ๓.๑๕ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ตอปจจัยดานคุณลักษณะของผูให
คำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยาในทิศทางท่ีด ีรายละเอียดตามตารางท่ี  ๔.๑๐ 
ตารางท่ี  ๔.๑๐ ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา (กอนและหลังอบรม) 

    คุณลักษณะของผูถูกกระทำ 
        ความรุนแรง 

N. (คน) X  S.D. t. Sig. 

    กอนทดลอง ๓๐ ๓.๑๕ ๐.๒๖ -๒๖.๘๕๔ ๐.๐๐๑* 



 ๑๑๒ 

 

 

 

    หลังทดลอง ๓๐ ๔.๖๖ ๐.๑๖   

* p-value < ๐.๐๕ significant level ,  ** p-value < ๐.๐๐๑ High significant level  
 
            ๒. ปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา พบวา หลังไดรับการ
อบรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๐ สูงกวากอนเขารับการอบรมท่ีมีคาเทากับ ๓.๐๗ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิป์จจัยตามจิตลักษณะของผูให
คำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา ในทิศทางท่ีด ีรายละเอียดตามตารางท่ี  ๔.๑๑ 

ตารางท่ี  ๔.๑๑ ปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา (กอนและหลังอบรม) 
   ปจจัยตามจิตลักษณะ N. (คน) X  S.D. t. Sig. 

    กอนทดลอง ๓๐ ๓.๐๗ ๐.๒๗ -๒๗.๑๘๖ ๐.๐๐๑ 

    หลังทดลอง ๓๐ ๔.๖๐ ๐.๐๙   

* p-value < ๐.๐๕ significant level ,  ** p-value < ๐.๐๐๑ High significant level  
 
  ๓. ภาพรวมของปจจัยดานคุณลักษณะและปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษา
ตามแนวพุทธจิตวิทยา พบวา หลังไดรับการอบรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๓ สูงกวากอนเขารับ
การอบรมท่ีมีคาเทากับ ๓.๑๑ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการ
ดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามี
ผลสัมฤทธิ์ภาพรวมของปจจัยดานคุณลักษณะและปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนว
พุทธจิตวิทยาในทิศทางท่ีด ีรายละเอียดตามตารางท่ี  ๔.๑๒ 
ตารางท่ี  ๔.๑๒ ภาพรวมของปจจัยดานคุณลักษณะและปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตาม
แนวพุทธจิตวิทยา (กอนและหลังอบรม) 

   ภาพรวม N. (คน) X  S.D. t. Sig. 

    กอนทดลอง ๓๐ ๓.๑๑ ๐.๒๒ -๓๕.๑๔๕ ๐.๐๐๑ 

    หลังทดลอง ๓๐ ๔.๖๓ ๐.๐๙   

* p-value < ๐.๐๕ significant level ,  ** p-value < ๐.๐๐๑ High significant level  
 
 
               ๔. ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา รายขอ  
                      เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายขอของปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษา
ตามแนวพุทธจิตวิทยากอนอบรมกับหลังอบรม พบวา กอนอบรมมีคะแนนเฉลี่ยรายขอแตกตางจาก



 ๑๑๓ 

 

 

 

หลังอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังอบรมสูงกวากอนอบรมในทุกขอ
คําถาม อธิบายไดวาผูเขารับการอบรมโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวย
หัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ปจจัยดานคุณลักษณะท่ีดีข้ึนหลังการอบรม 
รายละเอียดตามตารางท่ี  ๔.๑๓ 
ตารางท่ี ๔.๑๓  ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยารายขอ  

รายขอ (n=๓๐) 
  

กอน
อบรม 

X  

หลัง
อบรม 

X  

ผลตาง 

X  

t-test 

ฉันเปนคนอดทนและรอคอยได ๓.๑๗ ๔.๒๗ -๖.๐๖ ๐.๐๐๑** 

ฉันมีสติในการรับฟง ๓.๓๐ ๔.๗๗ -๑๑.๗๙ ๐.๐๐๑** 

ฉันมีความละเอียดออนตอความรูสึกของผูคน ๓.๓๓ ๔.๖๗ -๘.๒๖ ๐.๐๐๑** 

ฉันยินดชีวยเหลือผูอ่ืนอยางไมมเีงื่อนไข ๓.๒๓ ๔.๖๗ -๘.๓๙ ๐.๐๐๑** 

ฉันคิดวาทุกปญหามารถคลี่คลายได ๓.๔๐ ๔.๖๓ -๙.๒๘ ๐.๐๐๑** 

ฉันยินดชีวยเหลือแมฉันเห็นวาเขาเปนคนไมด ี ๓.๑๗ .๗๐ -๑๐.๘๒ ๐.๐๐๑** 

ฉันยอมรับการตัดสินใจของผูรับการปรึกษาแมวา
ฉันไมเห็นดวยก็ตาม 

๓.๓๐ ๔.๗๐ -๑๑.๓๖ ๐.๐๐๑** 

ฉันมักเปนผูเร่ิมการสนทนากับผูอ่ืนกอน ๒.๗๓ ๔.๗๓ -๑๔.๗๕ ๐.๐๐๑** 

ฉันมีจิตที่สงบแมไมสามารถชวยเหลือผูรับการ
ปรึกษาได 

๓.๐๗ ๔.๗๓ -๑๖.๗๐ ๐.๐๐๑** 

บางคร้ังฉันรูสึกหงุดหงิดกับพฤตกิรรมของผูรับการ
ปรึกษา 

๒.๘๓ ๔.๗๓ -๑๒.๙๖ ๐.๐๐๑** 

* p-value < ๐.๐๕ significant level ,  ** p-value < ๐.๐๐๑ High significant level  
         ๕. ปจจัยตามจิตลักษณะ รายขอ 
              เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายขอของปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนว
พุทธจิตวิทยากอนอบรมกับหลังอบรม พบวา กอนอบรมมีคะแนนเฉลี่ยรายขอแตกตางจากหลังอบรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังอบรมสูงกวากอนอบรมในทุกขอคําถาม 
อธิบายไดวาผูเขารับการอบรมโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัว
ใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา มีผลสัมฤทธิ์ดานปจจัยตามจิตลักษณะท่ีดีข้ึนหลังการอบรม 
รายละเอียดตามตารางท่ี  ๔.๑๔ 



 ๑๑๔ 

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑๔  ปจจัยตามจิตลักษณะรายขอ 

รายขอ (n=๓๐)  

กอน
อบรม 

X  

หลัง
อบรม 

X  

ผลตาง 

X  

t-test 

ทานสามารถเล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ๒.๙๗ ๔.๘๓ -๒๓.๕๕ ๐.๐๐๑** 

มีการวางแผนการทำงานเพือ่อนาคตในวนัขางหนา ๒.๗๓ ๔.๗๐ -๑๒.๖๗ ๐.๐๐๑** 

มีการวางแผนในการดำรงชีวิตอยางมีระบบ ๓.๑๐ ๔.๖๓ -๘.๙๖ ๐.๐๐๑** 

มีการคิดพิจารณาไตรตรองในการทำงาน ๓.๑๐ ๔.๔๓ -๖.๔๙ ๐.๐๐๑** 

ทานคิดพฒันาเพิ่มเติมเสริมศักยภาพของตนเอง ๓.๑๓ ๔.๗๓ -๙.๘๐ ๐.๐๐๑** 

ทานมีความรูเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถทำไดสำเร็จ ๓.๐๐ ๔.๕๐ -๘.๔๔ ๐.๐๐๑** 

เมื่อลงมือปฏิบัติเชื่อมั่นวางานนัน้ตองสำเร็จ ๒.๙๗ ๔.๕๗ -๘.๗๓ ๐.๐๐๑** 

ความเขาใจในปญหาสามารถทำงานใหสำเร็จได ๒.๘๓ ๔.๕๗ -๑๑.๔๗ ๐.๐๐๑** 

ทานมีความเพียรพยายามที่จะทำงานใหสำเร็จ ๓.๐๐ ๔.๔๗ -๘.๙๓ ๐.๐๐๑** 

ทานเชื่อมั่นในศักยภาพของตนวาจะทำงานอยูรวมกับคนอ่ืน ๓.๐๐ ๔.๔๗ -๑๑.๐๐ ๐.๐๐๑** 

ทานรูคิดเหตุการณที่เกิดข้ึนในชมุชนมีสาเหตุแหงปญหา ๒.๙๓ ๔.๖๓ -๑๔.๒๙ ๐.๐๐๑** 

มีความรูเขาใจการแสดงกิริยาทางกาย วาจาที่ด ี ๓.๓๐ ๔.๕๐ -๘.๖๔ ๐.๐๐๑** 

มีการตอบสนองทางบวกหรือทางลบที่เกิดจากการเรียนรู ๓.๒๗ ๔.๕๗ -๑๐.๙๓ ๐.๐๐๑** 

ทานมีความเขาใจการใชชีวิตความเปนอยูของผูคนในชุมชน ๓.๐๓ ๔.๖๗ -๑๒.๔๕ ๐.๐๐๑** 

ทานรับรูมปีระสบการณทำใหอยูในสังคมได ๓.๑๗ ๔.๗๐ -๑๒.๓๒ ๐.๐๐๑** 

ทานมสีภาวะจิตใจ สุขราเริงแจมใสอยูทุกขณะ ๓.๑๓ ๔.๖๗ -๑๓.๓๖ ๐.๐๐๑** 

มีการควบคุมอารมณใหเขากับผูคนในชุมชนได ๓.๓๐ ๔.๗๐ -๑๑.๓๗ ๐.๐๐๑** 

มีจิตใจที่ยอมรับสิ่งไมถูกใจแตเขากับคนอ่ืนได  ๓.๒๐ ๔.๖๐ -๙.๙๖ ๐.๐๐๑** 

ทานสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดในทุกสถานการณ ๓.๐๗ ๔.๖๐ -๑๔.๗๐ ๐.๐๐๑** 

ทานมีความออนโยนเมตตาตอใหตนเองและผูอ่ืน ๓.๑๐ ๔.๕๓ -๑๒.๕๔ ๐.๐๐๑** 

* p-value < ๐.๐๕ significant level ,  ** p-value < ๐.๐๐๑ High significant level  
๔.๓. นำเสนอผลโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบ

จากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา 
 



 ๑๑๕ 

 

 

 

             ๔.๓.๑ ผลการสัมภาษณการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุม
จิตอาสา ดานทักษะการปรึกษาแนวพุทธ  

ทักษะการปรึกษาถือเปนเครื่องมือสำคัญของผูใหการปรึกษาท่ีตองพัฒนาและฝกฝนเพ่ือให

เกิดความชำนาญ สามารถนำมาใชเพ่ือคนหาตนตอของปญหา ความทุกข และไขรหัสในสิ่งท่ีผูมาขอรับ

การปรึกษาตองการสื่อ เพ่ือชวยใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง สามารถคนพบสาเหตุท่ีแทจริงของ

ปญหานั้นได พระพุทธเจาทรงมีท้ังหลักการและแนวทางการแสดงธรรมแตกตางกันไปตามกาลโอกาส 

ลักษณะการแสดงธรรมของพระพุทธเจา ทรงเปนกาลวาที สัจจวาที ภูตวาที อัตถวาที ธรรมวาที วินัย

วาที ในเรื่องท่ีพระองคทรงใหการปรึกษานั้นจะมีความเปนไปในลักษณะเดียวกับการสอน คือทรงให

การปรึกษาจากเรื่องงายๆ ไมมีความสลับซับซอนอะไร สามารถเห็น และเขาใจไดไมยาก อยางเชน 

ทรงใชหลักอริยสัจจในการแสดงธรรมเทศนา เริ่มตนจากการเรื่องความทุกขท่ีมองเห็นไดงาย จากนั้น

จึง แสดงถึงเรื่องสาเหตุท่ีทำใหทุกขเกิดเปนลำดับไป ทรงมีข้ันตอนท่ีชัดเจนเพ่ือเปนการงายตอการทำ

ความเขาใจ ทรงใหผูมารับการปรึกษาไดพบกับสิ่งท่ีตนเองไดมีประสบการณมากอน ไมมีความวกวนใน

เนื้อหาท่ีทรงใหการปรึกษา มีเหตุผลประกอบเม่ือพิจารณาตามจะเห็นไดจริง พรอมท้ังใหการปรึกษา

เฉพาะในสิ่งท่ีกำลังเกิดข้ึน และเปนปญหากับผูมาขอรับการปรึกษาเทานั้น โดยทรงยึดผูมาขอรับการ

ปรึกษาเปนศูนยกลางของการปรึกษา ทุกอยางท่ีทรงทำและทุกคำท่ีพระองคทรงตรัสลวนมีความหมาย

ท้ังสิ้น 

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพระสงฆและกลุมจิตอาสาผูใหการปรึกษา และผูถูกผลกระทบจาก

ความรุนแรงจะเอ้ืออำนวยใหการการปรึกษานั้นมีประสิทธิภาพและมีผลทำใหลดความตึงเครียด หรือ

ผอนคลาย เกิดความไววางใจ ซ่ึงชวยใหปวยแสดงความรูสึกของตัวเองได มีความตั้งใจท่ีจะใหความ

รวมมือ รูสึกอบอุนใจ มากข้ึน รวมท้ังเขาใจกระบวนการปรึกษา เนื่องจากการปรึกษาแนวพุทธเปนการ

ชวยเหลือท่ีตองการการมีสวนรวมสัมพันธภาพท่ีดีจึงเปนสิ่งจำเปน  ทักษะตาง ๆ ท่ีจำเปนท่ีพระสงฆ

และกลุมจิตอาสาผู ใหการปรึกษาปฏิบัติ เพ่ือเอ้ืออำนวยใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีอันนำไปสูการ

ดำเนินการกระบวนการปรึกษา แนวพุทธในการติดตอสื่อสาร ท่ีจะเชื่อมบุคคล ๒ คน เขาหากันการฟงท่ีมี

ประสิทธิภาพชวยใหการปรึกษาดำเนินไปดวยความเขาใจ ผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงท่ีไดรับการ

ฟงจะรูสึกถึงการตอนรับดวยความเปนกัลยาณมิตร และจะสงผลใหประตูของโลกสวนตัว ของผูถูก

ผลกระทบจากความรุนแรงเปดซ่ึงจะทำใหพระสงฆและกลุมจิตอาสาผูใหการปรึกษาเขาใจปญหา และ

ประสบการณของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงไดอยางถูกตอง 



 ๑๑๖ 

 

 

 

การเริ่มตนการสนทนาเพ่ือนำผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ไปสูกระบวนการปรึกษา
ข้ันตอนตอไป ในระยะเริ่มตนการปรึกษา พระสงฆและกลุมจิตอาสาผูใหการปรึกษาตองเอ้ืออำนวยให
การสนทนาดำเนินในบรรยากาศท่ีอบอุน ปลอดภัย เปนมิตร ซ่ึงอาจจะเริ่มตนดวยคำถามท่ีสั้น ๆ 
กระชับ  การสนทนาท่ีตรงจุดตรงประเด็น เปนกลยุทธหนึ่งท่ีจะชวยใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง
ไดมีโอกาสบอกถึงเหตุท่ีทำใหมาของความทุกข การแสดงออกดวยภาษาพูดหรือภาษาทาทางของ
พระสงฆและกลุมจิตอาสาผูใหคำปรึกษาท่ีสะทอนใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงรับรูวาพระสงฆ
และกลุมจิตอาสาผูใหการปรึกษาพรอม เต็มใจ และ กระตือรือรนท่ีจะใหการชวยเหลือผูถูกผลกระทบ
จากความรุนแรง พฤติกรรมการใสใจ ไดแก ทักษะการใสใจ และทักษะการถาม  การใหเกียรติ การใส
ใจจะทำใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง รับรูถึงการเปนท่ียอมรับ การใสใจมีผลให ผูใหการปรึกษา 
เขาใจ สิ่งท่ีผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงพูดถึง 

 

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๔ : การดำรงอยูกับเขามันตองผานการสังเกตครับ การฟงก็เปนทักษะหนึ่ง
ท่ี สำคัญและพัฒนาข้ึนมาเรื่อยๆ การฟงก็สำคัญครับบางทีการฟงชั่วโมงนึงเราก็ฟงได สิ่งท่ี
อยากเพ่ิมเติมใหตัวเอง การจับประเด็น ใหตรง เวลาฟงเราฟงเปน กลับฟงไดซ่ึงฟงไดกับ
ฟงเปน แตกตางกันครับ อันนี้คือสิ่งท่ีตัวเองตองฝกและอันนี้มันจะทำใหเวลาในการ
สนทนาลดลง เห็นตัวความทุกขของเขาชัดข้ึน ก็จะทำใหข้ันตอน ในการสนทนาไมเวิ่นเวอ 
อีกสิ่งหนึ่งซ่ึงใชบอยก็คือ สมานัตตตา การสังเกต มันสังเกตท้ัง เขาและ สังเกตใจตัวเอง 
พอมาสังเกตใจตัวเอง ชัดข้ึนมันทำใหเราดำรงอยูงายข้ึน เราแครูครับ เราก็สามารถกังวลได 
ถาองคทำเรายังไมเขมแข็งพอ แตเม่ือเรารู ความรูนี้จะทำใหเรานิ่งข้ึน หรือแมแตการทวน
ความก็ใชบอยๆ ซ่ึงก็สำคัญเพราะวาเราไปเปนกระจกสะทอน เขา เวลาโยมทุกข โยมเขา
พูด ใหเราฟง บางทีเขาก็ไมไดตองการคำตอบ แตวาการชวนใหเขาเห็นวา เขาพูดอะไร
ออกมา เขาพูดออกมาแลวเปนกระจก ซ่ึงคำพูดท่ีเราสะทอนกลับไป มันจะเขาไปในใจเขา 
บางทีการสะทอนการทวนความ ท่ีชัดเจน เขาก็อาจจะคลิ้กเขาไดเอง ซ่ึงเขาก็จะแกไขของ
เขาไดดี แตสิ่งหนึ่งซ่ึงสำคัญมากในฐานะท่ีเรา ตองเพ่ิม ก็คือองคธรรม ซ่ึงผมคิดวาองค
ธรรมนี้สำคัญท่ีสุด เราจะตองรูวาระหวางนั้นเราใชองคธรรมอะไร คือถาเราไมชัด ความ
ม่ันคงก็อาจจะไมมี ฉะนั้นเราก็ตองม่ันคงกับองคธรรมกอนวาเราใชอะไร และเราก็ตอง
เชื่อม่ันในศักยภาพของโยมวาโยมจะพนทุกขไดดวยตัวเอง ซ่ึงก็ยากครับคงตองใชเวลาฝก 
คงจะตองฝกฝนรวมกันตอไป นำพุทธธรรมไปสื่อสารบอกโยมใหโยมเห็นถึงชีวิตตัวเอง  

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๕ :  สิ่งแรกก็คือ ทักษะการฟง ฟงเรื่องราวของผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรง โดยถาเขาเปดประเด็น สิ่งท่ีเราตองใชมาเปนเครื่องมือก็คือ การรับฟงสิ่งท่ีเขาพูด 
ความทุกขออกมาตรงนั้นคือเราตั้งใจฟงฟงแบบเอาใจใส ในเม่ือเราฟงแลวสิ่งท่ีสองท่ีจะ
ตามมา การทวนคำถาม ท่ีเราจะเขาไปในความรูสึก การทวนคำถามนี้ใชเปนบางกรณี 
หมายความวาถาเรายังไมคอยเขาใจสิ่งท่ีเขาเกิดความทุกขเราก็พยายามท่ีจะทวนยอน



 ๑๑๗ 

 

 

 

คำถาม ท่ีเขาบอกออกมา ใหเขา ไดชวยขยายความประโยคของเขา แลวเราก็รับฟงตรงนั้น 
รับรูตรงนั้นโดยเฉพาะสิ่งท่ีเราจะตอง พูดแนะนำนั้น ตรงนั้นเราจะไมเอย คือเราตองการ
ประโยชนท่ีไดรับจากการฟง แลวไปสรุป ประเด็นสำคัญตรงนั้น ๕เหมือนกับใหเขาได
ระบายออกมา เราก็เปนผูฟง สิ่งไหนท่ีมันไมคอยจะชัดไมคอยจะเขาใจ เพราะอาจจะขอ
อนุญาตสักนิดนึงวาตรงนี้ มันหมายความวาอยางไรคืออะไร นะโยม เราจึงจะนำสิ่งท่ีเราจะ
ไปเยียวยา ไปเชื่อมกับเขา และสุดทายก็อาจจะเปนการไดใหกำลังใจใหพิจารณาดูความ
เปนจริง กลับสังขารหรือสิ่งท่ีเราไดรับรูความทุกขตรงนี้ เรียกวาความทุกขไมมีใครสามารถ
ท่ีจะหลีกหนีได แตเราสามารถท่ีจะเรียนรูและอยูกับมันได 

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๑ : ทักษะท่ีใชประจำก็คือการเชื่อมดวยความเปนกัลยาณมิตร แตทักษะท่ี
ควรจะถูกสุดก็คือการใชคำถาม เชนเคสท่ีบอกวาตองมาหาทานนะ นี่ทำบุญมาก็ตองเยอะ 
มาหาทานครั้งนี้อาจทานตอบคำถามโยมไมไดโยมจะขอเปลี่ยนศาสนา (แลวทำยังไงครับ)ก็
อ้ึงสิครับ  ทำไมตองเปนมะเร็งดวย กฐินก็ไปทำผาปาก็ทำบุญก็ทำ ศีลก็เขา ตักบาตรก็ตัก  
ศาสนาไมเห็นชวยอะไร พอมาเจอประโยค ก็อ้ึงครับ นี่คือประเด็นท่ีผมอยากจะฝกฝน เรา
จะไปคลี่คลายเขาอยางไร (ฟงดูพระอาจารยA๑อยากจะฝกฝน ในการเผชิญภาวะท่ีเรา
เผชิญกับคำถามท่ีตรงแลวเรารูสึกวา มันกระทบใจ) ซ่ึงตรงนี้ดีครับและหลายๆครั้งเราจะ
เจอคำถามแบบนี้ เชน ทำแบบนี้บาปไหม ท้ังๆท่ีเราเรียนมา วาเนี่ยฆาสัตวชัดๆ แลวเราจะ
ตอบเขายังไงอันนี้นาสนใจ ตรงนี้ก็ทำใหเราตองมาจัดการภายในของเราเหมือนกันวาใน
ภาวะเชนนี้ มีคำถามตรง ชัด และเราก็ตอบตรงในขณะนั้น ตามท่ีเรารูยังไมสะดวกอะไร
ประมาณนี้  ก็ชวนเขาคุยเอาเรื่องอ่ืนยังไมตอบตอนนั้นไปกอน  

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๗ : ทักษะท่ีใชไดดีนะครับ สำหรับตัวผมเอง ยังไมมี ความหมายคือ ตอง 
ฝกตอตองทำตอ อยางเชนทักษะการฟง สิ่งท่ีเกิดข้ึนกับตัวเองคือเม่ือฟง เคสตรงหนา มันก็
ไดยินแลวทีนี้กลับมาฟง เสียงภายในของตัวเรา ฟงซ้ำสวนท่ีเปนเนื้อหา กับท่ีเปนความรูสึก  
เพราะฟงแลว เกิดการสั่นสะเทือนอะไรในใจบาง มันเห็นอะไรบางกับภายในของเรา ฟง
เสียงภายในของเรากอนดวยตัดสินไหม ก็ไดยิน แลวก็กลับมาทำงานกับภายใน รูสึกวาถา
มันไวกับสิ่งท่ีเราไดยิน การทำงานกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนมันก็วางไดเร็ว ถาวางไมทัน จะอยูอยางไร
กับตรงนั้น มันก็รูสึกวาการฟง สุดทายแลวเราก็ตองกลับมาอยูกับการฟงตัวเรา ประการ
ตอมาคือเรื่องของการถาม ท่ีเกิดข้ึนคือวาเวลาท่ีเราถามเขา เขาเขาใจกับสิ่งท่ีเราถามไหม 
ก็ตองกลับมาทบทวนกับตัวเองวามันเกิดอะไรข้ึน ประการตอมาไมรูวาอยูสวนใดของ
ทักษะ ก็คือการ เขาไปรับรูความรูสึก ความคิดความรูสึกเนื้อหาสาระ  

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๘ : ผมใชทักษะลักษณะท่ีรับฟงมากกวา คือเราไปรับรู และขอยอนไปเม่ือ
ก้ีหนอยหนึ่งวา ในข้ันตอนท่ี ๒ เราจะใชเยอะ สนทนาอยางเปนกัลยาณมิตร เราใชตรงนี้
แลวเราก็รับฟงและเราก็รับฟงมากท่ีสุด แลวพอไดประเด็น เราก็จะประเด็นนั้นเก็บไวในใจ
เอาไวชวงท่ีจังหวะ ท่ีพอไดโอกาส เราก็ตั้งคำถามถามโยม เชนวาเปนเพราะอะไร อะไร



 ๑๑๘ 

 

 

 

ลักษณะนี้ พอเราไดประเด็นแลว เราก็จะชี้ใหเห็น ความทุกขมันเกิดจากอะไรข้ันตอนตอไป 
สวนมากใชทักษะท่ีเปนหลักก็คือการรับฟง (ตรงนี้เสริมวาทักษะท่ีเราไดฝกการไมวาจะเปน
ทักษะการฟงทักษะการถาม  การทวนความ การสรุป การใหขอมูล ก็จะมีอยูหลายๆ ตัวท่ี
ไดฝกกัน พระอาจารยจะใชอะไรท่ี ใชบอย รูสึกวาลึกซ้ึง หรือทักษะไหนท่ียังไมคอย ถนัด
เทาไหร ยังตองการท่ีจะเพ่ิมเติม) 

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๙  : ทักษะท่ีสำคัญท่ีสุด ก็คือการฟง เพราะวาถาฟง อยางตั้งใจแลวเขาใจ 
แลวก็ สังเกตเห็น หลายๆสิ่งหลายๆอยาง ท้ังท่ีสิ่งท่ีเขาพูดดวยและสิ่งท่ีเขาไมไดพูดดวย นี้
ก็คือทักษะอยางหนึ่งท่ีพวกเราเรียนมา หรือหลายๆท่ีท่ีไปเรียน เพราะฉะนั้นผมก็นำทักษะ
นี้ไป ใชประจำ เพราะวาการฟงเปนสิ่งท่ีดีท่ีสุดท่ีนี้เวลาเราไปเยี่ยมบางทีคนปวยเขาพูด
ไมได พูดไดแตญาติ  บางทีญาติก็พูดตามใจท่ีตัวเองอยากจะพูด เราก็ตองฟงแลวก็คิดและ
พินิจ พิจารณาดวย เพราะฉะนั้นทักษะท่ีสำคัญอยางหนึ่ง ก็คือการฟงและการสังเกต 
เพราะวาการสังเกตไมตองฟงก็ได  สังเกตดู แลวก็นำมาทบทวน ตามหลักวิชาท่ีเราได
ศึกษาวาลักษณะอยางนี้ จะตองทำแบบไหน จะตองทำยังไง เม่ือก้ีนี้ผมก็นั่งฟงท้ัง ๔ ขอ 
คำถามแรกผมก็จดไว ผมก็สังเกตุนะครับ หลังจากท่ีไปอบรม หรือไปสัมมนากัน ก็ใชวิชา
ความรูท่ีไดรับการอบรมนั้นมาเยี่ยมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ทันที เพราะวาอะไรก็
ตามถาปลอยไวนาน มันลืมมันมีสิทธิ์ลืมได โดยเฉพาะผูมีอายุมากๆ ก็เลยมาเยี่ยมโยมคนนึ
งพอดีเลยยอมคนหนึ่งปวยเปนโรคพารกินสัน คนท่ีปวย นั้นดูเหมือนไมคอยทุกขแตคนท่ี
ทุกข ก็คือลูก และผูท่ีดูแล เพราะวาพอไมยอมเดิน เพราะแกกลัว ท่ีนี้ดวยประสบการณ ได
เรียนมา ก็มาคิดพินิจทบทวนพิจารณา นึกถึงหลักธรรมะดวย เพราะวาบางสิ่งบางอยางนี้ก็
ตองทบทวน เพราะมันมีหลายข้ันหลายตอน ในทางพระพุทธศาสนาก็บอกวา สิ่งท่ีจะเสื่อม
กอนเลยก็คือสัญญา สัญญาคือความจำปรากฏวาโรคพารกินสันเนี่ย ใชวาโรคสั่นละกัน เอา
งายๆวาโรคหลงลืม ก็มาคุยกับลูกเขา บอกวาพอเปนโรคนี้ บางทีอาจลืม ไปดวยก็ไดนะวา
ตัวเองนะเคยเดินได จากท่ีคุยกับลูกดวยคุยกับพยาบาลดวย กับคนท่ีดูแลดวยเนี่ย เวลาอยู
บนเตียงวัดความดันปกติ แตพอยกลงจากเตียงเพ่ือท่ีจะใหเดิน เทาแตะพ้ืนเทานั้นแหละ 
ความดันเปลี่ยนเลย ไมสามารถท่ีจะเดินได เพราะวาแกกลัวและก็ตกใจ อาจจะลืมไปก็ได
วาตัวเองเดินได และยิ่งเม่ือ ๒ วันนี้ ดูขาว และก็ไดไปอบรมคิลานุปฏฐาก เขาบอกวาบาง
คน ลืมไป วาตัวเองกลืนอาหารได เพราะวาตัวเองกลืนอาหารไมเปน จะกลืนอาหารก็กิน
ไมเปนเพราะวาลืมวาตัวเองกินอาหารได ก็นึกถึงเด็กๆเด็กตัวเล็กๆ บางทีบอกใหกลืน
อาหารก็กลืนไมเปน เพราะวาเขาไมรูวากลืนอาหาร นั้นคือทำอยางไร คนท่ีลืมก็คงจะ
ลักษณะคลายๆกัน เพราะฉะนั้นก็คุยกับ ลูกชายลูกสาวและก็คนดูแลวา เวลาพูดก็ใหใจ
เย็นๆ ๆ เพราะลูกเขาก็นอยใจวาทำไมพอเขาไมยอมเดิน นี่ก็คือไดนำความรูท่ีไดจากการ
ฝกอบรม ท่ีวัดศิริพงษฯ นำมาปฏิบัติ ทางดานจิตใจ หนี้แนนอนเอาลูกชาย ลูกสาวไดฟง ก็ 
เขาใจวาพออาจจะเดินได ดังนั้นเพราะหลังจากนั้น ก็ปรากฏวาลูกเขาไมเศราเหมือนแต
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กอน เพราะวาแตกอนท่ีเศราเพราะวาโกรธพอ วาทำไมไมยอมเดิน นี่ก็ ๒ อาทิตยกวาแลว
ไมไดไปเยี่ยมเดี๋ยววาจะไปเยี่ยม ดูแลวจะมารายงานนะถามีประชุมอีก วาเปนอยางไร นี่คือ
สิ่งท่ีไดจากการประชุม เปนประโยชนเปนอยางยิ่ง และก็ขอท่ี ๓ ทักษะ ท่ีวาอยางเม่ือก้ีนี้ก็
คือทักษะการฟง การสังเกตเปนสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดและนำไปใชบอยท่ีสุด และขออ่ืนๆ 
เรียงลำดับตามคำถามขอท่ี ๔ อันนี้ก็อยูท่ีเหตุการณ เฉพาะหนา วาเม่ือเขาไปแลวเราจะใช
อยางไหน อยูท่ีผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงอยูท่ีสถานการณ บางทีไมตองใชท้ังหมด 
บางทีใชบท ๒ บทอยูตรงนั้น เพ่ือใหเหมาะกับสถานการณ นี่คือสิ่งท่ีไดมาจากการเรียนรู
คราวนั้นแลวนำมาใช 

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๔ : ถาจะเห็นวาเปนประโยชนตอการพัฒนา จะเห็นวาในความเปนพระท่ี
เราตองสนทนาธรรมกับโยมเยอะๆ การสนทนากลุม ก็เปนทักษะหนึ่งท่ี ตองการท่ีจะ
ฝกฝน เพราะวาเม่ือไมไดฝกฝน ก็ทำให ความชำนาญลดลงดวย ซ่ึงครั้งหนึ่งโยมอาจารย
เคยมาฝกใหไมวา การชวนคิด หรือการใชคำถาม การเปนกระบวนกร การทำกลุมก็สิ่งท่ี
อยากไดฝกฝน ซ่ึงหากโยมอาจารยจะอนุเคราะหก็จะเปนประโยชนมาก 
ในการประเมินผลการสัมภาษณการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและ

กลุมจิตอาสา ดานทักษะการปรึกษาแนวพุทธ พบวา หลังการฝกภาคปฏิบัติตามโปรแกรมการ
พัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา การทำใหความทุกขของผูถูก
ผลกระทบจากความรุนแรงเกิดจากรอยแยกระหวางความเปนจริงท่ีปรากฏกับความปรารถนาปรากฏ
ชัด การสำรวจปญหาจึงตองใชทักษะตางๆเพ่ือใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงไดสำรวจตัวเองวา
มองหรือรับรูประสบการณอยางไร ความรูสึก และการแสดงพฤติกรรมหรือการตอบสนองของตนเอง
เปนอยางไร ใหการปวยมีโอกาสได เปดเผยความคิดและความรูสึก ซ่ึงเปนการระบายออกของความคิด
และอารมณท่ีทำใหขุนใจ ยุงยากใจ ผูใหการปรึกษาควรท่ีจะรับฟงดวยความตั้งใจและอดทนยอมรับ 
ไมตัดสิน ไมประเมินและไมตำหนิ  ตองวางตนเองเปนกลาง  เพ่ือใหการมองเห็นปญหาชัดเจนและ
ถูกตอง ทักษะการสังเกต  เปนการรับรูในพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีผู ถูกผลกระทบจากความรุนแรง
แสดงออกไมวาจะเปนกริยาทาทาง คำพูด น้ำเสียง ภาษาท่ีใช รวมท้ังความสอดคลองของพฤติกรรม
กับ คำพู ด ท่ี แสดงออกมา  ห รือแม ก ระ ท่ั งความสอดคล องของคำพู ด เอ ง ทั กษ ะการ ต้ั ง
คำถาม (Questioning)  เปนทักษะท่ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือใหไดขอมูล เพ่ือใชในการเขาใจถึงปญหา 
สถานการณชีวิต และผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงมากข้ึน เพ่ือใหโอกาสผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรงได บอกถึ ง ความรู สึ ก  และเรื่ อ งราวต าง ๆ  ท่ี ท ำให ยุ งย าก ใจ  หรือรบกวน ใจของ
ผูรับบริการ รวมท้ังใหโอกาสผูรับบริการไดใชเวลาในการคิดทบทวนและทำความเขาใจปญหา และ
สาเหตุของตนเอง   

ทักษะการสะทอนความรูสึก (Reflection) เปนทักษะท่ีพระสงฆและกลุมจิตอาสาผูใหการ

ปรึกษาแสดงถึงความเขาใจท่ีมีตอผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง 
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ทักษะนี้สามารถใชทันทีท่ีความรูสึกนั้นถูกแสดงออก  การจะสะทอนความรูสึกไดนั้นผูใหการปรึกษา

จะตองรวบรวมหลากหลายความรูสึกและความคิดของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงมารวมกันแลว

ใชคำพูดแสดงการสะทอนความรูสึก เปนทักษะท่ีแสดงใหเห็นวาผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงนั้น

รูสึกหรือคิดอยางไร เปนทักษะท่ีทำใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงไดตระหนักถึง วาตนเองนั้นมี

ปญหาโดยไมทำใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงรูสึกกดดัน การสะทอนความรูสึกสามารถให

ความรูสึกวาผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงมีโอกาสท่ีจะเลือกรูสึก และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของผูถูก

ผลกระทบจากความรุนแรงเปนผลจากความรูสึก และถาการสะทอนความรูสึกนั้นมีประสิทธิภาพ ผูถูก

ผลกระทบจากความรุนแรงจะรูสึกวาผูใหการปรึกษาเขาใจในปญหาของตนเองซ่ึงจะนำมาซ่ึงความ

ไววางใจในผูใหการปรึกษา พฤติกรรมขณะท่ีเงียบ การสังเกตจะชวยใหผูใหการปรึกษาเขาใจ

ความหมายของการเงียบของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง วาเปนเพราะเหตุใด จะมีผลเปนบวก

หรือลบ การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมขณะสนทนา การตีความท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยให

สัมพันธภาพระหวางผูใหและผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงพัฒนาข้ึน ซ่ึงจะทำใหผูถูกผลกระทบจาก

ความรุนแรงวางใจ เปดเผยตัวเองมากข้ึน รวมท้ังมีความเชื่อม่ันในผูใหการปรึกษาเริ่มข้ึน การตีความมี

ผลตอการสำรวจพฤติกรรมตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในปญหาของตน และเกิดแรงจูงใจ และความ

กระตือรือรนท่ีจะปรับเปลี่ยน พฤติกรรมท่ีเปนปญหาใหดีข้ึน 

สรุปเรื่องราวตางๆ ท่ีไดรวมกันคิด พิจารณา ทวนซ้ำเพ่ือความชัดเจนของปญหา และ การ
เขาใจปญหาของตนเองอยางแทจริง รวมท้ังชี้ประเด็นความทุกขตางๆ ใหชัด เพ่ือใหผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงารูความตองการของตนเองวาจะจัดการอยางไรกับปญหา  รวมท้ังยังทำใหผูถูกผลกระทบ
จากความรุนแรงไดเห็นภาพรวมเก่ียวกับปญหาหรือความทุกขของตนเองไดชัดเจนข้ึนและการสรุปยัง
เปนการย้ำประเด็นสำคัญๆ ซ่ึงจะสงผลตอกระบวนการคิดของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวย 
การใหกำลังใจอาจทำใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงรูสึก ปญหาหรือความทุกขไมใชเรื่องแปลกคน
โดยท่ัวไปสามารถมีได   

 
 

  

๔.๓.๒ ผลการสัมภาษณการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา 
ดานกระบวนการการปรึกษาแนวพุทธ  

การพัฒนาตนเองสูความเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาในอนาคตจะมีวิชาเรียนหลากหลาย
มากมาย แตท่ีเปนหลักโครงสรางพ้ืนฐาน ก็คือ หลักอริยสัจ ๔ การอาศัยหลักอริยสัจ ๔ มาเปนฐานใน
การพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษานั้น สิ่งท่ีทุกคนไดประโยชนไปพรอมๆ กันก็คือ การยกระดับจิตของ
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ตนเองไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ท่ีถูกความทุกขรบกวนนอยลง จิตวิทยาแนวพุทธเปนหลัก
จิตวิทยาอาศัยหลักพุทธธรรมท่ีเรียกวา อริยสัจ ๔ ซ่ึงครอบคลุมสัจธรรมพ้ืนฐานของธรรมชาติท้ังปวง
เปนฐานในการทำงาน โดยมีแนวคิดหลักวา ความเขาใจท่ีไมถูกตองหรือมิจฉาทิฏฐิ ทำใหมีหลักการ
ดำเนินชีวิตท่ีไมถูกทาง กอใหเกิดความทุกขตามมา สวนความเขาใจท่ีถูกตองหรือ สัมมาทิฏฐิจะทำใหมี
การดำรงชีวิตท่ีถูกตอง กอใหเกิดความสงบสุขในการดำเนินชีวิต 

โสรีช โพธิแกว กลาวไววาจุดหมายการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมี ๒ ประเด็นคือ 
(๑) เพ่ือชวยแกปญหาความทุกขใจ ซ่ึงเปน การแกปญหาภายในใจของผูมาปรึกษา เชน

ความผิดหวัง ความเสียใจ ความวิตกกังวล ความกลัว ฯ เปนความทุกขใจท่ีหนัก ซ่ึงเกิดจากความไม
สอดคลองกับความตองการของตน และ  

(๒) เพ่ือชวยเพ่ิมพูนภาวะจิตท่ีเปนกุศลใหกับผูมาปรึกษา ใหจิตใจมีกำลังท่ีจะดำรงอยูใน
ฝายกุศลมากข้ึน สามารถจัดการชีวิตอยูกับความจริงท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม และนำพา
ชีวิตไปสูหนทางท่ีเปนโทษนอยลง 

วิชชุดา ฐิติ โชติรัตนา 0

1 ได เสนอกระบวนการปรึกษามุงเนนจาการสังเคราะหจาก
กระบวนการปรึกษาของพระพุทธองค จากการสัมภาษณพระสงฆ และมุงเนนบูรณาการทักษะการ
ปรึกษาตามแนวคิดพุทธจิตวิทยาประกอบดวย ๖ ข้ันตอน 

ข้ันตอนท่ี ๑ ปฏิสันถารดวยจิตเมตตา ปฏิสันถารดวยจิตเมตตา หมายถึง พระสงฆผูใหการ
ปรึกษาเริ่มมีปฏิสัมพันธกับผูมาปรึกษาทักทายปราศรัยดวยจิตใจท่ีเปนกุศล มีกระแสของความเมตตา 
กรุณา และการแสดงออกดวยทาท่ี ท่ีออนโยน วาจาสุภาพ ทำใหผูมาปรึกษา มีความศรัทธา 
มีความเชื่อถือ กอใหเกิดใจท่ีสงบ มีความพรอมท่ีจะอยูกับเรื่องราวตางๆท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง เปน
ข้ันตอนแรกของการปรึกษา 

ข้ันตอนท่ี ๒ สนทนาอยางเปนกัลยาณมิตร สนทนาอยางเปนกัลยาณมิตร หมายถึง 
พระสงฆผูใหการปรึกษาสื่อสารโดยการสนทนากับผูมาปรึกษาอยางมีสัมมาวาจาเปนการเปลงวาจาอัน
เนื่องมาจากการสั่งการของจิตท่ีเปนกุศล สอดคลองกับการปรึกษาทางจิตวิทยาตะวันตกในทุกทฤษฎีท่ี
ใหความสำคัญของการสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการปรึกษาเพ่ือเอ้ือใหการปรึกษาดำเนินไปดวยดี แต
สำหรับพระสงฆนั้น สัมพันธภาพยังบงบอกถึงความศรัทธาท่ีประกอบดวยความเชื่อถือ เชื่อม่ัน เปนผล
ใหความวุนวายใจ ความอึดอัดใจเบาบางลง 

ข้ันตอนท่ี ๓ พินิจรูทุกข พินิจรูทุกข หมายถึง พระสงฆผูใหการปรึกษาเอ้ือใหผูรับการ
ปรึกษาไดพิจารณา ปญหาภาวะทุกขทางใจท่ีเกิดข้ึนกับตนเองดวยใจท่ีสงบ และมีสติ พรอมท่ีจะ

 
1 วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการ ของพระสงฆท่ีมี

บทบาทใหการปรึกษา”, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชาพุทธจิตวิทยาบัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙). 
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เผชิญหนากับความทุกข สามารถเรียบเรียง เรื่องราวท่ีสับสนใหชัดเจนเปนเรื่องๆ ไดมากข้ึน ซ่ึงในองค
ธรรมอริยสัจ ๔ เปนข้ันตอนท่ีสำคัญคือทุกขตองกำหนดรู 

ข้ันตอนท่ี ๔ ชี้ชวนใหเห็นและเขาใจในเหตุแหงทุกข การชี้ชวนใหเห็นและเขาใจเหตุแหง
ทุกข หมายถึงพระสงฆผูใหการปรึกษาเอ้ือใหผูมาปรึกษาเกิดกระบวนการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ซ่ึง
เปนการคิดพิจารณาโดยแยบคาย อยางถูกวิธี มีระเบียบ มีเหตุมีผล จนเห็นความยึดม่ันถือม่ันในความ
ปรารถนาของตนท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริงตามเหตุปจจัยในธรรมชาติของชีวิต เห็นเหตุของทุกข
ชัดเจนทะลุปรุโปรง 

ข้ันตอนท่ี ๕ นำพาใหบังเกิดสุขภายใน นำพาบังเกิดสุขภายใน หมายถึง พระสงฆผูใหการ
ปรึกษาเอ้ือใหผูมาปรึกษาไดสัมผัสใจตนเองท่ีมีความปลอดโปรง โลงสบาย ออนโยน และปลอยวาง 
จากความเขาใจเหตุแหงทุกขตามจริง ทุกขท่ีเกิดไดรับการคลี่คลาย เอ้ือใหจิตเปนกุศลเพ่ิมข้ึน มีสติ 
มีสมาธิ และ เปนอิสระ มีการหยั่งรูดวยตนเองซ่ึง รอเจอรไดกลาวถึงการพัฒนาของผูมาปรึกษาคือการ
ท่ีผูมาปรึกษาละเอียดออนกับความรูสึกของตนเอง เขาใจตนเอง รับรูความรูสึกของตนเอง 
(Awareness) 

ข้ันตอนท่ี ๖ ใหแนวทางดำเนินชีวิตดวยมรรควิธี การดำเนินชีวิตดวยมรรควิธี หมายถึง 
พระสงฆผูใหการปรึกษาเอ้ือใหผูมาปรึกษา มีแนวทางการดำเนินชีวิตท่ีดีงาม ประกอบดวยการมี
ความเห็นท่ีถูกตอง ความคิดท่ีถูกตองตามธรรมนองคลองธรรม เปนการเกิดปญญาดวยตนเอง ทำใหมี
ผลตอการประพฤติทางกาย วาจา ใจ ไดอยางถูกตอง เหมาะสมเปนประโยชนกับตนเองและผูอ่ืน เปน
ผูมีศีล สมาธิและปญญาในระดับโลกียธรรม 

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๕ : ความจริงท่ีเราไปใชแตละครั้งในการไปเยี่ยมเคส บางครั้ง
มันก็อาจจะไมไดเปนข้ันตอนแตละสเตปตามท่ีพระอาจารย ไดบอก เพราะบางทีเราเองก็ไมทราบวา 
การท่ีเราไปนั้นผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงจะคุยกับเราไดไหม หรือเขาไปแลวเราจะสนทนากัน ได
หรือไมเพราะเราไมรูวาเคสนั้น ผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงอยูในอาการแบบไหน  แตถาถามวาเรา
ไปตามข้ันตอนนั้นดีไหมก็ดี แตละเคสแตละโอกาส ท่ีไปพูดคุยกับคนไขโอกาสท่ีเราจะไปสนทนา บางที 
เปนคนไขท่ี ไมสามารถท่ีจะพูดไดตรงนี้ก็เปนปญหาท่ีเราจะเอาขอธรรมะตางๆ ท่ีเราจะไปปราศรัย เรา
ก็ตองใชโอกาสท่ีเราสามารถในเวลานั้น ก็คือหมายความวาโอกาสท่ีเราจะพูดกับผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรง ก็ตองดูวาเขารับรูแคไหน และเขาเขาใจ การสนทนาของเราเพียงไหน แตวาท่ีพอจ.มหาสุ
เทพใหใช ไดถามวาเครื่องมือท้ัง ๖ ข้ันตอนนั้นมันเปนเครื่องมือท่ีดี ท่ีเราจะนำไปแตวาโดยสถานการณ 
ตอหนา ณ.เวลานั้นวินาทีนั้น สมควรท่ีเราจะใช อะไรหรือขอไหน ตรงนี้สำคัญครับ แตละเคสจะไม
เหมือนกัน ซ่ึงถาเหมือนกันเราก็สามารถท่ีจะเรียบเรียง ใชตามข้ันตอนได แตพอถึงเหตุการณจริงๆ เรา
ก็ตองใชอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีมันจะเขากับเหตุการณแตละเคสท่ีเราเผชิญ 

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๒ : ถามวาตามข้ันตอนไหม ก็ขอบอกวาในการสื่อสารกับผูถูก
ผลกระทบจากความรุนแรง กระบวนการมันเกิดข้ึนไดท้ังหมด ถาเคสนั้นสามารถสื่อสารได คือตัวท่ีเรา
ใชบอย ก็คือการปฏิสันถารอยางเปนมิตร คือการสื่อสารแลวก็อยูกับเขา ชี้ชวนใหเขาเห็นทุกข จนถึง
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มรรควิธี ตามแตโอกาส ซ่ึงอาจจะไมท้ังหมด แตกระบวนการ ๑-๖ นั้น บางครั้งเรา ตองดูเวลาและ
โอกาส เพ่ือใหเขาเห็นความทุกข ซ่ึงถาเขาเห็นความทุกขแลว ตัวเขาเองนั่นแหละ ท่ีสามารถท่ีจะใช
มรรควิธีในการ ออกจากทุกขได คือขอ ๑-๖ นี้ทุกครั้งท่ีนำไปใช สวนมากจะใชครบ แตเราไมได
คาดหวังวาทุกเคสตองพนทุกขหมดเลยเพราะดวยโอกาสและเวลาอาจจะไมเอ้ือบางเคสก็ไดแคไหนก็
คือแคนั้น 

พระสงฆและกลุมจิตอาสาA๑ : ในสวนคำถามขอท่ี ๔ ในการ ปฏิสันถารกับผูถูกผลกระทบ
จากความรุนแรงหรือ ผูท่ีติดเตียงหรือญาติ มันมีอยู ๒ ประเด็นคือ ๑ เราไปเยี่ยมผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงครั้งแรกและก็ในการเชื่อมในความเปนกัลยาณมิตร ดวยจิตท่ีเมตตาของเรา แลวก็ชี้ใหเขา
เห็นถึงข้ันตอน ๑ ๒ ๓ ๔ ตามลำดับ ในท้ัง ๖ ตัวนี้มันจะเกิดข้ึน ไดแมกระท่ังการไปเยี่ยมครั้งท่ี ๑ หรือ
อาจบางครั้ง อาจจะไปเยี่ยมในครั้งท่ี ๒ ครั้งท่ี ๓ ก็ได แตสิ่งท่ีเกิดข้ึนก็คือวา ในสวนของปฏิสันถารดวย
จิตท่ีเมตตา นี่คือสิ่งท่ีสำคัญ เม่ือกอนมันเคยปรากฏอยางนี้ครับวา ทานไปรับสังฆทานท่ีโรงพยาบาล
หนอย พระไปก็บอกเอา!โยมถวายสังฆทาน ไมไดไปเชื่อมอะไรกับเขาเลย แลวคนท่ี ชวนไปผูถูก
ผลกระทบจากความรุนแรงไมไดนิมนตแตเปนญาติ ของเขาท่ีนิมนต ก็แค ทำตามพิธีกรรมวาอิมานิมะ
ยังภันเตรับสังฆทานและก็กลับ แตสิ่งสำคัญก็คือในกระบวนการท้ัง ๖ ขอนี้ มันเกิดข้ึนโดยผานการ
เรียนรู จากการไดฝกฝนอบรมใน ๓ วัน ท่ีผานมานั้น ผมก็เห็นวา ๖ ประเด็นนี้ ในขอท่ี ๑ และ ๒ มัน
เกิดข้ึน สวน ๓-๖ นั้นมันจะเกิดข้ึน ชวงเวลาใดก็ได 

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๓ : ในกรณีท่ีชัดท่ีสุดสำหรับผม ก็คือการสนทนา ดวยการเปน
กัลยาณมิตร เพราะวา ในการท่ีเขาไปครั้งแรก ผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงหรือเคสท่ีเราจะเขาไป
คุย ไดพบกับพระคุณเจา ก็ซ่ึงดวยความท่ีโยมเปนผูเชื้อเชิญอยูแลว แลวเราก็เขาไปดวยความ เปน
กัลยาณมิตร เปนลูกหลาน เปนพระท่ีไปเยี่ยม คุณยายคุณนาคุณลุงโดยประมาณนี้ รูสึกชัดกับขอนี้
มากกวา อ่ืนๆ รูสึกวาการท่ีเราตองไปเล็งหาความทุกข  ตองไปพินิจ หรือตองไป ทำเปนกระบวนการ 
มันเปนการทำใหตัวเองกดดัน และไมมีความสุขในการท่ีจะไปเยี่ยมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง 
หรือผูท่ีไดรับการปรึกษา โดยรวมก็จะเปนขอ ๒ ครับ ท่ีรูสึกวาตัวเองม่ันใจท่ีสุด 

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๑๐ : ผมบอกนะครับวาเราใชตลอด เวลาผมไปผมใชตลอด
เลยไมวาจะเปนเรื่องความทุกข การสนทนาบางทีเราใชไปไมรูตัว แลวเราก็กลับมาใชอีก เราเจอขอนี้
เสร็จแลวก็กลับมาใชอีก เม่ือพิจารณา รูทุกวาตรงนี้มันเกิดจากสาเหตุอะไร อยางนี้นะครับเราใชโดยท่ี
เราไมรูตัว บางทีเราคุยเรื่องนี้เสร็จ เราก็กลับมาใชอีกบางทีโยมบอกวาโยมสบายใจแลว ในสวนขอ ๓ 
ถึงขอ ๖ เปนอริยสัจ ๔ ท่ีเราใชคือพินิจทุกข เราชวนเขามาดูความทุกขวาเปนอยางไร นี่คือการหา
สมุทัยของเขา แลวก็คิดวาโยมเจออยางนี้แลวโยมจะแกอยางไรก็เปนมรรค สุดทายแลวออกมาโยมมี
ความปติก็คือโยมไดนิโรธ บางทีผมไปเยี่ยมโยมท่ีแมไมไดปวยกายแตปวยใจ ในตอนไปรับบิณฑบาตก็
ตาม บางทีโยมไดระบายออกมาโยมก็มีความสุข  

พระสงฆและกลุมจิตอาสา A๑๑ : ไดเห็นหลายอยาง เห็นการพัฒนาจากการ อบรมในครั้ง
ท่ีแลว ทุกทานไดบอก ถึงความชัดเจนของตัวเอง มากยิ่งข้ึน แตเห็นตัวเองชัดข้ึน เม่ือผานโปรแกรม
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แลวก็นำมาตอยอด ก็ถือวาเปนการพัฒนา ท่ีชัดข้ึนแตวามันก็คงยังไมถึงท่ีสุด อยางไรก็ยังไมถึงท่ีสุด  
ท้ังหลายท้ังปวง คือการภาวนา สติปฏฐานเราเห็นกายเวทนาจิตธรรม เรากลับมาเห็นกายเรา เปน
อยางไรจิตเรา ทำงานอยางไรเวทนา ทำงานอยางไรและสภาวธรรมเราเปนอยางไร พอเราเห็นชัดเราก็
ใชกับคนตรงหนาไดชัดข้ึน เม่ือเราฟงจากเขาชัดสังเกตจากเขาชัด กรรมฐานเราชัดภาวนาเราชัด เราก็
จะเห็นความเปน เขาวา เขารูสึกอยางไร ภาวะท่ีกำลังแสดงออกมานั้น มันบอกถึงอะไร บางคำถามไม
จำเปนตองไปตอบ  จริงๆมันก็เปนเนื้อเรื่องท่ีเขาอยากจะเชื่อมเขามาหาเรา แตคำถามหลักหรือการ
สะทอน ความรูสึกเขา สะทอนคำถามเขาวามันเกิดจากอะไรรูสึกอยางไร อะไรพวกนี้ ซ่ึงเราก็ไมตองไป
ตอบ  เพราะถาเราจะไปตอบทุกคำถามก็คงเปนไปไดยาก เชนถาเขาถามวา ตายแลวโยมจะไปไหน 
เชนนี้เราก็ตอบไมได ดังนั้นท้ังหลายท้ังปวงก็คือการเขาไปสังเกตนั่นเอง 

ผลการสัมภาษณการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา 
ดานทักษะการปรึกษาแนวพุทธ พบวา หลังการฝกภาคปฏิบัติตามโปรแกรมการพัฒนาการปรึกษาแนว
พุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสา กระบวนการปรึกษาแนวพุทธท่ีเปนไปอยางมีข้ันตอน 
สามารถชวยใหพระสงฆและกลุมจิตอาสาผูใหการปรึกษาและผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงสามารถ
ดำเนินกิจกรรมไปพรอมกันไดและชวยใหการดำเนินการปรึกษางายข้ึน หากไมมีข้ันตอนแลวจะไม
สามารถตรวจสอบไดวาขณะนี้ตางฝายตางทำ เพราะหากฝายใดฝายหนึ่งไมไดอยูในข้ันตอนเดียวกัน
แสดงวา การเชื่อมสมานขาดจากกัน พระสงฆและกลุมจิตอาสาผูใหการปรึกษาตองชวยปรับใหท้ังสอง
ฝายดำเนินอยูในข้ันตอนเดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือมิใหการปรึกษาเกิดความวกวน สับสน และกระบวนการ
ดังกลาวสามารถชวยใหพระสงฆและกลุมจิตอาสาและผูรับการปรึกษา สามารถเขาใจปญหาและหา
แนวทางแกไขปญหาไดดวยตนเองจากการเรียนรูข้ันตอนในกระบวนนการปรึกษาแนวพุทธ ชวยให
กระบวนการการปรึกษาดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากแตละข้ันตอนการปรึกษามีเปาหมาย
เฉพาะตัวท่ีชัดเจนและเชื่อมโยงกันตอเนื่องกันเปนลำดับ ดังนั้นในข้ันตอนตางๆจะชวยใหการ
ดำเนินการกระทำไดผลรวดเร็ว ประหยัดเวลาและมุงสูเปาหมายไดตรงจุด โดยอาศัยทักษะตางๆ ใน
การชวยใหกระบวนการปรึกษาในข้ันตอนตางๆ ดำเนินไปอยางรวดเร็วราบรื่นข้ึน ขอสังเกตในพระสงฆ
และกลุมจิตอาสาผูใหการปรึกษาท่ีฝกใหมมักจะดำเนินการในสวนของกระบวนการขามข้ันตอนไป เชน
เม่ือสรางสัมพันธภาพดวยปฏิสันถารดวยจิตเมตตา และสนทนาอยางเปนกัลยาณมิตรแลว ชี้ชวนให
เห็นและเขาใจในเหตุแหงทุกข โดยไมพินิจรูทุกข ซ่ึงจะทำใหไมเขาใจถึงสภาพทุกขท่ีแทจริงและอาจจะ
ชวนแกปญหาไดไมตรงจุด 

การสรางโปรแกรมพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจติวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสาดาน
การเยียวยาจิตใจของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง โดยการสะทอนความคิดและเปนวิธีการท่ีทำให
เกิดความเขาใจวากระบวนการเยียวยาจิตใจผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยธรรมะ สามารถ
กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาจิตวิญญาณของพระสงฆและกลุมจิตอาสาในการเยียวยาผูถูก
ผลกระทบจากความรุนแรง ดวยทักษะและกระบวนการทางพุทธจิตวิทยา ผูวิจัยนำชุดความรูและแนว
ปฏิบัติการเยียวยาผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยธรรมะไปทดลองใชในการอบรมพระสงฆและ
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กลุมจิตอาสา โดยแบงชุดความรูและแนวปฏิบัติการเยียวยาจิตใจผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวย
ธรรมะแบงออกเปน ๔ สวน สวนท่ี ๑ กิจกรรม : หัวใจแหงผูให : ดวยรักรูจักกัน สวนท่ี ๒ วิถีแหงการ
เยียวยาจิตใจ สวนท่ี ๓ เสวนาการปรึกษาและบรรเทาทุกขทางใจ และสวนท่ี ๔ สัมพันธภาพครั้งใหม 
กับ ดวงใจท่ีตื่นรู 

กระบวนการปรึกษาแนวพุทธเปนการพัฒนาปญญาและสัมมาทิฎฐิ เพ่ือเพาะบมความ
ผาสุก ท่ียั่งยืนแกจิตใจของผูมาขอรับการปรึกษา ผานกระบวนการคิดแยบคาย เดินตามสายสัมมาสติ
และทิฎฐิมุงปหาน การท่ีผูมาขอรับการปรึกษา สามารถเขาใจปญหา ท่ีเปนประเด็นคงคางในใจและ
สามารถมองเห็นทางออกของปญหาดวยตัวของตนเองการทำใหผูรับการปรึกษา มีความเขาใจ โลก 
ชีวิตและธรรมชาติอยางกวางขวางข้ึนจริงแทมากข้ึน อันเกิดจากการท่ีผูใหการปรึกษาไดหยิบยก
หลักธรรม ชวยเปดมุมมองแกชีวิตของผูรับการปรึกษาใหมารับรูในสวนท่ีดีงาม มากกวาจะไปยึดม่ันกับ
สวนท่ีบกพรอง อันจะทำใหผูรับการปรึกษามีกำลังใจและความม่ันใจในการดำเนินชีวิตอยางมี
ความหมายมากข้ึน สามารถใชปญญาพิจารณาสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับชีวิตไดอยางถูกตองเปนจริงในปม
ประเด็นปญหานั้นๆ และการท่ีผูรับการปรึกษาเกิดความเขาใจความ ทุกขในเรื่องนั้นๆ ขณะนั้นของตน 
ทำใหคลายความคาดหวัง นำไปสูภาวะใจท่ี โลง โปรง สงบและสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองใน
ท่ีสุด เปนการเกิดปญญาดวยตนเอง ทำใหมีผลตอการประพฤติทางกาย วาจา ใจ ไดอยางถูกตอง 
เหมาะสมเปนประโยชนกับตนเองและผูอ่ืน เปนผูมีศีล สมาธิและปญญาในระดับโลกียธรรม 

 
 
๔.๔. องคความรูโมเดลท่ีไดจากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูก

ผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา” 
แผนภาพท่ี ๔.๒ คุณลักษณะของผูใหการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน 
มนุษย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูมีความคิดดี มี
ปญญากำกับ คิดแบบ
แยบคาย (โยนิโส
มนสิการ) 
การพัฒนาตนเองจน     

ผูเปนกัลยาณมิตร 
(กัลยาณมิตร ๗) 
การสื่อสารและ
สัมพันธภาพ ท่ีดี  ไวใจได 
รักษาความลับ 

ผูมีใจประดุจพรหม
(พรหมวิหาร ๔) ความ
รัก ความเมตตา กรุณา 
ยินดี มีใจเปนกลาง 
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๑) คุณลักษณะของผูใหการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน
มนุษย 

จากแผนภาพท่ี ๔.๒ ผูใหการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน
มนุษยมีคุณลักษณะ ๖ ประการ ดังตอไปนี้ 

๑.  ผูมีใจประดุจพรหม (พรหมวิหาร ๔) มีความรัก ความเมตตา กรุณา ยินดี มีใจเปนกลาง 

๒. ผูเปนกัลยาณมิตร (กัลยาณมิตร ๗) เปนผูมีบุคลิกยิ้มแยมแจมใส เบิกบานใจ ใสใจดูแล 
แกไขชีวิตของผูปวยใหดีข้ึน มีความสามารถในการสื่อสาร (Communication) สรางสัมพันธภาพท่ีดี 
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(Relationship) เปนผูรับฟง ใชเทคนิคการรับฟงอยางลึกซ้ึง อยางตั้งใจ (Active Listening ) เปดใจ
รับฟง เปนผูรับฟงท่ีดี รักษาความลับ  

๓. ผูใหการสงเคราะหผูอ่ืน (สังคหวัต ๔) อุทิศตนและสละกำลังแรงกาย เวลาในการทำหนาท่ี 
ใหอภัยตออารมณผูปวยและญาติ การใหบริการดวยวาจาไพเราะ ออนหวาน ดูแลอยางใกลชิด เพราะ
คำพูดเพียงคำเดียว ติดใจคนไขไปนาน มีจิตบริการ (Service Mind) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (Human 
Relationship) และมีความรับผิดชอบ (Responsibility) มีความรับผิดและรับชอบ (Accountability) มี
ความเสมอภาค  

๔. ผูมุงม่ัน พยายามในงาน (อิทธิบาท ๔) มีทัศนะท่ีดีในการทำหนาท่ี มองโลกในแงดี มี
ความอดทน ไมรังเกียจผูปวย ใหบริการเกิน (Over) กวาหนาท่ี มากกวาความคาดหวัง จะทำให
สามารถดูแลคนไขไดอยางดี  

๕. ผูมีสมาธิและสติในการดำเนินชีวิต เปนผูเขาใจและสามารถฝกปฏิบัติสมาธิและสติ (กัม
ฐาน ท้ังสมถกัมฐาน และวิปสสนากัมฐาน) สามารถแนะนำผูปวยใหทำตามไดและจะชวยใหเขาใจ
ความรูสึกของผูปวย สมาธิและสติจะชวยให ๑) มีความตระหนักรูในตนเอง (Self Awareness) มี
ความเปนกลางทางอารมณ เขาใจอารมณผูปวยไมคิดไปเอง ควบคุมอารมณไดดวยการดับขันธ ๕ และ 
๒) เขาใจคนอ่ืน (Empathy) มีความไวตอการรับรูความรูสึกและสภาวะอารมณของตนเองและคนอ่ืน 

๖. ผูมีความคิดดี มีปญญา คิดแบบแยบคาย (โยนิโสมนสิการ) แสวงหาความรูจนเกิด
ปญญา และนำความรูมาใชประโยชน โดยการพัฒนาตนท้ัง ๔ ดาน (ภาวนา ๔) คือกาย ศีล จิต ปญญา 
มีความมุงม่ันตั้งใจ ใฝเรียนรูอยูเสมอ พัฒนาตนเองใหเกิดความเติบโตและงอกงาม (Fulfill) จาก
ภายใน (Inner)  

สรุปโดยภาพรวมกลาวไดวาเปนคนท่ีประกอบดวยคุณ ๓ ประการคือ บริสุทธิคุณ คือมี
ความบริสุทธิ์ใจ ปญญาธิคุณคือเปนผูแสวงหาความรู มองเห็นความเปนจริง และกรุณาธิคุณ คือพรอม
ท่ีลงมือทำ แนะนำ เรียกวาเปนคนเกง ดี และมีความสุขอยูในวหิารธรรม 
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บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความ

เปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา” มีวัตถุประสงค๑.เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาตามแนวหลักพุทธธรรมและ
จิตวิทยาในการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย ๒. เพื่อศึกษาประสิทธิผล
โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ๓. เพ่ือ
เสนอผลโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตาม
แนวพุทธจิตวิทยา จากผลการวิจัยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะตามลำดับ ดังตอไปนี้ 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยจำนวน ๔ ขอ คือ ๑) ศึกษาและวิเคราะหแนวคิด
การดูแลสุขภาพผูปวยดวยหัวใจความเปนมนุษย ๒) สังเคราะหหลักพุทธธรรมและจิตวิทยาบูรณาการการดูแล
ผูปวยดวยหัวใจความเปนมนุษย ๓) นำเสนอโปรแกรมการดูแลสุขภาพผูปวยดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนว
พุทธจิตวิทยา ๔) นำเสนอผลของโปรแกรมการดูแลสุขภาพผูปวยดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวทิยา 
โดยวัตถุประสงคขอที่ ๑-๓ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สวนวัตถุประสงคขอที่ ๔ เปนการ
วิจัยก่ึงทดลอง(Quasi- Experimental Research) 

๕.๑.๑  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   

๑. การมองผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงวาเปนมนุษย เขาใจธรรมชาติของกาย ธรรมชาติใจ และ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตามกฏไตรลักษณ เขาใจความตองการของมนุษยมองวา มนุษยตองการอะไร กลาวคือ เรา
ตองการอะไร ผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงก็ตองการอยางนั้นเชนกัน ทำใหเกิดบริการอยางมีมาตรฐานตรงตาม
ความตองการ และไมมองวาเขาเปนผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง แตมองเขาเปนคนๆหนึ่ง คำนึงถึงความ
แตกตางของมนุษย มองเขาเปนครู เพราะโรคแตละโรคแตกตางกัน ทำใหไดเรียนรูจากผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรง มองเห็นคุณคาในความเปนมนุษย เห็นมนุษยมีคุณคา มีความหมาย มีความเจริญงอกงามภายใน สามารถ
เดินไปถึงสิ่งสูงสุด 

๒. หลักแนวคิดความเปนมนุษย  มนุษยพึงชวยเหลือ เอ้ือเฟอดูแลมนุษยดวยกันเองดวยความรัก ความ
เมตตาและความปรารถนาดี โดยอยากที่จะใหผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงนั้น หายจากความทุกขทั้งทางกาย
และทางใจ คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ใหเกียรติ ใหคุณคา และความเสมอภาค มองวาผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงเปนมนุษยสามารถพัฒนาไดดวยตนเอง ผูใหดูแลเปนเพียงผูบอก ผูชี้ทาง ชี้ชวนและสะทอนใหผู ถูก
ผลกระทบจากความรุนแรงเห็นทาง คอยใหกำลังใจอยูเคียงขาง เขาใจในความเปนมนุษยเอาใจเขามาใสใจเรา เขา
มีความคิดความรูสึกเหมือนๆเรา เนนการดูแลดานจิตใจเปนอันดับแรก ใหความสำคัญกับความรูสึกและจิตใจของ
คนไข ไมมองผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงวาเปนผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงแตมองวาเปนคนๆหนึ่ง เขาใจ
บริบทและวิถีชีวิต วัฒนธรรมของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงแตละคนท่ีแตกตางกันและไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

๓. ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนการผสมผสานหลายหลักธรรมเขาดวยกัน ตามสภาพการณ 
ซึ่งหลักธรรมทั้งหมดจะมีความสัมพันธและหนุนเสริมกัน โดยผูเชี่ยวชาญทั้งสามกลุมมีแนวคิดมุมมองเห็นตรงกัน
ทั้งหมด ๑๐ รายวาหลักพรหมวิหารธรรม ๔ มีความสำคัญตอการดูแลผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัว
ใจความเปนมนุษย  รองลงมามีแนวคิดตรงกัน ๖ รายคือ สังคหวัตถุธรรมและ อริยสัจจ ๔ เห็นตรงกัน ๕ รายคือ
หลักไตรลักษณ เห็นตรงกัน ๓ รายคือ สติปฎฐาน ๔ ไตรสิกขา  อิทธิบาท ๔ เห็นตรงกัน ๒ รายคือ มัชฌิมาปฏิปทา 
และ กัลยาณมิตรธรรม ๗ จำนวน ๒ ราย  สวนหลักธรรมอื่นๆที่มีความคิดเห็นจำนวน ๑ รายลวนเปนหลักธรรมท่ี



๑๒๙ 
 

เสริมกัน ไดแก ขันธ ๕ ศีล ๕ โภชฌงค ๗  ขันติธรรมและอธิษฐาน ๔ จำนวน ๑ ราย โดยที่หลักธรรมตางๆมีสวน
เสริมกันตามเหตุการณ 

๔. ปจจัยเรื่ององครวม (Holistic) ท้ังมิติดานรางกายและจิตใจ รวมถึงเครื่องมือ สถานท่ี สิ่งแวดลอม มี
การแพทยผสมผสานเขามา เปนการรวมศาสตรตางๆ มองทั ้ง ปจจัยภายใน (inside) และปจจัยภายนอก 
(outside) คือ ๑) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของคนไข ปจจัยภายใน การมองเห็นศักยภาพและคุณคาของ
ตนเองไดแลวก็จะสามารถพาตนเองออกจากความทุกขได ปจจัยภายนอก ไดแกสภาพแวดลอม ที่อยูอาศัย 
กัลยาณมิตร สภาพของสังคม ก็เปนปจจัยเสริม ๒) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของผูดูแล ปจจัยภายนอก ใช
หลักปรโตโฆษะ (กัลยาณมิตร) ปจจัยภายในใชโยนิโสมนสิการ  

 
๕.๑.๒ ผลการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research)ประสิทธิผลโปรแกรมการดูแล

สุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา  
                   ๕.๑.๒.๑ สรุปขอมูลคุณลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวาดานเพศ กลุมผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางเพศ มีจำนวนเทากันคือ เพศชาย จำนวน ๑๕ คน คิดเปนรอย
ละ ๕๐.๐๐ และเพศหญิง จำนวน ๑๕ คิดเปนรอยละ ๕๐.๐๐  ดานอายุ พบวาอายุ  กลุมผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรงที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางอายุ  สวนใหญมีอายุ ระหวาง ๓๑-๔๐ ป จำนวน ๑๐ คน คิดเปน
รอยละ ๓๓.๓ รองลงมามีอายุ สูงกวา ๔๐ ป จำนวน ๑๔ ป คิดเปนรอยละ ๔๖.๗ มีอายุ ระหวาง ๒๕-๓๐ ป 
จำนวน ๓ คิดเปนรอยละ ๑๐.๐ และ มีอายุต่ำกวา ๒๕ ป จำนวน ๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๐ ดานสถานภาพ
สมรส พบวา  กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ สวนใหญมีสถานภาพ
สมรส จำนวน ๑๙ คน คิกเปนรอยละ ๓๖.๗ และมีสถานภาพ โสด จำนวน ๑๑ คน คิกเปนรอยละ  ๓๖.๗ ดาน
ระดับการศึกษา พบวา กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการศึกษา สวนใหญ
มีระดับชั้นการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอน จำนวน ๑๒ คน คิกเปนรอยละ ๔๐.๐ รองลงมามีระดับชั้นการศึกษา ชั้น
ประถมศึกษา จำนวน ๑๙ คน คิกเปนรอยละ ๓๐.๐ มีระดับชั้นการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน ๑๙ คน คิกเปน
รอยละ ๒๐.๐ และมีระดับชั้นการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท จำนวน ๑๙ คน คิกเปนรอยละ ๑๐.๐ ดานอาชีพ 
พบวา กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอาชีพ สวนใหญมีอาชีพอยูภาคการเกษ 
จำนวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ  ๕๐.๑ รองลงมาเปนพนักงานอุตสาหกรรม จำนวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๓  
เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  จำนวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๔ คิดเปนรอยละ ๑๓.๓ และ มีอาชีพรับราชการ จำนวน 
๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๓  ดานรายได พบวา กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
รายได สวนใหญมีรายไดระหวาง ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาท/เดือน จำนวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๐ รายได
ระหวาง ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท/เดือน จำนวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๔๖.๗  มีรายไดสูงกวา ๒๐,๐๐๐ บาท/
เดือน จำนวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๐ มีรายไดต่ำกวา ๑๐,๐๐๐ บาท/เดือน จำนวน ๔ คน คิดเปนรอยละ 
๑๓.๓ ดานการนับถือศาสนา พบวา กลุมผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนับถือ
ศาสนา สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จำนวน ๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๙๖.๗ และนับถือศาสนาคริสต จำนวน ๑ คน 
คิดเปนรอยละ ๓.๓ 
 
 



๑๓๐ 
 

 ๕.๑.๒.๒ สรุปผลสัมฤทธิ์การอบรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา 
 พบวารูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย
ตามแนวพุทธจิตวิทยา ผูวิจัยไดดำเนินประเมินผลสัมฤทธิ์การอบรม ๒ ดาน คือ ดานคุณลักษณะของผูใหการ
ปรึกษา และดานปจจัยตามจิตลักษณะ พบวา ๑. ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษา กอนอบรมมีคะแนน
เฉลี่ยท่ี ๓.๑๕ เปนคาคะแนนระดับปานกลาง และ หลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยท่ี ๔.๖๖ เปนคาคะแนนระดับมาก
ที่สุด ๒. ปจจัยตามจิตลักษณะ กอนอบรมมีคะแนนเฉลี่ยที่ ๓.๐๗ เปนคาคะแนนระดับปานกลาง และ หลังการ
อบรมมีคะแนนเฉลี่ยที่ ๔.๖๐ เปนคาคะแนนระดับมากที่สุด ๓. ภาพรวมทั้งสองปจจัยคือปจจัยดานคุณลักษณะ
และดานปจจัยตามจิตลักษณะ กอนอบรมมีคะแนนเฉลี่ยที่ ๓.๑๑ เปนคาคะแนนระดับปานกลาง และ หลังการ
อบรมมีคะแนนเฉลี่ยท่ี ๔.๖๓ เปนคาคะแนนระดับมากท่ีสุด 
 พบวา ประสิทธิผลโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน
มนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมนี้ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนกอนและ
หลังเขารวมการอบรม ทดสอบโดยใชสถิติ Compare mean paired sample t –test  ที่ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
๐.๐๕ ผลการประเมิน พบวา    ๑. ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา พบวา หลังไดรับ
การอบรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๖ สูงกวากอนเขารับการอบรมที่มีคาเทากับ ๓.๑๕ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน
มนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ตอปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยาใน
ทิศทางที่ดี  ๒. ปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา พบวา หลังไดรับการอบรม มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๐ สูงกวากอนเขารับการอบรมที่มีคาเทากับ ๓.๐๗ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนว
พุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา ในทิศทางท่ีด ี  ๓. ภาพรวม
ของปจจัยดานคุณลักษณะและปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา พบวา หลังไดรับการ
อบรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๓ สูงกวากอนเขารับการอบรมที่มีคาเทากับ ๓.๑๑ อยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ
ระดับ ๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย
ตามแนวพุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ภาพรวมของปจจัยดานคุณลักษณะและปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษา
ตามแนวพุทธจิตวิทยาในทิศทางที่ดี  ๔. ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา รายขอ  
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายขอของปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยากอน
อบรมกับหลังอบรม พบวา กอนอบรมมีคะแนนเฉลี่ยรายขอแตกตางจากหลังอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
๐.๐๕ โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังอบรมสูงกวากอนอบรมในทุกขอคําถาม อธิบายไดวาผูเขารับการอบรมโปรแกรมการ
ดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ปจจัยดาน
คุณลักษณะที่ดีขึ้นหลังการอบรม ๕. ปจจัยตามจิตลักษณะ รายขอ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายขอของปจจัย

ตามจิตลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยากอนอบรมกับหลังอบรม พบวา กอนอบรมมีคะแนนเฉลี่ยรายขอ
แตกตางจากหลังอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังอบรมสูงกวากอนอบรมในทุกขอ
คําถาม อธิบายไดวาผูเขารับการอบรมโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความ
เปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา มีผลสัมฤทธิ์ดานปจจัยตามจิตลักษณะท่ีดีข้ึนหลังการอบรม 



๑๓๑ 
 

 
 
๕.๑.๒.๓ สรุปผลการพัฒนาโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัว

ใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ดานทักษะการปรึกษาแนวพุทธ 
การสรางโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและกลุมจิตอาสาดาน

การเยียวยาจิตใจของผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง โดยการสะทอนความคิดและเปนวิธีการที่ทำใหเกิดความ
เขาใจวากระบวนการเยียวยาจิตใจผู ถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยธรรมะ สามารถกระตุ นใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาจิตวิญญาณของพระสงฆและกลุมจิตอาสาในการเยียวยาผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ดวย
ทักษะและกระบวนการทางพุทธจิตวิทยา ผูวิจัยนำชุดความรูและแนวปฏิบัติการเยียวยาผูถูกผลกระทบจากความ
รุนแรงดวยธรรมะไปทดลองใชในการอบรมพระจิตอาสากลุมพระอาสาคิลานธรรม โดยแบงชุดความรูและแนว
ปฏิบัติการเยียวยาจิตใจผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยธรรมะแบงออกเปน ๔ สวน สวนท่ี ๑ กิจกรรม : หัวใจ
แหงผูให : ดวยรักรูจักกัน สวนที่ ๒ วิถีแหงการเยียวยาจิตใจ สวนที่ ๓ เสวนาการปรึกษาและบรรเทาทุกขทางใจ 
และสวนท่ี ๔ สัมพันธภาพครั้งใหม กับ ดวงใจท่ีตื่นรู 

กระบวนการปรึกษาแนวพุทธเปนการพัฒนาปญญาและสัมมาทิฎฐิ เพ่ือเพาะบมความผาสุก ท่ียั่งยืนแก
จิตใจของผูมาขอรับการปรึกษา ผานกระบวนการคิดแยบคาย เดินตามสายสัมมาสติและทิฎฐิมุงปหาน การที่ผูมา
ขอรับการปรึกษา สามารถเขาใจปญหา ที่เปนประเด็นคงคางในใจและสามารถมองเห็นทางออกของปญหาดวยตัว
ของตนเองการทำใหผูรับการปรึกษา มีความเขาใจ โลก ชีวิตและธรรมชาติอยางกวางขวางขึ้นจริงแทมากขึ้น อัน
เกิดจากการท่ีผูใหการปรึกษาไดหยิบยกหลักธรรม ชวยเปดมุมมองแกชีวิตของผูรับการปรึกษาใหมารับรูในสวนท่ีดี
งาม มากกวาจะไปยึดม่ันกับสวนท่ีบกพรอง อันจะทำใหผูรับการปรึกษามีกำลังใจและความม่ันใจในการดำเนินชีวิต
อยางมีความหมายมากขึ้น สามารถใชปญญาพิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นกับชีวิตไดอยางถูกตองเปนจริงในปมประเด็น
ปญหานั้นๆ และการที่ผูรับการปรึกษาเกิดความเขาใจความ ทุกขในเรื่องนั้นๆ ขณะนั้นของตน ทำใหคลายความ
คาดหวัง นำไปสูภาวะใจท่ี โลง โปรง สงบและสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองในที่สุด เปนการเกิดปญญาดวย
ตนเอง ทำใหมีผลตอการประพฤติทางกาย วาจา ใจ ไดอยางถูกตอง เหมาะสมเปนประโยชนกับตนเองและผูอ่ืน 
เปนผูมีศีล สมาธิและปญญาในระดับโลกียธรรมจนสามารถนำไปพัฒนาการปฏิบัติเขาถึงสภาวะธรรมท่ีลึกซ้ึง 

๕.๒อภิปรายผลการวิจัย  

 พบวา ประสิทธิผลโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน
มนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมนี้ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนกอนและ
หลังเขารวมการอบรม ทดสอบโดยใชสถิติ Compare mean paired sample t –test  ที่ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
๐.๐๕ ผลการประเมิน พบวา    ๑. ปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา พบวา หลังไดรับ
การอบรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๖ สูงกวากอนเขารับการอบรมที่มีคาเทากับ ๓.๑๕ อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน
มนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ตอปจจัยดานคุณลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยาใน
ทิศทางที่ดี  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา รูปแบบและกระบวนการเยียวยาจิตใจผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยธรรมะ
เปนกระบวนการเยี่ยวยาจิตใจผูถูกกระทบจากความรุนแรงโดยการปรึกษาและเอื้อเฟอใหผูถูกกระทบจากความ
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รุนแรงไดมองเห็นทุกขและเขาใจความทุกขของตนเองไดอยางแทจริงโดยผานการสนทนาใหการปรึกษา ซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบท่ีสำคัญ ๔ ดาน ไดแก องคประกอบท่ี ๑ ดานคุณลักษณะของพระสงฆและกลุมจิตอาสา 
องคประกอบท่ี ๒ ดานการเตรียมพ้ืนฐานการเยียวยาใจดวยธรรมะ องคประกอบท่ี ๓ ดานแนวทางในการเยียวยาผู
ถูกกระทบจากความรุนแรงดวยธรรมะ องคประกอบท่ี ๔ ดานการใชหลักพุทธธรรมในการเยียวยาผูถูกกระทบจาก
ความรุนแรง การสรางเปนรูปแบบดังกลาวโดยสะทอนความคิดและเปนวิธ ีการที ่ทำใหเกิดความเขาใจวา
กระบวนการเยียวยาจิตใจผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยธรรมะ สามารถกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
จิตวิญญาณของพระสงฆและกลุมจิตอาสา ซึ่งจะนำไปสูความเขาใจใหมหรือความหมายบางอยางในตัวเองขึ้นมา 
และสำหรับของผูถูกกระทบจากความรุนแรงทำใหเห็นความหมายของความทุกขทรมานที่เปนอยู แนวทางการ
เยี่ยวยาจิตใจจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในจิตใจผูปวยไดมากหรือนอย สิ่งที่สำคัญอยูที่พระสงฆและกลุมจิตอา
สามีวิธีการตอการมีปฏิสัมพันธกับผูถูกกระทบจากความรุนแรงท่ีมาขอรับการปรึกษา ซ่ึงทักษะและเทคนิคดังกลาว
มีความสำคัญตอกระบวนการเยี่ยวยาจิตใจเปนอยางมาก 

คุณลักษณะพระสงฆและกลุมจิตอาสาในการปรึกษาผูถูกกระทบจากความรุนแรง จากงานวิจัยพบวา
กลุมทดลอง หลังการทดลองมีคุณลักษณะในระดับมากที่สุด และในระยะติดตามผล ๑๕ วัน คุณลักษณะยังคง
เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ จากขอคำถามที่วา บางครั้งฉันรูสึกหงุดหงิดกับบพฤติกรรมของผูถูกกระทบจากความ
รุนแรง, ซ่ึงเปนขอคำถามเชิงลบ และขอคำถามท่ีวา ฉันเปนคนอดทนและรอคอยได, ฉันยินดีชวยเหลือผูอ่ืนอยางไม
มีเง่ือนไข,ฉันคิดวาทุกปญหามารถคลี่คลายได, ฉันยินดีชวยเหลือแมฉันเห็นวาเขาเปนคนไมดี ซ่ึงแสดงถึงเปนสิ่งท่ีมี
ความสำคัญสามารถสรางความเชื่อมั่น ความรูสึกไววางใจ เคารพและอบอุนแกผู ถูกกระทบจากความรุนแรง 
ความรูสึกดังกลาวเปนสภาวะที่เอื้อใหเกิดผลทางบวกตอกระบวนการปรึกษา แสดงใหเห็นถึงความเอาใจใสและให
คุณคาตอตัวผูถูกกระทบจากความรุนแรง ซึ่งโปรมแกรมการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆและ
กลุมจิตอาสาสามารถพัฒนาคุณลักษณะใหเปนผูใหการปรึกษา ทั้งนี้เนื ่องจากโปรแกรมสามารถเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติไปในทางที่ดีขึ้น อันสงผลตอพฤติกรรมซึ่งเปนองคความรูที่ไดจากการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับ  คุณหญิงอัมพร มีสุข กลาวถึงพระสงฆท่ีมีบทบาทในการพัฒนาจิตใจวา “ในเมืองไทย
นั้น มีนักจิตบำบัดเปนอันมาก คือพระสงฆมีคนเขาใจไขวเขวระหวางคำวาสุขภาพจิตและจิตเวช และมัก คิดวางาน
ทั้งสองอยางเปนหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุขอยางเดียว ทำอยางไรจะเปลี่ยนความเขาใจ อันนี้ไดเพราะความ
จริงงานดานสุขภาพจิตนั ้น พระสงฆทานทำอยูแลว ทำอยางไรจะทำใหทานมา ชวยงานนี้ใหมากขึ ้น”1และ
สอดคลองกับการศึกษาของ พระมหาชูศักดิ์ นอยสันเทียะ เรื ่องบทบาทพระสงฆในการพัฒนาชนบทในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาหนึ่งในบทบาทพระสงฆที่มีตอสังคม คือการปรึกษาในปญหาชีวิตสวนตัวแกประชาชน
ทุกระดับ เพราะในอนาคตปญหาตางมีแนวโนมท่ีรุนแรงและซับซอนมากยิ่งข้ึน กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกจะ
มีผล กระทบตอสังคมไทยอยางสูง1

2  
 

 
1 อัมพร มีสุข, “ความตองการสุขภาพจิตของชุมชน”, รายงานการสัมมนาระดับชาติวาดวยสุขภาพจิต, (นนทบุรี : 

กระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๒๓), หนา ๖๐.   
2 พระมหาชูศักดิ์ นอยสันเทียะ, “บทบาทพระสงฆในการพัฒนาชนบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาพัฒนาชนบทศึกษา : มหาวิทยามหิดล ๒๕๔๕).   
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พบวา ปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา พบวา หลังไดรับการอบรม มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๐ สูงกวากอนเขารับการอบรมที่มีคาเทากับ ๓.๐๗ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนว
พุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา ในทิศทางท่ีด ีท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา การจัดโปรแกรมการดูแลสุขภาพผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธ
จิตวิทยามีผลตอการลดระดับความวิตกกังวลและความเครียดของผูปวยเบาหวานที่เขารวมโปรแกรมลงได อาจมี
ผลมาจากกลุมทดลองที่มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาของกิจกรรม นำไปสูมีการปรับเปลี่ยนเจตนคติตอความ
เจ็บปวย (กาย-ใจ) และมีทักษะในการเผชิญกับปญหา/ความทุกข และสามารถจัดการกับความปญหาหรือความ
ทุกขได โดยมีสติรูเทาทัน หรือใชสมาธิในการลดความวาวุนใจได รวมทั้งทักษะการใชชีวิตในสังคม เชนการสื่อสาร
และสัมพันธภาพเชิงบวกกับคนใกลชิด เชน คนในครอบครัว เพื่อนรวมงาน เปนตน และสามารถใชทักษะในการ
ปลอยวางดวยการแผเมตตาและใหอภัย สงผลใหระดับความวิตกกังวลและความเครียดลดลง  

๑) สมาธิเปนสภาวะท่ีจิตพักโดยรูตัวตลอดเวลา เกิดจากการทำจิตใหวางจากความคิดท้ังปวง การใหผู
ถูกกระทบจากความรุนแรงฝกสมาธิเปนขั้นเปนตอนชวยใหผูถูกกระทบจากความรุนแรงสามารถพัฒนาความสงบ 
“ประโยชนของสมาธิชวยทำใหจิตใจผอนคลาย หายกระวนกระวาย หยุดยั้งความกลัดกลุม วิตกกังวล เปนเครื่อง
พักผอนกาย และเปนเครื่องเสริมประสิทธิภาพในการทำงาน และสงเสริมสุขภาพกายและแกไขโรคได”3 หากฝก
เปนประจำ จิตใจยิ่งมีความสงบ รูสึกผอนคลายจากอารมณและความเครียด ตลอดจนชวยลดอารมณลบและ
ความคิดตางๆที่สะสมไวในจิตใตสำนึกทำใหผูถูกกระทบจากความรุนแรงที่เขารวมโปรแกรมสามารถรับมือกับ
ความเครียด ความวิตกกังวลลงได 

๒) สติเปนตัวกำหนด คือ ความระลึกได ความไมประมาท ความเปนอยูอยางไมขาดสติหรือความเพียร
ที่มีสติเปนเครื่องเรงเราและควบคุม สติมีบทบาทหนาที่สำคัญ3

4 คือสติทำหนาที่กำหนดจิตใหอยูกับปจจุบันขณะเม่ือ
เกิดความคิดลวงไปในอดีตหรือคิดถึงแผนการในอนาคต  สติจะทำใหกลับมาสูปจจุบัน ขณะทำใหรางกายและจิตใจ
ประสานกันเปนหนึ่ง และ สติทำหนาที่ระลึกรู วาทำสิ่งใดหรือเกิดอะไรขึ้นทำใหรู ชัดในกิจที่ทำอยูทำใหกิจนั้นมี
ความหมายอยางแทจริง สติทำใหเกิดการมองอยางลึกซ้ึง (วิปสสนา) สามารถพิจารณาปรากฏการณไดอยางครอบคลุม
ทำใหเห็นธรรมชาติของสรรพสิ ่งที ่เกิดขึ ้นอยางอิงอาศัยกันเปนไปตามเหตุปจจัยและไมเที ่ยง 4

5การพิจารณา
ปรากฏการณอยางมีสติเปนการมองอยางเที่ยงธรรมโดยไมตัดสินจากความเห็นสวนตัวทำใหลดอคติและความถือตน 
“สติเปนเครื่องกั้นกระแส”6 [สติเปนเครื่องปองกันนิวรณหรือกิเลสตัณหาทั้งหลายไมใหมาครอบงำจิตใจได] และ“จิต
ท่ีฝกดีแลวนำสุขมาให”7 

 
3พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโฺต). สมาธิฐานสูสขุภาพจิตและปญญาหย่ังรู. พิมพครั้งท่ี ๗,(กรุงเทพมหานคร: 

สำนักพิมพศยาม, ๒๕๔๗), หนา๑๔-๑๖. 
 

4NhatHanh, Thich, The Heart of The Buddha’s Teaching, (London: Random House Publishing, 
2005),p. 64-65. 

5ติชนัทฮันห, วิถีแหงบัวบาน: บทภาวนาเพ่ือการบำบัดและการแปรเปลี่ยน, แปลโดยสุภาพรพงศพฤกษ, พิมพครั้ง
ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพศยาม, ๒๕๔๔), หนา๗๖. 

 6คำบาลีวา “สตเิตสํนิวารณํ” ขุ.สุ. (บาลี) ๒๕/๑๐๔๒/๕๓๒, ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๑๐๔๒/๗๔๖. 
 7ขุ.ธ. (บาล)ี ๒๕/๓๕/๒๒, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๕/๓๖. 



๑๓๔ 
 

กลาวไดวา สติเปนสภาวะท่ีจิตทำงาน คือการรูในสิ่งท่ีทำหรือการอยูกับปจจุบัน การฝกสติอยางเขาใจ 
หากฝกประจำจะยิ่งเพ่ิมพูน ทำใหจิตไมวอกแวก ไมถูกสอดแทรกดวยอารมณ ทำใหควบคุมความคิดและอารมณได
ดีขึ ้น การฝกสังเกตความรู สึกบนรางกาย ฝกเทาทันความคิด ทำใหผู ถูกกระทบจากความรุนแรงเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของความรูสึก ความคิดที่เปนวงจร คืออาการเกิดขึ้น ตั้งอยู และดับไป เมื่อผูถูกกระทบจากความ
รุนแรงตองเผชิญกับภาวะเจ็บปวยของรางกายก็ปลอยวางได ไมไปเก็บมาเปนความทุกขทางใจ  จึงทำใหระดับ 
วิตกกังวลและความเครียดของผูถูกกระทบจากความรุนแรงท่ีเขารวมโปรแกรมลดลง  

๓) การสื่อสาร การสื่อสารดวยดวยคำพูดและภาษาทาทางที่เปนลบมักเกิดขึ้นโดยไมรูตัวเปนอัตโนมตัิ
ทำใหเกิดปญหากับคนใกลชิดไดงาย การฝกสติในการสื่อสารท้ังคำพูดลักษณะทาทาง การฟงอยางตั้งใจ ยอมรับ ให
เกียรติกัน จะกอใหเกิดความเขาใจระหวางกันและแกปญหาระหวางกันเปนสวนหนึ่งท่ีชวยลดอารมณลบลงได จึงมี
สวนทำใหระดับความวิตกกังวลและความเครียดลดลง  

๔) สัมพันธภาพ สัมพันธภาพอยางยาวนานกับคนใกลชิดจะทำใหสะสมความคิดลบเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ
มีผลใหสัมพันธภาพแยลง ยิ่งปลอยไวยิ่งทำใหเกิดความเครียด การฝกใหมีสติในการดูและปลอยวางความคิดลบจะ
ชวยใหผูถูกกระทบจากความรุนแรงใครครวญสัมพันธภาพในแงมุมใหมและนำไปสูการปรับตัวที่ดีขึ้นกับคนใกลชิด
ลดความตึงเครียดและความขัดแยง จึงทำใหระดับความวิตกกังวลและความเครียดลดลง “การมีความสัมพันธ
อบอุนและม่ันคงกับคนท่ีสามารถไวใจและพ่ึงพาได ไมเพียงแตชวยใหมีสุขภาพท่ีดีเทานั้น แตยังดีตอสมองดวย จะ
ทำใหความจำดีอยู คนท่ีใหความสำคัญกับสัมพันธภาพและคนรอบขาง จะทหำใหมีความสุขและเปนคนท่ีมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีท่ีสุด”8 

๕) การเมตตาและใหอภัย ผูถูกกระทบจากความรุนแรงมักมีความคิดอีกประเภทหนึ่งซึ่งมักจะทำ
รายตนเองโดยไมรูตัวก็คือความคิดท่ีตำหนิและทำรายตนเองจากปญหาและความทุกขท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะการปวย
เรื้อรัง ยาวนาน การเรียนรูการเมตตาและใหอภัยตนเอง ชวยใหผูถูกกระทบจากความรุนแรงรูสึกสบายใจ อิ่มเอม 
และทำใหเมตตาและใหอภัยคนอื่นไดอยางมีความสุข จากจิตที่มีความเมตตาก็จะชวยใหปลอยวางและใหอภัย
ตนเอง ผูอื่นและสรรพชีวิตทั้งหลายได จะชวยใหผูถูกกระทบจากความรุนแรงขจัดความขุนเครื่องในใจและทำใหมี
จิตใจที่เปดกวางยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดงาย “จุดประสงคการเจริญเมตตาเพื่อสลัดทิ้งเสียซึ่งความโกรธและให
ทำใหบรรลุถึงขันติคือความยับยั้งตั้งใจ”9และ “อานิสงคของเมตตาจะทำใหรูสึกมีความสุข เปนท่ีรักของของมนุษย
ท้ังหลาย ทำใหจิตเปนสมาธิเร็ว ผิวพรรณผองใส”10 

พบวา ภาพรวมของปจจัยดานคุณลักษณะและปจจัยตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธ
จิตวิทยา พบวา หลังไดรับการอบรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ ๔.๖๓ สูงกวากอนเขารับการอบรมที่มีคาเทากับ 
๓.๑๑ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๐๑  อธิบายไดวา โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความ
รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยามีผลสัมฤทธิ์ภาพรวมของปจจัยดานคุณลักษณะและปจจัย
ตามจิตลักษณะของผูใหคำปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยาในทิศทางที่ดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  การฝกสมาธิ  สติ  
การเมตตาและใหอภัยทำใหจิตใจมีความสงบ รูสึกเบาสบาย เมื่อเผชิญกับปญหาตางๆที่ไมพอใจสามารถระงับ
อารมณลงได การฝกสมาธิชวยสงเสริมสุขภาพจิตใหมีความเขมแข็งและอดทนตอความยากลำบาก การฝกเปน
ประจำทำมีสติรู ตัวเร็วกวาเดิม สามารถพัฒนาอารมณไดดีขึ้น มีสงบมากขึ้น ทำใหคลายเครียด ลืมความทุกข 

 
8 Robert Waldinger, What makes a good life? Lessons from the longest study on happiness : 

Harvard Study of Adult Development, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.google= 
what+make+a+good+life.tedtalk. [july ๒๐, ๒๐๑๘].  

9 สมเดจ็พระพุทธาจารย(อาจ อาสภมหาเถระ), คัมภีรวิสุทธมิรรค, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบริษัทธนาเพรส จำกัด
, ๒๕๖๐) หนา ๕๖๗ - ๕๖๙ 

10 เอง. เอกาทสก. (ไทย) ๒๔/๑๕/๔๒๕, ชุป. (ไทย)๓๑/๒๒/๔๖๐-๔๖๑ 



๑๓๕ 
 

สามารถควบคุมและแกไขปญหาตางๆไดดีขึ้น คลายความวิตกกังวล และปลอยวางได ไมคิดฟุงซาน สุขภาพใจดี
มาก มีความคิดบวก ทำใหมีสติในการรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนเปน และความเขาใจในสิ่งคนอ่ืนตองการ ไดรับ
ฟงปญหาตางๆของบุคคลอ่ืนๆวาเขามีปญหาอะไรกันบาง ทำใหรูจักใหอภัยคนอ่ืน 

ผลของการใชโปรแกรมการดูแลสุขภาพผูปวยดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา สอดคลอง

กับการวิจัยของพรเพ็ญ อารีกิจ และอรพรรณ ลือบุญธวัขขัย เรื่อง “ผลของการใชโปรแกรมการบำบัดทางความคิด

และพฤติกรรมรวมกับการเจริญสติตอความเศรา”11ท่ีพบวาเม่ือสิ้นสุดโครงการ ผลคะแนนภาวะซึมเศราของผูปวย

กลุมทดลองภายหลังไดรับโปรแกรมนอยกวากอนเขาโปรแกรม นอยกวากลุมควบคุม และผลการวิจัยของ วิภาวี 

เผากัณทรากร ท่ีทำการวิจัย “ผลของการบำบัดความคิดบนพ้ืนฐานของการเจริญสติสำหรับผูมีภาวะวิตกกังวลและ

ซึมเศรา”12 ไดทำการวิจัยทดลองในคนไข ๒๑ คน พบวาอาการซึมศราของคนไขเหลานั้นลดลง มีระดับคะแนน

นอยกวากลุมที่ไดรับการบำบัดทางจิตอยางอื่น และสอดคลองผลการวิจัยเรื ่อง“What makes a good life? 

Lessons from the longest study on happiness” ข อ ง ส ถ า บ ั น  Harvard Study of Adult 

Development พบวาคำตอบของการมีชีวิตที่ดีที่สุดเปนเรื่อง“ความสัมพันธที่ดี” และยังพบวาการนำแนวคิดทาง

พระพุทธศาสนาและทฤษฏีจิตวิทยาตะวันตกมาบูรณาการ ที่เชื่อวามนุษยเปนผูที่มีเหตุผลมีความสามารถในการ

แกไขปญหาและสามารถตัดสินใจดวยตนเองไดมีคุณคา มีศักดิ์ศรี มีความปรารถนาพรอมที่จะดำเนินชีวิตในทาง

สรางสรรคที่เปนประโยชน เปนแรงขับพื้นฐานภายในที่จะบรรลุถึงศักยภาพสูงสุดของตัวผูถูกกระทบจากความ

รุนแรงได และการใชเทคนิคการปรับพฤติกรรมรวมในการบำบัดแบบปรับเปลี่ยนความคิด ซึงมีขั้นตอนตางๆที่อยู

บนพื้นฐานของเหตุผลทางทฤษฎีการเรียนรู โดยเปาหมายหลักของการบรรเทาทุกขทางใจก็คือ การชวยเหลือใหผู

ถูกกระทบจากความรุนแรงท่ีมาขอรับการปรึกษา สามารถตระหนักถึงความตองการของตนเองและตัดสินใจไดดวย

ตนเอง เขาใจ และยอมรับตนเองในที่สุด ตลอดจนสามารถดำเนินตามจุดมุงหมายที่วางไว และพัฒนาตนเองได

จนถึงท่ีสูงสุดมีทัศนคติใหมๆ ท่ีดีเกิดข้ึน รูจักการพ่ึงตนเองไดอยางเหมาะสม  

นอกจากนั้นพบวาความเขาใจในการปรึกษาแนวพุทธ จากงานวิจัยพบวากลุมทดลอง หลังการทดลองมี
คุณลักษณะในระดับมาก กอนและหลังการทดลอง พบวาพระสงฆกลุมทดลองมีความเขาใจในการปรึกษาเพิ่มข้ึน
อยางมีนัยสำคัญ แตในระยะติดตามผล ๑๕ วัน พบวาความเขาใจในการปรึกษาไมแตกตางจากหลังการทดลอง 
จากขอคำถามที่วา จิตใจสงบไดแมวาจะไมสามารถแกไขปญหาจนเสร็จสิ้น และขอคำถาม การใหคำแนะนำเปน
วิธีการชวยเหลือบุคคลท่ีกำลังประสบความทุกข ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุมทดลองมีความเขาใจในบทบาทของพระสงฆ
ในฐานะเปนผูใหการปรึกษา ซ่ึงผูวิจัยคาดวา โปรแกรมการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาเปนโปรแกรมท่ีอธิบาย
บงบอกถึงลักษณะปญหา ดวยกระบวนการและวิธีการ ในการใหความชวยเหลือกัลยาณมิตรผูมีทุกข การชี้แจง

 
11 พรเพ็ญ อารีกิจ และอรอรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, “ผลของการใชโปรแกรมการบำบัดทางความคดิและพฤติกรรม

รวมกับการเจรญิสติตอภาวะซึมเศรา”, วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช, 
(คณะพยาบาลศาสตร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕), บทคัดยอ 

12 วิภาวี เผากันทรากร ,พยาบาลวุฒิบัตร สาขาจติเวช ,“สติบำบัด: ทางเลือกใหมรักษาโรคซึมเศรา”, BBC.News, 
[ออนไลน], แหลงท่ีมา: https://.bbc.com News [ ๓ มิถุนายน ๒๕๖๐]. 

 



๑๓๖ 
 

แสดงความ การอธิบาย เพ่ือใหผูมีทุกขและมีปญหาสามารถดับทุกขของตนเองไดดวยการปฏิบัติตามหนทางท่ีพระ
พุทธองคทรงแนะนำไว การแสดงธรรม การชี้แจงแสดงความ การแนะนำสั่งสอน การชี้ใหเห็น และการเสนอแนะ
แนวทาง เม่ือพระสงฆและกลุมจิตอาสามีความเขาใจในหลักการเบื้องตนแลว ทำใหระยะติดตามผล ๑๕ วัน ความ
เขาใจในโปรแกรมการพัฒนาการใหการปรึกษายังคงที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนสิ่งที่กลุมพระสงฆและกลุมจิต
อาสายังคงตองศึกษาพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมความเขาใจในการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา การอบรมถวายความรู
พระสงฆและกลุมจิตอาสาใหเขาใจในกระบวนการปรึกษาถือวาเปนจำเปนอยางยิ่งในการสรางความมั่นใจในการ
ปรึกษาผูถูกกระทบจากความรุนแรง และควรไดรับการฝกฝนทักษะและกระบวนการเยียวยาจิตใจผูถูกกระทบจาก
ความรุนแรงอยางตอเนื่อง 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
๑) งานวิจัยนี้เปนองคความรูเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความ

รุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยารูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจาก
ความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ยังสามารถชวยสงเสริมคุณลักษณะของพระสงฆและ
กลุมจิตอาสาในการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา  

๒) ทักษะการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาถือเปนเครื่องมือสำคัญของพระสงฆกลุมจิตอาสาผูใหการ
ปรึกษาที่ตองพัฒนาและฝกฝนเพื่อใหเกิดความชำนาญ โดยเฉพาะทักษะการฟง พระสงฆกลุมจิตอาสาผูใหการ
ปรึกษาตองปราศจากอคติ เปดกวางความคิด การฟงอยางใครครวญและไตรตรองอยาง จริงใจ ดวยสติจะทำให
เขาใจตนเองและผูอ่ืน 

๔) ขั้นตอนกระบวนการทั้ง ๖ ขั้นตอน นอกจากเปนประโยชนตอผูใหการปรึกษาสามารถเขาใจถึง
สาเหตุของความทุกขและประจักษแจงถึงแนวทางในการดับทุกขหรือแกปญหาแลวยังสามารถทำใหรับรูวา ท้ังผูให
การปรึกษาและผูรับการปรึกษาอยูในกระบวนการขั้นตอนเดียวกันหรือไมซ่ึงหากไมอยูในขั้นตอนเดียวกันแสดงวา 
การเชื่อมสมานในการปรึกษาขาดจากกัน พระสงฆกลุมจิตอาสาผูใหการปรึกษาจะตองพยายามปรับขั้นตอนใหอยู
ในข้ันตอนเดียวกัน 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

๑) จัดใหมีคลินิกการใหคำปรึกษาดานพุทธจิตวิทยาการดูแลผูถูกกระทบจากความรุนแรง ดวยหัวใจ
ความเปนมนุษยในวัด ชมชน สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล สถานบริการสุขภาพของรัฐ เพ่ือเสริมสรางทักษะการ
ดูแลสุขภาพใจใหกับผูถูกกระทบจากความรุนแรง อยางครอบคลุมและท่ัวถึง 

๒) พัฒนาบุคลากรของคณะสงฆทุกระดับชั้น ผูนำชุมชน เชื่อมโยงกับโรงพยาบาล สถานบริการสุขภาพ
ของรัฐใหมีความรูความเขาใจมีทักษะในการจัดและใชโปรแกรมการดูแลสุขภาพใจ เพื่อสรางทักษะในการดูแล
สุขภาพใจใหท้ังตัวบุคคลากรเองและผูถูกกระทบจากความรนุแรง  

๓) สงเสริมการสรางนวัตกรรม การวิจัยและพัฒนาดานการดูแลสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยเชิง
พุทธจิตวิทยา เปนการตอยอดองคความรูจากงานประจำเปนงานวิจัยเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดการความรู
ใหเกิดประโยชนตอระบบสุขภาพในวงกวางเปนวิถีแหงสังฆะความงดงามในสภาวะองครวมของพระธรรม 

 
 
 



๑๓๗ 
 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
๑) ควรมีการวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือทำความเขาใจกระบวนการเยียวยาของพระสงฆนักเผยแผธรรมอาสา, 

ชุมชนจิตอาสา และสังคมจิตอาสา เพื่อจะไดใหความรู ความเขาใจ แนะนำเพิ่มเติมใหถูกตองเพื่อลดความวิตก
กังวลในการปรึกษา  

๒) ควรวิจัยสรางเกณฑมาตรฐานโปรแกรมการพัฒนาสมรถนะผลกระทบตอผูใหบริการและรับบริการ 
เชน ความสุขจากการใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวทางพุทธจิตวิทยา          

๓) ควรวิจัยพัฒนาโมเดลพุทธนวัตกรรมในยุคปญญาประดิษฐกระทบตอผลการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยาของพระสงฆดานการเยียวยาจิตใจผูปวยของสังคมพหุวัฒนธรรม 
 

 
 



๑๓๘ 

บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย 
ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙. 

_________. อรรถกถาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฐกถา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. โรงพิมพวิญญาณ. ๒๕๓๒-๒๕๓๔. 

มหามกุฎราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกพรอมอรรถกถา แปล ชุด ๙๑ เลม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหามกุฎราชวิทยาลัย. ๒๕๓๔. 

 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 

กลุมงานสังคมสงเคราะหโรงพยาบาลศรีธัญญา. การใหคำปรึกษาแบบกลุม. กรุงเทพมหานคร : 
โรงพยาบาลศรีธัญญา, ๒๕๔๒.  

กองโรคเอดส. การศึกษาสุขภาพจิตของผูติดเช้ือ ผูปวยโรคเอดสท่ีเขาชมรมผูติดเช้ือ. กรมควบคุม
โรคติดตอ กระทรวงสาธารณสุข. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๔.  

จีน แบรี่. การใหการปรึกษา Counseling. กรุงเทพมหานคร : เจริญวิทยการพิมพ, ๒๕๔๙.  
ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ. การเลือกและการใชส่ือการสอน. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาเทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๒๘. 
เชาว โรจนแสง. เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหนวยท่ี๑-๗. พิมพครั้งท่ี ๓. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช : สำนักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๔. 
ดวงมณี จงรักษ. ทฤษฎีการใหการปรึกษาและจิตบาบัดเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน, ๒๕๔๙.  
เดโช สวนานนท. หลักของนักจิตวิทยาคนสำคัญ. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพวัฒนาพานิชจำกัด, 

๒๕๒๖.  
นงลักษณ สินสืบผล. การพัฒนาบุคคลและการฝกอบรม. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏธนบุรี, 

๒๕๔๒. 
ประดินันท อุปรมัย, รศ.ดร. และ ลัดดาวรรณ ณ ระนอง. ในเอกสารการสอนชุดวิชาการใหบริการ

ปรึกษาในงานแนะแนว : เทคนิคการปรึกษาเบ้ืองตน. เลม ๑ หนวยท่ี ๑. นนทบุรี : 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๙.  

ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ. ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. บุรีรัมย : สถาบัน
ราชภัฏบุรีรัมย, ๒๕๔๒.  

พระครูกัลยาณสิทธิวัฒน. เอตทัคคะในพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๗.  



๑๓๙ 

พระเทพเวที ประยุทธ ปยุตฺโต. พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๒.  

พระธรรมปฎก ป. อ. ปยุตฺโต. พุทธวิธีในการสอน. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธ
ธรรม, ๒๕๔๒.  

_________. ถึงเวลาพัฒนาคนกันใหม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๐.  
_________. ทศวรรษธรรมทัศนพระธรรมปฎกหมวดศึกษาศาสตร.กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๔๓.  
_________. พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร:มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑.  
_________. ปฏิบัติธรรมใหถูกทาง. พิมพครั้งท่ี ๓๐. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๙.  
_________. จะพัฒนาคนกันไดอยางไร พุทธศาสนากับการพัฒนามนุษย กรุงเทพ : มูลนิธิพุทธธรรม, 

๒๕๓๙.  
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). การศึกษากับการวิจัย. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : 

สำนักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม จำกัด, ๒๕๔๔.  
_________. พุทธศาสตรกับการแนะแนว. กรุงเทพมหานคร: กองทุนวุฒิ ธรรมเพ่ือการศึกษา และ

ปฏิบัติธรรม, ๒๕๓๔. 
พวงรัตน  ทวีรัตน. วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนังสือ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐.  
พิสิทธิ์ สารวิจิตร. วิชายุทธศาสตรการพัฒนาตนเองและบุคลิกภาพจากระดับอนุบาลถึง ปริญญา

เอก. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพงษเจริญการพิมพ, ๒๕๒๙.  
พุทธทาส อินทปญโญ.  อริยสัจจากพระโอษฐภาคตน. พิมพครั้งท่ี ๘. กรุงเทพฯ: ธรรมทานมูลนิธิ, 

๒๕๕๔. 
_________. คูมือมนุษยฉบับสมบูรณ. พิมพครั้งท่ี ๙. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพธรรมสภา, 

๒๕๔๔.  
_________. ตามรอยพระอรหันต. ราชบุร ี: ธรรมดานิยม, ๒๕๓๐.  
มุกดา ศรียงค. นวลศิริ เปาโรหิตย. สิริวรรณ สาระนาค. สุวิไล เรียงวัฒนสุข. และนิภา แกวศรีงาม. 

จิตวิทยาท่ัวไป. พิมพครั้งท่ี๔. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคำแหง, ๒๕๔๔.  
ราชบัณฑิตยสถาน . พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. ๒๕๔๒ . พิมพครั้ ง ท่ี  ๒ .

กรุงเทพมหานคร : นามมีบุคสพับลิเคชั่นส จำกัด, ๒๕๔๖.  
เริงลักษณ โรจนพันธ. เทคนิคการฝกอบรม. กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 

๒๕๒๙.  
วราพร วันไชยธนวงศและคณะ. การพัฒนากระบวนการสรางจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาลบรมราช

ชนนีเชียงใหม. เอกสารการนำเสนอผลงานวิชาการ. เรื่องการปฏิบัติสูวัตกรรมและการ
วิจยั วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม, ๒๕๕๐. 

วไลพร ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม. จิตวิทยาพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : เรือนแกวการพิมพ, 
๒๕๒๗.  

วศิน อินทสระ. พุทธวิธีในการสอน. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาม ๒๕๒๘.  



๑๔๐ 

วัชรี ทรัพยมี. ทฤษฎีและกระบวนการใหบริการปรึกษา. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาจิตวิทยาคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

ศรีวรรณ จันทรวงศ. ทฤษฏีและเทคนิคการใหคำปรึกษาเชิงจิตวิทยา. อุดรธานี : ราชภัฎอุดรธานี. 
๒๕๔๓. 

_________. เทคนิคการใหคำปรึกษา : โปรแกรมจิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร. 
อุดรธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, ๒๕๔๓. 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ. พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร: อักษรพิพัฒน, ๒๕๔๓.  
สนิท ศรีสำแดง. พระพุทธศาสนากับการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๗.  
สมคิด บางโม. เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม. กรุงเทพ : วิทยพัฒน, ๒๕๔๔. 
_________. องคการและการจัดการ: Organization and management. กรุงเทพมหานคร : 

วิทยพัฒน, ๒๕๕๓. 
สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ทุงตะก่ัว. เทคนิกการจัดฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ. ฉบับ

ปรับปรุงใหม. โรงพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น : กรุงเทพ, ๒๕๓๙. 
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช. หลักการศึกษาของพระพุทธเจา. พิมพครั้งท่ี ๒. 

กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑.  
สมพร บุษราทิจ. พุทธวิธีจิตบำบัด. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพนันทพันธ, ๒๕๔๒.  
สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม. พิมพครั้งท่ี ๘. กรุงเทพมหานคร : 

สำนักพิมพจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
สมาน รังสิโยกฤษฎ. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ประชาชน, 

๒๕๓๕.  
สุชีพ ปุญญานุภาพ. คุณลักษณะพิเศษแหงพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพพิมพ

ลักษณ, ๒๕๔๑.  
สุ ป รา ณี  ศ รี ฉั ต ราภิ มุ ข . ก ารฝ อบ รมแ ล ะก าร พั ฒ น า บุ ค ล ากร . ก รุ ง เท พ ม ห าน คร  : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒.  
สุ มน  อมรวิ วัฒ น . ห ลัก บู รณ าการทางการศึ กษ าตามนั ยแห ง พุ ทธธรรม . นนท บุ รี  : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๔.  
สุรพงษ ชูเดช. ผลการฝกอบรมตามแนวทางไตรสิกขาท่ีมีตอการพัฒนาวินัยตนเอง ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี ๕ ปริญญานิพนธ. วท.ด.วิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต. กรุงเทพ : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๔๒.  

สุวมิล วองวาณิช. การวิจัยการประเมินความตองการจำเปน. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพแหง 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘.  

โสรีช โพธิแกว. การสังเคราะหหลักอริยสัจ ๔ สูกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา/จิตรักษาเพ่ือการ
พัฒนา รักษาและเยียวยาชีวิตจิตใจ: แนวคิด แนวทาง และประสบการณ”.   

อุษณีษ เย็นสบาย. จิตวิทยาแนะแนว. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส, ๒๕๓๓.  
 



๑๔๑ 

(๒) ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ: 
เกตุมณี พรมเถื่อน. “กระบวนการสรางความเขาใจเรื่องความเจ็บปวยตามแนวพุทธศาสนา 

เถรวาท”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. ๒๕๕๔.  

พงศา แสงเก้ือหนุน. “ความตองการในการพัฒนาตนเองตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ของครูพล
ศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต”. วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต. พลศึกษา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี, ๒๕๔๖. 

เรวัต ทัตติยพงศ. ทัศนะของขาราชการ กองอาคาร กรมชางโยธาทหารอากาศ กองบัญชาการ 
สนับสนุนทหารอากาศตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. วิทยานิพนธ รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๐.  

สุธาทิพย แกวเกลี้ยง. “การพัฒนาจิตอาสาในพระพุทธศาสนา”. สารนิพนธ. วิทยาลัยศานศึกษา: 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๙. 

ธัญญาพันธ สิทธิพงษ. “ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตำบล 
จังหวัดตาก”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต การปกครองทองถ่ิน. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยกำแพงเพชร, ๒๕๕๓. 

ประพันธ สหพัฒนา .“พุทธธรรมเพ่ือการเยียวยาทางใจผูปวยระยะสุดท าย”.วิทยานิพนธ 
ศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒.  

พระมหากิจการ โชติปฺโญ. “การศึกษาพุทธวิธีการใหการปรึกษาท่ีปรากฏในพระสุตตันตปฎก”. 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖.  

พระมหาชูศักดิ์ นอยสันเทียะ. “บทบาทพระสงฆในการพัฒนาชนบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”. 
วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาพัฒนาชนบทศึกษา : มหาวิทยา
มหิดล, ๒๕๔๕.   

พระสุรเชษฏ แสวงเจริญ. “การพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมคุณธรรมจริยธรรมดานความเมตตา  สำหรับ
นักเรียนชวงชั้น ท่ี  ๒”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต . บัณ ฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, ๒๕๕๐.  

วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา. “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการ ของพระสงฆท่ีมี
บทบาทใหการปรึกษา” ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 

อัมพร มีสุข. “ความตองการสุขภาพจิตของชุมชน”. รายงานการสัมมนาระดับชาติวาดวยสุขภาพจิต 
นนทบุรี : กระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๒๓.  

 

(๓) หนังสือแปล:  
วิกเตอร อี แฟรงเกิล. มนุษย ความหมาย และคายกักกัน. แปลโดย อรทัย เทพวิจิตร. พิมพครั้งท่ี ๒. 

นนทบุรี : สนพ. โอพระเจา. ๒๕๔๙.  
 
 



๑๔๒ 

 

(๔) บทความวิชาการ: 
ชมพูนุท ศรีจันทรนิล. “จิตวิทยาแนวพุทธ: แนวทางเพื่อการเยียวยาและพัฒนาจิตใจมนุษย”. 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. ปท่ี ๒๙ ฉบับท่ี ๔ (ตุลาคม-ธันวาคม 
๒๕๕๒):๑๘๘-๒๐๘.  

ประทีป พืชทองหลาง และคณะ. “กระบวนการและทักษะการปรึกษาเชิงพุทธจิตวิทยา”. วารสาร
ปณิธาน: วารสารวิชาการดานปรัชญาและศาสนา. ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม - 
มิถุนายน ๒๕๖๑):1-31. 

 

(๕) เอกสารอ่ืนๆ: 
โสรีช โพธิแกว. “การสงเคราะหหลักอริยสัจ ๔ สูกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา”. เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓. (อัดสำเนา). 

โส รี ซ  โพ ธิ แก ว . Personal Growth and Counseling Group: A Buddhist Perspective. 
กรุงเทพมหานคร: คณะจิตวิทยาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗. (อัดสำเนา). 

พุทธทาส อินทปญโญ. อริยสัจจากพระโอษฐภาคตน. พิมพครั้งท่ี ๘. กรุงเทพฯ: ธรรมทานมูลนิธิ, 
๒๕๕๔). (อัดสำเนา). 

 

 (๖) ส่ืออิเล็กโทรนิกส: 
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บทน า 

 

                  คณะวิทยากรและทีมวิจัย ได้ศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบการรูปแบบการ
พัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผู้ถูกผลกระทบจากความรุนแรงด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตามแนวพุทธ
จิตวิทยาที่มีต่อการบรรเทาทุกข์ทางใจของผู้ป่วย ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบ
การพัฒนาตามแนวหลักพุทธธรรมและจิตวิทยาในการดูแลสุขภาพจิตผู้ถูกกระทบจากความรุนแรง
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผู้ถูกกระทบจากความ
รุนแรงด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตามแนวพุทธจิตวิทยา เพ่ือเสนอผลโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการ
ดูแลสุขภาพจิตผู้ถูกกระทบจากความรุนแรงด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตามแนวพุทธจิตวิทยา  ผู้ศึกษา
ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ค้นคว้าหลักธรรม หลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ข้อความ
ทางวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ค้นหาจากเอกสาร 
ต าราเรียนของผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และศึกษาจากงานวิจัยเชิงคุณภาพหลายฉบับ
และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพ่ือก าหนดนิยามเป็นขอบเขตเนื้อหา ให้สอดคล้องกับ
ประเด็นปัญหาและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 

คณะทีมวิทยากรและทีมงานวิจัยกราบขอบพระคุณอย่างสูง และขออนุโมทนา
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระเดชพระคุณพระราชวชิรธาดา เจ้าคณะจังหวัด
หนองบัวล าภู  พร้อมคณะสงฆ์ หมู่ ใหญ่ภายใต้ เขต พ้ืนที่ การปกครองและขอขอบพระคุณ                  
นายสุวิทย์ จันทร์หวร ผู้ว่าราชการจังหวัดหนองบัวล าภู ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการฝึกอบรม
ครั้งนี้ และกลุ่มพระสงฆ์คิลานธรรมพร้อมกับกลุ่มพระสงฆ์จิตอาสาในเขตพ้ืนที่วัดศรีอุทัย ต าบลอุทัย
สวรรค์ อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู ได้ร่วมด าเนินกิจกรรมโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการ
ดูแลสุขภาพจิตการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์ที่มีต่อการบรรเทาทุกข์ทางใจของผู้ป่วย
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานโครงการ 

 
รศ.ดร.ประยูร สุยะใจและคณะ 

                                                             กลุ่มพระคิลานธรรมและทีมวิทยากร 
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๑. โปรแกรมการฝึกอบรม 
ความหมายจากหนังสือพจนานุกรมการศึกษา ได้ให้ความหมายของค าว่าโปรแกรมไว้ว่า  

(๑) คือแผนพฤติการณ์ ปฏิบัติการณ์ กิจการ หรือระเบียบการต่าง ๆ (๒) คือเนื้อหาที่จะศึกษาทั้งหมด 
เช่น  การศึกษาธุรกิจ การค้าขายทางด้านอุตสาหกรรมที่ด าเนินเพ่ือให้บรรลุตามจุดประสงค์ที่ก าหนด
ไว้กลไกในคอมพิวเตอร์ (๓) การออกแบบโปรแกรมที่สร้างนั้นเพ่ือให้นักศึกษาเกิดความช านาญใน
เนื้อหาที่เรียน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการสอน และ (๔) ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ออกแบบ
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

กู๊ด ให้ความหมายว่า โปรแกรมการฝึกเป็นกระบวนการช่วยให้บุคคลอื่นมีทักษะ มีความรู้ 
โดยจัดขึ้นภายใต้สภาวะเงื่อนไขบางประการ๑ 

ฟลิปโป ให้ความหมายว่า โปรแกรมการฝึกคือกระบวนการเพ่ิมพูนให้ความรู้และทักษะ 
หรือความช านาญให้แก่ผู้ปฏิบัติแต่ละคนในขอบเขตของการปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง๒ 

นงลักษณ์ สินสืบผล ให้ค าก าจัดความไว้ว่า โปรแกรมการฝึกคือกระบวนการเสริมสร้าง
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะของการท างานหรือหน้าที่ของตนให้ดียิ่งขึ้น พัฒนาทัศนคติไปในทางที่ดี มีขวัญ
ก าลังใจ มีความคิดริเริ่มปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น๓ 

สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย์ ณ ทุ่งตะกั่ว  ให้ค าก าจัดความไว้ว่า โปรแกรมการฝึก คือ
กระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดความรู้ เสริมสร้างทักษะ และแลกเปลี่ยนทัศนคติตามความ
มุ่งหวังที่ก าหนดไว้ อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนการสอนในชั้นเรียน
หรือสถานที่ท างานก็ได้๔ 

พระสุรเชษฐ์ แสวงเจริญ ได้อธิบายถึงโปรแกรมการฝึกอบรม หมายถึงรายละเอียดของ
แนวทางการจัดประสบการณ์ฝึกอบรมเพ่ือมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนโดยทั่วไป หรือผู้เรียนที่มีคุณลักษณะ
พิเศษ ให้ผู้เรียนนั้นได้รับการพัฒนาไปตามจุดมุ่งหมาย หรือลักษณะของโปรแกรมที่วางไว้  เช่นการ
พัฒนาโปรแกรมการศึกษาเป็นต้น  ซึ่งส่วนใหญ่รายละเอียดของโปรแกรมจะประกอบไปด้วย

                                                           
๑ Good, c.v. dictionary of Education. ๓  rd ed. New York : McGrau-hill Book co. 1973, 

p.613. 
๒ Flippo, E.B. Management : A Behavioral Approach. New York : McGrau-hill Book co. 

(1996).  
๓ นงลักษณ์ สินสืบผล, การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม, (กรุงเทพ : สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๔๒), 

หน้า ๓๒. 
๔ สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย์ ณ ทุ่งตะกั่ว , เทคนิกการจัดฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ , (ฉบับ

ปรับปรุงใหม่), (โรงพิมพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น : กรุงเทพ, ๒๕๓๙),หน้า ๑๓. 
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จุดมุ่งหมาย (เป้าหมาย) ลักษณะโปรแกรม การคัดเลือกผู้เรียนเข้าร่วมโปรแกรม วิธีจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน และการประเมินผลโปรแกรม๕ 

สรุปความได้ว่า โปรแกรมการฝึกโดยทั่วไป หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ เสริมสร้างทักษะ และพัฒนาทัศนคติที่ดีตามความมุ่งหวังที่ก าหนดไว้ อันน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

๑.๑ วัตถุประสงค์ของการสร้างโปรแกรม 
ในการจัดกิจกรรมใดก็ตาม หลักส าคัญของการจัดกิจกรรมนั่นคือ วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็น

แนวทางในการวางแผนงาน และท าให้งานที่เราจัดกิจกรรมนั่นมีความชัดเจนและบรรลุเป้า หมายด้วย
ความสะดวก ซึ่งการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมนั่นมีวัตถุประสงค์และความส าคัญหลากหลายประการ 
นอกจากจะได้พัฒนาบุคลากรทางด้านเทคนิค วิชาการและความช านาญแล้วยังสามรถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นอาทิ ปัญหาความขัดแย้ง ไม่ไว้วางใจกัน สัมพันธภาพของคนในหน่วยงาน ทัศนคติที่ไม่ตรงกัน 
ดังที่หลายๆท่านได้จ าแนกวัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 

สมคิด บางโมได้จ าแนกวัตถุประสงค์ในการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมไว้ ๔ ประการเรียก
ย่อๆว่า KUSA ดังนี้ 

๑. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge, k) ให้มีความรู้ หลักการ ทฤษฏี แนวคิดในเรื่องที่
อบรมเพ่ือน าไปใช้ในการท างาน 

๒. เพ่ือเพ่ิมพูนความเข้าใจ (Understand, U) เป็นลักษณะที่ต่อเนื่องจากความรู้ กล่าวคือ 
เมื่อรู้ในหลักการและทฤษฏีแล้ว สามารถตีความ แปลความ ขยายความและอธิบายให้คนอ่ืนทราบได้ 
รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 

๓. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (Skill, S) ทักษะคือความช านาญ หรือความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเช่น การใช้เครื่องมือต่างๆ การขับขี่รถยนต์ รถจักรยานเป็นต้น 

๔. เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (AttiTide, A) เจตคติหรือทัศนคติ คือความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี
ต่อสิ่งต่างๆ๖ 

เริงลักษณ์ โรจน์พันธ์กล่าวว่า ไม่ว่าท าด้วยวิธีใดหรือรูปแบบใดๆก็ตาม ย่อมมีเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์โดยรวมคล้ายคลึงกันดังนี้ 

๑. เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถ และความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
๒. เพ่ือฝึกให้ผู้ปฏิบัติ สามารถปฏิบัติโดยสอดคล้องกับระบบซึ่งอยู่ระหว่างการสร้างขึ้น 

อันจะท าให้สามารถปฏิบัติได้ทันทีเมื่อมีเครื่องมือพร้อม 
๓. เพ่ือสนองต่อความยากของงาน และความเปลี่ยนแปลงความต้องการงาน 
๔. เพ่ือให้ทราบนโยบาย หน้าที่ เข้าใจวิธีปฏิบัติ สิทธิและประโยชน์ที่แต่ละคนจะได้รับ 

                                                           
๕ พระสุรเชษฏ์ แสวงเจริญ, “การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรมด้านความเมตตา  

ส าหรับนักเรียนช่วงช้ันที่ ๒”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี),  
๒๕๕๐, หน้า ๑๗. 

๖ สมคิด บางโม, เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม, (กรุงเทพ : วิทยพัฒน,์ ๒๕๔๔), หน้า ๑๔. 



๕ 
 

๕. เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการใช้ความรู้ต่างๆที่ได้รับจากการใช้โปรแกรมการ
ฝึกอบรมเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมให้กว้างขวางและทันเหตุการณ์ 

๖. เพ่ือให้มีทัศนคติและก าลังขวัญที่ดี เกิดความเชื่อมั่นในตนเองที่จะปฏิบัติ ให้ได้ผลที่มี
ประสิทธิภาพมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง๗ 

สุมน อมรวิวัฒน์ กล่าวถึงศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี ได้สร้างระบบการเรียนรู้
ตามแนวพุทธศาสนา มีอยู่ด้วยกัน ๖ องค์ประกอบคือ 

องค์ที่ ๑ คือ วัตถุประสงค์ เพ่ือลดความเห็นแก่ตัวหรือตัวกูของกู และเพ่ืออยู่ร่วมกันอย่าง
สันติระหว่างมนุษย์กับมนุษย์และมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 

องค์ที่ ๒ คือ ฐานของการเรียนรู้ ลักษณะการเรียนรู้ทั่วไปมักเอา วิชาเป็นตัวตั้งหรือเป็น
ฐาน แต่กระบวนการแบบพุทธเอาวิถีชีวิตเป็นฐาน มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ กิจกรรมและการ
ท างานในวิถีชีวิต มีการรวมตัว ร่วมคิด ร่วมท าหรือการสร้างความเป็นชุมชน 

องค์ที่ ๓ คือ กระบวนการทางปัญญา เป็นเบญจางคสิกขาที่เชื่องโยม วัตถุประสงค์ ฐาน
การเรียนรู้ในวิถีชีวิต โลกทรรศน์ และวิธีคิด กระบวนการทางปัญญา และการเจริญสติสมาธิเข้า
ด้วยกัน กระบวนการทางปัญญาประกอบด้วยการฝึก ๑๐ ขั้นตอน ได้แก่ 

๑. ฝึกการสังเกต 
๒. ฝึกบันทึก 
๓. ฝึกการน าเสนอต่อที่ประชุมกลุ่ม 
๔. ฝึกการฟัง 
๕. ฝึกการปุจฉา – วิสัชนา 
๖. ฝึกการตั้งสมมติฐานและตั้งค าถาม 
๗. ฝึกการค้นหาค าตอบ 
๘. ฝึกการวิจัย 
๙. ฝึกการเชื่อมโยงบูรณาการให้เห็นความเป็นไปทั้งหมดและเห็นตัวเอง 
๑๐. ฝึกการเขียนเรียบเรียงทางวิชาการ 
องค์ที่ ๔ คือ โลกทรรศน์และวิธีคิด เป็นการมองโลกและคิดอย่างเชื่อมโยงและสมดุลพระ

พุทธศาสนามีวิธีคิดที่เป็นกลางหรือมัชฉิมาปฏิปทา จึงเชื่อมโยงอย่างที่ไม่สิ้นสุดและมองธรรมชาติของ
สรรพสิ่งเป็นกระแสของเหตุปัจจัยที่เป็นพลวัตคือเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง เห็นสรรพสิ่งทั้งรูปธรรม 
และนามธรรม 

องค์ที่ ๕ การเจริญสติ สมาธิ เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ที่ยิ่งใหญ่ การเจริญสติ สมาธิควรจะ
เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตและการเรียนรู้ 

                                                           
๗ เริงลักษณ์ โรจน์พันธ์, เทคนิคการฝึกอบรม, (กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 

๒๕๒๙), หน้า ๘-๙. 



๖ 
 

องค์ท่ี ๖ บทบาทของครูผู้เป็นกัลยาณมิตร คือผู้มีบทบาทส่งเสริมกระบวนการในองค์ท่ี ๑ 
– ๕ อย่างเชื่อมโยงและสัมพันธ์อย่างเอ้ืออาทร ก่อให้เกิดฉันทะ และบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้
ร่วมกัน๘  

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์ในพระพุทธศาสนา ระบบการการเรียนรู้ หรือ
กระบวนฝึกอบรบ เป็นไปเพ่ือลดความเห็นแก่ตัวหรือตัวกูของกู และเพ่ืออยู่ร่วมกันอย่างสันติ ใช้
กระบวนการแบบพุทธโดยเอาวิถีชีวิตเป็นฐาน มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ ฝึกวิธีคิด ด้วย
กระบวนการทางปัญญา และการเจริญสติสมาธิเข้าด้วยกัน มองธรรมชาติของสรรพสิ่งเป็นกระแสของ
เหตุปัจจัยที่เป็นพลวัตคือเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง เห็นสรรพสิ่งทั้งรูปธรรม และนามธรรมมองเห็น
ความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกันอย่างเอ้ืออาทร 

๑.๒ ทฤษฎีและหลักการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรม   
การสร้างโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะ ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ (Theories of Learning) 

เป็นแนวทางในดังนี้ 
ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) นักจิตวิทยากลุ่มนี้เชื่อว่าพฤติกรรม

ทุกอย่างเกิดขึ้นโดยการเรียนรู้และสามารถจะสังเกตได้ พฤติกรรมแต่ละชนิดเป็นผลรวมของการเรียน
ที่เป็นอิสระหลายอย่างและแรงเสริม (reinforcement) ช่วยท าให้พฤติกรรมเกิดขึ้นได้ซึ่งสกินเนอร์ 
(B.F. Skinner) ชาวอเมริกันผู้เป็นเจ้าของทฤษฎีการเรียนรู้ (Operant Conditioning) น าแนวคิดนี้ไป
ประยุกต์ใช้ ในการสร้างบทเรียนส าเร็จรูป (Programmed Instruction) และเครื่องช่วยสอน  
(Teaching Machine) ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติเองได้รับการเสริมแรงทันที โดยรู้ผลของการเรียน
และสามารถปรับการเรียนให้เร็วหรือช้าได้ตามความเหมาะสมของแต่ละคน  ซึ่งโปรแกรมการเรียน
การสอนรายบุคคลจะอิงกับทฤษฎีนี้มาก 

ทฤษฎีกลุ่มปัญญานิยม (Cognitive Theories) นักจิตวิทยากลุ่มนี้เชื่อว่าทุกคนมีธรรม 
ชาติภายในที่ใฝ่ใจใคร่รู้ใคร่เรียน และถือว่าการเรียนรู้เป็นผลของการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม การรับรู้เป็นปัจจัยส าคัญของการเรียนรู้ Bruner นักจิตวิทยาชาวอเมริกันได้เสนอวิธีสอน
โดยการค้นพบ (Discovery Approach) โดยยึดหลักว่าผู้ เรียนต้องมีแรงจูงใจภายใน ( self-
motivation) โครงสร้างของบทเรียน (structure) ต้องจัดให้เหมาะสม และการจัดล าดับความยาก
ง่าย  (sequence) ต้องค านึงถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน 

ทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) นักจิตวิทยากลุ่มนี้เน้นถึงความส าคัญของปัจเจก
บุคคล (individuality) และความส าคัญของการพัฒนาการอย่างเต็มที่ตามสมรรถนะของแต่ละบุคคล  
ซึ่งนักจิตวิทยาที่ส าคัญในกลุ่มนี้  ได้แก่ มาสโลว์ (Maslow), โรเจอร์ (Rogers), โคมส์ (Combs) โดย
วิธีการสอนจะเน้นความส าคัญของการเรียนรู้ด้านจิตพิสัยเท่ากับหรือยิ่งกว่าการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย  
บรรยากาศในห้องเรียนและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมีความส าคัญมาก รวมทั้งเปิดโอกาส

                                                           
๘ สุ มน  อมรวิ วัฒน์ , หลั กบู รณาการทา งการศึ กษาต ามนั ย แห่ งพุท ธธ รรม , ( โ ร งพิ มพ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : นนทบุรี ,๒๕๔๔), หน้า ๑๑๐-๑๑๑. 



๗ 
 

ให้ผู้เรียนได้ค้นพบและสนุกสนานในการเรียน ซึ่งเป็นแรงเสริมภายในที่จะท าให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้ไป
ตลอดชีวิต๙ 

จากแนวคิดทางทฤษฎีการเรียนรู้ดังกล่าวที่เป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมการเรียนรู้ที่
มีประสิทธิภาพ ต่างมีจุดเน้นที่เกี่ยวกับการออกแบบ และการใช้สื่อการสอนโดยเน้นสิ่งส าคัญดังนี้ 

๑)  การจูงใจ (motivation) และอารมณ์ (emotion)  ถ้าผู้มีความต้องการความสนใจ
หรือความปรารถนาที่จะเรียนรู้ก็จะท าให้การเรียนรู้บรรลุความส าเร็จ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างให้
ผู้เรียนเกิดความสนใจโดยการเสนอสื่อการเรียนการสอนที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ จัดประสบการณ์หรือ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหมายน่าสนใจส าหรับผู้เรียน เนื่องจากการเรียนรู้จะเกี่ยวข้องกับ
อารมณ์และความรู้สึกของบุคคลพอ ๆ กับความสามารถทางสติปัญญา ดังนั้นในการสร้างชุดการสอน
ควรตอบสนองอารมณ์ซึ่งก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้เป็นส าคัญ 

๒)  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (individual  differences)  ผู้เรียนแต่ละคนต่างมีอัตรา
การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ๔ ประการ คือด้านบุคลิกภาพ เช่นผู้เรียนที่มั่นใจในตนเองน้อยและมีความ
วิตกกังวลในข้อทดสอบ จะเรียนด้วยบทเรียนโปรแกรมได้ดีเป็นต้น ด้านความอยากรู้อยากเห็น  ด้าน
ความรู้ความสามารถและด้านการจัดล าดับขั้นการเรียนรู้๑๐ ดังนั้นการจัดสื่อการเรียนการสอนต้อง
ค านึงถึงเรื่องนี้ด้วย 

๓)  จุดประสงค์การเรียนรู้  (learning  objectives)  ในการจัดการเรียนด้วยการใช้สื่อ
ควรก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เพ่ือผู้เรียนได้ทราบจุดประสงค์ในการเรียนก็จะท าให้ผู้เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้มากกว่าไม่ทราบ นอกจากนี้ จุดประสงค์การเรียนรู้ยังช่วยในการวางแผนสร้างสื่อการ
เรียนการสอน คือท าให้ทราบว่าควรบรรจุเนื้อหาอะไรในสื่อการเรียนการสอน 

๔)  การจัดเนื้อหา (organization of content) การเรียนรู้จะง่ายขึ้นหากมีการจัดล าดับ
เนื้อหาสาระในการเรียนรู้อย่างเป็นล าดับขั้นและสมเหตุสมผล 

๕)  การจัดเตรียมการเรียนรู้ที่มีมาก่อน (relearning preparation) บางครั้งการเรียนรู้
เนื้อหาหนึ่ง ๆ จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีมาก่อนเป็นพื้นฐาน ดังนั้นการสร้างชุดการ
สอนควรค านึงถึงธรรมชาติและระดับการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่ม เพ่ือที่จะจัดเตรียมความพร้อมให้ กับ
กลุ่มผู้เรียน 

๖)  การมีส่วนร่วม (participation) และการฝึกปฏิบัติและการท าซ้ า  (practice  and 
Repetition) การเรียนรู้จะเกิดผลอย่างรวดเร็วและคงทน ถ้าหากผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนทั้งทางสติปัญญาและทางกาย และควรจัดให้มีเวลายาวกว่าการฟังหรือการดู นอกจากนี้บุคคลจะ
เกิดการเรียนรู้ในเรื่องความรู้และทักษะได้จะต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติและการท าซ้ าอยู่เสมอ ซึ่งจะ
น าไปสู่ความคงทนของการเรียนรู้ 

                                                           
๙ เกียรติศักดิ์ พันธ์ล าเจียก, เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๔๒, หน้า ๓๔-๓๖. 
๑๐ ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ์, การเลือกและการใช้สื่อการสอน, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาเทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๘), หน้า ๒๗. 
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๗) การให้ผลย้อนกลับโดยทันที (feedback) และการเสริมแรง (reinforcement) การ 
เรียนรู้จะเพ่ิมมากขึ้น หากนักเรียนทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเอง ซึ่งเป็นการสร้าง 
แรงจูงใจด้วย อนึ่งเมื่อนักเรียนบรรลุผลในการเรียนรู้เนื้อหาสาระใดแล้วก็จะถูกกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องต่อไป ซึ่งก็เป็นรางวัลที่สร้างความเชื่อมั่นและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในทาง
เสริมแรงแก่ผู้เรียน 

๘)  การน าไปประยุกต์ใช้ (application) ผลที่พึงปรารถนาของการเรียนก็คือการเพ่ิม
ความสามารถของแต่ละบุคคลในการประยุกต์หรือการถ่ายโยงการเรียนรู้ คือสามารถน าไปปรับใช้กับ
ปัญหาหรือสถานการณ์ใหม่ 

สรุปได้ว่า การสร้างโปรแกรมการเรียนรู้หรือโปรแกรมการอบรมที่ดีนั้น จะต้องสอด คล้อง
กับความต้องการ ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน มีเนื้อหาสาระเป็นขั้นตอนย่อย ๆ จากง่ายไป
หายาก สื่อในโปรแกรมจะต้องช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียน และเสริมแรงให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องไม่เกิดความเบื่อหน่ายหรือท้อใจ ในโปรแกรมจะต้องมีการประเมินผลการเรียนในลักษณะที่
เรียนไปสอบไปเพ่ือช่วยให้นักเรียนได้ทราบความก้าวหน้าของตน ท าให้เกิดปฏิเวธคือผลของการ
ปฏิบัติด้วยตนเอง 
๒. การบรรเทาทุกข์ทางใจในพุทธกาล 

สภาวะจิตใจที่เป็นทุกข์ เกิดจากใจที่มีความยึดมั่นว่าเรา ของเรา มีขอบ และไม่ขอบ ท าให้
ไม่สามารถใช้ชีวิตได้กลมกลืนกับเหตุการณ์ หรือสิ่งที่ปรากฏอยู่ตรงหน้า เนื่องจากจิตใจถูกจองจ าใน
กรงแคบๆ ของกรอบความคิดความเชื่อนั้นๆ เมื่อมีความยึดมั่นย่อมต้องมีความปรารถนาที่จะรักษา
ความยึดมั่นในระบบความเชื่อ และตอบสนองความต้องการต่างๆ ของตน สิ่งไหนตอบสนองไม่ได้ก็
น าไปสู่ความรู้สึกท าลาย อยากให้สูญหาย จิตใจจึงถูกทับถมด้วยตนและความยึดมั่นแห่งตนกลายเป็น
กรงขังที่ทับถมจิตใจ จนท าให้มองไม่เห็นความจริงแท้ของชีวิต๑๑ ตราบใดที่มนุษย์ยังคงมีความยึดมั่น
ถือมั่น ก็จะต้องประสบพบเจอกับความปรารถนาที่ไม่สมหวัง การพลัดพรากจากสิ่งที่รักที่พอใจและ
การประสบกับสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา สิ่งเหล่านี้ย่อมน ามาซึ่งใจที่บีบคั้น ปีนป่วนวุ่นวาย สับสน เศร้า
หมอง หวาดกลัว หงุดหงิด ท้อแท้ วิตกกังวล เบื่อหน่ายผิดหวัง ซึ่งก็คือใจที่เป็นทุกข์ เพราะใจไม่
สามารถทนอยู่ในภาวะที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอันไม่พึงประสงค์นี้ได้๑๒ 

แนวทางของพระพุทธองค์เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาหรือความทุกข์ให้สามารถข้ามพ้นจาก
ทุกข์ได้ด้วยมีพระองค์ทรงเป็นกัลยาณมิตร และธรรมของพระองค์แสดงไว้เพ่ือปลดเปลื้องความเขลา
หรือความมืดมัว เพ่ือปลดเปลื้องความประมาท เพ่ือปลดเปลื้องความเกียจคร้าน และเพ่ือให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ คือ ชี้ให้ชัด ชวนให้ปฏิบัติ เร้าให้กล้า ปลุกให้ร่าเริง หรือ แจ่มแจ้ง จูงใจ แกล้ว
กล้า ร่าเริง พุทธวิธีในการปรึกษานั้น พระองค์ทรงใช้รูปแบบที่ต่างกัน เบื้องต้นได้ทรงก าหนดรู้จากตัว
ของบุคคลตามระดับสติปัญญาเพ่ือความสะดวกต่อการท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักพุทธธรรมของพระ

                                                           
๑๑ โสรีซ์ โพธิแก้ว. ๒๕๔๗. Personal Growth and Counseling Group: A Buddhist Perspective. 

กรุงเทพๆ: คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (อัดส าเนา). 
๑๒ พุทธทาส อินทปัญโญ. ๒๕๕๔. อริยสัจจากพระโอษฐ์ภาคต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพฯ: ธรรมทาน

มูลนิธ.ิ 
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พุทธองค์ ทรงตั้งค าถามเพ่ือให้ผู้ที่ก าลังประสบความทุกข์ใจได้ส ารวจปัญหาของตัวเองและคลี่ปัญหา
ให้กระจ่างเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในปัญหาและเข้าใจตัวเอง ทรงแสดงธรรมเพ่ืออธิบายธรรมชาติของ
ปัญหาและวิธีการดับทุกข์ด้วยการปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ที่ก าลังประสบความทุกข์มีแนวทางในการด าเนิน
ชีวิตที่ถูกต้องตามเหตุปัจจัยและพร้อมที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น 

กรณีนางปฏาจารา  
เมื่อพระศาสดาประทับอยู่ ณ พระเชตวัน นางปฏาจาราบังเกิดในครอบครัวเศรษฐีในกรุง

สาวัตถี พอโตเป็นสาวได้ลอบรักใคร่กับคนรับใช้คนหนึ่งของตน เมื่อบิดามารดาก าหนดวันที่จะยกให้
ชายหนุ่มซึ่งมีชาติเสมอกัน นางจึงหนีไปกับคนรักพร้อมด้วยทรัพย์จ านวนหนึ่ง ไปอยู่ที่หมู่บ้านแห่งหนึ่ง 
ได้รับความล าบาก ต้องท ากิจ เช่น หุงต้มด้วยตนเอง 

ต่อมานางตั้งครรภ์ จึงอ้อนวอนสามีให้พากลับไปคลอดที่บ้านบิดา สามีก็คอยบ่ายเบี่ยง 
นางรอให้สามีไปนอกบ้าน แล้วบอกคนที่คุ้นเคยกันว่าจะไปบ้านบิดา จากนั้นก็เดินทางไปโดยล าพัง 
สามีรู้ข่าวจึงตามไปทัน พอดีนางเจ็บท้อง แล้วคลอดบุตรในระหว่างทาง สามีจึงพากลับ 

ต่อมานางตั้งครรภ์อีกและเรื่องก็เป็นไปในท านองเดียวกัน ต่างกันว่า ขณะที่นางเจ็บท้อง 
ฝนอันมิใช่ฤดูกาลก็ตกลงมาอย่างหนัก นางจึงให้สามีท าที่ก าบังฝนให้ สามีก็ไปส ารวจดูสถานที่ เห็นพุ่ม
ไม้บนจอมปลวก จึงเข้าไปตัดด้วยมีด ทันใดงูร้ายก็เลื้อยออกจากจอมปลวก กัดเขาล้มลงตายคาที่ 
ระหว่างนั้นนางก็คลอดบุตรอีก ทารกทั้งสองทนลมฝนไม่ไหว ร้องไห้เสียงดังลั่น นางเอาทารกทั้งสองไว้
ระหว่างอก สองเข่าสองมือยึดพื้นดินไว้ เอาหลังสู้ฝน ทนทุกข์อยู่ในท่านั้นตลอดคืน 

เมื่อสว่างฝนหยุดแล้ว ก็เอาลูกคนเล็กนอนบนเบาะผ้าเก่า โอบด้วยมือไว้กับหน้าอก แล้ว
จูงลูกอีกคนเดินตามทางที่สามีไป พบสามีนอนตายอยู่ใกล้จอมปลวก จึงร้องไห้ร าพันว่า เพราะเราสามี
จึงตายในทางเปลี่ยว แล้วเดินมาถึงแม่น้ าซึ่งมีน้ าประมาณแค่เข่า นางไม่อาจพาลูกข้ามน้ าพร้อมกันได้ 
จึงพักลูกคนโตไว้ฝั่งนี้ พาลูกคนเล็กข้ามไปฝั่งโน้นก่อน วางเบาะบนกิ่งไม้ที่ปูไว้ แล้วให้ลูกนอนบนเบาะ 
แล้วจะไปรับลูกอีกคน แต่ไม่อาจละลูกอ่อนได้ จึงกลับไป กลับมา แล้วๆ เล่าๆ 

ขณะที่นางไปถึงกลางแม่น้ า เหยี่ยวตัวหนึ่งเห็นเด็กอ่อนก็นึกว่าชิ้นเนื้อ จึงโผลงจากอากาศ 
นางเห็นเหยี่ยวจึงยกสองมือไล่ ปากก็ส่งเสียงดังๆ ๓ ครั้ง เหยี่ยวไม่ได้ยินเสียงเพราะไกลกันก็เฉี่ยว
ทารกนั้นเหินขึ้นฟ้าไป ลูกคนโต เห็นมารดายกสองมือส่งเสียงดัง ก็นึกว่าแม่เรียก จึงโดดลงน้ าและถูก
น้ าพัดไป นางเดินร้องไห้คร่ าครวญว่า ลูกคนหนึ่งถูกเหยี่ยวเฉี่ยวไป คนหนึ่งถูกน้ าพัดไป สามีก็ตายในที่
เปลี่ยว 

นางเดินไปพบชายผู้หนึ่ง เมื่อสอบถามดูก็ทราบว่าเป็นชาวสาวัตถี นางจึงถามถึงบิดา
มารดาของตน เขาก็เล่าว่า เมื่อคืนที่ฝนตกตลอดคืน เรือนได้ล้มทับ คนทั้ง ๓ คือเศรษฐี ภริยาเศรษฐี 
และบุตรชายเศรษฐี ทั้ง ๓ คนถูกเผาบนเชิงตะกอนเดียวกัน ควันนั่นยังปรากฏอยู่ 

ขณะนั้นนางไม่รู้สึกถึงผ้านุ่งที่หลุดลง ได้กลายเป็นคนบ้าเพราะความเศร้าโศก จึงบ่นเพ้อ
ว่า ลูกทั้งสองก็ตาย สามีเราก็ตายในที่เปลี่ยว บิดามารดาและพ่ีชายก็ถูกเผาบนเชิงตะกอนเดียวกัน คน
ทั้งหลายเห็นนางผู้เร่ร่อนอยู่โดยไม่มีผ้านุ่ง ก็เอาก้อนดินและท่อนไม้ขว้างเพ่ือขับไล่นาง 

พระศาสดาประทับนั่ งแสดงธรรมอยู่ ในที่ประชุมชาวพุทธ ณ พระเชตวัน วิหาร 
ทอดพระเนตรเห็นนางก าลังเดินมาแต่ไกล ทรงด าริว่า เว้นเราเสียผู้อ่ืนจะเป็นที่พ่ึงของหญิงผู้นี้ได้ไม่มี 
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จึงทรงดลใจให้นางบ่ายหน้ามายังพระวิหาร มีผู้ห้ามไม่ให้นางเข้ามา พระศาสดาตรัสว่า “อย่าห้ามนาง
เลย” เมื่อนางเข้ามาใกล้ จึงตรัสว่า “จงได้สติเถิด”   

ทันใด นางก็กลับได้สติเพราะพุทธานุภาพ รู้ตัวว่าไม่มีผ้านุ่ง เกิดความละอายจึงนั่งคุกเข่า
ลง ชายผู้หนึ่งก็โยนผ้าห่มให้นาง นางนุ่งผ้านั้นแล้วก็ไปเฝ้าพระศาสดา ถวายบังคมแล้วกราบทูลว่า  

 “ขอพระองค์จงเป็นที่พ่ึงแก่ข้าพระองค์ด้วย เหยี่ยวเฉี่ยวเอาบุตรของข้าพระองค์ไปคน
หนึ่ง คนหนึ่งถูกน้ าพัดไป สามีก็ตายในที่เปลี่ยว มารดาบิดาและพ่ีชายถูกเรือนทับตาย เขาเผาที่เชิง
ตะกอนเดียวกัน” 

พระศาสดาตรัสว่า “อย่าคิดเลยปฏาจารา เธอมาหาเราซึ่งเป็นที่พ่ึงของเธอ ได้ ก็บัดนี้เธอ
หลั่งน้ าตา น้ าตาที่ไหลออกของเธอผู้ร้องไห้อยู่ในสังสารวัฏนี้ ในเวลาที่ปิยชน (ผู้เป็นที่รัก) มีบุตรเป็น
ต้นตาย ยังมากกว่าน้ าในมหาสมุทรท้ัง ๔ เสียอีก เหตุไร เธอจึงประมาทอยู่เล่า”  

พระด ารัสเรื่องสังสารวัฏท าให้ความโศกของนางเบาบางลง พระศาสดาจึงตรัสอีกว่า 
“ปฏาจารา ขึ้นชื่อว่าปิยชน เช่น บุตร บิดา ญาติ เป็นต้น ก็ไม่อาจ เพ่ือเป็นที่ต้านทาน เป็นที่พ่ึง หรือ
เป็นที่ป้องกันของผู้ที่ก าลังไปสู่ปรโลกได้ ดังนั้น ปิยชนเหล่านั้นแม้มีอยู่ก็เหมือนไม่มี บัณฑิตรู้ความข้อ
นี้แล้ว ส ารวมในศีลของตน แล้วช าระทางไปพระนิพพานโดยเร็ว” 

เมื่อจบพระธรรมเทศนา นางปฏาจาราก็บรรลุโสดาบัน ภายหลังได้บวชเป็นภิกษุณีแล้ว
เจริญวิปัสสนาจนบรรลุอรหัต 

กรณีนางวิสาขา 
เมื่อพระศาสดาประทับอยู่ ณ พระเชตวัน สุทัตตี หลานสาวอันเป็นที่รักของนางวิสาขาได้

เสียชีวิตลง เมื่อได้สั่งให้ฝังศพหลานสาวแล้ว นางวิสาขาก็ยัง เศร้าโศกเสียใจอยู่ จึงไปเฝ้าพระศาสดา 
ถวายบังคมแล้วนั่ง ณ ที่อันสมควร 

พระศาสดาตรัสว่า “วิสาขา ท าไมเธอจึงมีความทุกข์ใจเสียใจ มีหน้าชุ่มด้วยน้ าตา นั่ง
ร้องไห้อยู่”  นางจึงทูลเรื่องหลานสาวให้ทรงทราบ แล้วกราบทูลว่า “นางกุมารีนั้นเป็นที่รักของหม่อม
ฉัน เป็นผู้สมบูรณ์ด้วยวัตร บัดนี้หม่อมฉัน  ไม่เห็นใครเช่นนั้น” พระศาสดา: วิสาขา ก็ในกรุงสาวัตถีมี
มนุษย์ประมาณเท่าไร วิสาขา: มีประมาณ ๗ โกฏิ พระเจ้าข้า พระศาสดา: ก็ถ้าชนทั้งหมดนี้ พึงเป็น
เช่นกับหลานสาวของเธอไซร้ เธอพึงปรารถนาเขาหรือ 

วิสาขา: อย่างนั้น พระเจ้าข้า พระศาสดา: ก็ชนในกรุงสาวัตถีตายวันละเท่าไร วิสาขา: มาก 
พระเจ้าข้า พระศาสดา: เมื่อเป็นเช่นนี้ เธอคงจะเศร้าโศกเสียใจจนต้องเที่ยวร้องไห้ อยู่ทั้งกลางวันและ
กลางคืนทีเดียว วิสาขา: หม่อมฉันทราบแล้ว พระเจ้าข้า พระศาสดา: ถ้ากระนั้น เธออย่าเศร้าโศกเลย 
ความโศกย่อมเกิดแต่ความรัก ภัยย่อมเกิดแต่ความรัก ความโศกย่อมไม่มีแก่ผู้พ้นแล้วจากความรัก ภัย
จักมีมาแต่ไหน 

จะเห็นได้ว่า การแสดงธรรมของพระพุทธเจ้าทุกครั้ง จะทรงใช้พุทธวิธี การสอนซึ่งมี
รูปแบบและวิธีการแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับสภาพสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ทรงเตรียมแผนการ 
พร้อมทั้งศึกษาสภาพแวดล้อม วิเคราะห์ผู้ฟัง มีข้อมูลไว้อย่างพร้อมมูล ตั้งแต่ต้นจนจบ ทรงใช้รูปแบบ
การสอนครบทั้ง ๔ ประการ ได้แก่ 

 (๑) สันทัสสนา อธิบายให้เห็นชัดเจนแจ่มแจ้ง เหมือนจูงมือให้ไปเห็นกับตา 



๑๑ 
 

 (๒) สมาทปนา ชักจูงใจให้เห็นจริงด้วย ชวนให้คล้อยตาม จนต้องยอมรับและน าไปปฏิบัติ
ตาม 

 (๓) สมุตเตชนา เร้าใจให้แกล้วกล้า บังเกิดก าลังใจ ปลุกให้มีอุตสาหะแข็งขันมั่นใจว่าจะ
ท าให้ส าเร็จได้ ไม่หวั่นระย่อต่อความเหนื่อยยาก 

 (๔) สัมปหังสนา ชโลมใจให้แช่มชื่น ร่าเริง เบิกบาน ฟังไม่เบื่อและเปรี่ยมด้วยความหวัง 
เพราะมองเห็นคุณประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการปฏิบัติ๑๓  

พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต)๑๔ ได้กล่าวไว้ว่า หลักทั่วไปในการสอนที่สอดคล้องกับการ
ด าเนินกิจกรรมตามพุทธวิธีในการสอน มีดังนี้ 

๑. สอนจากสิ่งที่รู้เห็นเข้าใจง่ายหรือรู้เห็นเข้าใจอยู่แล้ว ไปหาสิ่งที่เห็นเข้าใจได้ยาก หรือ
ยังไม่รู้ไม่เห็นไม่เข้าใจ ตัวอย่างที่เห็นชัด คือ อริยสัจจ์  

๒. สอนเนื้อเรื่องที่ค่อยลุ่มลึกยากลงไปตามล า ดับชั้น และต่อเนื่องกันเป็นสายลงไป อย่าง
ที่เรียกว่า สอนเป็นอนุบุพพิกถา ไตรสิกขา พุทธโอวาท ๓ เป็นต้น 

๓. ถ้าสิ่งที่สอนเป็นสิ่งที่แสดงได้ ก็สอนด้วยของจริง ให้ผู้เรียนได้ดู ได้เห็น ได้ฟังเอง อย่าง
ที่เรียกว่าประสบการณ์ตรง เช่นทรงสอนพระนันทะที่คิดถึงคู่รักคนงาม ด้วยการทรงพาไปชมนางฟ้า 
นางอัปสรเทพธิดา ให้เห็นกับตา เรื่องอาจารย์ทิศาปาโมกข์ให้หมอชีวกทดสอบตัวเอง๑๕เรื่องนามสิทธิ
ชาดก๑๖ หรืออย่างที่ให้พระเพ่งดูความเปลี่ยนแปลงของดอกบัว เป็นต้น 

๔. สอนตรงเนื้อหาตรงเรื่องคุมอยู่ในเรื่อง ไม่วกวนไม่ไขว้เขว ไม่ออกนอกเรื่อง 
๕. สอนมีเหตุผล ตรองตามเห็นจริงได้ อย่างที่เรียกว่า สนิทานํ 
๖. สอนเท่าที่จ า เป็นพอดีส า หรับให้เกิดความเข้าใจ ให้การเรียนรู้ได้ผล ไม่ใช่สอนเท่าที่

ตนรู้หรือสอนแสดงภูมิว่าผู้สอนมีความรู้มาก  
๗. สอนสิ่งที่มีความหมาย ควรที่เขาจะเรียนรู้และเข้าใจ เป็นประโยชน์แก่ตัวเขาเอง อย่าง

พุทธพจน์ที่ว่า พระองค์ทรงมีพระเมตตา หวังประโยชน์แก่สัตว์ทั้งหลาย จึงตรัสพระวาจาตามหลัก ๖ 
ประการ คือ๑๗ ๑) ค า พูดที่ไม่จริง ไม่ถูกต้อง, ไม่เป็นประโยชน์, ไม่เป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อื่น - ไม่ตรัส
๒) ค า พูดที่จริง ถูกต้อง, แต่ไม่เป็นประโยชน์, ไม่เป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อ่ืน - ไม่ตรัส๓) ค า พูดที่จริง 
ถูกต้อง, เป็นประโยชน์, ไม่เป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อ่ืน - เลือกกาลตรัส๔) ค า พูดที่ไม่จริง ไม่ถูกต้อง, 
ไม่เป็นประโยชน์, ถึงเป็นที่รักท่ีชอบใจของผู้อ่ืน - ไม่ตรัส๕) ค า พูดที่จริง ถูกต้อง, แต่ไม่เป็นประโยชน์, 
ถึงเป็นที่รักที่ชอบใจของผู้อ่ืน - ไม่ตรัส๖) ค า พูดที่จริง ถูกต้อง, เป็นประโยชน์, เป็นที่รักที่ชอบใจขอ
คนอ่ืน - เลือกกาลตรัส๑๘  

                                                           
๑๓ ที.ส.ี (บาลี) ๙/๑๙๘/๑๖๑.   
๑๔ พระธรรมปิฏก(ป.อ.ปยุตฺโต), “พุทธวิธีในการสอน”, ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, หน้า๑๒. 
๑๕ วิ.ม. (บาลี) ๕/๑๒๙/๓๔ 
๑๖ ขุ.ชา.เอกก.อ.(บาลี) ๒/๒๔๘ 
๑๗ ม.ม (บาลี) ๑๓/๙๔/๖๙,ม.ม. (ไทย) ๑๒/๘๖/๘๗-๘๘. 
๑๘ พระธรรมปิฏก(ป.อ.ปยุตฺโต),, ในเรื่องเดี่ยวกัน, หน้า ๔๐. 



๑๒ 
 

ลักษณะของพุทธวิธีในการสอนดังกล่าว คือ ทรงเป็นกาลวาที สัจจวาที ภูตวาที่ อัตวาที 
ธรรมวาที วินัยวาที ในการที่พระองค์ด าเนินกิจกรรมนั้นมีความเป็นลักษณะเดี่ยวกันกับการสอน คือ
ทรงใช้การด าเนินกิจกรรมง่ายๆ ไม่มีความสลับซับซ้อนอะไร สามารถเห็น และเข้าใจได้ไม่ยาก 

เพ่ือความสะดวกต่อการท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสอนพุทธธรรมของพระพุทธองค์ 
เบื้องต้นได้ทรงก าหนดรู้ จากตัวของบุคคล ที่ก าลังรับฟังการสอน ถ้าหากว่าบุคคลมีระดับสติปัญญา
น้อย พระองค์ก็จะใช้วิธีสอนธรรมอีกรูปแบบหนึ่ง ถ้าผู้มีสติปัญญาแก่กล้าแล้วก็จะปรับใช้อีกวิธี และ
สรุปวิธีการสอนของพระพุทธองค์ โดยแบ่งออกเป็น ๔ วิธี ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

 (๑) แบบสากัจฉา การสอนโดยใช้วิธีการ ถามคู่สนทนา เพ่ือน าให้เกิดความเข้าใจ
หลักธรรมอันจะน าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา วิธีการสอนแบบนี้ จะเห็นได้จากที่พระองค์ใช้โปรด
บุคคลในกลุ่มที่มีจ านวนจ ากัด ที่สามารถพูดตอบโต้กันได้ การสอนแบบนี้ มีปรากฏในหนังสือ
พระไตรปิฎกหลายแห่งด้วยกัน ตัวอย่างเช่น กรณีของปริพาชกชื่อว่าวัจฉโคตรที่เข้าไปทูลถาม เรื่อง
ความเห็นสุดโต่ง ๑๐ อย่าง ต่อพระองค์ และก็ได้มีการสนทนาแบบถาม-ตอบ ในเรื่องดังกล่าวระหว่าง
ปริพาชกกับพระพุทธองค์ เป็นต้น๑๙

 
ในการสอนแบบสากัจฉา มีการถามในรายละเอียดได้มากกว่า

การสอนแบบทั่วไป และเป็นการให้ข้อมูลต่อกลุ่มชนที่มีจ านวนจ ากัด โดยพระพุทธองค์แสดงธรรมจบ 
ผู้ฟังจะได้รับคุณวิเศษจากการฟังด้วยวิธีนี้อยู่เสมอ๒๐ 

 (๒) แบบบรรยาย การสอนที่พระพุทธเจ้าจะทรงใช้ในที่ประชุมใหญ่ ในการแสดงธรรม
ประจ าวัน ซึ่งมีประชาชนและพระสาวกเป็นจ านวนมาก คอยรับฟัง จัดเป็นวิธีสอนที่พระพุทธเจ้าใช้
มากที่สุด ในการแสดงธรรม เพราะมีทั้งการแสดงธรรม ซึ่งมีใจความยาว และมี ใจความแบบสั้น ๆ 
ทั้งนี้ แล้วแต่สถานการณ์ที่เห็นว่าเหมาะสม เช่น ในพรหมชาลสูตร พระองค์ก็ทรงได้บรรยายเกี่ยวกับ
เนื้อหาของศีล ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ คือ ศีลระดับต้นที่เรียกว่าจุลศีล ศีลระดับกลางที่
เรียกว่ามัชฌิมศีล ศีลระดับสูงที่เรียกว่ามหาศีล และในตอนท้ายก็ทรงแสดงเรื่องทิฎฐิ ทฤษฎีหรือ
ปรัชญาของลัทธิต่าง ๆ ที่ร่วมสมัยพุทธกาลมีทั้งหมด ๖๒ ทฤษฎี โดยพระพุทธเจ้าทรงน ามาแสดงด้วย
วิธีการบรรยาย และชี้ให้เห็นว่า พระพุทธศาสนามีความเห็น หรือมีหลักค าสอนที่ต่างจากทฤษฎีทั้ง 
๖๒ นี้ อย่างไร เป็นต้น๒๑ 

 (๓) แบบตอบปัญหา จะทรงสอนให้พิจารณาดูลักษณะของปัญหา และใช้วิธีตอบให้
เหมาะสม ส าหรับในการตอบปัญหาของพระองค์นั้น จะทรงพิจารณาจากความเหมาะสมตามล าดับ
แห่งภูมิความรู้ของผู้ถามเป็นส าคัญ เช่น ในเทวตาสังยุต มีเทวดาไปกราบทูลถามพระพุทธองค์ ว่า  
“บุคคลให้อะไรชื่อว่าให้ก าลัง ชื่อว่าให้วรรณะ ชื่อว่าให้ความสุข ชื่อว่าให้จักษุ ชื่อว่าให้ทุกสิ่งทุกอย่าง” 
พระพุทธเจ้าก็ตรัสตอบว่า “บุคคลที่ให้ข้าวชื่อว่าให้ก าลัง ให้ผ้าชื่อว่าให้วรรณะ ให้ยานพาหนะชื่อว่าให้

                                                           
๑๙ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๑๘๗-๑๘๙/๒๑๙-๒๒๓.    
๒๐ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมมิก, 

๒๕๔๔), หน้า ๑-๑๐.     
๒๑ ที.สี. (ไทย) ๙/๒๘/๑๑.   



๑๓ 
 

ความสุข ให้ประทีปชื่อว่าให้จักษุ และผู้ให้ที่พักชื่อว่าให้ทุกสิ่งทุกอย่าง ส่วนผู้พร่ าสอนธรรมชื่อว่าให้
อมตะ”๒๒ 

 (๔) แบบวางกฎข้อบังคับ เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์ ข้อบังคับให้พระสาวกหรือสงฆ์
ปฏิบัติด้วยความเห็นชอบพร้อมกัน วิธีการนี้เป็นลักษณะของการออกค าสั่ง ให้ผู้ศึกษาปฏิบัติตาม เป็น
การสอนโดยการวางกฎระเบียบข้อบังคับให้ปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือน ามาซึ่งความสงบสุขแก่หมู่คณะ ดังจะ
เห็นได้จากพระองค์ทรงบัญญัติพระวินัย โดยเป็นข้อบังคับให้พระสงฆ์ได้ปฏิบัติตาม และที่ส าคัญ กฎ
ข้อบังคับที่พระองค์ทรงบัญญัตินั้น เป็นตัวแทนของพระองค์ได้ด้วย และมีความเสมอภาคกันทั้งหมด 
ไม่มีข้อยกเว้นให้แก่บุคคลใดเป็นกรณีพิเศษ พระองค์ทรงตรัสก่อนที่จะปรินิพพานว่า “ธรรมและวินัย
ที่เราแสดงแล้ว บัญญัติแล้วแก่เธอทั้งหลาย หลังจากเราปรินิพพานไปแล้วก็จะเป็นศาสดาของเธอ
ทั้งหลาย” ๒๓ 

พระพุทธเจ้าทรงมีพระสุรเสียงไพเราะ พระวาจาสุภาพสละสลวย ไม่มีโทษ ผู้ฟังเข้าใจได้
ชัดเจน เพราะประกอบไปด้วยคุณลักษณะ คือความแจ่มใส ชัดเจน นุ่มนวล ชวนฟัง กลมกล่อม ไม่
พร่าซึ้ง กังวาน ทรงมีพระปัญญาคุณ รู้แจ้งเห็นจริง ในเนื้อหาสาระที่จะสอน ผู้วิจัยจะกล่าวถึงพระ
คุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่ธรรมะของพระพุทธเจ้า ดังต่อไปนี้ 

 (๑) ทรงสอนสิ่งที่จริง และเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง 
 (๒) ทรงรู้ และเข้าใจสิ่งที่สอนอย่างถ่องแท้สมบูรณ์ 
 (๓) ทรงสอนด้วยเมตตา มุ่งประโยชน์ผู้รับฟังเป็นที่ตั้ง ไม่หวังผลตอบแทน 
 (๔) ทรงท าได้จริงอย่างท่ีสอน เป็นตัวอย่างที่ดี 
 (๕) ทรงมีบุคลิกภาพโน้มน้าวจิตใจให้ใกล้ชิดสนิทสนม และพึงพอใจได้รับความสุข 
 (๖) ทรงมีหลักการสอนและวิธีการสอนอย่างยอดเยี่ยม๒๔  
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ โยนิโสมนสิการ   หากแปลตามรูปศัพท์  ประกอบด้วย

โ ย นิ โ ส   กั บ  ม น สิ ก า ร   โ ย นิ โ ส    ม า จ า ก โ ย นิ   ซึ่ ง แ ป ล ว่ า  เ ห ตุ   ต้ น เ ค้ า   แ ห ล่ ง
เกิด  ปัญญา  อุบาย  วิธี  ทาง ส่วนมนสิการ  แปลว่า  การท าในใจ  การคิด  ค านึ่ง  นึกถึง  ใส่
ใจ  พิจารณา 

ซึ่งวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ มีด้วยกันทั้งสิ้น ๑๐ วิธี เพ่ือสอดคล้องกับงานวิจัย ผู้วิจัยขอ
เสนอเฉพาะวิธีคิดแบบอริยสัจหรือวิธีคิดแบบแก้ปัญหา เพราะเป็นวิธีที่ตรงไปตรงมา มุ่งตรงต่อสิ่งที่
ต้องปฏิบัติที่เก่ียวข้องของชีวิต ลดการสนองตัณหาและทิฏฐิมานะ 

วิธีคิดแบบอริยสัจจ์ (คิดแบบแก้ปัญหา) เรียกตามโวหารทาง ธรรมได้ว่า วิธีคิดแห่งความ
ดับทุกข์ จัดเป็นวิธีคิดแบบหลักอย่างหนึ่ง เพราะสามารถขยายให้ครอบคลุมวิธีคิดแบบอ่ืนๆได้ทั้งหมด 
มีลักษณะทั่วไป ๒ ประการคือ 

                                                           
๒๒ ส .ส. (ไทย) ๑๕/๔๒/๕๘.   
๒๓ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๑๖/๑๖๔.   
๒๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา

,๒๕๔๔), หน้า ๓๑. 



๑๔ 
 

๑. วิธีคิดตามเหตุและผล หรือเป็นไปตามเหตุและผล คือ สืบสาวจากผลไปหาเหตุแล้ว
แก้ไขและท าการที่ต้นเหตุ จัดเป็น ๒ คู่คือ 

คู่ที่ ๑ ทุกข์เป็นผล, สมุทัยเป็นเหตุ  คือ ทุกข์เป็นผลเนื่องจาก ทุกข์ เป็นตัวปัญหา เป็น
สถานการณ์ที่ประสบซึ่งไม่ต้องการ สมุทัยเป็นเหตุ ซึ่งเป็นที่มาของปัญหา เป็นจุดที่จะต้องก าจัดหรือ
แก้ไข จึงจะพ้นจากปัญหาได้ 

คู่ที่ ๒ นิโรธเป็นผล, ,มรรคเป็นเหตุ คือ นิโรธเป็นผลเนื่องจาก นิโรธเป็นภาวะสิ้นปัญหา 
เป็นจุดหมายซึ่งต้องการจะเข้าถึง มรรคเป็นเหตุ จึงเป็นวิธีการ เป็นข้อปฏิบัติที่ต้องกระท าในการแก้ไข
สาเหตุ เพื่อบรรลุจุดหมายคือ ภาวะสิ้นปัญหาอันได้แก่ความทุกข์ 

๒. วิธีคิดที่ตรงจุดตรงเรื่อ ตรงไปตรงมา มุ่งตรงต่อสิ่งที่จะต้องท าต้องปฏิบัติต้องเกี่ยวข้อง
ของชีวิต ใช้แก้ปัญหา ไม่ฟุ้งซ่านออกไปในเรื่องฟุ้งเฟ้อที่สักว่าคิดเพ่ือสนองตัณหามานะทิฏฐิ 

 
กิจกรรมการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์ที่มีต่อการบรรเทาทุกข์
ทางใจของผู้ป่วย 

โปรแกรมการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์ที่มีต่อการบรรเทาทุกข์ทาง
ใจของผู้ป่วยเป็นกระบวนการเพ่ิมพูนให้ความรู้ทักษะ และความช านาญในกระบวนการปรึกษาให้แก่
พระสงฆ์ผู้ปฏิบัติให้การปรึกษาผู้ป่วย ซึ่งพระสงฆ์เป็นผู้มีความเจริญทางปัญญาและมีภาวะแห่งความ
เป็นกัลยาณมิตรหรือสัมพันธภาพอันเป็นส่วนส าคัญต่อการปรึกษามีประสบการณ์และความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งในการน าหลักธรรม โดยเฉพาะองค์ธรรมอริยสัจ ๔ กระบวนการ TIR คือ โครงสร้างพื้นฐาน
ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ (Process of TIR : A Basic Model of Buddhist Counseling 
and Psychotherapy Process) อันเป็นกระบวนการที่สามารถท าความเข้าใจในการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวพุทธ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาความทุกข์ใจ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาภายในใจของผู้มาปรึกษา เช่น
ความผิดหวัง ความเสียใจ ความวิตกกังวล ความกลัว ฯ เป็นความทุกข์ใจที่หนัก ซึ่งเกิดจากความไม่
สอดคล้องกับความต้องการของตนให้สามารถให้คลี่คลายทุกข์ได้ด้วยตนเอง  โดยตระหนักรู้ถึงความ
จริงของธรรมชาติของชีวิตตามแนวพุทธธรรม 

การออกแบบโครงการฝึกอบรมการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์ที่มี
ต่อการบรรเทาทุกข์ทางใจของผู้ป่วยมีรูปแบบกระบวนการการเยียวยาใจเชิงพุทธซึ่งได้ประยุกต์หลัก
ค าสอนทางพุทธศาสนา ร่วมกับทฤษฎีและแนวคิดทางจิตวิทยาและกระบวนการปรึกษา ซึ่งเป็น
แนวคิดแบบผสมผสาน มีการใช้กิจกรรมเป็นสื่อน ากระบวนการคิด และแนวคิดเรื่องกระบวนการการ
ปรึกษาแนวพุทธและกิจกรรม แบ่งเป็น ๔ ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 

พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษา หมายถึง พระสงฆ์ผู้มีภาวะแห่งความเป็นกัลยาณมิตร มีความ
เจริญทางปัญญาและความเข้าใจในหลักธรรมอย่างลึกซึ้ง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวพุทธอันเป็นส่วนส าคัญต่อการปรึกษา 

 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ หมายถึง กระบวนการ TIR (Process of TIR : A 
Basic Model of Buddhist Counseling and Psychotherapy Process) เป็นการน าองค์ธรรม



๑๕ 
 

อริยสัจ ๔ มาเป็นกระบวนการ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาความทุกข์ใจ ซึ่งเกิดจากความไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตนให้สามารถให้คลี่คลายทุกข์ได้ด้วยตนเอง โดยตระหนักรู้ถึงความจริงของธรรมชาติของ
ชีวิตตามแนวพุทธธรรม ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาภายในใจของผู้มาปรึกษา 

โปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผู้ถูกผลกระทบจากความรุนแรงด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ตามแนวพุทธจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน คุณลักษณะ 
ความรู้และทักษะ หรือความช านาญในกระบวนการปรึกษาให้แก่พระสงฆ์ผู้ปฏิบัติให้การปรึกษาผู้ป่วย  

– คุณลักษณะของผู้ให้การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา หมายถึง แนวทางการกระท า 
พฤติกรรม หรือการคิด อันเป็นเครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดี และยินดีเอ้ือเฟ้ือให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับการปรึกษา สามารถชี้แจงด้วยใจเมตตาให้ผู้รับการปรึกษามีแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง
และปลอบประโลมใจให้สดชื่นด้วยค าพูดที่เหมาะสมตามเวลาอันควร 

 -ความรู้ความเข้าใจการให้การปรึกษา หมายถึง ความรู้ และมีความช านาญในให้การ
ปรึกษาของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยการปรึกษาแกผู่้มีปัญหาหรือมีความทุกข์ท่ีไม่สามารถคลี่คลาย
ปัญหาหรือความทุกข์ได้ด้วยตนเองให้สามารถเข้าใจความจริงตามธรรมชาติด้วยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา  

–ทักษะการให้การปรึกษาเพื่อบรรเทาทุกข์ทางใจ หมายถึง เทคนิคและวิธีการเพ่ือที่จะ
น าเข้าสู่ปัญหา การชี้ให้เห็นและการเสนอแนะแนวทาง ท าให้ผู้รับการปรึกษามีสติเห็นแนวทางดับ
ทุกข์ เป็นเทคนิคการปรึกษาท่ีผู้ให้การปรึกษาได้รับการฝึกฝนจนสามารถน าไปปฏิบัติอย่างคล่องแคล่ว
และถูกต้องเพ่ือให้การปรึกษาเกิดประสิทธิภาพ 

–กระบวนการให้การปรึกษา หมายถึง กระบวนการแห่งสัมพันธภาพโดยผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ผู้ให้การปรึกษา ด้วยหลักธรรมในพระพุทธศาสนาผสมผสานศาสตร์จิตวิทยาการปรึกษาเพ่ือ
ช่วยแก้ปัญหาความทุกข์ทางใจประกอบด้วย ๖ ขั้นตอน เป็นการเพ่ิมพูนภาวะจิตที่เป็นกุศลให้กับผู้มา
ปรึกษาสามารถจัดการชีวิตอยู่กับความจริงทั้งหลายที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และน าพาชีวิตไปสู่
หนทางที่เป็นโทษน้อยลง 

–กระบวนการสร้างความสมดุลทางจิต  หมายถึง  การโน้มน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาให้ผู้ที่ก าลังมีความทุกข์ทางจิตใจได้มีหลักยึดถือเป็นที่พ่ึงพิง เกิดความตระหนักรู้ และ
ความผ่อนคลายจากความทุกข์ หรือเป็นแนวทางให้พ้นจากความทุกข์ 
              –ลักษณะมุ่งอนาคต หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์ไกลและเล็งเห็นผลดีและ
ผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมีการวางแผนการเรียนรู้การท างานและการวางแผนในการด าเนินชีวิตใน
อนาคตของตน ซึ่งมีความมุ่งมั่น มีความคิดไตร่ตรองมุ่งอนาคตไปข้างหน้า โดยมีการวางแผนและการ
แสดงออกของผู้ร่วมกิจกรรม 
              –ความเชื่อม่ันในตนเอง หมายถึง ความมั่นใจ หรือความกล้าของบุคคลที่จะท าในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งให้ส าเร็จได้ตามที่ตนได้ตั้งใจไว้ แม้ว่าจะมีอุปสรรคก็ยังไม่ท าให้เกิดความย่อท้อยังคงสามารถท าสิ่ง
ที่ตนชอบมีความเพียรพยายาม มีความพอใจ มีความมุ่งมั่น มีความไตร่ตรองคิด เพื่อเกิดความม่ันใจว่า
ตนสามารถท่ีจะกระท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความถูกต้อง  



๑๖ 
 

              –การตระหนักรู้ในตน หมายถึง การที่บุคคลฉุกคิดได้ด้วยปัญญาจากทัศนคติที่มีตอ        
สิ่งเราอันเกิดจากบุคคลสถานการณกลุมสังคมที่โนมเอียงหรือที่จะตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ     
เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ โดยองคประกอบส าคัญที่กอใหเกิดความตระหนักรู้และ
มีความเขาใจมีอารมณความรูสึก มีการแสดงออกทั้งทางกายทางวาจาที่มีตอสิ่งเราหรือแนวโนม       
ที่บุคคลจะกระท าของตนในด้านดีหรือชั่ว                                                                                              

            -สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะของจิตใจที่มีความสุขสามารถควบคุมอารมณ์ ให้มั่นคงท า
จิตใจให้เบิกบานแจ่มใสปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ทุกสถานการณ์โดยปราศจากความวิตก
กังวลหรือข้อขัดแย้งใดๆ ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและสังคม               
           –ระดับสุขภาวะทางจิต หมายถึง ระดับความซึมเศร้า ความวิตกกังวล และความเครียดของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ที่เกิดจากการเข้าโปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผู้ถูกผลกระทบจากความรุนแรงด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ตามแนวพุทธจิตวิทยา 
ส่วนที่ ๑ การพัฒนาด้านคุณลักษณะของพระสงฆ์ในการปรึกษาแนวพุทธ 
การออกแบบกิจกรรม : หัวใจแห่งผู้ให้ : ด้วยรักรู้จักกัน 
ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ รายละเอียด 
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 หัวใจแห่งผู้ให้ 
: ด้วยรักรู้จัก
กัน 
 
 

สร้างแรงบันดาลใจ 
จากพระจริยาวัตรที่
พระ พุทธองค์ ทร ง
ปฏิบัติต่อพระสาวก
ในครั้งพุทธกาล 

 

พระพุทธเจ้าทรงมีทั้ งหลักการและแนว
ทางการแสดงธรรมแตกต่างกันไปตามกาล
โอกาส ลักษณะการแสดงธรรมของพระพุทธเจ้า
หรือแนวทางของพระพุทธองค์เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่
มีปัญหาหรือความทุกข์ให้สามารถข้ามพ้นจาก
ทุกข์ได้ด้วยมีพระองค์ทรงเป็นกัลยาณมิตร และ
ธรรมของพระองค์แสดงไว้เพ่ือปลดเปลื้องความ
เขลาหรือความมืดมัว เพ่ือปลดเปลื้องความ
ประมาท เพ่ือปลดเปลื้องความเกียจคร้าน และ
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ 

ให้ทราบถึงบทบาท
อั น เ กื้ อ กู ล แ ล ะ
เอ้ือเฟ้ือของพระสงฆ์ 
ในการดูแลมิติทางจิต
วิญญาณของผู้ป่วย 
ญาติ และสังคม 

ในบริบททางสั งคมไทยให้ความส าคัญ
พระสงฆ์ในฐานะผู้น าทางความคิดและจิต
วิญญาณ โดยเฉพาะหลักการการบรรเทาทุกข์
ทางจิตใจ การให้ความช่วยเหลือทางด้านจิตใจ
และสังคมแก่ผู้ประสบภาวะวิกฤตที่ ก าลั ง
ประสบความทุกข์กาย ทุกข์ใจ  

กระตุ้นคุณลักษณะภายในของพระสงฆ์ที่
สามารถเรียนรู้ฝึกฝนพัฒนา  ให้เป็นผู้ รู้จัก
ด าเนินชีวิตที่งามด้วยตนเอง  และช่วยสังคม
ด ารงอยู่ในสันติสุข 
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สามารถน าพระวินัย
และหลั กธ ร รมมา
ควบคุมคุณลักษณะ
พระสงฆ์ในฐานะผู้ให้
การปรึกษาแนวพุทธ 

การเสริมสร้างคุณลักษณะของพระสงฆ์ให้มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนไปสู่คุณงาม
ความดี ความงอกงามในจิตใจ อีกทั้งยังสามารถ
ปรับปรุงสิ่ งที่บกพร่องและเป็นการพัฒนา
พฤติกรรมให้เหมาะสมกับสังคม ศีลเปรียญ
เสมือนคุณธรรม จริยธรรมของพระสงฆ์มี
นอกจากท าให้งามในเบื้องต้นแล้ว ยังท าให้
พระสงฆ์ ได้รู้จักสภาวะจิตใจตนเอง ซึ่ งจะ
สามารถชี้น าตนเองในทางที่ เหมาะสม และ
สามารถควบคุมตนเองได้ตามพระธรรมวินัย 
นอกจากแนวทางการเสริมสร้างลักษณะของ
จิตใจที่น้อมน าไปสู่การช่วยเหลือผู้อ่ืนเป็นอุบาย
ที่เข้าถึงการสร้างหลักคุณธรรมในจิตใจโดยยึด
หลักทางพระพุทธศาสนาเป็นพ้ืนฐานหมายว่า
จะน าไปสู่พฤติกรรมที่ต้องการ 

 
แนวคิดการออกแบบรูปแบบกิจกรรม หัวใจแห่งผู้ให้ : ด้วยรักรู้จักกัน 

พระพุทธองค์ได้ทรงช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาหรือมีความทุกข์ ให้สามารถคลี่คลายปัญหาหรือ
มีแนวทางในการพ้นทุกข์ได้ด้วยความเข้าใจทุกข์ของตนเอง  อีกทั้งสามารถตัดสินใจเลือกแนวทาง
ทางการด าเนินชีวิตด้วยตนเอง ดังเรื่องราวของ กีสาโคตมี ถือก าเนิดในสกุลคนยากจนในกรุงสาวัตถี 
บิดามารดตั้งชื่อว่า “ โคตรมี ”เพราะนางมีรูปร่าผอมบาง ต่อมานางได้เป็นสะใภ้ของเศรษฐีคนหนึ่ง 
นางมีบุตรอยู่คนเดียวก าลังอยู่ในวัยที่เดินได้และน่ารัก ต่อมาบุตรของนางเสียชีวิตลง นางจึงมีความ
เสียใจจนถึงสติวิปลาส เพราะความรักอาลัยในบุตร นางห้ามมิให้ใครบุตรของนางไปเผา หรือฝังในป่า
ช้า นางอุ้มเอาศพของบุตรเที่ยวเดินแสวงหายาไปตามหมู่บ้านต่างๆ เพ่ือไปหาหมอมารักษาบุตรของ
นางให้ฟ้ืน สร้างความสมเพชเวทนาแก่ผู้ที่ได้พบเห็นเป็นอย่างมาก และเป็นที่ขบขันส าหรับบางคน 
เมื่อเดินไปถึงบ้านใดก็จะได้รับค าตอบว่า “ไม่มี” เช่นเดียวกันหมด  

เวลาผ่านไปหลายวันจนกระทั่งศพบุตรของนางเริ่มเน่า  มีกลิ่นเหม็น แต่นางก็ยังคงอุ้ม
ต่อไป คนทั้งหลายพากันคิดว่า “นางคงเป็นบ้า จึงเที่ยวหายารักษาคนตายให้ฟ้ืน” วันหนึ่งนางได้พบ
กับอุบาสกผู้มีปัญญาคนหนึ่ง ที่เห็นกิริยาอาการของนาง และมิได้รังเกียจ จึงแนะน าให้นางไปทูลขอยา
กับพระพุทธองค์ นางรู้สึกดีใจที่ทราบว่ามีคนสามารถรักษาลูกน้อยของนางให้หายได้ นางจึงรีบไปที่
พระเชตวันเพ่ือเข้าเฝ้าพระผู้มีพระพุทธเจ้าทันที เมื่อได้พบกับพระองค์แล้ว นางค่อยๆวางศพลูกแล้ว
กราบบังคมและทูลถามยาส าหรับรักษาลูกของนาง พระผู้มีพระภาคก็ตรัสว่า “ได้สิน้องหญิง” นาง
บังเกิดความดีใจอย่างล้นพ้นที่นางได้ยินค าว่า “ได้สิ”เป็นครั้งแรก  

นางจึงทูลถามพระผู้มีพระพุทธองค์ว่ายานั้นประกอบด้วยอะไรบ้าง พระผู้มีพระภาคทรง
ตรัสว่า ประกอบด้วยเมล็ดผักกาด ท าให้นางดีใจยิ่งขึ้นเพราะโดยปกติ เมล็ดพันธุ์ผักกาดหาได้ง่าย พระ
ผู้มีพระภาคตรัสอีกว่า ต้องเป็นเมล็ดพันธุ์ผักกาดจากบ้านของผู้ที่ยัง ไม่เคยมีคนตายจึงจะใช้ประกอบ
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ยาได้ นางกีสาโคตมีเที่ยวออกขอเมล็ดพันธุ์ผักกาด ตามบ้านต่างๆ นางออกเดินจนเหนื่อยอ่อนก็หา
ไม่ได้ เพราะทุกบ้านล้วนแต่เคยมีคนตายมาก่อนแล้วทั้งสิ้น ในที่สุดนางเกิดฉุกคิดขึ้นในใจว่า “ความ
ตายนั้นเป็นอย่างไร และคนที่ตายไม่ใช่เฉพาะลูกของนางเท่านั้น ทุกคนเกิดมาก็ต้องตายเหมือนกัน
หมด”๒๕ เหตุการณ์เฉพาะหน้าอย่างนี้ท าให้นางได้สติ และเกิดปัญญาขึ้นมา นางจึงวางลูกน้อยไว้ในป่า 
แล้วจึงกลับมาเฝ้าพระพุทธเจ้า ทรงได้แสดงธรรมโปรดเป็นธรรมกถาว่า๒๖ “เธอจงท าความเศร้าโศกใน
การก่อนให้เหือดแห้ง เธออย่ามีความกังวลใจในภายหลัง ถ้าเธอจักไม่ยืดถือในท่ามกลาง ก็จักเป็นผู้
สงบเที่ยวไปดังนี้”  

นางกีสาโคตมี ได้ฟังธรรมจากพระพุทธองค์จึงได้สติ มองเห็นกฎธรรมดาของชีวิตว่ามีการ
เกิด การตายไม่มีใครหยุดยั้งได้ นางได้บรรลุโสดาบัน เกิดความเลื่อมใสในพุทธศาสนา จึงขอบวชเป็น
ภิกษุณ ีและต่อมาท่านได้ส าเร็จเป็นพระอรหันต์ นามว่า กีสาโคตรมีเถรี  

หากพิจารณาโดยละเอียดจะพบว่าพระองค์ไม่ได้ทรงใช้อิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์ใดๆ  วิธีการที่
พระพุทธองค์ทรงบอกให้ไปหาเมล็ดพันธุ์ผักกาดจากบ้านที่ไม่มีคนตาย หรือการชี้แจงถึงความจริงของ
ชีวิตว่าทุกคนต้องตายนั้นเป็นกฎของธรรมชาติ มิใช่ยาที่ท าให้นางกีสาโคตมีหายโศกเศร้าได้ แต่เป็น
ความเข้าใจธรรมชาติของความทุกข์โดยมีอริสัจ ๔ อยู่เบื้องหลัง และมีการสื่อสารสนทนาด้วยวิธีการที่
โดยอาศัยความเป็นกัลยาณมิตร สปุริสธรรม ๗ และมีพรหมวิหารธรรมอยู่ในใจ  

เมื่อนางกีสาโคตรมีพบพระพุทธองค์ นางพบคุณลักษณะที่สงบเย็น ค าว่า “ได้สิน้องหญิง” 
เปี่ยมด้วยความเมตตา กรุณา ต้อนรับด้วยความยินดี ท าให้จิตที่โศกเศร้าไร้หนทางเป็นเวลานานเกิด
ความอบอุ่นในใจ เริ่มมีความเชื่อและความมั่นใจ ท าให้นางเกิดความพร้อมที่จะรับฟังสิ่งที่พระพุทธเจ้า
ตรัสแก่นาง 

พระพุทธองค์ไม่ได้ทรงตรัสสั่งสอน หรือเตือนสติด้วยด้วยหัวข้อธรรมใดๆ เพราะสภาพ
จิตใจของนางในขณะนั้นมุ่งแต่จะหาวิธีช่วยชุบชีวิตลูกของนางๆ  ยังไม่พร้อมที่จะรับฟังเรื่องใดทั้งสิ้น 
ค าปลอบโยน ค าตักเตือนในขณะนั้นยังไม่เกิดประโยชน์ พระพุทธองค์ทรงให้ในสิ่งที่ตรงกับความ
ต้องการคือทรงบอกหนทางที่จะชุบชีวิตลูก คือให้ไปหาเมล็ดพันธ์ผักกาดจากบ้านที่ไม่มีคนตาย นางรับ
ฟังด้วยความยินดีและมุ่งมั่นปฏิบัติด้วยความเต็มใจ ภาวะความทุกข์โศก พิไรร าพันที่ผ่านมาโดยตลอด
เริ่มคลี่คลาย จิตใจของนางเริ่มมีพลังด้วยความหวัง ท าให้นางมีความกระตือรือร้น ไม่ท้อถอยไม่ยอม
แพ้ มีเป้าหมายในชีวิตมากขึ้น 

การหาเมล็ดพันธ์ผักกาด เป็นการลงมือท างานอย่างหนึ่ง ช่วยให้นางหยุดคิดในเรื่องลูก
ตาย จิตของนางจดจ่ออยู่กับงานที่ต้องท า เป็นการย้ายฐานใจที่นางโศกเศร้าเรื่องลูก จะต้องหายามา
ชุบชีวิตลูก ไปอยู่กับความเพียร ความมุ่งม่ันตั้งใจที่จะหาเมล็ดพันธ์ผักกาดจากบ้านที่ไม่มีคนตาย 

การเดินเข้าบ้านโน้น ออกมาบ้านนี้หลายๆบ้าน เป็นเวลานานขึ้น และได้รับค าตอบแบบ
เดยีวกันในทุกๆบ้าน คือ “ที่บ้านนี้ คนที่ยังเหลืออยู่น้อยกว่าคนที่ตายไปแล้ว”๒๗ 

 

                                                           
๒๕ พระครูกัลป์ยาณสิทธิวัฒน์, เอตทัคคะในพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๓๑๕.   
๒๖ ขุ.อป. (ไทย) ๓๓/๗๘-๘๕/๔๖๖.   
๒๗ พระครูกัลยาณสิทธิวัฒน์, เอตทัคคะในพระพุทธศาสนา, หน้า ๓๑๕.   
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นางรู้สึกผิดหวัง แต่ความผิดหวังครั้งนี้ค่อยเป็นค่อยไป และนางสามารถคาดเดาได้ว่านาง
ต้องผิดหวังจากบ้านต่อไปอีก ประกอบด้วยความอ่อนเพลีย หิวโหย และกลิ่นเหม็นจากซากศพของลูก
น้อยในอ้อมกอด ท าให้ความอยากได้ยาชุบชีวิตลดลง นางเริ่มมีสติรู้ตัวมากข้ึน จิตใจสงบมากขึ้นเพราะ
ค าตอบของทุกบ้านท าให้นางเข้าใจว่า “ความตายเป็นอย่างไร และคนที่ตายมิใช่ว่าจะตายเฉพาะลูก
ของเธอเท่านั้น ทุกคนเกิดมาก็ต้องตายเหมือนกันหมด” นางจึงวางลูกน้อยลง หยุดการค้นหายาชุบ
ชีวิต และกลับไปเฝ้าพระพุทธองค์  

เหตุที่นางกลับไปเฝ้าพระพุทธองค์เพราะในการพบกับพระพุทธองค์ครั้งแรกนางรับรู้ถึง
พระเมตตา พระกรุณา อีกทั้งนางต้องการจะบอกเล่าถึงงานที่พระพุทธองค์มอบหมายให้นางท าซึ่งการ
พบพระพุทธองค์ในครั้งนี้นางได้กราบทูลพระพุทธองค์ว่า  “ ไม่สามารถหาเมล็ดพันธ์ผักกาดจาก
บ้านเรือนที่มีมีใครตายได้”๒๘ จากประโยคที่กราบทูลนางมีการเปลี่ยนแปลงในใจคือ ความโศกเศร้า
ลดลงมีสติมากขึ้น นางมีความเข้าใจและตระหนักว่าความตายเกิดขึ้นได้กับทุกคนนางไม่มีทางจะหา
บ้านที่ไม่มีคนตายได้ นางกลับมาม ีสัมปชัญญะมากขึ้น  

การมีสติสัมปชัญญะของนาง จิตใจสงบเปิดกว้าง ท าให้มีความพร้อมที่รับฟังความเป็นจริง
ของชีวิต พระพุทธองค์จึงได้ตรัสว่า “โคตรมี เธอเข้าใจว่าลูกเธอเท่านั้นหรือที่ตาย อันความตายนั้น
เป็นของธรรมดาที่มีคู่กับสัตว์ทั้งหลายที่เกิดมาในโลก เพราะมัจจุราชย่อมฉุดคร่าสัตว์ทั้งหมด ผู้มี
อัธยาศัยเต็มเปี่ยมไปด้วยกิเลสตัณหา ให้ลงในมหาสมุทรคืออบายภูมิ อันเป็นเสมือนว่าห้วงน้ าใหญ่ฉัน
นั้น” 

การสนทนาหรือการพูดนั้น เมื่อพูดให้ถูกกาล พูดค าจริง พูดสุภาพอ่อนหวาน พูดสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ พูดด้วยจิตเมตตา ย่อมท าให้สิ่งที่ผู้พูดปรารถนาประสบผลส าเร็จได้ ทั้งท าให้ผู้ฟังได้รับ
ประโยชน์ด้วย ดังพระพุทธพจน์ที่ว่า “เปล่งวาจางามท าให้ประโยชน์ส าเร็จได้”๒๙ เพราะค าพูดที่
ประกอบด้วยองค์ ๕ ประการนั้น ย่อมเป็นที่ประทับใจของผู้ได้ยินได้ฟัง ท าให้อยากจะฟัง อยากจะเข้า
ไปนั่งใกล้ เมื่อได้ฟังแล้วย่อมได้รับประโยชน์จากการฟังด้วย จะเห็นได้จากค าชมของจังกีพราหมณ์ท่ีว่า 
“พระสมณะโคดม มีพระวาจาไพเราะ รู้จักตรัสถ้อยค าได้งดงาม มีพระวาจาสุภาพ สละสลวย ไม่มีโทษ 
ยังผู้ฟังให้เข้าใจเนื้อความได้ชัดแจ้ง”๓๐  

จะเห็นได้ว่าพระองค์ทรงมีหลักในการสนทนา ทรงใช้สิ่งแวดล้อมรอบตัวมาเป็นอุปกรณ์ใน
การเรียนรู้ให้ผู้ที่ก าลังมีความทุกข์ค่อยๆได้มองเห็นความจริงตามธรรมชาติ  ทรงสร้างบรรยากาศที่
อบอุ่นเป็นกันเอง ให้ความคุ้นเคยกับผู้มาขอรับการปรึกษาให้เกิดความเบาใจในเรื่องที่ทรงให้การ
ปรึกษา ให้เกียรติผู้มาปรึกษา ไม่ทรงดูหมิ่น ทรงให้ความส าคัญกับผู้ที่อยู่ตรงหน้าทุกคน ทรงใช้ถ้อยค า
ที่สุภาพ นุ่มนวล น่าฟัง ไม่กระทบบุคคลอ่ืน ท าให้ผู้ที่ได้รับการปรึกษาเกิดศรัทธาเลื่อมใส น้อมน าค า
สอนของพระองค์ไปปฏิบัติจนเกิดผลส าเร็จในที่สุด  

คุณลักษณะพระสงฆ์ท่ีสามารถเยียวยาบรรเทาทุกข์จิตใจผู้ป่วย คือพระสงฆ์ท่ีสนใจงานใน
การสงเคราะห์สังคมและยินดีให้ความช่วยเหลือท าเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมด้วยความเต็มใจ มีจิตเมตตา

                                                           
๒๘ พระครูกัลยาณสิทธิวัฒน์, เอตทัคคะในพระพุทธศาสนา, หน้า ๓๑๕.    
๒๙ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.เอกก. (บาลี) ๒๗/๘๘/๒๒, ขุ.ชา.เอกก. (ไทย) ๒๗/๘๘/๓๗.  
๓๐ ดูรายละเอียดใน ม.ม. (บาลี) ๑๓/๔๒๕/๔๑๓, ม.ม. (ไทย) ๑๓/๔๒๕/๕๓๔.  



๒๐ 
 

พยาบาล คือ มีใจเมตตา เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือโดยไม่คิดหวังผลตอบแทน ไม่รังเกียจสิ่งปฏิกูลของผู้ป่วย 
และสามารถชี้แจงผู้ป่วยไข้เห็นด้วยกับการปฏิบัติทางกายและให้ก าลังใจ ปลอบประโลมใจให้สดชื่น
ด้วยค าพูดที่เหมาะสมตามเวลาอันควร จึงจ าเป็นต้องมีหลักธรรมก ากับความประพฤติ เพ่ือปฏิบัติตน
ต่อมนุษย์และสัตว์ทั้งหลายโดยชอบ เครื่องป้องกันคุ้มครองและรักษาตนแล้ว ยังท าให้เกิดความรักเกิด
การสงเคราะห์ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นวิธีปฏิบัติเพ่ือยึดเหนี่ยวจิตใจของคน ผูกมัดใจคน ให้เกิด
ความรักเกิดการสงเคราะห์ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การเข้าถึงหรือด ารงอยู่ในภาวะที่ดีที่งดงามที่
ประณีตที่สมบูรณ์ 

ผู้ด ารงในพรหมวิหารย่อมช่วยเหลือมนุษย์สัตว์ทั้งหลายด้วยเมตตากรุณา และย่อมรักษา
ธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา ดังนั้นแม้จะมีกรุณาที่จะช่วยเหลือปวงสัตว์แต่ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยที่จะมิให้เสีย
ธรรมพรหมวิหารนี้ บางทีแปลว่าธรรมเครื่องอยู่ของพรหม, ธรรมเครื่องอยู่อย่างพรหม, ธรรมประจ าใจ
ที่ท าให้เป็นพรหม หรือให้เสมอด้วยพรหม, หรือธรรมเครื่องอยู่ของท่านผู้มีคุณยิ่งใหญ่ (abiding of 
the Great Ones)๓๑ พรหมวิหาร ๔ จึงเป็นหลักธรรมส าคัญประจ าใจและช่วยก ากับความประพฤติ
ของบุคคล ในสังคมให้รัก และเมตตากัน จึงพึงปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอด้วยการ (๑) มองผู้อ่ืนในแง่ดี ตั้ง
ความปรารถนาดีต่อคนทั่วหน้า (๒) แผ่เมตตา (๓) ขวนขวายให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล (๔) สนับสนุน
และและเข้าร่วมในงานสาธารณประโยชน์ ๕) ไม่เย้ยหยันรังแกและริษยาผู้อ่ืน (๖) แสดงความยินดี ใน
เมื่อผู้อื่นได้ดีหรือประสบความส าเร็จ และ (๗) วางใจเป็นกลางมองสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง๓๒  

สังคหวัตถุ ๔ หลักธรรมที่ท าให้คนเป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจของคนทั่วไปเป็นการปลูกไมตรี
เติมน้ าใจต่อกัน ท าให้สังคมเป็นสุข ๓๓ ค าว่าสังคหวัตถุมาจากค าว่า “สังคห” แปลว่าสงเคราะห์ กับค า
ว่า“วัตถุ” แปลว่า เรื่อง รวมความแล้ว สังคหวัตถุหมายถึงเรื่องการสงเคราะห์ หรือธรรมอันเป็นหลัก
ในการสงเคราะห์ในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ได้ให้ความหมาย สังคหวัตถุ ไว้ว่า หมายถึงคุณธรรมที่ที่
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ผูกใจคนไว้และประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคี ท าให้คนที่เป็นที่รัก เป็นที่
ชอบใจของคนท่ัวไป เป็นการปลูกไมตรี เติมน้ าใจ ต่อกัน ท าให้สังคมเป็นสุข๓๔ 

ในการอยู่ร่วมกันในสังคมนั้น มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข้างเป็นที่
ยอมรับนับถือของทุกๆ คนและปรารถนาที่จะได้ยินได้ฟังค ายกย่องสรรเสริญมากกว่าเสียงนินทาว่า
ร้าย พระพุทธองค์ได้ทรงสอนวิธีที่จะท าตนให้เป็นที่รักของสังคมว่า  ขั้นแรก ให้ปรับที่ตัวของเราเอง
ก่อน คือต้องท าตัวเราให้เป็นคนน่ารักเสียก่อน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ซึ่งเป็นคุณธรรมที่
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนนั้น ประกอบด้วยหลัก ๔ ประการด้วยกัน๓๕ 

                                                           
๓๑ พระธรรมปิฎก, พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), 

หน้า ๗๕๓. 
๓๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔๖.  
๓๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งที่๙,           

(กรุงเทพมหา นคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๖๗. 
๓๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งที่ ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๖๗. 
๓๕ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๖๗–๑๖๘ 



๒๑ 
 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการท างานให้ส าเร็จ อิทธิบาท ๔ ท าให้เกิดแรงจูงใจใฝ่
ส าเร็จ หรือสัมฤทธิผล พุทธทาสได้อธิบายว่า ค าว่าอิทธิบาทมาจากค าว่า “อิทธิ” แปลว่าฤทธิ์ “บาท” 
แปลว่า รากฐาน หรือเครื่องให้งอกงามข้ึนมา อิทธิบาท จึงหมายถึง เครื่องมือให้เกิดฤทธิ์ขึ้นมา “ฤทธิ์” 
นั้นก็คือความส าเร็จ หรือเครื่องให้ถึงความส าเร็จ ส่วนอิทธิบาทก็คือ ฤทธิบาท ได้แก่รากฐานของ
ความส าเร็จ ซึ่งเป็นเครื่องมือท าให้เกิดความส าเร็จ ๔ ประการได้แก่ ฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความ
เพียร) จิตตะ (ความเอาใจใส่) วิมังสา (สอบสวน)  ๓๖  หลักธรรมอิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมที่ท าให้
เข้าถึงหรือด ารงอยู่ในภาวะที่ดีที่งดงามที่ประณีต ที่สมบูรณ์ของสิ่งนั้น ๆ ของงาน มีความรักในงานที่
ท า คือมีฉันทะ ความพอใจในสิ่งที่จะท านั้น ย่อมให้เกิด วิริยะ คือความพากเพียรจะท างานนั้นให้
ส าเร็จ แล้วย่อมท าให้มีจิตตะ คือใจฝักใฝ่ในกิจการนั้น แล้วมีการไตร่ตรองหาเหตุผล หาข้อบกพร่อง 
เพ่ือจะได้แก้ไขให้ดียิ่งขึ้นคือ วิมังสา งานใด ๆ ก็ตามที่ใช้หลักธรรมอิทธิบาท ๔ ย่อมท าให้ประสบ
ความส าเร็จเอาชนะอุปสรรคได้ 

การที่พระสงฆ์สามารถควบคุมพฤติกรรม หรือการกระท าของตนเองได้ โดยที่สามารถ
เลือกพฤติกรรม เป้าหมาย และกระบวนการที่จะน าไปสู่ความเจริญงอกงามในจิตใจนั้นถือว่าเป็น
เป้าหมายส าคัญของการประพฤติปฏิบัติหรือกระท าแต่ในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม โดยการพัฒนาการน าเอา
เทคนิคต่าง ๆ มาใช้ได้หลายประการ เช่นการควบคุมสิ่งเร้าไม่ให้มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ ไม่
เหมาะสม การสังเกตตนเองในพฤติกรรที่แสดงออกต่างๆ และหมั่นยับยั้ง และการเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นในตนเองในเรื่อง พฤติกรรมที่ถูกต้อง และการพัฒนาความรับผิดชอบให้มากข้ึนหรือในระดับที่
สูงขึ้น 

ลักษณะของพระสงฆ์ผู้เยียวยาผู้ป่วยตามหลักพระพุทธศาสนา ภิกษุผู้สามารถพยาบาล
ภิกษุไข้ได้ต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ ๕ ประการ คือ (๑) จัดยาได้ คือรู้ว่าอะไรเป็นคุณอะไรเป็นโทษ
ส าหรับผู้ป่วย (๒) รู้ว่าอะไรท าให้ผู้ป่วยสบายตัว สบายใจ อะไรท าให้เพ่ิมความไม่สบายตัว ไม่สบายใจ
ให้กับผู้ป่วย เมื่อรู้แล้วก็น าสิ่งที่ท าให้ผู้ป่วยสบายกาย สบายใจเข้ามา และน าเอาสิ่งที่ท าให้ผู้ป่วยไม่
สบายกาย ไม่สบายใจออกไป (๓) มีจิตเมตตาพยาบาล คือ มีใจเมตตา เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือโดยไม่คิด
หวังผลตอบแทน (๔) ไม่รังเกียจที่จะน าอุจจาระ ปัสสาวะ อาเจียน ของผู้ป่วย คือ ไม่รังเกียจ และน า
สิ่งปฏิกูลไปทิ้งได้ และ (๕) สามารถชี้แจงให้ภิกษุไข้เห็นด้วยกับการปฏิบัติทางกาย และให้ก าลังใจ ท า
ให้อาจหาญแกล้วกล้า ปลอบประโลมใจให้สดชื่นด้วยค าพูดที่เหมาะสมตามเวลาอันควร๓๗ 

พระพุทธศาสนานอกจากแนวทางการเสริมสร้างลักษณะของจิตใจที่น าไปสู่การเกิดการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนใน ยังมีการปลูกฝังของแนวทางพระพุทธศาสนา ซึ่งถือเป็นการอบรม ที่มีลักษณะเป็น
อุบายที่เข้าถึงการสร้างหลักคุณธรรมในจิตใจโดยยึดหลักทางพระพุทธศาสนาเป็นพ้ืนฐานให้คนเกิด
ลักษณะอริยวัฑฒิแปลว่าหลักธรรมเจริญอย่างอริยะ คือการช่วยขวนขวายท ากิจกรรมที่ถูกที่ควร 
นอกจากจะเป็นบุญแล้ว ยังเป็นโอกาสที่จะได้พบกัลยาณมิตร ผู้มีศรัทธาที่จะท าหน้าที่พุทธบริษัทเพ่ือ
เป็นการสืบอายุพระศาสนาให้ตกทอดถึงคนรุ่นหลังอาสาสมัครสู่การเป็นผู้รู้  ผู้ตื่น ผู้เบิกบาน ตาม
แนวทางค าสอนของพระพุทธองค์ 

                                                           
๓๖ พุทธทาสภิกขุ, การงานที่เป็นสุข, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๓๗), หน้า ๙๐. 
๓๗ ดูรายละเอียดใน องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๒๔/๒๐๔-๒๐๕. 
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ส่วนที่ ๒ การพัฒนาด้านการรู้คิดและความเข้าใจในหลักการบรรเทาทุกข์ทางใจ 
 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ รายละเอียด 
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วิ ถี แ ห่ ง ก า ร
บรรเทาทุกข์ทาง
ใจ 

ความจริงอันเป็น
เหตุ ให้ พ้นความ
ทุกข์ท้ังปวง 

 

พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญกับการศึกษาต้นตอ
ความทุกข์ ความทุกข์เป็นปรากฏการณ์ที่แท้จริงของ
ชีวิตที่พระพุทธเจ้าค้นพบและน ามาเปิดเผย สัจธรรมที่
แท้จริงนั้นโดยธรรมดาหรือธรรมชาติมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับทุกสถานที่ ทุกกาลสมัย ทุกกลุ่มชน ความ
ทุกข์ในไตรลักษณ์และอริยสัจนี้มุ่งเน้นค าสอนเกี่ยวกับ
ความทุกข์เป็นหลักเพ่ือให้เข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่าง
ถูกต้อง ชีวิตที่ประกอบด้วยความทุกข์นานัปการ เพ่ือ
แสดงให้มนุษย์ได้รู้จักความทุกข์และหาทางดับทุกข์ได้
ถูกต้อง ...ชาติก็เป็นทุกข์ ชราก็เป็นทุกข์ มรณะก็เป็น
ทุกข์ โสกะ ปริเทวะทุกข์ โทมนัส อุปายาส ก็ เป็นทุกข์ 
การประสบกับอารมณ์อันไม่เป็นที่รักเป็นทุกข์ ความ
พลัดพรากจากอารมณ์อันเป็นที่รักเป็นทุกข์ การไม่ได้
สิ่งที่ต้องการเป็นทุกข์ ว่าโดยย่ออุปาทานขันธ์ ๕ เป็น
ทุกข ์

พิ จ า ร ณ า
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ
ห ลั ก ก า ร ที่
พระพุทธเจ้าใช้ใน
การปรึกษา 

พระพุทธองค์ได้ทรงช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาหรือมีความ
ทุกข์ ให้สามารถคลี่คลายปัญหาหรือมีแนวทางในการ
พ้นทุกข์ได้ด้วยความเข้าใจทุกข์ของตนเอง  อีกทั้ ง
สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางทางการด าเนินชีวิตด้วย
ตนเอง 
วิธีการแสดงธรรมของพระพุทธองค์เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่มี

ปัญหา หรือความทุกข์ ให้สามารถข้ามพ้นจากทุกข์ได้
ด้วยมีพระองค์เป็นกัลยาณมิตร พระพุทธเจ้าทรงแสดง
ไว้เพ่ือปลดเปลื้องความเขลาหรือความมืดมัว เพ่ือปลด
เปลื้องความประมาท เพ่ือปลดเปลื้องความเกียจคร้าน 
และเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ ต้องประกอบ
ไปด้วยวิธีการทั้ง ๔ ประการ 
พระองค์ทรงมีหลักในการสนทนา ทรงใช้สิ่งแวดล้อม

รอบตัวมาเป็นอุปกรณ์ในการเรียนรู้ให้ผู้ที่ก าลังมีความ
ทุกข์ค่อยๆได้มองเห็นความจริงตามธรรมชาติ ทรงสร้าง
บรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเอง ให้ความคุ้นเคยกับผู้มา
ขอรับการปรึกษาให้เกิดความเบาใจในเรื่องที่ทรงให้
การปรึกษา ให้เกียรติผู้มาปรึกษา ไม่ทรงดูหมิ่น ทรงให้
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ความส าคัญกับผู้ที่อยู่ตรงหน้าทุกคน ทรงใช้ถ้อยค าที่
สุภาพ นุ่มนวล น่าฟัง ไม่กระทบบุคคลอ่ืน ท าให้ผู้ที่
ได้รับการปรึกษาเกิดศรัทธาเลื่อมใส น้อมน าค าสอน
ของพระองค์ไปปฏิบัติจนเกิดผลส าเร็จในที่สุด  

 

 ช ว น ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง
ความส าคัญและ
ความจ าเป็นของ
การฝึกฝน ทักษะ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปรึกษา 

การให้ความช่วยเหลือผู้มีปัญหา หรือมีความทุกข์ที่ไม่
สามารถเข้าใจ และรู้วิธีการแก้ไขได้ด้วยตนเองจึงหวัง
พ่ึงผู้ที่มีความรู้ มีความช านาญในด้านการช่วยเหลือ ใน
สมัยพุทธกาล พระพุทธเจ้าทรงให้การปรึกษาและ
สัมฤทธิ์ผลเป็นอย่างดี ดังที่มีกรณีตัวอย่างอยู่มากมาย
ดังปรากฏในพระไตรปิฎก 

การบรรเทาทุกข์ทางจิตใจด้วยธรรมะมิได้มุ่งท าลาย
ความเชื่อที่ไม่ได้ประกอบด้วยปัญญา แต่เน้นการเรียนรู้
ที่อยู่กับความทุกข์ ความเศร้าโศกในปัจจุบัน ในวิถีชีวิต
ของผู้คนแม้นผู้ป่วยก็ดี ไม่ป่วยก็ดี แวดล้อมไปด้วย
สั งคมแห่ ง พุทธศาสนาจะสัมผั ส ได้ ถึ งความเชื่ อ 
ประเพณีพิธีกรรม ความเชื่อหรือศรัทธาเป็นสิ่งที่ส าคัญ
เป็นกระบวนการพัฒนาปัญญาในระยะแรกและทั้งยัง
เป็นหลักความเชื่อพ้ืนฐาน ก้าวแรกที่ส าคัญในการ
น าเข้าสู่การประพฤติปฏิบัติตามหลักค าสอนในทาง
ศาสนาและพระพุทธองค์ทรงใช้หลักอริยสัจจ์ในการ
แสดงธรรมเทศนา เริ่มต้นจากการเรื่องความทุกข์ที่
มองเห็นได้ง่าย จากนั้นจึง แสดงถึงเรื่องสาเหตุที่ท าให้
ทุกข์เกิดเป็นล าดับไป ทรงมีขั้นตอนที่ชัดเจนเพ่ือเป็น
การง่ายต่อการท าความเข้าใจ ทรงให้ผู้มารับการ
ปรึกษาได้พบกับสิ่งที่ตนเองได้มีประสบการณ์มาก่อน 
ไม่มีความวกวนในเนื้อหาที่ทรงให้การปรึกษา มีเหตุผล
ประกอบเมื่อพิจารณาตามจะเห็นได้จริง พร้อมทั้งให้
การปรึกษาเฉพาะในสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้น 

 

เปิดใจละปล่อย
วาง 

เ พ่ือให้พระสงฆ์
สั ง เ ก ต ส ภ า ว ะ
จิตใจที่ เป็นทุกข์
ของตนเองด้ วย
ก า ร ท บ ท ว น
ตนเองในรูปแบบ
การปรึกษา 

ตามปกติปุถุชนนั้นอวิชชา ตัณหา อุปาทานย่อม
คอยครอบง าเคลือบแฝงจิตใจก าบังปัญญาและเป็นตัว
ชักน าเอากิเลสต่างๆ ไปขัดและให้เห็นผิดไปจากความ
จริง พร้อมทั้งเหนียวรั้งติดข้องอยู่กับเครื่องผูกต่างๆ 
เมื่ออวิชชาตัณหา อุปาทาน ดับหายไปแล้ว  ก็เกิด
ปัญญาเป็นวิชชาสว่างแจ้งขึ้น มองเห็นสิ่งทั้งหลายคือ
โลกและชีวิตถูกต้องชัดเจนตามที่มันเป็นจริง  ไม่ใช่
ตามที่อยากให้มันเป็นหรือตามอ านาจของสิ่งเคลือบ
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แฝงก าบังอยู่ การมองเห็นและการรับรู้ต่อโลกและชีวิต
ก็เปลี่ยนไป ความรู้สึกและท่าทีต่อสิ่งต่างๆ ก็เปลี่ยนไป 
ท าให้บุคลิกภาพเปลี่ยนไปด้วย สิ่งที่ปรากฏอยู่แต่ไม่รู้ไม่
เห็น เพราะไปหลงอยู่กับสิ่งอ่ืน ก็ได้รู้ได้เห็นขึ้น เกิดเป็น
ความรู้เห็นสิ่งใหม่ๆ จิตใจเปิดเผยกว้างขวางปลอดโปร่ง
โล่ง เป็นอิสระ เป็นภาวะที่แจ่มใส สะอาด สว่าง สงบ 
ละเอียดอ่อน ประณีต ลึกซึ้ง๓๘ 

สภาวะจิตใจที่เป็นทุกข์ เกิดจากใจที่มีความยึดมั่นว่า
เรา ของเรา มีขอบ และไม่ขอบ ท าให้ไม่สามารถใช้ชีวิต
ได้กลมกลืนกับเหตุการณ์ หรือสิ่งที่ปรากฏอยู่ตรงหน้า 
เนื่องจากจิตใจถูกจองจ าในกรงแคบๆ  ของกรอบ
ความคิดความเชื่อนั้นๆ เมื่อมีความยึดมั่นย่อมต้องมี
ความปรารถนาที่จะรักษาความยึดมั่นในระบบความ
เชื่อ และตอบสนองความต้องการต่างๆ ของตน สิ่งไหน
ตอบสนองไม่ได้ก็น าไปสู่ความรู้สึกท าลาย อยากให้สูญ
หาย จิตใจจึงถูกทับถมด้วยตนและความยึดมั่นแห่งตน
กลายเป็นกรงขังที่ทับถมจิตใจ จนท าให้มองไม่เห็น
ความจริงแท้ของชีวิต๓๙ (โสรืข์ โพธิแก้ว, ๒๕๔๗: ๔๕-
๔๙ ) ตราบใดที่มนุษย์ยังคงมืความยึดมั่นถือมั่น  ก็
จะต้องประสบพบเจอกับความปรารถนาที่ไม่สมหวัง 
การพลัดพรากจากสิ่งที่รักที่พอใจและการประสบกับสิ่ง
ที่ไม่พึงปรารถนา๔๐ (พุทธทาส อินทปัญโญ, ๒๕๕๔: 
๑๕๐-๑๕๓) สิ่งเหล่านี้ย่อมน ามาซึ่งใจที่บีบคั้น ปีนป่วน
วุ่นวาย สับสน เศร้าหมอง หวาดกลัว หงุดหงิด ท้อแท้ 
วิตกกังวล เบื่อหน่ายผิดหวัง ซึ่งก็คือใจที่ เป็นทุกข์ 
เพราะใจไม่สามารถทนอยู่ ในภาวะที่ เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงอันไม่พึงประสงค์นี้ได้ 

 
 
 

                                                           
๓๘ พระธรรมปิฏก, (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หน้า ๒๙๐.   
๓๙ โสรีซ์ โพธิแก้ว. ๒๕๔๗. Personal Growth and Counseling Group: A Buddhist Perspective. 

กรุงเทพๆ: คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (อัดส าเนา). 
๔๐ พุทธทาส อินทปัญโญ. ๒๕๕๔. อริยสัจจากพระโอษฐ์ภาคต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพฯ: ธรรมทาน

มูลนิธ.ิ 



๒๕ 
 

หลักการที่พระพุทธเจ้าใช้ในการปรึกษาจะพิจารณาองค์ประกอบอ่ืนๆร่วมด้วย เพราะ
มนุษย์ปุถุชนทั่วไปที่ยังไม่บรรลุธรรมถึงขั้นเป็นพระอรหันต์ก็จะยังมีกิเลส แปรผันไปตามจริต ดังนั้นจึง
ต้องพิจารณาว่าการปรึกษานั้นๆ จะบรรลุผลได้ก็ต่อเมื่อผู้รับค าปรึกษามีใจเปิดกว้างพอที่จะรับ
ค าปรึกษาหรือต้องอาศัยเวลา อาศัยบุคคลอ่ืน และความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดมากขึ้นเพ่ือให้ผู้ฟังไว้ใจ แต่
อย่างไรก็ตาม สิ่งที่พระพุทธองค์ถือเป็นส าคัญที่สุด คือ วาจาสุภาษิต พระพุทธองค์ไม่ทรงสรรเสริญ
วาจาที่ไม่จริง วาจาที่ก่อให้เกิดโทษแก่ผู้อ่ืน แม้ผู้พูดจะพูดได้ไพเราะอ่อนหวานโดยอุบายอันแยบคาย
มากมายจนท าให้คนอ่ืนเชื่อในถ้อยค าของตนได้ก็ตาม ก็สู้ค าพูดเพียงค าเดียวที่ประกอบด้วยประโยชน์ 
ท าให้จิตใจของผู้สดับสงบไม่ได้ ดังที่ปรากฏใน ขุททกนิกาย ธรรมบทว่า “ค าพูดที่เหลวไหลไร้
ประโยชน์ตั้งพันค า ก็สู้ค าพูดที่มีประโยชน์เพียงค าเดียวไม่ได้ เพราะฟังแล้วท าให้จิตใจสงบ”๔๑ 

การปรึกษาเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ส าคัญ ๓ ประการ เป็นอย่างน้อย คือ (๑) บุคคลที่มีความ
ยุ่งยากล าบากใจ หรือผู้ป่วย (๒) บุคคลที่คอยให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่มีความยุ่งยากใจ หรือพระสงฆ์
ผู้ให้การบรรเทาทุกข์ทางจิตใจ (๓) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยและพระสงฆ์ผู้ให้การบรรเทาทุกข์ทาง
จิตใจแนวทางการเยี่ยวยาจิตใจจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในจิตใจผู้ป่วยได้มากหรือน้อย สิ่งที่ส าคัญ
อยู่ที่พระสงฆ์มีวิธีการต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มาขอรับการปรึกษาซึ่งทักษะและเทคนิคดังกล่าวมี
ความส าคัญต่อกระบวนการการปรึกษาเป็นอย่างมาก 

จากกรณีศึกษาจะเห็นว่าพระพุทธเจ้าทรง (๑) เลือกกาลในการสอน เช่น นางกีสาโคตมี 
เมื่อก าลังอยู่ในห้วงทุกข์ พระพุทธเจ้าก็จะไม่บอกความจริงในทันที แต่ให้เวลานางเรียนรู้จากการไปท า
กิจกรรมบางอย่าง (๒) ทรงรู้จักบุคคลที่สอน เช่น กรณีนางวิสาขา ซึ่งสามารถตรัสให้คิดได้ด้วยตนเอง 
และ กรณีนางปฏาจารา ซึ่งทรงรู้โดยข่ายพระญาณว่าพระองค์เป็นผู้เดียวที่ช่วยให้นางพ้นทุกข์ได้ (๓) 
มีวิธีการปรึกษาที่แสดงให้เห็นสัจธรรมด้วยการแสดงให้เห็นจากการปฏิบัติ เช่น กรณีนางกีสาโคตมีที่
ให้ไปหาเมล็ดพันธุ์ผักกาดจากบ้านที่ไม่เคยมีคนตาย จนกระทั่งนางบรรลุสัจธรรม พระพุทธองค์ทรงให้
การปรึกษาแต่เรื่องที่เป็นจริง มีประโยชน์ มีความเข้าใจในสิ่งที่ทรงให้การปรึกษาเป็นอย่างดีมีเมตตา
จิตเป็นที่ตั้งไม่หวังผลตอบแทน พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้มาขอรับการปรึกษา มีความเป็นกันเอง
เพ่ือให้เกิดความสบายใจที่ได้พบเจอ ท้ายสุดทรงมีหลักการและวิธีการปรึกษาที่ดีเยี่ยม ท าให้ผู้มา
ขอรับการปรึกษาสามารถจัดการกับความทุกข์ได้ด้วยตัวเองโดยมีพระองค์เป็นกัลยาณมิตร  ถือเป็น
ผลสรุปในการปรึกษาของพระองค์ในแต่ละครั้ง 

วิธีการแสดงธรรมของพระพุทธองค์เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหา หรือความทุกข์ ให้สามารถ
ข้ามพ้นจากทุกข์ได้ด้วยมีพระองค์เป็นกัลยาณมิตร พระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้เพ่ือปลดเปลื้องความเขลา
หรือความมืดมัว เพ่ือปลดเปลื้องความประมาท เพ่ือปลดเปลื้องความเกียจคร้าน และเพ่ือให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ ต้องประกอบไปด้วยวิธีการทั้ง ๔ ประการ ดังกล่าวมานี้ คือ ชี้ให้ชัด ชวนให้
ปฏิบัติ เร้าให้กล้า ปลุกให้ร่าเริง หรือ แจ่มแจ้ง จูงใจ แกล้วกล้า ร่าเริง  พุทธวิธีในการสอนของ
พระพุทธเจ้านั้น พระองค์ทรงใช้รูปแบบที่ต่างกัน เพ่ือความสะดวกต่อการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการสอนพุทธธรรมของพระพุทธองค์ เบื้องต้นได้ทรงก าหนดรู้จากตัวของบุคคล ที่ก าลังรับฟังการ
สอน ถ้าหากว่าบุคคลมีระดับสติปัญญาน้อย พระองค์ก็จะใช้วิธีสอนธรรมอีกรูปแบบหนึ่ง ถ้าผู้มี

                                                           
๔๑ ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๑๐๑/๓๕, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๐๑/๖๑.   



๒๖ 
 

สติปัญญาแก่กล้าแล้วก็จะปรับใช้อีกวิธี นอกจากนั้นพระพุทธเจ้าทรงมีหลักในการสอนที่หลากหลาย 
ด้วยวิธีการของพระพุทธองค์นับเป็นศิลปะแห่งการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ให้ค้นพบ รู้จัก เข้าใจ ยอมรับ 
และพัฒนาตนเอง เป็นการแสดงออกถึงความห่วงใย ความเอ้ืออาทร ความเอาใจใส่ ความเมตตา
ปราณี การช่วยเหลือเกื้อกูลอย่างบริสุทธิ์ใจ การร่วมรับรู้ทุกข์ การเป็นที่ระบายทุกข์ การช่วยเหลือให้
มนุษย์สามารถช่วยตนเอง และพ่ึงพาตนเองได้  

สภาวะจิตใจที่เป็นทุกข์ เกิดจากใจที่มีความยึดมั่นว่าเรา ของเรา มีขอบ และไม่ขอบ ท าให้
ไม่สามารถใช้ชีวิตได้กลมกลืนกับเหตุการณ์ หรือสิ่งที่ปรากฏอยู่ตรงหน้า เนื่องจากจิตใจถูกจองจ าใน
กรงแคบๆ ของกรอบความคิดความเชื่อนั้นๆ เมื่อมีความยึดมั่นย่อมต้องมีความปรารถนาที่จะรักษา
ความยึดมั่นในระบบความเชื่อ และตอบสนองความต้องการต่างๆ ของตน สิ่งไหนตอบสนองไม่ได้ก็
น าไปสู่ความรู้สึกท าลาย อยากให้สูญหาย จิตใจจึงถูกทับถมด้วยตนและความยึดมั่นแห่งตนกลายเป็น
กรงขังที่ทับถมจิตใจ จนท าให้มองไม่เห็นความจริงแท้ของชีวิต๔๒ (โสรืข์ โพธิแก้ว, ๒๕๔๗: ๔๕-๔๙) 
ตราบใดที่มนุษย์ยังคงมืความยึดมั่นถือมั่น ก็จะต้องประสบพบเจอกับความปรารถนาที่ไม่สมหวัง การ
พลัดพรากจากสิ่งที่รักที่พอใจและการประสบกับสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา๔๓ (พุทธทาส อินทปัญโญ, 
๒๕๕๔: ๑๕๐-๑๕๓) สิ่งเหล่านี้ย่อมน ามาซึ่งใจที่บีบคั้น ปีนป่วนวุ่นวาย สับสน เศร้าหมอง หวาดกลัว 
หงุดหงิด ท้อแท้ วิตกกังวล เบื่อหน่ายผิดหวัง ซึ่งก็คือใจที่เป็นทุกข์ เพราะใจไม่สามารถทนอยู่ในภาวะ
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอันไม่พึงประสงค์นี้ได้ 

ทุกข์ หรือ ทุกขัง เป็นหลักธรรมส าคัญในพระพุทธศาสนา แปลว่าทนอยู่ในสภาพเดิมได้
ยาก โดยทั่วไปหมายถึง สังขารทั้งปวง อันได้แก ่ขันธ ์๕ ซึ่งเป็นที่ตั้งของกองทุกข์ ในทางพระพุทธศาสนา 
การก าหนดทุกข์ถือเป็นกิจในอริยสัจ ๔ ที่ชาวพุทธต้องท าเพ่ือละและปล่อยวางในล าดับต่อไปในกิจทั้งสี่
ในอริยสัจ อันได้แก่ รู้ทุกข์ เพ่ือค้นหาสาเหตุในการดับทุกข์ (สมุทัย) แล้วจึงตั้งจุดมุ่งหมายในการดับ
ทุกข์ (นิโรธ) และด าเนินตามเส้นทางสู่ความดับทุกข์ (มรรค) คือสละ ละ ปล่อยวาง ไม่ยึดติดในใจด้วย
อ านาจกิเลส 

ทุกข์ ได้แก่ ชาติ ชรา มรณะ การประจวบกับสิ่งอันไม่เป็นที่รัก การพลัดพรากจากของรัก 
ความปรารถนาไม่สมหวัง โดยย่อว่า อุปาทานขันธ์ ๕ (ขันธ์ ๕ ที่ยึดไว้ด้วยอุปาทาน) เป็นทุกข์พูดอีก
นัยหนึ่ง คือภาวะที่แฝงด้วยความกดดัน บีบคั้น ขัดแย้ง ขัดข้อง มีความบกพร่อง ไม่สมบูรณ์อยู่ในตัว 
ทั้งที่เกิดเป็นปัญหาขึ้นแล้ว และที่อาจเกิดเป็นปัญหาขึ้นมา เมื่อใดเมื่อหนึ่ง ในรูปใดรูปหนึ่งแก่ผู้ที่ยึด
มั่นไว้ด้วยอุปาทาน หน้าที่ต่อทุกข์ คือการก าหนดรู้ หรือท าความเข้าใจ ให้มองเห็นความหมายและ
ขอบเขตโดยชัดเจน เพ่ือการด าเนินการข้ันต่อไปจะพึงเป็นไปได้ และตรงปัญหา 

ทุกขสมุทัย เรียกสั้น ๆ ว่า สมุทัย (เหตุเกิดแห่งทุกข์) ได้แก่ ตัณหา ที่ท าให้เกิดภพใหม่ 
ประกอบด้วยความเพลิดเพลินและความติดใจ คอยแส่หาความเพลิดเพลินใหม่ ๆ เรื่อย ๆ มี ๓ คือ 
กามตัณหา ภวตัณหา วิภวตัณหา พูดอีกนัยหนึ่ง คือ ความอยากที่ยึดถือเอาตัวตนเป็นที่ตั้งโดยอาการ

                                                           
๔๒ โสรีซ์ โพธิแก้ว. ๒๕๔๗. Personal Growth and Counseling Group: A Buddhist Perspective. 

กรุงเทพๆ: คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (อัดส าเนา). 
๔๓ พุทธทาส อินทปัญโญ. ๒๕๕๔. อริยสัจจากพระโอษฐ์ภาคต้น. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพฯ: ธรรมทาน

มูลนิธ.ิ 
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๒๗ 
 

ซึ่งมีเราที่จะได้จะเป็นจะไม่เป็นอย่างนั้นอย่างนี้ ท าให้ชีวิตถูกบีบคั้นด้วยความรู้สึกกระวนกระวาย 
ความกลัว ความติดข้องในรูปใดรูปหนึ่งอยู่ตลอดเวลา ไม่ปลอดโปร่ง เป็นอิสระ หน้าที่ต่อสมุทัยคือ ละ
เสีย ท าให้หมดไปเสีย 

ทุกขนิโรธ เรียกสั้น ๆ ว่า นิโรธ (ความดับทุกข์) ได้แก่การที่ตัณหาดับไปโดยไม่เหลือ ด้วย
การคลายออก การสละเสียได้ สลัดออก พ้นไปได้ ไม่พัวพัน พูดอีกนัยหนึ่ง ภาวะที่ไม่มีความทุกข์
เหลืออยู่ เพราะหมดตัณหา ไม่ถูกบีบคั้นด้วยความรู้สึกกระวนกระวาย ความกลัว และความติดข้องใด 
ๆ ทั้งสิ้น มีแต่ภาวะที่บริสุทธิ์ เป็นอิสระ สงบ ปลอดโปร่ง ผ่องใส เบิกบาน หน้าที่ต่อนิโรธคือ ท าให้
แจ้ง ท าให้ส าเร็จ ท าให้เกิดมีเป็นจริงขึ้นมาหรือ บรรลุถึงทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (ปฏิปทาที่น าไปสู่
ความดับแห่งทุกข์) เรียกสั้น ๆ ว่า มรรคได้แก่ทางประเสริฐมีองค์ประกอบ ๘ คือ สัมมาทิฐิ สัมมา
สังกัปปะ สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะสัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ หน้าที่ต่อ
มรรค คือ ฝึกอบรม หรือปฏิบัติ 

ทุกสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นและดับลงนั้นย่อมเป็นไปตามเหตุปัจจัย แต่ที่ก่อให้เกิดความทุกข์
เพราะคนเราเข้าไปยึดมั่นในขันธ์ ๕ ด้วยตัณหาและอวิชชาเป็นเหตุจึงเป็นทุกข์ร่ าไป ร่างกายอัน
ประกอบด้วยขันธ์ ๕ จึงท าให้ ได้รับความทุกข์เหมือนกันเพราะขันธ์ ๕ ต้องตกอยู่ในภาวะของความไม่
เที่ยง เป็นทุกข์ เป็นอนัตตา ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสเปรียบเทียบ ขันธ์ ๕ ไว้ ว่า “รูปเปรียบเหมือนกลุ่ม
ฟองน้ า เวทนาเปรียบเหมือนฟองน า สัญญาเปรียบเหมือนพยับแดด  สังขารเปรียบเหมือนต้นกล้วย 
วิญญาณเปรียบเหมือนมายากล”๔๔   ลักษณะแท้จริงของขันธ์ ๕ ไม่มีสิ่งที่เที่ยงแท้หรือ คงทนถาวร
และตกอยู่ในสภาพบีบคั้นทนอยู่ในสภาพเดิมไม่ได้ ต้องแปรปรวน เปลี่ยนแปลงและดับไปตามเหตุ
ปัจจัยไม่อยู่ในอ านาจบังคับของใครและไม่มีสาระตัวตนแท้จริง ดังนั้นการยึดมั่นขันธ์ ๕ จึงเป็นทุกข์ 
สภาวะดังกล่าวนี้จะปรากฏแก่มนุษย์ทุกรูปนามตราบเท่าที่ยังมีความยึดมั่นอยู่ด้วยเหตุนี้ความทุกข์
ของมนุษย์จึงเป็นสัจธรรมสากล พระพุทธเจ้าไม่ได้มองโลกในแง่เดียวจะทุกข์ก็ไม่ใช่จะสุขก็ไม่ใช่  แต่
มองทั้งร้ายและดี ทั้งเป็นคุณและเป็นโทษ ในปุพเพวสัมโพธสูตร พระพุทธองค์ตรัสว่า “... สภาพที่สุข
โสมนัสอาศัยโลกเกิดขึ้นนี้ เป็นคุณในโลก สภาพที่ไม่เที่ยง เป็นทุกข์ มีความแปรผันเป็นธรรมดา เป็น
โทษในโลก เรายังไม่รู้คุณของโลกโดยความเป็นคุณ โทษโดยความเป็นโทษ เราจะยังไม่ปฏิญาณตนว่า
เป็นผู้ตรัสรู้อนุตรสัมมาสัมโพธิญาณในโลก...”๔๕ อริยสัจจึงเป็นเส้นทางสายเดียวอันประเสริฐ ที่พระ
พุทธองค์ทรงค้นพบ ด้วยการปฏิบัติ แล้วน ามาเปิดเผย เพ่ือแก้ไขปัญหาความทุกข์ที่มวลมนุษย์ก าลัง
ประสบอยู่ในการด ารงชีวิตได้อย่างแท้จริง ดังที่พระองค์ตรัสว่า  

เพราะไม่รู้แจ้งแทงตลอดอริยสัจ ๔ ประการ เราและเธอทั้งหลายจึงเที่ยวเร่ร่อนไปตลอด
กาลยาวนานอย่างนี้ อริยสัจ ๔ ประการ คือ  

๑. เพราะไม่รู้แจ้งแทงตลอดทุกขอริยสัจ เราและเธอทั้งหลายจึงเที่ยวเร่ร่อนไปตลอดกาล
ยาวนานอย่างนี้  

๒. เพราะไม่รู้แจ้งแทงตลอดทุกขสมุทยอริยสัจ เราและเธอทั้งหลายจึงเที่ยวเร่ร่อนไป
ตลอดกาลยาวนานอย่างนี้  

                                                           
๔๔ ส . ข. (ไทย) ๑๗/๙๕/๑๘๐.   
๔๕ องฺ. ติก. (ไทย) ๒๐/๑๐๔/๓๔๘.   



๒๘ 
 

๓. เพราะไม่รู้แจ้งแทงตลอดทุกขนิโรธอริยสัจ เราและเธอทั้งหลายจึงเที่ยวเร่ร่อนไปตลอด
กาลยาวนานอย่างนี้  

๔. เพราะไม่รู้แจ้งแทงตลอดทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ เราและเธอทั้งหลายจึงเที่ยว
เร่ร่อนไปตลอดกาลยาวนานอย่างนี้ ภิกษุทั้งหลาย เราและเธอทั้งหลายได้รู้แจ้งแทงตลอดทุกขอริยสัจ. 
. . เราและเธอทั้งหลายได้รู้แจ้งแทงตลอดทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ  เราและเธอทั้งหลายถอน
ภวตัณหาได้แล้วภวเนตติ๔๖ สิ้นไปแล้วบัดนี้ภพใหม่ไม่มีอีก … ๔๗ ตามปกติปุถุชนนั้นอวิชชา ตัณหา 
อุปาทานย่อมคอยครอบง าเคลือบแฝงจิตใจก าบังปัญญาและเป็นตัวชักน าเอากิเลสต่างๆ ไปขัดและให้
เห็นผิดไปจากความจริง พร้อมทั้งเหนียวรั้งติดข้องอยู่กับเครื่องผูกต่างๆ เมื่ออวิชชาตัณหา อุปาทาน 
ดับหายไปแล้ว ก็เกิดปัญญาเป็นวิชชาสว่างแจ้งขึ้น มองเห็นสิ่งทั้งหลายคือโลกและชีวิตถูกต้องชัดเจน
ตามที่มันเป็นจริง ไม่ใช่ตามที่อยากให้มันเป็นหรือตามอ านาจของสิ่งเคลือบแฝงก าบังอยู่ การมองเห็น
และการรับรู้ต่อโลกและชีวิตก็เปลี่ยนไป ความรู้สึกและท่าทีต่อสิ่งต่างๆ ก็เปลี่ยนไป ท าให้บุคลิกภาพ
เปลี่ยนไปด้วย สิ่งที่ปรากฏอยู่แต่ไม่รู้ไม่เห็น เพราะไปหลงอยู่กับสิ่งอ่ืน ก็ได้รู้ได้เห็นขึ้น เกิดเป็นความรู้
เห็นสิ่งใหม่ๆ จิตใจเปิดเผยกว้างขวางปลอดโปร่งโล่ง เป็นอิสระ เป็นภาวะที่แจ่มใส สะอาด สว่าง สงบ 
ละเอียดอ่อน ประณีต ลึกซึ้ง๔๘ 

พระพุทธองค์ในบทบาทผู้ให้การปรึกษา สุชีพ ปุญญานุภาพ ได้ให้กล่าวถึง พระพุทธองค์
ว่า ทรงเป็นผู้ “ตรัสรู้” คือรู้ประจักษ์ความจริงอันเป็นเหตุให้พ้นความทุกข์ทั้งปวง โดยการตรัสรู้ของ
พระพุทธองค์ต้องอาศัยความพากเพียรพยายามอย่าง ยิ่งยวดและมีน้ าพระทัยเด็ดเดี่ยวไม่ท้อถอยจึงจะ
ประสบความส าเร็จ๔๙ การที่มนุษย์คนหนึ่งมีความ พากเพียรพยายามในการสร้างคุณงามความดี จน
ประสบผลแห่งความเพียร แล้วสั่งสอนชาวโลกตาม ความจริงที่ค้นพบคือพ้นทุกข์นั้น ย่อมแสดงให้เห็น
ว่าเป็นเรื่องที่มีเหตุผล และเป็นตัวอย่างแห่งบุคคล ผู้ก่อสร้างตนด้วยความเข้มแข็งอดทน กล้าเสียสละ
เพ่ืออุดมคติที่สูงส่ง เป็นเหตุจูงใจให้ทุกคนไม่ทอดอาลัยปล่อยชีวิตไปตามบุญตามกรรม แต่เป็น
ตัวอย่างที่คนอ่ืนๆ อาจปฏิบัติตามได้เพราะพระองค์ ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณต่อมนุษย์ในทุก
ระดับชั้น ทรงเป็น “อนุตตโร ปุริสทัมมสารถิ” แปลว่า สารถี ผู้ฝึกบุรุษที่ฝึกได้ ไม่มีใครยิ่งกว่าและใน
ตลอดพระชนม์ชีพของพระพุทธองค์ๆ ไม่ใช่เป็นครูผู้สอน อย่างเดียวแต่เป็นนักจิตวิทยาผู้ให้การ
ปรึกษาท่ีช่วยเหลือผู้คนให้พ้นจากความทุกข์ทั้งปวงด้วย๕๐ 

การปรึกษาแนวพุทธถือเป็นวิธีแบบตะวันออก เป็นการให้ความช่วยเหลือผู้มีปัญหา หรือมี
ความทุกข์ที่ไม่สามารถเข้าใจ และรู้วิธีการแก้ไขได้ด้วยตนเองจึงหวังพ่ึงผู้ที่มีความรู้ มีความช านาญใน
                                                           

๔๖ ภวเนตติ หมายถึงตัณหาน า ไปสู่ภพ ตัณหาประดุจเชือกซึ่งสามารถน าสัตว์ออกจากภพไปสู่ภพ           
(ที.ม.อ. ๑๕๕/๑๔๔; องฺ. จตุกฺก.อ. ๒/๑/๒๗๙)   

๔๗ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๕๕/๙๙; ดูเทียบ วิ.ม. (ไทย) ๕/๒๘๗/๑๐๓ – ๑๐๔; ส .ม. (ไทย) ๑๙/๑๐๙๑/ 
๖๐๕.   

๔๘ พระธรรมปิฏก, (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หน้า ๒๙๐.   
๔๙ สุชีพ ปุญญานุภาพ, คุณลักษณะพิเศษแห่งพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์พิมพ์ 

ลักษณ์, ๒๕๔๑). หน้า ๓.  
๕๐ Padmasiri De Silva, An Introduction to Buddhist Psychology and Counseling, 

Fourth edition (London : Palgrave Macmillian, 2015), p 121.  



๒๙ 
 

ด้านการช่วยเหลือดังกล่าว อย่างเช่น ในส่วนของพระพุทธเจ้าที่ทรงให้การปรึกษา และสัมฤทธิ์ผลเป็น
อย่างดี ดังที่มีกรณีตัวอย่างอยู่มากมายดังปรากฏในพระไตรปิฎก๕๑ หลักการที่พระพุทธเจ้าใช้ในการ
ปรึกษาจะเน้นหนักไปที่การพูดความจริง โดยพิจารณาองค์ประกอบอื่นๆร่วมด้วย เพราะมนุษย์ปุถุชน
ทั่วไปที่ยังไม่บรรลุธรรมถึงขั้นเป็นพระอรหันต์ก็จะยังมีกิเลส แปรผันไปตามจริต ดังนั้นจึงต้องพิจารณา
ว่าการปรึกษานั้นๆ จะบรรลุผลได้ก็ต่อเมื่อผู้รับค าปรึกษามีใจเปิดกว้างพอที่จะรับค าปรึกษาหรือไม่ 
โดยเฉพาะหากเป็นข่าวร้ายหรือข่าวไม่ดี ก็อาจจะต้องค่อยๆปรับให้ผู้รับฟังมีความเปิดใจมากพอที่จะ
รับฟัง หรือต้องอาศัยเวลา อาศัยบุคคลอื่น และความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดมากขึ้นเพ่ือให้ผู้ฟังไว้ใจ  

นักการปรึกษาแนวพุทธอีกหลายท่านที่ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการปรึกษาไม่เพียงแต่แก้ไข
ปัญหาเยียวยาทุกข์เท่านั้น แต่มุ่งให้มีความสุขที่ยั่งยืนด้วย ดังเช่น โสรีช์ โพธิแก้ว กล่าวไว้ว่าจุดหมาย
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมี ๒ ประเด็นคือ 

(๑) เพ่ือช่วยแก้ปัญหาความทุกข์ใจ ซึ่งเป็น การแก้ปัญหาภายในใจของผู้มาปรึกษา เช่น
ความผิดหวัง ความเสียใจ ความวิตกกังวล ความกลัว ฯ เป็นความทุกข์ใจที่หนัก ซ่ึงเกิดจากความไม่
สอดคล้องกับความต้องการของตน และ  

(๒) เพ่ือช่วยเพ่ิมพูนภาวะจิตที่เป็นกุศลให้กับผู้มาปรึกษา ให้จิตใจมีก าลังที่จะด ารงอยู่ใน
ฝ่ายกุศลมากขึ้น สามารถจัดการชีวิตอยู่กับความจริงทั้งหลายที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  และน าพา
ชีวิตไปสู่หนทางที่เป็นโทษน้อยลง๕๒  

วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา กล่าวว่า การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาเป็นกระบวนการที่ผู้ให้การ
ปรึกษาผู้มีการเจริญปัญญาและมีภาวะแห่งความเป็นกัลยาณมิตร น าหลักธรรม และองค์ธรรมอริยสัจ 
๔ มาช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของบุคคลที่มีทุกข์ภายในใจ ให้สามารถให้คลี่คลายทุกข์ได้ด้วยตนเอง โดย
ตระหนักรู้ถึงความจริงของธรรมชาติของชีวิตตามแนวพุทธธรรม ด้วยวิธีการสนทนาสื่อสารปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้มาปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร  เพ่ือเอ้ือให้ผู้มาปรึกษาสามารถ
เข้าใจทุกข์ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและใช้ปัญญาไตร่ตรองจนเข้าใจสาเหตุของทุกข์ ตลอดจนสามารถพัฒนา
ตนให้ถึงพร้อมในไตรสิกขาทั้งด้าน ความคิด พฤติกรรมและอารมณ์ความรู้สึก สามารถคุ้มครองชีวิต
ตนเองให้ไปสู่ หนทางที่ดีงามและเป็นประโยชน์๕๓ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า การปรึกษาเป็นการแนะแนว ที่จะให้
บุคคลสามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยทั่วไปคนทั้งหลายยังพ่ึงตนเองได้ไม่เต็มที่หรือมีระดับการ
พ่ึงตนเองที่ยังไม่สมบูรณ์ จึงต้องการผู้มาชี้แนะให้การปรึกษา เมื่อช่วยตัวเองไม่ได้ก็ต้องมีผู้ช่วยให้ 

                                                           
๕๑ พระมหากิจการ โชติปญฺโญ, “การศึกษาพุทธวิธีการปรึกษาที่ปรากฏในพระสุตตันตปิฎก”, 

วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๖, หน้า 
๕๗-๖๗. 

๕๒ โสรีช์ โพธิแก้ว, การสังเคราะห์หลักอริยสัจ ๔ สู่กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา/จิตรักษาเพ่ือ
การพัฒนา รักษาและเยียวยาชีวิตจิตใจ: แนวคิด แนวทาง และประสบการณ์”, หน้า ๑๐-๑๑.  

๕๓ วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการ ของพระสงฆ์ที่มี
บทบาทให้การปรึกษา” ดุษฎีนิพนธ์ พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 



๓๐ 
 

พ่ึงตนเองได้โดยใช้ภาษา และกิจกรรมเข้ามาช่วยเป็นต้น การช่วยคนให้ช่วยตนเองได้เป็นหน้าที่ของ 
การแนะแนวการปรึกษา๕๔  

สมพร บุษราทิจ ได้ศึกษาจิตเวชศาสตร์ส าหรับประชาชนเกี่ยวกับพุทธวิธีจิตบ าบัด  สรุป 
ได้ว่าการน า พระพุทธศาสนา มาใช้ในการท าจิตบ าบัด ท าได้สองทาง คือ การศึกษาปฏิบัติธรรม 
โดยตรง มีเป้าหมาย คือ การบรรลุธรรม เข้าถึงภาวะที่จิตสงบ สิ้นทุกข์ และอีกทางหนึ่งนั้น เป็นการ 
น าหลักพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ คือ การค้นหาว่า มีอะไรตกค้างอยู่ในใจบ้าง ขจัดสิ่งตกค้างอัน 
เป็นสิ่งปนเปื้อนออกไปจากใจ เมื่อใจสะอาดมีสิ่งปนเปื้อนน้อยลงเท่าใด การรับรู้โลกการรู้จักชีวิตก็จะ 
เป็นจริงมากขึ้น สิ่งเร้าต่างๆ ที่เคยท าให้จิตใจ ว้าวุ่น ไม่สงบ ก็ไม่มีอิทธิพลอีกต่อไป เป็นใจที่สงบ เอิบ 
อ่ิม รู้จักโลก รู้จักชีวิตตามท่ีเป็นจริง และมีสุขภาพจิตสมบูรณ๕๕ 

โสรีช์ โพธิแก้ว ได้ให้ความหมายว่า “Counseling” หมายถึง การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
เป็นค าที่ใช้เรียกตัวกระบวนการอันเป็นการปรึกษา การพัฒนา การรักษา หรือการสนับสนุนทางจิตใจ 
เพ่ือให้บุคคลได้ปลดปล่อยตนเองออกจากปัญหาที่กักขังเขาอยู่ในขณะนั้น ดังนั้น ค าว่า “จิตวิทยาการ
ปรึกษา” หรือ “Counseling Psychology” จึงหมายถึง ศาสตร์จิตวิทยาที่มุ่งเน้นการพัฒนา การ
รักษา และการสนับสนุนทางจิตใจ ในรูปแบบของการปรึกษา ซึ่งแสดงถึงกระบวนการแห่ง
สัมพันธภาพระหว่างผู้เอ้ือการรักษา (นักจิตวิทยาการปรึกษา) และผู้เข้าร่วมในการรักษา(ผู้มาปรึกษา) 
ศาสตร์จิตวิทยาการปรึกษา เป็นศาสตร์จิตวิทยาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตน แตกต่างจากศาสตร์จิตวิทยา
แบบอ่ืนซึ่งประยุกต์ไปอธิบายปรากฏการณ์อ่ืนๆ และค าว่า “Counseling Psychologist” หรือ 
“Counselor” หรือนักจิตวิทยาการปรึกษา หมายความถึง นักวิชาชีพที่ศึกษาในศาสตร์จิตวิทยาการ
ปรึกษาอย่างเป็นระบบ และได้รับการพัฒนาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เพ่ือจะออกไปด าเนินอาชีพของการ
เป็นผู้ช่วยเหลือทางด้านจิตใจ๕๖  

โสรีช์ โพธิแก้ว ได้กล่าวว่า แม้การพัฒนาตนเองสู่ความเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา  
ในอนาคตจะมีวิชาเรียนหลากหลายมากมาย แต่ที่เป็นหลักโครงสร้างพ้ืนฐาน ก็คือ หลักอริยสัจ ๔ การ
อาศัยหลักอริยสัจ ๔ มาเป็นฐานในการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษานั้น สิ่งที่ทุกคนได้ประโยชน์ไป
พร้อมๆ กันก็คือ การยกระดับจิตของตนเองไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ที่ถูกความทุกข์รบกวน
น้อยลง๕๗ จิตวิทยาแนวพุทธ เป็นหลักจิตวิทยาอาศัยหลักพุทธธรรมที่เรียกว่า อริยสัจ ๔ ซึ่งครอบคลุม
สัจธรรมพ้ืนฐานของธรรมชาติทั้งปวงเป็นฐานในการท างาน โดยมีแนวคิดหลักว่า ความเข้าใจที่ไม่
ถูกต้องหรือมิจฉาทิฏฐิ ท าให้มีหลักการด าเนินชีวิตที่ไม่ถูกทาง ก่อให้เกิดความทุกข์ตามมา ส่วนความ

                                                           
๕๔ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธศาสตร์กับการแนะแนว, (กรุงเทพมหานคร: กองทุนวุฒิ 

ธรรมเพื่อการศึกษา และปฏิบัติธรรม, ๒๕๓๔), หน้า ๘.  
๕๕ สมพร บุษราทิจ, พุทธวิธีจิตบ าบัด, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์นันทพันธ์, ๒๕๔๒), หน้า ๒๗๒– 

๒๗๓.  
๕๖ โสรีช์ โพธิแก้ว, “การสงเคราะห์หลักอริยสัจ ๔ สู่กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา”, เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
(อัดส าเนา), หน้า ๓. 

๕๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๑. 



๓๑ 
 

เข้าใจที่ถูกต้องหรือ สัมมาทิฏฐิจะท าให้มีการด ารงชีวิตที่ถูกต้อง ก่อให้เกิดความสงบสุขในการด าเนิน
ชีวิต 

โดยสรุปการปรึกษาแนวพุทธ หมายถึง การปรึกษาโดยกระบวนการให้การช่วยเหลือผู้รับ
การปรึกษาโดยผ่านสัมพันธภาพแห่งความไว้วางใจ เพ่ือจะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ระบายออกถึง
ความคับข้องใจไม่สบายใจต่างๆ และผลกระทบภายใต้ความไว้วางใจต่อผู้ให้การปรึกษา ผู้ให้การ
ปรึกษาจะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ลดอารมณ์ทางลบต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น ความวิตกกังวลเครียดกลัว
เสียใจ หมดหวังน้อยใจฯลฯ และช่วยให้ได้วิเคราะห์ปัญหาของตนเอง เช่น ปัญหา ครอบครัว ปัญหา
การท างาน ปัญหาสุขภาพ หรือปัญหาการด าเนินชีวิต จากนั้นก็จะเข้าสู่กระบวนการแก้ไขปัญหาตาม  
ความเป็นจริงที่สามารถจะปรับได้เป้าหมายสูงสุดของ การปรึกษาก็คือ การให้ผู้รับการปรึกษาได้รู้จัก 
ตนเองมีสติรู้เท่าทันความคิดอารมณ์และพฤติกรรมได้มี การเจริญขึ้นภายในจิตใจ (internal growth) 
เข้าใจโลก และชีวิตที่แท้มากขึ้นและปรับตัวให้สามารถอยู่ได้กับ  สภาพการณ์ที่เป็นปัญหาได้อย่าง
สมดุลและเหมาะสมมากที่สุด  

การมุ่งสอดส่องหารอยแยกอันเป็นรากเหง้าของความทุกข์ ไม่ว่าความทุกข์ซึ่งหมายถึง 
จิตใจที่เกิดความรู้สึกกดดันจะอยู่ในรูปแบบไหนก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นความเสียใจ ความหงุดหงิด ความ
ผิดหวัง ความกระวนกระวาย ความไม่พอใจ ความเศร้า ความหวาดกลัว หรือความวิตกกังวล ฯลฯ 
รากเหง้าของความทุกข์ก็มาจากท่ีเดียวกันทั้งสิ้น รากเหง้าของความทุกข์อยู่ในค าว่า “คาดหวัง” ความ
คาดหวังเป็นการไม่ลงรอย หรือรอยแยกระหว่างความปรารถนากับความจริงที่เกิดขึ้นในชีวิตของคนที่
มักจะเป็นไปตามวิถีของมันตามหลักแห่งอิทัปปัจจยตา ไม่ได้เป็นไปตามใจที่ปรารถนาของผู้คน 

ประทีป พืชทองหลาง พบว่าจุดมุ่งหมายของพุทธวิธีการปรึกษาของพระพุทธองค์ คือ  
(๑) สกัดปัญหา การปรึกษาเพ่ือสกัดป้องกันปัญหาโรคทุกข์ 
(๒) เยียวยาคนทุกข์ การเยียวยาคนที่มีปัญหาโรคทุกข์ พระพุทธองค์ทรงให้การปรึกษา

เพ่ือช่วยเหลือแก่บุคคลให้รู้จักตนเอง และพยายามช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง แก้ไข
โรคทุกข์ด้วยสติปัญญาของตน รู้จักต้นตอของโรคทุกข์ และแก้ไขโรคทุกข์ได้ด้วยตนเองสามารถพัฒนา
ตนเองไปสู่เส้นทางชีวิตที่เหมาะสม  

(๓) เพ่ิมสุขยั่งยืน พระพุทธองค์ให้การปรึกษาเพ่ือมุ่งพัฒนาความคิดของบุคคลนั้นๆ เป็น
ส าคัญ ไม่ยึดติดกับลักษณะภายนอก ซึ่งพระองค์มองเห็นว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นทุกข์ เป็นข้าศึกต่อความ
สงบของจิตใจ นอกจากนั้น พระพุทธองค์ยังทรงให้การปรึกษาเพ่ือพัฒนาสุขภาวะของบุคคลแบบองค์
รวมทั้ง ๔ ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ ์สังคม และจิตวิญญาณ๕๘ 

ในการแสดงธรรมของพระพุทธองค์นั้นไม่มีพิธีรีตองแต่อย่างไร เพราะแท้จริงแล้ว การ
แสดงธรรม คือ การสนทนากับคนๆ หนึ่ง หรือหมู่หนึ่ง โดยพระพุทธองค์ทรงอธิบายความ ย้อนถาม
เมื่อควรย้อน ยอมให้ค้านเมื่อสงสัย ทรงชี้แจงพร้อมด้วยตัวอย่างเปรียบเทียบ และพูดสะกิดใจให้เขาได้
ใคร่ครวญ ท าให้บุคคลมีสติเห็นแนวทางดับทุกข์ และปฏิบัติเพ่ือการดับทุกข์ได้อย่างสิ้นเชิง การแสดง
ธรรมของพระพุทธองค์ไพเราะในเบื้องต้น ท่ามกลาง และที่สุด๕๙ การแสดงธรรมจึงมีคุณลักษณะตรง

                                                           
๕๘ ประทีป พืชทองหลาง, “รูปแบบการปรึกษาเชิงพุทธตามหลักกัลยาณมิตร”, หน้า ๒๐๖.  
๕๙ พุทธทาสภิกข,ุ ตามรอยพระอรหันต,์ (ราชบุรี : ธรรมดานิยม, ๒๕๓๐), หนา้ ๑๑๑–๑๑๒.   



๓๒ 
 

กับการปรึกษาดังกล่าวมาแล้วข้างต้น เพราะการแสดงธรรม หรือเทศนา เป็นกระบวนการชี้ทางเพ่ือ
ช่วยเหลือมนุษยชาติทั้งหลาย ให้มีดวงตาเห็นธรรม เห็นทุกข์ และแนวทางในการดับทุกข์ แก้ปัญหา 
บรรลุสู่ความสงบ สะอาด และสว่างแห่งชีวิต 

เมื่อพิจารณาในส่วนต่างๆ โดยรวมสามารถสรุปลักษณะส าคัญซึ่งมีความสอดคล้องกันการ
สอนได้ดังนี้ คือ (๑) ทรงสอนสิ่งที่จริง และเป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง (๒) ทรงรู้เข้าใจสิ่งที่สอนอย่างถ่องแท้
สมบูรณ์  (๓) ทรงสอนด้วยเมตตามุ่งประโยชน์แก่ผู้เข้ารับค าสอนเป็นที่ตั้ง ไม่หวังผลตอบแทน (๔) 
ทรงท าได้จริงอย่างที่สอน อันเป็นตัวอย่างที่ดี (๕) ทรงมีบุคลิกภาพโน้มน้าวจิตใจให้เข้าใกล้ชิดสนิท
สนม และพึงพอใจได้ความสุข (๖) ทรงมีหลักการ และวิธีการสอน ที่ยอดเยี่ยม๖๐  

การให้ความช่วยเหลือผู้มีปัญหา หรือมีความทุกข์ที่ไม่สามารถเข้าใจ และรู้วิธีการแก้ไขได้
ด้วยตนเองจึงหวังพ่ึงผู้ที่มีความรู้ มีความช านาญในด้านการช่วยเหลือ ในสมัยพุทธกาล พระพุทธเจ้า
ทรงให้การปรึกษาและสัมฤทธิ์ผลเป็นอย่างดี  ดังที่มีกรณีตัวอย่างอยู่มากมายดังปรากฏใน
พระไตรปิฎก๖๑ หลักการที่พระพุทธเจ้าใช้จะเน้นหนักไปที่การพูดความจริง โดยพิจารณาถึงผู้ฟังหรือผู้
ที่พระองค์ทรงสนทนาด้วยเป็นหลัก และมีองค์ประกอบอ่ืนๆร่วมด้วย เพราะมนุษย์ปุถุชนทั่วไปที่ยังไม่
บรรลุธรรมถึงขั้นเป็นพระอรหันต์ก็จะยังมีกิเลส แปรผันไปตามจริต ดังนั้นจึงต้องพิจารณาว่าการ
ปรึกษานั้นๆ จะบรรลุผลได้ก็ต่อเมื่อผู้รับค าปรึกษามีใจเปิดกว้างพอที่จะรับค าปรึกษาหรือไม่ อาจจะ
ต้องค่อยๆปรับให้ผู้รับฟังมีความเปิดใจมากพอที่จะรับฟัง หรือต้องอาศัยเวลา อาศัยบุคคลอ่ืน และ
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดมากขึ้นเพ่ือให้ผู้ฟังไว้ใจ หลักส าคัญที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ในเทศนา  มีอยู่ ๔ 
ประเภทคือ๖๒ 

๑. สันทัสสนา ชี้แจงให้ชัดเจน เป็นขั้นตอนของการแจกแจงเรื่องที่สอน แสดงเหตุและผล
ให้ชัดเจน ผู้ฟังเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง คือ จะสอนอะไรก็ชี้แจงจ าแนกแยกแยะอธิบายและแสดงเหตุผล
ให้ชัดเจน จนผู้ฟังเข้าใจแจ่มแจ้งเห็นจริงในสิ่งที่สอน  ดุจชี้ให้เห็นด้วยตาตัวเอง ในแต่ละครั้งที่
พระพุทธเจ้าทรงแสดงธรรมจบลง จะมีค าสรรเสริญจากผู้ฟังธรรมในตอนท้ายว่า ภาษิตของพระองค์
แจ่มแจ้งนัก ภาษิตของพระองค์แจ่มแจ้งนัก พระองค์ทรงประกาศธรรมโดยอเนกปริยาย เปรียบ
เหมือนหงายของที่คว่ า เปิดของที่ปิด บอกทางแก่คนหลงทาง หรือส่องประทีปในที่มืดด้วยคิดว่า ผู้มี
จักษุจักเห็นรูปได้๖๓ 

๒. สมาทปนา การโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ฟังอยากปฏิบัติตาม เป็นการบรรยายชี้ให้ผู้ฟังเห็น
คุณคา่ และความส าคัญของเรื่องที่สอน จนเกิดความอยากท่ีจะฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ คือ ชวน
ให้อยากรับเอาไปปฏิบัติ คือ สิ่งใดควรปฏิบัติหรือหัดท าก็แนะน าบรรยายให้ซาบซึ้งในคุณค่า มองเห็น
                                                           

๖๐ พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธ
ธรรม, ๒๕๔๒), หน้า ๓๑–๓๒.   

๖๑ พระมหากิจการ โชติปญฺโญ, “การศึกษาพุทธวิธีการปรึกษาที่ปรากฏในพระสุตตันตปิฎก”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๖, หน้า 
๕๗-๖๗. 

๖๒ พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร 
: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๒), หน้า ๑๕๘.   

๖๓ ที.ส.ี (บาลี) ๙/๒๕๐/๘๕, ที.สี. (ไทย) ๙/๒๕๐/๘๕. 



๓๓ 
 

ความส าคัญที่จะต้องฝึกฝนบ าเพ็ญ จนเกิดยอมรับ อยากลงมือท าหรือน าไปปฏิบัติ คนผู้ฟังธรรมจาก
พระพุทธเจ้าแล้ว มีจิตคล้อยตามพระธรรมเทศนา เกิดอุตสาหะอยากปฏิบัติตามในสิ่งที่พระองค์ทรง
แสดง เช่น คนผู้ได้ฟังทานกถา คือวาจาเป็นเครื่องพรรณนาถึงการให้ทาน พรรณนาถึงอานิสงส์ของ
การให้ทานเองและการชักชวนผู้อ่ืนในการให้ทาน จะท าให้ได้ทั้งโภคสมบัติและบริวารสมบัติ จึง
พยายามขวนขวายท ากรรมที่จะยังสมบัติทั้งสองนั้นให้ส าเร็จได้ 

๓. สมุตเตชนา เร้าใจให้อาจหาญ แกล้วกล้าเป็นเทคนิคในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้น มีก าลังใจที่จะเรียนรู้ กระท าให้ส าเร็จ สู้งาน ไม่ย่อท้อ อดทน ไม่กลัวล าบาก คือ เร้าใจ
ให้อาจหาญแกล้วกล้า คือ ปลุกเร้าใจให้กระตือรือร้นเกิดความอุตสาหะ มีก าลังใจแข็งขันมั่นใจที่จะทา
ให้ส าเร็จลงได้ สู้งานไม่หวั่น ไม่กลัวเหนื่อยไม่กลัวยาก ค านึงถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตาม
ค าสอนของพระพุทธเจ้า เช่น พระจักขุปาลเถระได้ตั้งจิตอธิษฐาน ที่จะไม่จ าวัดตลอดไตรมาสเพ่ือ
ปฏิบัติกรรมฐาน จนได้บรรลุพระอรหันต์พร้อมกับการแตกสลายของประสาทตา แม้นัยน์ตาของท่าน
จะแตกไปแต่ท่านก็ได้ทรงไว้ซึ่งพระพุทธศาสนา๖๔ 

๔. สัมปหังสนา ปลุกใจให้ผู้เรียนสดชื่นร่าเริง เป็นเทคนิคในการท าให้ผู้เรียนเกิดความชื่น
บานโดยชี้ให้เห็นผลดี หรือประโยชน์ที่จะได้รับ และแนวทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จขั้นที่สูงขึ้นไป คือ 
ปลอบชโลมใจให้สดชื่นร่าเริง คือ บ ารุงจิตใจให้แช่มชื่นเบิกบาน โดยชี้ให้เห็นผลดีหรือคุณประโยชน์ที่
จะได้รับ และทางที่จะก้าวหน้าบรรลุผลส าเร็จยิ่งขึ้นไป ท าให้ผู้ฟังมีความหวังและร่าเริงเบิกบานใจ 
เช่น ในคราวที่พระพุทธเจ้าเสด็จเข้าไปบิณฑบาตที่บ้านของอุทัยพราหมณ์ พราหมณ์ก็เอาข้าวใส่บาตร
ถวายแด่พระองค์...ได้ตรัสตอบพราหมณ์เป็นคาถาเล่นค าโดยปฏิภาณ สอดแทรกไปด้วยความร่าเริงใน
ธรรม เป็นท านองเตือนพราหมณ์ไม่ให้ท้อถอย เพราะการกระท าจะให้ผลได้โดยส่วนมากก็ต้องท า
บ่อยๆ๖๕ 

หลักการสอนหรือลีลาการสอนดังกล่าวข้างต้น ถือเป็นสิ่งส าคัญของพระพุทธองค์ทรงใช้ 
เริ่มต้นด้วยการชี้แจงในเรื่องที่ทรงตรัสเทศนา พร้อมกับโน้มน้าวจิตใจให้เห็นตามยินดีและปฏิบัติด้วย
ความกระตือรือร้น มีเทคนิคต่างๆ ยกตัวอย่างอธิบาย เปรียบเทียบธรรมชาติสิ่งที่ ใกล้ตัวท าให้ผู้ฟัง
เข้าใจง่ายและเกิดความสดชื่นร่าเริง มองเห็นถึงเป้าหมายของชีวิต และสุดท้ายก็สามารถแก้ความทุกข์ 
และปัญหาของตนเองได้  การแสดงธรรมของพระพุทธองค์ ในแต่ละครั้งนั้น พระองค์ทรงมีเป้าหมายที่
ชัดเจนแน่นอนว่าต้องการที่จะให้เกิดผลในการเรียนรู้  หรือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาบุคคลในด้านใด 
ส่วนมากผู้ที่ได้รับการปรึกษา หรือฟังธรรมจากพระพุทธเจ้าแล้วมักจะได้บรรลุธรรมระดับใดระดับหนึ่ง 
เช่น โสดาบัน สกิทาคามี อนาคามี และอรหัตผล เป็นที่สุด คือ การดับกิเลส และความทุกข์ได้อย่าง
สิ้นเชิง นั้นคือการได้บรรลุถึงพระนิพพาน เป็นอุดมการณ์ที่ทุกคนปรารถนา เพราะเป็นสภาพที่ไร้
ปัญหาอย่างถาวร 

กระบวนการช่วยเหลือผู้มีความทุกข์มีปัญหา คนที่เจ็บป่วยส่วนใหญ่แล้วจึงไม่ได้มีความ
เจ็บป่วยทางร่างกายเท่านั้น แต่ยังมีความเจ็บป่วยทางจิตใจอีกด้วย ยิ่งผู้ป่วยระยะสุดท้ายด้วยแล้ว 
ความเจ็บป่วยทางจิตใจเป็นสาเหตุแห่งความทุกข์ทรมานไม่น้อยไปกว่าความเจ็บป่วยทางกายหรืออาจ

                                                           
๖๔ ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๒/๑/๑๗. 
๖๕ ดูรายละเอียดใน ส .ส. (บาลี) ๑๕/๑๙๘/๒๐๙-๒๑๐, ส .ส. (ไทย) ๑๕/๑๙๘/๒๘๖. 



๓๔ 
 

มากกว่าด้วยซ้ า เพราะสิ่งที่ต้องเผชิญอยู่ เบื้องหน้า คือ ความตายและความพลัดพรากจากของรักอย่าง
สิ้นเชิง ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความกลัว ความวิตกกังวล และความรู้สึกอ้างว้างโดดเดี่ยวขึ้นมาอย่าง
รุนแรง อย่างไม่เคยประสบมาก่อนด้วยเหตุนี้ ผู้ป่วยจึงต้องการการดูแลรักษาทางจิตใจไม่น้อยกว่าการ
รักษาทางร่างกาย เพราะแม้ร่างกายจะเสื่อมถอยลงไปเรื่อยๆ แต่สภาพจิตใจยังมีโอกาสกลับมาดีขึ้น 
ไม่ทุรนทุราย จนเกิดความสงบขึ้นได้แม้กระทั่งวาระสุดท้ายของชีวิต ดังพระพุทธองค์ได้เคยตรัสแก่
นกุลปิตาอุบาสกว่า “ขอให้ท่านพิจารณาอย่างนี้ว่า เมื่อกายเรากระสับกระส่าย จิตเราไม่
กระสับกระส่าย”๖๖ ความเจ็บป่วยในภาวะใกล้ตายแต่ในทางพระพุทธศาสนาสามารถเป็นโอกาสแห่ง
ความหลุดพ้นในทางจิตใจหรือสามารถยกระดับจิตวิญญาณได้ ฉะนั้น ความเจ็บป่วยและภาวะใกล้ตาย
จึงไม่ได้เป็นสิ่งเลวร้ายและอาจใช้ให้เป็นคุณแก่ผู้เจ็บป่วยได้หากเข้าใจหลักธรรมทางพุทธศาสนาตาม
โอกาสอันเหมาะสม  

การปรึกษาโดยกระบวนการให้การช่วยเหลือผู้รับการปรึกษาโดยผ่านสัมพันธภาพแห่ง
ความไว้วางใจ เพ่ือจะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ระบายออกถึงความคับข้องใจไม่สบายใจต่างๆ และ
ผลกระทบภายใต้ความไว้วางใจต่อผู้ให้การปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาจะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ลด
อารมณ์ทางลบต่างๆ ที่เกิดข้ึน เช่น ความวิตกกังวลเครียดกลัวเสียใจ หมดหวังน้อยใจฯลฯ และช่วยให้
ได้วิเคราะห์ปัญหาของตนเอง เช่น ปัญหา ครอบครัว ปัญหาการท างาน ปัญหาสุขภาพ หรือปัญหาการ
ด าเนินชีวิต จากนั้นก็จะเข้าสู่กระบวนการแก้ไขปัญหาตาม  ความเป็นจริงที่สามารถจะปรับได้
เป้าหมายสูงสุดของ การปรึกษาก็คือ การให้ผู้รับการปรึกษาได้รู้จัก ตนเองมีสติรู้เท่าทันความคิด
อารมณ์และพฤติกรรมได้มี การเจริญขึ้นภายในจิตใจ (internal growth) เข้าใจโลก และชีวิตที่แท้
มากขึ้นและปรับตัวให้สามารถอยู่ได้กับ สภาพการณ์ที่เป็นปัญหาได้อย่างสมดุลและเหมาะสมมากท่ีสุด 

โสรีช์ โพธิแก้ว ได้กล่าวว่า แม้การพัฒนาตนเองสู่ความเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา  
ในอนาคตจะมีวิชาเรียนหลากหลายมากมาย แต่ที่เป็นหลักโครงสร้างพ้ืนฐาน ก็คือ หลักอริยสัจ ๔ การ
อาศัยหลักอริยสัจ ๔ มาเป็นฐานในการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษานั้น สิ่งที่ทุกคนได้ประโยชน์ไป
พร้อมๆ กันก็คือ การยกระดับจิตของตนเองไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ที่ถูกความทุกข์รบกวน
น้อยลง๖๗ จิตวิทยาแนวพุทธ เป็นหลักจิตวิทยาอาศัยหลักพุทธธรรมที่เรียกว่า อริยสัจ ๔ ซึ่งครอบคลุม
สัจธรรมพ้ืนฐานของธรรมชาติทั้งปวงเป็นฐานในการท างาน โดยมีแนวคิดหลักว่า ความเข้าใจที่ไม่
ถูกต้องหรือมิจฉาทิฏฐิ ท าให้มีหลักการด าเนินชีวิตที่ไม่ถูกทาง ก่อให้เกิดความทุกข์ตามมา ส่วนความ
เข้าใจที่ถูกต้องหรือ สัมมาทิฏฐิจะท าให้มีการด ารงชีวิตที่ถูกต้อง ก่อให้เกิดความสงบสุขในการด าเนิน
ชีวิต 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธโดยอาศัยหลักอริยสัจ ๔ ที่เรียกว่า กระบวนการ TIR คือ 
โครงสร้างพ้ืนฐานของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ (Process of TIR : A Basic Model of 
Buddhist Counseling and Psychotherapy Process) เป็นกระบวนการที่สามารถท าความเข้าใจ
ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ มี ๓ ประการ คือ 

                                                           
๖๖ ดูรายละเอียดใน ส .ข. (ไทย) ๑๗/๑/๒. 
๖๗ โสรีช์ โพธิแก้ว, “การสงเคราะห์หลักอริยสัจ ๔ สู่กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา”, หน้า ๔๑. 
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T มาจากค าว่า Tuning In ค าว่า Tuning In หรือการเชื่อมสมาน หมายถึง การที่
นักจิตวิทยาได้ละทิ้งตนเองได้อย่างหมดจด ปรับคลื่นใจ เพ่ือที่จะรับรู้กระแสความทุกข์หรือกระแส
ความสุข ซึ่งซ่อนอยู่ในเรื่องราวที่ผู้รับการปรึกษาได้น ามาเสนอ มีสภาวะจิตใจของเราที่เปิดกว้างจน
เกิดเป็นลักษณะของสัมพันธภาพอ่อนโยนกับสรรพสิ่งที่อยู่ล้อมรอบตัวเราในทุกๆ ขณะซ้อนทับอยู่ใน
กระแสของ Tuning In คือ สภาวะจิตใจที่เรียกว่า สมานัตตา มีความหมายว่า การน าตนเองเข้าไป
เชื่อมกับผู้ที่เราอยู่ด้วย หรือกับสิ่งที่อยู่กับเราในแต่ละขณะนั้น ค าว่า “สมาน” คือ การเชื่อม ค าว่า 
“อัตตะ” คือ ตนเอง ค าว่า “ตา” คือ ภาวะ ดังนั้น “สมานัตตา” จึงคือ ภาวะที่เราเอาตนเองเข้าเชื่อม
กับสิ่งที่เราให้ความสนใจในแต่ละขณะนั้นๆ ซ่อนอยู่ในภาวะแห่งสมานัตตา คือ ภาวะแห่งมรรคมีองค์ ๘ 
เพราะการที่เราจะเชื่อมสมานกับสิ่งใดๆ ได้อย่างตรงที่สุด ชัดที่สุด ลึกที่สุดได้ เราต้องมีความเข้าใจใน
ธรรมชาติที่ลึกซึ้งของสรรพสิ่ง หากกล่าวโดยย่อ คือ ความเข้าใจในอริยสัจ ๔ นั่นเอง ที่จะช่วยให้เรา
ด ารงตนเองอยู่ได้เป็นเนื้อเดียวกันกับสิ่งต่างๆ จึงสรุปได้ว่า Tuning In เป็นภาวะจิตใจของนักจิตวิทยา
การปรึกษาซึ่งแจ่มใสในวิถีแห่งมรรค อย่างน้อยก็ในขณะปฏิบัติงานการปรึกษา ที่จะช่วยให้เขาอยู่ใน
กระแสชี วิ ตจิ ต ใจของผู้ รั บการปรึกษาได้อย่ า งสนิท  ทั้ งการ เป็ นฝ่ ายรั บและฝ่ ายสนอง  
ต่อผู้รับการปรึกษาอย่างเป็นเนื้อเดียวกัน๖๘  

I มาจากค าว่า Identifying Split หรือพินิจรอยแยก เป็นกิจกรรมที่ทับซ้อนอยู่กับกระแส
แห่ ง  Tuning In โดย  Identifying Split คือ  การมุ่ งสอดส่ องหารอยแยก อัน เป็ นราก เหง้ า 
ของความทุกข์ ไม่ว่าความทุกข์ซึ่งหมายถึง จิตใจที่เกิดความรู้สึกกดดันจะอยู่ในรูปแบบไหนก็ตาม  
ไม่ว่าจะเป็นความเสียใจ ความหงุดหงิด ความผิดหวัง ความกระวนกระวาย ความไม่พอใจ ความเศร้า 
ความหวาดกลัว หรือความวิตกกังวล ฯลฯ รากเหง้าของความทุกข์ก็มาจากที่เดียวกันทั้งสิ้น เพ่ือให้
ง่ายกับการปฏิบัติงาน นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ จึงอาศัยการสรุปรวบยอดแนวคิดเรื่อง
รากเหง้าของความทุกข์อยู่ในค าว่า “คาดหวัง” ความคาดหวังเป็นการไม่ลงรอย หรือรอยแยกระหว่าง
ความปรารถนากับความจริงที่เกิดขึ้นในชีวิตของคนที่มักจะเป็นไปตามวิถีของมันตามหลักแห่ง          
อิทัปปัจจยตา ไม่ได้เป็นไปตามใจที่ปรารถนาของผู้คน ความคาดหวังของคนอาจจะได้รับการขยาย
ความต่อไปว่าเป็นความปรารถนา ความยึดมั่น ความต้องการให้เป็นไปตามใจตน เป็นการถูกครอบง า
ด้วยความเชื่อบางประการ เป็นภาวะจิตใจที่ถูกกักขังอยู่ในที่แคบ เป็นความหลงผิดเพราะเชื่อไปว่า
ตนเองมีอ านาจที่จะบงการทุกอย่างให้เป็นไปตามใจปรารถนา ฯลฯ ความคาดหวัง จึงหมายถึงภาวะที่
บุคคลตกไปอยู่ในวงจรปฏิจจสมุปบาท ท าให้เขาถูกขังในวิถีแห่งอวิชชาหรือมิจฉาทิฏฐิ ซึ่งจะกักเขาให้
แยกออกจากความเป็นจริงของชีวิตซึ่งเหตุการณ์ต่างๆ ในชีวิตของคนย่อมเกิดขึ้นตามหลักอิทัปปัจจย
ตา คือ สิ่งใดจะเกิดก็ล้วนมีปัจจัยทั้งหลายทั้งปวงปรุงให้มันได้เกิดขึ้น ไม่ได้เป็นไปตามใจของบุคคล
หนึ่งบุคคลใดเลย ดังนั้น ในการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ คือ การสอดส่อง
ค้นหาความคาดหวัง ซึ่งก็คือ ภาวะแห่งรอยแยกระหว่างความปรารถนาของตนกับความเป็นจริงใน

                                                           
๖๘ โสรีช์ โพธิแก้ว, “การสงเคราะห์หลักอริยสัจ ๔ สู่กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา”, เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓ (อัด
ส าเนา),, หน้า ๔๒. 
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ชีวิต และจะจัดการกับความคาดหวังนั้น ด้วยการน าคนให้เข้าถึงความเป็นจริงของชีวิต เพ่ือว่าทุกข์ใน
เรื่องนั้นของเขาจะได้สูญสลายหายไป๖๙ 

R มาจากค าว่า Realization หรือการประจักษ์แจ้ง คือ การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาแนว
พุทธได้ช่วยกันคลี่คลายปัญหาของผู้รับการปรึกษา ด้วยการสื่อสารความเข้าใจในหลักความจริงของ
ธรรมชาติของชีวิต เพ่ือเติมเต็มช่องว่างระหว่างความคาดหวังกับความจริง ซึ่งเกิดขึ้นในโลกของผู้รับ
การปรึกษาโดยเปิดเนื้อที่ให้ผู้รับการปรึกษาได้มีส่วนร่วมที่จะเข้าใจหรือประจักษ์แจ้งในความจริงจน
ความทุกข์ที่กดดันเขาอยู่เพราะความคาดหวังนั้น ถูกช าระให้สูญสลายหายไป มีสภาพของปัญญาหรือ
ความเข้าใจถ่องแท้ในความจริงอันเป็นสัจจะของธรรมชาติปรากฏขึ้นมาแทนที่ความทุกข์ ซึ่งเกิดจาก
ความคาดหวัง และมีสภาพของปัญญาหรือความเข้าใจถ่องแท้ในความจริงอันเป็นสัจจะของธรรมชาติ
ปรากฏขึ้นมาแทนที่ความทุกข์ ซึ่งเกิดจากความคาดหวัง และภาวะดังกล่าวน าให้เกิดความโล่ง โปร่ง 
สบาย อิสระขึ้นในใจของผู้รับการปรึกษาทั้งหมดนี้ จะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยสมรรถภาพของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่ได้รับการฝึกฝนจนเข้าใจเรื่องอริยสัจ ๔ และชัดเจนในธรรมะแห่งสัมมาทิฏฐิ นิโรธ อวิชชา 
และทุกข์ อย่างถ่องแท้ชัดเจนในระดับที่เขาสามารถประยุกต์มาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหากับเพ่ือน
มนุษย์ได้ รวมทั้งเข้าใจถึงกระบวนการช่วยเหลือรักษาเยียวยาจิตใจของผู้รับการปรึกษาจากฐานของ
ไตรสิกขา ทั้งหมดนี้นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะต้องได้รับการบ่มเพาะและอบรมอย่างให้เกิด
ความเข้าใจแจ่มแจ้งในตนด้วยตนเอง๗๐ 
 
ส่วนที่ ๓ การพัฒนาด้านทักษะการปรึกษาแนวพุทธ 
 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

ทัก
ษะ

กา
รป

รึก
ษา

แน
วพ

ุทธ
 เ ส ว น า ก า ร

ปรึ กษ า แ ล ะ
บรรเทาทุกข์
ทางใจ 

แบ่งปัน
ประสบการณ์การ
ดูแลผู้ป่วยแบบองค์
รวมเชิงพุทธ 

การเสวนาการปรึกษาแนวพุทธโดยพระจิตอาสาคิ
ลานธรรม บุคลากรทางการแพทย์ จากการลงพ้ืนที่
ปฏิบัติการปรึกษาแนวพุทธของพระสงฆ์ สะท้อน
พัฒนาการการปรึกษา ประโยชน์และการฝึกทักษะ
การปรึกษาให้มีความเชื่อม่ันในตนเองมากขึ้น   

 ลั ก ษ ณ ะ ปั ญ ห า 
กระบวนการและ
วิธีการ  ในการให้
ความช่วยผู้ป่วยให้
ส ามารถดั บทุ กข์
ของตนเอง 

ในการแสดงธรรมเทศนาหรือการชี้แจงแสดงความจึง
เป็นการน าธรรมะมาอธิบายบ่งบอกถึงลักษณะปัญหา 
ด้วยกระบวนการและวิธีการ ในการให้ความช่วยเหลือ
กัลยาณมิตรผู้มีทุกข์  การชี้แจงแสดงความ  การ
อธิบาย เพ่ือให้ผู้มีทุกข์และมีปัญหาสามารถดับทุกข์
ของตนเองได้ด้วยการปฏิบัติตามหนทางที่พระพุทธ

                                                           
๖๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๘. 
๗๐ โสรีช์ โพธิแก้ว, “การสงเคราะห์หลักอริยสัจ ๔ สู่กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา”, เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓ (อัด
ส าเนา), หน้า ๕๔. 
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ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ รายละเอียด 
องค์ทรงแนะน าไว้ การแสดงธรรม การชี้แจงแสดง
ความ การแนะน าสั่งสอน  การชี้ ให้ เห็น และการ
เสนอแนะแนวทาง ในการแสดงธรรมของพระพุทธ
องค์นั้นไม่มีพิธีรีตองแต่อย่างไร เพราะแท้จริงแล้ว 
การแสดงธรรม คือ การสนทนากับคนๆ หนึ่ง หรือหมู่
หนึ่ง โดยพระพุทธองค์ทรงอธิบายความ ย้อนถามเมื่อ
ควรย้อน ยอมให้ค้านเมื่อสงสัย ทรงชี้แจงพร้อมด้วย
ตัวอย่างเปรียบเทียบ  และพูดสะกิดใจให้ เขาได้
ใคร่ครวญ ท าให้บุคคลมีสติเห็นแนวทางดับทุกข์ และ
ปฏิบัติเพ่ือการดับทุกข์ได้อย่างสิ้นเชิง การแสดงธรรม
ของพระพุทธองค์ไพเราะในเบื้องต้น ท่ามกลาง และ
ที่สุด  

 ทักษะที่ส าคัญของ
ก า รปรึ กษ า แนว
พุทธ จากงานวิจัย
ของ วิชชุดา ฐิติโชติ
รันตา 

๑. ทักษะการเริ่มต้นการปรึกษา  
การเริ่มต้นการสนทนา เพ่ือน าผู้รับการปรึกษา 

ไปสู่กระบวนการปรึกษาขั้นตอนต่อไป  ในระยะ
เริ่มต้นการปรึกษา ผู้ให้การปรึกษา ต้องเอ้ืออ านวยให้
การสนทนาด าเนินในบรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภัย 
เป็นมิตร ซึ่งอาจจะเริ่มต้นด้วยค าถามที่สั้นๆ กระชับ 
โดยมุ่งเน้นที่เหตุผลของการพบหรือการที่ผู้รับการ
ปรึกษามาพบในครั้ งนี้  โดยเริ่มการสนทนาด้วย
บรรยากาศที่อบอุ่น มีไมตรี ยิ้มแย้มแจ่มใส โดยการ
พูดทักทายด้วยเรื่องกลางๆ หรือเหตุการณ์กลางๆ
ทั่วๆ ไป ใช้เวลาเพียงสั้นๆ เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาเกิด
ความสบายใจ ลดความตื่นเต้น และความอึดอัด รู้สึก
ผ่อนคลาย รวมทั้งเป็นการต้อนรับด้วยบรรยากาศที่
อบอุ่น ท าให้ผู้รับการปรึกษาสามารถเริ่มเล่าเรื่องราว
ความไม่สบายใจได้โดยไม่รู้สึกล าบากใจ  

๒. ทักษะการใส่ใจ  
การแสดงออกด้วยภาษาพูดและหรือภาษาท่าทาง

ของผู้ให้การปรึกษา ที่สะท้อนให้ผู้รับการปรึกษารับรู้
ว่าผู้ให้การปรึกษาพร้อม เต็มใจ และ กระตือรือร้นที่
จะให้การช่วยเหลือผู้รับการปรึกษา  

พฤติกรรมการใส่ใจ ได้แก่ การแสดงความสนใจ 
การเห็นความส าคัญและให้เกียรติ การใส่ใจจะท าให้
ผู้รับการปรึกษารับรู้ถึง การเป็นที่ยอมรับ การใส่ใจมี



๓๘ 
 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ รายละเอียด 
ผลให้ ผู้ให้การปรึกษาเข้าใจ สิ่งที่ผู้รับการปรึกษาพูด
ถึง รวมทั้งเข้าใจว่าเพราะอะไร ผู้รับการปรึกษาจึงพูด
เช่นนั้น  

๓. ทักษะการท าความเข้าใจการปรึกษา  
เป็นการท าความเข้าใจระหว่างผู้ให้การปรึกษา

และผู้รับการปรึกษา เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายได้รับรู้ตรงกัน
ในบทบาท วิธีปฏิบัติ  และวัตถุประสงค์ของการ
ปรึกษา  

๔. ทักษะการถาม  
เป็นการถามที่ ให้ผู้ รับการปรึกษาได้ เล่ าถึ ง

ความรู้สึกและเรื่องราวที่ต้องการปรึกษา โดยทักษะ
การถามนี้ที่มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้ได้ข้อมูล เพ่ือใช้ใน
การเข้าใจถึงปัญหา สถานการณ์ชีวิต และผู้รับการ
ปรึกษามากขึ้น เพ่ือให้โอกาสผู้รับการปรึกษาได้บอก
ถึง ความรู้สึก และเรื่องราวต่างๆ ที่ท าให้ยุ่งยากใจ 
หรือรบกวนใจ รวมทั้งให้โอกาสผู้รับการปรึกษาได้ใช้
เวลาในการคิดทบทวนและท าความเข้าใจปัญหา และ 
สาเหตุของตนเองการถามในการสนทนาเพ่ือการ
ปรึกษา มี ๒ แบบ คือ ค าถามแบบปิด และค าถาม
แบบเปิด  

๕. ทักษะการเงียบ  
เป็นการปรึกษาที่ไม่ใช้วาจาในการสื่อสารระหว่าง

ผู้ให้และผู้รับการปรึกษาการเงียบแต่ยังมีการสื่อสารที่
แสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึก เป็นการปล่อยให้
การสื่อสารแบบไม่ใช้ค าพูดเป็นไปในช่วงระยะเวลา
หลัง ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาเพียงไม่กี่วินาทีจนเป็นนาที 
ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้ใดเป็นผู้ท าให้เกิดความเงียบและเกิดขึ้น
ด้วยเหตุผลใด  

๖. ทักษะการสังเกต  
เป็นการรับรู้ในพฤติกรรมต่างๆ ที่ผู้รับการปรึกษา

แสดงออกไม่ว่าจะเป็นกริยาท่าทาง ค าพูด น้ าเสียง 
ภาษาที่ใช้ รวมทั้งความสอดคล้องของพฤติกรรมกับ
ค าพูดที่แสดงออกมา หรือแม้กระทั่งความสอดคล้อง
ของค าพูดเอง  

๗. ทักษะการทวนซ้ า  
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เป็นการพูดซ้ าในสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาบอก โดยใช้

ค าน้อยลงโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงของบทบาทหรือ 
ความรู้สึกท่ีแสดงออกมา การทวนซ้ าใช้เพื่อ  

๑. ให้ผู้รับการปรึกษารับรู้ว่าผู้ให้การปรึกษา
รับฟัง ใส่ใจ และยังติดตามเรื่องราวของผู้รับการ
ปรึกษา ท าให้รู้สึกว่า  ตนเองเป็นที่ยอมรับ  เกิด
ความรู้สึก อบอุ่น และไว้วางใจ  

๒. ตรวจสอบความเข้าใจว่าตรงกัน หรือผู้ให้
การปรึกษาเข้าใจตรงกันที่ผู้รับการปรึกษาสื่อหรือไม่  

๓ . เ อ้ืออ านวยให้ผู้ รับการปรึกษาเปิดเผย
ตนเองมากขึ้นและช่วยให้กระแสความคิดของผู้รับ
การปรึกษา ไหลเวียนอย่างต่อเนื่อง  

๘. ทักษะการสะท้อนความรู้สึก  
เป็นทักษะที่ผู้ให้การปรึกษาแสดงถึงความเข้าใจที่

มีต่อผู้รับการปรึกษา ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของ
ตนเอง ทักษะนี้สามารถใช้ทันทีที่ความรู้สึกนั้นถูก
แสดงออก การจะสะท้อนความรู้สึกได้นั้นผู้ให้การ
ปรึกษาจะต้องรวบรวมหลากหลายความรู้สึกและ
ความคิดของผู้รับการปรึกษามารวมกันแล้วใช้ค าพูด
แสดงต่อผู้รับการปรึกษา  

๙. ทักษะการสรุปความ  
การรวบรวมข้อมูลหรือสิ่งต่างๆ  ที่ เกิดขึ้นใน

ระหว่างการปรึกษา เพ่ือการสรุปประเด็นสิ่งที่พูดคุยที่
มีความส าคัญ แล้วน ามาเรียบเรียงให้เข้าใจง่ายทั้งต่อ
ผู้ ให้และผู้ รับการปรึกษา  โดยเป็นค าพูดนั้นๆที่
ครอบคลุมใจความส าคัญทั้งหมด การสรุปแบ่งเป็น ๓ 
วิธี การสรุปเนื้อหา การสรุปความรู้สึกและการสรุป
กระบวนการปรึกษา  

๑๐. ทักษะการให้ก าลังใจ  
การให้ก าลังใจไม่เพียงแต่การให้การยอมรับแต่

เป็นการให้รางวัลแก่ผู้รับการปรึกษา การให้ก าลังใจ
มักจะให้เพ่ือสนับสนุนให้การค้นหาความคิดและ
ความรู้สึกของตัวผู้รับการปรึกษาเอง การให้ก าลังจะ
ช่วยลดความวิตกกังวลซึ่งจะช่วยท าให้ผู้ รับการ
ปรึกษารู้สึกถึงการยอมรับและการเข้าใจของผู้ให้การ
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ปรึกษาที่มีต่อตนเอง  ซึ่ งจะมีผลเอ้ืออ านวยการ
เปิดเผยความรู้สึกและความคิดของตนเอง  

๑๑. ทักษะการเลือกประเด็นและแนวทาง  
เป็นการเลือกหัวข้อในการสนทนา เพ่ือที่จะชี้น า

กระบวนการปรึกษาไม่บรรลุเป้าหมายที่ร่วมกัน
ก าหนดไว้ ประเด็นในการสนทนาอาจจะเป็นเรื่องของ
ประสบการณ์ ความรู้สึกหรือความคิดในอดีต ปัจจุบัน 
หรืออนาคต และมีความเกี่ยวข้องกับตัวผู้รับการ
ปรึกษาเอง บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ปัญหาที่ประสบหรือ
สิ่งที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตัวผู้ให้การปรึกษา และอ่ืนๆ 
การเลือกประเด็นและแนวทาง  จะท าให้ผู้รับการ
ปรึกษามุ่งที่จะพิจารณาเกี่ยวกับตนเอง และช่วยให้
การปรึกษามีทิศทางที่แน่นอน  

๑๒. ทักษะการให้ข้อมูลและค าแนะน า  
การให้ข้อมูล : เป็นการติดต่อสื่อสารทางวาจา

เพ่ือให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้รับการปรึกษาในการเข้าใจ
ปัญหา และใช้ประกอบการตัดสินใจ การให้ข้อมูลเป็น
เพียงการมอบข้อมูลโดยไม่มีการโน้มน้าว  หรือใส่
ข้อคิดเห็นส่วนตัวของผู้ให้การปรึกษา  

ให้ค าแนะน า: เป็นการให้ข้อมูลที่มีความคิดเห็น
จ าเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติซึ่งมีความจ าเป็นและเหมาะสม
กับผู้รับการปรึกษาบางคน การให้ค าแนะน าอาจจะมี
ผลช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเห็นทิศทางชัดเจนขึ้น  

๑๓. ทักษะการตีความ  
เ ป็ นทั กษะที่ แ ส ด งถึ ง ก า ร รั บ รู้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ

ความหมายของสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาพูดหรือผู้ให้การ
ปรึกษาตระหนักถึงสาเหตุ แรงจูงใจ วัตถุประสงค์ 
ความสัมพันธ์ และรูปแบบการตอบสนอง ของผู้รับ
การปรึกษาซึ่งจะท าให้การรับรู้ การเข้าใจปัญหาหรือ
ประสบการณ์ในแง่มุมที่ต่างไป ซึ่งจะเป็นการขยาย
ทัศนะในการมองตนเองและโลก การตีความควรเลือก
เวลาหรือจังหวะที่เหมาะสม ไม่ควรใช้การตีความใน
ระยะแรกของการปรึกษา  
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๑๔. ทักษะการชี้ผลที่ตามมา  
เป็นการชวนให้ผู้รับการปรึกษาคิดหรือมองเห็น

ผลของแผนการและการปฏิบัติตามแผนที่เขาเป็นผู้
เลือกทั้งในทางที่ดีและที่ไม่ดี ซึ่งผลที่ตามมาเป็นได้ทั้ง
สถานการณ์ ประสบการณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของผู้รับการปรึกษา รวมทั้งเหตุการณ์ที่
อาจเกิดข้ึนภายนอกจิตใจ  

๑๕. ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ  
เป็นการพูดเพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาได้ทราบข้อมูล

ที่ชัดเจน เกี่ยวกับการปฏิบัติของตนองเพ่ือให้รู้ว่าผู้อื่น
มองเขาอย่ างไร  การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่ างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้รับการปรึกษามองเห็น หรือ
รับรู้ตนเองได้เหมือนกับที่ผู้อ่ืนมอง  

๑๖. ทักษะการเผชิญหน้า  
เป็นการแสดงออกด้วยวาจา เพ่ือที่จะให้ผู้รับการ

ปรึกษาได้เห็นถึงความขัดแย้ง ความไม่สอดคล้อง 
ความสับสนระหว่ างพฤติกรรม  ความคิดและ
ความรู้สึก และความหมายของการกระท าของตนเอง  

๑๗. ทักษะการเปิดเผยตนเอง  
เป็นการที่ผู้ ให้การปรึกษาบอกข้อมูลเกี่ยวกับ

ตนเองให้ผู้รับการปรึกษาได้รับรู้ อาจเป็นข้อมูลที่เป็น
ข้อสังเกต ความคิด ความรู้สึก หรือประสบการณ์ของ
ตน ซึ่งสามารถแสดงออกได้ทั้งค าพูด กริยา และการ
แสดงออกโดยไม่ใช่การพูดเช่นภาษาท่าทาง ซึ่งท าให้
ผู้รับการปรึกษามีก าลังใจ มีความไว้วางใจและสร้าง
ความเสมอภาคขึ้นระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับ
การปรึกษา  

๑๘. ทักษะการยุติปัญหา  
เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบานการปรึกษา เมื่อ

ผู้รับการปรึกษากระจ่างในปัญหาของตนอย่างแท้จริง
และสามารถหาวิธีแก้ไขปัญหาตนเองได้ หรือจะยุติ
ปัญหาของแต่ละครั้ง หรือครั้งสุดท้ายในการปรึกษา 

 
 
 



๔๒ 
 

           ในการแสดงธรรมเทศนาหรือการชี้แจงแสดงความจึงเป็นการน าธรรมะมาอธิบายบ่งบอกถึง
ลักษณะปัญหา ด้วยกระบวนการและวิธีการ ในการให้ความช่วยเหลือกัลยาณมิตรผู้มีทุกข์ การชี้แจง
แสดงความ การอธิบาย เพ่ือให้ผู้มีทุกข์และมีปัญหาสามารถดับทุกข์ของตนเองได้ด้วยการปฏิบัติตาม
หนทางที่พระพุทธองค์ทรงแนะน าไว้ การแสดงธรรม การชี้แจงแสดงความ การแนะน าสั่งสอน การ
ชี้ให้เห็น และการเสนอแนะแนวทาง ในการแสดงธรรมของพระพุทธองค์นั้นไม่มีพิธีรีตองแต่อย่างไร 
เพราะแท้จริงแล้ว การแสดงธรรม คือ การสนทนากับคนๆ หนึ่ง หรือหมู่หนึ่ง โดยพระพุทธองค์ทรง
อธิบายความ ย้อนถามเมื่อควรย้อน ยอมให้ค้านเมื่อสงสัย ทรงชี้แจงพร้อมด้วยตัวอย่างเปรียบเทียบ 
และพูดสะกิดใจให้เขาได้ใคร่ครวญ ท าให้บุคคลมีสติเห็นแนวทางดับทุกข์ และปฏิบัติเพ่ือการดับทุกข์
ได้อย่างสิ้นเชิง การแสดงธรรมของพระพุทธองค์ไพเราะในเบื้องต้น ท่ามกลาง และที่สุด๗๑ การแสดง
ธรรมจึงมีองค์ประกอบตรงกับการปรึกษาดังกล่าวมาแล้วข้างต้น เพราะการแสดงธรรม หรือเทศนา 
เป็นกระบวนการชี้ทางเพ่ือช่วยเหลือมนุษยชาติทั้งหลาย ให้มีดวงตาเห็นธรรม เห็นทุกข์ และแนวทาง
ในการดับทุกข์ แก้ปัญหา บรรลุสู่ความสงบ สะอาด และสว่างแห่งชีวิต 

การพูดนั้น เมื่อพูดให้ถูกกาล พูดค าจริง พูดสุภาพอ่อนหวาน พูดสิ่งที่เป็นประโยชน์ พูด
ด้วยจิตเมตตา ย่อมท าให้สิ่งที่ผู้พูดปรารถนาประสบผลส าเร็จได้ ทั้งท าให้ผู้ฟังได้รับประโยชน์ด้วย ดัง
พระพุทธพจน์ที่ว่า “เปล่งวาจางามท าให้ประโยชน์ส าเร็จได้”๗๒ เพราะค าพูดที่ประกอบด้วยองค์ ๕ 
ประการนั้น ย่อมเป็นที่ประทับใจของผู้ได้ยินได้ฟัง ท าให้อยากจะฟัง อยากจะเข้าไปนั่งใกล้ เมื่อได้ฟัง
แล้วย่อมได้รับประโยชน์จากการฟังด้วย จะเห็นได้จากค าชมของจังกีพราหมณ์ที่ว่า “พระสมณะโคดม 
มีพระวาจาไพเราะ รู้จักตรัสถ้อยค าได้งดงาม มีพระวาจาสุภาพ สละสลวย ไม่มีโทษ ยังผู้ฟังให้เข้าใจ
เนื้อความได้ชัดแจ้ง”๗๓ 

แต่ถ้าบุคคลใดพูดไม่สุภาพไม่ไพเราะ ไม่เป็นค าจริง ไม่เป็นประโยชน์ ไม่มีจิตเมตตาเป็น
เบื้องต้น ก็จะท าให้ผู้นั้นได้รับโทษจากการพูดนั้น คือไม่ท าให้สิ่งที่ตนต้องการหรือปรารถนาส าเร็จลงได้ 
หรือไม่ได้รับประโยชน์ทั้งในโลกนี้และโลกหน้า เพราะวาจาทุพภาษิตนั้น มีโทษมาก สามารถน าไปเกิด
ในอบายได้ เช่น เรื่องของพระธรรมกถึกผู้มีความโลภ มีจิตคิดริษยา กล่าววาจายุยงให้พระเถระ ๒ รูป 
ซึ่งอยู่ในอาวาสเดียวกัน รักใคร่กันดุจพ่ีน้อง มีข้อวัตรปฏิบัติงดงาม แตกแยกกัน เมื่อละโลกนี้ไปแล้ว 
ได้ไปบังเกิดในอเวจีนรก มาเกิดเป็นเปรตสุกรอยู่ที่เขาคิชฌกูฏ มีร่างกายใหญ่โตเหมือนมนุษย์ แต่มี
ศีรษะเป็นสุกร มีหางงอกออกจากปาก มีหมู่หนอนไหลออกจากปาก เพราะโทษของการกล่าวค าไม่
จริง กล่าวค าเป็นทุพภาษิต๗๔  

ในบางครั้งวาจาสุภาษิตก็ไม่ใช่ว่าจะกล่าวหรือพูดได้ในที่ทั่วไป  หรือพูดได้ไม่จ ากัดเวลา 
เพราะอาจจะท าให้เกิดโทษแก่ผู้พูดได้เช่นกัน ถ้าถ้อยค าที่จะกล่าวเป็นเรื่องไม่จริง ไม่มีประโยชน์แล้ว 
ถึงจะชอบใจใครหรือไม่ก็ตาม พระพุทธเจ้าไม่ยอมตรัสถ้อยค าแม้นั้น แต่ถ้าเป็นค าจริง และมีประโยชน์
แล้ว ก็มิใช่ว่าพระพุทธเจ้าจะตรัสพร่ าเพรื่อ พระองค์จะทรงพิจารณากาลเทศะที่สมควรก่อนแล้วจึง

                                                           
๗๑ พุทธทาสภิกข,ุ ตามรอยพระอรหันต,์ (ราชบุรี : ธรรมดานิยม, ๒๕๓๐), หน้า ๑๑๑–๑๑๒.   
๗๒ ดูรายละเอียดใน ขุ.ชา.เอกก. (บาลี) ๒๗/๘๘/๒๒, ขุ.ชา.เอกก. (ไทย) ๒๗/๘๘/๓๗.   
๗๓ ดูรายละเอียดใน ม.ม. (บาลี) ๑๓/๔๒๕/๔๑๓, ม.ม. (ไทย) ๑๓/๔๒๕/๕๓๔.   
๗๔ ขุ.ธ.อ. (บาลี) ๘/๖๕/๒๗๖.   



๔๓ 
 

ตรัสวาจานั้น ถ้าเป็นกาลเทศะอันสมควรแล้ว แม้บางคนจะไม่ชอบ พระองค์ก็ตรัสเพราะทรงมุ่ง
ประโยชน์ มุ่งอนุเคราะห์สัตว์เป็นที่ตั้ง ดังที่พระพุทธองค์ตรัสตอบอภัยราชกุมารว่า  

“ราชกุมาร ตถาคตรู้ว่าวาจาใด ไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ วาจานั้นจะถูกใจ
คนอ่ืนหรือไม่ถูกใจก็ตาม ตถาคตก็ไม่กล่าววาจานั้น แต่วาจาใด ตถาคตรู้ว่าเป็นเรื่องจริง เรื่องแท้ 
ประกอบด้วยประโยชน์ วาจานั้นจะถูกใจชอบใจคนอ่ืนหรือไม่ก็ตาม ตถาคตย่อมรู้กาลเวลาที่จะกล่าว
วาจานั้น เพราะมีความอนุเคราะห์ในสัตว์ทั้งหลาย๗๕ 

จากพระพุทธพจน์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การพูดถึงแม้จะเป็นวาจาสุภาษิตก็ตาม ถ้าไม่เลือก
กาลเทศะพูดก็จะท าให้เกิดโทษกับผู้พูดได้ หรือท าให้ผู้ฟังไม่ได้รับประโยชน์ในสิ่งที่พูดเลย ดังนั้น การ
ปรึกษาใดๆก็ตาม จึงต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักวาจาสุภาษิต ไม่ให้คลาดเคลื่อน แต่ทั้งนี้ต้องยึด
หลักห้าประการของวาจาสุภาษิต ได้แก่ (๑) พูดถูกกาล (๒) พูดค าจริง (๓) พูดค าอ่อนหวาน (๔) พูด
ค าประกอบด้วยประโยชน์ (๕) พูดด้วยเมตตาจิต 

ดังนั้นหลักการปรึกษาของพระพุทธเจ้า คือ ทรงให้การปรึกษาแต่เรื่องที่เป็นจริง มี
ประโยชน์ มีความเข้าใจในสิ่งที่ทรงให้การปรึกษาเป็นอย่างดีมีเมตตาจิตเป็นที่ตั้งไม่หวังผลตอบแทน 
พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้มาขอรับการปรึกษา มีความเป็นกันเองเพ่ือให้เกิดความสบายใจที่ได้พบ
เจอ ท้ายสุดทรงมีหลักการและวิธีการปรึกษาที่ดีเยี่ยม ท าให้ผู้มาขอรับการปรึกษาสามารถจัดการกับ
ความทุกข์ได้ด้วยตัวเองโดยมีพระองค์เป็นกัลยาณมิตร ถือเป็นผลสรุปในการปรึกษาของพระองค์ในแต่
ละครั้ง วิธีการแสดงธรรมของพระพุทธองค์เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหา หรือความทุกข์ ให้สามารถข้าม
พ้นจากทุกข์ได้ด้วยมีพระองค์เป็นกัลยาณมิตร พระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้เพ่ือปลดเปลื้องความเขลาหรือ
ความมืดมัว เพ่ือปลดเปลื้องความประมาท เพ่ือปลดเปลื้องความเกียจคร้าน และเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติ การเผยแผ่ธรรมในแต่ละครั้ง ต้องประกอบไปด้วยวิธีการทั้ง ๔ ประการ ดังกล่าวมานี้ 
คือ ชี้ให้ชัด ชวนให้ปฏิบัติ เร้าให้กล้า ปลุกให้ร่าเริง หรือ แจ่มแจ้ง จูงใจ แกล้วกล้า ร่าเริง พุทธวิธีใน
การสอนของพระพุทธเจ้านั้น พระองค์ทรงใช้รูปแบบที่ต่างกัน เพ่ือความสะดวกต่อการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการสอนพุทธธรรมของพระพุทธองค์ เบื้องต้นได้ทรงก าหนดรู้ จากตัวของบุคคล ที่ก าลัง
รับฟังการสอน ถ้าหากว่าบุคคลมีระดับสติปัญญาน้อย พระองค์ก็จะใช้วิธีสอนธรรมอีกรูปแบบหนึ่ง ถ้า
ผู้มีสติปัญญาแก่กล้าแล้วก็จะปรับใช้อีกวิธี เพ่ือประโยชน์แก่การเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้เจริญมั่นคง 
และวางรากฐานแก่พระสาวกได้เป็นแนวทางในประกาศสัทธรรมของพระองค์  นอกจากนั้น
พระพุทธเจ้าทรงมีหลักในการสอนที่หลากหลาย ด้วยวิธีการของพระพุทธองค์นับเป็นศิลปะแห่งการ
ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ให้ค้นพบ รู้จัก เข้าใจ ยอมรับ และพัฒนาตนเอง เป็นการแสดงออกถึงความ
ห่วงใย ความเอ้ืออาทร ความเอาใจใส่ ความเมตตาปราณี การช่วยเหลือเกื้อกูลอย่างบริสุทธิ์ใจ การ
ร่วมรับรู้ทุกข์ การเป็นที่ระบายทุกข์ การช่วยเหลือให้มนุษย์สามารถช่วยตนเอง และพ่ึงพาตนเองได้ 

พระพุทธเจ้าทรงมีทั้งหลักการและแนวทางการแสดงธรรมแตกต่างกันไปตามกาลโอกาส  
ลักษณะการแสดงธรรมของพระพุทธเจ้า ทรงเป็นกาลวาที สัจจวาที ภูตวาที อัตถวาที ธรรมวาที วินัย
วาที  ในเรื่องที่พระองค์ทรงให้การปรึกษานั้นจะมีความเป็นไปในลักษณะเดียวกับการสอน คือทรงให้
การปรึกษาจากเรื่องง่ายๆ ไม่มีความสลับซับซ้อนอะไร สามารถเห็น และเข้าใจได้ไม่ยาก อย่างเช่น 

                                                           
๗๕ ม.ม. (บาลี) ๑๓/๘๖/๖๓, ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๗.   



๔๔ 
 

ทรงใช้หลักอริยสัจจ์ในการแสดงธรรมเทศนา เริ่มต้นจากการเรื่องความทุกข์ที่มองเห็นได้ง่าย จากนั้น
จึง แสดงถึงเรื่องสาเหตุที่ท าให้ทุกข์เกิดเป็นล าดับไป ทรงมีขั้นตอนที่ชัดเจนเพ่ือเป็นการง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ ทรงให้ผู้มารับการปรึกษาได้พบกับสิ่งที่ตนเองได้มีประสบการณ์มาก่อน ไม่มีความวกวน
ในเนื้อหาที่ทรงให้การปรึกษา มีเหตุผลประกอบเมื่อพิจารณาตามจะเห็นได้จริง พร้อมทั้งให้การ
ปรึกษาเฉพาะในสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้น และเป็นปัญหากับผู้มาขอรับการปรึกษาเท่านั้น โดยทรงยึดผู้มา
ขอรับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางของการปรึกษา ทุกอย่างที่ทรงท าและทุกค าที่พระองค์ทรงตรัสล้วนมี
ความหมายทั้งสิ้นซึ่งผู้วิจัยจักได้อธิบายโดยสังเขปดังต่อไปนี้  

๑. สอนจากสิ่งที่รู้เห็นเข้าใจง่ายหรือรู้เห็นเข้าใจอยู่แล้ว ไปหาสิ่งที่เห็นเข้าใจยาก หรือยัง
ไม่รู้ไม่เห็นไม่เข้าใจ ดังตัวอย่างเช่น อริยสัจ ซึ่งทรงเริ่มสอนจากความทุกข์ ความเดือดร้อน ปัญหาชีวิต
ที่คนมองเห็นและประสบอยู่โดยธรรมดา รู้เห็นประจักษ์กันอยู่ทุกคนแล้ว ต่อจากนั้นจึงสาวหาเหตุที่
ยากลึกซึ้ง และทางแก้ไขต่อไป ส่วนประกอบส าคัญของการสอนของพระพุทธเจ้า สามารถสรุปอยู่ใน
สองหลักการ คือ อริยสัจ ๔ และ อริยมรรค ๘ หลักการแรกครอบคลุมด้านของหลักและตอบสนอง
ออกมาเกี่ยวกับความเข้าใจ หลักการที่สองครอบคลุมด้านของแนวทางในทางปฏิบัติ 

๒. สอนเนื้อเรื่องที่ค่อยลุ่มลึกยากลงไปตามล าดับชั้นและความต่อเนื่องกันเป็นสายลงไป 
อย่างที่เรียกว่า สอนเป็นอนุปุพพีกถา เช่น การสอน ยสกุลบุตร พร้อมทั้งบิดา มารดา และภรรยาเก่า
ของพระยสะ  สหายของพระยสะ๗๖ พราหมณ์โปกขรสาต๗๗ อุบาลีคหบดี๗๘ สีหเสนา-บดี๗๙            
สุปปพุทธะ๘๐ 

๓. ถ้าสิ่งที่สอนเป็นสิ่งที่แสดงได้ก็สอนด้วยของจริง  ให้ได้ดู ได้เห็น ได้ฟังเอง อย่างที่
เรียกว่าประสบการณ์ตรง เช่น ทรงสอนพระนันทะที่คิดถึงคู่รักคนงาม ด้วยการทรงพาไปชมนางฟ้า 
นางอัปสรเทพธิดา ให้เห็นกับตา๘๑ ตรัสสอนนันทาสิกขมานาผู้ยินดีในรูปที่สวยงาม๘๒ เป็นต้น  

๔. สอนตรงเนื้อหา ตรงเรื่อง คุมอยู่ในเรื่อง มีจุด ไม่วกวน ไม่ไขว้เขว ไม่ออกนอกเรื่อง โดย
ไม่มีอะไรเกี่ยวข้องในเนื้อหาเลย เช่น การสอนปุราณชฎิลถึงคุณและโทษของไฟ๘๓  

๕. สอนมีเหตุผล ตรองตามเห็นจริงได้ เช่น ทรงแสดงกาลามสูตรแก่ชาวกาลามะ หมู่บ้าน
เกสปุตติยนิคม แคว้นโกศล เรียกอีกอย่างว่า เกสปุตติยสูตร หรือเกสปุตตสูตร เป็นหลักแห่งความเชื่อ

                                                           
๗๖ ยสกุลบุตรบรรลุพระอรหันต์ บิดาเข้าถึงพระรัตนตรัยเป็นคนแรก มารดาและภรรยาเก่าของท่าน

พระยสะ ได้เป็นเตวาจิกอุบาสิกา(ผู้กล่าวถึงรัตนะทั้ง ๓ ว่าเป็นสรณะ)เป็นคู่แรก สหายของพระยสะได้บรรลุอรหันต์ 
มีพระอรหันต์ ๖๖ รูป ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (บาลี) ๔/๒๖-๓๑/๒๑-๒๖, วิ.ม. (ไทย) ๔/๒๖-๓๑/๓๒-๔๐. 

๗๗ ที.ส.ี (ไทย) ๙/๒๙๘/๑๐๘, ที.ส.ี (ไทย) ๙/๒๙๘/๑๐๙. 
๗๘ ม.ม. (บาลี) ๑๓/๖๙/๔๖, ม.ม.(ไทย) ๑๓/๖๙/๖๕. 
๗๙ องฺ.อฏฺฐก. (บาลี) ๒๓/๑๒/๑๔๙, องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๑๒/๒๓๒. 
๘๐ ขุ.อุ. (บาลี) ๒๕/๔๓/๑๖๐-๑๖๒, ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๔๓/๒๕๕-๒๕๙. 
๘๑ ขุ.อุ. (บาลี) ๒๕/๒๒/๑๒๐-๑๒๑, ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๒๒/๒๑๐-๒๑๔. 
๘๒ ขุ.เถรี. (บาลี) ๒๖/๑๙/๔๓๕, ขุ.เถรี. (ไทย) ๒๖/๑๙/๕๕๗ 
๘๓ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (บาลี) ๔/๕๔/๔๔-๔๕, วิ.ม. (ไทย) ๔/๕๔/๖๓-๖๕. 



๔๕ 
 

ที่พระพุทธองค์ ทรงสอนไม่ให้เชื่อสิ่งใด ๆ อย่างงมงายโดยไม่ใช้ปัญญาพิจารณาให้เห็นจริงถึงคุณโทษ
หรือดีไม่ดีก่อนเชื่อ๘๔ 

๖. สอนเท่าที่จ าเป็นพอดีสาหรับให้เกิดความเข้าใจ ให้การเรียนได้ผล ไม่ใช่สอนเท่าที่ตนรู้ 
หรือสอนแสดงภูมิว่าผู้สอนมีความรู้มาก เหมือนอย่างที่พระพุทธเจ้า เมื่อประทับอยู่ในป่าประดู่ลาย
ใกล้เมืองโกสัมพี ได้ทรงหยิบใบไม้ประดู่ลายเล็กน้อยใส่พระหัตถ์ ตรัสว่า สิ่งที่พระองค์ตรัสรู้แต่มิได้
ทรงสอนเหมือนใบประดู่ลายในป่า ส่วนที่ทรงสั่งสอนน้อยเหมือนใบประดู่ลายในพระหัตถ์ และตรัส
แสดงเหตุผลในการที่มิได้ทรงสอนทั้งหมดเท่าที่ตรัสรู้ว่า  เพราะสิ่งเหล่านั้นไม่เป็นประโยชน์มิใช่
หลักการด าเนินชีวิตอันประเสริฐ ไม่ช่วยให้เกิดความรู้ถูกต้องนาไปสู่จุดหมายคือพระนิพพานได้๘๕ 

ทักษะการปรึกษาถือเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้ให้การปรึกษาที่ต้องพัฒนาและฝึกฝน
เพ่ือให้เกิดความช านาญ สามารถน ามาใช้เพ่ือค้นหาต้นตอของปัญหา ความทุกข์ และไขรหัสในสิ่งที่ผู้
มาขอรับการปรึกษาต้องการสื่อ เพ่ือช่วยให้ผู้รับการปรึกษา สามารถค้นพบสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา
นั้นได้ เพ่ือให้ผู้ท าหน้าที่ให้การปรึกษามีแนวทางและทักษะปฏิบัติเพ่ือค้นหาวิธีสกัดปัญญา เยี่ยวยา
ความทุกข์ และเพ่ิมสุขยั่งยืนให้ผู้มาขอรับการปรึกษา โดยทักษะการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยามี
ทั้งหมด ๑๕ ประการ๘๖ ดังนี้  

๑) ทักษะการซักถาม สอบค้น (สวนะและปริปุจฉา) การซักถาม สอบค้น  หรือการ
สอบถามเหตุผล๘๗ ปริปุจฉา เป็นการปรึกษา สอบถามปัญหากับ ผู้ประพฤติดี ปฏิบัติชอบ ผู้ไม่
ประมาท มัวเมา อยู่เสมอตามเวลา อันควร เพ่ือให้รู้ชัดการอันดีชั่ว ควรประกอบหรือไม่ เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขหรือ ไม่ แล้วประพฤติปฏิบัติให้เป็นไปโดยถูกต้อง การที่คนจะเป็นผู้มีความรู้ มีปัญญา
จะต้องมั่นสอบถามด้วยเหตุผล ดังพุทธพจน์ที่กล่าวว่า “บุคคลผู้มีปฏิภาณเพราะปริปุจฉา เป็นอย่างไร 
คือ บุคคล บางคนในศาสนานี้ เป็นผู้ไต่สวนในเรื่อง ในเรื่องที่ควรรู้ในลักษณะ ในเหตุในฐานะ  และอ
ฐานะ(ความเป็นไปได้และเป็นไปไม่ได้) ญาณของเขาย่อมแจ่มแจ้ง เพราะอาศัย การไต่สวน บุคคลนี้ชื่อ
ว่าผู้มีปฏิภาณเพราะปริปุจฉา๘๘  

๒) ทักษะการสนทนา (ธรรมสากัจฉา) การปรึกษาแบบสนทนานี้พบว่าเป็น  วิธีที่
พระพุทธเจ้าทรงใช้บ่อยที่สุดหรือไม่น้อยไปกว่าวิธีอ่ืนใด ทรงใช้การสอนแบบนี้  กับบุคคลที่มาเข้าเฝ้า
หรือมาพบ ซึ่งการพบพระองค์นั้น บางครั้งยังไม่ได้มีความ เลื่อมใสในพระศาสนา ยังไม่รู้ไม่เข้าใจใน
หลักธรรมมาก่อนเลย พระองค์จะใช้การ สนทนาในลักษณะที่พระองค์เป็นฝ่ายที่ถามขึ้นก่อน เพ่ือนา
การสนทนาเข้าสู่ความ เข้าใจธรรมแล้วเกิดความศรัทธาตามมาในที่สุด พระองค์ทรงใช้วิธีนี้กับทั้ง
บุคคลทั่วไปและแม้ในหมู่สาวก พระองค์ก็ทรงใช้วิธีการสนทนานี้เพ่ือส่งเสริมให้สาวกมี ปฏิสัมพันธ์กัน
ในหลักธรรมภายในวงสนทนานั้น และถือว่าการสนทนาธรรมตาม กาลเป็นมงคลอันอุดม  

                                                           
๘๔ ดูรายละเอียดใน องฺ.ติก. (บาลี) ๒๐/๖๖/๑๘๓-๑๘๘, องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๖๖/๒๕๕-๒๖๓. 
๘๕ ส .ม. (บาลี) ๑๙/๑๑๐๑/๓๘๑-๓๘๒, ส .ม. (ไทย) ๑๙/๑๑๐๑/๖๑๓. 
๘๖ ประทีป พืชทองหลาง และคณะ, “กระบวนการและทักษะการปรึกษาเชิงพุทธจิตวิทยา”, วารสาร

ปณิธาน, วารสารวิชาการด้านปรัชญาและศาสนา, ปีท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ มกราคม - มิถุนายน ๒๕๖๑, หน้า ๒๒-๒๘. 
๘๗ องฺ. สตฺตก. อ. (ไทย) ๓/๖๘/๒๐๓ 
๘๘ ขุ. จู. (ไทย) ๓๐/๑๑๘/๓๘๖ 



๔๖ 
 

๓) ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง (สุสสูสัง ลภเต ปัญญัง) การฟังอย่างลึกซึ้งนั้น ผู้ให้การปรึกษา
ต้องใช้ใจฟังด้วยใจที่เปิดกว้าง ปราศจากอคติ ไม่ถูกเคลือบคลุมด้วย ภาพเก่าในอดีต หรือความคิดที่
สรุปล่วงหน้า รับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืนและรู้เท่าทัน ปฏิกิริยาภายในใจของเรา เพ่ือที่จะเข้าใจผู้อ่ืน 
ยอมรับความแตกต่าง ไม่มุ่งเอาชนะ คะคานกัน แต่ปรารถนาที่จะเรียนรู้และท าความเข้าใจผู้อ่ืน การ
วางใจเช่นนี้ไม่เพียง ช่วยให้เราเกิดความเข้าใจผู้มาขอรับการปรึกษาเท่านั้น หากยังบ่มเพาะเมตตา 
กรุณา ขึ้นในใจ และดึงด้านดีในตัวเราออกมา น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้งในตัวเรา  ควบคู่ไป
กับการแปรเปลี่ยนสัมพันธภาพกับผู้มาขอรับการปรึกษาให้เป็นไปในทาง  สร้างสรรค์ ขณะฟังผู้มา
ขอรับการปรึกษาเล่าเรื่องปัญหาให้ฟัง ผู้ให้การปรึกษาต้อง ฟังด้วยจิตว่าง คือ ไม่พยายามที่จะตัดสิน 
ไม่พยายามประเมินค่าสิ่งที่ฟัง ไม่ฟังเพราะ คิดว่าตนเหนือกว่า ผู้มาขอรับการปรึกษา หากแต่ฟังอย่าง
ลึกซึ้งด้วยโสตประสาท และจากความต้องการในหัวใจจริงๆ จากนั้นจึงน าสิ่ งที่ฟังมาตีความหรือ
ประเมินค่า ด้วยเจตนาอันบริสุทธิ์ ด้วยเมตตาเป็นที่ตั้ง โดยไม่น าเอากรอบคิดหรือทฤษฎีต่างๆ มาวาง
เป็นบทสรุปล่วงหน้า เมื่อผู้ให้การปรึกษาฟังอย่างใคร่ครวญและไตร่ตรองอย่าง  จริงใจ ด้วยสติเป็น
ส าคัญ จะท าให้เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน และช่วยเสริมให้ผู้มาขอรับ การปรึกษาเข้าใจในถ้อยค าหรือ
ค าแนะน าของผู้ให้การปรึกษาได้ดี 

๔) ทักษะการวิเคราะห์เรื่องราว ส าหรับเทคนิคที่ผู้ที่ท าหน้าที่ ในการเก็บ รวบรวมข้อมูล
หรือการจัดการกับข้อมูลที่ได้มาจากกระบวนการของการสื่อสารอย่าง  ลึกซึ้ง ทั้งการพูดและการฟัง
ของผู้มาขอรับการปรึกษานั้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นบทบาทท่ี ส าคัญอีกอย่างยิ่งของผู้ให้การปรึกษาอย่างเป็น
รูปธรรม คือผู้ให้การปรึกษานั้นจะ ต้องมีเทคนิค หรือกลยุทธ์ในการที่จะต้องพูดสรุป หรือทวนเนื้อหา
เป็นระยะๆ เพราะ ตามที่กล่าวแล้วข้างต้น ในขณะที่มีการพูด และการฟังของผู้มาขอรับการปรึกษา
จะต้องมาเผชิญหน้ากันท่ามกลางสถานการณ์ของความขัดแย้งนั้น บางครั้งเรื่องราว  ต่างๆ ที่พูดกัน 
อาจจะมีความยุ่งเหยิงสับสน ต่างฝ่ายอาจจะไม่สามารถที่จับใจความ  ที่อีกฝ่ายพูดได้ทั้งหมดและ
บางครั้งข้อมูลที่ได้รับอาจจะคลาดเคลื่อนไปจากความ เป็นจริง ดังนั้น ผู้ให้การปรึกษาจะต้องมีท
หน้าที่ในการทวนเนื้อความ (paraphrase) ของเรื่องราวต่างๆ ของผู้มาขอรับการปรึกษา เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจใน ข้อมูลหรือเรื่องราวที่จะต้องมีความเข้าใจที่ตรงกัน ซึ่งจะต้องใช้หลักหรือวิธีการใน การ
ทวนเนื้อความดังนี้ (๑) จะต้องมีความรอบคอบ ระมัดระวังในค าพูด ไม่ให้เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่ง (๒) พยายามทวนเนื้อความโดยใช้ค าพูดของตนเอง ให้ตรงประเด็นครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด มี
ความกระชับรัดกุม (๓) ควรเปิดโอกาส ให้ผู้มาขอรับการปรึกษามีการทักท้วง ถ้าไม่เห็นด้วยกับข้อมูล
ในการทวนเนื้อความ ที่ผู้ให้การปรึกษาได้เสนอ ซึ่งเท่ากับเป็นโอกาสให้ผู้มาขอรับการปรึกษาได้เข้าใจ
เรื่อง ราวต่างๆ ได้กระจ่างขึ้น (๔) ในการทวนเนื้อความ ควรหลีกเลี่ยงลักษณะของการ วิพากษ์วิจารณ์ 
การตัดสินถูกผิด หรือการพูดท่ีเป็นลักษณะของการสั่งสอน  

๕) ทักษะการควบคุมอารมณ์ ทักษะส าคัญของผู้ให้การปรึกษา คือการ ควบคุมอารมณ์
ตนเอง สติจะมีความส าคัญในทุกเรื่องอย่างที่กล่าวว่า สติจ าปรารถนา  (คือต้องน ามาใช้) ในกรณีทั้ง
ปวงหรือสติมีประโยชน์ในทุกกรณีและเปรียบสติเหมือน เกลือที่ต้องใช้ในกับข้าวทุกอย่าง ความส าคัญ
ของสติในการปรึกษาได้ดังนี้ คือ ๑) ควบคุมรักษาสภาพจิตให้อยู่ในภาวะที่ต้องการ ทั้งผู้ที่เป็น
กัลยาณมิตรหรือ คนกลาง และผู้มาขอรับการปรึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ๒) ท าให้ร่างกายและ 
จิตใจอยู่ในสภาพที่เรียกได้ว่าเป็นตัวของตัวเอง เพราะมีความโปร่งเบา ผ่อนคลาย พร้อมที่จะเผชิญกับ
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ความเป็นไปต่างๆ และจัดการกับปัญหาความขัดแย้งได้เป็นอย่าง ดี ๓) ในภาวะที่จิตปราศจากความ
ฟุ้งซ่าน สติจะช่วยเหนี่ยวน ากระบวนการรับรู้ และ กระแสความคิด ท าขอบเขตการรับรู้และความคิด
ให้ขยายออกไปโดยมิติต่างๆ ใน การหาทางเลือก หรือทางออกของปัญหาชีวิตนั้นๆ ดังนั้น สติ หรือ 
อัปปมาทธรรม จึงเป็นแกนน าของหลักธรรมต่างๆ ที่ใช้ ในกระบวนการปรึกษา เพราะเป็นตัวควบคุม
การปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงอารมณ์ต่างๆ ให้อยู่ในแนวทางที่ต้องการและยังเป็นตัวคอย  ป้องกันยับยั้ง
ตนเองที่จะมักหลงไปได้ง่ายในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะผู้ให้การ ปรึกษา กัลยาณมิตรหรือคนกลาง 
จะต้องคอยควบคุมตัวเองให้มีสติอยู่ตลอดเวลา ว่าก าลังจะคิด จะพูด หรือจะท าอย่างไรในท่ามกลาง
สถานการณ์ความขัดแย้งที่ก าลัง เผชิญอยู่เบื้องหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการเอนเอียงเข้าข้างข้าง
ใดข้างหนึ่งอย่าง ไม่เป็นกลาง เพ่ือที่จะได้เกิดเข้าใจอย่างแท้จริง สามารถที่จะให้ความรู้ในทางที่ถูก 
ต้อง ค าแนะน า ชี้แจงชักจูง หรือทางออกของปัญหา ให้กับคู่กรณีได้คิดพิจารณา  และตัดสินใจด้วย
ตัวเอง  

๖) ทักษะการเชื่อมสมาน การเชื่อมใจของผู้ให้การปรึกษาเข้ากับความจริง ในใจของผู้รับ
การปรึกษา เป็นภาวะจิตใจแจ่มใสที่เปิดกว้างด้วยความรู้ ความเข้าใจอัน ถูกต้อง (สัมมาทิฎฐิ) รับรู้
เรื่องเล่าและความทุกข์ของผู้รับการปรึกษาอย่างชัดเจนลึกซึ้ง  และสื่อสารการรับรู้นั้นต่อผู้รับการ
ปรึกษา จนเกิดคุณลักษณะของสัมพันธภาพ กัลยาณมิตรอันอ่อนโยนเชื่อมสมานระหว่างผู้ให้การ
ปรึกษากับผู้รับการปรึกษาข้ึน  

๗) ทักษะการน าเสนอทางเลือก ในกระบวนการของปรึกษาเชิงพุทธตามหลัก กัลยาณมิตร
นั้น ทักษะนี้ถือได้ว่าเป็นทักษะที่จะต้องได้มาซึ่งทางออก หรือ ทางเลือก  ในการจัดการปัญหา ซึ่งใน
การหาทางออกของปัญหานั้นถึงแม้ว่าผู้ที่ท าหน้าที่ ผู้ให้การปรึกษา จะไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสิน 
เพราะแนวทางหรือทางออกของ ปัญหานั้น เป็นหน้าที่ของผู้มาขอรับการปรึกษาจะตกลงใจเลือก
ทางเลือก แต่อย่างไร ก็ตาม หน้าที่หรือบทบาทของผู้ให้การปรึกษาในขั้นตอนนี้ สามารถท่ีจะน าเสนอ 
แนวทางที่เป็นประโยชน์ พิจารณาร่วมกับมาขอรับการปรึกษาในการหาแนวทาง ซึ่งหลักการที่ควร
น ามาประยุกต์ใช้ คือ “เกณฑ์ตัดสินคุณค่าของพุทธจริยศาสตร์” ซึ่งเป็นหลักในการพิจารณาว่า 
แนวทางหรือทางออกของปัญหานั้น เป็นการกระท า ที่ถูกต้องหรือไม่ถูกต้องอย่างไร 

๘) ทักษะการกระตุ้นด้วยค าพูด การจูงใจด้วยค าพูดประโยคสั้นๆ แต่กินใจ ลึกซึ้งมีเหตุผล
เป็นวิธีการหนึ่งที่พระพุทธเจ้าทรงใช้กับบุคคลบางคนและบางโอกาส เพ่ือกระตุ้นเขาให้เกิดการตื่นตัว 
เกิดความสนใจ ฉงนในค าพูด ได้คิดหรือเกิดความ สงสัยต้องการค าอธิบายเพ่ิมเติมแต่การจูงใจด้วย
ค าพูดนี้ส่วนใหญ่ก่อให้เกิดความรู้ ระดับทฤษฎีเท่านั้น แต่ถ้าความรู้นั้นเป็นความรู้ระดับทฤษฎีที่เป็น
สัมมาทฤษฎีแล้ว ก็เป็นการเตรียมความพร้อมที่จะรับการสอนแบบอื่นๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
ในระดับที่สูงยิ่งๆ ขึ้นไปได้ การใช้ค าพูดเพ่ือกระตุ้นให้คนสนใจ พระพุทธเจ้าทรง  ใช้กับบุคคลต่างๆ 
ปรากฏในหลายพระสูตร  

๙) ทักษะการยกประเด็นส าคัญ การจูงใจผู้ที่พระพุทธเจ้าต้องการให้ผู้มา  ขอรับการ
ปรึกษาให้ตื่นตัวและเกิดความสนใจ คือ การตั้งหรือพูดถึงหัวเรื่องที่น่า  สนใจขึ้นมา บางครั้ง ก็จะพูด
ถึงเรื่องทั่วๆ ไปใกล้ๆ ตัวที่ผู้ฟังมีความรู้และคุ้นเคยอยู่ แล้วมาอธิบายหรือเล่าให้ฟังแล้วโยงสัมพันธ์กับ
ธรรมที่พระองค์ต้องการสอน ซึ่งวงการการศึกษาในปัจจุบันเรียกการสอนแบบนี้ว่า สหวิทยาการแบบ
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มี หั ว ข้ อ  (Themetic Interdisciplinary Studies) ซึ่ ง ป ร ากฏ ในพระสู ต รมากมาย  แสดงถึ ง 
ความสามารถในการบูรณาการเรื่องนั้นๆ เข้าสู่การสอนธรรมของพระองค์ได้เสมอ  

๑๐) การถามปริศนาธรรม บางครั้งการถามปริศนาธรรมก็เป็นวิธีหนึ่งที่ พระพุทธเจ้าทรง
ใช้ในการจูงใจในการสอน เพราะว่าโดยธรรมชาติของมนุษย์แล้วมี ความอยากรู้อยากเห็น ต้องการหา
ค าตอบจากสิ่งต่างๆ ตัวอย่างเช่น พระพุทธองค์ ถามภิกษุทั้งหลายว่า อะไรเอ่ย ตาบอด, อะไรเอ่ย มี
ตาเดียว, อะไรเอ่ย มีสองตา แล้วพระองค์ก็เฉลยให้ภิกษุทั้งหลายฟังว่า ตาบอด ได้แก่ คนที่ไม่มีปัญญา
ไม่สามารถ หาทรัพย์อีกทั้งไม่รู้ธรรม มีตาเดียว ได้แก่ คนที่มีปัญญาสามารถหาทรัพย์ได้ แต่ไม่มี  
ปัญญาที่จะรู้ธรรม มีสองตา ได้แก่ คนที่มีปัญญาสามารถหาทรัพย์ได้อีกทั้งมีปัญญา พิจารณาธรรม๘๙  

๑๑) ทักษะการใช้ค าในความหมายใหม่ พระพุทธเจ้าจะสอนคนประเภทใด วรรณะไหน 
พระองค์จะเริ่มต้นจากภูมิหลังของเขา ทรงใช้ภาษาและศัพท์ของพวก เขาแล้วค่อยๆ อธิบายหรือดึง
เข้าสู่ธรรมของพระองค์โดยมิได้ปฏิเสธหรือโจมตีความ คิด ความเชื่อ หรือแม้กระทั่งภาษาที่เขาใช้  
แล้วน าเขาไปสู่บทสรุปของพระองค์เอง ทีละน้อย ด้วยการจูงใจโดยอาศัยแนวคิดทางจริยธรรมที่
ตรงกันทั้งสองฝ่าย หรือใช้ ภาษาในความหมายใหม่อธิบายหลักธรรมให้เขาเข้าใจและยอมรับหลักการ
ของ พระพุทธศาสนา  

๑๒) ทักษะการใช้อุปมาอุปไมย พระพุทธเจ้าทรงใช้อุปมาอุปไมยเป็นวิธีจูงใจ ในการสอน
เพ่ือบรรยายเปรียบเทียบกับคนสัตว์ หรือสิ่งของให้ผู้เรียนเข้าใจและมอง เห็นภาพเกิดมโนทัศน์ชัดเจน 
ง่ายและสมจริงด้วยการบรรยาย อธิบายเนื้อหาที่เป็น นามธรรมหรือเรื่องที่เข้าใจได้ยากเปรียบเทียบ
กับสิ่งที่ผู้เรียนสามารถเข้าใจและมอง เห็นเป็นรูปธรรมได้โดยยกอุปมาที่มีตัวอย่างของจริงหรือ
ปรากฏการณ์จริง ที่เป็นรูป ธรรมมาเปรียบเทียบกับอุปไมย คือสิ่งนามธรรมที่พระองค์ต้องการสอน 
ท าให้ผู้เรียน สามารถเข้าใจได้ทันที ในการเปรียบเทียบอุปมาอุปไมยจะต้องเลือกตัวอย่าง  เหตุการณ์ 
และสิ่งของที่สามารถอุปมาอุปไมยได้ชัดเจน ตรงตามเนื้อหา ตรงตามจุด มุ่งหมายของการสอนเรื่อง
นั้นๆ ซึ่งวิธีนี้พระพุทธเจ้าทรงใช้บ่อยๆ กับการจูงใจใน การสอนเกือบทุกประเภท ปรากฏอยู่ในหลาย
พระสูตร  

๑๓) ทักษะการยกนิทานและอุทาหรณ์ประกอบ นิทานประกอบการบรรยาย  หลักธรรม 
คืออุปมาอุปไมยขนาดยาว มีเหตุการณ์ที่ละเอียดมีที่มาที่ไป พระพุทธเจ้า ทรงเป็นนักเล่านิทานที่ยอด
เยี่ยมพระองค์หนึ่ง ที่สามารถใช้การเล่านิทานมาจูงใจ  ให้ผู้มาขอรับการปรึกษามีความสนใจแล้ว
สอดแทรกเนื้อหาที่เป็นหลักธรรมเข้าไป ซึ่งวิธีนี้ท าให้ผู้มาขอรับการปรึกษามีความสุขกับการเรียนไป
ด้วย 

๑๔) ทักษะการใช้สื่อ การสอนที่ใช้อุปกรณ์ประกอบเป็นวิธีจูงใจเพ่ือให้ผู้เรียน  เข้าใจ
เนื้อหาอย่างชัดเจน แจ่มแจ้งยิ่งขึ้น มีความหมายต่อผู้เรียน เป็นวิธีที่พระพุทธเจ้าทรงใช้บ่อยๆ  ในการ
อธิบายหลักธรรมแต่อุปกรณ์การสอนของพระองค์ไม่ใช่สิ่ง 

ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือการสอนโดยเฉพาะ แต่อุปกรณ์การสอนจะเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วตาม 
ธรรมชาติ เช่น ใบไม้ ขอนไม้ ต้นไม้ ฝูงโค สุนัข ม้า ดอกไม้ ชาวนา คน ซากศพ  เป็นต้น ที่สามารถ
น ามาใช้ประกอบการสอนธรรมได้ในทันที  

                                                           
๘๙ องฺ. ติก. ๒๐/๒๙/๑๗๘ 
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๑๕) ทักษะการชมเชยและการติ การชมเชยและต าหนิปรากฏอยู่ในการสอน  ของ
พระพุทธเจ้าเสมอ พระองค์จะเปิดโอกาสให้ภิกษุท้ังหลายมีส่วนร่วมในการเรียน การสอน ได้ถามตอบ 
แสดงความคิดเห็น บางครั้งพระพุทธเจ้าจะให้ภิกษุที่ช านาญ ในเรื่องนั้นๆ มาแสดงธรรมแทนพระองค์ 
แล้วพระองค์จะชมเชยท่านเหล่านั้นว่า ถ้าพระองค์แสดงก็จะแสดงแบบนี้เหมือนกัน หรือชมเชยว่าค า
ที่ท่านเหล่านั้นกล่าว เป็นค าที่ถูกต้อง ซึ่งวิธีนี้จะท าให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ได้แสดง
ความ สามารถเป็นที่ยอมรับของคนอ่ืน ความภาคภูมิใจในตนเองนี้ถือว่าเป็นแรงจูงใจ  ภายในที่จะมี
ส่วนให้การเรียนประสบผลส าเร็จ ส่วนการต าหนินั้น พระองค์จะหลีก เลี่ยงการต าหนิที่เจาะจงบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง จะกล่าวต าหนิโดยรวมมากกว่า ซึ่งการ ต าหนินั้นจะเป็นไปเพ่ือให้ส านึกตัว หรือมุ่งมั่น 
และมีก าลังใจที่จะปฏิบัติธรรมต่อไป ไม่ต าหนิเพ่ือก่อให้เกิดความอับอาย เสียหน้า ซึ่งจะเป็นสาเหตุให้
ผู้เรียนไม่มีก าลังใจ ท้อถอย ไม่อยากมาขอรับการปรึกษาอีก  

สรุปได้ว่า ทักษะการปรึกษาเชิงพุทธจิตวิทยาที่จ าเป็นส าหรับการให้การ  ปรึกษาเชิงพุทธ
จิตวิทยา ๑๕ ทักษะ ได้แก่ ๑) การสอบถาม สอบค้น ๒) การสนทนา ๓) การฟังอย่างลึกซึ้ง ๔) การ
วิเคราะห์เรื่องราว ๕) การควบคุมอารมณ์ ๖) การเชื่อม สมาน ๗) การน าเสนอทางเลือก ๘) การ
กระตุ้นด้วยค าพูด ๙) การยกประเด็นส าคัญ ๑๐) การถามปริศนาธรรม ๑๑) การใช้ค าในความหมาย
ใหม่ ๑๒) การใช้อุปมาอุปไมย ๑๓) การยกนิทานและอุทาหรณ์ประกอบ ๑๔) การใช้สื่อ ๑๕) การ
ชมเชยและ ต าหนิ 

ส าหรับทักษะการปรึกษาตามแนวทฤษฏีจิตวิทยาการปรึกษา คือ เทคนิคการปรึกษาที่
ผู้ให้การปรึกษาได้รับการฝึกฝนจนสามารถน าไปปฏิบัติอย่างคล่องแคล่วและถูกต้อง  เพ่ือให้การ
ปรึกษาเกิดประสิทธิภาพและการฝึกทักษะการปรึกษาที่ให้ได้ผลดีและเป็นที่นิยมกันมากคือ  การฝึก
ทักษะการปรึกษาแบบจุลภาคเพราะเป็นการฝึกทักษะการปรึกษาที่ช่วยให้ผู้ที่ จะท าหน้าที่ให้การ
ปรึกษามีโอกาสฝึกปฏิบัติจริงแทนที่จะเรียนแต่ทฤษฎี อีกท้ังมองเห็นพัฒนาการในด้านการปรึกษาของ
ตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเองมากข้ึน และมีนักวิชาการด้านจิตวิทยาการปรึกษา จีน แบรี่ (๒๕๔๙) ,
วัชรี ทรัพย์มี (๒๕๕๐) ศิริบูรณ์ สายโกสุม (๒๕๓๔) วัชรี ธุวธรรม (๒๕๓๓) ได้น าเสนอทักษะการ
สื่อสารที่เอ้ือต่อการปรึกษา เทคนิคการปรึกษานอกจากนี้ผู้ให้ค าปรึกษายังจะต้องมีความสามารถท่ีจะ
ใช้เทคนิคและวิธีการเพ่ือที่จะน าเข้าสู่ปัญหา และการช่วยเหลือ ซึ่งในการจัดกลุ่มให้ค าปรึกษาได้ใช้
เทคนิคที่คล้ายคลึงกับการปรึกษาเป็นรายบุคคล ได้แก่ เทคนิค๙๐ ต่อไปนี้ 
การสร้างสัมพันธภาพ 
(Relationship) 

สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การยิ้ม การทักทายแนะน าตัวเอง และสมาชิกได้
ท าความรู้จักกัน การมีท่าทีเป็นกันเอง ไม่แสดงตนเหนือกว่าสมาชิกกลุ่มจัด
สภาพแวดล้อมของกลุ่มให้มีบรรยากาศที่สบายๆ ไม่เครียด ชวนพูดคุยด้วย
เรื่องท่ัวไป ที่เขาสนใจเพ่ือน าไปสู่ความพร้อมที่จะพูดคุยต่อไป 

การสังเกต  
(Observation) 

การรู้จักสังเกตท่าที พฤติกรรม การแสดงออกตลอดจน การตอบสนอง
สมาชิกกลุ่ม โดยอาศัยการสื่อความหมาย จะโดยใช้ค าพูดโต้ตอบกัน หรือใช้

                                                           
๙๐ Dyer, Wayne W. & John, Vriend, Counseling Technique that Work Application to 

Individual and Group Counseling, (Washington : APGA Press, 1975), pp. 60-64.  
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การสังเกต หรือวิธีอ่ืนใดที่แทนการพูดโต้ตอบกัน และไม่ใช่ค าพูด เป็นต้น 
จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมกลุ่มได้ดี 

การกระตุ้นความสนใจ 
(Stimulation) 

มักใช้ในตอนแรกๆ ที่เริ่มกลุ่ม และสมาชิกยังไม่กล้าพูดคุยกัน ผู้ให้ค าปรึกษา
จะเป็นผู้น า กระตุ้นความสนใจ โดยอาจพูดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สมาชิก
น่าจะสนใจ เพ่ือน าไปสู่การอภิปรายร่วมกัน 

การให้ก าลังใจ  
และการส่งเสริม 
(Encouragement) 

เมื่อสมาชิกเกิดมีท่าทีท้อแท้ใจไม่ยอมพูดคุย ก็อาจใช้การกระตุ้นส่งเสริมให้
ก าลังใจทั้งด้วยค าพูด และสีหน้าท่าทาง จะช่วยให้สมาชิกอยากพูดคุย อยาก
แสดงความคิดเห็นมากขึ้น 

การเชื่อมโยง 
(Connection) 

ในการจัดกลุ่ม ผู้ให้ค าปรึกษา จะต้องรู้จักใช้เทคนิคของการเชื่อมโยงเรื่อง 
หรือประเด็นต่างๆ ที่พูดกันเป็นการเชื่อมโยงการสื่อสารภายในกลุ่ม 

การเงียบ  
(Silence) 

เมื่อกลุ่มเงียบแทนที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะพยายามพูดคุย เพ่ือท าลายบรรยากาศ
ที่เงียบนั้น ก็อาจจะใช้เทคนิคของการเงียบ ซึ่งจะท าให้สมาชิกคนใดคนหนึ่ง
ของกลุ่มทนไม่ได้ และจะเป็นผู้พูดท าลายความเงียบขึ้นมาเอง 

การฟัง (Listening) ผู้ให้ค าปรึกษาต้องตั้งใจฟัง และจับประเด็นที่สมาชิกกลุ่มพูดให้ได้ โดยมีท่าที
สนใจ อาจจะบอกให้เขาพูดต่อ หรือพยักเพยิดเป็นเชิงรับรู้ได้ 

การยอมรับ 
(Acceptance) 

เป็นการรับฟังด้วยความเห็นใจ เข้าใจ ไม่น าเอาค่านิยมของผู้ให้ค าปรึกษา
เข้าไปเปรียบเทียบ และไม่ได้แย้งใดๆ กับกลุ่ม จะต้องไม่นึกว่าผู้ให้ค าปรึกษา
เป็นผู้น าการคุยไปสู่เรื่องที่ตนคิดว่าส าคัญ นั่นคือ การให้โอกาสสมาชิกกลุ่ม
ได้ชี้ปัญหาของตนด้วยตนเอง 

การแสดงความ
เห็นชอบด้วย 
(Approval) 

เป็นการแสดงความเห็นคล้อยตามด้วยค าพูดและท่าทาง เมื่อผู้รับค าปรึกษา
พูดในสิ่งที่ถูกต้องการท าเช่นนี้จะช่วยส่งเสริมให้เกิดก าลังใจแก่ผู้พูด 

ความอดทน (Patient) แม้ว่าจะต้องการให้การด าเนินกลุ่มเป็นไปอย่างรวดเร็วผู้ให้ค าปรึกษาก็
จะต้องอดทนให้สมาชิกกลุ่มได้พูดในสิ่งที่เขาอยากพูดบ้าง แม้จะไม่เกี่ยวข้อง
กับหัวข้อส าคัญที่ควรอภิปรายก็ตาม เมื่อขาได้พูดในสิ่งที่พอใจแล้วก็อาจจะ
พร้อมที่จะพูดถึงปัญหา หรือเรื่องที่เก่ียวข้องต่อไป 

การท าให้เกิดความ
กระจ่าง 
(Clarification) 

ใช้เมื่อผู้รับค าปรึกษาพูดวกวน ท าให้เรื่องราวสับสน ผู้ให้ค าปรึกษาก็อาจพูด
ทบทวนซ้ าอีกครั้ง เพ่ือความเข้าใจ หรือเมื่อเขาเข้าใจสิ่งผิดๆ ก็จะต้อง
อธิบายให้เข้าใจถูกต้อง และในกรณีที่ผู้รับค าปรึกษาใช้ภาษาที่คลุมเครือ ก็
ต้องขอให้อธิบาย หรือทดสอบว่า เข้าใจตรงกันหรือไม่ 

การแปลความหมาย 
(Interpretation) 

เป็นการแปลความหมายจากอารมณ์ พฤติกรรมและความคิดที่ผู้มารับค า
ปรึกษาแสดงออกไป เพ่ือให้เกิดความกระจ่างแจ้งยิ่งขึ้น โดยชี้ให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์บางอย่างในค าพูด ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมให้เขา
มองเห็น จะช่วยให้มีความตระหนักในตัวเอง ซึ่งการแปลความหมายมัก
กระท าในขั้นตอนหลังๆ ของการปรึกษา เมื่อมีความเข้าใจกับผู้มารับค า
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ปรึกษาดีแล้ว และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพราะจะเสี่ยงต่อการสูญเสีย
สัมพันธภาพถ้าผู้รับค าปรึกษาไม่พร้อมที่จะรับความจริง 

การสะท้อนความรู้สึก 
(Reflection of 
Feeling) 

กรณีนี้ยึดหลักการปรึกษาแบบไม่น าทาง นิยมใช้เพื่อดึงความรู้สึกท่ีคลุมเครือ
ออกมาให้ชัดเจนขึ้น เป็นการตีความหมายจากค าพูดที่ผู้มารับค าปรึกษาพูด
ออกมา โดยเน้นที่อารมณ์และความรู้สึกมากกว่าเนื้อหาสาระ เพ่ือช่วยให้เขา
เข้าใจความรู้สึกของตนเองอย่างลึกซึ้ง และกล้าเผชิญกับความรู้สึกของตน 

การเรียบเรียงถ้อยค า
เสียใหม่ 
(Restatement) 

วิธีนี้ใช้เมื่อผู้รับค าปรึกษาไม่สามารถรวบรวมเนื้อหาให้เป็นเรื่องราวที่
ปะติดปะต่อได้ ผู้ให้ค าปรึกษาก็จะช่วย โดยการน าถ้อยค าที่เขาพูดมาเรียบ
เรียงใหม่ โดยไม่ตีความหมาย จะช่วยให้เข้าใจเรื่องราวได้กระจ่างขึ้น 
นักวิชาการบางคนเรียกกลวิธีนี้ว่า การสะท้อนเนื้อหา (Reflection of 
Content) 

การให้ข้อมูล 
(Information) 

เป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเห็นลู่ทางในการแก้ปัญหาหรือ
ตัดสินใจ โดยอาศัยข้อมูลที่ได้เป็นแนวทาง และจะมีความหมายมากยิ่งขึ้นถ้า
ผู้รับค าปรึกษาได้มีส่วนค้นคว้า และอภิปรายเกี่ยวกับข้อมูลนั้นๆ 

การตั้งค าถาม 
(Questioning) 

การตั้งค าถามในการจัดกลุ่มให้ค าปรึกษา มักเป็นค าถามกว้างๆ ไม่เน้นจุดใด
จุดหนึ่งจนเกิดไป และใช้เพ่ือค าตอบว่าใช่หรือไม่ใช่ แต่จะกระตุ้นให้เล่าถึง
รายละเอียด หรือแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังใช้การตั้งค าถาม เพ่ือให้
ผู้รับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเองดีขึ้น และเกิดความกระจ่างแจ้งใน
ปัญหาของตนอีกด้วย 

การแนะ 
(Suggestion) 

ใช้เมื่อผู้รับค าปรึกษางุนงงต่อปัญหา และมองไม่เป็นแนวทางที่จะจัดการกับ
ปัญหาได้ วิธีนี้ไม่ควรใช้บ่อย เนื่องจากจะท าให้ผู้รับค าปรึกษาคิดที่จะขอรับ
ค าแนะน าไม่เป็นตัวของตนเอง และไม่สามารถน าตนเองได้ 

การให้ก าลังใจ 
(Reassurance) 

เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและช่วยให้คลายเครียดท าให้เกิดก าลังใจที่จะ
จัดการกับปัญหา อาจท าได้โดยการปลอบใจ การชมเชย เมื่อเขาสามารถคิด
หาแนวทางได้ หรือปฏิบัติได้เหมาะสม การชี้แจงให้เห็นว่าปัญหานั้นๆ มีการ
แก้ไขได้ และการคาดคะเนว่าต่อไปอาจจะดีขึ้น 

ปฏิกิริยาเชิงวิเคราะห์ 
(Tentative Analysis) 

เมื่อได้ข้อมูลมาโดยละเอียดแล้วต้องไม่บังคับให้ผู้รับค าปรึกษาท าตามในสิ่งที่
เสนอแนะ แต่ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของเขา ที่จะวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นด้วย
ตนเอง และสามารถท่ีจะรับหรือปฏิเสธข้อเสนอแนะต่างๆ ได้โดยเสรี 

การใช้ค าถาม
ป้อนกลับ 
(Feedback) 

ใช้เมื่อมีสมาชิกคนใดคนหนึ่งตั้งค าถามขึ้นมาแทนที่ผู้ให้ค าปรึกษา จะเป็น
ผู้ตอบก็อาจจะป้อนค าถามกลับไปยังสมาชิกคนอื่นในกลุ่มหรือกลับไปที่ตัวผู้
ถามเองว่าเขาคิดอย่างไร 

การมองปัญหาจากมุม
ของคนอ่ืน 
Projection 
Interpersonal) 

การให้ผู้มารับค าปรึกษาเปรียบเทียบความรู้สึก ท่าทีการปฏิบัติในฐานะที่
เป็นคนอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งไม่ใช่ตัวของผู้รับค าปรึกษาเอง 
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การมองย้อนอดีต และ
อนาคต (Projection-
time) 

เป็นการช่วยให้ผู้มารับค าปรึกษานึกย้อนอดีต หรือมองไปถึงอนาคตอีก ๕ ปี
ข้างหน้าว่า ได้เกิดอะไรมาบ้าง หรือจะเกิดอะไรขึ้นบ้างกับสภาพของปัญหา
ที่เป็นอยู่ 

การยกตัวอย่าง 
(Illustration) 

อาจเป็นได้ทั้งตัวอย่างที่ผู้ให้ค าปรึกษาเองเคยมีประประสบการณ์หรือ
ประสบการณ์นอกตัว 

การอธิบายสรุป 
Summary 
Clarification) 

ใช้เมื่อพูดถึงปัญหาได้หลายแง่หลายมุมแล้วก็จะสรุปรวมเรื่องที่พูด และ
ข้อคิดเห็นว่าได้พูดอะไรกันไปแล้วบ้าง 

 
องค์ประกอบที่ ๔ ด้านกระบวนการการปรึกษาแนวพุทธ  
 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ รายละเอียด 

กร
ะบ

วน
กา

รก
าร

ปร
ึกษ

าแ
นว

พุท
ธ สัมพันธ

ภาพครั้ง
ใหม่ กับ 
ดวงใจที่
ตื่นรู้ 

เ รี ยนรู้ ก ารสร้ า ง
สั ม พันธภาพ  ใน
กระบวนการให้ 
การปรึ กษาแนว
พุทธ  

การเชื่อมสมาน หมายถึง การที่พระสงฆ์ผู้ให้การ
ปรึกษาได้ละทิ้งตนเองได้อย่างหมดจด ปรับคลื่นใจ 
เพ่ือที่จะรับรู้กระแสความทุกข์หรือกระแสความสุข ซึ่ง
ซ่อนอยู่ในเรื่องราวที่ผู้ป่วยได้น ามาปรึกษา มีสภาวะ
จิตใจที่เปิดกว้างจนเกิดเป็นลักษณะของสัมพันธภาพ
อ่อนโยนกับสรรพสิ่งที่อยู่ล้อมรอบตัวเราในทุกๆ ขณะ
ซ้อนทับอยู่ในกระแสของกัลยาณมิตร และเป็นภาวะ
จิตใจของพระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาซึ่งแจ่มใสในวิถีแห่ง
มรรค ปฏิบัติงานการปรึกษา ทั้งการเป็นฝ่ายรับและ
ฝ่ายสนอง 
ต่อผู้รับการปรึกษาอย่างเป็นเนื้อเดียวกัน 

 

  ขั้นตอนที่ ๑ ปฏิสันถารด้วยจิตเมตตา  
ปฏิสันถารด้วยจิตเมตตา หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การ
ปรึกษาเริ่มมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มาปรึกษาทักทายปราศรัย
ด้วยจิตใจที่เป็นกุศล มีกระแสของความเมตตา กรุณา 
และการแสดงออกด้วยท่าที่ที่อ่อนโยน วาจาสุภาพ ท า
ให้ผู้มาปรึกษา มีความศรัทธา มีความเชื่อถือ ก่อให้เกิด
ใจที่สงบ มีความพร้อมที่จะอยู่กับเรื่องราวต่างๆที่เกิด
ขึ้นกับตนเอง  เป็นขั้นตอนแรกของการปรึกษา 
ประกอบด้วย ๒ ประเด็นย่อยคือ  
๑. มีจิตเป็นกุศล พระสงฆ์ผู้ ให้การปรึกษา มีสติใน
ปัจจุบันขณะ มีการส ารวม มีกระแสของความเมตตา 
กรุณา อยู่ภายในจิตใจ  
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๒. มีความเชื่อถือในศักยภาพและคุณค่าของความเป็น
มนุษย ์หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษามีความเชื่อถือ
ในความเป็นมนุษย์และเข้าใจความจริงในธรรมชาติ
ของผู้มาปรึกษา  

 

  ขั้นตอนที่ ๒ สนทนาอย่างเป็นกัลยาณมิตร  
สนทนาอย่างเป็นกัลยาณมิตร หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้
การปรึกษาสื่อสารโดยการสนทนากับผู้มาปรึกษาอย่าง
มีสัมมาวาจาเป็นการเปล่งวาจาอันเนื่องมาจากการสั่ง
การของจิตที่เป็นกุศล สอดคล้องกับการปรึกษาทาง
จิตวิทยาตะวันตกในทุกทฤษฎีที่ให้ความส าคัญของการ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการปรึกษาเพ่ือเอ้ือให้การ
ปรึกษาด าเนิน 
ไปด้วยดี แต่ส าหรับพระสงฆ์นั้น สัมพันธภาพยังบ่ง
บอกถึงความศรัทธาที่ประกอบด้วยความเชื่อถือ 
เชื่อมั่น เป็นผลให้ความวุ่นวายใจ ความอึดอัดใจเบา
บางลง ประกอบด้วย ๔ ประเด็นย่อย ดังนี้  
๑. พูดคุยอย่างเป็นกัลยาณมิตร หมายถึงพระสงฆ์ผู้ให้
การปรึกษามุ่งเน้นให้ความสนใจผู้มาปรึกษา ด้วยการ
สื่อสารท่าทีที่มีการแสดงออกท่ีเป็นมิตร ด้วยวาจา ด้วย
ประโยคค าพูดที่อ่อนโยน มีเมตตา ท่าทีส ารวม  
๒ . เชื่อมโยงพิธีกรรมสู่การสนทนา หมายถึง การ
สนทนาบางครั้งเริ่มต้นด้วยพิธีกรรมทางศาสนาก่อน
แล้วน าเข้าสู่ประเด็นเรื่องราวที่ทุกข์ใจ เพราะพิธีกรรม
ทางพุทธศาสนาเป็นวิถีของความศรัทธาที่แฝงเร้นอยู่
ในชีวิตของพุทธศาสนิกชนทุกคนหลายชั่วอายุคน เช่น
การสวดมนต์ รับศีล เจริญภาวนาหรือถวายสังฆทาน ฯ 
ล้วนเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ไม่ให้กังวลกับเรื่องราว
หรือความทุกข์ที่ เกิดขึ้นมากนัก และเป็นการสร้าง
ความไว้วางใจผ่านกิจกรรมต่างๆที่คุ้น เคย  เ พ่ือ
หลีกเลี่ยงความรู้สึกอึดอัด กดดัน วิตกกังวล กลัว อีก
ทั้ งบางคนยังไม่ เข้าถึงความลึกซึ้ งในพุทธศาสนา 
พิธีกรรมจึงเป็นสื่อชักน า เป็นจุดเชื่อมต่อให้คนเข้ามา
ใกล้มากข้ึน  
๓. ให้เกียรติและวางท่าทีที่เสมอกัน หมายถึง พระสงฆ์
ผู้ให้การปรึกษามองเห็นว่าทุกข์ชีวิตล้วนเป็นเพ่ือนร่วม
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ทุกข์ เกิด แก่ เจ็บตาย เหมือนกันทั้งหมด ผู้มาปรึกษา
ที่อยู่ตรงหน้าไม่ได้แตกต่างกัน ซึ่งผู้ให้การปรึกษาก็เป็น
ผู้มีทุกข์เหมือนกัน  
๔. มีความเห็นอกเห็นใจและไม่ตัดสิน หมายถึงผู้ให้การ
ปรึกษามีความเห็นอกเห็นใจในทุกข์ที่เกิดขึ้นกับผู้มา
ปรึกษา และเอ้ือให้ผู้มาปรึกษาอยู่กับความจริงใน
ขณะนั้น ปราศจาอคติเพราะความชอบหรือไม่ชอบ  

 

“ความ
คาดหวัง
ไ ม่ ล ง
รอย” 

พระสงฆ์ผู้ ให้การ
ปรึกษาเอ้ือให้ผู้รับ
ก า ร ป รึ ก ษ า ไ ด้
พิจ ารณา  ปัญหา
ภาวะทุกข์ทางใจที่
เกิดขึ้นกับตนเอง
ด้วยใจที่สงบ และมี
ส ติ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ
เผชิญหน้ากับความ
ทุกข ์

พินิจรอยแยก คือ การมุ่งสอดส่องหารอยแยกอันเป็น
รากเหง้าของความทุกข์ รากเหง้าของความทุกข์อยู่ใน
ค าว่า “คาดหวัง” ความคาดหวังเป็นการไม่ลงรอย 
หรือรอยแยกระหว่างความปรารถนากับความจริงที่
เกิดขึ้นในชีวิตของคนที่มักจะเป็นไปตามวิถีของมันตาม
หลักแห่ง อิทัปปัจจยตา ไม่ได้เป็นไปตามใจที่ปรารถนา
ของผู้คน การสอดส่องค้นหาความคาดหวัง ซึ่งก็คือ 
ภาวะแห่งรอยแยกระหว่างความปรารถนาของตนกับ
ความเป็นจริงในชีวิต และจะจัดการกับความคาดหวัง
นั้น ด้วยการน าคนให้เข้าถึงความเป็นจริงของชีวิต เมื่อ
เข้าใจความจริง ความทุกข์ท่ียึดไว้ก็สามารถคลายลงได้ 

 

  ขั้นตอนที่ ๓ พินิจรู้ทุกข์  
พินิจรู้ทุกข์ หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือ

ให้ผู้รับการปรึกษาได้พิจารณา ปัญหาภาวะทุกข์ทางใจ
ที่เกิดขึ้นกับตนเองด้วยใจที่สงบ และมีสติ พร้อมที่จะ
เผชิญหน้ากับความทุกข์ สามารถเรียบเรียง เรื่องราวที่
สับสนให้ชัดเจนเป็นเรื่อง ๆ ได้มากขึ้น ซึ่งในองค์ธรรม
อริยสัจ ๔ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญคือทุกข์ต้องก าหนดรู้ 
ประกอบด้วย ๓ ประเด็นย่อยดังนี้  

๑. สังเกตทุกข์ด้วยจิตสมาธิ พระสงฆ์ผู้ให้การ
ปรึกษา ใช้ทักษะการสังเกต ด้วยจิตที่เป็นสมาธิ เพ่ือ
น าพาให้ผู้รับการปรึกษาได้พิจารณาทุกข์ของตนเอง ใจ
สัมผัสความทุกข์ที่เกิดขึ้นกับตนเองชัดเจนขึ้น  

๒. เผชิญหน้ากับความทุกข์ หมายถึง พระสงฆ์
ผู้ให้การปรึกษา  

เอ้ือให้ให้ผู้มาปรึกษามองเข้าไปเห็นทุกข์ที่ก าลัง
เกิดขึ้นกับตนเอง ไม่หลีกเลี่ยง ไม่ปิดบังตัวเอง ไม่
หลอกตัวเอง ไม่ผลักไส ไม่หลีกหนีความทุกข์ พร้อม
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เผชิญด้วยจิตใจที่มั่นคงมากขึ้น โดยมีผู้ให้การปรึกษา
เป็นกัลยาณมิตร  

๓ . ยอมรับทุกข์ว่ า เป็นเรื่ อง เกิดขึ้น ได้  และ 
เปลี่ยนแปลงได้ หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือ
ให้ผู้รับการปรึกษายอมรับว่าทุกข์ นั้นเป็นความจริงที่
เกิดขึ้นได้กับทุกคน และก าลังเกิดขึ้นกับตน ทุกข์นั้นมี
อยู่จริง โดยอาศัยสติ ยอมรับความจริงว่าฉันมีทุกข์ได้ 
ภาวะรู้เท่าทันนี้จะท าให้จิตใจเป็นอิสระ ปลอดโปร่ง
และผ่อนคลายมากข้ึน  

 

“ใคร่คร
วญ
ความ
ปรารถน
า” 

พระสงฆ์ผู้ ให้การ
ปรึกษาเอ้ือให้ผู้มา
ป รึ ก ษ า เ กิ ด
กระบวนการคิ ด
แ บ บ โ ย นิ โ ส
มนสิการ  ซึ่ ง เป็ น
การคิ ด พิจารณา
โดยแยบคาย อย่าง
ถูกวิธี มีระเบียบ มี
เหตุมีผล 

ขั้นตอนที ่๔ ชี้ชวนให้เห็นและเข้าใจในเหตุแห่ง
ทุกข์  

การชี้ ชวนให้ เห็นและเข้ า ใจ เหตุแห่ งทุกข์  
หมายถึงพระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือให้ผู้มาปรึกษาเกิด
กระบวนการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ซึ่งเป็นการคิด
พิจารณาโดยแยบคาย อย่างถูกวิธี มีระเบียบ มีเหตุมี
ผล จนเห็นความยึดมั่นถือมั่นในความปรารถนาของตน
ที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงตามเหตุปัจจัยใน
ธรรมชาติของชีวิต เห็นเหตุของทุกข์ชัดเจนทะลุปรุ
โปร่ง ประกอบด้วย ๒ ประเด็นย่อยดังนี้  

๑ . ปลูกกุศลในจิตให้ เกิดการคิดแบบโยนิโส
มนสิการ พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาชวนสนทนาด้วยจิต
ที่เป็นกุศล เอ้ือให้ส ารวจทุกข์ของตนใจด้วยใจที่เป็น
กลางจะท าให้เข้าใจเหตุการณ์ต่างๆตามจริงจนเห็น 
การยึดมั่นถือมั่นของตน ท าให้เห็นทุกข์ เป็นโอกาสให้
ได้คิดใคร่ครวญเรื่องราวต่างๆที่เป็นต้นเหตุของปัญหา
ด้วยจิตที่มีสมาธิตั้งมั่น มองเห็นว่าปัญหาต่างๆไม่ได้เกิด
จากเราคนเดียว แต่เก่ียวข้องกับเหตุปัจจัยหลากหลาย  

๒. ชวนให้ใคร่ครวญจนมองเห็นสาเหตุของทุกข์ 
(ความคาดหวังและการยึดมั่น) หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้
การปรึกษาเอ้ือให้ผู้มาปรึกษาได้ใคร่ครวญสาเหตุของ
ทุกข์จนพบว่าที่เกิดจากการยึดมั่นถือมั่น หรือความ
คาดหวังของตน ที่อยู่ระหว่างกระแสของความจริงที่
เป็นไปธรรมชาติ (ไตรลักษณ์) และกระแสของความ
ปรารถนาของตน (ตัณหา) จนเกินความพอดี เราก็จะ
เป็นทุกข์เพราะถูกบีบค้ันจากภายใน 



๕๖ 
 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ รายละเอียด 
 

สู่ ร อ ย
ทางแห่ง
ค ว า ม
เบิกบาน 

พร ะส งฆ์ ผู้ ใ ห้
ก า ร ป รึ ก ษ า
ส า ม า ร ถ น า พ า
ผู้ป่วยได้สัมผัสใจ
ตนเองจากความ
เข้าใจเหตุแห่งทุกข์
ตามจริง 
 

การประจักษ์แจ้ง คือ การที่นักจิตวิทยาการปรึกษา
แนวพุทธได้ช่วยกันคลี่คลายปัญหาของผู้ รับการ
ปรึกษา ด้วยการสื่อสารความเข้าใจในหลักความจริง
ของธรรมชาติของชีวิต เพ่ือเติมเต็มช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวังกับความจริง ซึ่งเกิดขึ้นในโลกของผู้รับ
การปรึกษาโดยเปิดเนื้อที่ให้ผู้รับการปรึกษาได้มีส่วน
ร่วมที่จะเข้าใจหรือประจักษ์แจ้งในความจริงจนความ
ทุกข์ท่ีกดดันเขาอยู่เพราะความคาดหวังนั้น 
 

 

  ขั้นตอนที่ ๕ น าพาให้บังเกิดสุขภายใน  
น าพาบังเกิดสุขภายใน หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การ

ปรึกษาเอ้ือให้ผู้มาปรึกษาได้สัมผัสใจตนเองที่มีความ
ปลอดโปร่ง โล่งสบาย อ่อนโยน และปล่อยวาง จาก
ความเข้าใจเหตุแห่งทุกข์ตามจริง ทุกข์ที่เกิดได้รับการ
คลี่คลาย เอ้ือให้จิตเป็นกุศลเพ่ิมขึ้น มีสติ มีสมาธิ และ 
เป็นอิสระ มีการหยั่งรู้ด้วยตนเองซึ่ง รอเจอร์ได้กล่าวถึง
การพัฒนาของผู้มาปรึกษาคือการที่ผู้มาปรึกษา
ละเอียดอ่อนกับความรู้สึกของตนเอง เข้าใจตนเอง 
รับรู้ความรู้สึกของตนเอง (Awareness) ประกอบด้วย 
๓ ประเด็นย่อย ดังต่อไปนี้  

๑. เข้าใจความทุกข์ชัดเจนด้วยปัญญา  หมายถึง 
พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาช่วยให้ผู้มาปรึกษามองเห็น
และใช้ใจสัมผัสกับความรู้สึกที่โปร่ง โล่ง ซึ่งเกิดจาก
การเห็นความจริง ด้วยการตระหนักรู้ขึ้นเองว่าจริงๆ
แล้วเขาต้องการอะไร เขาปรารถนาสิ่งใดเพราะอะไร 
มันเกิดขึ้นด้วยปัญญาของเขาเอง  

๒. ปลุกเร้าจิตให้เป็นกุศล หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การ
ปรึกษาเอ้ือให้ผู้มาปรึกษา เกิดความรู้สึกมีก าลังใจ มี
ความหวัง มีความเข้มแข็ง เห็นหนทางแก้ไขปัญหา 
จิตใจมีภาวะอ่อนโยน แช่มชื่น โล่งโปร่งสบายมากข้ึน  

๓ . ให้มี สติ  มีสมาธิ  และจิต เป็น อิสระ  เ พ่ิมขึ้ น 
หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือให้ผู้มาปรึกษา
มองเรื่องราวของตนอย่าง มีสติ มีสมาธิ และเป็นอิสระ
จากการคิดปรุงแต่ง เมื่อผู้มาปรึกษามีสติ มีพ้ืนที่ใน
จิตใจที่เป็นกุศล ความโลภ ความโกรธ ความหลงลดลง 



๕๗ 
 

ชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค์ รายละเอียด 
ซึ่งเป็นฐานท าให้เกิดสัมมาทิฐิ จิตมีศักยภาพ เป็นอิสระ
พร้อมที่จะแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 พร ะส งฆ์ ผู้ ใ ห้
ก า ร ป รึ ก ษ า
สามา รถแนะน า
หรือแนวทางปฏิบัติ
ใ ห้ ผู้ ป่ ว ย ไ ด้ มี
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ชี วิ ต ต าม
หลักพุทธธรรม  

ขั้นตอนที่ ๖ ให้แนวทางด าเนินชีวิตด้วยมรรควิธี  
การด าเนินชีวิตด้วยมรรควิธี หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้

การปรึกษาเอ้ือให้ผู้มาปรึกษา มีแนวทางการด าเนิน
ชีวิตที่ดีงาม ประกอบด้วยการมีความเห็นที่ถูกต้อง 
ความคิดที่ถูกต้องตามธรรมนองคลองธรรม เป็นการ
เกิดปัญญาด้วยตนเอง ท าให้มีผลต่อการประพฤติทาง
กาย วาจา ใจ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมเป็นประโยชน์
กับตนเองและผู้ อ่ืน เป็นผู้มีศีล สมาธิและปัญญาใน
ระดับโลกียธรรม ประกอบด้วยประเด็นย่อย คือ  

๑. การมีความเห็นที่ถูกต้อง (สัมมาทิฐิ )  
๒. การมีความประพฤติทางกาย ทางวาจา ทางใจ ที่

เป็นประโยชน์กับตนเองและผู้อ่ืน  
๓. การมีธรรมะเป็นเครื่องเตือนสติ ตั้งมั่นและเป็น

แรงบันดาลใจในการด าเนินชีวิตที่ดีงาม 
 

แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาแนวพุทธ 
๑) ทฤษฏีการปรึกษาโดยการปรับความคิดและพฤติกรรม  
การปรึกษาโดยการปรับความคิดและพฤติกรรม เป็นการปรึกษาประเภทหนึ่ง เพ่ือช่วย 

ลดหรือปรับแก้ปัญหาทางอารมณ์พฤติกรรม และสรีระ ตามความเชื่อที่ว่าสิ่งเร้าไม่ได้มีผลต่ออารมณ์
พฤติกรรม และสรีระโดยตรงแต่ต้องผ่านกระบวนการคิดซึ่งแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ตามการเลี้ยงดู
และประสบการณ์ ที่ผ่านมาในอดีตของบุคคล๙๑  ทราวเวอร์ แคสซีและดรายเดน (Trower, Casey, & 
Dryden,๒๐๐๖) ๙๒  ได้กล่าวถึงการปรึกษาโดยการปรับความคิดและพฤติกรรมว่าเป็นการช่วยลด
ปัญหาทางอารมณ์ต่างๆเช่น ความวิตกกังวล ความเครียด ความซึมเศร้าหรือภาวะ ซึมเศร้า การ
ปรึกษาโดยการปรับความคิดและพฤติกรรม โดยได้เสนอจ านวนครั้งของ  การปรึกษาโดยการปรับ
ความคิดและพฤติกรรมไว้ เพียง ๖-๑๐ ครั้ง ความถี่สัปดาห์ละ ๑ ครั้งหรือมากกว่า แล้วแต่ความ
รุนแรงของอาการ ความยาวนานของการ ให้การปรึกษาในแต่ละครั้งประมาณ ๕๐-๖๐ นาทีโดยต้อง 
มีการให้ความรู้เรื่องการเกิดปัญหาทางอารมณ์ท่ีเกิดจาก การคิดที่บิดเบือนไปในทางลบ ต้องมีการตก
ลงวิธีการ ในการปรึกษา มีการเลือกเป้าหมายในการให้ การปรึกษาแต่ละครั้ง ตกลงวิธีการที่จะต้องท า

                                                           
๙๑ Beck, J. S. (๑๙๙๕). Cognitive Therapy: Basics and Beyond. New York: Guilford. 
๙๒ Trower, P., Casey, A., & Dryden, W. (๒๐๐๖) Cognitive Behavioral Counselling. London: 

SAGE Publication Ltd. 



๕๘ 
 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้การทดลองท ากิจกรรม มีการ ท าการบ้าน การให้ข้อมูลย้อนกลับในการ
ปรึกษา แต่ละครั้ง เพ่ือปรับการปรึกษาครั้งต่อไป เป็นต้น  

ในการปรึกษาระยะแรกเป็นการท าความรู้จักกันและรู้จักการปรึกษาแบบการปรับ
ความคิดและพฤติกรรม ระยะกลาง เป็นการประเมินอารมณ์และประเมินความคิด การสอนแนวคิด 
การปรับความคิดและพฤติกรรมการค้นหาความคิดอัตโนมัติการประเมินและพิสูจน์ความคิดดังกล่าว 
การปรับความคิดหรือการแก้ปัญหาในกรณีความคิดนั้นตามความเป็นจริง และเมื่อถึงระยะท้ายของ
การปรึกษาก็จะเป็นการ มอบหมายการบ้าน และการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

การบ าบัดแบบปรับเปลี่ยนความคิดต่อภาวะซึมเศร้า ในการบ าบัดจะมุ่งเน้นเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนความคิดอัตโนมัติในทางลบที่ท าให้เกิดภาวะซึมเศร้า มีการใช้เทคนิคการปรับพฤติกรรม
ร่วมในการบ าบัดแบบปรับเปลี่ยนความคิดและมีขั้นตอนต่างๆ ในการบ าบัดลักษณะทั่วไปของการ
บ าบัดแบบปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมเป็นการบ าบัดที่อยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผลทางทฤษฎี
การเรียนรู้ที่ว่า อารมณ์และพฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดจากการที่บุคคลนั้น มีความคิดต่อสิ่งต่างๆ 
อย่างไร ซึ่งความคิดดังกล่าวของบุคคล เป็นความคิดท่ีอยู่ในระดับจิตส านึก ซึ่งเป็นผลมาจากโครงสร้าง
ทางความคิด  ( schemas) ของบุ คคลนั้ น  การบ าบั ดแบบปรับ เปลี่ ยนความคิดสามารถ 
ใช้บ าบัดโรคทางจิตเวชได้หลายโรค นอกจากภาวะซึมเศร้า เช่น วิตกกัง วล กลัว เป็นการบ าบัดที่มี
โครงสร้างและระยะเวลาในการบ าบัดที่ชัดเจน (time-limited) เป็นการบ าบัดที่ผู้บ าบัดเป็นฝ่าย 
มีบทบาท (active) และชี้แนวทาง (directive) การบ าบัดแบบปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม 
เป็นการบ าบัดที่มุ่งเน้นในปัญหาที่ก าลังเผชิญของผู้รับการบ าบัด และวิธีการแก้ไขปัญหาซึ่งเกี่ยวข้อง
กับภาวะซึมเศร้า การบ าบัดจึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือในการบ าบัดระหว่างผู้บ าบัดและผู้รับการ
บ าบัด โดยผู้รับการบ าบัดต้องเข้าใจและยอมรับในการที่จะร่วมกันในการแก้ไขปัญหา เป็นการบ าบัด 
ที่ท าให้ผู้รับการบ าบัดได้เรียนรู้ที่จะพิจารณาความคิดอัตโนมัติในทางลบและโครงสร้างทางความคิด
ของตนเองในลักษณะของการตั้งสมมติฐานและพิสูจน์ว่า เป็นไปตามสมมติฐานนั้นหรือไม่  
      บุคคลมีแนวโน้มโดยก าเนิดที่จะเจริญงอกงามและประจักษ์ในตน แต่จากการเรียนรู้แบบแผนที่
พ่ า ย แ พ้ แก่ ตน เ อ ง ท า ใ ห้ เ ร า หยุ ด ยั้ ง ที่ จ ะ ไ ปสู่ ค ว า ม เ จ ริ ญ งอก ง าม  เ ร า ไ ด้ แบ บอย่ า ง 
ที่ไม่เหมาะสม การคิดที่ไร้เหตุผลหรือได้รับการเสริมแรงให้มีความคิดจะท าให้เกิดการบรรเทาทุกข์ทาง
จิตใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ไม่สมเหตุสมผล 

๒) ทฤษฎีการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เป็นการปรึกษาโดยผู้ให้การปรึกษาจะ
เน้นแบบไม่น าทาง เพราะมุ่งเน้นในตัวของผู้รับค าปรึกษา จากการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
สร้างสรรค์และตระหนักรู้แห่งตนของผู้รับค าปรึกษา ให้ผู้รับค าปรึกษาเห็นความส าคัญต่อการ
รับผิดชอบและความสามารถในตัวของผู้รับค าปรึกษาเอง ค้นหาพฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับตนเอง 
ด้วยการเปิดรับประสบการณ์ มีความไว้วางใจในตนเอง เพ่ือให้เป็นตัวของตัวเองอย่างที่เป็นอย่าง
ถูกต้อง๙๓ ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เป็นตัวอย่างหนึ่งของการสร้างสัมพันธภาพของบุคคล โดย
การช่วยเหลือที่ผ่านสัมพันธภาพกับผู้ให้ค าปรึกษาที่ให้ความเอาใจใส่ เข้าใจและมีความจริงใจ เป็น
สัมพันธภาพกับผู้ให้ค าปรึกษาที่มีความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมการแสดงออกกับความรู้สึก และ

                                                           
๙๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๘. 



๕๙ 
 

ความคิดภายใน มีการยอมรับ เอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่เน้นการใช้เทคนิคที่ตายตัว ผู้ให้ค าปรึกษาจะใช้
เจตคติในการเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ โดยผู้ให้ค าปรึกษาควรมีคุณลักษณะของสัมพันธภาพ
การปรึกษาที่จะน าไปสู่การสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาอย่างเหมาะสม ซึ่งตามความเห็นของโรเจอร์ส 
มีอยู่ ๖ สภาพการณ์ที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพดังนี้ 

(๑) บุคคลสองคนมีการติดต่อกันทางจิตวิทยา การติดต่อกันทางจิตใจโดยมี
สัมพันธภาพต่อกันและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 

(๒) ผู้รับการปรึกษาอยู่ในภาวะที่ไม่สอดคล้อง ผู้รับค าปรึกษาอยู่ในภาวะอ่อนแอด้าน
จิตใจ ได้แก่ กลัว วิตกกังวล หรือความทุกข์อ่ืนๆ ความทุกข์เหล่านี้ เป็นความไม่สอดคล้องระหว่างการ
รับรู้ตนเองของเขากับประสบการณ์ที่เป็นอยู่จริง บางครั้งผู้รับค าปรึกษาไม่ได้ตระหนักถึงความ  
ไม่สอดคล้องนี้ จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมการตระหนักรู้และเปิดรับประสบการณ์จากการปรึกษามากขึ้น 

(๓) นักจิตบ าบัดมีความสอดคล้องและความจริงใจในสัมพันธภาพการปรึกษา ผู้ให้
ค าปรึกษาต้องเป็นตัวของตัวเองอย่างจริงใจไม่เสแสร้ง 

(๔) นักจิตบ าบัดช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีประสบการณ์ของการยอมรับนับถือใน
ทางบวก หมายถึง เห็นด้วยกับเขาในฐานะเขาเป็นบุคคลหนึ่ง ไม่มีการตัดสินตัวผู้รับค าปรึกษา การ
มองด้านบวกอย่างไม่มีเงื่อนไขของผู้ให้ค าปรึกษาจะช่วยเพิ่มด้านบวกต่อตนเองของผู้รับค าปรึกษา 

(๕) นักจิตบ าบัดมีประสบการณ์ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง การเอาใจเขามาใส่ ใจเรา ผู้ให้
ค าปรึกษาให้ความเอาใจใส่เขามาใส่ใจเรา ตามกรอบแห่งการอ้างอิงภายในของผู้รับค าปรึกษา และ
พยายามสื่อสารให้ผู้รับค าปรึกษาได้รับรู้ เป็นการเข้าไปสู่โลกของผู้รับค าปรึกษา โดยปราศจากอิทธิพล
ของทัศนคติและค่านิยมของผู้ให้ค าปรึกษาเอง การกระท าเช่นนี้ ผู้ให้ค าปรึกษาต้องมีการแยกตนเอง
ออกมาให้เหมาะสม เพ่ือไม่ให้เขาหลงอยู่ในโลกแห่งการรับรู้ของผู้รับค าปรึกษา 

(๖) การสื่อสารถึงความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง การยอมรับผู้ให้ค าปรึกษาอย่างไม่มีเงื่อนไข  
ยังถือว่าไม่เพียงพอ ผู้รับค าปรึกษาต้องรับรู้ถึงสภาพการณ์ที่ผู้ ให้ค าปรึกษาสื่อสารมาให้ทราบ 
ด้วยภาษาพูดหรือภาษากาย เป็นไปตามธรรมชาติ ไม่เป็นการถูกบังคับหรือเสแสร้งท า 

จากทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ท าให้มองเห็นทัศนะให้ความส าคัญผู้รับค าปรึกษา
มากกว่าผู้ให้ค าปรึกษา มุ่งเน้น และการตัดสินใจของกระบวนการปรึกษา โดยให้ความส าคัญแก่
สัมพันธภาพแหล่งเบื้องต้น เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของผู้รับค าปรึกษา มองถึง
ความส าคัญของเจตคติผู้ให้ค าปรึกษามากกว่าเทคนิคในการส่งผลต่อสัมพันธภาพการปรึกษา และเน้น
ปัญหาด้านอารมณ์และความรู้สึก 

เทคนิคการปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางการบ าบัดรักษา 
(๑) การรับฟังอย่างมีประสิทธิภาพ (Intensive Listening) และสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น

จริงใจ 
(๒) การยอมรับฟังในเรื่องราวและความเป็นบุคคลของผู้รับการปรึกษาโดยไม่มีเงื่อนไข 

โดยไม่ตัดสิน 
(๓) การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of feeling)  
(๔) การท าให้เกิดความเข้าใจที่กระจ่างชัด (Clarifying)  
(๕) การสนับสนุน (Supportive) 



๖๐ 
 

ผู้ให้ค าปรึกษาที่ใช้ทฤษฎี Client–Centered จะเปิดโอกาสและให้ความไว้วางใจ ตลอดจน
มอบความรับผิดชอบให้แก่ผู้รับค าปรึกษาเป็นอย่างมาก ในเรื่องการตัดสินใจที่จะจัดการกับปัญหาด้วย
ตัวของผู้รับค าปรึกษาเอง 

โสรีช์ โพธิแก้ว ได้ให้ความหมายว่า “Counseling” หมายถึง การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
เป็นค าที่ใช้เรียกตัวกระบวนการอันเป็นการปรึกษา การพัฒนา การรักษา หรือการสนับสนุนทางจิตใจ 
เพ่ือให้บุคคลได้ปลดปล่อยตนเองออกจากปัญหาที่กักขังเขาอยู่ในขณะนั้น ดังนั้น ค าว่า “จิตวิทยาการ
ปรึกษา” หรือ “Counseling Psychology” จึงหมายถึง ศาสตร์จิตวิทยาที่มุ่งเน้นการพัฒนา การ
รักษา และการสนับสนุนทางจิตใจ ในรูปแบบของการปรึกษา ซึ่งแสดงถึงกระบวนการแห่ง
สัมพันธภาพระหว่างผู้เอ้ือการรักษา (นักจิตวิทยาการปรึกษา) และผู้เข้าร่วมในการรักษา(ผู้มาปรึกษา) 
ศาสตร์จิตวิทยาการปรึกษา เป็นศาสตร์จิตวิทยาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตน แตกต่างจากศาสตร์จิตวิทยา
แบบอ่ืนซึ่งประยุกต์ไปอธิบายปรากฏการณ์อ่ืนๆ และค าว่า “Counseling Psychologist” หรือ 
“Counselor” หรือนักจิตวิทยาการปรึกษา หมายความถึง นักวิชาชีพที่ศึกษาในศาสตร์จิตวิทยาการ
ปรึกษาอย่างเป็นระบบ และได้รับการพัฒนาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เพ่ือจะออกไปด าเนินอาชีพของการ
เป็นผู้ช่วยเหลือทางด้านจิตใจ๙๔  

โสรีช์ โพธิแก้ว กล่าวไว้ว่าจุดหมายการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมี ๒ ประเด็นคือ 
(๑) เพ่ือช่วยแก้ปัญหาความทุกข์ใจ ซึ่งเป็น การแก้ปัญหาภายในใจของผู้มาปรึกษา เช่น

ความผิดหวัง ความเสียใจ ความวิตกกังวล ความกลัว ฯ เป็นความทุกข์ใจที่หนัก ซึ่งเกิดจากความไม่
สอดคล้องกับความต้องการของตน และ  

(๒) เพ่ือช่วยเพ่ิมพูนภาวะจิตที่เป็นกุศลให้กับผู้มาปรึกษา ให้จิตใจมีก าลังที่จะด ารงอยู่ใน
ฝ่ายกุศลมากขึ้น สามารถจัดการชีวิตอยู่กับความจริงทั้งหลายที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  และน าพา
ชีวิตไปสู่หนทางที่เป็นโทษน้อยลง๙๕  

จากงานวิจัยของวิชชุดา ฐิติโชติรัตนา๙๖ ได้เสนอกระบวนการปรึกษามุ่งเน้นจาการ
สังเคราะห์จากกระบวนการปรึกษาของพระพุทธองค์ จากการสัมภาษณ์พระสงฆ์ และมุ่งเน้นบูรณา
การทักษะการปรึกษาตามแนวคิดจิตวิทยาตะวันตกประกอบด้วย ๖ ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ ๑ ปฏิสันถารด้วยจิตเมตตา  
ปฏิสันถารด้วยจิตเมตตา หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเริ่มมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มา

ปรึกษาทักทายปราศรัยด้วยจิตใจที่เป็นกุศล มีกระแสของความเมตตา กรุณา และการแสดงออกด้วย
ท่าที่ที่อ่อนโยน วาจาสุภาพ ท าให้ผู้มาปรึกษา มีความศรัทธา มีความเชื่อถือ ก่อให้เกิดใจที่สงบ มี

                                                           
๙๔ โสรีช์ โพธิแก้ว, “การสงเคราะห์หลักอริยสัจ ๔ สู่กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา”, เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓ (อัด
ส าเนา), หน้า ๓. 

๙๕ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐-๑๑.   
๙๖ วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา, “การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการ ของพระสงฆ์ที่มี

บทบาทให้การปรึกษา” ดุษฎีนิพนธ์ พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 



๖๑ 
 

ความพร้อมที่จะอยู่กับเรื่องราวต่างๆที่เกิดขึ้นกับตนเอง เป็นขั้นตอนแรกของการปรึกษา ประกอบด้วย 
๒ ประเด็นย่อยคือ  

๑. มีจิตเป็นกุศล พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษา มีสติในปัจจุบันขณะ มีการส ารวม มีกระแสของ
ความเมตตา กรุณา อยู่ภายในจิตใจ  

๒. มีความเชื่อถือในศักยภาพและคุณค่าของความเป็นมนุษย์ หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การ
ปรึกษามีความเชื่อถือในความเป็นมนุษย์และเข้าใจความจริงในธรรมชาติของผู้มาปรึกษา  

ขั้นตอนที่ ๒ สนทนาอย่างเป็นกัลยาณมิตร  
สนทนาอย่างเป็นกัลยาณมิตร หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาสื่อสารโดยการสนทนา

กับผู้มาปรึกษาอย่างมีสัมมาวาจาเป็นการเปล่งวาจาอันเนื่องมาจากการสั่งการของจิตที่เป็นกุศล  
สอดคล้องกับการปรึกษาทางจิตวิทยาตะวันตกในทุกทฤษฎีที่ให้ความส าคัญของการสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีในการปรึกษาเพ่ือเอ้ือให้การปรึกษาด าเนิน 

ไปด้วยดี แต่ส าหรับพระสงฆ์นั้น สัมพันธภาพยังบ่งบอกถึงความศรัทธาที่ประกอบด้วย
ความเชื่อถือ เชื่อมั่น เป็นผลให้ความวุ่นวายใจ ความอึดอัดใจเบาบางลง ประกอบด้วย ๔ ประเด็นย่อย 
ดังนี้  

๑. พูดคุยอย่างเป็นกัลยาณมิตร หมายถึงพระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษามุ่งเน้นให้ความสนใจผู้
มาปรึกษา ด้วยการสื่อสารท่าทีท่ีมีการแสดงออกท่ีเป็นมิตร ด้วยวาจา ด้วยประโยคค าพูดที่อ่อนโยน มี
เมตตา ท่าทีส ารวม  

๒. เชื่อมโยงพิธีกรรมสู่การสนทนา หมายถึง การสนทนาบางครั้งเริ่มต้นด้วยพิธีกรรมทาง
ศาสนาก่อนแล้วน าเข้าสู่ประเด็นเรื่องราวที่ทุกข์ใจ เพราะพิธีกรรมทางพุทธศาสนาเป็นวิถีของความ
ศรัทธาที่แฝงเร้นอยู่ในชีวิตของพุทธศาสนิกชนทุกคนหลายชั่วอายุคน  เช่นการสวดมนต์ รับศีล เจริญ
ภาวนาหรือถวายสังฆทาน ฯ ล้วนเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ไม่ให้กังวลกับเรื่องราวหรือความทุกข์ที่
เกิดข้ึนมากนัก และเป็นการสร้างความไว้วางใจผ่านกิจกรรมต่างๆที่คุ้นเคย เพ่ือหลีกเลี่ยงความรู้สึกอึด
อัด กดดัน วิตกกังวล กลัว อีกทั้งบางคนยังไม่เข้าถึงความลึกซึ้งในพุทธศาสนา พิธีกรรมจึงเป็นสื่อชัก
น า เป็นจุดเชื่อมต่อให้คนเข้ามาใกล้มากข้ึน  

๓. ให้เกียรติและวางท่าทีที่เสมอกัน หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษามองเห็นว่าทุกข์
ชีวิตล้วนเป็นเพ่ือนร่วมทุกข์ เกิด แก่ เจ็บตาย เหมือนกันทั้งหมด ผู้มาปรึกษาที่อยู่ตรงหน้าไม่ได้
แตกต่างกัน ซึ่งผู้ให้การปรึกษาก็เป็นผู้มีทุกข์เหมือนกัน  

๔. มีความเห็นอกเห็นใจและไม่ตัดสิน หมายถึงผู้ให้การปรึกษามีความเห็นอกเห็นใจใน
ทุกข์ที่เกิดขึ้นกับผู้มาปรึกษา และเอ้ือให้ผู้มาปรึกษาอยู่กับความจริงในขณะนั้น ปราศจาอคติเพราะ
ความชอบหรือไม่ชอบ  

ขั้นตอนที่ ๓ พินิจรู้ทุกข ์ 
พินิจรู้ทุกข์ หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือให้ผู้รับการปรึกษาได้พิจารณา ปัญหา

ภาวะทุกข์ทางใจที่เกิดขึ้นกับตนเองด้วยใจที่สงบ  และมีสติ พร้อมที่จะเผชิญหน้ากับความทุกข์ 
สามารถเรียบเรียง เรื่องราวที่สับสนให้ชัดเจนเป็นเรื่อง ๆ ได้มากขึ้น ซึ่งในองค์ธรรมอริยสัจ ๔ เป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญคือทุกข์ต้องก าหนดรู้ ประกอบด้วย ๓ ประเด็นย่อยดังนี้  
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๑. สังเกตทุกข์ด้วยจิตสมาธิ พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษา ใช้ทักษะการสังเกต ด้วยจิตที่เป็น
สมาธิ เพ่ือน าพาให้ผู้รับการปรึกษาได้พิจารณาทุกข์ของตนเอง ใจสัมผัสความทุกข์ที่เกิดขึ้นกับตนเอง
ชัดเจนขึ้น  

๒. เผชิญหน้ากับความทุกข ์หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษา  
เอ้ือให้ให้ผู้มาปรึกษามองเข้าไปเห็นทุกข์ที่ก าลังเกิดขึ้นกับตนเอง  ไม่หลีกเลี่ยง ไม่ปิดบัง

ตัวเอง ไม่หลอกตัวเอง ไม่ผลักไส ไม่หลีกหนีความทุกข์ พร้อมเผชิญด้วยจิตใจที่มั่นคงมากขึ้น โดยมี
ผู้ให้การปรึกษาเป็นกัลยาณมิตร  

๓. ยอมรับทุกข์ว่าเป็นเรื่องเกิดขึ้นได้ และ เปลี่ยนแปลงได้ หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การ
ปรึกษาเอ้ือให้ผู้รับการปรึกษายอมรับว่าทุกข์ นั้นเป็นความจริงที่เกิดขึ้นได้กับทุกคน และก าลังเกิด
ขึ้นกับตน ทุกข์นั้นมีอยู่จริง โดยอาศัยสติ ยอมรับความจริงว่าฉันมีทุกข์ได้ ภาวะรู้เท่าทันนี้จะท าให้
จิตใจเป็นอิสระ ปลอดโปร่งและผ่อนคลายมากขึ้น  

ขั้นตอนที่ ๔ ชี้ชวนให้เห็นและเข้าใจในเหตุแห่งทุกข์  
การชี้ชวนให้เห็นและเข้าใจเหตุแห่งทุกข์ หมายถึงพระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือให้ผู้มา

ปรึกษาเกิดกระบวนการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ซึ่งเป็นการคิดพิจารณาโดยแยบคาย อย่างถูกวิธี มี
ระเบียบ มีเหตุมีผล จนเห็นความยึดมั่นถือมั่นในความปรารถนาของตนที่ไม่สอดคล้องกับความเป็น
จริงตามเหตุปัจจัยในธรรมชาติของชีวิต  เห็นเหตุของทุกข์ชัดเจนทะลุปรุโปร่ง ประกอบด้วย ๒ 
ประเด็นย่อยดังนี้  

๑. ปลูกกุศลในจิตให้เกิดการคิดแบบโยนิโสมนสิการ พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาชวนสนทนา
ด้วยจิตที่เป็นกุศล เอ้ือให้ส ารวจทุกข์ของตนใจด้วยใจที่เป็นกลางจะท าให้เข้าใจเหตุการณ์ต่างๆตาม
จริงจนเห็น การยึดมั่นถือมั่นของตน ท าให้เห็นทุกข์ เป็นโอกาสให้ได้คิดใคร่ครวญเรื่องราวต่างๆที่เป็น
ต้นเหตุของปัญหาด้วยจิตที่มีสมาธิตั้งมั่น มองเห็นว่าปัญหาต่างๆไม่ได้เกิดจากเราคนเดียว แต่เกี่ยวข้อง
กับเหตุปัจจัยหลากหลาย  

๒. ชวนให้ใคร่ครวญจนมองเห็นสาเหตุของทุกข์ (ความคาดหวังและการยึดมั่น) หมายถึง 
พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือให้ผู้มาปรึกษาได้ใคร่ครวญสาเหตุของทุกข์จนพบว่าที่เกิดจากการยึดมั่น
ถือมั่น หรือความคาดหวังของตน ที่อยู่ระหว่างกระแสของความจริงที่เป็นไปธรรมชาติ (ไตรลักษณ์) 
และกระแสของความปรารถนาของตน (ตัณหา) จนเกินความพอดี เราก็จะเป็นทุกข์เพราะถูกบีบคั้น
จากภายใน  

ขั้นตอนที่ ๕ น าพาให้บังเกิดสุขภายใน  
น าพาบังเกิดสุขภายใน หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือให้ผู้มาปรึกษาได้สัมผัสใจ

ตนเองที่มีความปลอดโปร่ง โล่งสบาย อ่อนโยน และปล่อยวาง จากความเข้าใจเหตุแห่งทุกข์ตามจริง 
ทุกข์ที่เกิดได้รับการคลี่คลาย เอ้ือให้จิตเป็นกุศลเพ่ิมขึ้น มีสติ มีสมาธิ และ เป็นอิสระ มีการหยั่งรู้ด้วย
ตนเองซึ่ง รอเจอร์ได้กล่าวถึงการพัฒนาของผู้มาปรึกษาคือการที่ผู้มาปรึกษาละเอียดอ่อนกับความรู้สึก
ของตนเอง เข้าใจตนเอง รับรู้ความรู้สึกของตนเอง (Awareness) ประกอบด้วย ๓ ประเด็นย่อย 
ดังต่อไปนี้  

๑. เข้าใจความทุกข์ชัดเจนด้วยปัญญา หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาช่วยให้ผู้มา
ปรึกษามองเห็นและใช้ใจสัมผัสกับความรู้สึกที่โปร่ง  โล่ง ซึ่งเกิดจากการเห็นความจริง ด้วยการ
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ตระหนักรู้ขึ้นเองว่าจริงๆแล้วเขาต้องการอะไร เขาปรารถนาสิ่งใดเพราะอะไร มันเกิดขึ้นด้วยปัญญา
ของเขาเอง  

๒. ปลุกเร้าจิตให้เป็นกุศล หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือให้ผู้มาปรึกษา เกิด
ความรู้สึกมีก าลังใจ มีความหวัง มีความเข้มแข็ง เห็นหนทางแก้ไขปัญหา จิตใจมีภาวะอ่อนโยน แช่ม
ชื่น โล่งโปร่งสบายมากข้ึน  

๓. ให้มีสติ มีสมาธิ และจิตเป็นอิสระ เพ่ิมขึ้น หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือให้ผู้
มาปรึกษามองเรื่องราวของตนอย่าง มีสติ มีสมาธิ และเป็นอิสระจากการคิดปรุงแต่ง เมื่อผู้มาปรึกษามี
สติ มีพ้ืนที่ในจิตใจที่เป็นกุศล ความโลภ ความโกรธ ความหลงลดลง ซึ่งเป็นฐานท าให้เกิดสัมมาทิฐิ จิต
มีศักยภาพ เป็นอิสระพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ ๖ ให้แนวทางด าเนินชีวิตด้วยมรรควิธี  
การด าเนินชีวิตด้วยมรรควิธี หมายถึง พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเอ้ือให้ผู้มาปรึกษา  มี

แนวทางการด าเนินชีวิตที่ดีงาม ประกอบด้วยการมีความเห็นที่ถูกต้อง ความคิดที่ถูกต้องตามธรรม
นองคลองธรรม เป็นการเกิดปัญญาด้วยตนเอง ท าให้มีผลต่อการประพฤติทางกาย วาจา ใจ ได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสมเป็นประโยชน์กับตนเองและผู้อ่ืน เป็นผู้มีศีล สมาธิและปัญญาในระดับโลกียธรรม 
ประกอบด้วยประเด็นย่อย คือ  

๑. การมีความเห็นที่ถูกต้อง (สัมมาทิฐิ )  
๒. การมีความประพฤติทางกาย ทางวาจา ทางใจ ที่เป็นประโยชน์กับตนเองและผู้อ่ืน  
๓. การมีธรรมะเป็นเครื่องเตือนสติ ตั้งมั่นและเป็นแรงบันดาลใจในการด าเนินชีวิตที่ดีงาม 
สรุปความว่า การปรึกษาแนวพุทธเป็นกระบวนการที่ท าให้มนุษย์เข้าใจถึงสาเหตุของ

ความทุกข์และประจักษ์แจ้งถึงแนวทางในการดับทุกข์หรือแก้ปัญหาชีวิตของตนเองได้ การน าองค์
ธรรม“อริยสัจ ๔” อันเป็นหลักธรรมส าคัญที่ครอบคลุมค าสอนทั้งหมดในพุทธศาสนาและเป็น
หลักธรรมที่เป็นแก่นส าคัญของการปรึกษาแนวพุทธ หลักอริยสัจ ๔ จะช่วยน าพาผู้ที่มีทุกข์ให้เข้าใจถึง
กระบวนการแห่งความ ทุกข์ที่เกิดขึ้นในชีวิตและจิตใจ ตั้งแต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดสิ้นสุดของความ
ทุกข์อย่าง ละเอียดและลึกซึ้ง ซึ่งความเข้าใจเช่นนี้จะช่วยเปลี่ยนแปลงวิธีการมองโลก อันจะ  น าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงความคิดและการกระท าของบุคคลทั้งภายในจิตใจของตนเองและในสัมพันธภาพที่มี
ต่อผู้อื่นและต่อสรรพสิ่งรอบตัวและมุ่งผลในทางปฏิบัติสามารถใช้แก้ไขปัญหาในชีวิต ได้อย่างลึกซึ้ง  

จิตใจที่เป็นกุศล มีสติในปัจจุบันขณะ มีกระแสของความเมตตา กรุณา และการแสดงออก
ด้วยท่าที่ที่อ่อนโยน วาจาสุภาพของพระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษาที่มีความทุกข์ทาง
จิตใจอาศัยศรัทธาเป็นเครื่องเชื่อมโยงด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เมื่อผู้รับการปรึกษาเล่ าเรื่องราว 
ถ่ายทอดประสบการณ์ชีวิตของตนเอง ด้วยความรู้สึกที่ไว้วางใจเป็นกัลยาณมิตร โดยพระสงฆ์รับฟัง
ด้วยจิตใจอันสงบเพ่ือน าตนเองเชื่อมสู่โลกของ ผู้รับการปรึกษา เพ่ือค้นหาอุปสรรคหรือปัญหาที่ซ่อน
ซ้อนอยู่ภายในใจ และเชื่อมใจของผู้ให้การปรึกษาเข้ากับความจริงในใจของผู้รับการปรึกษา เป็นภาวะ
จิตใจ แจ่มใสที่เปิดกว้างปราศจากอคติด้วยความเข้าใจอันถูกต้อง (สัมมาทิฎฐิ) รับรู้เรื่องเล่าและความ
ทุกข์ของผู้รับการปรึกษาอย่างชัดเจนลึกซึ้ง และสื่อสารการรับรู้นั้นต่อผู้รับการปรึกษา  จนเกิด
คุณลักษณะของสัมพันธภาพกัลยาณมิตรอันอ่อนโยนเชื่อมสมานระหว่างผู้ ให้การปรึกษากับผู้รับการ
ปรึกษาข้ึนและเอ้ือให้ผู้รับการปรึกษาน าพาชีวิตไปสู่แนวทางท่ีสอดคล้องกับความจริง  
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การสนทนาอย่างมีสัมมาวาจา ให้เกียรติและวางท่าทีที่เสมอกัน ด้วยบรรยากาศที่อบอุ่น 
ปลอดภัย ความเอ้ือเฟ้ือของพระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาจะท าให้ผู้รับการปรึกษาได้หวนระลึกถึงประเด็น
ในใจนั้นๆ ด้วยภาวะใจที่มั่นคง ไว้วางใจ กล้าที่จะส ารวจตนเองอย่างอิสระ ทักษะการใหการปรึกษา
แนวพุทธเป็นการสนทนาเปิดใจท าให้ผู้รับการปรึกษาได้ตรวจสอบระหว่างประเด็นในใจกับความเป็น
จริงของชีวิต ว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนกันหรือไม่ การเอ้ืออ านวยให้เกิดการเปิดเผยตนเอง รวมทั้ง
การเอ้ือปฏิสัมพันธ์จะเป็นการขยายมุมมองของผู้รับ บริการให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ซึ่งทัศนะท่ีเคยคับแคบ
หรือเคยรับรู้เพียงมุมเดียวจากใจ ที่ยึดมั่นถือมั่น ก็จะถูกขยายให้กว้างขึ้น ชัดเจนขึ้น ผู้รับการปรึกษาก็
จะได้ตระหนักว่า ตนเองนั้นมีความเห็น มีทัศนะท่ีก่อให้เกิดความทุกข์อย่างไรบ้าง 

การที่ผู้มาขอรับการปรึกษาจะตระหนักรู้ในตนเองถึงสิ่งที่ตนเองเผชิญอยู่หรือก าลังรู้สึก 
หรือก าลังคิดหาค าตอบอยู่ การสนทนาเปิดใจ จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้เริ่มท าความเข้าใจ  ตนเอง
อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น ผู้ให้การปรึกษาจะเอ้ืออ านวยให้มีการเปิดเผยตนเอง ทั้งนี้ การเปิดเผยตนเองหรือ
ใคร่ครวญถึงประเด็นในใจนั้น อาจจะท าให้เกิดความเจ็บปวด  เกิดความละอายหรือส านึกในความ
ผิดพลาดในอดีต ซึ่งความทุกข์นั้นเป็นความจริงที่เกิดขึ้นได้กับทุกคน และก าลังเกิดขึ้นกับตน ด้วยใจที่
เป็นกลางจะท าให้เข้าใจเหตุการณ์ต่างๆตามจริงจนเห็น การยึดมั่นถือมั่นของตน ท าให้เห็นทุกข์ เป็น
โอกาสให้ได้คิดใคร่ครวญเรื่องราวต่างๆที่เป็นต้นเหตุของปัญหาด้วยจิตที่มีสมาธิตั้งมั่น  เอ้ือให้ผู้มา
ปรึกษาได้ใคร่ครวญสาเหตุของทุกข์จนพบว่าที่เกิดจากการยึดมั่นถือมั่น  หรือความคาดหวังของตน ที่
อยู่ระหว่างกระแสของความจริงที่เป็นไปธรรมชาติ (ไตรลักษณ์) และกระแสของความปรารถนาของ
ตน (ตัณหา) จนเกินความพอดี เราก็จะเป็นทุกข์เพราะถูกบีบค้ันจากภายใน 

การพัฒนาปัญญาและสัมมาทิฎฐิ เพ่ือเพาะบ่มความผาสุก ที่ยั่งยืนแก่จิตใจของผู้มาขอรับ
การปรึกษา ผ่านกระบวนการคิดแยบคาย เดินตามสายสัมมาสติและทิฎฐิมุ่งปหาน การที่ผู้มาขอรับ
การปรึกษา สามารถเข้าใจปัญหา ที่เป็นประเด็นคงค้างในใจและสามารถมองเห็นทางออกของปัญหา
ด้วยตัวของตนเองการท าให้ผู้รับการปรึกษา มีความเข้าใจ โลก ชีวิตและธรรมชาติอย่างกว้างขวางขึ้น 
จริงแท้มากข้ึน อันเกิดจากการที่ผู้ให้การปรึกษาได้หยิบยกหลักธรรม ช่วยเปิดมุมมองแก่ชีวิตของผู้รับ
การปรึกษาให้มารับรู้ในส่วนที่ดีงาม มากกว่าจะไปยึดมั่นกับส่วนที่บกพร่อง อันจะท าให้ผู้รับการ
ปรึกษามีก าลังใจและความมั่นใจในการด าเนินชีวิตอย่างมีความหมายมากขึ้น สามารถใช้ปัญญา
พิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้นกับชีวิตได้อย่างถูกต้องเป็นจริงในปมประเด็นปัญหานั้นๆ และการที่ผู้รับการ
ปรึกษาเกิดความเข้าใจความ ทุกข์ในเรื่องนั้นๆ ขณะนั้นของตน ท าให้เขาคลายความคาดหวัง น าไปสู่
ภาวะใจที่ โล่ง โปร่ง สงบและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองในที่สุด เป็นการเกิดปัญญาด้วยตนเอง 
ท าให้มีผลต่อการประพฤติทางกาย วาจา ใจ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมเป็นประโยชน์กับตนเองและ
ผู้อื่น เป็นผู้มีศีล สมาธิและปัญญาในระดับโลกียธรรม 
ส่วนที่ ๕ การฝึกภาคปฏิบัติการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์ที่มี
ต่อการบรรเทาทุกข์ทางใจของผู้ป่วย 

การปรึกษานับเป็นศิลปะแห่งการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ให้ค้นพบ รู้จัก เข้าใจ ยอมรับและ
พัฒนาตนเอง ความรู้ที่สามารถน ามาใช้ให้เกิดกิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
สมรรถนะ สิ่งจูงใจให้เกิดพลังท างานและส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ หรือดีกว่ามาตรฐานถือว่าเป็น
สมรรถนะ สมรรถนะตามนัยดังกล่าวข้างต้นสามารถแบ่งออกได้เป็น  ๒ กลุ่ม คือ ๑. ศักยภาพขั้น



๖๕ 
 

พ้ืนฐาน หมายถึง ความรู้ หรือ ทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นของบุคคลที่ต้องมีเพ่ือให้สามารถที่จะท างานที่
สูงกว่า หรือ ซับซ้อนกว่าได้ ๒. ศักยภาพที่ท าให้เกิดความแตกต่าง (differentiating competencies) 
หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้พระสงฆ์มีผลการปรึกษาที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐานจึงท าให้เกิดผลส าเร็จที่
แตกต่างกัน การให้ความช่วยเหลือผู้มีปัญหาหรือมีความทุกข์ที่ไม่สามารถเข้าใจและรู้วิธีการแก้ไขได้
ด้วยตนเอง จึงหวังพ่ึงผู้ที่มีความรู้ มีความช านาญในด้านการช่วยเหลือดังกล่าว การบรรเทาทุกข์ทาง
จิตใจผู้ป่วยที่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการฝึกภาคปฏิบัติการพัฒนาการ
ปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์ท่ีมีต่อการบรรเทาทุกข์ทางใจของผู้ป่วยไว้ ดังนี้ 

๑. เพ่ือฝึกภาคปฏิบัติการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์ที่มีต่อการ
บรรเทาทุกข์ทางใจของผู้ป่วยในสถานการณ์และสถานที่ปฏิบัติการจริง 

๒. เพ่ือประเมินผลการฝึกปฏิบัติการเยียวยาจิตใจผู้ป่วยและญาติแบบองค์รวมแนวพุทธ
กลุ่มพระจิตอาสา วัดศรีอุทัย ต าบลอุทัยสวรรค์ อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู  

การน าความรู้ ทักษะ และกระบวนการการปรึกษาแนวพุทธมาประยุกต์เป็นกิจกรรมการ
บรรเทาทุกข์ทางใจของผู้ป่วย ซึ่งสอดคล้องเหมาะสมและเอ้ือต่อสภาพสมณะเพศต่อการท างานจิต
อาสาที่พึงประสงค์ การพัฒนากิจกรรมจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้บุคลากรมีทักษะความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงจึงต้องมีการปรับปรุงให้ทัน
กับภาวการณ์และสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา ซึ่งจะสัมพันธ์
ต่อการเตรียมโอกาสส าหรับการเปลี่ยนแปลง (Change Opportunities Preparation)   

จุดมุ่งหมายของการพัฒนารูปแบบการดูแลสุขภาพจิต คือ การเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 
ความสามารถ เจตคติและให้พระอาสามีคุณลักษณะในการปฏิบัติตนให้เกิดประสิทธิภาพ การ
พัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์เป็นกระบวนการเยี่ยวยาจิตใจผู้ป่วยโดยการให้
ปรึกษาเชิงพุทธ ซึ่งเป็นการปรับกระบวนการคิด อารมณ์และพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ภายในของบุคคลซึ่งหมายถึง สติ ปัญญาและตัวแปรชีวภาพ ปัจจัยสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ โดยมีผู้รับการ
ปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ผู้ให้การปรึกษาเป็นผู้มีความเจริญทางปัญญาและมีภาวะแห่งความเป็น
กัลยาณมิตรหรือสัมพันธภาพอันเป็นส่วนส าคัญต่อการปรึกษา มีประสบการณ์และความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งในการน าหลักธรรม โดยเฉพาะองค์ธรรมอริยสัจ ๔ กระบวนการ TIR คือ โครงสร้างพ้ืนฐานของ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาความทุกข์ใจ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาภายในใจของผู้
มาปรึกษา เช่นความผิดหวัง ความเสียใจ ความวิตกกังวล ความกลัว ฯ เป็นความทุกข์ใจที่หนัก ซึ่งเกิด
จากความไม่สอดคล้องกับความต้องการของตนให้สามารถให้คลี่คลายทุกข์ได้ด้วยตนเอง โดยตระหนัก
รู้ถึงความจริงของธรรมชาติของชีวิตตามแนวพุทธธรรม 

ลักษณะของประสบการณ์ภาคปฏิบัติการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของ
พระสงฆ์ที่มีต่อการบรรเทาทุกข์ทางใจของผู้ป่วยระยะต่างๆ โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง การใช้
จิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ และให้พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาสามารถประยุกต์หลักพุทธธรรมเกี่ยวกับ
พุทธจิตวิทยาเชิงบูรณาการในทางพุทธศาสนาและวิทยาการสมัยใหม่ไปฝึกปฏิบัติจริง ในการบรรเทา
ทุกข์ทางใจของผู้ป่วย 

การจัดท าแผนปฏิบัติงานและด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ภายใต้การดูแลของกลุ่มพระจิต
อาสาวัดศรีอุทัย ต าบลอุทัยสวรรค์ อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู   ในการดูแลพระสงฆ์เพ่ือ



๖๖ 
 

พัฒนาพุทธจิตวิทยาการปรึกษาและการประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติในสถานการณ์จริงอย่างเป็น
ระบบ 

ขั้นตอนการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์ในการฝึกภาคปฏิบัติ 
 ขั้นที่ ๑ ขั้นสาธิตทักษะหรือการกระท า ขั้นนี้เป็นขั้นที่ให้พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาได้เห็น

ทักษะหรือการกระท าจากพระกลุ่มคิลานธรรมที่ต้องการให้พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาสามารถท าได้ท า
ได้ในภาพรวม โดยการสาธิตให้พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ ทักษะหรือการกระท า
ที่สาธิตให้พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาดูนั้น จะต้องเป็นการกระท าในลักษณะที่เป็นธรรมชาติ ไม่ช้าหรือ
เร็วเกินปกติ ก่อนการสาธิต ควรให้ค าแนะน าแก่พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาในการสังเกต ควรชี้แนะ
จุดส าคัญท่ีควรให้ความสนใจเป็นพิเศษในการสังเกต 

ขั้นที่ ๒ ขั้นสาธิตและให้พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาปฏิบัติทักษะย่อย เมื่อพระอาสาได้เห็น
ภาพรวมของการกระท าหรือทักษะทั้งหมดแล้ว พระพ่ีเลี้ยงควรแตกทักษะทั้งหมดให้เป็นทักษะย่อย ๆ 
หรือแบ่งสิ่งที่กระท าออกเป็นส่วนย่อย ๆ และสาธิตส่วนย่อยแต่ละส่วนให้พระอาสาสังเกตและท าตาม
ไปทีละส่วนอย่างช้า ๆ 

ขั้นที่ ๓ ขั้นให้พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาปฏิบัติทักษะ พระอาสาจะลงมือปฏิบัติทักษะโดย
ไม่มีการสาธิตหรือมีแบบอย่างให้ดู พระพ่ีเลี้ยงเป็นผู้สังเกตการณ์และหากติดขัดจุดใด พระพ่ีเลี้ยงจะ
ให้ค าชี้แนะ หรือช่วยให้ผ่านสถานการณ์นั้น พระพ่ีเลี้ยงจะทบทวนและให้ค าแนะน าอีกครั้งถึง
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนหลงการกระบวนการกิจกรรมสิ้นสุดลง  

ขั้นที่ ๕ ขั้นให้เทคนิควิธีการ เมื่อพระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาปฏิบัติได้ตามกระบวนการแล้ว 
พระพ่ีเลี้ยงอาจแนะน าเทคนิควิธีการที่จะช่วยให้พระอาสาสามารถท างานนั้นได้ดีขึ้น เช่น เทคนิคการ
สร้างสัมพันธภาพ การสังเกตการทวนซ้ า การเงียบ การสะท้อนความรู้สึก เป็นต้น 

ขั้นที่ ๕ ขั้นให้พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาเชื่อมโยงทักษะย่อยเป็นทักษะที่สมบูรณ์ เมื่อ
พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาสามารถปฏิบัติทักษะแต่ละส่วนอย่างเป็นกระบวนการได้แล้ว จึงให้พระอาสา
ปฏิบัติทักษะย่อย ๆ ต่อเนื่อง จนกระท่ังสามารถปฏิบัติทักษะที่สมบูรณ์ได้อย่างช านาญ 

การติดตามผลการการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์ที่มีต่อการ
บรรเทาทุกข์ทางใจของผู้ป่วย 

การติดตามการประเมินผลเป็นการตรวจสอบว่าผลที่เกิดจากการเรียนรู้จากโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์ที่มีต่อการบรรเทาทุกข์ทาง
ใจของผู้ป่วย รวมถึงโปรแกรมการพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์ที่มีต่อการบรรเทา
ทุกข์ทางใจของผู้ป่วยเป็นอย่างไร มีกระบวนการให้เกิดการเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาก
น้อยแค่ไหน เพราะการประเมินผลการเรียนรู้ย่อมมีความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรม ดังนั้น เพ่ือที่จะ
ได้ทราบถึงผลการพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวจึงต้องมีวิธีการวัดและประเมินผลใน ๖ องค์ประกอบได้แก่  

องค์ประกอบที่ ๑ คุณลักษณะของพระสงฆ์ในการปรึกษาแนวพุทธ  
องค์ประกอบที่ ๒ ความเข้าใจในหลักการปรึกษาแนวพุทธ 
องค์ประกอบที่ ๓ ทักษะการปรึกษาแนวพุทธเพื่อบรรเทาทุกข์ทางใจ และ 
องค์ประกอบที่ ๔ กระบวนการการปรึกษาแนวพุทธ 
องค์ประกอบที่ ๕ ด้านปัจจัยจิตลักษณะ 
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องค์ประกอบที่ ๖ ด้านระดับสุขภาวะทางจิต 
การพัฒนาการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ์เป็นกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้และ

ศักยภาพในการท างานการปรึกษาเพ่ือบรรเทาทุกข์ทางใจของผู้ป่วยที่ได้ออกแบบไว้อย่างมีเป้าหมาย 
เพ่ือให้ผู้พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้โดยการฝึกอบรม การศึกษา และรวมทั้งปรับ
พฤติกรรมพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบให้เกิดประโยชนสูงสุด การปรับปรุงต้องได้รับการ
เสริมสร้างพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

๓.๘.๒ การเตรียมความพร้อมในการฝึกภาคปฏิบัติ 
การวางแผนที่ดี เป็นการใช้ความคิดเป็นการปฏิบัติงานด้วยแผนงานอันรอบคอบซึ่งในที่สุด     

การวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการฝึกภาคปฏิบัติเป็นการเตรียมการไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพราะจะท าให้ทราบว่า แผนการจัดการจะท าให้ การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค ์

จัดปฐมนิเทศการฝึกปฏิบัติพร้อมทั้งมอบคู่มือการฝึกปฏิบัติ  ให้กับพระสงฆ์ผู้ให้การ
ปรึกษา โดยครอบคลุมเนื้อหาต่างๆ เช่น วัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายของการฝึกปฏิบัติ การปฏิบัติตน
ระหว่างการฝึกปฏิบัติ โครงการ/กิจกรรมการฝึกปฏิบัติ การจัดเจ้าหน้าที่ฝ่ายสถานที่ฝึกปฏิบัติ การ
ติดตามประเมินผล การป้องกัน/หลีกเลี่ยงอันตรายจากการฝึกปฏิบัติ  การวางตัว การติดต่อแจ้งเหตุ
ด่วน การเตรียมความพร้อมด้านวิชาการก่อนการฝึกปฏิบัติ เป็นต้น 

การเตรียมความพร้อมพระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาให้มีความพร้อมในการปรับตัว ส าหรับงาน
ที่ต้องเผชิญความทุกข์ในจิตใจของผู้ป่วย ซึ่งพระจิตอาสาจะต้องพร้อมอย่างเป็นองค์รวม 

๑) ความพร้อมทางด้านร่างกาย เป็นความพร้อมทางด้านประสาทสัมผัสซึ่งเป็นความ
พร้อมทางด้านประสาทสัมผัส ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และประสาทสัมผัสทางกาย ถ้าหากเกิด
ข้อบกพร่องทางด้านประสาทสัมผัสย่อมท าให้มีปัญหาในการฝึกทักษะได้ การจัดท่าทางในการท างาน
นั้นเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ เช่น การนั่ง การยืน เป็นต้น 

๒) ความพร้อมทางอารมณ์ เป็นความพร้อมของทัศนคติที่ดีต่อการจัดการสิ่งเร้าที่อาจจะ
เข้ามากระทบในระหว่างการฝึกปฏิบัติ 

๓) ความพร้อมทางปัญญา เป็นการเตรียมความพร้อมในเชิงความคิดที่จะกระท าว่าสิ่งที่
ท านั้นมีขั้นตอนการท างานอย่างไร หรือการมีภาพที่ถูกต้องในสมองก่อนที่จะกระท านั่นเอง ในขั้นตอน
นี้เป็นผลสืบเนื่องมาจาก “การรับรู้” 

๓.๘.๒.๒ การเตรียมความพร้อมพระสงฆ์กลุ่มพระอาสาวัดศรีอุทัย ต าบลอุทัยสวรรค์ 
อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู 

๑) ผู้ศึกษาได้จัดนิเทศพระพ่ีเลี้ยงเพ่ือศึกษาคู่มือโครงการฝึกภาคปฏิบัติ 
๒) ผู้ศึกษาได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกภาคปฏิบัติ 
๓) บทบาทและหน้าที่ของพระพ่ีเลี้ยง ในการให้ค าแนะน าแก่พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาต่อ

การฝึกภาคปฏิบัติ 
๔) บทบาทในการดูแลพระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษาในการฝึกภาคปฏิบัติให้เป็นไปตามข้ันตอน

และกระบวนการบรรเทาทุกข์ทางใยด้วยการปรึกษาแนวพุทธเท่านั้น 
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๕) ผู้ศึกษาได้สอบถามพระอาสากลุ่มคิลานธรรมถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากกิจกรรมและแนวทางการป้องกันหรือการจัดการบริหารความเสียง 

(๕.๑) การเลือกเคสผู้ป่วยในช่วงแรกให้บุคลากรในสถานที่ฝึกภาคปฏิบัติเลือกเคส
ที่สามารถพูดคุยได้ปกติ ผู้ป่วยไม่มีสภาวะความทุกข์ทางใจมาก 

(๕.๒) ให้พระพ่ีเลี้ยงกลุ่มคิลานธรรมและบุคลากรในสถานที่ฝึกภาคปฏิบัติเข้าร่วม
สังเกตการณ์ในการลงฝึกปฏิบัติของพระอาสา 

(๕.๓) หลังสิ้นสุดกิจกรรมในแต่ละครั้ง ให้พระพ่ีเลี้ยงอภิปราย ซักถามพระอาสา
เพ่ือสังเกตพระอาสาในความผิดปกติ เช่น พระอาสามีความทุกข์ร่วมไปกับผู้ป่วยหรือไม่ เป็นต้น   

(๕.๔) ร่วมกันประเมินความเสี่ยงต่อพระจิตอาสาและสถานที่ฝึกปฏิบัติ จากข้อมูล
สถิติการฝึกปฏิบัติและข่าวสาร/สารสนเทศในสื่อสาธารณะ แล้วด าเนินการป้องกัน ดังนี้ 

  ความเสี่ยงจากสถานที่ตั้ง การเดินทาง และสภาวะการท างาน สถานที่ฝึกปฏิบัติที่
ไม่ตั้งอยู่ในเขตอันตราย การคมนาคมสะดวก และสภาวะการฝึกปฏิบัติไม่เสี่ยงอันตราย 

  ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ หรือโรคระบาด ในระหว่างการฝึกปฏิบัติของพระจิต
อาสา  

  ความเสี่ยงจากความเสียหายของสถานที่ฝึกปฏิบัติเนื่องจากการท างานของพระ
จิตอาสาฝึกปฏิบัติ – ขอให้สถานที่ฝึกปฏิบัติ จัดอาจารย์นิเทศและให้ค าแนะน า ดูแลควบคุมการ
ท างานของพระจิตอาสา ก าหนดให้พระจิตอาสาปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานที่ฝึกปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

 ความเสี่ยงด้านสังคม – ปฐมนิเทศแนะน าการวางตัวที่เหมาะสมต่อบุคลากรทุก
ระดับของสถานที่ฝึกปฏิบัติ  
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๗๐ 
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๑๔๕ 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง 

ดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา 

********* 

       คำช้ีแจง แบบสอบถามและแบบวัดชุดนี้ ประกอบดวย ๕ ตอน คือ 
 ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบวัด 
 ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามคุณลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา 
 ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามปจจัยตามจิตลักษณะ 
 ตอนท่ี ๔  แบบสัมภาษณเชิงลึก 
 ตอนท่ี ๕ แบบทบทวนประสบการณการเรียนรู 
          โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาตามแนวหลักพุทธธรรมและ
จิตวิทยาในการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษย  เพื่อศึกษาประสิทธิผล
โปรแกรมการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา  
เพื่อเสนอผลโปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปน
มนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา ขอมูลที่ไดจะถูกวิเคราะหดวยโปรแกรมแสดงเปนคาเฉลี่ย ดังนั้นจะไมมีการ
เปดเผยขอมูลของผูตอบแบบประเมินเปนรายบุคคลและจะปดเปนความลับ ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาองคกรคณะสงฆดานการใหการปรึกษาและการบำบัดรักษาจิตใจของประชาชนรวมทั้งองคกรดาน
สาธารณะสุข สถาบันการศึกษา กระทรวง กรม กองท่ีเก่ียวของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสำคัญ 

                                   ขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงกับผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

 
   รศ.ดร.ประยูร   สุยะใจและคณะ 

            หัวหนาโครงการวิจัย 
ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 
 

 

 



๑๔๖ 
 

 

ตอนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบวัด 

กรุณา ใสเครื่องหมาย () หนาขอความท่ีตรงกับทาน 
๑.ชื่อ พระ/นาย/นาง/นางสาว.................................................ฉายา/นามสกุล......................................... 
๒.อายุ………………….ป……………เดือน 
๓. อายุพรรษา ………………….…………… 
๓. สถานภาพ    ๑) พระสงฆ  ๒) คฤหัสถชาย    ๓) คฤหัสถหญิง   ๓) เพศอ่ืนๆ .................... 
๔. ระดับการศึกษาทางปริยัติ   ๑) นักธรรมตรี   ๒) นักธรรมโท  ๓) นักธรรมเอก     
 ๔) อ่ืนๆ(เปรียญธรรม/ธรรมศึกษา) .................... 
๕. ระดับการศึกษา     ๑) ต่ำกวาปริญญาตรี   ๒) ปริญญาตรี  ๓) ปริญญาโท หรือสูงกวา 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามคุณลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา 

คำอธิบาย: โปรดทำเครื่องหมาย /  ในชองวาง ท่ีทานเห็นดวย หรือรูสึกวาตรงกับความเปนจริง  
ระดับมากท่ีสุด  = ๕ คะแนน 
ระดับมาก  = ๔ คะแนน 
ระดับปานกลาง   = ๓ คะแนน 
ระดับนอย  = ๒ คะแนน 
ระดับนอยท่ีสุด  = ๑ คะแนน  
 

ขอ คำถาม ระดับการประเมิน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 คุณลักษณะของผูใหการปรึกษาตามแนวพุทธจิตวิทยา 

๑. ฉันเปนคนอดทนและรอคอยได      

๒. ฉันมีสติในการรับฟง      

๓. ฉันมีความละเอียดออนตอความรูสึกของผูคน      

๔. ฉันยินดีชวยเหลือผูอ่ืนอยางไมมีเง่ือนไข      

๕. ฉันคิดวาทุกปญหามารถคลี่คลายได      

๖. ฉันยินดีชวยเหลือแมฉันเห็นวาเขาเปนคนไมดี      



๑๔๗ 
 

ขอ คำถาม ระดับการประเมิน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๗. ฉันยอมรับการตัดสินใจของผูรับการปรึกษาแมวาฉันไมเห็นดวยก็

ตาม 

     

๘. ฉันมักเปนผูเริ่มการสนทนากับผูอ่ืนกอน      

๙. ฉันมีจิตท่ีสงบแมไมสามารถชวยเหลือผูรับการปรึกษาได      

๑๐. บางครั้งฉันรูสึกหงุดหงิดกับพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา      

 

สวนที่ ๒.๑ แบบประเมินดานความเขาใจในการปรึกษา 

คำอธิบาย :: ใหอานขอความแตละขอแลวพิจารณาวาขอความนั้นถูกหรือผิด และโปรดทำเครื่องหมาย /  ใน

ชองวาง ตามความเขาใจของทาน 

ขอ คำถาม ความเขาใจ 

ถูก ผิด 

 ดานความเขาใจในการปรึกษาแนวพุทธ  

๑. การใหคำแนะนำเปนวิธีการชวยเหลือบุคคลท่ีกำลังประสบความ

ทุกข 
  

๒. เม่ือมีความทุกขตองหาทางแกไขในทันที   

๓. บุคคลท่ีมีความรูสูง สามารถท่ีจะจัดการความทุกขของตนเองได   

๔. บุคคลท่ีมีความทุกขเกิดจากการกระทำของตนเอง   

๕. คนท่ีทำผิดตองไดรับการลงโทษ   

๖. การคนหาสาเหตุของปญหาเปนความสำคัญในการปรึกษาแนว

พุทธ 
  



๑๔๘ 
 

๗. ผูมีความทุกขเทานั้นท่ีจะแกไขความทุกขของตนเองได   

๘. ความทุกขบางอยางไมมีหนทางแกไขได   

๙. จิตใจสงบไดแมวาจะไมสามารถแกไขปญหาจนเสร็จสิ้น   

๑๐. ความโปรงใจเกิดข้ึนไดในขณะท่ีมีความทุกข   

 

สวนที่ ๒.๒ แบบประเมินดานการใชทักษะการปรึกษา 

คำอธิบาย  ขอใหทานพิจารณาคำพูดของผูรับการปรึกษา แลวใหทานซ่ึงเปนผูใหการปรึกษาตอบสนองดวย

ความเขาใจตามทักษะท่ีกำหนด 

๑. สถานการณท่ี ๑ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การสะทอนความรูสึก  

CL : นองผมเขาเอาผลสอบมาใหแมดูครับ(หลวงพอ/พ่ีชาย/พ่ีสาว)  แมเปนปลื้มมาก เขาไมเคยไดต่ำ

กวา ๒.๕  แลวแมก็หันมาจัดการกับผม  วาทำไมไมเอานองเปนตัวอยางบาง 

CO:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒. สถานการณท่ี ๒ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การตั้งใจฟง  

CL : วันนี้คุณนอยตองใหคีโมเปนวันสุดทายแลว รูสึกแยจริงๆ  มันจะหายไหมนี่(พระอาจารย/พ่ีชาย/

พ่ีสาว)   

CO:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓. สถานการณท่ี ๓ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การใชคำถามท่ีเหมาะสม  

CL : อยากกลับบานแลว  อยูโรงพยาบาลไมเห็นมันจะดีข้ึนเลย ผมอยูมาเปนอาทิตยนึงแลว 

CO:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

๔. สถานการณท่ี ๔ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การเริ่มตนสนทนาอยางเปนกัลยาณมิตร  

CL : กราบนมัสการ/เรียนครับทาน  เม่ือก่ีคุณพยาบาลมาบอกวาบายนี้จะมี(พระอาจารย/พ่ีชาย/

พ่ีสาว)  มาพูดคุยดวย 

CO:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



๑๔๙ 
 

 

 

๕. สถานการณท่ี ๕ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง ทวนความเขาใจ 

CL : (พระอาจารย/พ่ีชาย/พ่ีสาว)ครับผมสอบไดท่ีหนึ่งอยูเรื่อยๆ แตตอนนี้ผมคงจะเรียนแยลงแนๆเลย 

เพราะผมไมมีแมคอยชวยเหลือเหมือนแตกอนแลว  ในชีวิตนี้ผมวามีแตแมคนเดียวท่ีชวยผมได 

CO:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

๖. สถานการณท่ี ๖ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การสะทอนความรูสึก 

CL : กวาจะมาหาหมอได  มันก็เปนมากแลว หมอเคาบอกวามะเร็งมันลุกลามไปถึงตับแลว  ดิฉันรูสึก

ไมดีเลย  ถาเขาตายลูกเตาจะทำอยางไร ยังเล็กๆๆอยูเลย 

CO:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

๗. สถานการณท่ี ๗ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การสรุปความตรงประเด็น  

CL : ผมมานอนโรงพยาบาลเกือบอาทิตยแลวครับ(พระอาจารย/พ่ีชาย/พ่ีสาว) งานการท่ีบานก็ไมมี

ใครดูแล แมผมก็ปวยไมรูวาจะมีใครดูแลแก  ขาวโพดท่ีปลูกไวก็ไมมีใครใสน้ำ  มันมืดแปดดานจริงๆเลยครับ 

CO:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

๘. สถานการณท่ี ๘ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การใชคำถามท่ีเหมาะสม  

CL : (พระอาจารย/พ่ีชาย/พ่ีสาว)คะ หนูรูสึกวาพอแมเขามาวุนวายในชีวิตหนูมากเหลือเกิน 

CO:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

๙. สถานการณท่ี ๙ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การใหคำแนะนำท่ีเหมาะสม 

CL : พรุงนี้เชาผมจะไดกลับบานแลวครับ(พระอาจารย/พ่ีชาย/พ่ีสาว) พอผิดหวังเราทำไมตองมาทำ

รายตัวเอง กินยาตายมันก็เปนบาปอยางท่ี(พระอาจารย/พ่ีชาย/พ่ีสาว) วา  หนำซ้ำคนท่ีรักเราเขาก็ทุกขใจดวย   

CO:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑๐. สถานการณท่ี ๑๐ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การช้ีผลท่ีตามมา 

CL :  กราบขอบพระคุณทานท่ีชวยใหคำแนะนำ  พอเห็นชองทางบางแลวเจาคะ ท่ีผานมาเราอาจจะ

เจาก้ีเจาการมากเกินไป  ก็บนมากๆๆแหละเคาก็คงรำคาญ  พอเจ็บปวยก็ไมยอมบอกเรา  กวาจะรูก็เกือบจะ

สายเสียแลว  ดีนะท่ีเอามาโรงพยาบาลไดทัน 

CO:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๕๐ 
 

 

 

๑๑. สถานการณท่ี ๑๑ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การตั้งใจฟง 

CL: (พระอาจารย/พ่ีชาย/พ่ีสาว) ทานเจาอาวาสวัดของผมทานลำเอียง  ทานสนใจแตพรรคพวกของ

ทาน ผมก็ไมสนใจยิ่งวาผมๆก็ไมทำ ตะกอนนะ ทานใชผมทำอะไรผมก็ทำทุกอยาง 

CO:………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

๑๒. สถานการณท่ี ๑๒ ทานจะพูดอยางไร ท่ีแสดงถึง การใหกำลังใจ 

CL: พอใหคืโมก็ไมคอยอยากกินอะไรเลย  ลิ้นมันไมรับรสเลย  แตก็รูคะวาไมกินก็จะทำใหรางกายแย

ไปเรื่อยๆๆ  นี่โยมก็พยายามกินมากเลยนะคะ 

CO:………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ********************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๑ 
 

 

สวนที่ ๒.๓ แบบประเมินดานกระบวนการในการปรึกษา 

คำอธิบาย :: ใหทานเลือกข้ันตอนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาท่ีทานเห็นวาเหมาะกับสถานการณท่ีสุด 

ข้ันตอนท่ี ๑ ปฏิสันถารดวยจิตเมตตา 

ข้ันตอนท่ี ๒ สนทนาอยางเปนกัลยาณมิตร 

ข้ันตอนท่ี ๓ พินิจรูทุกข 

ข้ันตอนท่ี ๔ ชี้ชวนใหเห็นและเขาใจในเหตุแหงทุกข 

ข้ันตอนท่ี ๕  นำพาใหบังเกิดสุขภายใน 

ข้ันตอนท่ี ๖ ใหแนวทางดำเนินชีวิตดวยมรรควิธ ี

สถานการณ  

           คุณบัวมีปญหาชอบทะเลาะกับคุณแม แตดวยอารมณโมโหจึงตอบโตดวยคำรุนแรงหลายครั้ง คุณบัวรู

วาการทะเลาะกับแมเปนสิ่งไมดีทำใหความรูสึกวาเปนลูกที่แยมากๆ ซึ่งตอนนี้คุณบัวเปนลูกที่อยูใกลชิดกับแม

มากที่สุดและมีปญหากับแมมากที่สุด สวนลูกคนอื่นไปอยูที่อื่นๆ ก็เลยจะไมคอยมีปญหากับแม คุณบัวรูสึกวา

แมชอบบนชอบวาแตคุณบัว และนอยใจวาทำไมกับลูกๆคนอ่ืนๆ ทำผิดแมยังไมเคยวาใหช้ำใจ ทำใหคุณบัวรูสึก

วาแมจองจับผิดคุณบัวอยูตลอดเวลา แมคิดเอง เออเอง พูดอะไรก็จะดาโดยไมมีเหตุผล ขอใหไดดากอน คุณบัว

เลยทะเลาะกับแมตลอด คุณบัวแตรูสึกบาปมากๆ จะทำยังไง ชวยชี้แนะคุณบัวดวย ไมรูวาทำกรรมอะไรกับแม

มาถึงไดเปนแบบนี้  

****************** 

๑. “วันนี้(อาตมา/ผม/ดิฉัน)มาเยี่ยมบานพอมีความทุกขในใจ มีอะไรท่ีพอจะเลาใหฟงบางไหม” 

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 

๒ “คุณบัวมีเรื่องราวในใจท่ีพอแบงปนให(อาตมา/ผม/ดิฉัน)ฟงไดบาง” 

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 

๓. “รบกวนคุณบัวลองเลาถึงเรื่องความขัดแยงระหวางคุณบัวกับคุณแมให(อาตมา/ผม/ดิฉัน)ฟงหนอยวา

เปนมาอยางไร” 

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 



๑๕๒ 
 

 

๔. “เรามาลองทบทวนเรื่องราวและปญหาความไมเขาใจกันระหวางคุณบัวกับคุณแมดวยกันนะ” 

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 

๕. “อยากใหคุณบัวลองสังเกตสภาวะความทุกขท่ีเกิดข้ึนในใจของคุณบัวมันเปนอยางไร” 

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 

๖. “คุณบัวลองบอกถึงความรูสึกของคุณบัวใหชัดเจนอีกครั้งซิวามีความรูสึกอยางไรกับคุณแมของคุณบัว”  

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 

๗. “คุณบัวเลยรูสึกวาแมท่ีชอบหาเรื่องจับผิด และผูกเรื่องราวมากลาวรายคุณบัว” 

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 

๘. “คุณบัวเลยละอายใจท่ีไมสามารถควบคุมตัวเองไดและตอวาคุณแมดวยคำรุนแรง” 

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 

๙. “หลังจากท่ีคุณบัวทบทวนการกระทำของคุณแมแลว คุณบัวรูสึกอยางไรและจะแกไขอยางไร” 

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 

๑๐. “คุณบัวรูวาไมสามารถเปลี่ยนแปลงใครได จะตองเปลี่ยนท่ีตัวเอง”  

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 

๑๑. “คุณบัวสามารถใชสติคอยกำกับจิตของตนเอง ซ่ึงทำใหเราควบคุมอารมณตัวเองได” 

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 

๑๒. “คุณบัวหม่ันสำรวจใจ ฝกสติตัวเองและพยายามเห็นใจแม นอกจากไมสรางบาปใหตนเองแลว ยังเปนการ

ตอบแทนบุญคุณทาน อธิฐานจิตใหแมมีความสุข มีดวงตาเห็นธรรม” 

ข้ันตอนท่ี…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

    ******************************* 

 



๑๕๓ 
 
 

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามปจจัยตามจิตลักษณะ 
       คำอธิบาย :: โปรดอานขอความในแบบสอบถาม แลวพิจารณาวาแตละขอ ที่ทานเห็นดวย หรือรูสึกวา
ตรงกับความเปนจริง โดยขอใหทานทำเครื่องหมาย ในชองวางที่ตรงกับระดับแรงจูงใจของทาน  ซึ่งมี ๕ 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ระดับมากท่ีสุด  = ๕ คะแนน 
ระดับมาก  = ๔ คะแนน 
ระดับปานกลาง   = ๓ คะแนน 
ระดับนอย  = ๒ คะแนน 
ระดับนอยท่ีสุด  = ๑ คะแนน  

ขอท่ี คำถาม/ขอความ 
ระดับของจิตปญญา 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ปจจัยตามจิตลักษณะ      

 ๑. ดานลักษณะมุงอนาคต      
๑ ทานสามารถเล็งเห็นผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต      
๒ มีการวางแผนการทำงานเพ่ืออนาคตในวันขางหนา      
๓ มีการวางแผนในการดำรงชีวิตอยางมีระบบ      
๔ มีการคิดพิจารณาไตรตรองในการทำงาน      
๕ ทานคิดพัฒนาเพ่ิมเติมเสริมศักยภาพของตนเอง      
  ๒. ดานความเช่ือม่ันในตน      

๖ ทานมีความรูเชื่อม่ันในตนเองวาสามารถทำไดสำเร็จ      
๗ เม่ือลงมือปฏิบัติเชื่อม่ันวางานนั้นตองสำเร็จ      
๘ ความเขาใจในปญหาสามารถทำงานใหสำเร็จได                                   
๙ ทานมีความเพียรพยายามท่ีจะทำงานใหสำเร็จ      

๑๐ ทานเชื่อม่ันในศักยภาพของตนวาจะทำงานอยูรวมกับคนอ่ืน      
  ๓. ดานการตระหนักรู      

๑๑ ทานรูคิดเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมีสาเหตุแหงปญหา       
๑๒ มีความรูเขาใจการแสดงกิริยาทางกาย วาจาท่ีด ี      
๑๓ มีการตอบสนองทางบวกหรือทางลบท่ีเกิดจากการเรียนรู      
๑๔ ทานมีความเขาใจการใชชีวิตความเปนอยูของผูคนในชุมชน      
๑๕ ทานรับรูมีประสบการณทำใหอยูในสังคมได      

  ๔. ดานสุขภาพจิต      
๑๖ ทานมีสภาวะจิตใจ สุขราเริงแจมใสอยูทุกขณะ      
๑๗ มีการควบคุมอารมณใหเขากับผูคนในชุมชนได      
๑๘ มีจิตใจท่ียอมรับสิ่งไมถูกใจแตเขากับคนอ่ืนได      
๑๙ ทานสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดในทุกสถานการณ      
๒๐ ทานมีความออนโยนเมตตาตอใหตนเองและผูอ่ืน      



๑๕๔ 
 

                                                                                                                                      

                                            เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
                                             แบบสัมภาษณเชิงลึก 

   เร่ือง รูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง 
ดวยหัวใจความเปนมนุษยตามแนวพุทธจิตวิทยา 

 

                                 ********************************** 

ตอนท่ี ๔ แบบสัมภาษณเชิงลึก 
ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ชื่อผูใหสัมภาษณ..............................................นามสกุล...................................................อายุ...............  
ตำแหนง..............................................................ระดับการศึกษา...........................................................  
เปนผูทรงคุณวุฒิ/นักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญดาน........................................................................................  
ผูสัมภาษณ : ผูวิจัย…………………………………….…………………………………………………………………………….  
บันทึกขอมูล : ผูวิจัย (จดบันทึก, บันทึกเสียง, บันทึกภาพ)…...……………………..……………………………....  
สัมภาษณเม่ือวันท่ี…………เดือน……………………พ.ศ.....................เวลา...................น. ถึง…………………น.  
สถานท่ีสัมภาษณ......................................……………………………………………………………………………………   
                                                                     
แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview)  

๑.การดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยในทัศนะของทานมีความหมาย

อยางไร? 

๒. ในการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยทานใชหลักแนวคิดใดบาง ? 

๓. หลักธรรมใดท่ีทานนำมาประยุกตใชในการชวยเหลือผูปวย ? 

๔. ทานคิดวาแนวคิดการดูแลสุขภาพองครวมตามวิถีพุทธควรเปนอยางไร ? 

๕. ปจจัยและองคประกอบที่สำคัญใดบางที่ชวยในการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงเพื่อให

คลี่คลายทุกขกาย ทุกขใจ ? 

๖. คุณลักษณะของผูใหการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความเปนมนุษยควรมี

ลักษณะอยางไร ? 

๗. แนวคิดทฤษฎี จิตวิทยาใดบาง ที่สามารถนำมาผสมผสาน กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อใชในการ

ชวยเหลือเยียวยาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรง ? 

๘. การชวยเหลือผูที่เผชิญกับความทุกขทางกาย ดวยเหตุแหงความเจ็บปวยนั้นยอมนำมาซึ่งความทุกขทางใจ 

ทานมีแนวทางในการชวยเหลือเยียวยาอยางไรบาง ? 



๑๕๕ 
 

๙. การจัดทำโปรแกรมในการเยียวยาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงใหคลายทุกขใจควร

คำนึงถึงสิ่งใดบาง ? 

๑๐.ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมนอกจากนี้อยางไร ? 

 
*********************************** 

ตอนที่ ๕ แบบทบทวนประสบการณการเรียนรู 

             โปรแกรมรูปแบบการพัฒนาการดูแลสุขภาพจิตผูถูกผลกระทบจากความรุนแรงดวยหัวใจความ
เปนมนุษยตามแนวพุทธจติวิทยา 

 เม่ือสิ้นสุดการทดลองโปรแกรมฯ ผูวิจัยไดทำประเมินและการสัมภาษณผูเขารวมกิจกรรมของ
โปรแกรมกิจกรรมฝกอบรมโดยทบทวนประสบการณการเรียนรูท่ีผานมา ดังนี้ 

คำถามขอท่ี ๑ เปาหมายในการเขารวมกลุมครั้งนี้คืออะไร  

คำตอบ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำถามขอท่ี ๒   ไดรับส่ิงท่ีตองการตรงตามเปาหมายหรือไม 

คำตอบ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

คำถามขอท่ี ๓ ส่ิงท่ีทานไดประโยชนมากท่ีสุดจากการเขากลุมคืออะไร 

คำตอบ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

คำถามขอท่ี ๔ เม่ือเสร็จส้ินการเขากลุมแลว ทานคิดจะกลับไปทำอะไรตอ 

คำตอบ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 



๑๕๖ 
 

คำถามขอที่ ๕ ทานมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการจัดโปรแกรมการดูแลสุขภาพใจใหดีขึ้นกวาเดิม

อยางไรบาง 

คำตอบ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

********************* 



๑ 
 

ประวัติและผลงานหัวหนาโครงการวิจัย 
              ๑. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)      รศ.ดร.ประยูร  สยุะใจ  

              (ภาษาอังกฤษ) Assoc. Prof. Dr. Prayoon   Suyajai 
          ๒. หมายเลขบัตรประชาชน  ***************** 
          ๓. ตำแหนงปจจุบัน/อดีต   - อาจารยประจำภาควิชาจิตวิทยา 
                   - หัวหนาภาควิชาจิตวิทยา 
                            -อดีตผูอำนวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพุทธจิตวิทยา 
                                    -อดีตนายกสมาคมจิตวิทยาแหงประเทศไทย 
         -อดีตรองคณบดีฝายวิชาการ คณะมนุษยศาสตร  

              ๔.  สถานท่ีทำงาน  ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
                                  ตำบลลำไทร อำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐         
                                  โทร. ๐๒-๔๓๔๕๙๓๙, ๐๒-๘๙๑๑๗๔๐ มือถือ ๐๖๑๘๘๖๕๗๕๙ 
                                  E-mail      prayun ๔๕ @ mcu.ac.th 

              ๕. ประวัติการศึกษา 
    ดานทางศาสนา นักธรรมชั้นเอก  เปรียญธรรม  ๓  ประโยค 

               ๕.๑  ปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยา (พธ.บ.)คณะมนุษยศาสตร                                                           
           สถาบัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปท่ีจบ ๒๕๓๖ 
             ๕.๑.๑   ปริญญาตรี   คณะสื่อสารมวลชน สาขา หนังสือพิมพ (B.J.) 
        สถาบัน Marathwada University India  ปท่ีจบ ๒๕๔๐ 
                ๕.๑.๒ ปริญญาตรี  สาขาวิชานิติศาสตรบัณฑิต  คณะสังคมศาสตร 
         สถาบัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๕๘ 

๕.๒.๑   ปริญญาโท คณะจิตวิทยา สาขาจิตวิทยาคลินิก (M.A.)                                   
         สถาบัน  Marathwada University India ปท่ีจบ๒๕๓๙ 
               ๕.๒.๒   ปริญญาโทคณะรัฐศาสตร  สาขารัฐศาสตร                                          
         สถาบัน Deemed  University Pune  India ปท่ีจบ ๒๕๔๑ 
                ๕.๒.๓   ปริญญาโทคณะเศรษฐศาสตร สาขาเศรษฐศาสตร                                  
         สถาบัน Deemed University Pune India ปท่ีจบ ๒๕๔๓ 
             ๕.๒.๔   ปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร  สาขาจิตวิทยาการศึกษา 
         สถาบัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ปท่ีจบ ๒๕๔๘ 
             ๕.๒.๕    ปริญญาเอก คณะจิตวิทยา  สาขาวิชาจิตวิทยาคลินิก 
         สถาบัน  Marathwada University India ปท่ีจบ๒๕๔๗ 
                   ๕.๒.๖   ประกาศนียบัตรบัณฑิตศึกษา (การวิจัยทางสังคม) 
         สถาบัน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปท่ีจบ ๒๕๕๔ 
    ๖.  สาขาวิชาการท่ีมีความชำนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) : 

    สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา และรัฐศาสตร  สื่อสารมวลชน 



๒ 
 

              ๗.  ประสบการณในการวิจัย   : รหัสนักวิจัยแหงชาติป ๒๕๔๙   
                   (รหัสประจำตัว ๐๐๐๑๒๓๗๕) สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
       ประสบการณในการอบรม:  ผานการฝกอบรมพัฒนานักวิจัย สภาวิจัยแหงชาติ  
                   รวมกับสมาคมนักวิจัย (โครงการพัฒนานักวิจัย(แมไก)รุนท่ี ๑๐ 
              ๘. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ  
    ๘.๑ องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอปญหาการเรียนภาษาอังกฤษของนิสิตคณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปงบประมาณ ๒๕๔๗  (หัวหนาโครงการ)  
            ๘.๒ ภาวะผูนำของผูบริหารในมหาวิทยาลัยสงฆท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานทางวิชาการ 
ปงบประมาณ ๒๕๔๗  ( ผูรวมวิจัย ) 
                  ๘.๓การศึกษาความสัมพันธของปจจัยจิตสังคมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.ปงบประมาณ ๒๕๔๙ (หัวหนาโครงการ)  
                  ๘.๔การมีสวนรวมของพระสงฆในการอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีเอ้ือตอการพัฒนาชุมชน. 
ปงบประมาณ ๒๕๔๘ (ผูรวมวิจัย) 
                ๘.๕ บทบาทของพระสงฆกับเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษาบานทาสวาง จังหวัดสุรินทร ,สัจจะ
สะสมทรัพย จังหวัดตราด และโครงการเมืองสหกรณ จังหวัดกาฬสินธุ ปงบประมาณ ๒๕๔๙  (หัวหนาโครงการ)  

                ๘.๖ โครงการชดุ กระบวนทัศนการยอมรับความตายของชาวพุทธ   ปงบประมาณ ๒๕๕๐  
(ผูบริหารชุดโครงการ / หัวหนาโครงการ) 
                    ๘.๗ อิทธิพลพระพุทธศาสนาตอการอนุรักษการทองเท่ียวของวัดในกรุงเทพมหานคร  
ปงบประมาณ ๒๕๕๐ (ผูรวมวิจัย)               
                    ๘.๘  ศึกษาการประเมินการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมทูตในสหรัฐอเมริกา 
ปงบประมาณ  ๒๕๕๑ (ผูรวมวิจัย) 

                    ๘.๙  ศึกษาการพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธของหมูบานจักสาน กรณีศึกษากลุมจักสานอำเภอ
พนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี ปงบประมาณ ๒๕๕๒ (ผูรวมวิจัย) 

                    ๘.๑๐ ศึกษาวิเคราะหยุทธศาสตรหลักในการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระธรรมทูตไทยใน
อินเดีย ปงบประมาณ ๒๕๕๒ (ผูรวมวิจัย) 

               ๘.๑๑  การประเมินผลการใชสื่อวิทยุในการเผยแผพระพุทธศาสนา ปงบประมาณ ๒๕๕๒ (ผูรวม
วิจัย) 
                    ๘.๑๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืนตามหลักธรรมทิฎฐธัมมิกัตถประโยชน ๔ 
งบประมาณ ๒๕๕๒ (ผูรวมวิจัย)(มหาวิทยาลัยสวนดุสิต) 
                    ๘.๑๓ การศึกษาวิเคราะหรัฐศาสตรเชิงพุทธในมุมมองของนักวิชาการดานรัฐศาสตรในประเทศ
ไทย ปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ผูรวมวิจัย) 
                    ๘.๑๔ ศึกษาการเผยแผพระพุทธศาสนาลุมฝงแมน้ำโขง ปงบประมาณ ๒๕๕๓  (ผูรวมวิจัย) 



๓ 
 

                    ๘.๑๕ โครงการชุด พุทธจิตวิทยาบูรณาการ : รูปแบบและกระบวนการเสริมสรางสุขภาวะองค
รวมของครอบครวัและสังคม ปงบประมาณ ๒๕๕๙ (หัวหนาโครงการยอย) 

          ๘.๑๖ โครงการชุด การสรางโมเดลพฤติกรรมเชิงพุทธ : แนวคิด หลักการ และการเสริมสราง 
ความสมดุลของชีวิตและครอบครัว ปงบประมาณ ๒๕๖๐ (ผูอำนวยการแผน/หัวหนาโครงการยอย) 
    ๘.๑๗ เรื่อง ความม่ันคงของพระพุทธศาสนาในสังคมไทยปจจุบัน ปงบประมาณ ๒๕๖๑ ของ
กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม กรุงเทพมหานคร 
    ๘.๑๘ โครงการวิจัย เรื่อง “วิเคราะหความเชื่อมโยงทางดานพุทธศาสนากับเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
และสังคม สุวรรณภูมิจากอดีตสูปจจุบันและอนาคต เพ่ือการกำหนดยุทธศาสตรและการวางแผนยุทธศาสตรของ
ประเทศในมิติศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคม” ปงบประมาณ ๒๕๖๒  ของสำนักประยุกตและบริการภูมิ
สารสนเทศสำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน)(ผูรวมวิจัย) 
   

***************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

ประวัติผูชวยนักวิจัย 
 
๑. ช่ือ - นามสกุล :      
 ๑.๑ ภาษาไทย   พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ, ผศ.ดร.  
        ๑.๒ ภาษาอังกฤษ Phramaha Suthep Suthiyano, Asst. Prof. Dr. 
๒. ตำแหนงทางวิชาการ :  ผูชวยศาสตราจารย  
๓. ตำแหนงทางบริหาร :       รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร ฝายวิชาการ 
๔. สังกัดหนวยงาน/คณะ      ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร ม.มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

                                  ตำบลลำไทร อำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐         
                                  โทร. ๐๒-๔๓๔๕๙๓๙, ๐๒-๘๙๑๑๗๔๐ มือถือ 
๕. ท่ีอยูท่ีติดตอได   วัดสังเวชวิศยารามวรวิหาร เลขท่ี ๑๑๐ ซอยสามเสน ๑ ถนนสามเสน  
                              แขวงวัดสามพระยา   เขตพระนคร  
                             จังหวัดกรุงเทพมหานคร   รหัสไปรษณีย  ๑๐๒๐๐ 
                              โทรศัพท  –  โทรสาร  –   
                               โทรศัพทมือถือ  ๐๘-๙๓๖๑-๙๔๕๑  อีเมล  boompa๕๐@gmail.com   
๖. วุฒิการศึกษา  
 ๖.๑ ปริญญาเอก  พธ.ด. (พุทธจิตวิทยา) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 ๖.๒ ปริญญาโท  พธ.ม. (ชีวิตและความตาย) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 ๖.๓ ปริญญาตรี  พธ.บ. (พุทธจิตวิทยา) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
๗. สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญ   พุทธจิตวิทยา  
๘. ผลงานทางวิชาการ 
        ๘.๑ งานวิจัย 
  "การพัฒนาโปรแกรมสุขภาวะองครวมตามหลักพุทธจิตวิทยาท่ีมีตอพยาบาล  
 วิชาชีพ". ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัย              
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปงบประมาณ ๒๕๖๓ (ผูรวมวิจัย) 
        ๘.๒ บทความวิชาการ 
           “โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาของพระสงฆ 
 ดานการเยียวยาจิตใจผูปวย”. วารสาร มจร มนุษยศาสตรปริทรรศน.             
ปท่ี ๔ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑) 
              “การพัฒนาโปรแกรมสุขภาวะองครวมตามหลักพุทธจิตวิทยาท่ีมีตอ      
 พยาบาลวิชาชีพ". วารสารมหาจุฬาวิชาการ. ปท่ี ๗ ฉบับท่ี ๑  (มกราคม – เมษายน ๒๕๖๓) 
 

 

 



๕ 
 

ประวัติผูชวยนักวิจัย 
 

๑.ชื่อ-สกุล  พระมหาถาวร  ฉายา ถาวโร  นามสกุล หนูอิน  

 ๒.ท่ีอยูปจจุบัน   วัดชลประทานรังสฤษดิ์  เลขท่ี ๗๘/๘ ถนนติวานนท  ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด  

จ.นนทบุรี ๑๑๑๒๐  

 โทรศัพท  ๐๘๓๗๗๐๒๖๑๙ 
          ๓.สถานท่ีทำงาน  ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร ม.มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

                                  ตำบลลำไทร อำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐         
                                  โทร. ๐๒-๔๓๔๕๙๓๙, ๐๒-๘๙๑๑๗๔๐  
          ๔.ประวัติการศึกษา 

ร.บ. (รัฐศาสตรบัณฑิต) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
พธ.ม. (พุทธศาสตรมหาบัณฑิต) สาขาพุทธจิตวิทยา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พธ.ด. (พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต) สาขาพุทธจิตวิทยา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
           ๕. ประวัติการทำงาน 

พระสอนพระปริยัติแผนกธรรม-บาลี สังกัด วัดชลประทานรังสฤษดิ์  

พระวิทยากร พระนักเทศน พระภาวนาจารย วัดชลประทานรังสฤษดิ์     

พระอาสากลุมคิลานธรรม 

กรรมการมูลนิธิอานาปานสติภาวนาเพ่ือสงเสริมสุขภาวะ(มอภส.) 

กรรมการมูลนิธิรองศาสตราจารย ดร.ประภา ลิ้มประสูตร 

เลขานุการหลักสูตรบวชเนกขัมมะบารมี ศุกร เสาร อาทิตย (บศสอ.) วัดชลประทานรังสฤษดิ์ 

 เลขานุการหลักสูตรอานาปานสติภาวนา ลมหายใจแหงสันติภาพ (อนปส.) ออนไลน 

ประธานหลักสูตรอานาปานสติภาวนาเนกขัมมะบารมี พัฒนาจิตอาสาเพ่ือสังคม (อนพจ.) ออนไลน 

 ครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน สังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 คณะกรรมการดำเนินงานจิตอาสาศูนย PCMC Palliative care model Excellence Center ศูนย

การแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน 

อาจารยประจำหลักสูตร ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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