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บทท่ี  ๑ 

 
บทนํา 

 
๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 ความเชื่อม่ันตอองคกร เปนความรูสึกความม่ันใจของประชาชนและภาคสวนท่ีเก่ียวของท่ี
มีตอองคกรนั้น อันเปนผลจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรในองคกร ความเชื่อม่ันนี้จะ
เกิดข้ึนไดตองมาจากความนาเชื่อถือ ซ่ึงทําใหองคกรเปนท่ียอมรับและสามารถขับเคลื่อนไปตอไดใน
อนาคต หากไมมีความนาเชื่อถือเกิดข้ึนแลว ความเชื่อม่ันก็ยอมจะไมเกิดข้ึน จะเห็นไดวา ความเชื่อม่ัน
นั้นสําคัญกับองคกรทุกประเภท โดยเฉพาะองคกรภาครัฐท่ีมีหนาท่ีสําคัญในการทํางานเพ่ือประชาชน 
อยางไรก็ตาม ความนาเชื่อถือนั้นไมไดมีความสําคัญเพียงแตชื่อเสียง หรือผลงานท่ีไดคุณภาพเทานั้น 
องคประกอบในภาพรวม ไมวาจะภาพลักษณขององคกร สภาพแวดลอม ภารกิจ ตลอดจน บุคลากร
ขององคกร ลวนแลวแตมีความสําคัญตอการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึน 
  กองทัพไทย เปนองคกรของรัฐท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งกับประชาชนทุกคน โดยเฉพาะการ
รักษาอธิปไตยและดูแลดานความม่ันคงในมิติตาง ๆ ดังนั้น กองทัพไทยจึงตองเปนองคกรท่ีสามารถ
สรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนท้ังภายในองคกร และความเชื่อม่ันตอสาธารณะชน ซ่ึงความเชื่อม่ันภายใน
กองทัพไทยนั้น ถือเปนพ้ืนฐานของอาชีพทหาร ความเชื่อม่ันระหวางทหารดวยกันเอง ความเชื่อม่ัน
ระหวางทหารและผูนํา ความเชื่อม่ันระหวางทหารและครอบครัว ความเชื่อม่ันระหวางทหารและ
ประชาชน ความเชื่อม่ันระหวางทหารและขาราชการพลเรือนในกองทัพ ลวนเปนสิ่งสําคัญท่ีแสดงถึง
ผลลัพธของการปฏิบัติหนาท่ีของทหารเพ่ือท่ีจะรักษาและคงไวซ่ึงความสัมพันธท่ีดี อันประกอบไปดวย
ความไววางใจและความเชื่อม่ันกับประชาชน ผูปฏิบัติหนาท่ีทหารอยางมืออาชีพจะตองแสดงใหเห็นถึง
คุณลักษณะท่ีสําคัญหลายประการ เชน สรางความไววางใจ มีประสบการณเรื่องท่ีเก่ียวของ มีการ
บริการท่ีซ่ือตรง ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และมีความเปนผูนํา เปนตน 
  กองทัพไทย มีอํานาจหนาท่ีและโครงสรางการจัดตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ 
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ ในมาตรา ๑๕ บัญญัติไววา“กองทัพไทย มีหนาท่ีเตรียมกําลังกองทัพ
ไทยการปองกันราชอาณาจักร และการดําเนินการเก่ียวกับการใชกําลังทหาร ตามอํานาจหนาท่ีของ
กระทรวงกลาโหมมีผูบัญชาการทหารสูงสุด เปนผูรับผิดชอบ” และในมาตรา ๑๗ บัญญัติให “กองทัพ
ไทย มีโครงสรางการจัดการ ดังนี้ (๑) กองบัญชาการกองทัพไทย (๒) กองทัพบก (๓) กองทัพเรือ (๔) 
กองทัพอากาศ” (๕) สวนราชการอ่ืนตามท่ีกําหนด โดยพระราชกฤษฏีกา”นอกจากนี้ มาตรา ๑๙ 



๒ 
 
 
กําหนดให “กองทัพไทย จัดตั้งศูนยบัญชาการทางทหารในแตละระดับข้ึน ตั้งแตยามปกติ เพ่ือใชใน
การติดตามสถานการณและเปนศูนยควบคุมอํานวยการและสั่งการการปฏิบัติ”0

๑ 
  กองบัญชาการกองทัพไทย ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ    
๕ ป (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประกอบดวย ๖ แผนปฏิบัติราชการ ไดแก แผนปฏิบัติราชการท่ี ๑ การ
เทิดทูน พิทักษ เสริมสรางความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ ศูนยรวมจิตใจของคนในชาติ 
แผนปฏิบัติราชการท่ี ๒ การปองกันประเทศ รักษาอธิปไตยและผลประโยชนแหงชาติพรอมพัฒนา
ศักยภาพ ทางการทหารใหทัดเทียมกับภูมิภาค แผนปฏิบัติราชการท่ี ๓ การรักษาความม่ันคงของ
ประเทศ โดยจัดการภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ แผนปฏิบัติราชการท่ี ๔ การ
พัฒนาประเทศเพ่ือความม่ันคงพรอมท้ังชวยเหลือประชาชนจากภัยพิบัติและเหตุวิกฤต แผนปฏิบัติ
ราชการท่ี ๕ การเสริมสรางความสัมพันธและความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน มิตรประเทศ        
และองคการนานาชาติ และแผนปฏิบัติราชการท่ี ๖ การพัฒนาองคกร เพ่ือมุงสูการเปนองคกร
สมรรถนะสูง1

๒ 
 นอกจากนี้ยังจัดทําแผนบริหารจัดการองทัพ โดยมีนโยบายท่ัวไป บริหารจัดการทรัพยากร
ของกองทัพไทย ให มีความทันสมัย พัฒนาขีดความสามารถกําลังพล ใหสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตลอดจนสามารถปฏิบัติงาน ตามตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ ใช
งบประมาณอยางประหยัด คุมคา โปรงใส และตรวจสอบไดนํารูปแบบการทํางานตามแนวทาง “ฐาน
วิถีชีวิตใหม” มาปรับใชอยางเหมาะสม และยังมีนโยบายเฉพาะโดยใหความสําคัญกับการดูแลรักษา
ทรัพยสินของทางราชการ อาทิ อาวุธ กระสุน ยานพาหนะ ยุทโธปกรณ สิ่งของเครื่องใชตาง ๆรวมท้ัง
การดูแลความเปนอยู และการไดรับสวัสดิการของกําลังพลใหท่ัวถึงและเปนธรรม ปลูกฝงระเบียบวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และความเปนทหารอาชีพใหกับกําลังพล โดยกําลังพลทุกนาย จะตองไมยุง
เก่ียวกับยาเสพติด ผูมีอิทธิพล และสิ่งผิดกฎหมายทุกชนิด อยางเด็ดขาด ดูแลทหารกองประจําการดุจ
ญาติมิตรในครอบครัว โดยใหความสําคัญกับการดูแลสิทธิกําลังพลตามระเบียบของทางราชการอยาง
เต็มท่ี รวมท้ังตองไมมีการลงโทษท่ีผิดแบบธรรมเนียมทหาร และการใชงานเพ่ือประโยชนสวนตัว 
รักษาภาพลักษณของกองทัพ ใหเปนท่ีเชื่อม่ันของประชาชน อาทิ การแสดงออกตอสาธารณชน การ
ขับข่ียานพาหนะ การใชสื่อสังคมออนไลน เปนตน สนับสนุนระบบการหมุนเวียนกําลังพลภายใน
กองทัพไทยใหสามารถปฏิบัติการรวมไดอยางเปนรูปธรรม พิจารณาจัดทําแนวทางรับราชการกําลังพล
แตละประเภท รวมท้ังขับเคลื่อนการนํากําลังพลหลากหลายประเภท ไดแก ขาราชการพลเรือน
กลาโหม บุคคลพลเรือนเขาทําหนาท่ีทหารเปนการชั่วคราว กําลังพลสํารองและพนักงานราชการ เขา
รวมปฏิบัติงานกับขาราชการทหารตามนโยบายกระทรวงกลาโหมใหมีผลอยางเปนรูปธรรม ตลอดจน
นําระบบจางเหมาบริการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือชดเชยจํานวนกําลังพลท่ีลดลง สนับสนุนให
กําลังพลศึกษาเรียนรูประวัติศาสตรทางทหารและประวัติศาสตรชาติไทย อนุรักษ ฟนฟู และเผยแพร
                                                 

๑ หนวยบัญชาการทหารพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย. หนังสือครบรอบ ๔๖ ป หนวยบัญชาการ
ทหารพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย, (กรุงเทพมหานคร : หนวยบัญชาการทหารพัฒนากองบัญชาการกองทัพ
ไทย, ๒๕๕๑), หนา ๑๒. 

๒ ไพบูลย โกมลทัต, “การพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทย”, วารสาร
วิทยบริการ, ปท่ี ๒๓ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๕) : ๑๙๓-๒๐๗. 



๓ 
 
 
มรดกทางวัฒนธรรมไทย โดยการทัศนศึกษา/สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร รวมท้ังกําหนดใหบรรจุ
ในหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมทางทหาร2

๓ 
 พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร/กิจกรรมการเรียนการสอน และวิถีชีวิตของนักเรียนทหาร 
ภายใตฐานวิถีชีวิตใหมอาทิการพัฒนาภาษาอังกฤษ และความรูวิถีโลกยุคระบบอัตโนมัติ(วิถีIT) การ
ปลูกฝงอุดมการณความเปนทหารอาชีพและจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย รวมท้ังการพิจารณา
ใชการเรียนการสอนทางไกลผาน การเชื่อมตอในระบบตางๆ  สงเสริมใหกําลังพลออกกําลังกายและ
เลนกีฬา ตลอดจนการตรวจสุขภาพประจําปอยางจริงจัง ปรับปรุงระบบการพักอาศัยอาคารสวัสดิการ
ใหถูกตอง และเปนธรรม โดยสํารวจสิทธิของผูพักอาศัย และดําเนินการตอปญหาอยางจริงจัง เพ่ือเปน
การลดภาระการเบิกจายคาเชาบานราชการ และการจัดสรางใหมท้ังนี้ จะตองไมเกิดการแสวงหา
ประโยชนเชิงพาณิชยเปนอันขาด รวมท้ังพัฒนาใหมีสภาพแวดลอมท่ีดีมีระบบการรักษาความปลอดภัย
ท่ีเขมงวด ปลอดอบายมุข อาชญากรรม และยาเสพติด สงเสริมการศึกษาวิจัยและพัฒนาการทหาร    
ใหสามารถใชประโยชนไดจริง โดยบูรณาการความรวมมือกับภาครัฐ อาทิ สถาบันเทคโนโลยีปองกัน
ประเทศ (สทป.) สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน ตลอดจน สนับสนุนการใชผลงานจากการวิจัย 
และพัฒนาภายในประเทศ เพ่ือสงเสริมการสรางนวัตกรรมตามนโยบาย Thailand ๔.๐ ของรัฐบาลให
ความสําคัญกับการพัฒนากําลังพล โดยพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางรับราชการของสายวิทยาการใหมี
มาตรฐาน มุงเนนการสรางความรูความชํานาญในงานตามตําแหนงหนาท่ี รวมถึงสงเสริมใหกําลังพล
พัฒนา ทักษะดานภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของกําลังพลใหสามารถรองรับงานในอนาคตได พิจารณาศึกษาการใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพไทย อาทิ ปญญาประดิษฐ (AI) หุนยนต (Robot) อากาศยาน
ไรคนขับ (Drone) อินเตอรเน็ตในทุกสรรพสิ่ง (IOT) เปนตน จัดหายุทโธปกรณใหมเทาท่ีจําเปน โดย
พิจารณาแนวทางการรับถายทอดเทคโนโลยี มุงเนนการซอม ปรับปรุงยุทโธปกรณท่ีมีอยูเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และยืดอายุการใชงาน จัดซ้ือจัดจางและการซอมบํารุงยุทโธปกรณ ตองดําเนินการอยาง
โปรงใส ทันเวลา ตรงความตองการตามมาตรการของคณะกรรมการตอตานการทุจริตแหงชาติ 
สามารถใชรวมกันระหวางเหลาทัพได โดยพิจารณาจากผูประกอบการภายในประเทศเปนลําดับแรก 
นําขีดความสามารถของเอกชนมาสนับสนุนการดําเนินงานของกองทัพ (outsource) เชน การจางผลิต 
การจางซอมบํารุง การจางเหมาบริการ การเชายานพาหนะ ขยายผลการนําระบบการควบคุม
ยุทโธปกรณท่ีทันสมัยมาใชอยางเปนรูปธรรม อาทิ ระบบ Bar Code ระบบ Royal Thai Armed 
Cataloging System (RCS) และระบบบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณแบบออนไลน ใหความสําคัญกับ
การแกไขปญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐในความรับผิดชอบของกองทัพ โดยจัดทําแนวเขตท่ีดินใหชัดเจน 
เชน การสรางรั้ว ปลูกตนไม หรือขุดแนวคูคลอง การใชมาตรการทางกฎหมายท่ีเครงครัดนําระบบ
สารสนเทศมาใชเพ่ือการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย  พัฒนาหรือประยุกตใชนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัล และขับเคลื่อนใหมีการใชงานอยางแพรหลาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยมุงเนน
ระบบสํานักงานไรกระดาษ (Paperless Office) รวมท้ังพัฒนาขีดความสามารถของกําลังพลใหรองรับ

                                                 
๓ เจษฎา มีบุญลือ, ความมั่นคงแหงชาติ : การสรางชาติไทยใหย่ังยืน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยศึกษา

ยุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, ๒๕๕๓), หนา ๙-๑๐ 



๔ 
 
 
วิถี IT ไดอยางแทจริง เรงรัดการจัดทําและขับเคลื่อนแผนระดับท่ี ๓ ของหนวย ใหมีความสอดคลอง
และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และ
แผนงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก แผนปฏิบัติราชการ ๕ ป แผนปฏิบัติราชการประจําป และ
แผนปฏิบัติการดานท่ีไดรับมอบหมายใหจัดทํา โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการดานการปกปองอธิปไตยและ
ผลประโยชนของชาติในภาพรวม ระยะท่ี ๑ (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ตลอดจนใหความสําคัญกับการ
รายงานผลการดําเนินการโครงการสําคัญตอคณะกรรมการตาง ๆ และการรายงานในระบบติดตาม
และประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) เปนรายไตรมาส จัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนใหกับ
โครงการสําคัญท่ีบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ และแผนระดับท่ี ๓ ท่ีเก่ียวของ มากําหนดเปนนโยบายการจัดสรรงบประมาณ 
โดยเฉพาะประเด็นการพัฒนาท่ีตองเรงดําเนินการ ใหสอดคลองกับระยะเวลาท่ีกําหนดในแตละหวง
เวลาของยุทธศาสตรชาติ ดําเนินการดานงบประมาณใหรวดเร็ว ประหยัด คุมคา โดยเรงรัดการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม แผนการปฏิบัติงาน แผนการใชจายงบประมาณและเปาหมายของรัฐบาล3

๔  
 จากแผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ท่ี
กําหนดไว หากจะพิจารณาแนวทางการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผล ระดับความพรอมของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ควรจะดําเนินการอยางไร เพ่ือตอบสนองและสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ
ของกองทัพไทยตามแผนระดับท่ี ๓ ของกองทัพไทยตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ ๔ ธันวาคม 
๒๕๖๐ 4

๕ ท่ีกลาวมาขางตนกองบัญชาการกองทัพไทย ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีศึกษาวิจัย และใหขอคิดเห็น
ดานยุทธศาสตรความม่ันคงแกหนวยงานของกองทัพและรัฐบาล จึงไดจัดทําวิจัย การพัฒนาแนว
ทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย เพ่ือเปนแนวทางและขอเสนอแนะในการจัดทํา
แนวทางการประเมินความพรอมของกองบัญชาการกองทัพไทยตามพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป 

 

๑.๒   วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 ๑.๒.๒  เพ่ือวิเคราะหการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย 

 ๑.๒ .๓  เพ่ือนําเสนอการพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการ       
กองทัพไทย 

 
๑.๓  ปญหาการวิจัย 
 ๑.๓.๑ การบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย เปนอยางไร 
 ๑.๓.๒ วิเคราะหการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทยเปนอยางไร 

                                                 
๔ กองบัญชาการกองทัพไทย, การบริหารจัดการกองทัพ, (กรุงเทพมหานคร  : กองบัญชาการกองทัพ

ไทย, ๒๕๖๖), หนา ๒๗-๒๘. 
๕ กองบัญชาการกองทัพไทย, แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป (พ.ศ.๒๕๖๖- ๒๕๗๐) กองบัญชาการ 

กองทัพไทย, (กรุงเทพมหานคร  : กองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๖๕), หนา ๔-๕. 



๕ 
 
 

๑.๓.๓ การพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย ควรเปน
อยางไร 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการวิจัย การพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย ครั้งนี้
ผูวิจัยสนใจวางหลักในการศึกษาไว ดังนี ้  

๑. การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทย  ไดแก  ๑ . ให มีความทันสมัย               
๒. ปฏิบัติงานตามตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ ๓. การใชงบประมาณอยางประหยัด คุมคา โปรงใส 
และตรวจสอบได ๔. นํารูปแบบการทํางานตามแนวทาง “ฐานวิถีชีวิตใหม” มาปรับใชอยางเหมาะสม5

๖  
 ๒. วิเคราะหการบริหารองคกร ไดแก ๑. การวางแผน ๒. การจัดองคการ ๓. การบังคับ
บัญชาสั่งการ ๔. การประสานงาน ๕. การควบคุม6

๗ 
 ๓. แนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย ไดแก ๑. ควบคุม          
๒. อํานวยการสั่งการ ๓. กํากับดูแล7

๘  
๑.๔.๒ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

   คณะผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีการวิจัยตนแบบและพ้ืนท่ีท่ีนําผลการวิจัยไปใชประโยชนดังนี้ 
         ๑. พ้ืนท่ีตนแบบ ไดแก กองบัญชาการกองทัพไทย 
  ๒. พ้ืนท่ีท่ีนําผลการวิจัยไปขยายผล ไดแก กรมการสื่อสารกองทัพไทย   

 ๑.๔.๓ ผูใหขอมูลสําคัญดานการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) คณะผูวิจัย
ศึกษาการพัฒนาบทบาทกองทัพไทยเพ่ือสนับสนุนงานความม่ันคงแหงชาติของหนวยบัญชาการทหาร
พัฒนา โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน ๒๕ คน ดังนี้ 

 ผูใหขอมูลสําคัญ แบงออกเปน  ๓ กลุม คือ       
 กลุมท่ี ๑ ผูบริหารกองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน ๗ คน 
 กลุมท่ี ๒ เจาหนาทหารในหนวนกองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน ๑๐ คน 
 กลุมท่ี ๓ ทหารท่ีเก่ียวของในหนวนกองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน ๘ คน 
 
 
 
 

                                                 
๖ กองบัญชาการกองทัพไทย, การบริหารจัดการกองทัพ, (กรุงเทพมหานคร : กองบัญชาการกองทัพ

ไทย, ๒๕๖๖), หนา ๒๗-๒๘. 
๗ สุรพล สุยะพรหม และคณะ, ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ, (พระนครศรีอยุธยา :         

โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๔๖-๔๗. 
๘ กองบัญชาการกองทัพไทย, นโยบายกํากําดูแลองคการท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร : กองบัญชาการ

กองทัพไทย, ๒๕๖๔), หนา ๑. 



๖ 
 
 
๑.๕  นิยามศัพทในการวิจัย 

๑.๕.๑  การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทย หมายถึง กองทัพไทยในปจจุบัน
เผชิญกับความทาทายหลายประการ ท้ังภัยคุกคามท่ีหลากหลาย งบประมาณท่ีจํากัด และความ
คาดหวังจากสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญ
ท้ังจากการใหมีความทันสมัย ปฏิบัติงานตามตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ การใชงบประมาณอยาง
ประหยัด คุมคา โปรงใส และตรวจสอบได และนํารูปแบบการทํางานตามแนวทาง “ฐานวิถีชีวิตใหม” 
มาปรับใชอยางเหมาะสม 

๑.๕.๑.๑  ใหมีความทันสมัย หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทย   
โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหทันตอความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว เพ่ือใหสามารถแกปญหา
ภัยคุกคามไดอยางยั่งยืน ลดการพ่ึงพาจากตางประเทศ และลดงบประมาณภาครัฐ 

๑.๕.๑.๒ ปฏิบัติงานตามตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารจัดการ
ทรัพยากรของกองทัพไทยโดยพัฒนาขีดความสามารถกําลังพล ใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ตลอดจนสามารถปฏิบัติงาน ตามตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ 

๑.๕.๑.๓ การใชงบประมาณอยางประหยัด คุมคา โปรงใส และตรวจสอบได หมายถึง 
การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทยโดยเรงรัดการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม แผนการ
ปฏิบัติงาน แผนการใชจายงบประมาณและเปาหมายของรัฐบาล 

๑.๕.๑.๔ นํารูปแบบการทํางานตามแนวทาง “ฐานวิถีชีวิตใหม” มาปรับใชอยาง
เหมาะสม หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทยโดยการพัฒนาภาษาอังกฤษ และ
ความรูวิถีโลกยุคระบบอัตโนมัติ(วิถีIT) การปลูกฝงอุดมการณความเปนทหารอาชีพและจงรักภักดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย รวมท้ังการพิจารณาใชการเรียนการสอนทางไกลผาน การเชื่อมตอในระบบ
ตางๆ 

๑.๕.๒ วิเคราะหการบริหารองคกร หมายถึง การบริหารองคกรของกองทัพไทยมี
บทบาทสําคัญตอความม่ันคงของชาติ กองทัพไทยควรพัฒนาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพโปรงใส   
ตรวจสอบได สอดคลองกับความคาดหวังของสังคมท้ังการวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา   
สั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 

๑.๕.๒.๑  การวางแผน หมายถึง กระบวนการวางแผนการบริหารองคกรของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ดวยการกําหนดภาพลักษณท่ีกองทัพไทยมุงหวังจะเปนในอนาคต กําหนด
บทบาทหนาท่ีหลักของกองทัพไทย กําหนดผลลัพธท่ีคาดหวังจากการปฏิบัติงาน รวมถึงกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

๑.๕.๒.๒ การจัดองคการ หมายถึง การจัดองคการของกองบัญชาการกองทัพไทย       
ซ่ึงแบงเปนสวนบังคับบัญชามีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานพิธีการบริหารงานบุคคล สวัสดิการสังคม และ
การรักษาความปลอดภัย สวนเสนาธิการรวมมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานการวางแผนยุทธศาสตร      
การขาว การสื่อสาร การพัฒนาศักยภาพและการบริหารจัดการ  สวนปฏิบัติการมีหนาท่ีรับผิดชอบงาน
ดานการเตรียมกําลัง การปองกันประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยี และการรักษาความสงบเรียบรอย 
สวนกิจการพิเศษมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานการตางประเทศ การสื่อสารมวลชน การประชาสัมพันธ 



๗ 
 
 
กิจการพลเรือน และการทหารพราน และ สวนการศึกษา มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานการศึกษา 
ฝกอบรม และพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

๑.๕.๒.๓ การบังคับบัญชาส่ังการ หมายถึง การบังคับบัญชาสั่งการของกองบัญชาการ
กองทัพไทย มีโครงสรางการบังคับบัญชาสั่งการท่ีชัดเจน สั่งการผานสายบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาแต
ละระดับมีอํานาจหนาท่ีในการสั่งการผูใตบังคับบัญชาการสั่งการตองเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
และขอบังคับ 

๑.๕.๒.๔ การประสานงาน หมายถึง การประสานงานของกองบัญชาการกองทัพไทย     
มีกลไกการประสานงานระหวางสวนราชการตางๆ ในกองทัพไทย มีระบบการสื่อสารท่ีเชื่อมโยงทุก
หนวยงานในกองทัพไทย มีการฝกอบรมรวมกันเพ่ือพัฒนาทักษะการประสานงาน มีการจัดตั้งศูนย
ปฏิบัติการรวมเพ่ือรองรับสถานการณเฉพาะหนา 

๑.๕.๒.๕ การควบคุม หมายถึง การควบคุมของกองบัญชาการกองทัพไทย มีระบบการ
ควบคุมท่ีเขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวากองทัพไทยจะดําเนินงานไปตามเปาหมายและภารกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได ระบบการควบคุมของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 ๑.๕.๓ แนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย หมายถึง มุงเนนการ
พัฒนากองทัพไทยใหมีความทันสมัยรวมถึงการควบคุม อํานวยการสั่งการ และกํากับดูแลใหเกิดความ
โปรงใสมีประสิทธิภาพตรวจสอบไดและสอดคลองกับความคาดหวังของประชาชน    
 ๑.๕.๓.๑ ควบคุม หมายถึง การบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทยมุงเนนไปท่ี
การควบคุมเพ่ือใหม่ันใจวากองทัพไทยจะบรรลุเปาหมายและภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และ
ตรวจสอบได 
 ๑.๕.๓.๒ อํานวยการส่ังการ หมายถึง การบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย
โดยใชกลไกการอํานวยการสั่งการเปนหลัก เพ่ือใหม่ันใจวากองทัพไทยจะบรรลุเปาหมายและภารกิจ
อยางมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๕.๓.๓ กํากับดูแล หมายถึง การบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย           
มีคณะกรรมการหลายคณะท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของกองทัพไทยในดานตางๆ หนวย
ตรวจสอบภายในทําหนาท่ีตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ในกองทัพไทยเพ่ือใหเปนไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

 

๑.๖ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ๑.๗.๑ ทําใหไดความรูเก่ียวกับการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 ๑.๗.๒ ทําใหไดความรูเก่ียวกับการวิเคราะหการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพ
ไทย 

 ๑.๗.๓ ไดแนวทางการพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 ๑.๗.๔ องคความรูท่ีไดจากงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของ

กองบัญชาการกองทัพไทยสามารถนําไปประยุกตใชกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ตอไป 
 



๘ 
 
 

 
บทท่ี  ๒ 

 
แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  

การวิจัยในครั้ งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึง
ประกอบดวย  
  ๒.๑ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการพัฒนา 
  ๒.๒ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการบริหารจัดการ 

  ๒.๓ ขอมูลเก่ียวกับกองบัญชาการกองทัพไทย 
๒.๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๒.๕ กรอบแนวคิดในการวจิัย  

 

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการพัฒนา 
 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดยึดหลักการของการศึกษาการ

พัฒนาพระสอนศีลธรรมโรงเรียนวิถีพุทธในจังหวัดอางทอง   โดยศึกษาในหัวขอเก่ียวกับความหมาย
ของการพัฒนา  และทฤษฎีการพัฒนา ดังรายละเอียดตอไปนี ้ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของการพัฒนา 
 ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับความหมายของการพัฒนา โดยมีนักวิชาการไดใหความหมายของ       
การพัฒนา ไวดังนี้ 

 การเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะตองเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากความตองการ
ของมนุษยท่ีอยากเห็นสิ่งดี ๆ เกิดข้ึนในสังคมของตนเอง  การเปลี่ยนแปลงของสังคมไปในทางท่ีดีข้ึนท่ี
เราเรียกกันวา “การพัฒนา” (Development) หรืออาจใหคําจํากัดความของการพัฒนาไดวา คือ
กระบวนการเพ่ือเพ่ิมความสามารถของคนสวนใหญท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนโดยตอเนื่อง   
ภายใตคําจํากัดความดังกลาว เนื้อหาสาระสําคัญของการพัฒนาจึงอยูท่ีความสามารถของคนสวนใหญ 

สวนกลไกหรือกระบวนการนั้นเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะนํามาใชในการดําเนินงาน  นอกจากนั้น การ
ดําเนินงานควรจะตองใหผลไดอยางตอเนื่องอีกดวย กระบวนการพัฒนาจึงจําเปนท่ีจะตองเปน
กระบวนการระยะยาว  และจากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวามีผูใหความหมายของการพัฒนาไว
หลายทานดังนี้  ราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของคําวาการพัฒนาวาหมายถึงความเจริญเติบโต



๙ 
 
 
หรือกาวหนา 0

๑ ในขณะเดียวกัน การพัฒนาหมายถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปจาก

ของเดิมแลวทําใหดีข้ึนใหเจริญข้ึน 1

๒  “พัฒนา” คือทําใหเจริญ ทําใหยั่งยืนถาวร 2

๓ การพัฒนาหมายถึง
การกระทําใหดีข้ึน คือเปลี่ยนจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งท่ีดีกวา3

๔  อยางไรก็ตาม การพัฒนาเปน
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมซ่ึงไดแกคน กลุมคน การจัดระเบียบความสัมพันธทางสังคมดวย
การจัดสรรทรัพยากรของสังคมอยางยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ 4

๕ ในขณะท่ีมีผูใหความหมายการ
พัฒนาวาหมายถึงการท่ีคนในชุมชนและสังคมโดยสวนรวมไดรวมกันดําเนินกิจกรรมเพ่ือปรับปรุง

ความรูความสามารถของตนเอง ไดรวมกันเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของตน ชุมชน และสังคมใหดีข้ึน 5

๖  
การพัฒนาท่ีแทจริงควรหมายถึงการทําใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนมีความสุข ความ
สะดวกสบาย ความอยูดีกินดี ความเจริญทางศิลปวัฒนธรรมของรางกายแลวประชาชนยังตองการ
พัฒนาทางดานการศึกษาสิ่งแวดลอมท่ีดี การพักผอนหยอนใจ และการพัฒนาทางวัฒนธรรมและจิตใจ
ดานตาง ๆ ดวย  ความตองการท้ังหมดนี้บางครั้งเราเรียกกันวาเพ่ิมรายไดเทานั้น หากอยูท่ีการเพ่ิม

ความพอใจความสุขของประชาชนมากกวา 6

๗ สําหรับการพัฒนามาจากคําภาษาบาลีวา วัฒนะ แปลวา
เจริญ ซ่ึงแบงออกเปน ๒ สวนคือ การพัฒนาคนเรียกวาภาวนา กับการพัฒนาสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีไมใชคน เชน 
วัตถุและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีเรียกวาพัฒนาหรือวัฒนา เชน การสรางถนน บอน้ํา อางเก็บน้ํา เปนตน7

๘ 
เม่ือการพัฒนาถูกกําหนดความหมายจากหลายแหลงและหลายสาขาวิชา ทําใหลักษณะของการพัฒนา
มีหลายประการ  แตลักษณะท่ีสําคัญมีดังตอไปนี8้๙ 

 ๑) เปนการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เชน ดานสุขภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดลอมของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งใหดีข้ึน หรือใหมีความเหมาะสมอันเปนการเปลี่ยนแปลงอยางรอบดาน ไมใชเปลี่ยนแปลงใน
ดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียวเทานั้น หรืออาจจะเรียกไดวาตองเปนการเปลี่ยนแปลงท้ังระบบ 

                                                 
 ๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคส
พับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๓๔๕.    
 ๒ไพบูลย  ชางเรียน, ลักษณะสังคมและการปกครองของไทย, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๑๗), หนา ๖๔. 
 ๓มานิต มานิตเจริญ,พจนานุกรมไทย,(กรุงเทพมหานคร : รวมสาสน, ๒๕๑๙), หนา ๖๖๓. 
 ๔ยุวัฒน  วุฒิเมธี, หลักการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท, (กรุงเทพมหานคร : ไทยอนุเคราะหไทย, 
๒๕๒๖), หนา ๒.    
 ๕ฑิตยา  สุวรรณชฎ, สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๗), หนา ๓๕๔.    
 ๖สมศักดิ์  ศรีสันติสุข, สังคมไทย : แนวทางวิจัยและการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร, ๒๕๒๕), หนา ๑๗๙.    
 ๗วิทยากร เชียงกูล, การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : ฉับแกระ, ๒๕๒๗), หนา ๑๗-
๑๘. 
 ๘พระราชวรมุนี (ป.อ.ปยุตฺโต), ทางสายกลางของการศึกษาไทย, พิมพครั้งท่ี๒, (กรุงเทพมหานคร : 
คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๒๗), หนา ๑๖-๑๘.    
 ๙สนธยา  พลศร,ี กระบวนการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หนา ๕-๖.    



๑๐ 
 
 
 ๒) มีลักษณะเปนกระบวนการ คือเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามลําดับข้ันตอนและ

อยางตอเนื่องกัน โดยแตละข้ันตอนมีความเก่ียวของสัมพันธกันเปนลําดับ ไมสามารถขามข้ันตอน    
หนึ่งได 
 ๓) มีลักษณะเปนพลวัต คือเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง แตการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะเปนแบบรวดเร็วหรือชา ๆ ปริมาณมากหรือนอยก็ได 
 ๔) เปนแผนและโครงการ คือเกิดข้ึนจากการเตรียมการไวลวงหนาวาจะเปลี่ยนแปลงใคร 

ดานใด ดวยวิธีการใด เม่ือไร ใชงบประมาณเทาใด ใครรับผิดชอบ เปนตน ไมใชเปนการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนโดยไมมีการเตรียมการไวลวงหนา 
 ๕) เปนวิธีการการพัฒนา เปนมรรควิธีหรือกลวิธีท่ีนํามาใชใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว เชน การพัฒนาสังคม การพัฒนาชนบท การพัฒนาการเมือง การพัฒนา
เศรษฐกิจ การพัฒนาชุมชน ตางก็เปนวิธีการพัฒนาแบบหนึ่งท่ีมีลักษณะเฉพาะเปนของตนเอง 

 ๖) เปนปฏิบัติการ คือเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง ไมเปนเพียงแนวความคิดหรือเปนเพียงแนวคิด
หรือเปนเพียงรายละเอียดของแผนและโครงการเทานั้น เพราะการพัฒนาเปนวิธีการท่ีตองนํามาใช
ปฏิบัติจริงจึงจะเกิดผลตามท่ีตองการ 
 ๗) เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําของมนุษยเพ่ือประโยชนของมนุษย เพราะมนุษยเปน
สัตวโลกประเภทเดียวท่ีสามารถจัดทําแผนโครงการและคิดคนวิธีการพัฒนาตนเองและสิ่งตาง ๆ ได  

การเปลี่ยนแปลงใดก็ตามถาไมไดเกิดจากการกระทําของมนุษยแลวจะไมใชการพัฒนา แมวาจะมี
ลักษณะอ่ืน ๆ เหมือนกับการพัฒนาก็ตาม 
 ๘) ผลท่ีเกิดข้ึนมีความเหมาะสมหรือพึงพอใจทําใหมนุษยและสังคมมีความสุข เพราะการ
พัฒนาเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับมนุษยและการอยูรวมกันเปนสังคมของมนุษยนั่นเอง 

 ๙) มีเกณฑหรือเครื่องชี้วัด คือสามารถบอกไดวาลักษณะท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง
นั้นเปนการพัฒนาหรือไม ซ่ึงอาจดําเนินการไดหลายวิธี เชน เปรียบเทียบกับสภาพเดิมกอนท่ีจะเกิด
การเปลี่ยนแปลง กําหนดเกณฑมาตรฐานในการชี้วัดในดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานคุณภาพสามารถ
เปลี่ยนแปลงได เนื่องจากมนุษยและสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนผลของการพัฒนา จึงมีความจําเปนตองปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดวย  การพัฒนาใหม ๆ จึง
เกิดข้ึนอยูเสมอ   
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการไดสรุปแนวคิดตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาไวดังนี้ 
 ๑) แนวคิดแบบวิวัฒนาการ เปนการนําการพัฒนามาใชเพ่ืออธิบายประวัติศาสตรของ
มนุษยท่ีเคลื่อนยายจากภาวะหนึ่งไปสูอีกภาวะหนึ่งท่ีสูงกวา ทําใหมนุษยมีความกาวหนาในดานตาง ๆ 

มากข้ึน เชน มีชีวิตท่ีอุดมสมบูรณข้ึน ร่ํารวยมากข้ึน มีเหตุผลมากข้ึน มีความแตกตางกันมากข้ึน    เปน
ตน  การพัฒนาในแนวคิดนี้จึงมีความหมายใกลเคียงกับคําวาความกาวหนามาก 
 ๒) แนวคิดแบบการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เปนแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนในคริสตศตวรรษท่ี 
๒๐ เนื่องจากมีความเปนกลางมากกวา การพัฒนาไมเก่ียวของกับอดีตหรืออนาคตอันรุงโรจนแตสนใจ



๑๑ 
 
 
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณทางสังคม เชน การแบงชนชั้นทางสังคม เปนตน การ

เปลี่ยนแปลงอาจมีลักษณะเปนการปฏิรูปคือเฉพาะในโครงสรางใดโครงสรางหนึ่ง และเปนการปฏิวัติ
คือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางท้ังหมดของสังคม 
 ๓) แนวความคิดแบบเศรษฐศาสตร นักเศรษฐศาสตรนําการพัฒนาไปใชจําแนกประเทศ
ตาง ๆ ตามเกณฑท่ีกําหนด เชน รายไดประชาชาติ การรูหนังสือ การมีงานทํา เปนตน ออกเปน
ประเทศพัฒนาแลว ประเทศกําลังพัฒนา และประเทศดอยพัฒนา  การพัฒนาในแนวความคิดนี้จึงมี

ความหมายใกลเคียงกับคําวาความเปนอุตสาหกรรม ความทันสมัย และการเจริญเติบโตมาก 
 ๔) แนวความคิดแบบการปฏิบัติการทางสังคม เปนแนวความคิดท่ีเกิดจากรัฐบาลของ
ประเทศตาง ๆ พยายามปรับปรุงแกไขปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมในรูปของการวางแผนปฏิบัติการ 
เชน การปฏิรูปท่ีดิน การสหกรณ การพัฒนาชนบท เปนตน และเรียกวิธีการนี้วาการพัฒนา 
 ๕) แนวความคิดแบบความขัดแยงทางสังคม เปนแนวความคิดของการพัฒนาประเทศ

ดวยระบอบสังคมนิยมท่ีนําทฤษฎีความขัดแยงมาใชเปนแนวทางในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและ
ระบบสังคม โดยถือวาการนําระบอบสังคมนิยมเขามาใชแทนระบบท่ีใชอยูเดิมเปนการพัฒนา9

๑๐ 
 การพัฒนาท่ีนาจะสงผลตอคนสวนใหญใน ๓ ลักษณะดวยกัน  คือ10

๑๑ 
 ๑) การพัฒนาหมายถึงความกาวหนา  ซ่ึงถาเปนเรื่องเศรษฐกิจก็เรียกวาความเจริญทาง
เศรษฐกิจ ถาเปนดานสังคมก็เปนเรื่องของความมีเหตุผล ตลอดจนระบบและกลไกซ่ึงเอ้ืออํานวยให

สามารถใชเหตุผลเปนหลักในการตัดสินใจและลดความขัดแยงโดยสันติวิธี  เรื่องความกาวหนานี้ได
กลายเปนเรื่องท่ีไดรับความเอาใจใสกันมาก และมีคนสวนหนึ่งเห็นวาการพัฒนานั้นหมายถึงเรื่องของ
ความกาวหนาทางเศรษฐกิจอยางเดียว ซ่ึงตามทัศนะของการพัฒนาโดยท่ัวไปนั้นควรหมายถึงเรื่อง
ความกาวหนาทางสังคมดวย ไมเฉพาะแตความกาวหนาทางเศรษฐกิจเทานั้น 

 ๒) การพัฒนาหมายถึงความม่ันคง  ถาในทางเศรษฐกิจเราตองการใหระบบเศรษฐกิจ
เปนระบบท่ีม่ันคง มีเสถียรภาพ ไมมีปญหาเงินเฟอเงินฝด  ในทางสังคมก็เชนกัน เราตองการเห็นความ
ม่ันคงทางสังคม เปนสังคมท่ีสงบสุข สังคมท่ีสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปไดโดยปราศจากความรุนแรง  ความม่ันคงจึงเปนเรื่องใหญ และในการพัฒนาก็ตอง
คิดถึงเรื่องนี้ดวย 

 ๓) การพัฒนาหมายถึงความกาวหนาและความม่ันคง การพัฒนายังควรหมายถึงความ
เปนธรรมอีกดวย โดยเฉพาะความเปนธรรมในลักษณะท่ีวาประชาชนทุกคนท่ีเปนสมาชิกของสังคมได
เขามีสวนรวมและไดรับผลตอบแทนจากการท่ีมีสวนในการพัฒนาตามควร  ดังนั้น การพัฒนาท่ีเรา
ตองการจึงควรเปนการพัฒนาในรูปแบบท่ีชวยสรางความเปนธรรมดวย 

                                                 
 ๑๐สนธยา  พลศร,ี เร่ืองเดียวกัน, หนา ๗.    
 ๑๑โฆสิต  ปนเปยมรัชฎ, การพัฒนาประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและการศึกษาแหงชาติ, ๒๕๓๒), หนา ๒๕.    



๑๒ 
 
 

 นอกจากนี้  ยังมีนักวิชากรชาวตางชาติไดใหความหมายของการพัฒนาวา เปน

กระบวนการหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใตการแบงโลกท่ีพัฒนาและ
ไมพัฒนา ซ่ึงการพัฒนามีอยู ๓ ฐานะ ไดแก 
  ๑. การพัฒนาในฐานะท่ีเปนกระบวนการ  ในความหมายนี้หมายถึงกระบวนการ
วิวัฒนาการของความเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของสังคมมนุษย รวมท้ังขององคการทาง
วัฒนธรรมดวย  การพัฒนาในฐานะนี้เก่ียวกับทฤษฎีวิวัฒนาการท้ังแนวเกาแนวใหม ความแตกตางทาง

สังคม การผสมผสาน และการปรับตัวดวยการทําใหดีข้ึน ตลอดจนข้ันตอนของวิวัฒนาการทางสังคม 
  ๒. การพัฒนาในฐานะท่ีเปนปฏิสัมพันธ  ในฐานะนี้ เปนการมองการพัฒนาวา            
เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตของสังคมดวยการติดตอสัมพันธกับสังคมตาง ๆ 
การพัฒนาท่ีดอยพัฒนาดวยการติดตอสัมพันธทางการคา ระบบพาณิชย ระบบอาณานิคม อาณานิคม
ยุคใหม การแปลงสภาพโครงสรางของสังคมดวยการเปนสมัยใหมภายใตลัทธิอาณานิคม การ

แพรกระจายทัศนคติ คานิยม สถาบันตาง ๆ ภายใตลัทธิอาณานิคม และการขาดตอนของกระบวนการ
วิวัฒนาการ 
  ๓. การพัฒนาในฐานะท่ีเปนการปฏิบัติการ  การพัฒนาในฐานะนี้ถือวาการพัฒนา
จะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบและตรวจสอบกระบวนการแหงความเจริญเติบโตและการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมายใหเลือกสําหรับการพัฒนาหลาย ๆ เปาหมาย รวมท้ังรูปแบบของการ

พัฒนา เปนตน11

๑๒  
  สรุปไดวา  การพัฒนาคือการทําใหเจริญ ทําใหยั่งยืนถาวร การพัฒนาเปนกระบวนการ
หนึ่งท่ีสงผลใหมีการเจริญกาวหนา โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ทําใหชีวิต
ความเปนอยูของประชาชนมีความสุข อีกท้ังยังสรางสรรคความเจริญกาวหนาจนเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปในทางท่ีดีข้ึน เปนการเปลี่ยนแปลงสภาวการณของสังคมจากระดับหนึ่งไปสูอีกระดับหนึ่งท่ีมีคุณคา
เพ่ิมข้ึน และตองการมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การพัฒนาจึงเปน
ปจจัยสําคัญในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เจริญกาวหนาและม่ันคง กอใหเกิด
ประสิทธิผลไดอยางดียิ่ง  สรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑ ดังนี้ 
 

๒.๑.๒ ทฤษฎีการพัฒนา 

 ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนา โดยมีนักวิชาการไดใหกลาวถึงทฤษฎีการพัฒนา 
ไวดังนี้  
 ทฤษฎีการพัฒนาท่ีสําคัญมีอยู ๔ ทฤษฎี แตขณะเดียวกันเม่ือไมนานมานี้ก็มีความ
พยายามเสนอทฤษฎีท่ี ๕ เขามา รวมท้ังหมดแลวจึงเปน ๕ ทฤษฎี ดังนี1้2

๑๓ 

                                                 
 ๑๒Hoogvelt, The Manager’s Span of control, (The Harvard Review may june, 1956), pp. 
39–47.  
 ๑๓Michael P. Todaro, Economic development, 5th ed, (New York: Longman, 1994),  
pp. 66-89. 



๑๓ 
 
 
 ๑ ) ทฤษฎีการพัฒนาตามข้ันตอน (Linear-stages theory) ทฤษฎีนี้ยึดประเทศ

อุตสาหกรรมเปนแมแบบ วิเคราะหวาประเทศเกษตรกรรมสวนใหญยังไมพัฒนาเศรษฐกิจ จึงพยายาม
วางแผนใหพัฒนาไปสูอุตสาหกรรม โดยกําหนดเปนข้ันตอน เชน ทฤษฎีความเจริญเติบโตของรอสทาว 
(Rostow’s Stages of Growth) หรือตัวแบบการออมและการลงทุนเพ่ือสรางความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของฮารรอดและโดมาร (Harrod-Domar Growth Model) เปนตน 
 ๒) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสราง (Structural-change models) ทฤษฎีนี้ตอง

การใหเปลี่ยนโครงสรางจากภาคเกษตรไปเปนภาคอุตสาหกรรมซ่ึงสามารถผลิตไดมูลคามากกวาอาจ   
ตองมีการเคลื่อนยายแรงงานจากภาคเกษตรไปยังภาคอุตสาหกรรม เพ่ือดูดซับแรงงานสวนเกินและ
พัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต เชน ทฤษฎีการพัฒนาของลูอิส (Lewis Theory of Development) 
เปนตน 
 ๓ ) ทฤษฎี พ่ึงพาระหวางประเทศ ( International-Dependence Revolution) นัก

ทฤษฎีในประเทศกําลังพัฒนา หรือมองจากจุดยืนของประเทศกําลังพัฒนาโดยเฉพาะละตินอเมริกานั้น
ไมเห็นดวยกับทฤษฎีการพัฒนาไปสูความทันสมัยของตะวันตก เพราะมองวาเปนการครอบงํา ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดการพัฒนาท่ีพ่ึงพา โดยเฉพาะอยางยิ่งการพ่ึงพาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีจนมีสภาพ
เหมือนเปนอาณานิคมสมัยใหม และยิ่งพัฒนาไปจะมีคนรวยเพียงกลุมนอยท่ีไดรับผลประโยชน ปญหา
ความเปนธรรมและการกระจายรายไดจะยิ่งรุนแรงยิ่งข้ึน รวมไปถึงการสรางคานิยมในการพัฒนา

ในทางท่ีผิดท่ีตองพ่ึงภายนอกอยูตลอด 
 ๔ ) ทฤษฎี เสรีนิยมใหม  (Neoclassical Counterrevolution) ทฤษฎีนี้ เ กิดในช วง
ทศวรรษ ๑๙๘๐ เม่ือรัฐบาลอนุรักษนิยมของตะวันตก ไดแก สหรัฐอเมริกา อังกฤษ แคนาดา และ
เยอรมนีตะวันตกพรอมใจกันรับเอาแนวคิดเสรีนิยมใหมมาเปนหลักในการกําหนดนโยบาย  แนวคิดนี้

จะเนนเศรษฐศาสตรมหภาคทางดานอุปทาน (Supply-side macroeconomics) หมายความวาสนใจ
การปรับปรุงทางการผลิตมากกวาการบริโภค ขณะเดียวกันก็เนนการแปรรูป ลดขนาดของรัฐ ลดการ
วางแผนจากสวนกลาง ลดการควบคุม และลดกฎระเบียบ  แนวคิดนี้ มี อิทธิพลตอองคการ             
ระหวางประเทศท่ีสําคัญ คือธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศ หรือ IMF ตลอดจน
องคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ จึงทําใหสามารถเผยแพรแนวคิดของการเปดเสรีไปอยางรวดเร็ว 

 ๕) ทฤษฎีความเจริญเติบโตแนวใหม(New Growth Theory) ทฤษฎีนี้ เห็นวาการ                
เปดเสรีมีปญหา เพราะความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพ่ึงพิงภายนอกขณะท่ีสถานการณภายนอก   
ผันผวนยากจะคาดการณได นอกจากนี้การเติบโตท่ีเกิดนั้นยังมีภาวะไมแนนอน ข้ึนอยูกับการ
เปลี่ยนแปลงของภายนอก เชน การเคลื่อนยายทุน และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  ดังนั้น การเพ่ิม
ของผลผลิตมวลรวมจึงเปนการปรับตัวระยะสั้นและอาจไมยั่งยืน ดวยเหตุนี้ทฤษฎีนี้จึงหันมาสนใจ

ความเจริญเติบโตแนวใหมท่ีเนนการเติบโตจากภายใน (Endogenous growth theory) และเนนการ
เติบโตท่ียั่งยืน (Sustainable growth) ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงระหวางทุนกับแรงงาน ไมใช        
เปนเพียงการเคลื่อนยายทุน ทฤษฎีความเจริญเติบโตแนวใหมจึงเนนการใชทรัพยากรภายในและ    
เนนการพัฒนาทุนมนุษย (Human capital) โดยเฉพาะลงทุนทางดานการศึกษา การสรางโครงสราง



๑๔ 
 
 
พ้ืนฐาน (Infrastructure) และการวิจัยและการพัฒนา (R&D) ซ่ึงเปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งของ

การลงทุนในปจจุบัน 
 ทฤษฎีความเจริญเติบโตจากภายในนี้เริ่มเขามาทดแทนทฤษฎีรุ นเกาท่ีเนนความ
เจริญเติบโตจากภายนอก (Exogenous growth theory) นอกจากนี้ทฤษฎีความเจริญเติบโตจาก
ภายในยังมองวาความเจริญเติบโตข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมเริ่มตน (Initial conditions) เชน ระดับ
การศึกษา ระดับการพัฒนาของตลาดทุน และท่ีสําคัญคือแบบแผนการกระจายรายไดก็มีผลตอความ

เจริญเติบโตเชนกัน เนื่องจากการกระจายรายไดมีผลทําใหคนมีทุนตางกันและมีการลงทุนตางกัน 
ระบบเศรษฐกิจท่ีมีการกระจายรายไดดีนั้นคนลงทุนก็มากและสามารถลงทุนพรอม ๆ กันได จึงชัก
นําใหเศรษฐกิจเติบโตเขาสูจุดดุลยภาพท่ีสูงกวาได13

๑๔  
   สรุปไดวา  ทฤษฎีการพัฒนา คือทฤษฎีการพัฒนาตามข้ันตอน ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง
ทางโครงสราง ทฤษฎีพ่ึงพาระหวางประเทศ ทฤษฎีเสรีนิยมใหมและทฤษฎีความเจริญเติบโตแนวใหม

เปนทฤษฎีท่ีมีความสําคัญกับการเจริญเติบโตจากภายในมากกวาเนนการพัฒนาจากภายนอก  ทฤษฎี
การพัฒนามีแนวคิดสําคัญท่ีสามารถนํามาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
เจริญกาวหนาและม่ันคง กอใหเกิดประสิทธิผลไดอยางดียิ่ง  สรุปไดตามตารางท่ี ๒.๒ ดังนี ้
 ๒.๑.๓  แนวคิดหลักเกี่ยวกับการพัฒนา 
  การพัฒนาเปนวาทกรรมอยางหนึ่ง (A Discourse) ซ่ึงไดรับความสนใจจากนักวิชาการ 

อยางกวางขวาง โดยมีการศึกษา วิจัย วิเคราะห และวิพากษวิจารณในหลาย ขณะเดียวกันการ พัฒนา
เปนกระบวนการ (Process) ท่ีไดรับ การตีคาในระดับสูงสงผลใหสิ่งท่ีตรงกันขามกับ กระบวน การนี้
ไมไดรับการตีคากลายเปน “ความดอยพัฒนา” สิ่งท่ีตรงกันขามกับแนวคิด “การพัฒนา” ท่ีอาจมี
คุณคาสูงยิ่งยากท่ีจะประเมินคุณคา หลายอยาง เชน ภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน แต เพราะการพัฒนา

เปนกระบวนการท่ีสัมพันธกับคานิยมสมัยใหม สิ่งท่ีตรงขามกับความสมัยใหมจึงไดรับการประเมินคา
ในระดับต่ําหรืออาจจะไมมีคาควรแกการศึกษาและใชประโยชนเลยก็ได ซ่ึงการพัฒนาไมวาจะในระดับ
ใดก็ตามมีแนวคิดท่ีสําคัญ ๕ ประการ คือ14

๑๕ 
  ๑) การพัฒนาเปนกระบวนการ (Process) การพัฒนาเปนกระบวนการศึกษา วิเคราะห 
ปญหา และความตองการของมนุษย รวมท้ังศึกษาแนวทางในการแกปญหา และความ ตองการของ

มนุษยทุกดานอยางเปนบูรณาการและอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะเริ่มตนตั้งแตระดับ ครอบครัว 
ชุมชน และระดับประเทศชาติในท่ีสุด  
 ๒) การพัฒนาเปนวิธีการ (Method) การพัฒนาประกอบดวยวิธีการในการจัดการ ระบบ
ทรัพยากรตางๆ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินการ เพ่ือใหการพัฒนามีความตอเนื่อง วิธีการ
พัฒนานี้รวมเอาการสรางองคการพัฒนา และเสริมสรางทักษะและความรูของประชาชนใน สังคมโดย

ผานกระบวนการเรียนรูรวมกันในแตละทองถ่ิน  
                                                 
 ๑๔สมชัย จิตสุชน, “การกระจายรายได : บทสํารวจความรู,” วารสารเศรษฐศาสตรธรรมศาสตร , ปท่ี 
๒๒  ฉบับท่ี ๓  (กันยายน ๒๕๔๗) : ๗๗-๗๘. 

 ๑๕ชัยรัตน เจริญสินโอฬาร, วาทกรรมการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : วิภาษา, ๒๕๔๒), หนา ๗. 



๑๕ 
 
 
 ๓) การพัฒนาคือการเคลื่อนไหว (Movement) การพัฒนามีลักษณะเคลื่อนไหวไม หยุด

นิ่งอยูกับท่ีการพัฒนาจึงมีความเก่ียวของกับการระดมความรวมมือทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
ระดมความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีเปนเปาหมายของการพัฒนา ซ่ึงเปนกลุมบุคคลดอยโอกาสใน การ
แสดงความคิดเห็น สะทอนปญหาความตองการรวมตัวและตระหนักรูถึงปญหาความตองการ พ้ืนฐาน
รวมกัน รวมท้ังรวมกันคิดและแกปญหาตางๆ เหลานั้น ขณะเดียวกันการพัฒนาก็มีความ จําเปนท่ีจะ
ใหกลุมบุคคลภายใตโครงการพัฒนาตางๆ เขาใจบริบททางสังคมวัฒนธรรมและ สิ่งแวดลอมของตน

รวมท้ังปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน กลุมบุคคลจะตองมีการ กระตุนใหเกิดการเรียนรู
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นและทัศนคติไปในทางกาวหนาและสรางสรรคและ พัฒนาทักษะความรูท่ี
จําเปนสําหรับการพัฒนาดวย  
 ๔) การพัฒนาคือการจัดทําโครงการหรือโปรแกรม (Project or Program) โครงการ 
หรือโปรแกรม เปนการปฏิบัติการอยางหนึ่งของการพัฒนาสังคม โครงการพัฒนาตางๆ ทําให 

วัตถุประสงคของการพัฒนาเปนจริงข้ึนมาได โครงการพัฒนาท่ีไดรับผลสําเร็จจะตองไดรับความ 
รวมมือจากบุคคลกลุมตางๆ โดยเฉพาะกลุมเปาหมายของการพัฒนา ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีเปน 
เปาหมายของการพัฒนาประกอบดวย บุคคลทุกระดับชั้น นับตั้งแตกลุมผูนํา กลุมผูปฏิบัติงานดาน 
ตางๆ จนถึงกลุมรักษาความสะอาดและรักษาความสงบเรียบรอยในองคการ  
 ๕) การพัฒนาคือการใหโอกาส (Opportunity) การใหโอกาสแกบุคคลในการพัฒนา 

ชีวิต สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมเปนสิ่งท่ีจําเปน คนท่ีจะไดรับโอกาสมากยิ่งข้ึน คือคนยากจน หรือ 
คนดอยโอกาส ยิ่งดอยโอกาสมากท่ีสุดยิ่งควรไดรับโอกาสมากข้ึนเทานั้น ซ่ึงจะชวยในการไดรับสิทธิ 
มากข้ึนในเรื่องความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) และการพัฒนาคุณภาพของคน 
  แนวคิดและกระบวนทัศนใหมเก่ียวกับการพัฒนา (New Development Paradigm) 

กระบวนทรรศน (Paradigm) หมายถึง “ทรรศนะพ้ืนฐานอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย อยางอันกําหนด
แบบแผนการคิดและการปฏิบัติในประชาคมหนึ่งๆ เม่ือใดทรรศนะพ้ืนฐานดังกลาว เปลี่ยนแปลงจะทํา
ใหแบบแผนการคิดและการปฏิบัติท่ีเก่ียวของเปลี่ยนแปลงไปดวย (Paradigm Shift)” เรื่องราว
เก่ียวกับการพัฒนาและความหมายของการพัฒนา มีการเปลี่ยนแปลงของ กระบวนทัศนท่ีเต็มไปดวย
ความขัดแยงและเกิดวิวาทะในการชวงชิงอํานาจในการนิยามความหมายมา ตั้งแตการเริ่มกอกําเนิด

ของทฤษฎีแรกแหงการพัฒนา (The First Theory of Development) ในสมัยของประธานาธิบดี 
Harry Trueman ของจักรวรรดินิยมอเมริกาภายหลังจากการยุติลงของ สงครามโลกครั้งท่ีสอง ตามมา
ดวยการตอสูระหวางสนองลัทธิคือ เสรีนิยมและสังคมนิยม รวมท้ัง นโยบายสี่เปาหมาย (Point Four 
Program me) เพ่ือถวงดุลอํานาจ ชวงชิงและครอบงําประเทศ ออนแอใหเปนฐานกําลังในการตอสูกับ
ปฏิปกษสงครามระหวางลัทธิไดดําเนินติดตอกันมาจนกระท่ัง เกิดการลมสลายของลัทธิสังคมนิยมโซ

เวียต รวมท้ังการเปลี่ยนทาทีแนวทาง และนโยบายทางการ เมืองของพันธมิตรหลายๆ ประเทศ การ
ลมสลายของลัทธิเศรษฐกิจการเมืองของประเทศท่ีเปน ปฏิปกษทําใหเกิดการแพรกระจายและ
ขยายตัวของแนวคิดเศรษฐศาสตรกระแสหลัก (Main Stream Economy) ประเทศบริเวณและก่ึง
บริวารซ่ึงเปรียบเสมือนประเทศอาณานิคมยุคใหม (New Colony) ของจักรวรรดินิยมอเมริกา ได
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นําเอาแนวคิดแบบเศรษฐศาสตรกระแสหลัก รวมท้ังแนวคิดแบบปฏิฐาน นิยมไปกําหนดแนวทางใน

การพัฒนาประเทศจนประจักษตอมาวา แนวคิดดังกลาวหาไดสอดคลองกับ วัฒนธรรม รวมท้ังวิถีการ
ดํารงชีวิต (Mode of Living) ของผูคนสวนใหญในสังคมของตนแมแตนอย โดยแนวคิดดังกลาวได
กอใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนบุคคลอยางไรขอบเขต รวมท้ังเปน สาเหตุใหเกิดการท าลาย
ลางระบบนิเวศ ระบบศีลธรรม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลอมอยางไมยั้งคิด จนทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทรรศนใหม รวมท้ังการกอกําเนิดของ กระบวนทรรศนใหมในการ
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๑๖ 
 กระบวนทรรศนใหมในการพัฒนา (New Development Paradigm) หมายถึง “กระบวน
ความคิดและการปฏิบัติท่ีทุกฝายเขามาเรียนรูรวมกันโดยการทํางานดวยกัน ใชความ พยายามรวมกัน
และไมมาเปนปกปกษตอกัน” วิธีการสงเสริมใหคนมีความรักกันและมีความรูรวมกัน มีการคนควาวิจัย
จนไดเครื่องมือ ท่ีเรียกวา (AIC) ซ่ึงเปนวิธีการและเทคนิคในการเอาคนท่ีจะทํางานรวมกันท้ังหมดใน
ระบบเขามา ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซ่ึงจะดําเนินการใน ๓ ข้ัน คือ  

  ข้ันท่ี ๑ คือ A : Appreciation ข้ันท่ี ๒ คือ I : Influence ข้ันท่ี ๓ คือ C : Control ข้ันท่ี 
๑ คือ A : Appreciation คือ “การทําใหทุกคนเกิดการยอมรับและชื่นชมคน อ่ืนโดยไมรูสึกหรือแสดง
การตอตานหรือวิพากษวิจารณ” ในกระบวนการข้ันนี้ ทุกคนจะมีโอกาสแสดงออกอยางทัดเทียมกัน
ดวยภาพ ขอเขียน และคําพูด วาเขาเห็นสถานการณในปจจุบันเปนอยางไร และเขาอยากจะเห็น
ความสําเร็จในอนาคต เปนอยางไร ซ่ึงจะทําใหทุกคนมีโอกาสใชขอเท็จจริง เหตุผล และความรูสึก 

ตลอดจนการแสดงออกใน ลักษณะตางๆ ตามขอเท็จจริง เม่ือทุกคนไดแสดงออกโดยไดรับการยอมรับ
จากคนอ่ืนๆ จะทําใหคนมี ความรูสึกท่ีดีมีความสุข มีความอบอุน และเกิด “พลังรวม” ข้ึนในระหวาง
คนท่ีมาประชุมดวยกัน ในชวงของการแสดงออกวาแตละคนอยากจะเห็นความสําเร็จในอนาคตเปน
อยางไร เปนการใชจินตนาการท่ีไมถูกจํากัดดวยปจจัยและสถานการณตางๆ ในปจจุบัน จึงทําใหเกิด
ความคิด สรางสรรค การมองการณไกล การมองภาพกวางและการคิดสิ่งแปลกใหมไดดีกวาการคิดจาก

สภาพ ปญหาหรือขอขัดของท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน นั่นคือ การใช“จิตนาการ” (Imagination) ซ่ึงจะมี
พลังมาก ข้ึนกลายเปน “วิสัยทัศนรวม” (Shared Vision) หรือ “อุดมการณรวม” (Shared Ideal) ซ่ึง
ไดแก “สิ่งท่ีมุงมาดปรารถนารวมกันหรือเปาหมาย” นั่นเอง 
  ข้ันท่ี ๒ คือ I : Influence คือ การใชความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีแตละคนมีอยูมา ชวยกัน
กําหนดวิธีการสําคัญหรือยุทธศาสตร (Strategy) ท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนรวมหรืออุดมการณ รวม

ของกลุมไดอยางดีท่ีสุด ในข้ันนี้ทุกคนมีโอกาสทัดเทียมกันท่ีจะใหขอคิดเห็นวา วิธีการสําคัญท่ีจะ ทําให
บรรลุวิสัยทัศนรวมหรืออุดมการณรวมนั้นประกอบดวยอะไรบาง เม่ือทุกคนแสดงความคิดเห็นแลว จะ
นํา “วิธีการ” ท่ีเสนอแนะท้ังหมดมาจัดหมวดหมู แยกแยะ และพิจารณารวมกัน จนกระท่ังได“วิธีการ
สําคัญ” ท่ีกลุมเห็นพองตองกันวา จะนําไปสู ความสําเร็จตามท่ีกลุมตองการ ซ่ึงในการพิจารณาเลือก

                                                 
 ๑๖ จิ ต ร ก ร  โพ ธ์ิ ง าม ,  ทฤษฎี  แ ล ะหลั ก ก า ร พัฒน าชุ ม ชน , [ออน ไ ลน ], แหล ง ท่ี ม า  : 
http://www.lecture.cs.buu.ac.th, [๒๕ เมษายน ๒๕๖๗]. 
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วิธีการสําคัญนั้น สมาชิกกลุมจะมี “ปฏิสัมพันธ” (Influence หรือ Interaction) ซ่ึงกันและกันสูง 

รวมถึงการถกเถียงโตแยงกันดวย ท้ังนี้เพ่ือใหไดวิธีการท่ีกลุมเห็นรวมกันวาดีท่ีสุด เนื่องจากเปนการ
ถกเถียงโตแยงในระดับวิธีการ ดังกลาว มี“เปาหมาย” หรือ “อุดมการณ” รวมกัน ฉะนั้น กลุมยังมี
แนวโนมท่ีจะรักษาความสามัคคี ไวไดโดยไมยากนัก 
 ข้ันท่ี ๓ คือ C : Control คือ การนํา“วิธีการสําคัญ” มากําหนดเปน “แผนปฏิบัติการ” 
(Action Plan) อยางละเอียดวา ทําอะไร มีหลักการและเหตุผลอยางไร มีกําหนดเวลาอยางไร ใคร

รับผิดชอบเปนหลัก ใครตองใหความรวมมือ จะตองใชงบประมาณคาใชจายเทาไร จากแหลงใด จะมี
รายไดจากการดําเนินงานดังกลาวหรือไมถามีประมาณเทาไร และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามท่ีเห็นวา ควร
ระบุไว ในข้ันนี้สมาชิกกลุมแตละคนจะเลือกเองวา สมัครใจจะเปนผูรับผิดชอบหลักในเรื่องใดจะเปน
ผูใหความรวมมือในเรื่องใด จะเปนผูรวมคิดแผนปฏิบัติการขอใดเปนการกําหนด “ขอผูกพัน” 
(Commitment) ใหตนเองเพ่ือ “ควบคุม” (Control) ใหเกิดการกระทําอันจะนําไปสูการบรรลุผลท่ี 

เปนเปาหมายหรืออุดมการณรวมกันของกลุมในท่ีสุด นอกจากการเขารับผิดชอบหรือไมความรวมมือ
ตาม “แผนปฏิบัติการ” ท่ีกลุมรวมกัน กําหนดข้ึนแลว สมาชิกกลุมในแตละคนยังอาจกําหนด         
“ขอผูกพันเฉพาะตัว” (Personal Commitment) ไดอีกดวย เพ่ือเปนการใชพลังในสวนของตัวเองแต
ละคนใหเกิดผลในทางสรางสรรค มากท่ีสุด 
  กระบวนการ AIC จะสรางพลังสรางสรรคข้ึน เม่ือฝายตางๆ เขามาท ากิจกรรมรวมกัน 

ดวยความรักความเมตตา ตัว A (Appreciation) คือ ธรรมะอยางสูง ไดแก ความรักและความเมตตา 
คนอ่ืน ตองรับฟง อดทน และยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน ซ่ึงตรงกับหลักของพระพุทธศาสนา 
ฉะนั้น “A” ทําใหเกิดพลังความดีเขามา อาจเรียกวาเปน “การพัฒนาทางจิตวิญญาณ” (Spiritual 
Development) พอคนท่ีเขามารวมกิจกรรมมีความรักความเมตตาตอกัน ก็จะเกิดการเรียนรูรวมกัน 

จากการทํางานดวยกัน ท่ีเรียกวา “Interactive learning through action” จึงใหการพัฒนาประสบ 
ความสําเร็จ เพราะทําใหเกิด “การเรียนรู” ท่ีแทจริง ซ่ึงมีพลังมาก ปกติแลวคนมักจะเรียนรูกันยาก 
เพราะฉะนั้น “การพัฒนา” ตองการ “การเรียนรู” อยางมากของทุกฝาย นั่นคือ ตองมี “I” 
(Influence) ไดแก การเรียนรูรวมกันใหเกิดพลัง และตองมี“C” (Control) ซ่ึงไดแก “การจัดการ” 
(Management) และ “แผนปฏิบัติการ” (Action Plan) ท่ีกําหนดวาใคร จะทําอะไร อยางไร เม่ือใด 

มีคาใชจายเทาไร จะไดเงินจากไหน ถาไมพอจะทําอยางไร เปนตน 
  การท่ีจะผลักดันกระบวนทรรศนใหมในดานการพัฒนาใหมีบทบาทในทางปฏิบัตินั้น 
จะตองใชกระบวนการใหทุกฝายเขามารวมกันทํางานและเรียนรูรวมกันดวยความรัก ทุกฝายในท่ีนี้ 
หมายถึง เบญจภาคีคือ  
 ๑. ชุมชน ไดแก องคกรประชาชน สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา อาสาสมัคร       

และ ประชาชนท่ัวไป 
 ๒. รัฐ ไดแก รัฐบาล และหนวยงานของทางราชการ  
 ๓. นักวิชาการ ไดแก สถาบันการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญ และผูชํานาญการ ตางๆ  
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 ๔. องคกรเอกชน ไดแกมูลนิธิสมาคม องคกรสาธารณประโยชนองคกรพัฒนาเอกชน 

องคกรการกุศล สื่อมวลชน ตลอดจนชมรม และกลุมตางๆ  
  ๕. องคกรธุรกิจ ไดแก บริษัท หางราน และนักธุรกิจ  
  ปจจุบันสังคมไทยเกิดปญหาสังคมข้ึนมากมาย เชน อาชญากรรม โสเภณีความยากจน 
ซ่ึงเชื่อมโยงไปกับเรื่องความเสื่อมเสียทางศีลธรรม สรุปแลวเรียกวา เปนวิกฤตการณทางสังคม (Social 
Crisis) มีสาเหตุท้ังท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยเอง และสาเหตุจากกระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป กรณีดังกลาว

เปนปญหาของประเทศตางๆ ท่ัวโลก การท่ีจะแกไขไดตองเปลี่ยนกระบวนความคิดหรือ วิธีคิดใหม 
โดยใหผนึกกําลังกันทุกสวนเขามาเชื่อมโยงกันทํางาน เพราะเราจะแกปญหาทีละเรื่องไมได ตองทํา
พรอมกันทุกเรื่อง โดยมีครอบครัวและชุมชนเปนหลักและอาศัยเครื่องมือ วิธีการทํางานเพ่ือให บรรลุ
เปาหมาย โดยใชกระบวนทรรศนใหมในการพัฒนา (New Development Paradigm)         เพ่ือ 
กอใหเกิดแนวทางใหมแหงความรวมมือในการพัฒนาของทุกฝาย ท้ังทางราชการ ชุมชน องคกร 

เอกชนสาธารณะประโยชนหรือองคกรพัฒนาเอกชน สถาบันวิชาการ สถาบันทางศาสนา และภาค 
ธุรกิจ ในอันท่ีจะพัฒนาทางเศรษฐกิจ จิตใจ สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมไปพรอมกัน เพ่ือใหเกิด 
การพัฒนาอยางสมดุลและยั่งยืน โดยระดมทรัพยากรกําลังและทรัพยากรท้ังหมดมาเชื่อมโยงกันใน 
การดําเนินงานสรางสรรคสังคม16

๑๗  
  สรุปไดวา การพัฒนาคือกระบวนการแปรเปลี่ยนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดี 

ข้ึน และสอดคลองสัมพันธกับคานิยมสมัยใหมท่ีมุงเนนประสิทธิภาพและการใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
โดยการพัฒนามีลักษณะเปนท้ังกระบวนการวิธีการเคลื่อนไหว การจัดทําโปรแกรม รวมถึงการให 
โอกาสดวย  
 ๒.๑.๔  หลักการสําคัญของการพัฒนา 

 แนวคิดและกระบวนทัศนใหมเก่ียวกับการพัฒนา (New Development Paradigm) 
กระบวนทรรศน(Paradigm) หมายถึง “ทรรศนะพ้ืนฐานอยางใดอยางหนึ่งหรือหลาย อยางอันกําหนด
แบบแผนการคิดและการปฏิบัติในประชาคมหนึ่งๆ เม่ือใดทรรศนะพ้ืนฐานดังกลาว เปลี่ยนแปลงจะทํา
ใหแบบแผนการคิดและการปฏิบัติท่ีเก่ียวของเปลี่ยนแปลงไปดวย (Paradigm shift)” เรื่องราว
เก่ียวกับการพัฒนาและความหมายของการพัฒนา มีการเปลี่ยนแปลงของ กระบวนทัศนท่ีเต็มไปดวย

ความขัดแยงและเกิดวิวาทะในการชวงชิงอํานาจในการนิยามความหมายมา ตั้งแตการเริ่มกอกําเนิด
ของทฤษฎีแรกแหงการพัฒนา (The First Theory of Development) ใน สมัยของประธานาธิบดี 
Harry Trueman ของจักรวรรดินิยมอเมริกาภายหลังจากการยุติลงของ สงครามโลกครั้งท่ีสอง ตามมา
ดวยการตอสูระหวางสนองลัทธิคือ เสรีนิยมและสังคมนิยม รวมท้ัง นโยบายสี่เปาหมาย (Point Four 
Programme) เพ่ือถวงดุลอํานาจ ชวงชิงและครอบงําประเทศ ออนแอใหเปนฐานกําลังในการตอสูกับ

ปฏิปกษสงครามระหวางลัทธิไดดําเนินติดตอกันมาจนกระท่ัง เกิดการลมสลายของลัทธิสังคมนิยมโซ

                                                 
 ๑๗ จิ ต ร ก ร  โพ ธ์ิ ง าม ,  ทฤษฎี  แ ล ะหลั ก ก า ร พัฒน าชุ ม ชน , [ออน ไ ลน ], แหล ง ท่ี ม า  : 
http://www.lecture.cs.buu.ac.th, [๒๕ เมษายน ๒๕๖๗]. 



๑๙ 
 
 
เวียต รวมท้ังการเปลี่ยนทาทีแนวทาง และนโยบายทางการ เมืองของพันธมิตรหลายๆ ประเทศ การ

ลมสลายของลัทธิเศรษฐกิจการเมืองของประเทศท่ีเปน ปฏิปกษทําใหเกิดการแพรกระจายและ
ขยายตัวของแนวคิดเศรษฐศาสตรกระแสหลัก (Main Stream Economy) ประเทศบริเวณและก่ึง
บริวารซ่ึงเปรียบเสมือนประเทศอาณานิคมยุคใหม (New Colony) ของจักรวรรดินิยมอเมริกา  ได
นําเอาแนวคิดแบบเศรษฐศาสตรกระแสหลัก รวมท้ังแนวคิดแบบปฏิฐาน นิยมไปกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาประเทศจนประจักษตอมาวา แนวคิดดังกลาวหาไดสอดคลองกับ วัฒนธรรม รวมท้ังวิถีการ

ดํารงชีวิต (Mode of Living) ของผูคนสวนใหญในสังคมของตนแมแตนอย โดยแนวคิดดังกลาวได
กอใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนบุคคลอยางไรขอบเขต รวมท้ังเปน สาเหตุใหเกิดการท าลาย
ลางระบบนิเวศ ระบบศีลธรรม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลอมอยางไมยั้งคิด จนทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทรรศนใหม รวมท้ังการกอกําเนิดของ กระบวนทรรศนใหมในการ

พัฒนาข้ึน17

๑๘ 
 การพัฒนาเปนวาทกรรมอยางหนึ่ง (a discourse) ซ่ึงไดรับความสนใจจากนักวิชาการ 

อยางกวางขวาง โดยมีการศึกษา วิจัย วิเคราะห และวิพากษวิจารณในหลาย ขณะเดียวกันการ พัฒนา
เปนกระบวนการ (process) ท่ีไดรับ การตีคาในระดับสูงสงผลใหสิ่งท่ีตรงกันขามกับ กระบวน การนี้
ไมไดรับการตีคากลายเปน “ความดอยพัฒนา” สิ่งท่ีตรงกันขามกับแนวคิด “การพัฒนา” ท่ีอาจมี
คุณคาสูงยิ่งยากท่ีจะประเมินคุณคา หลายอยาง เชน ภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน แต เพราะการพัฒนา
เปนกระบวนการท่ีสัมพันธกับคานิยมสมัยใหม สิ่งท่ีตรงขามกับความสมัยใหมจึงไดรับการประเมินคา

ในระดับต่ําหรืออาจจะไมมีคาควรแกการศึกษาและใชประโยชนเลยก็ได ซ่ึงการ พัฒนาไมวาจะใน
ระดับใดก็ตาม มีแนวคิดท่ีสําคัญ ๕ ประการ คือ  
 ๑) การพัฒนาเปนกระบวนการ (Process) การพัฒนาเปนกระบวนการศึกษา วิเคราะห 
ปญหา และความตองการของมนุษย รวมท้ังศึกษาแนวทางในการแกปญหา และความ ตองการของ
มนุษยทุกดานอยางเปนบูรณาการและอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะเริ่มตนตั้งแตระดับ ครอบครัว 

ชุมชน และระดับประเทศชาติในท่ีสุด               
 ๒) การพัฒนาเปนวิธีการ (Method) การพัฒนาประกอบดวยวิธีการในการจัดการ ระบบ
ทรัพยากรตางๆ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินการ เพ่ือใหการพัฒนามีความตอเนื่อง วิธีการ
พัฒนานี้รวมเอาการสรางองคการพัฒนา และเสริมสรางทักษะและความรูของประชาชนใน สังคมโดย
ผานกระบวนการเรียนรูรวมกันในแตละทองถ่ิน  

 ๓) การพัฒนาคือการเคลื่อนไหว (Movement) การพัฒนามีลักษณะเคลื่อนไหวไม หยุด
นิ่งอยูกับท่ีการพัฒนาจึงมีความเก่ียวของกับการระดมความรวมมือทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
ระดมความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีเปนเปาหมายของการพัฒนา ซ่ึงเปนกลุมบุคคลดอยโอกาสใน การ
แสดงความคิดเห็น สะทอนปญหาความตองการรวมตัวและตระหนักรูถึงปญหาความตองการ พ้ืนฐาน

                                                 
 ๑๘อารี ศิริกร. ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.lecture.cs.ac.th, [๒ 
เมษายน ๒๕๖๗]. 



๒๐ 
 
 
รวมกัน รวมท้ังรวมกันคิดและแกปญหาตางๆ เหลานั้น ขณะเดียวกันการพัฒนาก็มีความ จําเปนท่ีจะ

ใหกลุมบุคคลภายใตโครงการพัฒนาตางๆ เขาใจบริบททางสังคมวัฒนธรรมและ สิ่งแวดลอมของตน
รวมท้ังปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน กลุมบุคคลจะตองมีการ กระตุนใหเกิดการเรียนรู
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นและทัศนคติไปในทางกาวหนาและสรางสรรคและ พัฒนาทักษะความรูท่ี
จําเปนสําหรับการพัฒนาดวย  
 ๔) การพัฒนา คือ การจัดทําโครงการหรือโปรแกรม (Project or Program) โครงการ 

หรือโปรแกรม เปนการปฏิบัติการอยางหนึ่งของการพัฒนาสังคมโครงการพัฒนาตางๆ ทําให
วัตถุประสงคของการพัฒนาเปนจริงได โครงการพัฒนาท่ีไดรับผลสําเร็จจะตองไดรับความ รวมมือจาก
บุคคลกลุมตางๆ โดยเฉพาะกลุมเปาหมายของการพัฒนา ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีเปน เปาหมายของการ
พัฒนาประกอบดวย บุคคลทุกระดับชั้น นับตั้งแตกลุมผูนํา กลุมผูปฏิบัติงานดาน ตางๆ จนถึงกลุม
รักษาความสะอาดและรักษาความสงบเรียบรอยในองคการ   

 ๕) การพัฒนาคือการใหโอกาส (Opportunity) การใหโอกาสแกบุคคลในการพัฒนา 
ชีวิต สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมเปนสิ่งท่ีจําเปน คนท่ีจะไดรับโอกาสมากยิ่งข้ึน คือคนยากจน หรือ 
คนดอยโอกาส ยิ่งดอยโอกาสมากท่ีสุดยิ่งควรไดรับโอกาสมากข้ึนเทานั้น ซ่ึงจะชวยในการไดรับสิทธิ 
มากข้ึนในเรื่องความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) และการพัฒนาคุณภาพของคน18

๑๙ 
 กระบวนทรรศน ใหม ในการพัฒนา (New Development Paradigm) หมาย ถึง 

“กระบวนความคิดและการปฏิบัติท่ีทุกฝายเขามาเรียนรูรวมกันโดยการท างานดวยกัน ใชความ 
พยายามรวมกันและไมมาเปนปกปกษตอกัน” วิธีการสงเสริมใหคนมีความรักกันและมีความรูรวมกัน มี
การคนควาวิจัยจนไดเครื่องมือ ท่ีเรียกวา (AIC) ซ่ึงเปนวิธีการและเทคนิคในการเอาคนท่ีจะทํางาน
รวมกันท้ังหมดในระบบเขามา ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซ่ึงจะดําเนินการใน ๓ ข้ัน คือ  

  ข้ันท่ี ๑ คือ A : Appreciation ข้ันท่ี ๒ คือ I : Influence ข้ันท่ี ๓ คือ C : Control      
ข้ันท่ี ๑ คือ A : Appreciation คือ “การทําใหทุกคนเกิดการยอมรับและชื่นชมคน อ่ืนโดยไมรูสึกหรือ
แสดงการตอตานหรือวิพากษวิจารณ” ในกระบวนการข้ันนี้ ทุกคนจะมีโอกาสแสดงออกอยางทัดเทียม
กันดวยภาพ ขอเขียน และคําพูด วาเขาเห็นสถานการณในปจจุบันเปนอยางไร และเขาอยากจะเห็น
ความสําเร็จในอนาคต เปนอยางไร ซ่ึงจะทําใหทุกคนมีโอกาสใชขอเท็จจริง เหตุผล และความรูสึก 

ตลอดจนการแสดงออกใน ลักษณะตางๆ ตามขอเท็จจริง เม่ือทุกคนไดแสดงออกโดยไดรับการยอมรับ
จากคนอ่ืนๆ จะทําใหคนมี ความรูสึกท่ีดีมีความสุข มีความอบอุน และเกิด “พลังรวม” ข้ึนในระหวาง
คนท่ีมาประชุมดวยกัน ในชวงของการแสดงออกวาแตละคนอยากจะเห็นความสําเร็จในอนาคตเปน
อยางไร เปนการใชจินตนาการท่ีไมถูกจํากัดดวยปจจัยและสถานการณตางๆ ในปจจุบัน จึงทําใหเกิด
ความคิด สรางสรรค การมองการณไกล การมองภาพกวางและการคิดสิ่งแปลกใหมไดดีกวาการคิดจาก

สภาพ ปญหาหรือขอขัดของท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน นั่นคือ การใช“จิตนาการ” (Imagination) ซ่ึงจะมี

                                                 
 ๑๙ ชัยรัตน เจริญสินโอฬาร, วาทกรรมการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : วิภาษา, ๒๕๔๒), หนา ๗. 



๒๑ 
 
 
พลังมาก ข้ึนกลายเปน “วิสัยทัศนรวม” (Shared Vision) หรือ “อุดมการณรวม” (Shared Ideal) ซ่ึง

ไดแก “สิ่งท่ีมุงมาดปรารถนารวมกันหรือเปาหมาย” นั่นเอง 
  ข้ันท่ี ๒ คือ I : Influence คือ การใชความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีแตละคนมีอยูมา ชวยกัน
กําหนดวิธีการสําคัญหรือยุทธศาสตร(Strategy) ท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนรวมหรืออุดมการณ รวมของ
กลุมไดอยางดีท่ีสุด ในข้ันนี้ทุกคนมีโอกาสทัดเทียมกันท่ีจะใหขอคิดเห็นวา วิธีการสําคัญท่ีจะ ทําให
บรรลุวิสัยทัศนรวมหรืออุดมการณรวมนั้นประกอบดวยอะไรบาง เม่ือทุกคนแสดงความคิดเห็นแลว จะ

นํา “วิธีการ” ท่ีเสนอแนะท้ังหมดมาจัดหมวดหมู แยกแยะ และพิจารณารวมกัน จนกระท่ังได“วิธีการ
สําคัญ” ท่ีกลุมเห็นพองตองกันวา จะนําไปสู ความสําเร็จตามท่ีกลุมตองการ ซ่ึงในการพิจารณาเลือก
วิธีการสําคัญนั้น สมาชิกกลุมจะมี “ปฏิสัมพันธ” (Influence หรือ Interaction) ซ่ึงกันและกันสูง 
รวมถึงการถกเถียงโตแยงกันดวย ท้ังนี้เพ่ือใหไดวิธีการท่ีกลุมเห็นรวมกันวาดีท่ีสุด เนื่องจากเปนการ
ถกเถียงโตแยงในระดับวิธีการ ดังกลาว มี“เปาหมาย” หรือ “อุดมการณ” รวมกัน ฉะนั้น กลุมยังมี

แนวโนมท่ีจะรักษาความสามัคคี ไวไดโดยไมยากนัก 
 ข้ันท่ี ๓ คือ C : Control คือ การนํา “วิธีการสําคัญ” มากําหนดเปน “แผนปฏิบัติ การ” 
(Action Plan) อยางละเอียดวา ทําอะไร มีหลักการและเหตุผลอยางไร มีกําหนดเวลาอยางไร ใคร
รับผิดชอบเปนหลัก ใครตองใหความรวมมือ จะตองใชงบประมาณคาใชจายเทาไร จากแหลงใด จะมี
รายไดจากการดําเนินงานดังกลาวหรือไมถามีประมาณเทาไร และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามท่ีเห็นวา ควร

ระบุไว ในข้ันนี้สมาชิกกลุมแตละคนจะเลือกเองวา สมัครใจจะเปนผูรับผิดชอบหลักในเรื่องใด     จะ
เปนผูใหความรวมมือในเรื่องใด จะเปนผูรวมคิดแผนปฏิบัติการขอใด เปนการกําหนด “ขอผูกพัน” 
(Commitment) ใหตนเองเพ่ือ “ควบคุม” (Control) ใหเกิดการกระทําอันจะนําไปสูการบรรลุผลท่ี 
เปนเปาหมายหรืออุดมการณรวมกันของกลุมในท่ีสุด นอกจากการเขารับผิดชอบหรือไมความรวมมือ

ตาม “แผนปฏิบัติการ” ท่ีกลุมรวมกัน กําหนดข้ึนแลว สมาชิกกลุมในแตละคนยังอาจกําหนด        
“ขอผูกพันเฉพาะตัว” (Personal Commitment) ไดอีกดวย เพ่ือเปนการใชพลังในสวนของตัวเองแต
ละคนใหเกิดผลในทางสรางสรรค มากท่ีสุด 
  กระบวนการ AIC จะสรางพลังสรางสรรคข้ึน เม่ือฝายตางๆ เขามาท ากิจกรรมรวมกัน 
ดวยความรักความเมตตา ตัว A (Appreciation) คือ ธรรมะอยางสูง ไดแก ความรักและความเมตตา 

คนอ่ืน ตองรับฟง อดทน และยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน ซ่ึงตรงกับหลักของพระพุทธศาสนา 
ฉะนั้น “A” ทําใหเกิดพลังความดีเขามา อาจเรียกวาเปน “การพัฒนาทางจิตวิญญาณ” (Spiritual 
Development) พอคนท่ีเขามารวมกิจกรรมมีความรักความเมตตาตอกัน ก็จะเกิดการเรียนรูรวมกัน 
จากการท างานดวยกัน ท่ีเรียกวา “Interactive learning through action” จึงใหการพัฒนาประสบ 
ความสําเร็จ เพราะทําใหเกิด “การเรียนรู” ท่ีแทจริง ซ่ึงมีพลังมาก ปกติแลวคนมักจะเรียนรูกันยาก 

เพราะฉะนั้น “การพัฒนา” ตองการ “การเรียนรู” อยางมากของทุกฝาย นั่นคือ ตองมี “I” 
(Influence) ไดแก การเรียนรูรวมกันใหเกิดพลัง และตองมี“C” (Control) ซ่ึงไดแก “การ จัดการ” 
(Management) และ “แผนปฏิบัติการ” (Action Plan) ท่ีกําหนดวาใคร จะทําอะไร อยางไร เม่ือใด 
มีคาใชจายเทาไร จะไดเงินจากไหน ถาไมพอจะทําอยางไร เปนตน 



๒๒ 
 
 
  การท่ีจะผลักดันกระบวนทรรศนใหมในดานการพัฒนาใหมีบทบาทในทางปฏิบัตินั้น 

จะตองใชกระบวนการใหทุกฝายเขามารวมกันทํางานและเรียนรูรวมกันดวยความรัก ทุกฝายในท่ีนี้ 
หมายถึง เบญจภาคีคือ  
 ๑. ชุมชน ไดแก องคกรประชาชน สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา อาสาสมัคร       
และ ประชาชนท่ัวไป 
 ๒. รัฐ ไดแก รัฐบาล และหนวยงานของทางราชการ  

 ๓. นักวิชาการ ไดแก สถาบันการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญ และผูชํานาญการ ตางๆ  
 ๔. องคกรเอกชน ไดแกมูลนิธิสมาคม องคกรสาธารณประโยชนองคกรพัฒนาเอกชน 
องคกรการกุศล สื่อมวลชน ตลอดจนชมรม และกลุมตางๆ  
  ๕. องคกรธุรกิจ ไดแก บริษัท หางราน และนักธุรกิจ  
  ปจจุบันสังคมไทยเกิดปญหาสังคมข้ึนมากมาย เชน อาชญากรรม โสเภณีความยากจน 

ซ่ึงเชื่อมโยงไปกับเรื่องความเสื่อมเสียทางศีลธรรม สรุปแลวเรียกวา เปนวิกฤตการณทางสังคม (Social 
Crisis) มีสาเหตุท้ังท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยเอง และสาเหตุจากกระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป    กรณี
ดังกลาวเปนปญหาของประเทศตางๆ ท่ัวโลก การท่ีจะแกไขไดตองเปลี่ยนกระบวนความคิดหรือ วิธีคิด
ใหม โดยใหผนึกกําลังกันทุกสวนเขามาเชื่อมโยงกันทํางาน เพราะเราจะแกปญหาทีละเรื่องไมได ตอง
ทําพรอมกันทุกเรื่อง โดยมีครอบครัวและชุมชนเปนหลักและอาศัยเครื่องมือ วิธีการท างานเพ่ือให 

บรรลุ เปาหมาย โดยใชกระบวนทรรศนใหมในการพัฒนา (New Development Paradigm)         
เพ่ือ กอใหเกิดแนวทางใหมแหงความรวมมือในการพัฒนาของทุกฝาย ท้ังทางราชการ ชุมชน องคกร 
เอกชนสาธารณะประโยชนหรือองคกรพัฒนาเอกชน สถาบันวิชาการ สถาบันทางศาสนา และภาค 
ธุรกิจ ในอันท่ีจะพัฒนาทางเศรษฐกิจ จิตใจ สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมไปพรอมกัน เพ่ือใหเกิด 

การพัฒนาอยางสมดุลและยั่งยืน โดยระดมทรัพยากรกําลังและทรัพยากรท้ังหมดมาเชื่อมโยงกันใน 
การดําเนินงานสรางสรรคสังคม19

๒๐  
  สรุปไดวา การพัฒนาคือกระบวนการแปรเปลี่ยนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดี 
ข้ึน และสอดคลองสัมพันธกับคานิยมสมัยใหมท่ีมุงเนนประสิทธิภาพและการใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
โดยการพัฒนามีลักษณะเปนท้ังกระบวนการวิธีการเคลื่อนไหว การจัดทําโปรแกรม รวมถึงการให 

โอกาสดวย 
 

๒.๒ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ โดยมีมีนักบริหาร นักวิชาการ

ผูทรงคุณวุฒิ นักการศึกษาหลายทาน ไดใหความหมายและแสดงทัศนะเก่ียวกับการบริหารจัดการไว
หลากหลาย จากการคนควา และตรวจสอบ เอกสารปรากฏวามีผูไดใหความหมายเก่ียวกับการบริหาร
จัดการไว หลายทาน ดังนี้ 

                                                 
 ๒๐อารี ศิริกร. ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.lecture.cs.ac.th, [๒ 
เมษายน ๒๕๖๗]. 



๒๓ 
 
 
 ๒.๒.๑ ความหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

 นักวิชาการไดใหความหมายของคําวาการบริหารจัดการไวหลายแนวคิดดังนี้ การบริหาร 
หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต ๒ คนข้ึนไปรวมกันดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 20

๒๑ ศิลปะหรือ
ความสามารถในการรวมวัตถุและกําลังคนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด 21

๒๒ การทํางานใหสําเร็จโดย
อาศัยผูอ่ืน 22

๒๓ กระบวนการจัดองคการและการใชทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวลวงหนา 23

๒๔ ศิลปะในการทํางาน ใหบรรลุเปาหมายรวมกับผู อ่ืน ภายในสภาพองคการนั้น ๆ 

ทรัพยากรดานบุคคล จะเปนทรัพยากรหลักของ องคการท่ีเขามารวมกัน ทํางานใน องคการซ่ึงคน
เหลานี้ จะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุอ่ืน ๆ เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุนรวมท้ังขอมูลสนเทศ
ตาง ๆ เพ่ือผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนาย และตอบสนอง ความพอใจใหกับสังคม 24

๒๕ คําวา      
“การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ไดดังนี้  
 ๑. คําวา “การบริหาร” (Administration) จะใชในการบริหารระดับสูงโดยเนนท่ี        

การกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูง เปนคํานิยมใชใน การบริหารรัฐ
กิจ (Public Administration) หรือใชในหนวยงานราชการ และคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) 
จะหมายถึง ผูบริหารท่ีทํางานอยูในองคกรของรัฐหรือองคกรท่ี ไมมุงหวังกําไรการบริหาร คือ กลุมของ
กิจกรรมประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การสั่งการ (Lead-
ing/Directing) หรือการอํานวย และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพันธโดยตรงกับ

ทรัพยากรขององคกร (๖ M’s) เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถวน 
 ๒. คําวา “การจัดการ” (Management) จะเนนการปฏิบัติการ ใหเปนไปตามนโยบาย 
(แผนท่ีวางไว) ซ่ึงนิยมใชใน การจัดการธุรกิจ (Business management) สวนคําวา “ผูจัดการ” 

(Manager) จะหมายถึง บุคคลในองคกรซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากร
และกิจการงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวขององคกร 25

๒๖ การทํางานใหสําเร็จโดย
อาศัยคนอ่ืน (Getting things done through other people) เม่ือวาตามคํานิยามนี้ การบริหาร
พระพุทธศาสนาเริ่มมีอันเปนรูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั้นคือ ในวัน
                                                 
 ๒๑Herbert A. Simon, Administrative Behavior, (New york: Macmillian, 2001), p. 3. 
 ๒๒Hutchinson, Jonh G., Organization : Theory and Classical Concepts, (New York: 
McGraw-Hill, 1967), p. 12. 
 ๒๓Koontz, Harold &Cyril O’ Donnell, Principle of Management : An Analysis of 
Managerial Functions, (New York: McGraw-Hill, 1972), p. 43. 
 ๒๔Ernest Dale, Management : Theory and Practice, (New York: McGraw-Hill, 1973),         
p. 4. 
 ๒๕Peter F. Drucker อางในสมพงศ เกษมสิน , การบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๗ , (กรุงเทพมหานคร :        
ไทย วัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หนา ๖. 
 ๒๖ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ (ฉบับสมบูรณ) (Organization and 
Management), (กรุงเทพมหานคร : Diamond in Business World, ๒๕๔๕), หนา ๑๘-๑๙. 



๒๔ 
 
 
อาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรงแสดงพระธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกพระปญจวัคคียซ่ึงทําใหเกิด

พระสังฆรัตนะข้ึนเม่ือมีพระสังฆรัตนะเปนสมาชิกใหมเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้ พระพุทธเจาก็
ตองบริหารคณะสงฆ และวิธีการท่ีพระพุทธเจาทรงใชในการบริหารกิจการคณะสงฆ ซ่ึงดํารงสืบตอมา
จนถึงปจจุบันเปนเวลากวา ๒,๕๐๐ ป เปนขอมูลใหเราไดศึกษาเรื่องพุทธวิธีบริหาร นอกจากนี้ยังมี
พุทธพจนท่ีเก่ียวเนื่องกับการบริหาร กระจายอยูในพระไตรปฎกการศึกษาพุทธพจนเหลานั้นก็จะทําให
ทราบถึงพุทธวิธีบริหาร 26

๒๗ การบริหาร หมายถึง การปกครอง (Government) การดูแลรักษาหมูคณะ 

และการดําเนินงาน หรือจัดการงาน (Management) กิจกรรมตาง ๆ ของหมูคณะหรือองคการ      
ตาง ๆ ใหไดบรรลุผลสําเร็จลุลวงตามนโยบาย (Policy) และวัตถุประสงค (Purpose/Objective)   
ขององคการนั้น ๆ ดวยดีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการบริหารหมูคณะ คือ การปกครองดูแล 
ตลอดท้ังแนะนําสั่งสอน อบรม พระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ ท่ีมีอยูหรือพานักอาศัยอยูในวัดให
ประพฤติอยูในพระธรรมวินัย และตามกฎหมายของบานเมือง กฎขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และการ

ประกาศของมหาเถรสมาคม27

๒๘  
 การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป เปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดระเบียบอยางมีระบบ คือ     มี
หลักการ กฎเกณฑ และทฤษฎี ท่ีพึงเชื่อถือได อันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพ่ือประโยชนใน
การบริหารงานโดยลักษณะเชนนี้การบริหารจึงเปนศาสตร (Science) ซ่ึงเปนศาสตรทางสังคม ท่ีอยู
กลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการ

ปฏิบัติท่ีตองอาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณ และทักษะของผูบริหารแตละคนท่ีจะทํางานให
บรรลุเปาหมาย ซ่ึงเปนการประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือให
เหมาะสมกับสถานการณ และสิ่งแวดลอมแลว กาบริหาร ก็จะมีลักษณะเปนศิลป (Arts)๒๙            การ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ อันไดแก คน (Man) 

เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เปนอุปกรณในการดําเนินงาน
29

๓๐ ภาระหนาท่ีของผูนําของกลุม ซ่ึงจะตองจัดการใหทรัพยากรท้ังท่ีเปนตัวคน และวัตถุสามารถ
ประสานเขาดวยกัน เพ่ือรวมกันทํางานเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพได และขณะเดียวกัน จะตอง
จัดการนําองคการใหสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีท่ีสุด 30

๓๑ การบริหาร คือ การใช

                                                 
 ๒๗พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๔. 
 ๒๘พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), การบริหารวัด, พิมพครั้งท่ี ๘, (นครปฐม : เพชรเกษมการ
พิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๒๖. 
 ๒๙จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง, 
(ม.ท.ป, ๒๕๔๖), หนา ๔. 
 ๓๐สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ, หลักการบริหารเบ้ืองตน, (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการ
สํานักพิมพ ก.พ., ๒๕๔๖), หนา ๑๒. 
 ๓๑ ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๖๑), หนา ๒๖. 



๒๕ 
 
 
ศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรการศึกษา (Administration Resource) มาประกอบการตาม

กระบวนการบริหาร (Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงค ท่ี กําหนดไวอย างมี
ประสิทธิภาพ31

๓๒ การบริหารเปนศาสตร สาขาวิชาการบริหารยอมจะใหความรูท่ีเชื่อถือไดกับผูบริหาร
วาตองกระทําอะไร ภายในสถานการณอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ และชวยใหพวกเขาคาดคะเนถึง
ผลลัพธของการกระทําของพวกเขาได 32

๓๓ การดําเนินงานตามลําดับข้ันอันประกอบดวยการวางแผน 
(Plan-ning) กา ร จั ด อ งค ก า ร  (Organizing) กา ร อํ าน ว ยก า ร  (Actuating) และกา รค ว บ คุ ม 

(Controlling) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคโดยอาศัยคนและทรัพยากรอ่ืน33

๓๔             
 การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซ่ึงมีลําดับการทํางาน
เปนข้ันตอน มีกลุมบุคคลเปนกลไกสําคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักรและวัสดุครุภัณฑ        
ตาง ๆ เปนองคประกอบดวย34

๓๕ กระบวนการท่ีผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตาง ๆ ดําเนินกิจการตาม
ข้ันตอนตาง ๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคการ การตระหนักถึง ความสามารถ 

ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกใน
องคการควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 35

๓๖ การใชศาสตรและศิลป
นําเอาทรัพยากรบริหาร มาประกอบเปนกระบวนการบริหาร ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหมองเห็นลักษณะของการบริหารไดดังนี้ การบริหารยอมมีวัตถุประสงค การ
บริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนสําคัญ การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 

การบริหารมีลักษณะการดําเนินการท่ีเปนกระบวนการ การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของกลุม
คน  การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคลและของกลุมคน และการบริหารมีลักษณะเปนการ
รวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล36

๓๗  
 การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ 

ไดแก เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน 37

๓๘ ศิลปะในการใชบุคคลอ่ืน

                                                 
 ๓๒ ธีระรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ : คณะครุศาสตร
สถาบันราชภัฎ, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 
 ๓๓ สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๔), หนา ๑๘. 
 ๓๔ ธนจรส พูนสิทธ์ิ, การจัดการองคการและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑),    
หนา ๒๐.   
 ๓๕ ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : อักษร
ปริทรรศน, ๒๕๔๔), หนา ๑๒. 
 ๓๖ พยอม วงศสารศรี, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, ๒๕๔๒),     
หนา ๓๖. 
 ๓๗ สมพงศ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทย วัฒนาพานิช, ๒๕๔๓),      
หนา ๖. 
 ๓๘ สมาน รังสิโยกฤษฎ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๗), หนา ๑. 



๒๖ 
 
 
รวมกับปจจัยในการจัดการ เพ่ือใหกิจกรรมดําเนินไปไดตามวัตถุประสงค และสนองตอบความคาดหวัง

จัดโอกาสใหบุคคลเหลานั้นมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน38

๓๙   
 การบริหารไว ๒ นัย คือ  
 ๑) คําวา บริหาร มาจากภาษาบาลีวา ปริหาร มาจากศัพทวา ปริ แปลวา รอบ และ หร 
ธาตุในความนําไป ดังนั้น คําวา บริหาร จึงแปลวา นําไปโดยรอบ อีกสํานวนหนึ่ง คําวา บริหาร แปลวา 
ออมหน,ี หลีกหน,ี หลบหน ีดังในประโยคภาษาบาลีวา “ปฺห ํปริหริตํ สมตฺโถ” แปลวา ผูสามารถเพ่ือ

การออมหนี หลีกหนี หลบซ่ึงปญหา หรือแปลวา ผูสามารถบริหารปญหา และนําปญหาไปโดยรอบ 
หรือกําจัดปญหาใหหมดสิ้นไป  
 ๒) คําวา การบริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ วา Administer และ Administration 
แปลความหมายคือ การปกครอง ดําเนินการ อํานวยการ จัดการจัดใหวางสงเสริม และบํารุง39

๔๐  
 การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณ ขององคการ

และนอกองคการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ40

๔๑  
 กระบวนการท่ีประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การดําเนินงานและการควบคุม 
เพ่ือใชใหกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยคนและทรัพยากร ศิลปะในการ
ทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ โดยท่ีผูบริหาร มักไมไดเปนผูปฏิบัติ แตผูบริหารเปน
ผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติไดทํางานจนสําเร็จ ตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือก41

๔๒  

 การบริหาร คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยารวมกัน42

๔๓ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับ
บุคคลอ่ืน 43

๔๔ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 44

๔๕ การขับเคลื่อนงานภายในองคกรให
เดินไปขางหนาโดยอาศัยผูอ่ืนดวยการเปนผูนํา การแนะแนวและการกระตุนความเพียรของผูอ่ืน เพ่ือสู

เปาหมายขององคกรและยังรวมไปถึงการใหกําลังใจ การสื่อสาร การวางแผน และการจัดการ45

๔๖  

                                                 
 ๓๙สัมพันธ ภูไพบูลย, องคการและการจัดการ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : พิทักษอักษร, 
๒๕๔๒), หนา ๑๖. 
 ๔๐สิรภพ เหลาลาภะ, พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๐. 
 ๔๑สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิชย, ๒๕๔๕), หนา ๖๑. 
 ๔๒เติมศักดิ์ ทองอินทร , ความรูเ บ้ืองตนทางการบริหารรัฐกิจ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓. 
 ๔๓Simon A Herbert, Public Administration, (New York: Alfrcod A Kuopf, 1966), p. 3. 
 ๔๔Campbell F Roald, Introduction to Educational Administration, (Boston: Allyn and 
Bacon, 1997), p. 6. 
 ๔๕ Don Hellriegel, Management, 3rded, (Addison: Wesley Publishing Company.lmc., 
1982), p. 6. 
 ๔๖Chapman, Supervisor Survival Kit, 2nded, (California: Science Research Associates lnc., 
1995), p. 3. 



๒๗ 
 
 
 การบริหารคุณภาพตองอาศัยการทํางานท่ีตองประสานกันดวยดี ซ่ึงเปนการบริหาร

คุณภาพ ท่ีเรียกวา “วงจรเด็มม่ิง (Deming Cycle) หรือวงลอ PDCA” จึงมีภารกิจหลัก ๔ ข้ันตอน  
 ข้ันท่ี ๑ การวางแผน (Plan : P)  
 ข้ันท่ี ๒ การปฏิบัติตามแผน (Do : D)  
 ข้ันท่ี ๓ การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check : C)  
 ข้ันท่ี ๔ การแกไขปญหา (Act : A) โดยข้ันตอนท้ัง ๔ นี้ จะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปไม

สิ้นสุด ซ่ึงเสมือนกับเปนวงจรอันหนึ่ง วงจรหรือวงลอ (PDCA) หมุนเวียนปรับปรุงเปลี่ยนไป กลาวคือ 
เปนข้ันตอนในการท่ีทําใหงานเสร็จ อยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือวางใจได ซ่ึงใชวงจร 
PDCA เปนเครื่องมือการบริหารงาน อยางตอเนื่องในการติดตามปรับปรุงและพัฒนาใหบรรลุตาม
เปาหมายขององคการ46

๔๗ 
 สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการใชทรัพยากรมนุษย ใชวัสดุอุปกรณ และใช

เงินทุน ในการดําเนินงานตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จ โดยอาศัยผูอ่ืนชวยในการดําเนินงาน ให
โครงการหรือองคกรกาวหนา และบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไว จากภาวะผูนํา ดวยหลักการบริหาร
ตน บริหารคน และบริหารงาน ในการบริหารท่ัวไป ตองอาศัยข้ันตอน ในการกําหนดแนวความคิด การ
วางนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานเพ่ือใหโครงการตาง ๆ นั้น มีประสิทธิภาพและได
ประสิทธิผลสูงสุด จึงตองอาศัยหลักการบริหารงาน สวนการจัดการนั้นจะเนนไปในเรื่องการปฏิบัติการ 

ตามนโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงค ตามท่ีตั้งไว โดยมีจุดมุงหมาย เพ่ืองานท่ีมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 ๒.๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
 การบริหารโดยท่ัวๆ ไป จะมีลักษณะเปนกระบวนวิธี หรือเปนการกําหนดข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงาน หรือเปนลําดับรายการในการบริหาร ซ่ึงในการบริหารนั้น จะตองมีลําดับรายการกอนหลัง
วา จะตองทําสิ่งใดกอนและตอๆ ไปจะทําอะไร ซ่ึงจัดวาเปนหลัก เกณฑวิธีการทางวิทยาศาสตร 
(Scientific Management) กระบวนการบริหารจะกําหนดขอบเขต และหนาท่ีตามข้ันตอนตาง ๆ ไว
อยางชัดเจน ในงานการบริหารนั้น มีนักปราชญ นักวิชาการ และนักบริหารท้ังในประเทศและ 
ตางประเทศตลอดจนนักการศึกษาไดใหแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไวดังนี้ หลักท่ัวไปของ 

“การบริหารจัดการ” วา หลักบริหารจัดการโดยท่ัวไปยืดหยุนได และตองใชได กับเ ง่ือนไขท่ี
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงดังกลาวนี้ มีหลักของการบริหารจัดการไว ๑๔ ขอ ดังนี้  
 ๑) การแบงงานกันทํา เปนความเชี่ยวชาญพิเศษท่ีนักเศรษฐศาสตรเห็นวาจาเปนสําหรับ
ความมีประสิทธิภาพในการใชแรงงาน ตองประยุกตใชหลักการนี้ในงานทุกชนิด ท้ังงานการจัดการและ
งานเทคนิค  

                                                 
๔๗ อภินันท จันตะนี, การใชสถิติเพ่ือการวิจัยทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพิทักษอักษร, 

๒๕๕๒), หนา ๑๐๙ 



๒๘ 
 
 
 ๒) อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ อํานาจและความรับผิดชอบมีความสัมพันธกัน       

ซ่ึงความรับผิดชอบเกิดจากอํานาจหนาท่ี อํานาจเปนสวนประกอบของปจจัยท่ีเปนทางการตาง ๆ ไดมา
จากตําแหนงผูบริหาร และปจจัยสวนบุคคล เปนการประสมประสานของการมีไหวพริบ ประสบการณ 
คุณคาทางศีลธรรม ความรับผิดชอบในอดีต ฯลฯ ซ่ึงอํานาจหนาท่ีตองอยูคูกับความรับผิดชอบ  
 ๓) ความมีระเบียบวินัย เปนการยอมรับ เคารพ ขอตกลงซ่ึงกันและกัน การประยุกตใช
พลังและสัญลักษณภายนอกของการยอมรับ วินัยตองมีความเหนือกวาในทุกระดับเพ่ือใหสามารถ

บังคับใชได  
 ๔ ) การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว หมายถึง พนักงานควรจะไดรับคําสั่ งจาก
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว  
 ๕) การมีเปาหมายเดียวกัน ขอนี้ยึดหลักการวา กิจกรรมของแตละกลุมตองมีจุดหมายและ
แผนการเดียวกัน ขอแตกตางจากการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว คือ หลักการนี้สัมพันธกับการจัด

องคการของบริษัทมากกวาบุคคลหมายความวา การตัดสินใจทุกกรณีตองมาจากผูบริหารสูงสุด  
 ๖) ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคกร หมายถึง 
ผลประโยชน เฉพาะของผูจัดการและพนักงาน ถือเปนรองจากผลประโยชนท้ังหมดขององคการ 

 ๗) คาตอบแทนและวิธีจายคาตอบแทน นั่นคือ การจายคาตอบแทนควรจะยุติธรรมและ
สนองความพึงพอใจสูงสุด ท้ังนายจางและลูกจางเทาท่ีจะทําได  

 ๘) การรวมอํานาจ หลักขอนี้ไมไดรวมถึงการรวมอํานาจหนาท่ี แตหมายถึง ขอบเขตของ
การรวมอํานาจหนาท่ีหรือกระจายอํานาจผูบริหารระดับสูงจะตองกําหนดระดับการรวมอํานาจและ
การกระจายอํานาจท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ข้ึนกับสถานการณและลักษณะขององคการ  

 ๙) สายการบังคับบัญชา เปนสายการบังคับบัญชาเพ่ือใหการติดตอสื่อสารขององคการ

คลองตัว  
 ๑๐) คําสั่ง องคการจะกําหนดตําแหนงหนาท่ีสําหรับทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนง

หนาท่ีของเขา  
 ๑๑) หลักความเสมอภาค การจัดการใชหลักเทาเทียมกันตลอดท้ังความเมตตา และความ

ยุติธรรม  

 ๑๒) ความม่ันคงในงาน การออกจากงานบอยๆ เปนเหตุผลของการบริหารจัดการท่ีไมดี 
และชี้วาเปนอันตรายตลอดจนทําใหเสียคาใชจายธุรกิจท่ีม่ังค่ังโดยท่ัวไปจะแสดงถึงความรูสึกม่ันคงของ
พนักงานดวย  

 ๑๓) ความคิดริเริ่ม ผูบริหารท่ีมีประสิทธิผลจะตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา
และการบริหารงาน  



๒๙ 
 
 

 ๑๔) ความสามัคคี เปนหลักการท่ีวา สามัคคีคือพลัง ความเขากันไดระหวางสมาชิกใน

องคการจะทําใหเกิดความแข็งแกรง47

๔๘  
นอกจากนี้  Henry Fayol ยั ง ได สรุปสาระสํ า คัญ เ ก่ี ยว กับกระบวนการบริหาร 

(Management Processes) วาประกอบดวยหนาท่ีทางการบริหาร (Management Function)        
๕ ประการ คือ48

๔๙ 
๑. การวางแผน (Planning) 

๒. การจัดองคการ (Organizing) 
๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 
๔. การประสานงาน (Coordinating) 
๕. การควบคุม (Coordinating) 
เปนวิธีการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยผู อ่ืน  (Getting things done through other 

people) และกลาววาหนา ท่ีของผูบริหารเปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารใหสํา เร็จ                  
มี ๕ ประการ ตามคํายอภาษาอังกฤษวา “POSDC” ดังนี้ คือ  

 ๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคตผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเพ่ือกําหนดทิศทางขององคกร  

 ๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ

ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ  
 ๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนาบุคลากร

และการใชคนใหเหมาะสมกับงาน  
 ๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการ

ตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา 
 ๕. C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานภายในองคกร รวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 49

๕๐ สมาคมผูบริหารการศึกษา
แหงสหรัฐอเมริกา (American Association of School Administration) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารไว ๕ ประการ คือ  

 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผน หรือ โครงการสําหรับการปฏิบัติงานใน
อนาคตใหตรงเปาหมายท่ีตองการ โดยกําหนดงานท่ีจะทําวิธีการ และวัตถุประสงคของงานนั้นๆ ไว
ลวงหนา  

                                                 
 ๔๘ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร จํากัด, 
๒๕๔๕), หนา ๓๗-๓๘. 
 ๔๙ สุรพล สุยะพรหม และคณะ, ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ, (พระนครศรีอยุธยา :        
โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๔๖-๔๗. 
 ๕๐ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตโฺต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓ - ๕. 



๓๐ 
 
 

 ๒. การแสวงหา และกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา

กําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ๓. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญ กระตุน และสงเสริมให
บุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลงานดีท้ังปริมาณและคุณภาพ  

 ๔. การประสานงาน (Co – ordination) หมายถึง การจัดใหผูแทนของหนวยงานยอย

ทุกหนวยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือทราบเรื่องการปฏิบัติงาน
ของผูอ่ืน และเพ่ือใหงานสัมพันธไมขัดแยงกัน โดยยึดเปาหมายขององคการเปนหลัก  

 ๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให
ทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผล ข้ันสุดทาย
เพ่ือทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผลข้ัน

สุดทาย เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับ ผลงานท่ีควรจะไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวตั้งแตตนเพ่ือวางแผนใหม
สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต50

๕๑ การบริหารมีลักษณะเปนท้ังศาสตรและศิลปะ กลาวคือ การบริหาร
จัดเปนศาสตรสาขาหนึ่ง ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เพราะมีองคประกอบของความรู (Knowledge) มี
หลักเกณฑ (Principle) และทฤษฎี (Theory) ท่ีเกิดจากการศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร เปนศาสตร
ทางสังคมซ่ึงอยูกลุมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร สวนในทางปฏิบัตินั้นจะข้ึนอยู

กับความสามารถ ประสบการณ และทักษะของผูบริหารแตละคนท่ีจะนําความรู หลักการและทฤษฎีไป
ปรับหรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอมไดซ่ึงเปนเรื่องศิลปะ ดังนั้น นักบริหาร
ท่ีเกงตองมีศาสตรและศิลปะ 51

๕๒ การบริหารเปนการจัดการอยางมีระเบียบแบบแผนเก่ียวกับการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว

ดวยความรวมมือของกลุมบุคคล และยังเสนอวา “การบริหาร” และ “การจัดการ” นั้นบางครั้งอาจให
แทนกันไดเนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีหวังผลข้ันสุดทายอยางเดียวกัน คือ ความสําเร็จของงาน “การ
บริหาร” ใชมากในการบริหารรัฐกิจ สวน “การจัดการ” ใชมากในทางธุรกิจ หรืออาจกลาววา “การ
บริหาร” มุงเนนท่ีการกําหนดนโยบายและการวางแผน 

 สวน “การจัดการ” เปนการนําเอานโยบายและแผนไปดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ี

กําหนดไว52

๕๓ ไดอธิบายองคประกอบของการบริหารท่ีสําคัญ และมีความจําเปนตอองคการ ดังนี้  
 ๑. วัตถุประสงคท่ีแนนอน กลาวคือ จะตองรูวา จะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร และ

ตองการอะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการผลิตตองรูวาจะ

                                                 
 ๕๑ธีระรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : คณะครุศาสตร 
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๔๒), หนา ๖๗. 
 ๕๒เดน ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๔๓), หนา ๕๒. 
 ๕๓ทองหลอ  เดชไทย , หนวย ท่ี  ๑ แนวคิดเกี่ ยวกับการบ ริหารสาธารณสุข , (นนทบุรี  :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา ๕.   



๓๑ 
 
 
ผลิตเพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหาไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชนท่ีจะ

บริหารการดําเนินงานตาง ๆ จะไมมีผลสําเร็จ เพราะไมมีเปาหมายกําหนดไวแนนอน  
 ๒. ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพ่ือประกอบการดําเนินงานรวมไปถึง

ความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก ๔ Ms คือ มนุษย (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ ๖ Ms ท่ีมีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซ่ึงในปจจุบันมีความจําเปนมากข้ึน  

 ๓. มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ เปาหมาย
และวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบรหิารท้ัง ๔ Ms หรือ ๖ Ms ดังกลาว จะตองมีความสัมพันธ
ซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกันและท่ีเกิดข้ึน
จริง ๆ ดวย การนําปจจัยท้ังหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน  ไมเกิด
ความสัมพันธระหวางกัน การบริหารก็จะไมเกิดข้ึน  

 ๔. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งท่ีวัดผลสําเร็จของงานวา บรรลุ
เปาหมายของวัตถุประสงค ขององคการก็คือ ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความสามารถของ
องคการ ในอันท่ีจะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการท่ีมีอยู
ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัยนําออกและรายไดขององคการ 5 3

๕๔ 
การตัดสินใจและการบริหารท่ีมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานระยะยาวขององคกรประกอบ ดวยการ

กําหนดกลยุทธ และการควบคุมกลยุทธ จะมุงตรวจสอบ ประเมินโอกาสและอุปสรรคภายใน
สภาพแวดลอมภายนอก และมุงตรวจสอบ ประเมินจุดออนและจุดแข็ง อุปสรรคภายในสภาพแวดลอม
ภายในบริษัท54

๕๕  
 การบริหารงานไมวาจะเปนรูปแบบ ผูนําโครงสรางระบบราชการและหนาท่ีของผูบริหารใน

องคการแหงหนึ่งสามารถนํามาประยุกตไปใชกับองคการ เรียกวา วิธีดีท่ีสุด (one best way) อยางไร
ก็ตามผูบริหารในแตละองคการ จะเผชิญกับสถานการณเฉพาะท่ีมีเอกลักษณของตัวเอง ไมมีหลักสากล
ใด ท่ีสามารถใชไดกับทุกปญหา ผูบริหารตองศึกษาการบริหาร โดยมีประสบการณจากกรณีศึกษา 
(case study) จํานวนมาก และวิเคราะหวาวิธีการใดท่ีสามารถใชในสถานการณใหมๆ55

๕๖ การบริหาร
แบบมีสวนรวม (Participation Management) เปนแนวทางการบริหาร ท่ีเปดโอกาสใหพนักงานเขา

มามีสวนรวมในการคิด การวางแผน และการตัดสินใจในงาน   ตาง ๆ ท่ีเขามีสวนรับผิดชอบอยู การมี
สวนรวมในกิจกรรมขององคการทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนเจาของ มีสวนไดสวนเสียกับการ
ดําเนินงานตาง ๆ ขององคกรใด ท่ีใชนโยบายการบริหารแบบนี้เปนการแสดงใหพนักงานไดรูวา ฝาย
บริหารเห็นความสําคัญของพนักงาน ท่ีมีตอความสําเร็จขององคการ ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดี มีความ

                                                 
 ๕๔สมคิด บางโม, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : วิทยพัฒน, ๒๕๔๕), หนา ๖๒-๖๓. 
 ๕๕สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๔), หนา ๑๒. 
 ๕๖สมยศ นาวีการ, การบริหารตามสถานการณ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หนา ๔๙. 



๓๒ 
 
 
ภูมิใจ และรับผิดชอบตองานอยางเต็มท่ีซ่ึงเปนการจูงใจในการทํางานท่ีดีวิธีหนึ่ง 56

๕๗ การบริหารแบบ

กระบวนการ ๕ ประการ ท่ีเรียกวา POCCC ไวดังนี้  
 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสรางทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการไว

ลวงหนา เพ่ือใชในการตัดสินใจในอนาคต  
 ๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสรางหนวยงานและระบุหนาท่ี

โดยการผสมผสานระหวางวัตถุ คน และเงิน  

 ๓. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทําใหเกิดการดําเนินงานตามท่ีไดมีการ
กําหนดไว ซ่ึงการบังคับบัญชาท่ีดีนั้นจะตองมีการติดตอสื่อสาร ๒ ทาง กลาวคือ การยอมให
ผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได  

 ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผูปฏิบัติงาน 
และชวยสนับสนุน ใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางกัน เพ่ือใหการทํางานสําเร็จ  

 ๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การติดตามการดําเนินงานใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค57

๕๘  
 หลักสําคัญของการบริหาร ๕ ลักษณะ คือ 

 ๑. การบริหารเปนการทํางานกับคน และโดยอาศัยคน หมายความวา การบริหารเปน
กระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุมคนท่ีรวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ ผูบริหาร 

จะตองรับผิดชอบใหสําเร็จ โดยอาศัยความรวมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะนั้นจะทํางานไมสําเร็จ 
สาระสําคัญของการบริหารในขอนี้แสดงใหเห็นวา ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้ คือ มีความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีดี มีความเปนผูนํา และสามารทํางานเปนทีมไดมี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพแวดลอมไดหากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ และ

มีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได  
 ๒. การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
องคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได เปาหมายเปนสิ่งท่ีทําให
ผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดนั้นจะตองมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เปาหมายตองสูงแลว สามารถ
ทําใหสําเร็จเปาหมายสูงเกินไป ก็ทําใหสําเร็จไมได เปาหมายต่ําไปก็ไมทาทายไมมีคุณคา ประการท่ี

สอง การจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานท่ีดีมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประการสุดทาย จะตอง
ระบุเวลาท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น  
 ๓. การบริหารเปนการสมดุลระหวาง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวา ประสิทธิผล
หมายความวา ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด สวนคําวา ประสิทธิภาพ หมายความวา ทํางานโดย
ใชทรัพยากรอยางประหยัด หรือ เสียคาใชจายต่ําสุด การทํางานใหสําเร็จอยางเดียวไมพอ แตจะตอง

                                                 
 ๕๗สุพิณ เกชาคุปต, การจัดการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๔๔), หนา ๙๒-๙๓. 
 ๕๘คณาจารยภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองคการ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙), หนา ๙. 



๓๓ 
 
 
คํานึงถึงคาใชจายท่ีประหยัดอีกดวย การทําใหไดท้ังสองอยาง คือ งานบรรลุผลตามท่ีตองการและการ

ใชทรัพยากรต่ําสุด จึงเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
 ๔. การบริหารเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนท่ีรูกัน
โดยท่ัวไปวา เราอาศัยในโลกท่ีมีทรัพยากรจํากัดการใชทรัพยากรตาง ๆ จึงตองตระหนัก ๒ ขอใหญๆ 
คือ เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลวทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไมสามารถกลับคืนมาใหมได และจะตอง
เลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสม อยาใหเกิดสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ดังนั้น การบริหารกับ

เศรษฐศาสตรจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิด เศรษฐศาสตรจึงเปนการศึกษาถึงเรื่องการกระจายการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดอยางไร สวนผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและบริหารใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ๕. การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารท่ีประสบความ 
สําเร็จจะตอง สามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง และสามารถปรับตัวเองใหเขากับ

การเปลี่ยนแปลงนั้น 58

๕๙ การศึกษาการจัดการตามหลักการบริหาร ไดเสนอหลักท่ีเก่ียวกับการบริหาร 
ซ่ึงคนท่ีเปนผูบริหารจะตองทํามีหนาท่ีสําคัญอยู ๗ ประการ คือ การวางแผนการจัดองคการ การจัดคน
เขาทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หรือเรียกสั้น ๆ วา 
“POSDCORB” ซ่ึงประกอบดวย รายละเอียดดังตอไปนี้  
 (๑) การวางแผน (Planning) คือ หนาท่ีหรือบทบาท ในการกําหนดการทํางานท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคตวา จะทําอะไร จะทําอยางไร จะทําเม่ือไร ใครเปนผูทํา จะใชงบประมาณเทาไร  
 (๒) การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดโครงสรางองคการท่ีเก่ียวกับเรื่องการกําหนด
ภารกิจหนาท่ี การแบงงานกันทํา การกําหนดอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ การจัดสายการบังคับ
บัญชา การกําหนดขนาดของการควบคุม การจัดตั้งหนวยงานหลัก (Line) และการจัดตั้งหนวยงานท่ี

ปรึกษา (Staff)  
 (๓) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คือ หนาท่ีท่ีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย      
ซ่ึงประกอบดวย การวางแผนกําลังคน การสั่งการ การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การปฐมนิเทศ    การ
ฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน ลดข้ัน การโยกยาย และ การใหพนจากงาน  
 (๔) การสั่งการ (Directing) คือ การท่ีผูบังคับบัญชา สั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตาม

แผนงานหรือตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหการปฏิบั ติงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ               
ซ่ึงอาจจะสั่งการดวยวาจา หรือเปนลายลักษณอักษรก็ได  
 (๕) การประสานงาน (Coordinating) คือ หนาท่ีในการประสาน กับหนวยยอยตาง ๆ       
ท่ีมีอยูในองคการใหทํางานสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงการประสานงานนั้น อาจทําได
โดยการจัดต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองงาน การจัดโครงสรางองคการใหมีความชัดเจน การใชวิธีการ

งบประมาณ เปนตน  

                                                 
 ๕๙เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๑-๒. 



๓๔ 
 
 
 (๖) การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) คือ การรายงานความกาวหนา ปญหา 

อุปสรรค ตลอดจนขาวสารตาง ๆ ขององคการใหทุกฝายไดทราบ เพ่ือประโยชนในการติดตามการ
แกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการทํางาน  
 (๗) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือ หนาท่ีในการจัดสรรการวางแผนงบประมาณ 
ใหกับองคการ และหนวยยอยตาง ๆ ใหมีงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการทํางาน 59

๖๐ 
ผูบริหารเองจะตองทราบบทบาทของตนเองเก่ียวกับเทคนิคดังกลาวในกระบวนการบริหาร จากกลุม

ทฤษฎีองคการแบบคลาสสิค จะเห็นไดวาเปนทฤษฎีท่ีมุงเนนการจัดการองคการโดยสวนรวม ท่ีเนนใน
เรื่องของวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังหมดของกระบวนการดําเนินการ 
PODSCORB ของกูลิคนี้ มีลักษณะคลายกับ POCCC ของฟาโยล แตจัดข้ันตอนไวละเอียดกวา จึงไดมี
ผูนิยมนํามาใชและเผยแพรในเวลาตอมา การบริหารเปนการดําเนินงาน ใหบรรลุวัตถุ ประสงคอยางมี
ข้ันตอน และเหมาะสมกับหนวยงานหรือองคกร ซ่ึงกระบวนการบริหาร บางตําราเรียกวาหนาท่ีของ

การจัดการ ซ่ึงมีหลายหนาท่ีแตกตางไป ตามแนวคิดของ นักวิชาการแตละคน แตจะมีหลักการใหญๆ 
คลายคลึงกัน การบริหารองคกรตาง ๆ เปนงานในหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบเก่ียวกับ ๑. การปกครอง 
บัญชา การพิจารณาวินิจฉัย การตัดสินใจ การสั่งงาน ๒. การกําหนดวัตถุประสงค การวางนโยบาย 
การจัดลําดับความสําคัญเรงดวนของโครงงานการวางแผน และการบริหารโครงงานการแบงงาน การ
มอบหมาย หนาท่ีรับผิดชอบ การจัดการ รวมท้ังการตรวจงาน การติดตามผล การประเมินผลงาน การ

รายงาน การติดตอสื่อสาร และการประชาสัมพันธ ๓. การจัดการดานบุคลากร การเงินหรือการคลัง 
และทรัพยสิน ดังนั้น การบริหารท่ีไดผลสําเร็จ มีประสิทธิภาพสูง คือ การบริหารท่ีไดผลผลิต ผลงานท่ี
ทาไดสําเร็จอยางดี มากกวาปกติท่ัวไป ดวยตนทุนหรือคาลงทุนท่ีต่ําท่ีสุด ซ่ึงหมายความวานักบริหาร 
ท่ีดีจะตองรูจักเลือกใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด อยางประหยัดท่ีสุด และใหไดผลงานท่ีดีท่ีสุด6 0

๖๑ 

ความแตกตางระหวางการจัดการและการบริหารไวดังนี้ โดยท่ัวไปคําวา Management ใหความหมาย
ในภาษาไทยวา การจัดการ สวนการบริหาร ใชสําหรับความหมายของคําวา Administration แตระยะ
หลังจะพบวา มีการใชคําท้ังสองนี้ ในความหมาย ท่ีทดแทนกันได จากการศึกษา ความหมายและ
พิจารณาจากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทานท่ีผานมาขางตน ตอคําสองคํานี้ สามารถสรุปไดวา
มีการใหความหมายใน ๓ แนวทาง61

๖๒ ดวยกัน คือ  

 แนวทางท่ีหนึ่ง การบริหาร (Administration) เก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย การ
จัดการ (Management) เปนการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Administration is Concerned With The 
Determination of Policies and Management With The Implementation of Policies) 
แนวทางนี้มองวา การบริหารนั้นเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางกวาการ
จัดการ ท่ีเปนเรื่องของการปฏิบัติตามนโยบาย ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานท่ีสนับสนุนความหมายนี้ 

                                                 
 ๖๐Luther Gulick and Lyndal Urwick, The Manager's Span of Control, The Harvard 
Business Review, 7(2) (May–June, 1956), : 39–47. 
 ๖๑สมคิด บางโม, องคการและการจัดการ, หนา ๗๑. 
 ๖๒พยอม วงศสารศรี, องคการและการจัดการ, หนา ๓๙. 



๓๕ 
 
 
ไดแก โอลิเวอร เชลดอน (Oliver Sheldon) ฟลอเรนซ และ เธียด (Florence and Tead) สเปยเกอล 

และ ลันสเบอรกซ (Spriegel and Lansburgh) เปนตน  
 แนวทางท่ีสอง การจัดการเปนความหมายท่ัวไปโดยรวมการบริหาร เขาไปดวย 
(Management is a Generic Term and Includes Administration) แนวทางนี้มองวาการจัดการ 
เปนกระบวนการท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบตอการดําเนินการขององคการธุรกิจใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 
ไว สวนการบริหารเปนสวนหนึ่งของการจัดการท่ีเก่ียวของในการดําเนินการดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือให 

เปาหมายท่ีกําหนดในข้ันการจัดการบรรลุผล ผูท่ีมีความเห็นสอดคลองกับแนวทางนี้คือ เบรช และ คิม 
เบลล (Brech and Kimball)  
 แนวทางท่ีสาม การบริหารและการจัดการมีความหมายไมแตกตางกัน (There is No 
Distinction Between The Terms Management and Administration) เปนความหมายท่ีเปนท่ี
ยอมรับกันในสมัยปจจุบัน แตความนิยมในการนําไปใชงานจะมีความแตกตางกัน โดยคําวาการจัดการ

จะใชในหนาท่ีการบริหารระดับสูงในดานการกําหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองคการ การจัด
บุคคลเขาทํางาน การสั่งงาน และการควบคุมในองคการธุรกิจ สวนคําวา การบริหารจะใชในหนาท่ี
เชนเดียวกับการจัดการแตใชในองคการรัฐบาล แตอยางไรก็ตามคําสองคํานี้มักจะใชแทนท่ีกันและกัน 
นักวิชาการท่ีมีความเห็นสอดคลองกับแนวทางนี้  
 จากการศึกษาทบทวนเอกสารความหมายของคําวา การจัดการและการบริหารท่ีไดมีการ

นิยามใหความหมาย และกําหนดแนวทางกันอยางหลากหลาย ท้ังนักวิชาการชาวไทยและชาวตางชาติ 
ผูศึกษาวิจัยสรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการนั้น จะครอบคลุมถึงหนาท่ีในการบริหาร      
อันประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการหรือการมอบหมายงาน การประสานงาน 
การรายงาน และการจัดสรรงบประมาณ นอกจากนี้องคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารจะ

ประกอบดวย วิสัยทัศนและนโยบาย ท่ีชัดเจน โดยมีเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีแนนอน ในการ
บริหาร ทรัพยากรตาง ๆ นั้นจะเนนในเรื่องของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน        
ซ่ึงแนวคิดเหลานี้จะครอบคลุมไปถึงการบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหารเชิงกลยุทธ 
 
๒.๓ ขอมูลเกี่ยวกับกองบัญชาการกองทัพไทย 

ขอมูลจากกรมยุทธการทหาร 62

๖๓ ระบุวา กองบัญชาการกองทัพไทย เปนหนวยงานหลักใน
การปองกันประเทศ มีหนาท่ีในการควบคุม อํานวยการ สั่งการ และกํากับดูแลการปฏิบัติการของเหลา
ทัพ มีบทบาทและคุณคาหลักขององคการ ในการอํานวยการรวมปองกันประเทศ พัฒนาประเทศเพ่ือ

ความม่ันคง เสริมสรางความม่ันคงทางทหารระหวางประเทศการรักษาสันติภาพและผลประโยชนชาติ 
การตอตานการกอการรายสากล การขาวกรองทางทหารระดับยุทธศาสตร ภายใตการบังคับบัญชาของ 

                                                 
๖๓ กองบัญชาการกองทัพไทยกรมยุทธการทหาร, “อนาคตของกองบัญชาการกองทัพไทยมุงมันพัฒนา

ใหเปน DIGITAL HQ ในป ๒๕๖๕ เพ่ือมุงสูการเปน SMART HQ ในป ๒๕๘๐, วารสารกองทัพไทย, ปท่ี ๕๗ ฉบับ     
ท่ี ๔ (๒๕๖๒) : ๓๘-๔๓. 



๓๖ 
 
 
พลเอกพรพิพัฒน เบญญศรี ผูบัญชาการทหารสูงสุด ไดมีการวางแผนพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย 

ดวยระบบการบริหารองคการสมัยใหมใหเปนไปตามแนวคิดการปฏิรูประบบราชการของประเทศ       
การพัฒนาระบบ ราชการ ๔.๐และสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ของรัฐบาล ไดกรุณา
อนุมัติเปาหมาย การดําเนินงานของกองบัญชาการกองทัพไทยในป พ.ศ.๒๕๖๕ เปน “DIGITAL 
Headquarter” และวิ สั ย ทัศน กองบัญชาการกอง ทัพ ไทย  ป  พ .ศ .๒๕๘๐  เป น  “SMART 
Headquarter” 

วิสัยทัศน“SMART Headquarter” มีความหมาย ๒ นัยสําคัญ ไดแก นัยสําคัญท่ี ๑ คําวา 
SMART เปนคําท่ีแสดงถึงภาพลักษณขององคการตอสาธารณะ ท่ีตองแสดงใหเห็นถึงการเปนกอง 
บัญชาการท่ีมีความเปนเลิศดานการอํานวยการรวมดวยระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐหรือ AI       
ท่ีทันสมัย แมนยํา ถูกตอง ทันเวลา ลดการพ่ึงพาจากเชิงพาณิชยเขมแข็ง พ่ึงตนเองอยางยั่งยืน มี
ลักษณะอเนกประสงคออนตัว เปนกองทัพในพระบรมเดชานุภาพองคจอมทัพไทย เปนหลักประกัน 

ความม่ันคงของประเทศอยางยั่งยืน สอดคลองกับวิสัยทัศนชาติและเปาหมายยุทธศาสตรชาติดาน 
ความม่ันคง นัยสําคัญท่ี ๒ เปนอักษรยอของเปาหมายท่ีตองการบรรลุในปพ.ศ. ๒๕๘๐ ดังนี้  

S: Strength and Sustainability หมายถึงการเปนองคการท่ีมีความเขมแข็ง พัฒนา
นวัตกรรม เพ่ือใชเอง ลดการพ่ึงพาจากภายนอก พ่ึงพาตนเอง โดยเฉพาะเทคโนโลยีเพ่ือการอํานวยการ
รวม และ ตั้งอยูบนหลักของความพอเพียง โดยจะตองพ่ึงพาหนวยงานดานการวิจัยและพัฒนาการ

ทหาร รวมถึงหนวยงานวิจัยท้ังภาครัฐ เอกชน และมิตรประเทศ เปนเครื่องมือนําพาสูการพ่ึงพาตนเอง
ให ไดมากท่ีสุด  

M: Multi-Purpose หมายถึง การจัดโครงสรางและระบบบริหารงานท่ีมีความออนตัวสูง 
ปรับเปลี่ยนสถานะเพ่ือการอํานวยการรวมไดในหลายภารกิจ โดยศูนยบัญชาการทางทหารจะตองจัด 

โครงสราง และปรับระบบงาน ยกระดับขีดความสามารถใหอํานวยการรวมไดหลายมิติท้ังมิติ ภารกิจ 
และมิติพ้ืนท่ี  

A: AI C๒ (Artificial Intelligence for Command and Control) หมายถึง การมีระบบ
การ ควบคุมบังคับบัญชาดวยเทคโนโลยีAI มีฐานขอมูลสนับสนุนการตกลงใจของผูบังคับบัญชาได 
อยางถูกตอง แมนยํา ทันเวลา โดยการออกแบบระบบงานในอนาคตท้ังระบบบริหารจัดการ ในยาม 

ปกติและระบบปฏิบัติการยามไมปกติจะตองพิจารณานํา AI เขามาชวยในการเพ่ิมขีดความสามารถ   
ท้ังในมิติยุทธศาสตรและระบบปฏิบัติการ  

R: Royal Military หมายถึง การเปนกองทัพในพระบรมเดชานุภาพองคจอมทัพไทย        
มีความจงรักภักดีปกปองและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยอยางเต็มความสามารถมีวินัยและศักดิ์ศรี
ความเปนทหารอาชีพ  

T: Transparency หมายถึง การเปนองคการท่ีบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของธรรมาภิบาล
เปนธรรมตรวจสอบไดซ่ึงตองมุงเนนการพัฒนาระบบตรวจสอบภายใน ระบบควบคุมภายในรวมถึงการ
พัฒนาระบบราชการ สูมาตรฐานองคการสมรรถนะสูง  



๓๗ 
 
 

คานิยมหลักกองบัญชาการกองทัพไทย กําหนดข้ึนเพ่ือใหเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของ 

กองบัญชาการกองทัพไทย เปนสิ่งท่ีกําหนดใหกําลังพลทุกนายท่ีปฏิบัติงานในกองบัญชาการ กองทัพ
ไทย มีพฤติกรรมในการประพฤติปฏิบัติตนท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน คานิยมหลักนี้เปน สวนประกอบ
หนึ่งท่ีสําคัญในการผลักดันใหกองบัญชาการกองทัพไทยสามารถบรรลุซ่ึงวิสัยทัศนท่ี ๖๖ กําหนด และ
เปนรากฐานในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรท่ีไมพึงประสงคของกองบัญชาการ กองทัพไทยไปสู
วัฒนธรรมองคกรท่ีดีตอไป  

๑) ความเปนทหารชีพ (Professionalism) คือ ความม่ังม่ันสําหรับสิ่งท่ีดีท่ีสุดจาก การ
ปฏิบัติงานในหนาท่ี โดยการทํางานอยางทุมเทและทําใหดีท่ีสุดตามขีดความสามารถท่ีมีอยู เพ่ือใหได
ผลงานท่ีมีคุณภาพสูง ยังผลใหเกิดความภคภูมิใจถึงผลของงานท่ีปรากฎออกมา รวมถึง มุงแสวงหา
หนทางท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง โดยการ พยายามคนหาเพ่ือ
ขจัดสิ่งท่ีไมมีประสิทธิภาพและไรประโยชน ซ่ึงในการปฏิบัติงานนั้นจะตอง พรอมท่ีจะปรับเปลี่ยน

กระบวนการและวิธีการทํางานตามสภาวแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผูปฏิบัติงานในแตละตําแหนงหนา
จะตองใหคําแนะนําท่ีถูกตอง ทันเวลา ครอบคลุม และยุติธรรม รวมท้ังประพฤติปฏิบัติตนใหแสดงออก
ถึงมาตรฐานสูงสุดของความซ่ือสัตยอยางแทจริง ในการปกครองและกํากับดูแลกําลังพล ผูบังคับบัญชา
แตละระดับชั้นจะตองมีความยุติธรรมและพรอมรับ ผิดตอการกระทําและการตัดสินใจของตนเอง จะ
ไมยินยอมใหมีการประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีขัดตอ จรรยาวิชาชพีทหารดวยการปกปดพฤติกรรมดังกลาว 

ซ่ึงจะนําไปสูการเสื่อมเสียชื่อเสียงของหนวย  
สําหรับความหมายของพฤติกรรมการเปนทหารอาชีพ ประกอบไปดวยความมี วินัย 

(Disciplinary) ความเปนผูนํา (Leadership) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-based) ความซ่ืออสัตย 
(Integrity) และการสรางนวัตกรรม (Innovation)  

พฤติกรรมท่ีบงชี้ถึงการเปนทหารอาชีพ ไดแก  
(๑) ประพฤติปฏิบัติตามวินัย แบบธรรมนียมทหาร และจรรยาวิชาชีพ ทหาร อยาง

เครงครัด  
(๒) มีความม่ังม่ันในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จโดยใช

ความเชี่ยวชาญในงานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพสูง  

(๓) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค พยายามคนหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีกวา ในการปฏิบัติ
หนาท่ีการงาน เพ่ือปรับปรุงและขจัดสิ่งท่ีไมเปนประโยชนจากข้ึนตอนการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนท่ี
ผลสัมฤทธิ์ ของงาน  

(๔) หม่ันฝก ศึกษาและพัฒนาตนเองเพ่ือแสวงหากระบวนการ และวิธีการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีใหดียิ่งข้ึน  

(๕) ปฏิบัติงานอยางมีสวนรวม และสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการ
ทํางานตามสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  

(๖) มีความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  



๓๘ 
 
 

(๗) ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา และไมปกปดพฤติกรรมท่ีไมถูกตอง  

๒) ความจงรักภักดี (Loyalty) คือ การยึดม่ันและแสดงออกซ่ึงการปกปอง เทิดทูนและ
พิทักษรักษา ๓ สถาบันหลัก ไดแก สถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริยโดย แสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมท่ีนอมนําพระบรมราโชวาทและคําสัตยปฏิญาณในการปฏิบัติราชการมาใชในการปฏิบัติงาน
ท่ีไดรับมอบในความรับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีหนวยงาน กําหนดข้ึน รวมถึง
พฤติกรรมการปฏิบัติกับเพ่ือนรวมงานในทุกระดับชั้นดวยความเทาเทียม ดูแลเอาใจใสและเห็นอกเห็น

ใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือนํามาซ่ึงประโยชนสูงสุดของปวงชนชาวไทยและประเทศชาติ สงผลตอการธํารง
รักษาไวซ่ึงสถาบันหลักใหคงอยูตลอดไปพฤติกรรมท่ีบงชี้ถึงความจงรักภักดี ไดแก  

(๑) นอมนําพระบรมราโชวาทและคําสัตยปฏิญาณในการปฏิบัติ ราชการ มาใชในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง  

(๒) ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีหนวยงานกําหนดข้ึน  

(๓) ปฏิบัติกับเพ่ือนรวมงานในทุกระดับชั้นดวยความเทาเทียม ดูแล เอาใจใสและเห็น
อกเห็นใจซ่ึงกันและกัน  

(๔) ปฏิบัติงานท่ีสรางคุณคาและความคุมคาเพ่ือประโยชนสุขของ ประชาชนและ
ประเทศชาติ  

๓) ความกลาหาญ (Courage) ประกอบดวย ความกลาหาญดานจิตใจ (Moral Courage) 

หมายถึง ลักษณะนิสัยท่ีตรงไปตรงมา กลาแสดงออกและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูก กลาเปดเผย ในสิ่งท่ีผิด
หรือไมถูกตอง กลายอมรับคําวิจารณท่ีมีเหตุผล และยอมรับขอบกพรองตาง ๆ เพ่ือการ เรียนรูและ
ปรับปรุง รวมถึงใหขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเปนจริง และความกลา หาญทาง
กาย (Physical Courage) หมายถึง ความไมเกรงกลัวในการเผชิญหนาตอภยันตรายตาง ๆ ท้ัง ท่ี

เกิดผลตอชีวิตโดยตรงและโดยออม (ไมเกิดกับรางกายโดยตรง) พฤติกรรมท่ีบงชี้ถึงความกลาหาญ 
ไดแก  

(๑) มีลักษณะนิสัยท่ีตรงไปตรงมา กลาแสดงออกและยืนหยัดในสิ่งท่ี ถูกกลาเปดเผยใน
สิ่งท่ีผิดหรือไมถูกตอง ไมโอนออนผอนตามอิทธิพลใด ๆ  

(๒) กลายอมรับคําวิจารณท่ีมีเหตุผล และยอมรับขอบกพรองตาง ๆ เพ่ือการเรียนรูและ

ปรับปรุงใหดีข้ึน  
(๓) ใหขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงานตรงตามความเปนจริง ท้ังในฐานะเปนผู

ประเมินและผูรับการประเมิน  
(๔) ไมเกรงกลัวในการเผชิญหนตอภยันตรายตาง ๆ ท้ังท่ีจะทําให เกิดผลตอชีวิต

โดยตรงและโดยออม  

๔) การทํางานเปนทีม (Teamwork) คือ การปฏิบัติงานรวมกันดวยความเคารพ เชื่อถือ
และตระหนักถึงจุดประสงคของการมีสวนรวมของทุกคน การทํางานเปนทีมจะไดรับการ ปลูกฝงให
เปนวัฒนธรรมท่ีเขมแข็งท่ัวท้ังกองบัญชาการกองทัพไทย รวมถึงการมีภาวะผูนําดานบวก และการรับ
ฟงความเห็น เพ่ือนําไปสูความตองการรวมกันของสมาชิกในทีม การทํางานเปนทีมของ กองบัญชาการ



๓๙ 
 
 
กองทัพไทย ถือเปนการรวมเปนหนึ่งเดียวกันในทุกสิ่งท่ีทํา แสดงถึงความสัมพันธกัน ในการทํางาน

รวมกันภายในกองบัญชาการกองทัพไทย ใหประจักษตอหนวยงานอ่ืน ๆ โดย ผูบังคับบัญชาแตละ
ระดับจะตองสนับสนุนใหมีบรรยากาศการทํางานท่ีมีการชวยเหลือใหความ รวมมือซ่ึงกันและกัน มีการ
สื่อสารกันอยางเปดเผยและแกไขปญหาเปนหมูคณะ สงเสริมใหมีการ แสดงความคิดเห็นและใชความ
ไดเปรียบในความหลากหลายของความรูและประสบการณเฉพาะตน ของกําลังพล พฤติกรรมการ
ทํางานเปนทีม มีความหมายโดยรวมประกอบไปดวย การบูรณาการ (Integration)การปฏิบัติการรวม 

(Joint Operation)และเปนหนึ่งเดียวกัน (Unity / Harmony) พฤติกรรมท่ีบงชี้ถึงการทํางานเปนทีม 
ไดแก  

(๑) ปฏิบัติงานรวมกันดวยความเคารพ เชื่อถือ และตระหนักถึง จุดประสงคของการมีสวน
รวม  

(๒) รับฟงความเห็นของเพ่ือนรวมงานหรือสมาชิกในกลุมอยางมีหลักการและเหตุผล  

(๓) สงเสริมใหมีบรรยากาศการทํางานท่ีมีการชวยเหลือใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน
สื่อสารกันอยางเปดเผยและแกไขปญหาเปนหมูคณะ รวมถึงสนับสนุนใหมีการแสดงความคิดเห็นของ
กําลังพล (เฉพาะผูดํารงตําแหนงผูบังคับบัญชาแตละระดับ)  

(๔) สื่อสารกันอยางเปดเผยและยอมรับวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือมุงเปาหมายเดียวกัน  
(๕) กลาแสดงความคิดเห็นในการทํางานรวมกันโดยใชความรูและประสบการณท่ีผานมา  

(๖) สามารถบูรณาการรวมแนวความคิดของหมูคณะเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติตรงตามสิ่งท่ี
สมาชิกของทีมตองการรวมกัน 

 

๒.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย ผูวิจัย
ไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและอธิบาย
ขอมูล ดังนี้ 

ไพบูลย โกมลทัต ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลักของกองบัญชาการ

กองทัพไทย” ผลการวิจัยพบวา ๑. ระดับพฤติกรรมของกําลังพลกอนท่ีจะผานการฝกอบรม           
เพ่ือเสริมสรางความเขาใจทิศทางของกองทัพและปลูกฝงคานิยมหลักของ กองบัญชาการกองทัพไทย 
โดยภาพรวมอยูในระดับสูงโดยเรียงตามลําดับดานดังนี้ ดานความจงรักภักดี (Loyally) ดานการทํางาน
เปนทีม (Teamwork) ดานความกลาหาญ (Courage) ดานความเปนทหารอาชีพ (Professionalism) 
และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมของกําลังพลท่ีผานการฝกอบรมแลวในภาพรวม ก็อยูใน

ระดับสูง และเม่ือนําผลการวิจัยมาเรียงลําดับในแตละดานก็ยังคงเหมือนเดิม ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
กิจกรรมในการฝกอบรมกําลังพลเพ่ือเสริมสราง ความเขาใจทิศทางของกองทัพและปลูกฝงคานิยม
หลักของ กองบัญชาการกองทัพไทย นั้น ไดผลสูงในดานความจงรักภักดี ดานทํางานเปนทีม แตดาน
ความกลาหาญ และดานความเปนทหารอาชีพ อยูในระดับรองลงมา ซ่ึงหากพิจารณาในพฤติกรรมแลว 
พฤติกรรมความเปนทหารอาชีพ จะเปนตัวหลักในการท่ีจะทําใหกําลังพลทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 



๔๐ 
 
 
บรรลุ วิสัยทัศนภารกิจ ท่ีกําหนดไวของหนวยงาน ตามการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 

Govemance) และเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ ๒. ปญหาอุปสรรค และขอเสนแนะท่ีเก่ียวกับการ
ฝกอบรมท่ีไดรับจากผูประเมินนั้นยังอยากใหมีการพัฒนาปรับปรุงการฝกอบรมของกําลังพลใหเปน
รูปธรรมมากยิ่งข้ึน และมีการเชื่อมโยงถึงระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย          การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ สาํหรับการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการนั้น ไดมีการนําคานิยมหลักมาบรรจุไวในสมรรถนะหลักเรียบรอยแลว 

เม่ือนําผลการประเมินท่ีไดเปนรายบุคคลมาจัดทําแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ก็จะทําให
กองบัญชาการกองทัพไทย มีระบบการบริหารผลการดําเนินงาน (Performance Management 
System) ท่ีสมบูรณอันจะทําใหไดกําลังพลท่ีมีประสิทธิภาพเปนทุนมนุษย (Human Capital) ของ
กองบัญชาการกองทัพไทยตอไป63

๖๔ 
ภัทรวรรธ คงพันธ ไดวิจัยเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกําลังพลชั้น

สัญญาบัตรของกองบัญชาการกองทัพไทย” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบภัยคุกคามคานความม่ันคงใน
หวงระยะเวลา ร ปขางหนาท่ีประเทศไทยตองเผชิญไดแกภัยกุกคามรูปแบบใหม (Non Traditional 
Sccuriy) ท้ังนี้กองทัพซ่ึงเปนหนวยงานหลักคนความม่ันคงจําเปนตองปรับปรุงองคกรโดยฤพาะการ
ปรับปรุงคุณภาพกําลังพลเพ่ือใหสอดคลองเหมาะสมกับการปฏิบัติภารกิจเพ่ือรองรับภัยคุกคามดาน
ความม่ันคงใหไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาคุณภาพกําลังพลเพ่ือ

รองรับการปฏิบัติงานในอนาคตจะตองดําเนินการอยางสอดคลองในทุกข้ันตอนตามวงรอบการบริ หาร
จัดการกําลังพลประกอบดวย ข้ันการกําหนดความตองการและจัดหากําลังพลจะตองกําหนดคุณสมบัติ
และความตองการกําลังพลอยางชัดเจนและจัดหากําลังพลใหไดผูท่ีมีความเหมะสมกับตําแหนงหนาท่ี
อยางแทจริงคานการบรรจุและแตงตั้งกําลังพลจะตองยึดถือหลักการบรรจุคนใหเหมาะสมกับงาน และ

สงเสริมการจัดทํารายละเอียดของลักษณะงาน (Job Descriptions) และกําหนดคุณสมบัติของผูท่ี
ปฏิบัติงาน (Job Specifications) และนํามาใชอยางเปนรูปธรรม ดานการพัฒนากําลังพลจะตอง
สงเสริมการศึกษาระดับสูงโดยเฉพาะในสาขาวิชาคํ้าานความม่ันคง ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาทาง
ทหาร โดยเพ่ิมวิชาการดานความม่ันคง การปฏิบัติการทางทหารท่ีไมใชสงครามและทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ ดานดํารงขวัญและรักษาวินัยของกําลังพลจะตองปรับปรุงสิทธิกําลังพลเพ่ือใหผู ท่ีมี

คุณภาพปฏิบัติงานกับกองทัพ ดานการรักษาวินัขของกําลังพลจะตองสงเสริมใหกําลังพลรักษา
กฎระเบียบเพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดกับประชาชน คานการพันราชการและปลดถายกําลังพลจะตอง
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมเพ่ือชวยใหกําลังพลมีจํานวนพอเหมาะและเปดโอกาสใหสามารถบรรจุ
กําลังพลทดแทน ดานการประเมินคากําลังพลจะตองปรับปรุงรูปแบบและวิธีการประเมินคใหมีความ

                                                 
๖๔ ไพบูลย โกมลทัต, “การพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทย”, วารสาร

วิทยบริการ, ปท่ี ๒๓ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๕) : ๑๙๓-๒๐๗. 



๔๑ 
 
 
เชื่อถือได ตลอดจนผูประเมินจะตองประเมินตามขอเท็จจริง และกองบัญชาการกองทัพ ไทยจะตองนํา

ผลการประเมินมาใชในประโยชนอยางจริงจัง64

๖๕ 
สุภาพร แสงสวางและคณะ ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารศูนยฝกอบรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทหารกองบัญชาการกองทัพไทย” ผลการวิจัยพบวา ๑. สภาพ
ปจจุบันและปญหาการบริหารศูนยฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทหารกองบัญชาการ 
กองทัพไทย ดานการจัดองคกร ในการบริหารงาน เปนไปตามภารกิจและขอบเขตหนาท่ี ท่ีไดรับ

มอบหมายใหดําเนินการสวนงานดานบริหารงานท่ัวไป เปนการปฏิบัติตามแนวทางของสวนราชการ
ท่ัวไป ท้ังในเรื่อง การปฏิบัติราชการ การลา และการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับดานวิชาการเปน
การปรับปรุงหลักสูตรวิชาความรูใหทันตอความเปลี่ยนแปลง ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดการ
ใหเปนไปตามหลักเกณฑการประเมินคุณภาพการฝกอบรม สวนปญหาการบริหารงานของศูนยฝก         
มีขอจํากัดในความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาการบริหารกําลังพลสวนใหญความรูท่ีกําลังพลมี

อยูคือ การใชโปรแกรมท่ีมีอยูตามทองตลาด เม่ือศึกษาและนํามาขยายผล ดานฝกอบรมซ่ึงผลท่ีได
สามารถนําไปใชไดในระดับผูปฏิบัติงานเทานั้น ไมสามารถฝกอบรมระดับเจาหนาท่ีฝายเทคนิคได      
๒. รูปแบบการบริหารศูนยฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทหาร กองบัญชาการ
กองทัพไทย ประกอบดวย ปจจัยนําเขา ไดแก ขอมูล บุคลากร กลไก อุปกรณ และงบประมาณท่ีสงผล
ตอกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวย องคประกอบหลัก ๕ ดาน ไดแก ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง         

การบริหารงานแบบวิชาชีพการกระจายอํานาจแบบมอบอํานาจ การมีสวนรวมรูปแบบคณะกรรมการ 
และการเสริมพลังอํานาจแบบโครงสราง ท้ังนี้ ยังประกอบไปดวย องคประกอบรองคือ บทบาทหนาท่ี
ศูนยฝกอบรม ซ่ึงมี ๓ ดาน ไดแก ดานนโยบายและการวางแผน ดานงานวิชาการ และดานการ
ฝกอบรม ซ่ึงองคประกอบหลักท้ัง ๕ ดาน จะเปนกลไกหลัก ขับเคลื่อนรวมกับองคประกอบรองท้ัง       

๓ ดาน ซ่ึงเปนกระบวนการการบริหารจัดการศูนยฝกอบรมใหไดผลผลิต ท่ีมีประสิทธิภาพ ๓. 
การศึกษาความเปนไปไดรูปแบบการบริหารศูนยฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย พบวามีความสอดคลองและมีความเปนไปไดกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
การศึกษาความเปนไปไดองคประกอบโดยรวมอยูในระดับมาก และตามการศึกษาความเปนไปไดเปน
รายดานอยูในระดับมากเชนกัน โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ภาวะผูนําแบบ

เปลี่ยนแปลง การมีสวนรวมแบบในรูปแบบคณะกรรมการ การกระจายอํานาจแบบมอบอํานาจ       
การบริหารงานแบบวิชาชีพ และการเสริมพลังอํานาจแบบโครงสราง65

๖๖ 
 

                                                 
 ๖๕ ภัทรวรรธ คงพันธ , “การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกําลังพลช้ันสัญญาบัตรของ
กองบัญชาการกองทัพไทย”, รายงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, ๒๕๕๔). 

๖๖ สุภาพร แสงสวางและคณะ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารศูนยฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารทหารกองบัญชาการกองทัพไทย”, วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระ
บรมราชูปถัมภ, ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน – ธันวาคม ๒๕๕๕) : ๑๗๗-๑๘๘. 



๔๒ 
 
 

กัญจน นอยบุญสุก ไดวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของกรมกําลัง

พลทหารกองบัญชาการกองทัพไทย” ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการบริหารงาน
บุคคลของกรมกําลังพลทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย แบงออกเปน ๕ ดาน คือ ดานการบริหารงาน 
ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสรรหา การบรรจุ ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และ
ดานการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมและระบบเทคโนโลยี ซ่ึงหนวยไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ภายใตยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เชน กําหนด

ความตองการ สรรหา บรรจุ แตงต้ัง กําลังพลท่ีมีขีดความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง กําหนด
นโยบายและหลักการในการใชและควบคุมกําลังพลใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด         
ตามความตองการของงานและหนาท่ีท่ีกําหนดไวดวยมาตรการการบรรจุการยายและการควบคุมกําลัง
พลท่ีเหมาะสม การพัฒนากําลังพลใหมีขีดความสามารถตรงกับงานในหนาท่ี เปนตน ท้ังนี้หนวยควรให
ความสําคัญกับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล เพราะเปนกระบวนการแรกท่ีจะทําใหองคกรได

บุคคลท่ีเหมาะสมกับงานเขามาปฏิบัติงาน66

๖๗ 
วิชชุดา สงาเนตร ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของหนวยบัญชาการ

ทหารพัฒนาในกองบัญชาการกองทัพไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ผลการวิจัยพบวา 
ผลการวิจัยพบวา ๑. สภาพปญหาในการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของหนวยบัญชาการทหาร
พัฒนาในกองบัญชาการกองทัพไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก การใชสื่อท่ียังคงขาด

ความหลากหลาย การไมไดรับเครื่องมือท่ีทันสมัยอยางเพียงพอ การขาดแคลนบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานการประชาสัมพันธ การไมไดรับงบประมาณดานการประชาสัมพันธอยางเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีไดรับ และการขาดตัวแบบนําในการบริหารจัดกรการประชาสัมพันธตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ๒. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของหนวยบัญชาการ

ทหารพัฒนาในกองบัญชาการกองทัพไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงคือ หนวยบัญชาการทหาร
พัฒนาควรพัฒนาการใชสื่อใหมีความหลากหลาย รวมถึงจัดทําสื่อของตนเองใหมากข้ึน พัฒนาบุคลากร
ใหมีองคความรูท่ีเหมาะสม จัดสรรงบประมาณและวัสดุอุปกรณใหเพียงพอและเหมาะสมกับภาระงาน 
และนําตัวแบบท่ีพัฒนาข้ึนจากการวิจัยนี้คือ ตัวแบบ MUM ซ่ึงประกอบไปดวยดานตาง ๆ ๓ ดาน คือ 
ดานการคิด ดานการปฏิบัติงาน และดานการประเมินผล ไปปรับใชในการบริหารจัดการการ

ประชาสัมพันธของหนวยงานตนเอง และ ๓. ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการสงเสริมแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของหนวยบัญชาการทหารพัฒนาในกองบัญชาการกองทัพ
ไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหประสบความสําเร็จ ไดแก การบริหารบุคลากร การบริหาร
งบประมาณ การบริหารวัสดุอุปกรณการบริหารงานท่ัวไป และการบริหารขาวสาร67

๖๘ 

                                                 
๖๗ กัญจน นอยบุญสุก ไดวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของกรมกําลังพลทหาร

กองบัญชาการกองทัพไทย”, รายงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยกองทัพบก, ๒๕๖๔). 
๖๘ วิชชุดา สงาเนตร, “การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของหนวยบัญชาการทหารพัฒนาใน

กองบัญชาการกองทัพไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”, รัฏฐาภิรักษ, ปท่ี ๕๘ ฉบับท่ี ๒ (พฤษภาคม-สิงหาคม 
๒๕๕๙) : ๒๒-๓๘. 



๔๓ 
 
 

ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ ไดวิจัยเรื่อง “ภารกิจของกองทัพ

และหนวยงานความม่ันคงเพ่ือเตรียมการรองรับการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” 
ผลการวิจัยพบวา ๑. ภัยคุกคามความม่ันคงในปจจุบัน และแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มี ๙ 
รูปแบบดังนี้ ๑.๑) ปญหาอาชญากรรม ๑.๒) ปญหาดานสิ่งแวดลอม ๑.๓) ความม่ันคง ทางอาหาร 
๑.๔) การยายถ่ินฐานแบบไมปกติมีเพ่ิมมากข้ึน ๑.๕) ประชากรแฝง ๑.๖) การกอ การราย ๑.๗) ปญหา
ดานสาธารณสุข ๑.๘) ปญหาความม่ันคงทางไซเบอรและ ๑.๙) ปญหา ภัยคุกคามความม่ันคงทาง

ทะเล ๒. ปญหา อุปสรรค และผลกระทบในการปฏิบัติภารกิจของ กองทัพและหนวยงานดานความ
ม่ันคงในพ้ืนท่ีมีดังนี้๒.๑) ขาดแคลนและมีทรัพยากรท้ังดาน กําลังคน เครื่องมือและวัสดุอุปกรณตางๆ 
ในการเตรียมความพรอมในการรับมือกับภัยคุกคาม ความม่ันคง และ ๒.๒) ยังไมไดมีการกําหนดแผน
เพ่ือเตรียมรองรับการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกท่ีชัดเจน เนื่องจากตองรอนโยบายจาก
หนวยงานสวนกลางใหมีความชัดเจนมากข้ึน ๓. เครื่องมือท่ีเหมาะสมกับกองทัพและหนวยงานดาน

ความม่ันคง เพ่ือรองรับการพัฒนาพ้ืนท่ี เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมีลักษณะ ดังนี้ ๓.๑) การ
กําหนดนโยบายท่ีชัดเจนจาก หนวยงานสวนกลาง ๓.๒) การจัดโครงสรางองคการ เพ่ือรองรับภารกิจ
ดานความม่ันคง ๓.๓) บุคลากรมีความพรอมท้ังดานปริมาณและคุณภาพ ๓.๔) การนําเทคโนโลยีมาใช
ใหเกิด ประโยชนในการปฏิบัติงาน ๓.๕) การมีสวนรวมในการประชุมกับจังหวัดในการเตรียมพรอม
รองรับ ความคืบหนาการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ๓.๖) รายงานผลการปฏิบัติงานหรือ

แจง ขอมูลขาวสารใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียรับทราบผานชองทางตางๆโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนและ 
๓.๗) งบประมาณท่ีเพียงพอ สําหรับงานดานความม่ันคงในการดําเนินงาน ๔. ภารกิจของกองทัพและ
หนวยงานความม่ันคงเพ่ือรองรับการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตพัฒนา พิเศษภาคตะวันออกมีลักษณะ ดังนี้ ๔.๑) 
พัฒนากรอบการทํางานใหมีความชัดเจนมากข้ึน ๔.๒) ความรวมมือกับภาคเอกชนและประชาชนใน

พ้ืนท่ี ๔.๓) ตองมีแผนงานอยางชัดเจน ๔.๔) ตองมี การปรับพันธกิจเพ่ือรองรับภัยคุกคามท่ีเพ่ิมข้ึน 
๔.๕) ตองมีการบูรณาการการทํางานดานตางๆ กับหนวยงานในพ้ืนท่ี ๔.๖) ควรมีสวนรวมในการจัด
ระเบียบสังคม ๔.๗) ควรสรางความเขาใจและ สรางการรับรูใหกับบุคลากร ๔.๘)ควรมีการจัดใหความรู
ในประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับการพัฒนา เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ๔.๙)ควรมีการเพ่ิม
มาตรการปองกันอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และ ๔.๑๐) ควรกําหนดนโยบายดานการคมนาคม

ขนสงทางน้ําเพ่ิมมากข้ึน68

๖๙ 
ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนว

ทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคงในหวงป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐” ผลการวิจัยพบวา   
ปญหาและอุปสรรคของการขับเคลื่อน ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง ในหวงป พ.ศ. ๒๕๖๕ มีดังนี้ 
๑. ดานกลไกการ บริหารจัดการแผนตําบลม่ันคงฯ ไดแก ๑.๑ การสื่อสารแผนตําบลม่ันคงฯ จากระดับ

นโยบายสูระดับพ้ืนท่ียังไมท่ัวถึง ๑.๒ การท่ี กอ.รมน. ไมอยูในกลไกโครงสรางของคณะกรรมการ

                                                 
๖๙ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, “ภารกิจของกองทัพและหนวยงานความ

มั่นคงเพ่ือเตรียมการรองรับการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก”, รายงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร :         
ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, ๒๕๖๑). 



๔๔ 
 
 
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) อาจทําใหเปนอุปสรรคตอการขับเคลื่อนโครงการภายใต

แผนตําบลม่ันคงฯ จากระดับนโยบายสูระดับพ้ืนท่ีได ๑.๓ คณะกรรมการหมูบาน และคณะกรรมการ
ชุมชนยังมีการรับรู รับทราบ แผนตําบลม่ันคงฯ ไมมากเทาท่ีควร ๑.๔ การมีกลไกการบริหารงานท่ี
แตกตางกัน ระหวางกลไกในพ้ืนท่ีปกติ กับกลไกพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตภายใต ศอ.บต. ซ่ึงได
จัดต้ังสภาสันติสุขตําบล ข้ึนมาเปนกลไกหนุนเสริมในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมกับภาคประชาชน
ในระดับหมูบานและตําบล และมีงบประมาณเปนการเฉพาะ ๒. ดานการบริหารจัดการงบประมาณ 

ไดแก ๒.๑ ขาดการจัดสรรงบประมาณ เปนการเฉพาะ ๒.๒ ผูปฏิบัติขาดความเขาใจเรื่องแหลงท่ีมา
ของงบประมาณ ๒.๓ งบประมาณท่ีไดรับเพ่ือพัฒนาไมสอดคลองกับความตองการของคนในพ้ืนท่ี ๒.๔ 
กฎหมายไมสงเสริมในการใชงบประมาณเพ่ือพัฒนาไดอยางเต็มท่ี ๒.๕ ขาดการบูรณการระหวาง
หนวยงาน ทําใหการเสนอปญหาหรือการชี้แจงปญหาความตองการของคนในชุมชนเพ่ือขับเคลื่อนใน
การเสนอของบประมาณไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร และ ๒.๖ หนวยงานในระดับยุทธศาสตรและ

นโยบายกําหนดเปาหมาย ไมสอดคลองกับหนวยงานผูรับปฏิบัติ ทําใหผูไดรับผลประโยชนในระดับ
ชุมชนไมไดรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือมาพัฒนาไดอยางตรงตามความตองการของชุมชน  

๓. ดานตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน ไดแก ๓.๑ ผูปฏิบัติในพ้ืนท่ีขาดการรับรูและ
รับทราบ ตัวชี้วัดความสําเร็จของการติดตามและประเมินผลโครงการตาม แผนตําบลม่ันคงฯ ๓.๒ การ
ถายทอดตัวชี้วัดท่ีไมสอดรับหรือสะทอนถึงเปาประสงคของ การดําเนินโครงการฯ ผูปฏิบัติในพ้ืนท่ียัง

ขาดความเขาใจตัวชี้วัดความสําเร็จของการ ติดตามและประเมินผลแผนตําบลม่ันคงฯ ๓.๓ ผูปฏิบัติใน
ระดับพ้ืนท่ีสวนราชการอ่ืน ๆ และประชาชนยังขาดการมีสวนรวมในการกําหนดแบบประเมินโครงการ
กํากับ ติดตามและประเมินผลฯ ๓.๔ การประเมินตัวชี้วัดของโครงการภายใตแผนตําบล มันคงฯ ยังไม
ครอบคลุมถึงบริบทหรือเงือนไขของภัยคุกคามในแตละพ้ืนท่ีโดยเฉพาะ การกําหนดนโยบายท่ีไมตรง

ตอปญหาในพ้ืนท่ีนําไปสูการกําหนดตัวชี้วัดไมถูกตอง กฎหมายไมสงเสริมในการใชงบประมาณเพ่ือ
พัฒนาไดอยางเต็มท่ี ๓.๕ ขาดความ ตอเนื่องในการสรางความเขาใจระหวางหนวยงานและประชาชน
ในพ้ืนท่ีทําใหการ ดําเนินงานภายใตแผนตําบลม่ันคงฯ ท่ีจะดําเนินการนั้นไมสามารถสื่อสารไปยัง 
ประชาชนได และ ๓.๖ ประชาชนในพ้ืนท่ีขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับตัวชี้วัด โครงการภายใตแผน 
ตําบลม่ันคงฯ  

๔. ดานการสรางความรู การเคลื่อนไหวของสังคม และการขับเคลื่อน โดยรัฐ ไดแก ๔.๑ 
ภาคประชาชนในพ้ืนทียัง ขาดการรับรูท่ีถูกตองเก่ียวกับแผนตําบล ม่ันคงฯ จึงทําใหมิไดเห็นความ
แตกตางระหวางโครงการท่ีลักษณะงานประจําในพ้ืนท่ีกับโครงการตามยุทธศาสตร ๔.๒ ขาดการมีสวน
รวมของภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ ในพ้ืนท่ีในการขับเคลื่อนโครงการภายใตแผนตําบลม่ันคงฯ ๔.๓ 
ภาครัฐมุงเนนการ คัดเลือกตําบลท่ีมีความเขมแข็ง มีความพรอม หรือมีความโดดเดนในพ้ืนท่ีเพ่ือเปน 

ตําบลตนแบบ ทําใหภาคประชาชนและผูปฏิบัติงานในระดับพ้ืนท่ีขาดการเขามามีสวนรวมในการเสนอ
ชื่อตําบลเปาหมาย ๔.๔ แผนตําบลม่ันคงฯ ยังไมครอบคลุมกลุมเปาหมายบางกลุมในพ้ืนท่ี เชน 
แรงงานผูสูงอายุ กลุมผูพิการ และกลุมแรงงานนอกระบบ ๔.๕ การดําเนินการตามแผนตําบลม่ันคงฯ 
บางดาน ยังไมสามารถวัดผลสําเร็จในเชิงรูปธรรมในพ้ืนท่ี และ ๔.๖ ขาดความตอเนื่องในการ



๔๕ 
 
 
ดําเนินการตามแผนตําบลม่ันคงฯ เนื่องจากการโยกยายและการหมุนเวียนของบุคลากรของหนวยงาน

ราชการบอยครั้ง 
รูปแบบท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง ใน หวงป พ.ศ. 

๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ มีดังนี้ ๑. ดานกลไกการบริหารจัดการแผนตําบลม่ัน คงฯ ไดแก ๑.๑ หนวยงาน
ระดับนโยบายท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนแผนงานตําบล ม่ันคงฯ ควรมีการถายทอดและเพ่ิมชอง
ทางการสื่อสารแผนและโครงการภายใต แผนตําบลม่ันคงฯ อยางชัดเจน ๑.๒ กลไกปกติภายใต

กระทรวงมหาดไทยควรกําหนดให กอ.รมน. จังหวัดเขาไปอยูในกลไก ก.บ.จ. ๑.๓ ควรประยุกตหรือ
ศึกษาโมเดลตนแบบ ตามกลไกพิเศษของ ศอ.บต. มาปรับใชในพ้ืนท่ีปกติ เนื่องจาก ศอ.บต. ไดมีการ
จัด ต้ังสภาสันติสุขตําบลข้ึนมาเพ่ือเปนกลไกในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมกับ ภาคประชาชนใน
ระดับหมูบานและตําบล และมีงบประมาณสนับสนุนเฉพาะ จึงทําใหการขับเคลื่อนแผนตําบลม่ันคงฯ 
ประสบความสําเร็จ ๑.๔ สวนราชการท่ีมี สวนรวมในการปฏิบัติตามนโยบาย/แผน ดังกลาวจะตองมี

ขีดความสามารถท่ีจะดําเนินการตามขอบเขตหนาท่ีของตนใหบรรลุผลสําเร็จไดตามท่ีกําหนด๒. ดาน
การ บริหารจัดการงบประมาณ ไดแก ๒.๑ ควรแยกแผนตําบลม่ันคงฯ และงบประมาณ ออกมาเปน
แผนเฉพาะกิจ เพ่ือใหการขับเคลื่อนในระดับทองถ่ินมีความชัดเจน และ สามารถนํางบประมาณไปใช
ในการดําเนินโครงการภายใตแผนตําบลม่ันคงฯ ใหประสบความสําเร็จ ๒.๒ ควรมีการประชาสัมพันธ
แผนตําบลม่ันคงฯ และ งบประมาณภายใตแผนตําบลมันคงฯ ท่ีชัดเจน ๒.๓ ควรมีเจาภาพหลักในการ

ดําเนินงาน ตามแผนตําบลม่ันคงฯ และ ๒.๔ การดําเนินงานตามแผนตําบลมันคงฯ ในพ้ืนทีท่ัวไปควรมี
บัณฑิตอาสาดังเชนศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.)  

๓. ดานตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน ไดแก ๓.๑ การถายทอดตัวชี้วัดความสําเร็จของ
การติดตามและประเมินผล โดยควรมีการถายทอดตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการภายใตแผนตําบล

ม่ันคงฯ ไปยังผูปฏิบัติและประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางท่ัวถึง ครอบคลุม และชัดเจน ๓.๒ ควรพิจารณา
กําหนดตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จจากการดําเนินโครงการกํากับติดตามและประเมินผลแผน
ตําบลม่ันคงฯ ๓.๓ ควรระบุหรือกําหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนเพ่ือใหครอบคลุมตามแผน ดานความม่ันคงฯ 
ตามบริบทของแตละพ้ืนท่ี ๓.๔ ควรกําหนดตัวชี้วัดท่ีตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 
SDGs ในแตละดาน ๓.๕ ควรเผยแพรผลการประเมินตัวชี้วัดของการดําเนินโครงการภายใตแผนตําบล

ม่ันคงฯ เพราะเปน กระบวนการหนึ่งท่ีจะนําไปสูการสรางความโปรงใสตอการดําเนินงานในอนาคต ๔. 
ดานการสรางความรู การเคลื่อนไหวของสังคม และการขับเคลื่อนโดยรัฐไดแก ๔.๑ ภาครัฐควรมีการ
สรางการรับรู สรางความเขาใจ และมีการถายทอดแผนและ โครงการภายใตแผนตําบลม่ันคงฯ ไปสูผู
ปฏิบัติและภาคประชาชนอยางท่ัวถึง ๔.๒ ควรใหภาคเอกชนและภาคธุรกิจเขามามีสวนรวมในการ
ขับเคลื่อนโครงการ ภายใตแผนตําบลม่ันคงฯ ๔.๓ คัดเลือกตําบลเปาหมายหรือตําบลตนแบบภายใต 

ขีดความสามารถและความตองการของคนในพ้ืนท่ี ๔.๔ เพ่ิมชองทางใหกลุมเปราะบางเขามามีสวน
รวมในการดําเนินโครงการภายใตแผนตําบลม่ันคงฯ มากยิ่งข้ึน ๔.๕ เพ่ิมชองทางใหกลุมเปราะบางเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินโครงการภายใต แผนตําบลม่ันคงฯ มากยิ่งข้ึน และ ๔.๖ สนับสนุนเครือขาย



๔๖ 
 
 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนกับชุมชน ชุมชนกับสถาบันการศึกษา ชุมชนกับองคกรหรือ

หนวยงานตาง ๆ เพ่ือแกปญหาการโยกยายและการหมุนเวียนของบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ69

๗๐  
 สรุปไดวา จากงานวิจัยท่ีเ ก่ียวของกับการพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของ
กองบัญชาการกองทัพไทยแนวทางการพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพ
ไทย  เปนการพัฒนาอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับสถานการณ  และความตองการของประเทศ  มุงม่ัน
นําไปสูการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  ตรวจสอบได  และเปนท่ีศรัทธาของประชาชนโดย

การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุนการทํางานพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย สงเสริมขวัญกําลังใจ พัฒนาศักยภาพ 
และสรางระบบสวัสดิการพัฒนาระบบงบประมาณ บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
ตรวจสอบไดพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจาง เนนความโปรงใส ตรวจสอบได และคุมคาสงเสริม
วัฒนธรรมองคกรท่ีเนน ทหารอาชีพ จิตอาสา ประชาชนเปนศูนยกลางพัฒนาวัฒนธรรมการทํางาน

แบบมีสวนรวม เนนการทํางานเปนทีมสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง
สงเสริมวฒันธรรมคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส 
 

๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดกลาวแลวของตนผูวิจัยสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดใน

การวิจัยโดยสรุปดังนี ้
๑. การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทย ไดแก ๑. ใหมีความทันสมัย               ๒. 

ปฏิบัติงานตามตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ ๓. การใชงบประมาณอยางประหยัด คุมคา โปรงใส และ
ตรวจสอบได ๔. นํารูปแบบการทํางานตามแนวทาง “ฐานวิถีชีวิตใหม” มาปรับใชอยางเหมาะสม70

๗๑  

 ๒. วิเคราะหการบริหารองคกร ไดแก ๑.การวางแผน ๒. การจัดองคการ ๓. การบังคับ
บัญชาสั่งการ ๔. การประสานงาน ๕. การควบคุม71

๗๒ 
 ๓. แนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย ไดแก ๑. ควบคุม             
๒. อํานวยการสั่งการ ๓. กํากับดูแล72

๗๓  

                                                 
๗๐ ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, “การพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคงในหวงป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐, ”รายงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร :  ศูนยศึกษา
ยุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, ๒๕๖๕). 

๗๑ กองบัญชาการกองทัพไทย, การบริหารจัดการกองทัพ, (กรุงเทพมหานคร : กองบัญชาการกองทัพ
ไทย, ๒๕๖๖), หนา ๒๗-๒๘. 

๗๒ สุรพล สุยะพรหม และคณะ, ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ, (พระนครศรีอยุธยา :         
โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๔๖-๔๗. 

๗๓ กองบัญชาการกองทัพไทย, นโยบายกํากําดูแลองคการท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร : กองบัญชาการ
กองทัพไทย, ๒๕๖๔), หนา ๑. 



๔๗ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย ครั้งนี้ได

กําหนดกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย 

กองบัญชาการกองทัพไทย 

การบริหารจัดการทรัพยากร
ของกองทัพไทย 

๑. ใหมีความทันสมัย 
๒. ปฏิบัติงานตามตําแหนงอยาง
มีประสิทธิภาพ 
๓. การใชงบประมาณอยาง
ประหยัด คุมคา โปรงใส และ
ตรวจสอบได 
๔. นํารูปแบบการทํางานตาม
แนวทาง “ฐานวิถีชีวิตใหม” มา
ปรับใชอยางเหมาะสม 
 
 

วิเคราะหการบริหารองคกร 
๑.การวางแผน  
๒. การจัดองคการ  
๓. การบังคับบัญชาสั่งการ  
๔. การประสานงาน  
๕. การควบคุม 

แนวทางการบริหารองคกร
ของกองบัญชาการ 

กองทัพไทย 
๑. ควบคุม  
๒. อํานวยการสั่งการ  
๓. กํากับดูแล 



๔๘ 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย”      
มีวัตถุประสงค ๑. เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย ๒. วิเคราะหการบริหาร
องคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย ๓. เพ่ือนําเสนอการพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของ
กองบัญชาการ กองทัพไทยคณะผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการวิจัย ข้ันตอนและกระบวนการดําเนินงาน 
ดังนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย   
 ๓.๒ ผูใหขอมูลสําคัญ 
 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูล  
 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลตาม
วัตถุประสงคการวิจัย คณะผูวิจัยไดกําหนดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การรวมกิจกรรมกับบุคลากรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการกองทัพไทย ทําการสังเกตและเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุมเฉพาะ (Focus Group) โดย
กําหนดใชรูปแบบการวิจัยท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

๓.๑.๑ การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาจากหนังสือ 
วารสาร เอกสารทางวิชาการ การสืบคนทางอินเตอรเน็ต รวมถึงการศึกษาจากงานวิจัย และ
วิทยานิพนธ ในประเด็นท่ีเก่ียวของ โดยมุงศึกษาในภาพรวมการพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีไดมีผูศึกษาและ
รวบรวมไวท้ังเอกสารท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ โดยใชการวิเคราะหเอกสาร (Documentary 
analysis)  

 ๓.๑.๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เปนการวิจัย
การพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย 

 
 
 
 
 
 



๔๙ 

๓.๒ ผูใหขอมูลสําคัญ 
 คณะผูวิจัยศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย โดย

ทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน ๒๕ คน ดังนี้ 
 ผูใหขอมูลสําคัญ แบงออกเปน  ๓ กลุม คือ       
 กลุมท่ี ๑ ผูบริหารกองบญัชาการกองทัพไทย จํานวน ๗ คน 
 กลุมท่ี ๒ เจาหนาทหารในหนวนกองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน ๑๐ คน 
 กลุมท่ี ๓ ทหารท่ีเก่ียวของในหนวนกองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน ๘ คน 
 

๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตกิจกรรมโดยนํา
เครื่องมือท่ีสรางข้ึนท่ีผานการพิจารณาจากผู เชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ความเหมาะสมในการเก็บขอมูล และภาษาท่ีใช โดยเครื่องมือท่ีใช
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงคณะผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
 ๓.๓.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 คณะผูวิจัยไดกําหนดใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการนําประเด็นขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูล
ในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการเขารวมโครงการพัฒนา สวนการวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูลนั้นเนนวิธีการแสวงหาความรู จากการตั้งประเด็นหลักในการสัมภาษณ เพ่ือคนหา
ประเด็นการพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย โดยมีเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย ดังนี้ 
 ๑) ลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

    คณะผูวิจัยใชแนวการสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 
และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เพ่ือศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการ
กองทัพไทย โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน  ๒ ตอน คือ 

  (๑) ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ 
  (๒) ประเด็นคําถามในการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
 ๒) การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 
  (๑) นําแนวคิดทฤษฎ ีจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีทบทวนไวมาพิจารณาสราง
แบบสัมภาษณ 
   (๒) นําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยมากําหนดกรอบวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการ
วิจัยในการสรางเครื่องมือและประเด็นคําถามเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
   (๓) สรางเครื่องมือและเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณา จํานวน ๓ ทาน คือ  
 (๔) จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ และนําไปเก็บขอมูล 
 (๕) นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะห โดยใชเทคนิคในการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis Technic)  
 



๕๐ 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองใหครอบคลุม
วัตถุประสงคการวิจัย โดยวิธีการดังตอไปนี้   
  ๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพ 
 ในจัดเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึก มีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 ๑) การสัมภาษณเชิงลึก มีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 

  (๑) จัดเตรียมเครื่องมือสําหรับการสัมภาษณ ไดแก จัดทําแบบสัมภาษณเจาะลึก 
(In-depth Interview Schedule) เพ่ือทําการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
จํานวน ๒๕ รูปหรือคน โดยคณะผูวิจัยใชการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)   ซ่ึงอาจจะเปนบุคคลในกลุมเดียวกันท่ีตอบแบบสอบถามก็ได ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ
จาก ๓ กลุม คือ กลุมท่ี ๑ ผูบริหารกองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน ๗ คน กลุมท่ี ๒ เจาหนาทหาร
ในหนวนกองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน ๑๐ คน กลุ ม ท่ี  ๓  ทหาร ท่ี เ ก่ี ยวข อ ง ในหน วนกอง
บัญชาการกองทัพไทย จํานวน ๘ คน จากนั้นติดตอประสานงานผูใหขอมูล เพ่ือขออนุญาตและขอ
ความรวมมือท่ีจะเขาสัมภาษณ 
  (๒) ข้ันเตรียมการสัมภาษณ ไดแก กอนลงสนามเพ่ือรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
คณะผูวิจัยไดเริ่มตนดวยการนัดหมายวันเวลาท่ีจะสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ เตรียมแบบสัมภาษณ
และศึกษาขอคําถามในแบบเพ่ือเตรียมการสัมภาษณใหไดคําตอบท่ีตรงประเด็นตามวัตถุประสงคท่ี
ตองการ ตลอดจนเตรียมเครื่องมือชวยสัมภาษณ เชน เครื่องบันทึกเสียง กลองถายรูป เพ่ือชวยใหได
ขอมูลท่ีสมบูรณจากการสัมภาษณ 
  (๓) ข้ันดําเนินการสัมภาษณ ไดแก ในการสัมภาษณคณะผูวิจัยจะสนทนาสราง
ความคุนเคยกับผูใหสัมภาษณ แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ อธิบายเหตุและขออนุญาตใชเครื่อง
บันทึกเสียงในขณะท่ีสัมภาษณ ขออนุญาตใชกลองถายรูปเพ่ือใชอางอิงในการสัมภาษณ รวมท้ังแจงให
ทราบวาขอมูลตาง ๆ จากการสัมภาษณและท่ีบันทึกเสียงไวคณะผูวิจัยจะนําไปใชประโยชนทาง
การศึกษาและเพ่ือชุมชนของผูใหขอมูล 
 ๒) การสังเกตกิจกรรม โดยคณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหาในแงมุมของการใหความ
สนใจตอกิจกรรมท่ีจัดข้ึน รวมท้ังความรวมแรงรวมใจกัน โดยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสังเกต          
จดบันทึก ในขณะเดียวกันจะมีการลงรายการ (list) รวมท้ังการสอบถามความคิดเห็นและความรูสึก
ของประชาชนท่ีเขารวมกิจกรรม 
 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลโดยใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยคณะผูวิจัยไดตระหนักถึงประเด็นสําคัญของการวิจัย
ครั้งนี้ นั่นคือ ขอมูลท่ีไดมาจากการเก็บรวบรวมนั้น มีความสมบูรณ ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย และสามารถตอบปญหาของการวิจัยไดชัดเจนสมบูรณและสอดคลองกับกรอบความคิดใน



๕๑ 

การวิจัย โดยคณะผูวิจัยไดเลือกใชวิธีเทคนิคสามเสา (Triangulation Technique)0

๑  คือ ตางทฤษฎี
หรือแนวคิด (Theory Triangulation) ตางวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (Method Triangulation) และ
ตางแหลงขอมูล (Data Sources Triangulation) โดยคณะผูวิจัยไดทําการจัดหมวดหมูและการ
ตรวจสอบขอมูล ดําเนินการอยางเปนระบบดวยการจัดแบงประเภทของขอมูลใหตรงตามเนื้อหาท่ีได
กําหนดไว หลังจากท่ีไดขอมูลมาครบถวนแลว เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังนี้ 
 (๑) การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี โดยเปนการตรวจสอบขอมูลวาหากมีการใช
ทฤษฎีท่ีหลากหลายแลว ขอมูลท่ีไดมาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม ถาคณะผูวิจัยพบวาไมวาจะนํา
ทฤษฎีใดมาใช ไดขอคนพบท่ีเหมือนกันแสดงวาขอมูลท่ีคณะผูวิจัยไดมามีความถูกตอง 
  (๒) การตรวจสอบสามเสาดานคณะผูวิจัย โดยเปนการตรวจสอบขอมูลจากคณะผูวิจัย
หรือผูเก็บขอมูลตางคนกันวาไดคนพบท่ีเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร ซ่ึงถาคณะผูวิจัยหรือผูเก็บ
ขอมูลทุกคนพบวาขอคนพบท่ีไดมามีความเหมือนกัน แสดงวาขอมูลท่ีคณะผูวิจัยไดมามีความถูกตอง 
  (๓) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล โดยเปนการตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาจากแหลง
ตาง ๆ นั้นมีความเหมือนกันหรือไม ซ่ึงถาทุกแหลงขอมูลพบวาไดขอคนพบมาเหมือนกัน แสดงวา
ขอมูลท่ีคณะผูวิจัยไดมามีความถูกตอง 
 ท้ังนี้ คณะผูวิจัยไดตระหนักถึงประเด็นสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ นั่นคือ ขอมูลท่ีไดมาจาก
การเก็บรวบรวมนั้น มีความสมบูรณ ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย และสามารถตอบปญหา
ของการวิจัยไดชัดเจนสมบูรณและสอดคลองกับกรอบความคิดในการวิจัยหรือไม โดยคณะผูวิจัยได
ตรวจสอบขอมูลตลอดกระบวนการวิจัย และในสวนการนําเสนอผลการวิจัย ใชวิธีการนําเสนอขอมูล
แบบอรรถาธิบายและพรรณนาจากการวิเคราะหเชิงประจักษ ขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ ขอมูลจาก
การสัมภาษณเชิงลึก นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็นและสรุปนําเสนอผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคการวิจัย หากมีสวนใดท่ียังไมสมบูรณจะตรวจสอบและเก็บขอมูลเพ่ิมเติม ดวยการคนควา
จากเอกสารและเขาไปสัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือยืนยันความถูกตองและครบถวน
ทุกอยาง ดังนั้น การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดหมวดหมูและการตรวจสอบขอมูลจึงดําเนินการไป
พรอมกัน 
 ๓.๕.๒ การพิทักษสิทธิ์ของกลุมผูใหขอมูล 

 การพิทักษสิทธิ์ของกลุมผูใหขอมูลอันเปนจริยธรรมในการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดพิทักษสิทธิ์
ของกลุมผูใหขอมูล โดยขอความรวมมือในการเก็บขอมูลและสัมภาษณ และผูใหขอมูลยินดีใหขอมูล 
ซ่ึงผูใหขอมูลมีสิทธิ์จะตอบสัมภาษณหรือปฏิเสธก็ได และระหวางการสัมภาษณผูใหขอมูลสามารถ
ยกเลิกหรือไมตอบคําถามโดยไมมีขอแมใด ๆ ขอมูลท่ีไดจากผูใหขอมูลท้ังหมดจะเก็บไวเปนความลับ 
ในกรณีท่ีไมตองการเปดเผย หรือมีประเด็นท่ีไมควรเปดเผย และจะเสนอผลการวิจัยเปนแบบภาพรวม 
ท้ังนี้ ในการนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูวิจัยจะไมเปดเผยชื่อผูใหขอมูลวาขอมูลใด
เปนของใคร โดยจะทําการลงรหัสผูใหขอมูลแทนการระบุบุคคลและทําการลงรหัสในการนําเสนอ
ขอมูลแทนการระบุชื่อบุคคลผูใหขอมูล  

 

                                           
๑ ศุภกิจ วงศวิวัฒนนุกิจ, พจนานุกรมศัพทการวิจัยและสถิติ, (กรุงเทพมหานคร : ดานสุธาการพิมพ, 

๒๕๕๕), หนา ๘๑. 
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ชัยรัตน เจริญสินโอฬาร. วาทกรรมการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร : วิภาษา, ๒๕๔๒.  
ฑิตยา  สุวรรณชฎ. สังคมวิทยา. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๗.  
เดน ชะเนติยัง. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๔๓.  
เติมศักดิ์ ทองอินทร. ความรู เบ้ืองตนทางการบริหารรัฐกิจ . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗.  
ทองหลอ  เดชไทย . หน วย ท่ี  ๑  แนวคิด เกี่ ยวกับการบริหารสาธารณ สุข . นนทบุ รี  :

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕.  
ธงชัย สันติวงษ. องคการและการบริหาร. พิมพครั้งท่ี ๑๑. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๖๑.  

ธนจรส พูนสิทธิ์. การจัดการองคการและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑.     
ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ เฉลิมจิระรัตน. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : อักษร

ปริทรรศน, ๒๕๔๔.  
ธีระรัตน กิจจารักษ. เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : คณะครุศาสตร 

สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๔๒.  
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พยอม วงศสารศร.ี องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, ๒๕๔๒.      
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต). พุทธวิธีในการบริหาร. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). การบริหารวัด. พิมพครั้งท่ี ๘. นครปฐม : เพชรเกษมการ
พิมพ, ๒๕๔๘.  

พระราชวรมุนี (ป.อ.ปยุตฺโต). ทางสายกลางของการศึกษาไทย. พิมพครั้งท่ี๒. กรุงเทพมหานคร : 
คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๒๗.  

ไพบูลย  ชางเรียน. ลักษณะสังคมและการปกครองของไทย. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๑๗.  
มานิต มานิตเจริญ. พจนานุกรมไทย. กรุงเทพมหานคร : รวมสาสน, ๒๕๑๙. 
ยุวัฒน  วุฒิเมธี. หลักการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท. กรุงเทพมหานคร : ไทยอนุเคราะห

ไทย, ๒๕๒๖.    
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นาน

มีบุคสพับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖.  
วิทยากร เชียงกูล. การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : ฉับแกระ, ๒๕๒๗.  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ . องคการและการจัดการ ฉบับสมบูรณ  Organization and 

Management. กรุงเทพมหานคร : Diamond in Business World, ๒๕๔๕.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร จํากัด, 

๒๕๔๕.  
ศุภกิจ วงศวิวัฒนนุกิจ. พจนานุกรมศัพทการวิจัยและสถิติ. กรุงเทพมหานคร : ดานสุธาการพิมพ, 

๒๕๕๕.  
สนธยา  พลศรี. กระบวนการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕.  
สมคิด บางโม. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิชย, ๒๕๔๕.  

__________. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : วิทยพัฒน, ๒๕๔๕.  
สมพงศ เกษมสิน. การบริหาร. พิมพครั้งท่ี ๗. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓.  
สมยศ นาวีการ. การบริหารเชิงกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๔.  
__________. การบริหารตามสถานการณ. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕.  
สมศักดิ์  ศรีสันติสุข. สังคมไทย : แนวทางวิจัยและการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัย

พฤติกรรมศาสตร, ๒๕๒๕.  
สมาน รังสิโยกฤษฎ. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๗.  
สัมพันธ ภูไพบูลย. องคการและการจัดการ. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : พิทักษอักษร, 

๒๕๔๒.  
สิรภพ เหลาลาภะ. พุทธศาสตรการเมือง. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕.  
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สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ. หลักการบริหารเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการ
สํานักพิมพ ก.พ., ๒๕๔๖.  

สุพิณ เกชาคุปต. การจัดการปฏิบัติงาน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

๒๕๔๔.  
สุรพล สุยะพรหม และคณะ. ทฤษฎีองคการและการจัดการเชิงพุทธ. พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.  
เสนาะ ติเยาว. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔.  

หนวยบัญชาการทหารพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย. หนังสือครบรอบ ๔๖ ป หนวยบัญชาการ
ทหารพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย. กรุงเทพมหานคร : หนวยบัญชาการทหาร
พัฒนากองบัญชาการกองทัพไทย, ๒๕๕๑.  

อภินันท จันตะนี. การใชสถิติเพ่ือการวิจัยทางธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพิทักษอักษร. 

๒๕๕๒. 
 
(๒) วารสาร : 
กองบัญชาการกองทัพไทยกรมยุทธการทหาร. “อนาคตของกองบัญชาการกองทัพไทยมุงมันพัฒนา

ใหเปน DIGITAL HQ ในป ๒๕๖๕ เพ่ือมุงสูการเปน SMART HQ ในป ๒๕๘๐. วารสาร
กองทัพไทย. ปท่ี ๕๗ ฉบับ     ท่ี ๔ (๒๕๖๒) : ๓๘-๔๓. 

ไพบูลย โกมลทัต. “การพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทย”. วารสาร
วิทยบริการ. ปท่ี ๒๓ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๕) : ๑๙๓-๒๐๗. 

วิชชุดา สงาเนตร. “การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของหนวยบัญชาการทหารพัฒนาใน
กองบัญชาการกองทัพไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”. รัฏฐาภิรักษ. ปท่ี ๕๘ 
ฉบับท่ี ๒ (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๙) : ๒๒-๓๘. 

สมชัย จิตสุชน. “การกระจายรายได : บทสํารวจความรู.” วารสารเศรษฐศาสตรธรรมศาสตร . ปท่ี 
๒๒  ฉบับท่ี ๓  (กันยายน ๒๕๔๗) : ๗๗-๗๘. 

สุภาพร แสงสวางและคณะ. “การพัฒนารูปแบบการบริหารศูนยฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารทหารกองบัญชาการกองทัพไทย”. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ. ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน – ธันวาคม 
๒๕๕๕) : ๑๗๗-๑๘๘. 

 
(๓) รายงานการวิจัย : 
กัญจน นอยบุญสุก ไดวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของกรมกําลังพลทหาร

กองบัญชาการกองทัพไทย”. รายงานวิจัย. กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยกองทัพบก, 
๒๕๖๔. 
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ภัทรวรรธ คงพันธ. “การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกําลังพลชั้นสัญญาบัตรของ
กองบัญชาการกองทัพไทย”. รายงานวิจัย. กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักร, ๒๕๕๔. 

ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ. “การพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคงในหวงป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐. ”รายงานวิจัย. 
กรุงเทพมหานคร :  ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, ๒๕๖๕. 

ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ. “ภารกิจของกองทัพและหนวยงานความ
ม่ันคงเพ่ือเตรียมการรองรับการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก”. รายงานวิจัย. 
กรุงเทพมหานคร :  ศูนยศึกษายุทธศาสตร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, ๒๕๖๑. 

 
(๔) ส่ืออิเล็กทรอนิกส :  
จิ ต ร ก ร  โพ ธิ์ ง า ม . ท ฤ ษ ฎี  แ ล ะห ลั ก ก า ร พั ฒ น า ชุ ม ช น . [อ อ น ไล น ]. แ ห ล ง ท่ี ม า  : 

http://www.lecture.cs.buu.ac.th. [๒๕ เมษายน ๒๕๖๗].  
อารี ศิริกร. ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www.lecture.cs.ac.th. [๒ 

เมษายน ๒๕๖๗]. 
 
๒. ภาษาอังกฤษ : 
Campbell F Roald. Introduction to Educational Administration. Boston: Allyn and 

Bacon, 1997. 
Chapman. Supervisor Survival Kit. 2nded. (California: Science Research Associates 

lnc., 1995. 
Don Hellriegel. Management. 3rded. Addison: Wesley Publishing Company.lmc., 

1982. 
Ernest Dale. Management : Theory and Practice.(New York: McGraw-Hill. 1973. 
Herbert A. Simon. Administrative Behavior. New york: Macmillian, 2001.  

Hoogvelt. The Manager’s Span of control. The Harvard Review may June, 1956 
Hutchinson. Jonh G.. Organization : Theory and Classical Concepts. New York: 

McGraw-Hill, 1967. 
Koontz. Harold &Cyril O’ Donnell. Principle of Management : An Analysis of 

Managerial Functions. New York: McGraw-Hill, 1972. 

Luther Gulick and Lyndal Urwick. The Manager's Span of Control. The Harvard 
Business Review. 7(2) (May–June. 1956 : 39–47. 

Michael P. Todaro. Economic development. 5th ed. New York: Longman, 1994.  
Simon A Herbert. Public Administration. New York: Alfrcod A Kuopf, 1966. 
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แบบสัมภาษณ (Interview Guide) 
การพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย 

 
------------------------ 

คําช้ีแจง : ขอความกรุณาใหตอบแบบสัมภาษณตามความเปนจริงตามหัวขอความท่ีผูสัมภาษณได 
     สอบถามซ่ึงขอมูลท่ีไดจะแปลผลเฉพาะในภาพรวมเทานั้น ไมมีผลกระทบตอทานเปน 
             รายบุคคลแตประการใด 
 
แบบสัมภาษณฉบับนี้แบงออกเปน ๔ ตอน ประกอบดวย  

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
 ตอนท่ี ๒ การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทย 
 ตอนท่ี ๓ วิเคราะหการบริหารองคกร 
  ตอนท่ี ๔ แนวทางการบริหารองคกรของกองบัญชาการกองทัพไทย 
 ตอนท่ี ๕ ขอเสนอแนะ 
 
ตอนท่ี  ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีใหสัมภาษณ 

๑.๑ ขอมูลท่ัวไป 
๑) ชือ่..................................................................................................................... 
๒) ตําแหนง............................................................................................................ 
๓) ท่ีอยู................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... ....... 
 
ตอนท่ี ๒ การบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทย 
๑. ทานมีแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทยใหมีความทันสมัยอยางไร 
..............................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
๒. ทานมีแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทยใหมีปฏิบัติงานตามตําแหนงอยางมี
ประสิทธิภาพอยางไร 
.............................................................................................................................. .................................  
...............................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................... ....  
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๓. ทานมีแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทยใหมีการใชงบประมาณอยางประหยัด 
คุมคา โปรงใส และตรวจสอบไดอยางไร 
...............................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
๔. ทานมีแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพไทยใหมีนํารูปแบบการทํางานตามแนวทาง 
“ฐานวิถีชีวิตใหม” มาปรับใชอยางเหมาะสมไดอยางไร 
...............................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................  
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